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Resumen.

El presente estudio aborda la problematica del alto indice de mortalidad de emprendimientos en
etapa temprana en Bogota, pese al creciente acceso a metodologias agiles y tecnologias digitales.
A partir de un enfoque mixto, Disefia un sistema digital estratégico para el diagnostico y
fortalecimiento de ideas de negocio, mediante metodologias agiles aplicadas a cada fase de la
tuberia empresarial en emprendedores en etapa temprana de Bogota, durante el periodo 2023—
2024. La investigacion se enmarca en la linea de Gestion Empresarial y Desarrollo Directivo. Se
aplicd una encuesta estructurada con 270 emprendedores, lo que permitié identificar las
principales limitaciones en conocimiento metodoldgico, acceso a acompafiamiento técnico y
claridad sobre la etapa de desarrollo del emprendimiento. El arbol de decision derivado de los
resultados facilita la clasificacion de los emprendedores segiin su madurez empresarial y orienta
la recomendacion de herramientas agiles. La validacion del prototipo por parte de expertos y
usuarios finales confirmd su pertinencia y aplicabilidad como recurso estratégico de
autodiagnostico. Entre las conclusiones mas relevantes se resalta la necesidad de incorporar
metodologias flexibles desde fases iniciales del emprendimiento y la utilidad de plataformas
digitales como entornos de formacidon y acompafiamiento. Esta propuesta representa un aporte
tedrico-practico para el fortalecimiento del ecosistema emprendedor urbano, alineado con

politicas publicas de innovaciéon y emprendimiento en Colombia.
Palabras clave

Emprendimiento en etapa temprana, diagnostico estratégico, metodologias agiles, tuberia
empresarial, herramienta digital, Design Thinking, Lean Startup, ecosistema emprendedor,

Bogota.



Abstract.

The present study addresses the issue of the high mortality rate of early-stage ventures in Bogota,
despite the increasing access to agile methodologies and digital technologies. Using a mixed-
methods approach, it designs a strategic digital system for the diagnosis and strengthening of
business ideas, through agile methodologies applied at each stage of the entrepreneurial pipeline
for early-stage entrepreneurs in Bogota during the 2023-2024 period. The research is framed

within the field of Business Management and Executive Development.

A structured survey was administered to 270 entrepreneurs, which made it possible to identify the
main limitations in methodological knowledge, access to technical support, and clarity regarding
the stage of development of the venture. The decision tree derived from the results facilitates the
classification of entrepreneurs according to their level of business maturity and guides the

recommendation of agile tools.

The validation of the prototype by experts and end users confirmed its relevance and applicability
as a strategic self-diagnosis resource. Among the most relevant conclusions is the need to
incorporate flexible methodologies from the early stages of entrepreneurship, as well as the
usefulness of digital platforms as environments for training and support. This proposal represents
a theoretical and practical contribution to strengthening the urban entrepreneurial ecosystem,

aligned with public policies on innovation and entrepreneurship in Colombia.
Keywords

Early-stage entrepreneurship, strategic diagnosis, agile methodologies,
entrepreneurial pipeline, digital tool, Design Thinking, Lean Startup, entrepreneurial ecosystem,

Bogota.
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INTRODUCCION

En las tltimas décadas, el emprendimiento se ha consolidado como una estrategia central
para impulsar el desarrollo econémico y la innovacion social, especialmente en contextos donde
las oportunidades laborales y el acceso a financiacion formal son limitados. No obstante, los
emprendedores enfrentan barreras estructurales que dificultan la maduracion de sus ideas de
negocio, la toma de decisiones basadas en datos y la consolidacion de proyectos sostenibles. En
este escenario, la transformacion digital y las metodologias agiles emergen como recursos
esenciales para fortalecer las capacidades emprendedoras, facilitando procesos de diagndstico,

validacion y mejora continua.

La presente investigacion se enmarca en la linea Transformacion Digital y
Emprendimiento, a través del disefio y validacion de un prototipo de sistema digital estratégico
que permite a los emprendedores realizar un diagnostico estructurado de sus iniciativas,
integrando metodologias agiles a lo largo de las distintas etapas del proceso emprendedor. Este
sistema digital se fundamenta conceptualmente en la tuberia empresarial propuesta por Varela y
Soler (2013), la cual ofrece un marco para comprender las fases de evolucion de los
emprendimientos desde la generacion de ideas hasta su consolidacion. El objetivo es dotar a los
emprendedores de un instrumento que les permita tomar decisiones basadas en informacion
contextualizada, mejorar la eficiencia de sus procesos y aumentar sus probabilidades de

sostenibilidad.

Diversos antecedentes respaldan esta propuesta. A nivel internacional, Villalobos et al.
(2022) plantean un sistema de madurez digital adaptado a emprendimientos rurales, mientras que
Vargas et al. (2020) desarrollan una metodologia hibrida para acelerar negocios emergentes a
partir del uso de analitica de datos. En el &mbito colombiano, Bustos (2022) propone un modelo
de acompafiamiento emprendedor basado en principios agiles, y Rojas y Londofio (2023) disefian
un entorno digital para incubadoras locales. Estas investigaciones coinciden en la importancia de
construir herramientas accesibles, adaptables y orientadas a la accion estratégica, integrando

tecnologias digitales y marcos metodologicos flexibles.

16
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En este sentido, la estructura capitular de la tesis ha sido concebida para desarrollar de
forma progresiva y articulada el problema cientifico identificado, partiendo de la
contextualizacion del emprendimiento en etapa temprana y la revision critica de los enfoques
tedricos y empiricos sobre diagnostico estratégico y metodologias agiles. Posteriormente, se
avanza hacia la definicion del disefio metodoldgico y el analisis de los resultados obtenidos a
partir del trabajo de campo con emprendedores en la ciudad de Bogota, los cuales fundamentan el
disefio de un prototipo de sistema digital estratégico basado en la tuberia empresarial y en marcos
agiles como Design Thinking, Lean Startup y Scrum. Finalmente, la investigacion culmina con la
validacion de la propuesta de transformacion, evidenciando su pertinencia, aplicabilidad y
potencial de escalabilidad como mecanismo para fortalecer la toma de decisiones estratégicas y

reducir la desercidon temprana de iniciativas emprendedoras.
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CAPITULO L Proyeccion de la investigacion.

El presente capitulo se centra en la proyeccion de la investigacion, abordando el
ecosistema emprendedor local y los aspectos que condicionan la sostenibilidad de los
emprendimientos en etapa temprana. Se destacan las brechas metodologicas y estructurales que
dificultan la toma de decisiones estratégicas y la consolidacion de las iniciativas, asi como la
necesidad de sistemas digitales estratégicos que orienten a los emprendedores a lo largo de su

ciclo de madurez.

A partir de esta perspectiva, se explora la situacion problematica que da lugar al
planteamiento del problema central de la investigacion, identificando los vacios existentes en la
aplicacion de metodologias agiles y en la utilizacion de recursos digitales accesibles y
contextualizados, lo que evidencia una discrepancia entre los recursos disponibles y su
apropiacion efectiva por los emprendedores locales. Este andlisis establece la relevancia y
pertinencia del estudio, y fundamenta la propuesta del prototipo de un sistema digital estratégico

como respuesta a dichas carencias.

1.1 Linea de investigacion de la Universidad de Investigacion e Innovacion de México y

su ambito de estudio.

La linea de investigacion trabajada en este estudio es Gestion Empresarial y Desarrollo
Directivo, la cual se enfoca en el disefio de estrategias, modelos y herramientas que optimicen los
procesos de toma de decisiones, fortalezcan la direccion organizacional y promuevan mejores

practicas empresariales en distintos entornos.

Dentro de este campo, el sub-ambito abordado corresponde al emprendimiento en etapa
temprana, considerando tanto las dimensiones macro (ecosistema emprendedor urbano y politicas

de apoyo) como micro (procesos internos de decision y diagnostico en los emprendedores).

A partir de la revision de antecedentes recientes, se observa que, aunque existen

metodologias agiles y modelos de apoyo al emprendimiento, persiste un vacio en

s integrales que permitan a los emprendedores diagnosticar y estructurar sus ideas de

negocio de manera sistematica (Varela y Soler, 2013). Esta situacion problematica evidencia una
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contradiccion entre la necesidad de decisiones estratégicas informadas y la realidad de
emprendedores que carecen de instrumentos que guien su proceso de madurez de manera

estructurada.

En esta tesis se desarrolla un prototipo de sistema digital estratégico disefiado
especificamente para que los emprendedores puedan diagnosticar de manera integral sus ideas de
negocio, a partir de la integracion de metodologias agiles aplicadas estratégicamente en cada
etapa del ciclo emprendedor. La investigacion combina un enfoque mixto —teoérico y empirico—
y emplea técnicas como encuestas, entrevistas semiestructuradas y validacion por expertos, junto
con instrumentos como cuestionarios politdbmicos y escalas de valoracion. El marco de referencia
se basa en el modelo de “tuberia empresarial” de Varela y Soler (2013), lo que conduce a un
abordaje contextualizado y estructurado del proceso emprendedor y justifica la pertinencia de

esta investigacion frente a la problematica identificada.

Este estudio aporta al disefio metodoldgico en emprendimiento, y también promueve la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas aplicadas a la direccion estratégica, contribuyendo a
la profesionalizacion de los emprendedores en etapa temprana y al fortalecimiento del tejido

empresarial local.
1.2 Planteamiento del problema.

El estudio del emprendimiento en América Latina ha cobrado creciente importancia en las
ultimas dos décadas, en la medida en que se reconoce su potencial como motor de desarrollo
econdémico, generacion de empleo y dinamizacion de la innovacion social. No obstante, las
estadisticas reflejan una realidad compleja: altos niveles de fracaso empresarial en las etapas
tempranas, desarticulacion entre las metodologias contemporaneas de desarrollo empresarial y las
practicas reales del emprendedor, asi como la persistencia de condiciones estructurales que
limitan el avance de las ideas de negocio hacia su consolidacion. Segtin el Global
Entrepreneurship Monitor (2022), la tasa de empresarios intencionales en Colombia ha
disminuido de forma sostenida, pasando del 50% en 2018 al 42% en 2022. Este dato revela un
debilitamiento del ecosistema emprendedor y una creciente brecha entre intencion y accion

emprendedora.
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A nivel micro, se evidencia que muchos emprendedores no cuentan con herramientas
accesibles y practicas que les permitan diagnosticar el estado de avance de sus ideas, identificar
debilidades en sus modelos de negocio o disefiar estrategias de mejora adaptadas a su contexto.
Esta situacion genera altos niveles de mortalidad empresarial en etapas tempranas, especialmente
en ciudades como Bogota, donde la presion del mercado y la informalidad limitan el crecimiento
sostenido. Frente a esta problematica, diversas investigaciones recientes, como las de Villalobos
et al. (2022), Vargas et al. (2020) y Bustos (2022), han enfatizado la necesidad de desarrollar
modelos y plataformas que integren tecnologias digitales y metodologias agiles, permitiendo
fortalecer el ecosistema emprendedor mediante procesos de diagnostico continuo y mejora

iterativa.

Esta problematica se evidencia con especial intensidad en Bogoté, donde, segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2024), la tasa de informalidad
laboral fue del 43,9 % para el primer trimestre de 2024, afectando de manera directa la
sostenibilidad de los pequefios emprendimientos. La falta de acceso a seguridad social, servicios
financieros formales y acompafiamiento técnico incrementa el riesgo de fracaso de los negocios
emergentes. Esta situacion hace urgente el disefio de herramientas contextualizadas para apoyar
la toma de decisiones estratégicas desde las primeras fases del ciclo emprendedor, especialmente

en sectores de alta vulnerabilidad econdémica.

En el plano local, Bogota concentra una de las mayores dindmicas emprendedoras del
pais; no obstante, también exhibe una alta vulnerabilidad en la sostenibilidad de las iniciativas.
La Camara de Comercio de Bogoté (2021) reporta que mas del 60 % de las nuevas empresas no
logran superar los tres afios de operacion, lo cual refleja un transito fallido por lo que la literatura
denomina el “valle de la muerte” emprendedor: ese periodo critico entre el nacimiento de la idea
y su consolidacion en el mercado. Este fendmeno esta relacionado con factores como la
informalidad, la debilidad en las capacidades de gestion, el bajo acceso a acompafiamiento
metodologico y la ausencia de herramientas diagndsticas que permitan al emprendedor ubicarse

estratégicamente dentro de su ciclo de madurez empresarial.

A pesar de la existencia de metodologias como Lean Startup, Scrum y Design Thinking,
su implementacion aiin no responde a las particularidades del entorno local, lo que dificulta su

adopcion efectiva. La falta de adaptacion, sumada a la carencia de plataformas accesibles para
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orientar la toma de decisiones, deja a los emprendedores en una condicion de ensayo y error,
aumentando el riesgo de abandono temprano. En este contexto, surge la necesidad de una
solucion digital contextualizada, que actie como brujula estratégica para superar ese valle critico

y promover la sostenibilidad desde etapas tempranas.

El analisis de antecedentes recientes permite evidenciar una problematica estructural que
afecta de forma directa la sostenibilidad de los emprendimientos: la ausencia de medios
accesibles, sistematicos y contextualizados que faciliten a los emprendedores realizar un
diagnostico estratégico de sus ideas de negocio. Esta carencia metodoldgica limita la posibilidad
de identificar brechas reales, planificar acciones adecuadas segun el nivel de avance y tomar
decisiones informadas para fortalecer sus procesos. Como consecuencia, muchos emprendedores
transitan sus primeras etapas de desarrollo guiados por la intuicién, lo que incrementa su
vulnerabilidad frente al “valle de la muerte” empresarial. Parad6jicamente, aunque las
metodologias 4giles como Lean Startup o Design Thinking han sido ampliamente difundidas por
instituciones educativas y de fomento econdémico, su implementacion practica sigue siendo
limitada, al no estar disenadas ni adaptadas para el contexto operativo de los emprendedores

locales.

El problema central de esta investigacion radica en la falta de sistemas digitales
accesibles, metodoldgicamente estructuradas y contextualizadas, que permitan a los
emprendedores en etapa temprana diagnosticar con precision el estado de avance de sus ideas de
negocio. Esta carencia dificulta la planificacion estratégica, la toma de decisiones informadas y el
disefio de rutas de mejora adaptadas a cada fase del proceso emprendedor. Aunque existen
metodologias agiles ampliamente reconocidas, como Lean Startup o Design Thinking, estas no
han sido apropiadas ni aplicadas de manera efectiva por los emprendedores locales, lo que
contribuye al alto indice de desercion en los primeros afos de operacion, especialmente en
contextos urbanos como Bogotd, donde el “valle de la muerte” empresarial en el afio 2024

representa una barrera critica para la sostenibilidad de los negocios emergentes.
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1.3 Formulacion del problema (Pregunta de investigacion).

(Como fortalecer ideas de negocio de forma contextualizada a través de un sistema digital
estratégico, facilitando a emprendedores de Bogota un diagnostico con metodologias agiles en

cada fase de la tuberia empresarial durante el periodo 2023-2024?
1.4  Justificacion.

La presente investigacion surge de la necesidad de fortalecer los procesos de diagnostico
y toma de decisiones estratégicas de los emprendedores en etapa temprana, quienes enfrentan
dificultades significativas para validar sus ideas de negocio en contextos altamente cambiantes

como el de la ciudad de Bogota. Su justificacion se fundamenta en diversos niveles:

Desde el punto de vista teorico, el estudio contribuye al campo del emprendimiento y la
innovacion al integrar los postulados de las metodologias agiles con modelos de desarrollo
emprendedor como la tuberia empresarial. Este aporte enriquecera el debate académico sobre
coémo las herramientas practicas pueden mejorar el proceso de ideacion y validacion, y se
aportara al conocimiento existente una perspectiva aplicada, enfocada en la realidad
latinoamericana. Ademas, esta investigacion podra ser utilizada como referente en

investigaciones similares en otros territorios.

Desde el aspecto practico, esta investigacion se justifica por su capacidad para generar
un prototipo funcional que permitira a los emprendedores evaluar su situacion actual, identificar
barreras criticas y proyectar mejoras sostenibles. El sistema digital estratégico que se plantea
busca ser accesible, adaptable y de bajo costo, lo que facilitara su uso en multiples entornos,
incluso con recursos limitados. Aporta una solucion concreta al vacio metodolégico
diagnosticado, permitiendo reducir los indices de fracaso en las etapas tempranas del

emprendimiento.

Desde el aspecto social, el estudio podra beneficiar directamente a los emprendedores de
la ciudad de Bogotd, especialmente aquellos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad o
desarrollan negocios sin acompafiamiento técnico. Indirectamente, contribuira al fortalecimiento

del ecosistema emprendedor local, mejorando la empleabilidad, la creacion de redes
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colaborativas y la sostenibilidad de las iniciativas. Asi, la investigacion impactara no solo al

emprendedor individual, sino también a su entorno productivo y comunitario.

Desde el punto de vista metodolégico, la propuesta de investigacion aportara a otros
investigadores un enfoque integrador que combina revision documental, trabajo de campo y
validacion por expertos. La herramienta disefiada podra ser replicada o adaptada en
investigaciones futuras orientadas al diagndstico emprendedor, asi como en programas de
formacion y acompanamiento empresarial. Su caracter proyectivo y validable le otorga

versatilidad para aplicarse en distintos contextos y con diversos tipos de emprendedores.

Desde una perspectiva personal y profesional, esta investigacion representa una
oportunidad para el investigador de articular su experiencia en el disefio de modelos de
intervencion con una propuesta concreta de impacto social. Asimismo, fortalece su compromiso
con el desarrollo de soluciones aplicadas en contextos reales, aportando desde su area de

conocimiento a la transformacion del entorno productivo.
1.5 Objeto de estudio.

El objeto de estudio de la presente investigacion es el diagnostico estratégico de los
emprendimientos en etapa temprana, enmarcado en el &mbito de la gestion empresarial, con
énfasis en los procesos de toma de decisiones asociados a la identificacion del estado de avance
de las ideas de negocio y su ubicacion dentro de las distintas fases del ciclo emprendedor. Dicho
objeto se analiza en el contexto urbano de la ciudad de Bogot4, considerando las particularidades

del ecosistema emprendedor local durante el periodo 2023-2024.
1.6 Campo de accion.

El campo de accidn de esta investigacion se centra en el disefio de un sistema digital
estratégico, orientado a emprendedores en etapa temprana de la ciudad de Bogota durante el
periodo 2023-2024. Esta herramienta se basa en la integracion de metodologias agiles y el
modelo de la tuberia empresarial, con el propdsito de facilitar un diagnostico estructurado y
contextualizado de ideas de negocio, asi como la generacion de estrategias que contribuyan a su

sostenibilidad.
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La investigacion se enfoca en la operacionalizacion de marcos teoricos y metodologicos
aplicados a la toma de decisiones estratégicas en entornos emprendedores urbanos. Comprende
las dimensiones relacionadas con la evaluacion del estado del emprendimiento, la identificacion
de brechas en cada fase del ciclo emprendedor y la seleccion de enfoques agiles adaptados a las
condiciones reales del emprendedor. Este campo de accion apunta a generar una solucion practica
que pueda ser integrada en procesos de formacidn, asesoria o autogestion, contribuyendo asi al

fortalecimiento del ecosistema emprendedor local.
1.7 Objetivos.
1.7.1 Objetivo General.

Disefiar de un sistema digital estratégico basado en metodologias agiles para contribuir a
la mejora del proceso de diagnostico y fortalecimiento de ideas de negocio mediante la gestion
integral de la tuberia empresarial en emprendedores en etapa temprana de Bogota durante el

periodo 2023-2024.
1.7.2  Objetivos especificos.

Analizar los marcos tedricos y metodoldgicos relacionados con el diagnostico
emprendedor, las metodologias agiles y las herramientas digitales, con el fin de identificar

enfoques pertinentes para el fortalecimiento de iniciativas empresariales en etapa temprana.

Caracterizar el contexto, las necesidades y las practicas de toma de decisiones de los
emprendedores en etapa temprana en la ciudad de Bogota, a través de un estudio de campo que

permita comprender su situacion real y su posicion dentro del ciclo emprendedor.

Elaborar la propuesta un prototipo de un sistema digital estratégico, articulando principios
de metodologias agiles con el modelo de la tuberia empresarial, adaptado a las condiciones y

desafios del ecosistema emprendedor bogotano.

Validar el prototipo desarrollado mediante técnicas mixtas, a través de la evaluacion de
expertos y usuarios potenciales, con base en criterios de pertinencia, usabilidad y aplicabilidad en

contextos reales.
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Plantear estrategias para la implementacion, escalabilidad y mejora continua de la
herramienta, considerando su posible aplicacion en otros entornos de emprendimiento urbano y

rural.
1.8  Hipétesis.

Las metodologias agiles y alineada con la tuberia empresarial, permitiran a los
emprendedores en etapa temprana de Bogota mejorar su capacidad para diagnosticar el estado de
sus ideas de negocio y tomar decisiones estratégicas mas informadas y contextualizadas. Se
espera evidenciar un impacto positivo y medible en la identificacion de la etapa de desarrollo, la
formulacion de acciones de mejora y la percepcion de utilidad del sistema digital estratégico por

parte de los usuarios.
1.9  Alcance tematico.

El alcance temético de esta investigacion se enmarca en tres niveles: teorico,
metodoldgico y practico, delimitando el cuerpo de conocimientos y acciones aplicadas a lo largo

del estudio.

En el plano tedrico, la investigacion se fundamenta en los principios de las metodologias
agiles (Scrum, Lean Startup, Design Thinking), el modelo de la tuberia empresarial de Varela y
Soler (2013), y los enfoques contemporaneos sobre diagnostico estratégico en emprendimiento.
Estos marcos conceptuales permiten analizar como se pueden estructurar procesos de evaluacion
adaptados al contexto del emprendedor en etapa temprana, considerando tanto su entorno como

su capacidad de gestion.

Desde el punto de vista metodologico, el estudio adopta un enfoque mixto de tipo
proyectivo. Se aplican técnicas cuantitativas como encuestas estructuradas y validacion con
instrumentos de escala tipo Likert, complementadas con técnicas cualitativas como entrevistas
semiestructuradas a expertos del ecosistema emprendedor. Esta combinacion metodoldgica hace
posible recopilar informacién relevante sobre las necesidades reales de los emprendedores y

validar la pertinencia del prototipo disefado.
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En cuanto al alcance practico, la investigacion se orienta al disefio, desarrollo y validacion
de un prototipo de sistema digital estratégico que permita a los emprendedores diagnosticar de
manera estructurada el estado de avance de sus ideas de negocio. El producto final se concibe
como una solucion funcional, adaptable y accesible, orientada a apoyar la toma de decisiones
estratégicas en etapas tempranas del emprendimiento. Su aplicacion inicial se situa en el contexto
urbano de la ciudad de Bogota, con la proyeccion de ser incorporada en programas de formacion,
incubacion o acompanamiento emprendedor, y con potencial de escalabilidad y adaptacion a

otros territorios con dinamicas similares.

Este alcance préctico se sustenta en los planteamientos de Schon (1983), quien sefiala que
la investigacion aplicada adquiere valor cuando el conocimiento generado se traduce en
artefactos operativos capaces de transformar la practica profesional en contextos reales. Desde
esta perspectiva, el desarrollo de prototipos y herramientas constituye un puente efectivo entre la
teoria y la accion, especialmente en escenarios caracterizados por la incertidumbre y la

complejidad, como el emprendimiento en etapa temprana.
1.10 Delimitacion espacial y temporal.
1.10.1 Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarrolla en la ciudad de Bogota, Colombia,
especificamente en el contexto del ecosistema emprendedor urbano. Esta dirigida a
emprendedores en etapa temprana —fase de ideacion, validacion o estructuracion de sus ideas de
negocio— que no disponen de herramientas técnicas o metodoldgicas formalizadas para orientar
su toma de decisiones estratégicas. El estudio no se restringe a una empresa o institucion en
particular, sino que se enfoca en actores clave del ecosistema local, incluyendo emprendedores
individuales, beneficiarios de programas de emprendimiento, y expertos vinculados a procesos de

formacion y acompafiamiento empresarial en la ciudad.
1.10.2 Delimitacion temporal

La investigacion se desarrolla durante el periodo comprendido entre julio de 2023 y
diciembre de 2025, tiempo en el cual se llevo a cabo la recoleccion de datos, el andlisis de la

informacion y el desarrollo y validacion del prototipo de sistema digital estratégico. Esta
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delimitacion temporal abarca tanto las fases exploratorias del estudio como el disefio
metodoldgico, el levantamiento de evidencia empirica y la implementacion de estrategias de

mejora con base en los resultados obtenidos.

CAPITULO II. Fundamentos Teéricos Referenciales.

El presente apartado reune los fundamentos teéricos y conceptuales que sustentan la
investigacion, permitiendo contextualizar y profundizar en las categorias clave que estructuran el
estudio. Se abordan los enfoques mas relevantes sobre emprendimiento en etapa temprana,
diagnéstico estratégico, metodologias agiles y herramientas digitales aplicadas a la toma de
decisiones en contextos emprendedores. Estos fundamentos permiten establecer un marco de
referencia coherente con la linea de investigacion en gestion empresarial y desarrollo directivo,
orientando tanto el disefio del prototipo como la interpretacion de los hallazgos. La integracion
tedrica busca, ademas, fortalecer el vinculo entre los marcos metodologicos existentes y las

condiciones reales del ecosistema emprendedor urbano en Bogota.
2.1 Estado del arte (marco historico y actual).

El estudio del emprendimiento en etapa temprana ha cobrado creciente interés en América
Latina en la ultima década, ante la evidencia de altos niveles de desercion empresarial en los
primeros tres afios de vida. Esta problematica ha motivado investigaciones centradas en entender
las causas estructurales del fendémeno y en explorar alternativas metodologicas y tecnoldgicas que
puedan fortalecer la toma de decisiones estratégicas desde los primeros momentos del ciclo

emprendedor.

Entre 2019 y 2024, los avances han sido significativos en términos conceptuales,
particularmente en la integracion de metodologias agiles como Scrum, Lean Startup y Design
Thinking en procesos de acompafiamiento. Sin embargo, persiste una brecha critica: la ausencia
de herramientas digitales accesibles, validadas y contextualizadas que permitan a los
emprendedores diagnosticar su situacion estratégica en las fases de ideacion y validacion,

consideradas las mas vulnerables dentro del llamado “valle de la muerte” emprendedor.
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En este sentido, Cervantes y Chavez (2023) realizaron una revision sistematica sobre
herramientas digitales para el diagnostico emprendedor con enfoque agil. Aunque reconocen
avances teoricos, evidencian que pocos desarrollos han sido traducidos en soluciones practicas
para el emprendedor individual. La mayoria de las plataformas estudiadas se enfocan en etapas
posteriores a la validacion, dejando un vacio en el disefio de recursos para quienes apenas

estructuran su propuesta de valor.

Por su parte, Vargas et al. (2020) propusieron en Colombia un modelo basado en analitica
de datos para la aceleracion de emprendimientos. Su contribucion es innovadora en términos
técnicos, pero se enfoca en negocios que ya han superado la fase de diagndstico inicial. Bustos
(2022) avanza en la misma linea al disefiar un modelo de acompanamiento agil, pero reconoce
que aun falta una herramienta de autoevaluacion digital sistematizada, capaz de guiar a los

emprendedores de manera autonoma.

En el plano regional, Villalobos et al. (2022) desarrollaron un sistema de madurez digital
para emprendimientos rurales en Costa Rica. Su enfoque contextual es valioso, aunque el modelo
no contempla un sistema de diagnostico estructurado para etapas tempranas, ni su aplicacion en
entornos urbanos. A nivel local, en Bogot4, Rojas y Londofio (2023) disefiaron un entorno digital
de incubacidn, centrado en acceso a recursos, pero sin componentes de diagnostico metodologico

que acompaiien el avance progresivo del emprendedor.

Figura 1
Evolucion de las metodologias de diagnostico empresarial (2020-2023)
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Vargas et al. Villalobos y Méndez Bustos propone Cervantes-Guzman y Rojas y Londofio
introducen modelo desarrollan sistema modelo de Chéavez-Flores lanzan plataforma
de analitica de datos de madurez digital acompafiamiento revisan de incubadoras
aqil metodologias agiles urbanas

Fuente: elaboracion propia.

Estos antecedentes demuestran un interés creciente por aplicar enfoques innovadores al
fortalecimiento del emprendimiento, pero también exponen una brecha metodoldgica persistente:
la falta de herramientas que integren metodologias agiles con un modelo de evolucion
emprendedora, como la tuberia empresarial de Varela y Soler (2013). Esta ausencia limita la
capacidad de los emprendedores para autoevaluarse y disefiar estrategias en funcion de su etapa

real.

En consecuencia, esta investigacion se posiciona como un aporte original al proponer el
disefio y validacion de un prototipo digital contextualizado, que permita a los emprendedores en
Bogota realizar un diagndstico estructurado de sus ideas de negocio, generar estrategias
diferenciadas y fortalecer su toma de decisiones en las fases mas criticas del proceso. Su caracter
innovador radica en la articulacion de marcos metodolégicos con una herramienta funcional,
validada en campo, y con potencial de escalabilidad hacia otros contextos urbanos y rurales de

América Latina.
2.2 Marco Teorico.
2.2.1 El emprendimiento.

Segun Campbell (1949),



30

Un héroe legendario es habitualmente el creador de algo: el fundador de una nueva era, de una nueva
religion, de una nueva ciudad, de un nuevo modo de vida. Para crear algo nuevo, uno tiene que dejar
lo viejo y lanzarse a una busqueda de la idea semilla, de la idea germen que tendra el potencial de
sacar adelante ese nuevo algo. (p. 30).

La frase "Al igual que un héroe legendario que forja un nuevo camino”, un emprendedor
emprende una busqueda incansable de ideas innovadoras que impulsen el progreso y transformen
su comunidad, establece una poderosa analogia entre los héroes legendarios del folclore
latinoamericano y los visionarios emprendedores que estan moldeando el futuro de cada uno de

los paises del continente.

En el Gltimo cuarto del siglo XX, los emprendedores creyeron haber encontrado el camino
adecuado para su viaje empresarial. Adoptaron una metodologia para desarrollar, lanzar y
gestionar el ciclo de vida de sus productos que era practicamente idéntica al proceso ensefiado en
las escuelas de negocios para grandes corporaciones. Estos procesos proporcionan planes de
negocios, comprobaciones y objetivos detallados para cada paso que se da para poner un
producto en el mercado, y determinan el tamafio del mercado, estiman las ventas, desarrollan
documentos de requerimientos de marketing, y priorizan caracteristicas de productos. Aun asi,
incluso con todos esos procesos, la embarazosa conclusion es que, tanto en empresas grandes
como pequefias, en corporaciones gigantes asentadas o en startups, mas de nueve de cada diez
nuevos productos fracasan. La frase en el tltimo cuarto del siglo XX, los fundadores de los
nuevos negocios pensaron que conocian el camino correcto para el viaje del emprendimiento de
Blank y Dorf (2012), refleja una mentalidad prevalente en ese periodo, donde se creia que existia
un modelo Unico y prescrito para el éxito empresarial. Esta creencia se basaba en la adopcion de
metodologias rigidas y estructuradas, similares a las ensefiadas en las escuelas de negocios para

grandes empresas.

Sin embargo, la frase expone una paradoja al sefialar que, a pesar de la implementacion de
estos procesos detallados, que incluian planes de negocios, comprobaciones, objetivos, andlisis de
mercado, estimaciones de ventas, documentos de marketing y priorizacion de caracteristicas, la
tasa de fracaso de nuevos productos seguia siendo alarmantemente alta, incluso en grandes

empresas y corporaciones establecidas.
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La frase resalta la falacia del "camino correcto" en el emprendimiento y cuestiona la
eficacia de las metodologias rigidas y estandarizadas. Enfatiza la necesidad de un enfoque mas
flexible y adaptable a las realidades del mercado y las caracteristicas tnicas de cada empresa. Es

por esto que las metodologias agiles se convierten en una opcion viable para los emprendedores.

Al igual que los héroes legendarios que se embarcaron en peligrosas misiones para
descubrir nuevas fronteras y generar cambios, los emprendedores colombianos emprenden una
busqueda incansable de ideas innovadoras que impulsaran el progreso y la transformacion. Su
espiritu aventurero los impulsa a desafiar el status quo, explorar terrenos inexplorados y
descubrir soluciones creativas a los desafios que enfrenta su sociedad. El emprendimiento ha
experimentado una evolucion significativa en las ultimas décadas, impulsada por una serie de
factores econdmicos, tecnoldgicos y sociales. A continuacion, se describen algunas de las

tendencias mas destacadas en la evolucion del emprendimiento:

Digitalizacion. El avance de la tecnologia y la proliferacion de Internet y las redes
sociales han creado un entorno propicio para el surgimiento de nuevos modelos de negocio y la

creacion de empresas basadas en la tecnologia.

Globalizacion. La expansion del comercio internacional y la integracion de los mercados
globales han permitido a los emprendedores acceder a nuevos mercados y clientes, lo que ha

impulsado la creacion de empresas globales.

Innovacion. La innovacion se ha convertido en un elemento clave para el éxito
empresarial, y muchos emprendedores estan utilizando la tecnologia para desarrollar nuevos

productos y servicios que ofrezcan satisfaccion a las necesidades que presenta el mercado.

Financiacion. La creciente disponibilidad de capital de riesgo y otros tipos de
financiacion ha permitido a los emprendedores obtener el capital necesario para lanzar y hacer

Crecer sus empresas.

Responsabilidad social. Cada vez mas emprendedores estdn adoptando un enfoque de
responsabilidad social, lo que significa que estan creando empresas que tienen un impacto

positivo en la sociedad y el medio ambiente.
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En resumen, la evolucion del emprendimiento ha sido impulsada por la tecnologia, la
globalizacidn, la innovacion, la financiacion y la responsabilidad social, y se espera que estas
tendencias sigan influyendo en la forma en que se crean y se gestionan las empresas en el futuro
(Dabla y Kchhaar, 2019). Para poder alinear los procesos de creacion de empresa es necesario

crear una cultura emprendedora que asegure una ruta a las personas que deseen dar este paso.

La cultura empresarial puede definirse como el conjunto de normas, valores y modos de
pensar que guian el comportamiento del personal en todos los niveles de la organizacion, y que,
en conjunto, forman la imagen de la empresa. La cultura organizativa segiin Schein (2004) y
Hofstede et al. cuenta con unos elementos basicos que la definen como las creencias que
consisten en la percepcion que tienen las personas de una accion y sus consecuencias y los
valores que son las afirmaciones acerca de lo que estd bien o mal en una organizacion. Estos dos
factores hacen que los empleados se identifiquen con la empresa. Para poder establecer este punto
comenzaremos con la evolucion del emprendimiento a nivel mundial para pasar a un contexto

latinoamericano y finalmente a la cultura empresarial en Colombia.

La evolucion del emprendimiento a nivel mundial ha sido muy diversa, con diferentes
paises y regiones experimentando diferentes tendencias y desafios. Sin embargo, algunas de las
tendencias mas destacadas en la evolucion del emprendimiento a nivel mundial son las

siguientes:

Crecimiento del emprendimiento en paises en desarrollo. En los ultimos afos, se ha
observado un crecimiento significativo del emprendimiento en paises en desarrollo, impulsado en

gran medida por la disponibilidad de capital de riesgo y el acceso a tecnologia e informacion.

Aumento del emprendimiento femenino. A medida que se eliminan las barreras culturales
y economicas, cada vez mas mujeres estan creando sus propias empresas y contribuyendo al

crecimiento econémico (Dabla y Kchhaar, 2019).

Mayor enfoque en la innovacion y la tecnologia. La tecnologia se ha convertido en un
elemento clave para el éxito empresarial, y muchos emprendedores estan utilizando la tecnologia
para desarrollar nuevos productos y servicios que satisfagan las necesidades del mercado

(Maydon, 2016).
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Colaboracion y co-creacion. El enfoque en la colaboracion y la co-creacion se ha
convertido en una tendencia creciente en el mundo empresarial, ya que los emprendedores buscan

asociaciones y alianzas para impulsar el crecimiento y la innovacion (Corrales, 2022).

Impacto social y ambiental. Cada vez mas emprendedores estan adoptando un enfoque de
responsabilidad social, lo que significa que estan creando empresas que tienen un impacto

positivo en la sociedad y el medio ambiente.

No todos los emprendimientos estan destinados a generar un impacto significativo en la riqueza o
el bienestar social. De hecho, solo una pequeiia parte de los emprendimientos logra un crecimiento
sostenido a lo largo del tiempo y consigue generar niveles considerables de riqueza y empleo. La
mayoria de los emprendedores no tienen las competencias necesarias para lograr empresas de alto
crecimiento. (Cajigas et al., 2017, p. 113)

Para tener éxito en un mundo que requiere que las empresas innoven y cambien, una
empresa debe tener una estrategia coherente que le permita decidir en qué nuevos
emprendimientos adentrarse y de cudles mantenerse fuera. Y necesita una estructura, en el
sentido de modo de organizacion y gobernabilidad, que guie y apoye la construccion y el
mantenimiento de las capacidades centrales necesarias para llevar a cabo esa estrategia con

eficacia (Suarez et al., 2020).

El emprendimiento en América Latina ha experimentado una evolucion significativa en
las ultimas décadas. Aunque el emprendimiento ha sido una actividad comun en la region durante
siglos, la creciente globalizacion y el surgimiento de nuevas tecnologias han acelerado la tasa de
crecimiento del emprendimiento en la region en las Gltimas décadas. En los afios 90, la region
experimentd una ola de privatizaciones y desregulaciones econdmicas que fomentaron la creacion
de nuevas empresas en sectores como las telecomunicaciones, la energia y el transporte. Al
mismo tiempo, los gobiernos y las organizaciones internacionales comenzaron a fomentar la
creacion de pequefias y medianas empresas (PYMEs) a través de programas de financiamiento y

capacitacion (Sudrez et al., 2020).

En los anos 2000, el emprendimiento en América Latina continu6 creciendo gracias a la
expansion del acceso a internet y la popularizacion de los teléfonos moviles. El surgimiento de
nuevas plataformas de comercio electronico y servicios financieros en linea, como MercadoLibre

y Nubank, ayud6 a fomentar la creacion de nuevas empresas en la region.
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En la ultima década, el emprendimiento en América Latina ha seguido evolucionando
gracias a la aparicion de nuevos modelos de negocio basados en la economia colaborativa y la
tecnologia blockchain. El surgimiento de empresas como Rappi y Nubank, que ofrecen servicios
financieros y de entrega de alimentos a través de una plataforma digital, ha llevado a la creacion

de un ecosistema empresarial mas dindmico y conectado en la region.

A pesar de estos avances, el emprendimiento en América Latina todavia enfrenta muchos
desafios. La falta de acceso a financiamiento, la inestabilidad politica y econémica y la baja
calidad de la educacion empresarial son algunos de los obstaculos que enfrentan los
emprendedores en la region. Sin embargo, con el creciente interés en el emprendimiento y la
innovacion en América Latina, se espera que la region siga siendo un centro de creacion de

empresas y nuevas tecnologias en el futuro (Lederman et al., 2014).

De acuerdo con el modelo conceptual sistémico, el surgimiento de emprendimientos
dindmicos es el resultado de un proceso en que confluyen diferentes factores de caracter social,
cultural y econémico, que se pueden agrupar en tres ejes: i) el capital humano emprendedor y sus
ambitos formativos, ii) el espacio de oportunidades y sus determinantes, iii) los factores que

pueden promover o inhibir la creacion y crecimiento de las empresas (Suarez et al., 2020).

Por su parte en Colombia, se ha experimentado un importante crecimiento en el
emprendimiento, impulsado por una combinacion de factores econdmicos, sociales y politicos.
En la década de los 90, el pais enfrent6 una crisis econdomica y social que llevé a una alta tasa de
desempleo y una falta de oportunidades de empleo. Esta situacion motivo a muchos colombianos
a emprender sus propios negocios como una forma de generar ingresos y mantenerse a si mismos

y a sus familias.

En décadas recientes, el gobierno colombiano ha implementado politicas que han apoyado
el desarrollo del emprendimiento en el pais, como la creacion del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y el Programa de Emprendimiento del Gobierno Nacional, que ha
proporcionado financiamiento y capacitacion a los emprendedores. En el Gltimo afio, la pandemia
de COVID-19 ha afectado negativamente a la economia colombiana, pero también ha impulsado
la innovacion y el emprendimiento en areas como la salud digital, 1a educacion en linea y el

comercio electronico.
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A pesar de estos avances, todavia existen desafios importantes para el emprendimiento en
Colombia, como la falta de acceso a financiamiento, la falta de educacion empresarial y la
corrupcion. Sin embargo, el creciente interés en el emprendimiento y la innovacion en Colombia
sugiere que el pais tiene un gran potencial para continuar evolucionando su ecosistema

empresarial.

Es comtn encontrar emprendedores con un fuerte foco en el desarrollo de producto, gestion de
clientes y demas stakeholders, pero limitado conocimiento respecto a aspectos financieros de sus
empresas. Para un buen nimero de emprendedores las finanzas son un tema operativo antes que
estratégico. (Vesga et al., 2017, p. 28)

Las metodologias agiles y el emprendimiento tienen una relacion estrecha, ya que ambas
se enfocan en la innovacion y la capacidad de adaptacion al cambio. En el contexto del
emprendimiento, las metodologias dgiles pueden ser una herramienta 1til para llevar a cabo
proyectos de manera mas rapida y efectiva, y para hacer frente a los desafios cambiantes del
mercado. Un ejemplo es Scrum, una de las metodologias 4giles mas reconocidas, que pone el
énfasis en la colaboracion en equipo, el trabajo iterativo y la retroalimentacion constante para
optimizar tanto la eficiencia como la calidad. Este enfoque es aplicable al desarrollo de nuevos
productos y servicios, permitiendo a los emprendedores adaptarse rdpidamente a las demandas

del mercado y generar soluciones innovadoras.

Asimismo, la metodologia Lean Startup, otra metodologia agil, se enfoca en la creacion
rapida de un producto minimo viable (MVP, por sus siglas en inglés) para validar la idea de
negocio y obtener retroalimentacion del mercado. Esto puede ayudar a los emprendedores a
ahorrar tiempo y dinero, y a centrarse en las caracteristicas y funcionalidades que son importantes
para los clientes (Llamas y Fernandez, 2018). En resumen, las metodologias agiles pueden ser
una herramienta valiosa para los emprendedores, ya que pueden ayudarles a desarrollar productos
y servicios de manera mas eficiente y efectiva, y a responder rapidamente a los cambios del

mercado.

Diversos estudios internacionales coinciden en que el emprendimiento enfrentara desafios
crecientes en la proxima década, en un contexto marcado por la incertidumbre econémica global,
la intensificacion de la competencia y la acelerada transformacion tecnologica. De acuerdo con

los reportes del Global Entrepreneurship Monitor, los cambios en los ciclos economicos, las
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restricciones en el acceso al financiamiento y la volatilidad de los mercados contintian afectando
de manera significativa la capacidad de los emprendedores para consolidar sus iniciativas,
especialmente en etapas tempranas. A ello se suma la presion competitiva derivada de mercados
cada vez mas saturados y dinamicos, lo que obliga a los emprendedores a diferenciarse mediante
propuestas de valor claras, innovacion constante y mayor capacidad de adaptacion (Global

Entrepreneurship Monitor, 2022).

Desde una perspectiva estructural, la Organisation for Economic Co-operation and
Development advierte que los retos del emprendimiento contemporaneo no se limitan a factores
econdmicos, sino que incluyen dimensiones tecnologicas, regulatorias, sociales y
organizacionales. La rapida evolucion de las tecnologias digitales exige a los emprendedores una
actualizacion permanente de competencias, mientras que la creciente relevancia de la
sostenibilidad impone la necesidad de modelos de negocio responsables con el entorno social y
ambiental. Asimismo, los marcos regulatorios cambiantes y las dificultades para atraer y retener
talento calificado se consolidan como barreras recurrentes para la sostenibilidad de los
emprendimientos, reforzando la importancia de contar con herramientas metodologicas y

estratégicas que fortalezcan la toma de decisiones en contextos de alta complejidad (OECD,
2020).

2.2.2 Utilizacion de metodologias agiles.

Para abordar la implementacion de metodologias agiles en el &mbito empresarial, la
presente investigacion incorpora un proceso de planificacion estratégica del proyecto que integra
dichos enfoques con las dindmicas propias del emprendimiento. Esta planificacion se concibe
como un mecanismo estructurado de articulacion entre diagnostico, definicion de objetivos y
toma de decisiones, orientado a reducir la incertidumbre inherente a las etapas tempranas del
ciclo emprendedor. En coherencia con los planteamientos de Blank (2013) y Ries (2011), el
objetivo es fortalecer las capacidades del emprendedor a lo largo de la trayectoria empresarial,
desde la formulacion de la idea de negocio hasta su validacion y puesta en marcha, garantizando
la alineacion entre estrategia, ejecucion y aprendizaje continuo en contextos de alta variabilidad

(Figura 2).
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Figura 2

Esquema general de la plataforma para el emprendedor

Metodologias
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Fuente: elaboracion propia.

Diagnéstico. Se deben realizar contenidos que permitan poder diagnosticar el estado de

los emprendimientos.

Metodologias agiles. Compendio de metodologias que deben ser utilizadas a través de las
estrategias de modo tal que permitan generar soluciones rapidas a los emprendedores y que les

generen valor.

Estrategias. Estrategias que se van a utilizar en cada una de las etapas de la tuberia

empresarial

Tuberia empresarial. Estado en el cual se encuentra el avance de la idea de negocio y/o

emprendimiento

La tuberia para Colombia presenta una alta aceptacion sociocultural hacia la creacion de
empresa 66%, bajando a un 53% para los empresarios intencionales, sin embargo, los
empresarios nacientes son solamente el 16% evidenciandose una brecha fuerte entre la
intencionalidad y el pasar a la accion por parte de los emprendedores. Luego baja a un 11% para

empresarios nuevos, consoliddndose en un 9% para empresarios establecidos, es decir, que de
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cada 100 emprendedores solo 9 logran establecerse como empresarios establecidos, lo cual es una

cifra demasiado baja (Galindo y Gamboa, 2017).

Informacion del emprendedor. Es la informacidn necesaria que se debe recoger por
parte del emprendedor para poder realizar el diagnostico y de esta maneja ubicarlo dentro de la
tuberia empresarial y poder entregarles estrategias acordes a las necesidades de su idea de

negocio.

Plan de comunicacion. “Este sistema digital estratégico tiene el objetivo de ayudar a
transmitir la informacion correcta, a las personas adecuadas, en el momento preciso. Informa
acerca de objetivos, estrategias, actividades y plazos en un dmbito de coherencia” (Fox, 2017, p.

5).

Para poder llevar a cabo el plan de comunicacion trabajaremos el justo a tiempo, donde
cada persona debe tener claro dentro del cronograma de actividades sus entregables teniendo en

cuenta sus 3 pilares:

Atacar los problemas fundamentales. Centrarse en la tuberia empresarial y en las etapas

asociadas a cada uno de los estados del emprendimiento (Varela y Soler, 2013).

Eliminar despilfarros (desperdicios). En este caso se busca administrar de manera
eficiente el trabajo tanto del desarrollador como del equipo encargado de generar los contenidos

(Varela y Soler, 2013).

Buscar la simplicidad. Todo se realiza en torno a la tuberia empresarial de acuerdo con

los lineamientos de Varela y Soler (2013) en su documento la tuberia empresarial.

Figura 3

Comunicacion justo a tiempo
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Lograr una Comunicacion Justo a Tiempo

Realizar todo en torno a la tuberia
empresarial.

Administrar eficientemente el
trabajo del desarrollador y del
equipo de contenido.

Centrarse en la tuberia empresarial
y las etapas asociadas.

’] ﬂ Abordar Problemas

Fuente: elaboracion propia.
2.2.3 Tipos de metodologias agiles.

Las metodologias agiles son un conjunto de enfoques que buscan optimizar la gestion de
proyectos mediante la consecucion de objetivos de manera eficiente. A diferencia de las
metodologias tradicionales, su propuesta clave es trabajar por iteraciones, lo que significa que el
equipo de trabajo repite ciclos de actividades, ajustando y mejorando constantemente, hasta
alcanzar los objetivos del proyecto. Este enfoque permite mayor flexibilidad y adaptacién a los
cambios a lo largo del proceso. Existen diferentes metodologias agiles pero la gran mayoria esta
de acuerdo en iterar realizando las siguientes actividades (en orden): planificacion, trabajo,
demostracion de resultados y retrospectiva (Riafio, 2021). Se incluyen metodologias que pueden
generar impacto en la gestion emprendedora de la ruta empresarial presentada por Varela y Soler
(2013).

2.2.4 Design Thinking.

Esta metodologia busca fomentar una nueva forma de pensar, que ayuda a que surja la
creatividad, por lo cual puede ser utilizada en multiples campos de la actividad de la empresa y

como parte del proceso utilizacion de otras de las metodologias (Futurizable, 2020)

En esta metodologia primero se define el problema y luego se implementan las soluciones,
siempre con las necesidades de los usuarios/clientes en el nucleo del concepto de desarrollo. Este
proceso se centra en la necesidad de encontrar, entender, crear, pensar y hacer. El proceso de
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disefio de pensamiento implica 5 pasos: empatia, definir, idear, prototipar y probar. (Futurizable,
2020, p. 1)

Es una metodologia disefiada para poder conectar con las personas y de esta manera
buscar sus necesidades de modo tal que se pueda encontrar una problematica que pueda ser
resuelta mediante un nuevo producto o servicio. Es muy util para aquellos emprendedores que
estan planeando iniciar una empresa en los proximos afios, pero no tienen claro el producto o
servicio. Se asocial a la etapa de emprendedor potencial. Aplica también para aquellos que
consideran que el temor al fracaso lo puede frenar para crear empresa debido a que conocer mas

al cliente puede ayudar a aclarar el horizonte.

Figura 4
Pasos design thinking. Empatia, definicion, ideacion, prototipado y testeo, las fases del proceso
de design thinking.
Learning about the brainstorming and Returning to your original
audience for whom you coming up with cre- user group and testing
are designing ative solutions. your ideas for feedback.
7 /

2 ——

T~

Redefining and focusing your Building a representation of
question based on your insights one or more of your ideas to
from the empathy stage. show to others

Nota. Tomado de Futurizable (2020)

En la etapa donde el emprendedor aun no tiene claro su producto o servicio, la principal
necesidad identificada es definir la propuesta de valor, comprender al usuario y transformar una
idea difusa en un concepto viable. Dentro del modelo de la tuberia empresarial de Varela y Soler
(2013), esta fase corresponde a los momentos mas tempranos del proceso emprendedor,
caracterizados por altos niveles de incertidumbre, riesgo de formulacion incorrecta del problema
y una comprension limitada de las necesidades reales del mercado. En este punto, Design

Thinking, se aclara que, esta metodologia es de especial interés para la investigacion por:

Permitir comprender profundamente al usuario. Design Thinking parte de la empatia

como principio central: antes de construir un producto, se estudian comportamientos,
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necesidades, dolores y motivaciones del cliente. Esto reduce la probabilidad de desarrollar
soluciones basadas en suposiciones, uno de los principales factores que alimentan el valle de la

muerte del emprendimiento.

Facilitar la definicion clara del problema y la propuesta de valor. Cuando el
emprendedor no tiene claridad sobre lo que va a ofrecer, Design Thinking proporciona
herramientas estructuradas para formular problemas correctamente, delimitar segmentos y
generar soluciones alineadas con necesidades reales, no imaginadas. Esto fortalece directamente

la fase de ideacion dentro de la tuberia empresarial.

Reducir riesgos antes de invertir recursos. La metodologia impulsa la experimentacion
temprana a través de la creacion de prototipos rapidos y de bajo costo. Este enfoque permite
validar ideas sin comprometer grandes inversiones, lo cual es critico para los emprendedores en
etapa temprana que, segun los resultados de esta investigacion, presentan limitaciones

metodoldgicas y recursos escasos.
2.2.5 Scrum.

Scrum promueve una metodologia de trabajo en la que su enfoque principal esta en la realizacion
de entregas parciales y regulares del producto que se quiere desarrollar, que se priorizan por el
beneficio que aportan al duefio del proyecto. De esta forma Scrum esté especialmente indicado
para proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados de forma rapida,
donde los requisitos son cambiantes o poco definidos y donde es fundamental adoptar

actitudes como la competitividad, la flexibilidad, la productividad y la innovacién. (Proyectos
Agiles, 2021, pérr. 2)

Esta metodologia aplica para emprendedores que estan en sus primeros meses del
emprendimiento y requieren acelerar su proceso de crecimiento o buscan nuevas lineas de

negocio que requieren de apoyo tecnoldgico para su realizacion.

Figura §

Pasos de Scrum
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Nota. Tomado de Futurizable (2020)

Este modelo permite que rapidamente se puedan evaluar las desviaciones en el proyecto y
de esta manera no se incurra en sobrecostos para los emprendedores. En la figura 5 se explica
como es el proceso de SCRUM el cual permite establecer una secuencia logica de procesos para
poder llevar a cabo un proyecto. Esto permite que la empresa se pueda volver mas dindmica

frente a los cambios del producto o servicio que va a ofrecer.

En la fase donde el emprendedor ya tiene una empresa constituida con mas de tres meses
o demuestra un nivel basico de operacion, el principal desafio identificado en esta investigacion
es la gestion del crecimiento, la coordinacion del equipo y la implementacion de procesos
eficientes para consolidar y escalar la iniciativa. En la tuberia empresarial de Varela y Soler
(2013), esta etapa corresponde a los momentos intermedios del ciclo emprendedor, donde el
negocio deja de ser una idea y empieza a enfrentar tensiones reales: administracion del tiempo,
validacion continua, demanda creciente, estructura incipiente y primeros requerimientos de

formalizacion de procesos.

En este escenario, Scrum resulta pertinente como marco de gestion para emprendimientos
en etapas intermedias, dado que esta disefiado para operar en contextos caracterizados por alta
incertidumbre, recursos limitados y necesidad de resultados tempranos. Sutherland (2014) plantea
que, una vez superada la fase inicial de ideacion, el reto central de las organizaciones jovenes se
desplaza hacia la capacidad de ejecutar de manera consistente, coordinar equipos pequeios y
aprender rapidamente del entorno. Scrum introduce ciclos cortos de trabajo (sprints) que permiten

planear, desarrollar, evaluar y ajustar actividades operativas criticas de forma iterativa,
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favoreciendo la toma de decisiones informadas y la mejora continua. Esta ldgica resulta
especialmente coherente con los momentos intermedios de la tuberia empresarial descrita por
Varela y Soler (2013), donde el emprendimiento comienza a enfrentar tensiones reales derivadas

del crecimiento y la necesidad de estructuracion.

Adicionalmente, Scrum se consolida como una metodologia liviana y adaptable, adecuada
para empresas en proceso de consolidacion que atn no cuentan con altos niveles de madurez
organizacional. Schwaber y Sutherland (2020) sefialan que los elementos centrales de Scrum —
reuniones de planificacion, reuniones diarias, retrospectivas y tableros visuales— facilitan la
organizacion del trabajo, la priorizacion de tareas y la coordinacion del equipo sin requerir
estructuras jerarquicas complejas. En el contexto emprendedor, esto permite gestionar la
variabilidad del mercado, ajustar el modelo operativo y fortalecer capacidades internas basicas de
gobernanza y control. En consecuencia, la adopcion de Scrum en esta fase de la tuberia
empresarial contribuye a transformar la operacion incipiente en un sistema de trabajo mas
disciplinado, flexible y orientado al aprendizaje continuo, alineado con las demandas de

crecimiento sostenible identificadas en la investigacion.

En la fase en la que el emprendimiento ya se encuentra en operacion, el desafio central
deja de ser la validacion inicial de la idea y se desplaza hacia la organizacion interna del trabajo,
la coordinacion del equipo y la toma de decisiones informadas. En este punto, se vuelve necesario
definir roles claros, establecer canales de comunicacidn efectivos, crear mecanismos sistematicos
de seguimiento y utilizar informacion operativa como insumo para la gestion. Scrum aporta un
marco metodoldgico que responde a estas necesidades al estructurar el trabajo en ciclos cortos,
con responsabilidades explicitas, espacios formales de planificacion, revision y mejora continua,
lo que permite al emprendedor gestionar la complejidad creciente sin recurrir a esquemas rigidos

de administracion (Sutherland, 2014).

Desde la perspectiva de la tuberia empresarial, la adopcion de Scrum fortalece la
transicion del emprendimiento hacia fases de consolidacion y crecimiento sostenido, al facilitar el
desarrollo de capacidades basicas de gobernanza y control operativo. La metodologia contribuye
a que el emprendedor pase de una gestion intuitiva a una gestion estructurada, basada en
prioridades, métricas y aprendizaje incremental, lo cual resulta coherente con contextos de alta

incertidumbre y recursos limitados propios de las empresas jovenes. En este sentido, Scrum no
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solo actiia como una herramienta de ejecucion, sino como un mecanismo formativo que prepara
al emprendimiento para escalar sus procesos y enfrentar etapas posteriores del ciclo empresarial

con mayor solidez organizacional (Rigby, Sutherland & Takeuchi, 2016).
2.2.6 Business Model Canvas.

Es un modelo que a través del desarrollo de nueve modulos apoya en la construccion del
Modelo de negocio. “Su objetivo es asegurar el desarrollo de un modelo de negocio claro y
consistente, que sea capaz de ofrecer las respuestas indicadas a las necesidades comerciales de la

empresa o emprendimiento” (Moreno, 2019, p. 1).

El modelo CANVAS permite tener una vision global del negocio llevando al
emprendedor a entregar una promesa de valor que sea perceptible por el cliente. Consta de 9

segmentos que deben ser considerados para poder tener toda la vision del negocio:

Asociaciones clave. Determina cuales son los stakeholders clave para que el negocio

pueda operar.
Actividades clave. Son las actividades clave que llevan a cumplir la propuesta de valor.

Recursos clave. Son todos los recursos que son necesarios para poder llevar a cabo la

propuesta de valor.

Relacion con los clientes. Presenta como vamos a llevar la relacion con el cliente, que

tipos de contactos se van a realizar y se explican las caracteristicas de los potenciales clientes.

Canales de distribucion. Como se va a entregar el producto o servicio, cual va a ser esa

ruta y como se va a asegurar el cumplimiento

Segmento de clientes. Es fundamental establecer el segmento de cliente al cual se va a

llegar.
Ingresos. CoOmo se van a percibir ingresos.

Gastos. Cudles son los costos y gastos que se deben contemplar para asegurar la

continuidad del negocio.
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Figura 6
Modelo Canvas

Canvas del modelo de negocio
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nuestro modelo de negocio? clientes?

Nota. Tomado de Camara de Comercio de Espafia (2016)

En el siguiente genially (herramienta online para presentaciones dindmicas) se presenta un
prototipo de como seria el modelo canvas como herramienta estratégica para los emprendedores.
Lo que se hace es personalizarlo a las necesidades de los emprendedores y permitir un acceso
sencillo y claro para que se puedan identificar cada uno de los componentes del Canvas (Figura
6). Esto permite que el emprendedor se pueda conectar més facil con la herramienta y pueda

llevarla a feliz término.

Enlace: Canvas para emprendedores

Cuando el emprendedor tiene una empresa recién constituida o estd en los primeros tres
meses de operacion —fase temprana de formalizacion dentro de la tuberia empresarial— la
necesidad central no es escalar ni optimizar procesos avanzados, sino construir un modelo de

negocio solido, comprensible y coherente. En esta fase, la investigacion identificé que la mayoria


https://view.genial.ly/5ef3bf3ec94e860d7651f52a
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de los emprendedores atun no logran conectar su propuesta de valor con el mercado, no tienen
claridad sobre sus segmentos de clientes y evidencian debilidades profundas en la estructura
financiera inicial. En este escenario, el Business Model Canvas se convierte en la herramienta
metodologica mas adecuada, ya que permite organizar de manera visual, practica y estratégica los

elementos esenciales del negocio (Osterwalder y Pigneur, 2010).
2.2.7 Lean Startup y Lean Development.

Seglin Ries (2011), el método Lean Startup es una metodologia disefiada para el
lanzamiento de nuevos proyectos empresariales, con el objetivo de crear compatfiias rentables y
escalables mientras se minimiza el riesgo (Manez, 2017). Este enfoque se apoya en tres

herramientas clave:

Business Model Canvas: un sistema ttil para definir el modelo de negocio, que ayuda a

formular preguntas esenciales.

Customer Development: una estrategia efectiva para obtener informacion del entorno y

de los posibles clientes, ideal para validar o descartar hipotesis.

Agile Development: esta fase se centra en la accion, permitiendo validar rapidamente una

idea de negocio, producto o servicio con el minimo consumo de recursos y energia.

Figura 7
Lean Startup
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Nota. Tomado de Futurizable (2020)

Marco de trabajo que surge en el ambito inicialmente del desarrollo de software, aunque
también puede ser utilizado para otras actividades como el disefio o el marketing (Futurizable,
2020), teniendo como principales prioridades. Satisfacer las necesidades del cliente, los requisitos
pueden cambiar y la aplicacion de la simplicidad en los procesos sin que esto signifique

superficialidad en el desarrollo.

Este modelo tiene similitud con el design thinking ya que hace procesos repetitivos para
poder entender las necesidades de los clientes y entrar en fase de experimentacion
constantemente para asegurar que se entienden bien los requerimientos (Figura 15). Es muy util
cuando no se tiene claro el producto que se va a lanzar en el mercado, requiere de procesos
iterativos de experimentacion con la construccion de prototipos que deben ser revisados por los
posibles clientes. También puede ser aplicado para el crecimiento organizado de las start up para
que las areas vayan creciendo de manera equitativa y de esta forma no se presenten cuellos de

botella en ninguna de las areas de operacion.
Pasos para Implementar el Lean Startup en un nuevo emprendimiento:

Definir la hipotesis de valor: Identificar el problema que se pretende resolver y la

propuesta de valor que se ofrece a los clientes.

Construir un PMV: Desarrollar una version simplificada del producto o servicio que

permita probar las hipotesis clave.
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Validar con clientes: Recolectar feedback de usuarios tempranos para validar las hipotesis

y comprender mejor las necesidades del mercado.

Medir y analizar: Establecer métricas clave para medir el progreso y el impacto del

producto o servicio.

Aprender y adaptar: Analizar los datos y el feedback para identificar areas de mejora y

realizar los ajustes necesarios.

Pivotear o perseverar: Tomar la decision de pivotar el modelo de negocio o producto en

funcion de lo aprendido, o perseverar en la estrategia inicial si los resultados son positivos.

El método Lean Startup ofrece una guia practica y flexible para que los nuevos
emprendimientos naveguen por la incertidumbre, validen sus ideas y aumenten sus posibilidades
de éxito en un mercado en constante cambio (Figura 8). Al adoptar una mentalidad de
experimentacion, aprendizaje rapido y adaptacion continua, los emprendedores pueden

transformar sus ideas en negocios prosperos y sostenibles.

Figura 8
Modelo Agile

Agile Methodology

Sprint 2 Sprint 3

Nota. Tomado de Futurizable (2020)

En el dindmico mundo del emprendimiento, donde la innovacion y la adaptabilidad son
claves para el éxito, las metodologias Agile han surgido como un poderoso enfoque para la

gestion de proyectos y el desarrollo de software. Estas metodologias, caracterizadas por la
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flexibilidad, la colaboracion y la mejora continua, han ganado una amplia adopcion entre startups

y empresas establecidas por igual.

Incorporar las metodologias Agile en el ADN de un emprendimiento requiere un cambio
cultural y un compromiso con la mejora continua. Los emprendedores deben estar dispuestos a
desafiar las mentalidades tradicionales, abrazar la flexibilidad y fomentar la colaboracion entre
sus equipos. Al hacerlo, pueden desbloquear el potencial de Agile para navegar por la
incertidumbre del mundo de las startups, aumentar sus posibilidades de éxito y crear productos y

servicios que realmente satisfagan las necesidades de sus clientes.

Las metodologias Agile no siguen un flujo lineal de etapas, sino que se caracterizan por
un ciclo iterativo que se repite a lo largo del proyecto. Cada ciclo implica planificacion,
implementacion, validacion y retroalimentacion, y la informacion obtenida en cada ciclo se

utiliza para ajustar el plan y mejorar el proceso en el siguiente (Figura 8).
2.2.8 SAFE.

Que proviene de Scales Agiled Framework, que normalmente es implementada por
grandes empresas, teniendo como principal objetivo, dentro de la filosofia de las metodologias
agiles su implementacion en toda la organizacion y no solo a nivel de equipos de trabajo.
También surgi6 inicialmente en el desarrollo de proyectos de software, pero hoy en dia se aplica

en otras areas de las organizaciones (Piikkila, 2022).

Lo que busca es desarrollar cada uno de los procesos de mejora como proyectos que
deben ser desarrollados por equipos de trabajo que deben salir de la linea de produccion para que

de esta manera se incremente la probabilidad de logro del proyecto.
2.2.9 Kanban.

Nacid para aplicarse a los procesos de fabricacion y con el tiempo se convirtié en una
herramienta aplicada por los desarrolladores de software. Ultimamente, ha empezado a ser
reconocido por las entidades empresariales de diferentes &mbitos. Esta surgio al final de la década

de los 40’s implementada por Toyota como otra herramienta de los sistemas de “just in time”
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(Asep, 2017). Su herramienta fundamental es la utilizacion de un tablero con tres columnas: por

hacer, en proceso y terminado.

Figura 9
Modelo Kanban

REQUESTED IN PROGRESS

John

Nota. Tomado de Futurizable (2020)
Trabaja basandose en cuatro (4) principios:

e Empezar con lo que se hace
e Comprometerse a buscar e implementar cambios incrementales y evolutivos
e Respetar los procesos, las responsabilidades y los cargos actuales

e Animar al liderazgo en todos los niveles

Este modelo sirve para darle orden a las actividades y procesos de las empresas, para los
emprendedores puede convertirse en una herramienta importante para poder organizar su plan de
trabajo de una manera facil y dindmica. Cuando el emprendedor ya cuenta con una empresa
constituida —incluso si supera o no los tres meses de operacion— pero atn no posee claridad
organizacional, la investigacion evidencid que se presentan dificultades recurrentes como:
desorden en los procesos diarios, falta de priorizacion de actividades, ausencia de rutas

operativas, baja productividad, y dificultad para coordinar tareas en equipos pequefios.
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Estas necesidades corresponden a la etapa de planificacion y organizacion interna dentro
de la tuberia empresarial, antes de llegar a procesos complejos de escalamiento. En este punto,
Kanban se convierte en la metodologia mas adecuada porque proporciona un sistema visual,

flexible y altamente intuitivo para organizar flujos de trabajo y mejorar el rendimiento operativo.

Kanban aporta claridad operativa en la etapa donde el emprendimiento mas lo necesita.
En la tuberia empresarial, esta etapa corresponde a un momento clave: el emprendimiento ya

tiene una base conceptual del negocio, pero todavia no estructura sus procesos internos.

La metodologia Kanban, basada en la visualizacion del flujo de tareas, permite identificar
cuellos de botella, organizar actividades segun prioridad, asignar cargas de trabajo, y mejorar la

eficiencia diaria del equipo.

Con un simple tablero dividido en columnas (por ejemplo: Pendientes — En ejecucion —
Finalizado), el emprendedor puede visualizar todo su proceso, identificar retrasos y agilizar la

ejecucion.

Su simplicidad y alta visualizacion lo convierten en una herramienta de bajo costo y alto

impacto para negocios nacientes.
2.2.10 JTBD (Just to be done).

Metodologia creada por Clayton Christensen que buscaba encontrar, enfocados en los
clientes las soluciones as innovadoras, buscando entender el mecanismo de produccion o

creacion, integrando los conceptos de eficiencia y eficacia en su desarrollo (Futurizable, 2020).

Figura 10
Modelo JTBD
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Nota. Tomado de Futurizable (2020)

El modelo JTBD (Jobs to be Done), también conocido como "Trabajos a Realizar", ha
ganado popularidad entre emprendedores y empresas innovadoras por su enfoque en comprender
las necesidades y motivaciones profundas de los clientes. A diferencia de los enfoques
tradicionales basados en las caracteristicas del producto, JTBD se centra en identificar los
"trabajos" que los clientes buscan "hacer" y cdémo un producto o servicio puede ayudarlos a

lograr esos objetivos de manera efectiva.
Pasos clave para implementar JTBD en emprendimientos:

Identificar los "Trabajos": El primer paso es comprender qué "trabajos" estan tratando de
realizar sus clientes potenciales. Esto implica realizar investigaciones cualitativas, como
entrevistas en profundidad, encuestas y observacion del comportamiento, para entender las

necesidades, frustraciones y motivaciones de los clientes.

Definir los "Trabajos Principales" y "Secundarios": No todos los "trabajos" son
igualmente importantes. Es crucial identificar los "trabajos principales" que son esenciales para

los clientes y los "trabajos secundarios" que son agradables, pero no imprescindibles.
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Crear "Historias de Trabajo": Las "historias de trabajo" son descripciones narrativas que
capturan como los clientes intentan realizar un "trabajo" especifico. Estas historias ayudan a

comprender el contexto, las emociones y las expectativas de los clientes.

Segmentar a los clientes: es importante segmentar a los clientes en funcion de sus
" - . . .. . .
trabajos" y necesidades. Esto permite crear productos o servicios personalizados que satisfagan

las necesidades especificas de cada segmento de clientes.

Desarrollar propuestas de valor centradas en el trabajo: las propuestas de valor deben
enfocarse en como su producto o servicio ayuda a los clientes a realizar sus "trabajos" de manera

mas efectiva, eficiente y satisfactoria.

Medir el éxito en términos de "trabajos realizados": el éxito no se mide Gnicamente en
términos de ventas o participacion de mercado, sino también en la capacidad de su producto o

servicio para ayudar a los clientes a realizar sus "trabajos" con éxito.
2.2.11 OKR (Objectives and Key Results).

Metodologia orientada a mejorar el trabajo de las personas buscando obtener lo mejor de
cada uno, articulandose a través de la definicion de los objetivos que busquen crecer y mejorar,
tanto a nivel personal como profesional. Esta metodologia tiene sus inicios en Intel por John

Doerr (Contero y Martin, 2020).

El modelo OKR (Objetivos y Resultados Clave) es un marco de trabajo para establecer
metas que ayuda a organizaciones e individuos a definir y dar seguimiento a objetivos
ambiciosos. Es ampliamente utilizado por startups, empresas tecnologicas y negocios

establecidos para alinear equipos, medir el progreso y obtener resultados.
Componentes clave del modelo OKR:

Objetivos: Los objetivos son descripciones cualitativas de lo que se quiere lograr. Son

ambiciosos e inspiradores, estableciendo un alto nivel de lo que se quiere alcanzar.
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Resultados Clave: Los resultados clave son medidas cuantitativas que dan seguimiento al
progreso hacia el logro de los objetivos. Son especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con

un limite de tiempo (SMART).
Beneficios de usar el modelo OKR:

Enfoque y alineacion: Los OKR ayudan a las organizaciones y equipos a enfocarse en lo

que mas importa y alinear sus esfuerzos hacia objetivos comunes.

Establecimiento de metas ambiciosas: Los OKR fomentan el establecimiento de metas

ambiciosas que impulsan a los equipos a lograr mas de lo que podrian pensar posible.

Progreso medible: Los resultados clave proporcionan una forma clara de dar seguimiento

al progreso y medir el impacto de las acciones.

Transparencia y comunicacion: Los OKR promueven la transparencia y la comunicacion

dentro de las organizaciones, asegurando que todos estén al tanto de las metas y el progreso.

Mejora continua: Los OKR fomentan la reflexion y la mejora continuas, ya que los

equipos revisan y ajustan regularmente sus metas y estrategias.

El modelo OKR (Objetivos y Resultados Clave) ha ganado gran relevancia en el mundo
empresarial, especialmente en el &mbito del emprendimiento, donde la agilidad, la adaptabilidad
y el enfoque en los resultados son cruciales para el éxito. Al aplicar este marco de trabajo de
manera efectiva, los emprendedores pueden establecer metas ambiciosas, alinear equipos, medir
el progreso y tomar decisiones estratégicas informadas para impulsar el crecimiento y la

sostenibilidad de sus proyectos.

Figura 11
Modelo OKR
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Nota. Tomado de Futurizable (2020)

Hoy en dia también se utilizan los conceptos de KPI (Key Performance Indicator) como
una herramienta de apoyo en la evaluacion del desarrollo de los proyectos. Unos objetivos claros
permiten que se cada uno de los miembros del equipo de trabajo pueda entender por qué y para
qué de su rol dentro del proyecto (Figura 19). Estos objetivos clave deben ser heredados a cada
una de las areas con el fin de que las actividades y procesos estén alineados con el objetivo

general (Contero y Martin, 2020).
2.2.12 Forth innovation Method.

El método ideado por Gijs van Wulfen, auténtico referente en el mundo de la innovacion consigue
una gran efectividad en el proceso de innovacion minimizando las dificultades que muchas
empresas y profesionales tienen a la hora de innovar. Combina Design Thinking, creatividad y el
mundo real de los negocios. Su nombre proviene del inicio de las cinco palabras que componen
las fases del método: Full Steam Ahead, Observe y Learn, Raise Ideas, Test Ideas and
Homecoming. (Acosta, 2022, parr. 2)

Figura 12

Forth innovation Method



56

3EE TALLER DE TRANSFERENCIA DE CONCEPTOS

B HE presentacion
FINAL

AL LEVENDA B4 TO0A MAOUINN 5 SENANAS

T3 CLIMADEINNOVACION B0 OBSERVARY APRENDER 6 SEMANAS
F R H B (TAPAS M GENERACION DE IDEAS 2 SEMANAS
# ACTIVIDADES TESTAR LAS 10€AS 3SEMANAS

INNOVATION METHOD @ LNTREGABLES VUELTA A CASA ASEMANAS

Nota. Tomado de Coletti (2020)

Meétodo estructurado y exhaustivo que incorpora la vision del cliente desde una fase temprana, lo
cual garantiza que los nuevos proyectos que surgen del proceso de innovacion estén contrastados
y resulten atractivos (Figura 20). Este método consigue una gran efectividad en el proceso de
innovacién minimizando las dificultades que muchas empresas y profesionales tienen a la hora de
innovar. El método se estructura a través de una serie de fases que tienen una duracion total de
veinte semanas. (Futurizable, 2020, parr. 25)

Caracteristicas clave del método Forth de Innovacion:

Enfoque en el cliente: El método enfatiza la comprension de las necesidades, deseos y

puntos débiles de los clientes desde el principio del proceso de innovacion.

Enfoque estructurado: Proporciona un marco claro y organizado para guiar a los equipos a

través del proceso de innovacion, desde la ideacion hasta la implementacion.

Iterativo y colaborativo: El método fomenta un enfoque iterativo, permitiendo el
refinamiento y la mejora continuos de las ideas. También fomenta la colaboracion entre

miembros del equipo de diversos origenes.
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Orientado a la accion: EI Método Forth de Innovacion enfatiza tomar medidas y probar

ideas temprano y con frecuencia para validar su potencial y recopilar comentarios.

Orientado a resultados: El método se centra en lograr resultados tangibles, como el
desarrollo de nuevos productos, servicios o modelos de negocio que generen valor para los

clientes y la organizacion.
El Método Forth de Innovacion consta de cinco fases principales:

A toda maquina: Esta fase implica preparar el escenario para la innovacion definiendo el

enfoque de la innovacion, estableciendo una vision clara y creando un equipo comprometido.

Observar y aprender: En esta fase, el equipo recopila informacion sobre los clientes, el
mercado y los competidores a través de diversos métodos de investigacion, como entrevistas,

encuestas y observacion.

Generar ideas: Esta fase se centra en generar una amplia gama de ideas sin juicio ni

limitaciones. Se fomentan la lluvia de ideas, los mapas mentales y otras técnicas creativas.

Probar ideas: El equipo evalta y prueba las ideas mas prometedoras utilizando prototipos,

experimentos y comentarios de los clientes para determinar su viabilidad y potencial impacto.

Regreso a casa: Esta fase final implica refinar e implementar las ideas mas viables,

integrarlas en los procesos de la organizacion y celebrar los éxitos.
2.2.13 Metodologia 3D.

Cuenta con su eje principal centrado en el Circulo de Oro promovido por Simon Sinek y

retine aspectos de otras como: Design thinking, Agile, Scrum y Kanban.

Figura 13
Metodologia 3D
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Nota. Tomado de Futurizable (2020)

La metodologia 3D de innovacidn es un enfoque practico y sistematico para la creacion
de ideas innovadoras y la implementacion exitosa de proyectos emprendedores (Figura 21). Se

basa en tres pilares fundamentales:

Deseabilidad: comprender las necesidades, deseos y aspiraciones de los clientes o
usuarios potenciales es esencial para desarrollar productos o servicios que realmente satisfagan
una demanda real en el mercado. La metodologia 3D enfatiza la empatia y la investigacion
profunda para identificar oportunidades de innovacion que resuelvan problemas o mejoren la vida

de las personas.

Viabilidad: una vez identificadas las ideas con potencial, es necesario evaluar su
viabilidad técnica, econdomica y operativa. La metodologia 3D considera aspectos como la
disponibilidad de recursos, la complejidad tecnoldgica, los costos involucrados y la capacidad de

la organizacion para llevar a cabo el proyecto.

Diferenciacion: en un mercado competitivo, es crucial que las propuestas innovadoras se
destaquen de la competencia. La metodologia 3D busca crear productos o servicios unicos y
diferenciados que ofrezcan valor agregado a los clientes. Esto se logra a través de la creatividad,

la innovacioén disruptiva y la busqueda de soluciones novedosas.
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Aplicacion de la metodologia 3D en emprendimientos:

Identificacion de oportunidades: La metodologia 3D guia a los emprendedores a realizar
una investigacion exhaustiva del mercado, los clientes y la competencia para identificar nichos de
mercado sin explotar o necesidades insatisfechas. Esto puede lograrse mediante encuestas,

entrevistas, observacion y analisis de datos.

Desarrollo de ideas: Una vez identificadas las oportunidades, la metodologia 3D fomenta
la creatividad y la generacion de ideas innovadoras a través de técnicas como la lluvia de ideas, el
brainstorming y el pensamiento lateral. Se anima a los emprendedores a pensar de manera

disruptiva y sin restricciones para encontrar soluciones novedosas.

Prototipado y pruebas: La metodologia 3D enfatiza la importancia de crear prototipos
tempranos de los productos o servicios para probarlos con usuarios potenciales y obtener su
retroalimentacion. Esto permite refinar las ideas, identificar 4reas de mejora y validar el potencial

de mercado antes de realizar inversiones significativas.

Lanzamiento y comercializacion: La metodologia 3D proporciona herramientas para
desarrollar estrategias de lanzamiento y comercializacion efectivas para los productos o servicios
innovadores. Esto incluye la definicion de precios, la creacion de canales de distribucion y el

desarrollo de campafias de marketing adecuadas para llegar al publico objetivo.

Monitoreo y evaluacion: La metodologia 3D destaca la importancia de monitorear y
evaluar el desempefio de los proyectos emprendedores para identificar areas de éxito y
oportunidades de mejora. Esto permite realizar ajustes estratégicos y optimizar las operaciones

para garantizar la sostenibilidad del negocio.
Design Sprint

Método ideado por Google Ventures, que consiste en un proceso de cinco dias en los que se trata
de responder las cuestiones criticas que afectan a un negocio a través del disefio, el prototipado y
el testeo con los clientes. Para ello se interrelacionan las partes clave de una empresa a través de la
estrategia de negocio, la ciencia del comportamiento, el design Thinking, la gestion de procesos y
el aprendizaje rapido, ya que tan s6lo contamos con 4 horas para realizar todo el proceso.
(Futurizable, 2020, parr. 36)
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Modelo Design sprint
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Nota. Tomado de Futurizable (2020)

Se puede utilizar por ejemplo para tratar de responder a cuestiones sobre la viabilidad de un nuevo
negocio, para realizar la primera version de una nueva app, para desarrollar nuevas
funcionalidades para productos que ya existen, para definir la estrategia de marketing en el
lanzamiento de un producto o para disefiar los informes de la empresa para sus inversores.
(Futurizable, 2020, parr. 38)

Caracteristicas clave del Design Sprint:

Enfoque centrado en el usuario: El Design Sprint se basa en la empatia y la comprension

profunda de las necesidades y deseos de los usuarios.

Iteracion rapida: La metodologia fomenta la creacion de prototipos y pruebas tempranas

para obtener retroalimentacion constante y refinar las ideas.

Trabajo en equipo colaborativo: El Design Sprint retine a personas de diversos

backgrounds para trabajar juntos en un ambiente creativo y dinamico.

Enfoque en la accion: La metodologia enfatiza la toma de decisiones rapidas y la

implementacion de soluciones tangibles.

Beneficios de usar el Design Sprint en emprendimientos:
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Acelera el proceso de innovacion: El Design Sprint permite a los emprendedores validar

ideas rapidamente y pasar de la idea al prototipo en cuestion de dias.

Reduce el riesgo de fracaso: Al obtener retroalimentacion temprana de los usuarios, los
emprendedores pueden identificar y corregir problemas potenciales antes de invertir demasiado

tiempo y recursos.

Fomenta la colaboracién y la creatividad: El Design Sprint retine a personas de diferentes
areas para trabajar juntas en un ambiente creativo y colaborativo, lo que puede generar ideas

innovadoras y soluciones efectivas.

Mejora la toma de decisiones: La metodologia proporciona un marco estructurado para la

toma de decisiones basadas en datos y en la retroalimentacion de los usuarios.
2.2.14 Six Sigma.

Six Sigma es una metodologia de mejora continua que incrementa el desempefio
controlando la variabilidad y centrando el proceso dentro de las especificaciones del cliente

(Pérez, 2012).
Principios fundamentales del modelo Six Sigma:

Enfoque en el cliente: El modelo Six Sigma se centra en satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, utilizando su retroalimentacion para identificar areas de mejora.

(Figura 15).

Defecto cero: El objetivo principal de Six Sigma es eliminar los defectos y la variabilidad

de los procesos, productos y servicios.

Mejora continua: El modelo fomenta una cultura de mejora continua, buscando

constantemente nuevas formas de optimizar las operaciones y aumentar la eficiencia.

Uso de herramientas y métodos estadisticos: Six Sigma utiliza una variedad de
herramientas y métodos estadisticos para analizar datos, identificar problemas y tomar decisiones

informadas.
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Trabajo en equipo: El modelo enfatiza la importancia del trabajo en equipo y la

colaboracion entre diferentes areas de la organizacion para lograr los objetivos de calidad.
(Figura 23)

Figura 15
Modelo Six Sigma
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Nota. Tomado de Futurizable (2020)
2.2.15 TRIZ.

Segtn la Universidad Veracruzana (2019), Genrich Altshuller fue el creador del método
TRIZ, conocido como la Teoria para Resolver Problemas de Inventiva. Este enfoque presenta una
formulacion que captura la esencia de una pedagogia didactica aplicada al &mbito de los

negocios.

Figura 16
Modelo triz
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Nota. Tomado de Futurizable (2020)

El modelo Triz es un poco mas complejo por lo cual seria una herramienta practica para
empresas ya constituidas y fortalecidas que requieren romper los esquemas del mercado. Este
modelo busca que los empresarios cuenten con patentes resultantes de todo el proceso de

creatividad e innovacion.

La metodologia TRIZ (Teoria de la Resolucion Inventiva de Problemas) es un enfoque
sistemadtico para la resolucion de problemas complejos y la invencion de nuevas soluciones
(Figura 16). Desarrollada por Genrich Altshuller en la década de 1940, TRIZ se basa en el
analisis de miles de atentes para identificar patrones y principios comunes que pueden aplicarse a

una amplia gama de problemas.
Principios fundamentales de la metodologia TRIZ:

Contradicciones: TRIZ se centra en identificar y resolver contradicciones técnicas o

comerciales que impiden el progreso en un area particular.

Patrones de invencion: La metodologia proporciona una base de datos de patrones de

invencion que pueden utilizarse para encontrar soluciones a problemas complejos.

Herramientas y técnicas: TRIZ ofrece una variedad de herramientas y técnicas para

analizar problemas, generar ideas y desarrollar soluciones innovadoras.
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2.2.16 BlueOcean Strategy.

Surge de la investigacion de Chan y Maubourgne (2023) sostienen que, si buscamos un
océano azul, puro, donde no haya nadie, es muy probable que se encuentre una gran oportunidad
de negocio: una opcion que nadie antes haya descubierto y que permita ser los primeros y sacarle
partido al descubrimiento (Figura 17). Se basa en cuatro premisas: crear nuevos espacios para el
consumo, centrarse en la idea y no en las cifras, ir mas alld de la demanda existente y asegurar la

viabilidad de la propuesta y el modelo (Elua, 2023).

La Estrategia del Océano Azul, es una metodologia para innovar, que empuja a olvidarse
de la competencia y a innovar. Anima a abandonar los Océanos Rojos saturados por la
competencia, dejar de un lado la lucha con los competidores y buscar nuevos nichos de negocio

inexistentes en la actualidad o insatisfechos.

Figura 17

Blue ocean strategy
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Nota. Figura tomada de Chan y Mauborgne (2005)

Esta herramienta puede ser implementada de forma paralela con las demds herramientas
ya que busca un cambio de pensamiento que es necesario para lograr los objetivos propuestos en

un mercado tan exigente y cambiante. Busca romper paradigmas buscando un nuevo mercado,
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esto es muy importante para los emprendedores ya que en Colombia se opta mas por la

comercializacidon y no por la creacidon de nuevos productos y/o servicios.
2.2.17 Método Wadhwani.

Metodologia que consiste, inicialmente, en el desarrollo de dos cursos que centran la
consolidacion de la idea de negocio (Bésico) para luego llevarlo a la realidad (Avanzado).
Meétodo desarrollado y apoyado por la Fundacion Wadhwani (2023), donde su fin ultimo esta

relacionado en el apoyo para la creacion de empleos, acelerando las economias emergentes

Figura 18
Meétodo Wadhwani
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Fuente: elaboracion propia.

Maneja la metodologia de aprender, practicar, iniciar una empresa y crecer. Esta
metodologia estd protegida por Wadhwani por lo cual no puede ser utilizada para la realizacion

de la plataforma.
2.2.18 Modelo SNAP.

El método SNAP (o SNAP Selling en inglés) es una serie de estrategias para lograr ventas
en un mundo que esta lleno de clientes potenciales, pero que en su mayoria se encuentran muy
ocupados y con poca capacidad de atencion. Estos métodos fueron expuestos por primera vez por
Jill Konrath, en un libro que fue best-seller en 2010. Cada letra en SNAP representa un principio
de esta metodologia (Sales Business School, 2023). Para vender con €xito a personas que,

ocupadas, necesitaras un kit de herramientas de ventas que se debe fundamentar en lo siguiente:



e (S)imple. Lo mas simple posible

e I(N)igualable

e (A)lineado con los intereses del cliente

e 1y de alta (P) prioridad para el cliente

2.2.19 Modelo Goldsmith.
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El Modelo Goldsmith ® fue inicialmente desarrollado por H. Randall Goldsmith PhD en un
programa para la US NASA y el US Federal Laboratories. Es una evolucion del trabajo
desarrollado con el “Department of Energy and Mohawk Research”, la “National Society of
Professional Engineers” y el “National Institute of Standars and Technology”. Ha sido reconocido
como “Best Practice” por el “International Business Incubator Association” (Figura 27). Ha sido
aplicado con méas de 1000 negocios de alta tecnologia en EEUU, los cuales han recibido mas de
600M$ de inversion privada. (Paway, 2022, parr. 1)

El Modelo Goldsmith ® es un proceso disefiado para optimizar la creacion y desarrollo de

empresas solidas, innovadoras y de alto potencial. Se trata de un modelo que ayuda a desarrollar

un producto robusto, una buena estrategia de comercializacién, un modelo de negocio 6ptimo y

una hoja de ruta para el crecimiento y la inversion (Paway, 2022). A través de una tabla de

requisitos estructurada en 6 niveles y 18 pasos, el Modelo Goldsmith® sistematiza el proceso de

analisis y validacion de los elementos claves del negocio, en cada una de sus fases de desarrollo.

Figura 19
Modelo Goldsmith
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Proximo paso es la integracion de las metodologias agiles con los pasos de la tuberia
empresarial con el fin de entregar herramientas que generen valor en cada uno de los pasos en la

ruta emprendedora.
2.2.20 Gobierno corporativo.

Segun Berk (2008), el sistema de gobierno corporativo tiene como funcién principal
mitigar los conflictos de interés que surgen de la separacion entre propiedad y control, sin
transferir de manera indebida el riesgo empresarial a los administradores. Este sistema busca
alinear los intereses mediante la implementacion de incentivos por la toma de decisiones
correctas y sanciones por aquellas equivocadas. Los incentivos suelen incluir la entrega de
acciones de la empresa y compensaciones vinculadas al desempefio. Por otro lado, las sanciones
pueden consistir en el despido de un directivo por bajo rendimiento o fraude, o bien, en la
intervencion de accionistas o terceros que buscan reemplazar al consejo y la administracion

debido a un mal manejo.

Aunque el gobierno corporativo no forma parte de las metodologias agiles se hace
necesario incluirlo para darle transparencia a los procesos realizados por las empresas. De
acuerdo con lo expuesto por Deloitte existe un riesgo de Gobierno familiar, de la gestion
empresarial y de la propiedad que deben tenerse en cuenta al momento de escalar una empresa
(Galaz y Ruiz, 2013). Esto le da orden a la construccién de empresa y reduce el miedo a crecer.
El gobierno corporativo es un conjunto de principios y practicas que establecen como se dirige y
controla una empresa. Un buen gobierno corporativo puede ser una herramienta valiosa para los

emprendimientos, ya que puede ayudar a:

Atraer y retener inversores: Los inversores buscan empresas con un gobierno corporativo
solido, ya que esto les da confianza en que la empresa se gestiona de manera responsable y

transparente.

Reducir el riesgo: Un buen gobierno corporativo puede ayudar a reducir el riesgo de

fraude, mala gestion y otros problemas que pueden dafar a una empresa.

Mejorar la toma de decisiones: Un buen gobierno corporativo establece un marco para la

toma de decisiones informada y responsable.
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Aumentar el valor de la empresa: Un buen gobierno corporativo puede ayudar a aumentar
el valor de una empresa al hacerla mas atractiva para los inversores y mejorar su desempefio

financiero.
Coémo implementar el gobierno corporativo en emprendimientos:

Si bien las practicas de gobierno corporativo pueden variar segin el tamafo y la
complejidad de la empresa, existen algunos principios basicos que todos los emprendimientos

pueden seguir:

e Establecer una estructura de gobierno clara: Esto incluye definir los roles y
responsabilidades del directorio, la gerencia y los accionistas.

e Implementar procesos de control interno solidos: Esto incluye desarrollar politicas y
procedimientos para prevenir el fraude y otros comportamientos indebidos.

e Promover la transparencia y la comunicacion: Esto significa ser abierto y honesto con
los inversores, empleados y otras partes interesadas.

e Respetar los derechos de los accionistas: Esto incluye tratar a todos los accionistas
por igual y darles voz en la gestion de la empresa.

e Cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables: Esto incluye las leyes y
regulaciones que rigen el gobierno corporativo, asi como las leyes y regulaciones fiscales,

laborales y ambientales.
2.3 Marco conceptual.

El marco conceptual tiene como finalidad delimitar, organizar y precisar los principales
conceptos que sustentan esta investigacion, estableciendo un sistema de referencia comin que
permita comprender de manera coherente el fendmeno del emprendimiento en etapa temprana y
su abordaje metodoldgico. En este sentido, el marco conceptual no solo define los términos clave,
sino que también articula las relaciones conceptuales que orientan el andlisis del diagnostico
estratégico emprendedor, el uso de metodologias agiles, la incorporacion de herramientas
digitales y la utilizacion de arboles de decision como mecanismos estructurados de apoyo a la
toma de decisiones. Conceptos como tuberia empresarial, emprendimiento en etapa temprana,

diagnostico estratégico, metodologias agiles, herramientas digitales y arboles de decision
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constituyen los pilares conceptuales sobre los cuales se estructura tanto el analisis empirico como

la propuesta de transformacion desarrollada en la tesis.

Desde esta perspectiva, la investigacion se apoya en dos ejes conceptuales
complementarios. El primero corresponde al proceso emprendedor, entendido como una
secuencia evolutiva de etapas que presentan necesidades, riesgos y decisiones estratégicas
diferenciadas, susceptibles de ser diagnosticadas y acompanadas de manera estructurada. En este
eje, el modelo de la tuberia empresarial propuesto por Varela y Soler (2013) se constituye en el
principal referente conceptual, al ofrecer una vision sistematica del ciclo emprendedor desde la
ideacion hasta la consolidacion. El segundo eje se fundamenta en el enfoque de las metodologias
agiles, las cuales aportan principios de adaptabilidad, iteracion y aprendizaje continuo, y se
operacionalizan mediante arboles de decision que permiten relacionar el nivel de madurez del
emprendimiento con la seleccion de estrategias metodoldgicas pertinentes. La integracion de
ambos ejes conceptuales proporciona el sustento tedrico para el desarrollo de un sistema digital
orientado al diagnostico estratégico, alineada con las dindmicas reales del emprendimiento

contemporaneo.
2.3.1 Tuberia empresarial.

Estado en el cual se encuentra el avance de la idea de negocio y/o emprendimiento, La
tuberia para Colombia presenta una alta aceptacion sociocultural hacia la creacion de empresa
66%, bajando a un 53% para los empresarios intencionales, sin embargo, los empresarios
nacientes son solamente el 16 evidencidndose una brecha fuerte entre la intencionalidad y el
pasar a la accion por parte de los emprendedores. Luego baja a un 11% para empresarios nuevos,
consolidandose en un 9% para empresarios establecidos, es decir, que de cada 100
emprendedores solo 9 logran establecerse como empresarios establecidos, lo cual es una cifra

demasiado baja (Galindo y Gamboa, 2017).

Tuberia empresarial: Modelo de desarrollo emprendedor que segmenta el ciclo
emprendedor en fases secuenciales (motivacion, ideacion, estructuracion, formalizacion y
consolidacion). Esta estructura facilita el acompafiamiento y evaluacion diferenciada del progreso

de cada iniciativa (Varela y Soler, 2013).
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Aceptacion sociocultural de la actividad empresarial: esta fase inicial evalua la
percepcion positiva y el reconocimiento que la sociedad otorga a la actividad empresarial. Una
cultura que valora el emprendimiento facilita la transicién de individuos hacia etapas posteriores

del proceso emprendedor.

Empresarios potenciales: incluye a personas que consideran tener las capacidades y
habilidades necesarias para emprender, perciben oportunidades en su entorno y no temen al
fracaso. Estos individuos representan el grupo que podria iniciar actividades empresariales si se

dan las condiciones adecuadas.

Empresarios intencionales: se refiere a aquellos que han tomado la decision de iniciar una
actividad empresarial en un futuro cercano, generalmente dentro de los proximos tres afios. Esta

intencion es un paso crucial que precede a la accion emprendedora concreta.

Empresarios nacientes: corresponde a individuos que han comenzado a realizar
actividades para establecer una nueva empresa, como la elaboracion de un plan de negocios o la

busqueda de financiamiento, pero que ain no han iniciado operaciones comerciales formales.

Nuevos empresarios: incluye a aquellos que han establecido una empresa y han estado
operando por un periodo corto, generalmente menos de 42 meses. Esta etapa es critica, ya que

muchas empresas no logran superar los primeros afios de funcionamiento.

Empresarios establecidos: se refiere a propietarios de empresas que han estado operando
por mas de 42 meses. Estos empresarios han superado las etapas iniciales y representan la

consolidacion del proceso emprendedor.



Figura 20

Tuberia Empresaria 2016 en Colombia
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Para el afio 2022 las cifras son las siguientes, aceptacion sociocultural 60.9%, empresarios

potenciales 60.5%, empresarios intencionales presentan una fuerte caida con un 21.2% esto

debido en parte a los efectos del COVID-19, empresarios nacientes 17.1% y empresarios

establecidos cae a un 5.1%. Esto nos indica que la actividad emprendedora ha decaido en los

ultimos 6 afios y que esto se debe en parte al COVID-19 (Global Entrepreunership Monitor

Colombia, 2022). Se mantiene la misma tendencia con respecto al analisis realizado en el afio

2016.

2.3.2  Arboles de decision.

Los arboles de decision son herramientas excelentes para ayudar a realizar elecciones adecuadas
entre muchas posibilidades. Su estructura permite seleccionar una y otra vez diferentes opciones
para explorar las diferentes alternativas posibles de decision. En este caso los posibles resultados
corresponden a diferentes alternativas de uso potencial de la tierra. Los arboles de decision son
guias jerarquicas multivia donde los valores de las caracteristicas son el criterio diagnostico para
evaluar la calidad de la tierra y determinar el uso mas apropiado de la tierra. La jerarquia se refiere
a que la toma de una decision o camino lleva a otra, hasta que todos los factores o caracteristicas
involucradas se hayan tomado en cuenta. Es multivia porque pueden existir mas de dos opciones y
es una guia porque al responder una pregunta se llega a una decision. (Quintero y Amézquita,

2005, p. 9)
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Figura 21
Ejemplo de arbol de decision
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Se toman diferentes caminos para poder cumplir con objetivos propuestos. En el caso
anterior sale a vacaciones y puede viajar o quedarse en casa, si viaja tiene unos mayores costos

asociados que si se queda en casa (Figura 21).

Concepto de metodologias agiles. Las metodologias agiles, a diferencia de los enfoques
tradicionales de gestion de proyectos, permiten a las empresas gestionar sus proyectos de manera
mas flexible, autonoma y eficiente, lo que contribuye a reducir costos y aumentar la
productividad. Aunque inicialmente fueron desarrolladas para la industria del software, su
aplicacion se ha extendido a diversos campos empresariales y al sector educativo, donde se

utilizan para mejorar la adaptabilidad y la respuesta rapida a los cambios.

Segtin el 14th Annual State of Agile Report, las metodologias agiles no solo se limitan a las
organizaciones de software; las organizaciones la vienen adoptando en el desarrollo de software
(37%), IT (26%), operaciones (12%), marketing (7%), recursos humanos (6%), ventas (5%), entre
otros. (Lujan, 2023, p. 4)

Las metodologias agiles son enfoques iterativos e incrementales para la gestion y desarrollo de
proyectos, que se centran en la adaptabilidad, la colaboracioén cercana entre equipos y clientes, y la
entrega continua de valor. Estas metodologias promueven la flexibilidad y la respuesta agil a los
cambios, fomentando la participacion activa de los interesados y la mejora continua a lo largo del
proyecto. (Monaccode Technology, 2023, parr. 1)
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Valores del manifiesto agil. “En el afio 2001, un grupo de desarrolladores de software se
reunid para exponer nuevas técnicas de desarrollo de software. Ellos establecieron valores y

principios de las metodologias agiles” (Lujan, 2023).
Los cuatro valores del manifiesto agil son los siguientes:

Individuos e interacciones por encima de procesos y herramientas: el equipo de trabajo

debe trabajar unido para alcanzar los objetivos (Lujan, 2023).

Software que funciona por encima de excesiva documentacion: tradicionalmente, se
genera una gran cantidad de documentacion. Es més importante gastar tiempo y energias en un

software que funcione y que poder entregar al cliente (Lujan, 2023).

Colaboracion con el cliente por encima de las negociaciones: La relacion entre el cliente y
el equipo de desarrollo debe ser fluida, es importante generar un ambiente de confianza (Lujan,

2023).

Respuesta al cambio por encima del seguimiento de un plan establecido: es necesario que
el equipo esté preparado para los cambios que puedan surgir durante el proceso de desarrollo de

software (Lujan, 2023).

Emprendimiento en etapa temprana. Desde una perspectiva econémica y social, el
emprendimiento en etapa temprana se entiende como el conjunto de acciones orientadas a validar
y estructurar una idea de negocio antes de su consolidacion formal (Global Entrepreunership
Monitor, 2022). Esta etapa esta caracterizada por la alta incertidumbre, escasa disponibilidad de
datos y predominancia de decisiones intuitivas. Investigadores como Blank (2013) y Ries (2011)
sostienen que este momento es decisivo para el éxito futuro del emprendimiento, y que debe estar

acompanado por modelos iterativos de validacion.

Desde un enfoque epistemoldgico, teorias como el enfoque "efectual" de Sarasvathy
(2001) plantean que los emprendedores no parten de objetivos definidos, sino de los medios que
poseen, adaptando sus metas sobre la marcha. Esta l6gica de accion resulta especialmente util en

entornos de alta incertidumbre como los de la etapa temprana.
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Asimismo, la teoria de recursos de Barney (1991) aporta al analisis del emprendimiento al
considerar que las ventajas competitivas sostenibles emergen cuando los emprendedores
identifican y aprovechan recursos valiosos, escasos y dificiles de imitar desde las primeras fases

del desarrollo de sus proyectos.

Diversos estudios de CB Insights (2021) y Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD, 2020) confirman que las principales causas de fracaso en esta etapa
incluyen la falta de validacion de mercado, una planificacion deficiente y problemas en la
ejecucion estratégica. Por ello, organismos multilaterales, agencias gubernamentales y
ecosistemas de innovacion han centrado sus esfuerzos en apoyar esta fase critica del
emprendimiento a través de programas de incubacion, formacion y financiamiento especializado.
Investigadores como Blank (2013) y Ries (2011) sostienen que este momento es decisivo para el
éxito futuro del emprendimiento, y que debe estar acompafiado por modelos iterativos de

validacion.

Estos conceptos estan relacionados entre si y permiten al investigador construir una vision
metodica de los fendmenos vinculados al diagndstico emprendedor en etapa temprana y al uso de

metodologias agiles.

Emprendimiento en etapa temprana: Se refiere al conjunto de procesos que atraviesa
un emprendedor desde la concepcion de una idea de negocio hasta su validacion y posible
consolidacion. Esta fase se caracteriza por la incertidumbre, la necesidad de aprendizaje continuo
y la alta tasa de desercion (Global Entrepreneurship Monitor, 2022). De acuerdo con el modelo
de la tuberia empresarial de Varela y Soler (2013), el emprendimiento en etapa temprana abarca
desde la fase de motivacion e identificacion de ideas, donde se gestan las primeras intenciones
emprendedoras, hasta la estructuracion del modelo de negocio, momento en que el emprendedor
define su propuesta de valor, mercado objetivo y fuentes de ingresos. En estas fases iniciales, se
requiere especial acompafiamiento y diagndstico, ya que las decisiones tomadas afectan de

manera critica la viabilidad futura del proyecto.

Diagnostico estratégico: Conjunto de herramientas y metodologias utilizadas para
analizar la situacion actual de un proyecto o iniciativa, identificando fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas. En el contexto emprendedor, permite tomar decisiones informadas
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desde las primeras fases de desarrollo (Porter, 2008). El diagndstico estratégico en
emprendimiento no se limita a una vision de analisis externo e interno, sino que se convierte en
un proceso continuo de retroalimentacion que informa las decisiones sobre validacion de
hipotesis, ajustes del modelo de negocio y asignacion de recursos. En etapas tempranas, este
diagnostico permite al emprendedor identificar si existe una necesidad real del mercado, si la
propuesta de valor es coherente y si los canales de comunicacion y distribucion son los
adecuados. Modelos como el Business Model Canvas de Osterwalder y Pigneur (2010) han sido
ampliamente utilizados como marcos de referencia para este tipo de analisis. El valor del
diagnéstico radica en su capacidad para anticipar riesgos, reducir la incertidumbre y priorizar

acciones estratégicas antes de incurrir en mayores costos de implementacion.

Metodologias agiles: Son marcos de trabajo iterativos y flexibles, disefiados para facilitar
la adaptacion y validacion continua de productos o servicios. Entre las mas relevantes para el
estudio se encuentran Lean Startup, Design Thinking y Scrum (Ries, 2011; Brown, 2009;
Sutherland, 2014).

Herramienta digital: sistema interactivo desarrollado sobre plataformas tecnologicas que
permite al usuario ejecutar funciones especificas a través de interfaces graficas. En el marco de
esta investigacion, la herramienta digital se transforma en un sistema digital que genera un
prototipo interactivo creado con Articulate Storyline y desarrollado en HTML, orientado a
facilitar el diagnostico estructurado de las ideas de negocio de los emprendedores. Este
instrumento integra formularios dindmicos, rutas metodologicas adaptadas a la etapa de
desarrollo del emprendimiento, y retroalimentacion personalizada, convirtiéndose en un recurso
de apoyo practico y formativo alineado con las metodologias agiles. En este caso, permite

operacionalizar el diagndstico emprendedor desde una perspectiva metodoldgica agil.
2.3.3  Sistema digital estratégico para el diagnostico y fortalecimiento de ideas de negocio.

Se entiende por sistema digital estratégico para el diagndstico y fortalecimiento de ideas
de negocio un sistema digital interactivo orientado al andlisis estructurado de emprendimientos
en etapa temprana, que ubica cada iniciativa dentro de una fase especifica del proceso
emprendedor y articula dicho diagnostico con metodologias agiles diferenciadas mediante una

logica de decision jerarquizada. Esta logica, operacionalizada a través de arboles de decision,
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organiza la informacidn diagnostica y orienta la seleccion metodologica en funcion del tipo de
incertidumbre, el nivel de madurez organizacional y la naturaleza del problema estratégico
identificado. De este modo, el sistema integra proceso emprendedor, diagnostico estratégico y
accion metodologica en un esquema coherente de acompafiamiento orientado a fortalecer la toma

de decisiones y favorecer la progresion del emprendimiento dentro de la tuberia empresarial.

Desde el enfoque del proceso emprendedor, este sistema digital estratégico se fundamenta
en el modelo de la tuberia empresarial de Varela y Soler (2013), el cual concibe el
emprendimiento como una secuencia de etapas no homogéneas, caracterizadas por niveles
distintos de incertidumbre, madurez organizacional y tipos de toma de decisiones. En
consecuencia, el diagnostico estratégico se concibe como una evaluacion situada, coherente con
la fase en la que se encuentra la iniciativa emprendedora y con los desafios predominantes en

dicho momento del proceso.

Desde el enfoque del diagnostico estratégico, el sistema integra criterios de analisis
orientados a identificar brechas criticas en la propuesta de valor, el mercado, los recursos y la
logica del modelo de negocio, asumiendo el diagnéstico como un proceso dindmico de
retroalimentacion que orienta la accion estratégica en contextos de alta incertidumbre (Porter,
2008; Osterwalder & Pigneur, 2010). Este diagnostico no solo determina la posicion del
emprendimiento dentro de la tuberia empresarial, sino que también delimita la naturaleza del

problema estratégico dominante, ya sea de comprension, validacion o ejecucion.

Desde el enfoque de las metodologias agiles, el sistema articula marcos de trabajo como
Design Thinking, Lean Startup y Scrum, entendidos como enfoques metodologicos con funciones
diferenciadas dentro del proceso emprendedor, cuya pertinencia se define a partir de la lectura
diagnostica previamente realizada (Ries, 2011; Brown, 2009; Sutherland, 2014). Cuando el
diagndstico evidencia problemas asociados a la comprension del usuario, la definicion de la
necesidad o la formulacion inicial de la idea de negocio, el sistema orienta el acompafiamiento

hacia metodologias de caracter exploratorio y cognitivo.

Cuando la incertidumbre se concentra en la viabilidad de la solucion y en contrastar de
hipotesis de mercado, se priorizan enfoques orientados al aprendizaje validado y la

experimentacion iterativa. A su vez, cuando el emprendimiento presenta un mayor nivel de
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definicion y el desafio estratégico se desplaza hacia la organizacion del trabajo, la coordinacion
de actividades y la implementacion progresiva de soluciones, se integran metodologias orientadas

a la gestion iterativa y al control del proceso de ejecucion.

De este modo, la correspondencia entre las fases de la tuberia empresarial y las
metodologias agiles responde a una articulacion conceptual basada en el tipo de incertidumbre, el
nivel de madurez organizacional y la naturaleza de las decisiones estratégicas que enfrenta el
emprendedor en cada etapa. En este sentido, el sistema digital estratégico se configura como un
dispositivo metodologico de acompafiamiento, que integra diagnostico, orientacion estratégica y
accion iterativa, con el propoésito de reducir la desercion emprendedora, fortalecer la toma de
decisiones y favorecer la transicion del emprendedor entre las distintas fases del proceso

emprendedor.
2.4 Marco Contextual.

El marco contextual tiene como finalidad situar la investigacién dentro de un entorno
espacial, institucional y socioecondmico claramente delimitado, con el fin de comprender las
condiciones reales en las que se manifiesta el problema objeto de estudio. Este apartado permite
identificar los factores del contexto que inciden de manera directa en el comportamiento de los
emprendimientos en etapa temprana, asi como las oportunidades y restricciones que condicionan

su desarrollo y sostenibilidad.

En este sentido, se caracteriza el ecosistema emprendedor del contexto seleccionado,
considerando sus principales actores, programas de apoyo, dindmicas institucionales y desafios
estructurales. Asimismo, se analizan las particularidades del entorno que influyen en los procesos
de diagndstico estratégico, toma de decisiones y adopcioén de metodologias agiles por parte de los
emprendedores, estableciendo el marco de referencia empirico que justifica la pertinencia y

aplicabilidad de la propuesta de transformacion desarrollada en la investigacion.

La presente investigacion se desarrolla en la ciudad de Bogota, Colombia, un entorno
urbano complejo que concentra uno de los ecosistemas emprendedores mas activos del pais. La
capital se ha consolidado como un nodo estratégico para el desarrollo de iniciativas

empresariales, impulsadas por actores publicos y privados, entre los que destacan Bogota
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Emprende, la Camara de Comercio de Bogota, el Fondo Emprender y diversas instituciones de
educacion superior que han promovido incubadoras, semilleros y espacios de innovacién. No
obstante, a pesar de esta densidad institucional, persisten barreras que afectan la sostenibilidad de

los emprendimientos nacientes.

Segun datos de la Camara de Comercio de Bogota (2021), mas del 60 % de las nuevas
empresas no superan los tres afios de operacion, una cifra que refleja la persistencia de
debilidades en la etapa de consolidacion temprana. Entre las causas identificadas se encuentran la
falta de planificacion estratégica, la escasa validacion de las ideas de negocio, el acceso limitado
a redes de apoyo y la baja apropiacion de herramientas digitales y metodologicas para el

diagndstico y gestion de proyectos.

A pesar de los esfuerzos significativos realizados por entidades como el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, iNNpulsa y la ANDI, los programas de transformacion digital
aun no logran penetrar de manera efectiva en la etapa de ideacion y validacion de los nuevos
emprendimientos. Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2022) se invirtieron
aproximadamente 150 mil millones de pesos en programas orientados a la digitalizacion
empresarial, pero solo un 20 % de estos recursos se destino a iniciativas para emprendimientos en
su etapa temprana. Por otro lado, datos de iNNpulsa indican que, de los més de 200 programas
lanzados entre 2019 y 2022, solo 45 estuvieron dirigidos a proyectos en fase de ideacion, dejando
a una gran mayoria de emprendedores sin acceso a herramientas y formacion adaptada a sus
necesidades iniciales. Estas cifras reflejan una brecha significativa que esta investigacion busca

abordar, mediante una solucion digital disenada especificamente para emprendedores en Bogota.

En este escenario, la presente investigacion se enmarca como una respuesta a una
necesidad practica no resuelta: brindar a los emprendedores en etapa temprana una herramienta
digital estructurada, accesible y contextualizada que les permita diagnosticar su posicion dentro
del ciclo emprendedor, identificar debilidades y tomar decisiones estratégicas informadas. La
propuesta busca complementar los esfuerzos existentes, integrando la teoria con la practica local

para fortalecer el ecosistema emprendedor bogotano desde sus cimientos.
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2.5 Marco legal y normativo.

La presente investigacion se enmarca en el contexto normativo y legal colombiano que
regula y promueve el emprendimiento, la innovacion y el uso de tecnologias en el desarrollo

empresarial. Entre los principales marcos juridicos que sustentan el estudio se encuentran:

Ley 1014 de 2006 — Ley de fomento a la cultura del emprendimiento: Establece
lineamientos para la promocion del emprendimiento desde la educacion bésica hasta el nivel
superior, reconociendo el papel estratégico del emprendimiento en el desarrollo econémico y

social del pais (Congreso de Colombia, 2006).

Ley 1429 de 2010 — Ley de formalizacidon y generacion de empleo: crea incentivos
tributarios y facilita la creacién de micro y pequefias empresas formales, como parte de una

politica integral de inclusion productiva (Congreso de Colombia, 2010).

Ley 1955 de 2019 — Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Promueve la innovacion, la
transformacion digital y el fortalecimiento de los ecosistemas emprendedores, incluyendo

acciones concretas a través de iNNpulsa y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

(Congreso de Colombia, 2019).

Decreto 1074 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo: Compila y actualiza normas de promocioén empresarial, apoyo a mipymes y desarrollo

de programas de acompafiamiento para emprendedores (Presidencia de la Republica, 2015).

Conpes 4011 de 2020 — Politica Nacional de Emprendimiento: Define estrategias para
fortalecer el entorno institucional y financiero del emprendimiento en Colombia, con énfasis en
reducir barreras de entrada, promover la digitalizacion y apoyar la sostenibilidad de nuevas

empresas (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2020).

Estos marcos legales otorgan soporte institucional a la propuesta desarrollada en esta
investigacion, en tanto respaldan iniciativas que articulan tecnologias digitales, diagndstico
estratégico y metodologias de innovacion para fortalecer el emprendimiento. Ademas, refuerzan
la pertinencia de disefiar herramientas practicas que contribuyan a la toma de decisiones desde las

etapas mas tempranas del proceso emprendedor.
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CAPITULO III. Fundamentos metodolégicos y resultados de investigacién.

En esta seccion se presenta el enfoque metodologico que orienta la presente investigacion,
asi como los resultados obtenidos en relacion con los objetivos planteados. El estudio se inscribe
dentro de un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos con el fin de
obtener una comprension amplia y profunda del fenomeno analizado: el diagnostico estratégico
en emprendimientos en etapa temprana mediante sistemas digitales basadas en metodologias
agiles. Para la parte cuantitativa, se ha desarrollado un proceso de operacionalizacion de variables
que permite observar, medir y analizar dimensiones especificas del comportamiento emprendedor

en Bogota.

A partir de la hipdtesis formulada, se identificaron variables compuestas relacionadas con
el uso de metodologias agiles, el nivel de avance del emprendimiento y la toma de decisiones
estratégicas, cada una desglosada en dimensiones e indicadores pertinentes. Esta estructuracion
metodoldgica permitid la construccion de instrumentos de recoleccion de datos validos y
confiables, asi como la triangulacion con informacién cualitativa para enriquecer el analisis. Los
resultados obtenidos ofrecen evidencia empirica clave para el disefio, validacion y aplicacion del

prototipo propuesto.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables.

Operacionalizacion de variables
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Operacionalizacion de Variables

Tema:
Pregunta de Objetivo general Objetivos especificos Hipotesis Variables Dimensiones  Indicadores
investigacion estudiadas
(Coémo disefiar un  Disefiar un sistema  Analizar los marcos Las Adopcion Frecuencia de
sistema digital digital estratégico que tedricos y metodologias Variable tecnologica uso
estratégico que fortalezca el metodologicos agiles y indepenfiiente: Aplicaciéon Dominio de las
permita a los diagndstico relacionados con el alineada con la UFQ de sistema metodoldgica herramientas
emprendedores en emprendedor en diagnéstico tuberia digital bas;%da €n  Accesibilidad agiles
etapa temprana en emprendedores en empresarial, metodologias de la Facilidad de
Bogota diagnosticar  etapa temprana de la emprendedror, }as' permitiran a los  agiles herramienta  accesoy
y fortalecer de ciudad de Bogota, metodolog'las agiles y emprendedores navegacion
manera mediante la las herramientas en etapa

contextualizada sus
ideas de negocio,
mediante
metodologias agiles
aplicadas a cada fase
de la tuberia
empresarial, durante
el periodo 2023—
20247

generacion de
estrategias basadas en
metodologias agiles,
ajustadas a cada fase
de la tuberia
empresarial, como
parte de un proceso
investigativo
desarrollado entre los
afios 2023 y 2024.

digitales, con el fin de

identificar enfoques
pertinentes para el
fortalecimiento de
iniciativas

empresariales en etapa

temprana

Caracterizar el contexto,

las necesidades y las

temprana de
Bogotd mejorar
su capacidad
para
diagnosticar el
estado de sus
ideas de
negocio y tomar
decisiones
estratégicas mas
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practicas de toma de

decisiones de los

emprendedores en etapa
temprana en la ciudad de
Bogota, a través de un
estudio de campo que
permita comprender su

situacion real y su

posicion dentro del ciclo

emprendedor

Validar el prototipo
desarrollado mediante
técnicas mixtas, a través
de la evaluacion de
expertos y usuarios
potenciales, con base en
criterios de pertinencia,

usabilidad y
aplicabilidad en

informadas y
contextualizada
s. Se espera
evidenciar un
impacto
positivo y
medible en la
identificacién
de la etapa de
desarrollo, la
formulacién de
acciones de
mejoray la
percepcion de
utilidad de la

herramienta por

parte de los
usuarios.

Variable(s)
dependiente(s):
Toma de
decisiones
estratégicas en
emprendimientos
en etapa temprana

Diagnostico
estratégico
Planificacion
de acciones
Identificacion
de etapa en la
tuberia
empresarial

Precisioén en el
diagnostico
Pertinencia de
las acciones
propuestas
Reconocimiento
de etapa de
desarrollo
Claridad en la
formulacion de
acciones
estratégicas
Claridad en la
formulacién de
acciones
estratégicas.
Total, de
estrategias en
nodos finales vs
nodos finales.




contextos reales
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Fuente: elaboracion propia.
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3.2 Diseiio metodolégico.

Se construye desde un enfoque mixto que permite transitar desde la descripcion general
del fendmeno hasta el andlisis especifico de variables clave, integrando de manera sistematica
métodos cuantitativos y cualitativos segun las exigencias del problema de investigacion
(Hernéandez Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014; Creswell & Plano Clark, 2018). Esta eleccion
responde a la naturaleza del objeto de estudio y al propdsito propositivo de la tesis: disefiar un
prototipo de sistema digital orientado al diagndstico estratégico de ideas de negocio en etapa
temprana, lo cual demanda tanto medicion empirica como comprension contextual del
comportamiento emprendedor. Asi, se establecid una ruta metodologica clara que parte de la
revision tedrica, pasa por la recoleccion y andlisis de datos empiricos, y culmina en la propuesta
de una solucion practica, articulando coherentemente las decisiones metodologicas con el
problema, la hipdtesis y los objetivos formulados, en concordancia con un enfoque de
investigacion aplicada (Tamayo y Tamayo, 2012; Bisquerra, 2009). El disefio se desarrolla
progresivamente desde los métodos generales de investigacion hasta las técnicas particulares de
aplicacion, lo cual permite abordar el fenomeno con profundidad analitica y pertinencia

contextual, garantizando el rigor cientifico y la coherencia interna del estudio.
3.2.1 Definicion del enfoque, diserio y tipo de investigacion de la tesis.

La investigacion se enmarca en un enfoque mixto, entendido como una estrategia
metodologica que articula de manera integrada técnicas cuantitativas y cualitativas a lo largo de
todo el proceso investigativo (Creswell & Plano Clark, 2018). Esta eleccion no responde a un
criterio arbitrario, sino a una decision metodoldgica y epistemoldgica sustentada en la naturaleza
del problema de investigacion, los objetivos formulados y la necesidad de comprender el
fenomeno desde una doble perspectiva: por un lado, la medicion empirica de variables
observables y, por otro, la interpretacion contextual de experiencias, percepciones y significados
asociados al proceso emprendedor (Hernandez Sampieri et al., 2014). El enfoque mixto permite,
por tanto, transitar desde la delimitacion del problema hasta el anélisis de los datos con una vision
integral, integrando diversas fuentes de informacion y fortaleciendo la validez interna y externa

de los hallazgos (Bisquerra, 2009).
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En cuanto al disefio, la investigacion es no experimental, de corte transversal y de tipo
propositivo-aplicado. Es no experimental porque no se manipulan deliberadamente las variables
de estudio, sino que se observan y analizan tal como se manifiestan en contextos reales (Tamayo
y Tamayo, 2012). Es transversal debido a que la recoleccion de los datos se realiza en un unico
momento temporal, permitiendo caracterizar el estado del fendmeno en un periodo especifico.
Asimismo, es propositiva-aplicada, dado que tiene como finalidad el disefio y validacion de un
prototipo de sistema digital orientado al diagndstico estratégico de emprendimientos en etapa
temprana, construido a partir de principios de metodologias agiles y contextualizado en el
ecosistema emprendedor urbano de Bogota. De esta manera, el estudio no se limita a describir
una problematica, sino que avanza hacia la formulacion de una solucién practica e innovadora, en
coherencia con los enfoques de investigacion orientados a la accion y a la transformacion de la

realidad estudiada (Bisquerra, 2009; Hernandez Sampieri et al., 2014).
3.2.2  Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos.

En coherencia con el enfoque mixto adoptado, la presente investigacion integrdé métodos
cuantitativos y cualitativos con el proposito de recolectar, analizar e interpretar la informacion
desde una perspectiva amplia y contextualizada. Esta integracion metodoldgica responde a la
necesidad de comprender el fendmeno estudiado no solo desde su dimension observable y
medible, sino también desde las percepciones, experiencias y condiciones reales de los
emprendedores en etapa temprana, lo cual es consistente con los postulados de la investigacion
mixta orientada a la complementariedad de datos y a la triangulacion de resultados (Creswell &
Plano Clark, 2018; Hernandez Sampieri et al., 2014). En este sentido, la combinacion de métodos
permitio analizar tanto el impacto del uso de un sistema digital basado en metodologias agiles
como los significados que los actores atribuyen a su proceso de diagndstico y toma de decisiones

estratégicas.

Desde el componente cuantitativo, se aplicd una encuesta estructurada con items de
seleccion multiple con unica respuesta, disefiada para medir dimensiones asociadas a la adopcion
tecnologica, el nivel de apropiacion de metodologias agiles, el grado de avance del
emprendimiento y los procesos de toma de decisiones estratégicas. Este tipo de instrumento es
adecuado para la recoleccion de datos estandarizados y comparables, permitiendo identificar

patrones y tendencias en poblaciones amplias (Kerlinger & Lee, 2002). Los datos obtenidos
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fueron procesados mediante técnicas estadisticas descriptivas, lo que facilitd la caracterizacion

del fenémeno y la identificacion de relaciones relevantes entre las variables analizadas.

Desde el componente cualitativo, se emplearon entrevistas semiestructuradas dirigidas a
emprendedores y a expertos vinculados a procesos de emprendimiento, incubacion y desarrollo
metodologico. Estas entrevistas se orientaron a evaluar el prototipo de sistema digital, explorando
aspectos como su pertinencia, facilidad de uso, coherencia metodologica y aplicabilidad en
contextos reales. La eleccion de entrevistas semiestructuradas permitié6 combinar un marco de
preguntas previamente definidas con la flexibilidad necesaria para profundizar en aspectos
emergentes del discurso de los participantes (Kvale & Brinkmann, 2015). Adicionalmente, se
incorpord la técnica de juicio de expertos para la validacion de los instrumentos y para la
evaluacion conceptual y funcional del prototipo, lo cual contribuy¢ a fortalecer su validez de
contenido y su consistencia tedrica (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008). La
complementariedad entre ambas técnicas permitio6 realizar una triangulacion de la informacion,
enriqueciendo el andlisis y garantizando una comprension integral del fenomeno desde una

perspectiva empirica e interpretativa.
3.2.3 Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos.

Para el desarrollo de esta investigacion, se disefiaron instrumentos que permitieran
recolectar informacion relevante sobre el estado de avance de los emprendimientos en etapa
temprana en Bogotd, con base en la delimitacion tematica y espacial del estudio. Los
instrumentos fueron construidos en coherencia con el enfoque mixto adoptado y en funcién de los

objetivos y la hipdtesis de la tesis.

Desde el componente cuantitativo, se aplicd una encuesta estructurada de seleccion
multiple con Unica respuesta, basada en los lineamientos del Global Entrepreneurship Monitor
(2022). Este cuestionario, adaptado al contexto local, permiti6 identificar elementos clave del
proceso emprendedor, como la motivacion para emprender, el acceso a herramientas
metodologicas, la capacidad de diagndstico estratégico y la toma de decisiones en fases
tempranas. La encuesta fue desarrollada a través de formularios de Google, lo que facilito su

distribucion y sistematizacion. Su propdsito principal fue caracterizar el perfil y las condiciones
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de los emprendedores participantes y recolectar datos medibles que permitieran validar o refutar

la hipotesis planteada.

Desde el enfoque cualitativo, se elabor6 una guia de entrevista semiestructurada dirigida a
expertos del ecosistema emprendedor, asesores metodoldgicos y usuarios potenciales del sistema
digital. Esta permitié explorar percepciones sobre la funcionalidad, adaptabilidad y valor practico
del prototipo propuesto. Las entrevistas fueron conducidas de forma virtual y presencial, con
consentimiento informado y grabacion autorizada. Ambos instrumentos seran incluidos en la
seccion de anexos. Su disefio y aplicacion garantizaron la validez de contenido y la pertinencia

contextual para el andlisis integral de los datos recolectados.
3.2.4 Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

La muestra de esta investigacion fue determinada mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia y criterio, considerando la necesidad de contar con emprendedores activos en
etapa temprana y ubicados en la ciudad de Bogota, durante el afio 2024. En total, se recopilaron
datos de 270 emprendedores, seleccionados a partir de su participacion en programas de
formacion, incubacion o acompafiamiento emprendedor liderados por universidades, entidades

publicas, privadas y comunidades digitales de emprendimiento.

La eleccion de esta muestra obedece al cardcter exploratorio y propositivo del estudio,
cuyo objetivo central es disefiar y validar un prototipo de sistema digital de diagnostico
estratégico aplicable en contextos reales. Los participantes fueron contactados a través de
formularios digitales, redes institucionales y convocatorias dirigidas, y aceptaron voluntariamente

participar mediante un consentimiento informado.
Los criterios de inclusion aplicados fueron:

e Ser mayor de edad.

e Contar con un emprendimiento en etapa temprana (fase de ideacion, validacion o
estructuracion).

e Desarrollar su actividad en Bogota o tener intencion de hacerlo.

e No haber utilizado herramientas metodoldgicas estructuradas previamente para el

diagnostico estratégico.
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e Completar la encuesta y autorizar el uso de la informacién con fines académicos.

Ademas de esta muestra, se incluyeron 5 expertos del ecosistema emprendedor mediante
muestreo intencional, quienes participaron en la validacion técnica y conceptual del prototipo
propuesto, aportando desde su experiencia en metodologias agiles, incubacion empresarial y
transformacion digital. Este proceso de seleccion permitid obtener una muestra representativa del
fendmeno estudiado, adecuada para el andlisis cuantitativo y cualitativo planteado, garantizando

asi la pertinencia y aplicabilidad de los resultados.
33 Trabajo de campo (o Presentacion de evidencias, si corresponde).

El trabajo de campo de esta investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Bogota durante
el afio 2024, y constituyo6 una fase clave para la recoleccion y validacion de la informacion
cuantitativa y cualitativa necesaria para cumplir con los objetivos planteados. Este proceso se
desarroll6 bajo un cronograma organizado que permiti6 coordinar las acciones de aplicacion de
instrumentos, sistematizacion de datos y validacion del prototipo con la participacion de actores

clave del ecosistema emprendedor.

El procedimiento inici6 con el disefio y validacion por expertos del cuestionario
estructurado tipo encuesta, basado en los lineamientos del Global Entrepreneurship Monitor
(2022), el cual fue implementado digitalmente mediante formularios de Google. Posteriormente,
se realizo su aplicacion a 270 emprendedores en etapa temprana, seleccionados por conveniencia,
quienes fueron contactados a través de canales virtuales, redes de emprendimiento y programas
de incubacidn universitaria. Esta fase fue apoyada por un equipo auxiliar encargado de difundir el

instrumento y garantizar el acompafiamiento técnico en su diligenciamiento.

De forma paralela, se disefid y aplicd una guia de entrevista semiestructurada dirigida a 5
expertos del ecosistema emprendedor, con el fin de evaluar la pertinencia, funcionalidad y
escalabilidad del prototipo digital desarrollado en Storyline y HTML. Estas entrevistas fueron
conducidas de forma virtual, grabadas con consentimiento informado, y procesadas

posteriormente para el analisis de contenido.

En el desarrollo del trabajo de campo se utilizaron recursos digitales como plataformas de

correo electronico, formularios en linea, calendarios colaborativos y herramientas de
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almacenamiento en la nube, lo cual permitio una gestion eficiente y segura de los datos
recolectados. Los respaldos, bases de datos y evidencias correspondientes se encuentran incluidos
en la seccion de anexos, junto con los consentimientos informados, los instrumentos aplicados y

registros de entrevistas.
3.3.1 Aplicacion de los instrumentos.

La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se desarroll6 entre los meses de
enero y junio de 2024 en la ciudad de Bogoté, como parte del trabajo de campo dirigido a
diagnosticar el estado de avance de los emprendimientos en etapa temprana. Antes de su
implementacion definitiva, se realiz6 una prueba piloto con 10 emprendedores, cuyo propdsito
fue validar la claridad, pertinencia y estructura del cuestionario digital basado en los lineamientos
del Global Entrepreneurship Monitor (2022). Esta validacion permiti6 realizar ajustes en la
redaccion de algunos items, optimizar el tiempo de respuesta y asegurar su compatibilidad con

dispositivos moviles.

El instrumento final —una encuesta de seleccion multiple con tnica respuesta— fue
difundido mediante formularios de Google a través de redes institucionales, grupos de
emprendimiento en redes sociales, universidades y programas de incubacion. La estrategia
permitié alcanzar un total de 270 respuestas validas, superando el minimo esperado. El interés de
los participantes y su familiaridad con entornos digitales facilito la recoleccion eficiente y rapida
de los datos. Durante el proceso se presentaron algunas dificultades relacionadas con la
comprension de ciertos términos metodoldgicos, lo cual fue mitigado mediante un documento
explicativo complementario. También se depuraron formularios incompletos o inconsistentes

para garantizar la calidad de la base de datos.

En paralelo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a cinco expertos del ecosistema
emprendedor, quienes evaluaron el prototipo propuesto en Storyline y HTML. Estas entrevistas
se realizaron en modalidad virtual y presencial, previa firma de consentimiento informado, y
permitieron identificar mejoras clave relacionadas con la usabilidad y pertinencia de la
herramienta. El proceso concluyé con resultados solidos y validos, respaldando tanto el analisis
cuantitativo como la validacion cualitativa del prototipo, asegurando asi la rigurosidad cientifica

de la investigacion.



3.3.2  Procesamiento de la informacion.
34 Analisis de los resultados en los datos obtenidos.
3.4.1 Resultados encuestas

Encuesta realizada a poblacion de todo Bogota, el andlisis sociodemografico arroja los

siguientes resultados:
Numero de encuestas realizadas: 314
Numero de encuestas requeridas para una confianza del 95%: 270
Nuevo nivel de confianza: 96%
Margen de error: 5%
3.4.2 Analisis sociodemogrdfico.
Nivel educativo.

Figura 22

Encuesta nivel educativo

NIVEL EDUCATIVO

Bachiller
1%

Especializacion
31%

Universitario
53%

Doctorado
1%

Fuente: elaboracion propia.
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Del total de encuestados tenemos que un 53% corresponde a personas con nivel educativo
universitario, 31% especializacion y 14% maestria (Figura 30). Se evidencia una poblacion con
preparacion en educacion superior que puede contribuir en mayor manera al objetivo de la

investigacion
3.4.3 Rango de edad.

En rangos de edad la poblacion esté distribuida de forma mas heterogénea. E1 34%
corresponde a personas entre 31 y 40 anos, mientras que el 31% estan entre 41 y 50 afios, es

decir, tenemos un 65% en los rangos entre 31 y 50 afios.

La poblacion se encuentra principalmente en edad adulta, con una gran mayoria entre 31 y
50 afios. (Figura 23). Hay una pequena representacion de personas mayores de 60 afios y de 51 a
60 afios. La grafica no proporciona informacion sobre la distribucion por sexo o sobre la edad

promedio de la poblacion.

Figura 23
Rango de edad

RANGO DE EDAD
51-60 >6$oo
16% 18-30

13%

41-50
31%

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con una encuesta realizada por la Alcaldia Mayor de Bogota (2022) muestra

que la mayor concentraciéon de emprendedores se ubica en el rango de edades entre los 33 y 42



afios, con un 37,5 %; seguido por el rango de edades entre los 28 y 32 afios conun 17,34 % y
luego entre los 23 y los 27 afios con un 10,89 %. El porcentaje restante se encuentra en edades
superiores a los 43 afios. Luego de introducir las caracteristicas basicas de los encuestados se
procedio a realizar la encuesta de acuerdo con los parametros establecidos en el anexo 1 y de

acuerdo con los lineamientos de la tuberia empresarial (Varela y Soler, 2013).
Etapa 1. Preguntas asociadas a la aceptacion social del proceso empresarial:

Pregunta Reformulada: ;Cree usted que iniciar un nuevo negocio es una opcion viable

para una carrera profesional exitosa en su pais?

Figura 24

Iniciativa como opcion de vida profesional
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Fuente: elaboracion propia.

Del total de encuestados el 71% de las personas consideran que es una buena opcion de

vida profesional el emprender una nueva iniciativa empresarial. En Colombia este nivel de
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eleccion deseable de carrera llega a 63.8% indicando que la poblacion de Bogota tiene una mayor

aceptacion sociocultural hacia la creacion de empresa. Comparado con América Latina y el

Caribe Bogota se encuentra en similares rangos, pero estd debajo de América del norte y Europa

(Figura 25).
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Pregunta Reformulada: ;Piensa que la sociedad en su pais valora y respeta a los

empresarios?

Figura 25
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Nota. Tomada de Dindmica Empresarial en Colombia. Global Entrepreunership Monitor Colombia (2019)

Figura 26

Status social a los empresarios
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Fuente: elaboracion propia.
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Esta pregunta también hace parte del entorno sociocultural y en Bogota se presenta una
leve tendencia a generar status ya que en los niveles 3,4 y 5 que corresponden a mayor estatus
respondieron 124, 71 y 51 respectivamente lo cual indica que un 78% tiene una posicion
favorable sobre el status que genera tener empresa. De acuerdo con el Global Entrepreneurship
Monitor (2022) esta alineado a la posicion global y por encima de la posicion de status en

Colombia que llega a los 65.4% (Figura 35)

Figura 27

Status social empresarios GEM
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Nota. Tomada de Dindmica Empresarial en Colombia. Global Entrepreunership Monitor Colombia (2019)

Esta es una variable a tener en cuenta al momento de realizar estrategias que lleven a

materializar los emprendimientos de aquellos que son potenciales.

Pregunta 3. ;Considera usted que, en su pais, los medios de comunicacidon otorgan

relevancia positiva a los empresarios y a las iniciativas empresariales exitosas?

Pregunta Reformulada: ;Cree que los medios de comunicacion en su pais promueven una

imagen positiva de los empresarios y sus éxitos?



Figura 28

Relevancia de los medios de comunicacion
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Esta pregunta presenta una vision diferente, ya que en cuanto a la comunicacion los

encuestados no estan seguros de que existe una relevancia positiva a los empresarios. E1 39% de

los encuestados consideran que si hay una buena comunicacion mientras que un 39% no esta

seguro. Es importante poder visualizar mas a las pequefias empresas que estén aportando al

crecimiento econdémico de la region (Figura 29).

Figura 29

Relevancia de los medios de comunicacion
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En este punto vemos que la percepcion de la muestra es mas negativa que de la poblacion

en Colombia (52.2%) y muy por debajo de la percepcion mundial, por lo tanto, se hace mas
critico el poder contribuir a que las empresas puedan ser visibilizadas y que los medios de

comunicacion se interesen en sus alcances. (Figura 37).
Etapa 2. Preguntas asociadas a empresarios potenciales.

Pregunta 4. ; Tiene usted el conocimiento, la habilidad y la experiencia necesaria para

iniciar una nueva empresa?

Pregunta Reformulada: ;Se siente preparado con el conocimiento, las habilidades y la

experiencia para iniciar un nuevo negocio?

Figura 30

Conocimiento, habilidad y experiencia para iniciar empresa
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Fuente: elaboracion propia.

En esta pregunta el 63% de las personas encuestadas argumenta que cuenta con los
conocimientos, habilidades y experiencia necesaria para iniciar una empresa. En este punto es

importante potenciar esas habilidades pues las personas han venido preparandose ya que la

poblacion ha incrementado sus habilidades a través de la educacion como puede evidenciarse en
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la parte sociodemografica donde la poblacion que toma la prueba cuenta con educacion superior
(Figura 30). Sin embargo, se encuentra por debajo de la media mundial y de Colombia ya que el
71.4% de los encuestados en el Global Entrepreunership Monitor Colombia (2019) aseguran
tener las habilidades para poder iniciar un proyecto. Existe una mentalidad emprendedora que

debe ser potenciada.

Pregunta 5. ;Percibe usted la existencia en su entorno de oportunidades empresariales en

los proximos 6 meses?

Figura 31

Oportunidades empresariales proximos 6 meses
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Fuente: elaboracion propia.

El 59% de los encuestados tienen una percepcion positiva sobre la creacion de empresa
para los proximos 6 meses, lo cual esta por encima de la media mundial con respecto a esta
pregunta. En Colombia solo el 46,7% de los encuestados en el 2019 tenian una percepcion
positiva por lo cual es necesario acelerar las posibilidades para la creacion de empresa ya que hay

una mejor percepcion (Figura 31).
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Figura 32

Oportunidades empresariales proximos 6 meses
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Nota. Tomada de Dindmica Empresarial en Colombia. Global Entrepreunership Monitor

Colombia (2019)

La percepcion de oportunidades esta por encima de la percepcion en Europa en el 2019.
El ultimo informe de la OCDE destaca que la percepcion ha sido favorable; ademas, se debe
sefialar que se ha encontrado que hay posibilidades en el pais para desarrollar empresas
innovadoras (Figura 32). Una prueba de lo anterior es la implementacion de politicas para el
apoyo a tipos de emprendimiento como los startups, y con ello, el aumento de emprendedores, asi

como de grandes empresas con estrategias de innovacion abierta (Innpulsa, 2023).
Pregunta 6. /El temor al fracaso lo frenaria a usted de acometer iniciativas empresariales?

Pregunta Reformulada: ;El miedo a fracasar le disuadiria de iniciar un nuevo negocio?
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Figura 33

Temor al fracaso
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En esta pregunta un 50% de los encuestados dicen no tener miedo al fracaso es decir que

un 50% tienen algun miedo al fracaso. Colombia presenta un indice de no temor al fracaso del

55.7% (Figura 33).

El miedo es una sensacion angustiosa que se anticipa a los hechos reales. Esto indica que el
fracaso al que tanto se le teme es s6lo una percepcion ilusoria que puede estar (o no) basada en
observaciones de la realidad, pero no deja de ser un prondstico subjetivo. Desde el punto de vista
psicologico, se observan tres factores que condicionan esta sensacion: la interpretacion que la
persona hace de la situacion. La anticipacion de las posibles consecuencias. La autovaloracion que
resulta de las anteriores. (IZA, 2022, parr. 2-6)

Estos factores suelen traducirse en conductas o mecanismos que bloquean la realizacion y

el bienestar emocional, algunos ejemplos son:

Las adivinaciones negativas: pensamientos como "Para qué voy a intentarlo, si ya sé¢ que saldra
mal" se basan en el temor, la incertidumbre y los problemas de autoestima.

Visiones en blanco y negro: la creencia extremista de que los resultados solo pueden ser buenos o
malos, sin considerar los matices

Biotiquetacion: confundir una parte con el total, suponiendo que un pequeio desperfecto implica
el total fracaso de un proyecto. Por ejemplo: "Si vacilo al hablar, mis clientes creeran que soy un
desastre y no confiaran en mi".
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Exageracion: focalizarse en los aspectos negativos (reales o imaginarios), creando escenarios
catastréficos en la mente.” ;Como enfrentar el miedo al fracaso empresarial? (IZA, 2022, parr. 7-
9

Es necesario disminuir la incertidumbre para que se puedan afrontar con mayor seguridad

los retos de emprender.
Etapa 3. Empresarios Intencionales

Pregunta 7. ;Esta usted planeando iniciar una nueva empresa, solo o en asocio de otras

personas, en los proximos tres afios?

Pregunta Reformulada: ;Esté usted planeando iniciar un negocio solo o con socios en los

proximos tres anos?

Figura 34

Planeacion de empresa proximos 3 anos
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Fuente: elaboracion propia.

En esta pregunta un 72% de los encuestados manifesto sus intenciones de crear empresa
en los proximos 3 afios (Figura 42). Lo cual esta muy por encima del histérico compartido por el

Global Entrepreneurship Monitor (2022) donde se presentan las siguientes cifras:
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Figura 35

Planeacion de empresa proximos 3 anos
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Nota. Tomada de Dindmica Empresarial en Colombia. Global Entrepreunership Monitor Colombia (2019)

Donde, para el 2019 solo el 42% de la poblacion manifest6 su intencion de crear empresa.
Dato mas bajo de los ultimos 5 afios. Esto indica que nuevamente las personas ven en el

emprendimiento una buena opcion de vida.
Etapa 4. Empresarios nacientes

Pregunta 8. ;Ha usted iniciado ya su empresa y esta cuenta con menos de 3 meses de

constitucion?

(Ha comenzado una empresa en los ultimos 3 meses que ain no haya generado ingresos

significativos?
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Figura 36

Inicio de empresa ultimos 3 meses
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Fuente: elaboracion propia.

En esta pregunta solo el 18% de los encuestados manifiesta haber constituido una empresa
en los 4 meses anteriores a la realizacion de la misma. Este dato est4 alineado con la realidad de
Colombia de acuerdo con las cifras del Global Entrepreunership Monitor Colombia (2019) donde
solo el 15% de la poblacion potencial ha constituido una empresa. Esta iniciativa ha presentado

una recuperacion a nivel nacional

Figura 37

Empresarios nacientes y nuevos
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Repuntando levemente en el afio 2022, se puede evidenciar una leve tendencia a crear

nuevamente empresa luego del ano 2021 donde el pais vio los impactos del COVID-19

Figura 38

Inicio de empresa ultimos 3 meses

En Colombia
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Nota. Tomada de Dindmica Empresarial en Colombia. Global Entrepreunership Monitor Colombia (2019)

Es este punto el que requiere mas trabajo y poder ofrecer herramientas para que los
potenciales emprendedores puedan crear empresa como poder incluir informacién para crear

empresa por parte de la cdmara de comercio de Bogota.
Etapa 5. Empresarios nuevos.
Pregunta 9. ;Cuenta con empresa constituida con mas de 3 meses?

Pregunta Reformulada: ; Tiene una empresa que ha estado operando por mas de 3 meses?
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Figura 39

Empresa constituida mds de 3 meses
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Fuente: elaboracion propia.

Esta pregunta es la Gnica que presenta un comportamiento diferente a lo establecido en el
Global Entrepreunership Monitor Colombia (2019) ya que en la muestra tenemos que un 33% de
los encuestados cuenta con empresa de mas de 3 meses de constitucion (Figura 37), mientras en
el Global Entrepreneurship Monitor (2022) esta poblacion no llega a ser del 10% para el 2019 y
presenta un leve repunte para el 2022 donde llega a cifras del 11.1%. Esto puede deberse a que
parte de la poblacion estd en la parte urbana de Bogota donde el crecimiento de nuevas empresas
es considerable. De acuerdo con cifras de la Camara de Comercio de Bogota (2021), la capital y
la Region cerraron el afio 2021 con un total de 470.579 empresas activas, 6% menos frente a
2019 (afio anterior a la pandemia) y 5% mas que 2020. Estamos hablando de una empresa cada

21 habitantes lo cual es demasiado alto con respecto a la media mundial.

Segutn el tamafio, la mayoria de las empresas activas en el 2021 fueron MiPymes,
(99,5%), donde 94,3% corresponde a microempresas, seguidas por las pequeinas (4,1%),
medianas (1,1%) y grandes 0,5% (Camara de Comercio de Bogota, 2021). Es necesario trabajar

en que las mipymes crezcan para convertirse en pequefia y mediana empresa. Dado que se cuenta
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con buena poblacion que tienen empresa se detallé mas el andlisis para determinar el rango de

edad y se encontro lo siguiente:

Figura 40

Rango de edad, propensos a crear empresa
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Fuente: elaboracion propia.

Los mas propensos a tener empresas son las personas en un rango entre 31 y 40 afios y el

resultado del Global Entrepreunership Monitor Colombia (2019) presenta los siguientes datos:

Figura 41

Rango de edad, propensos a crear empresa
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Vemos un dato diferenciador entre los 25 y 34 afios para empresarios nacientes que llegan
a un 27,1% entonces podemos tomar esta como poblacidon objetivo para nuestra plataforma. Esto
completa las etapas correspondientes a la tuberia empresarial (Figura 39), finalmente se
realizaron tres preguntas para determinar el conocimiento en metodologias agiles, la utilizacion
de herramientas virtuales y determinar si tienen los conocimientos para iniciar el

emprendimiento. Los resultados son los siguientes:

Pregunta 10. ;Conoce o a oido acerca de las metodologias agiles para el fortalecimiento

organizacional como design thinking, canvas, agiles, just to be done?

Figura 42

Conocimiento metodologias agiles
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Fuente: elaboracion propia.

En esta pregunta el 42% de los encuestados conoce sobre metodologias agiles (Figura 40),
esto facilita que se puedan implementar estas metodologias, sin embargo, es importante incluir un
instructivo que permita poder dar claridad sobre las metodologias agiles y como se utilizaran en

la plataforma.

Pregunta 11. ;Considera la educacion virtual una buena fuente de conocimiento para

potenciar emprendimientos?
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Figura 43

Educacion virtual fuente de conocimiento para emprendimiento
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Fuente: elaboracion propia.

Esta respuesta indica que el 88% de los encuestados estan interesados en herramientas
virtuales de aprendizaje y las ven como una opcion viable para poder adquirir nuevos
conocimientos (Figura 41). Esto le da viabilidad a la plataforma digital para fomentar el
emprendimiento. A modo de conclusion se presenta el siguiente cuadro el cual tiene como
objetivo relacionar las respuestas a las preguntas con las posibles metodologias agiles que
podrian aportar para que al emprendedor se le facilite transitar de una etapa a la otra hasta poder

llegar a consolidarse como un empresario:
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Figura 44

Etapas para consolidacion como empresario
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Etapa Conclusion Posibles Estrategias Agiles
- Brindar capacitaciones y talleres sobre
Pregunta 4: ¢Tiene usted el El 63% de las personas | |emprendimiento y habilidades empresariales.

encuestadas considera tener el
conocimiento, habilidad y
experiencia necesaria para
iniciar una empresa.

- Facilitar el acceso a recursos y herramientas
para el desarrollo empresarial.

- Promover el intercambio de conocimientos entre
emprendedores a través de comunidades y grupos
de trabajo.

conocimiento, la habilidad y la
experiencia necesaria para iniciar
una nueva empresa?

- Facilitar el acceso a informacion sobre

Pregunta 5: ;Percibe usted la El 59% de los encuestados | |eportunidades de negocio y tendencias del mercado.
existencia en su entorno de percibe la existencia de - Fomentar la colaboracion y el networking entre

" . . ) emprendedores para identificar oportunidades
oportunidades empresariales en | | oportunidades empresariales en conjuntas

los proximos 6 meses? los préximos 6 meses. - Establecer alianzas con empresas existentes para

crear oportunidades de emprendimiento.

- Brindar apoyo emocional y psicolégico a los
emprendedores para superar el miedo al fracaso.

- Implementar metodologias agiles que fomenten
la experimentacion y el aprendizaje rapido.

- Promover historias de emprendedores que han
superado el fracaso y han logrado el éxito.

Pregunta 6: ¢ El temor al fracaso
lo frenaria a usted de acometer
iniciativas empresariales?

Un 50% de los encuestados tiene
algin miedo al fracaso en el
emprendimiento.
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Conclusion Posibles Estrategias Agiles

usted
nueva
solo o en asocio de

Pregunta 7:
planeando

; Esta
iniciar una
empresa,
otras personas, en los proximos
tres afios?

El 72% de los encuestados
planea iniciar una nueva empresa
en los proximos tres afos.

- Brindar herramientas y recursos para la planificacion
y creacion de empresas.

- Facilitar el acceso a financiamiento y recursos
necesarios para iniciar un negocio.

- Ofrecer programas de incubacién y aceleracion para
apoyar el desarrollo de nuevos emprendimientos.

- Tener informacién sobre como crear empresa por
parte de la CCB

Pregunta 8: ¢{Ha usted iniciado
ya su empresa y esta cuenta con
menos de 3
constitucion?

meses de

El 18% de los encuestados ha
creado empresa solamente.

- Promover espacios de colaboracidn y trabajo en equipo
entre diferentes disciplinas.

- Fomentar la diversidad y la inclusion para facilitar la
colaboracion interdisciplinaria.

- Establecer programas de capacitacion en habilidades
de colaboracién y comunicacion.
- Fortalecer los modelos de negocio

Pregunta 9 ;Cuenta con empresa
constituida con mas de 3 meses?

El 33% de los encuestados indica
gue cuenta con empresa reciente
por encima de las cifras del GEM

- Fomentar una cultura de aprendizaje continuo y
adaptabilidad en las organizaciones.

- Implementar procesos agiles y flexibles que
permitan ajustarse rapidamente a los cambios.

- Promover la innovacion y la experimentacion
como parte de la cultura empresarial.

Conclusion Posibles Estrategias Agiles

Pregunta 10 ;Conoce o a oido
acerca de las metodologias
agiles para el fortalecimiento
organizacional como  design
thinking, canvas, agiles, just to
be done?

El 42% de los encuestados
conoce las metodologias agiles

- Capacitar a las personas sobre el uso de
metodologias agiles y su
organizaciones.

impacto en las

Fuente: elaboracion propia.

3.4.4 Arbol de decisiones.

Para poder crear una ruta logica para los emprendedores se construye un arbol de

decisiones, el proceso se realizd con las preguntas sobre empresa de acuerdo a lo establecido en

la tuberia empresarial y se va devolviendo hasta llegar a la posicion sociocultural del futuro

empresario. consiste en una serie de preguntas y bifurcaciones que guian a un potencial

emprendedor a través de diferentes etapas y decisiones clave en el proceso de creacion y

escalamiento de una empresa. A continuacion, se presenta un analisis detallado del arbol de

decision:

Estado de la empresa: empresa de mas de 3 meses constituida.
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Conocimientos necesarios para escalar:

e Si: Metodologia SCRUM, Modelos financieros, Gobierno corporativo.
e No: Canvas RRHH, Team Canvas.

Empresa constituida de menos de 3 meses: Modelos de negocio OKR.
Planeando iniciar una empresa en los proximos 3 afios:
Producto o servicio claro:

e Si: Pasos legales para crear empresa, Validacion de prototipos.

e No: Lean Start-up, Design thinking, Lean development.

No planeando iniciar una empresa en los proximos 3 afios. Oportunidades en el mercado

local:

e Si: Camara de comercio de Bogota.

e No: Evaluacién de la percepcion del emprendimiento en el pais.
Percepciones y Consideraciones Sociales:
Medios de comunicacidn otorgan relevancia positiva a los empresarios:

e Si: Exploracion de mas detalles.

e No: Evaluar métodos para afrontar el temor al fracaso.
La sociedad otorga alto status social a los empresarios:

e Si: Continuar con la evaluacién del emprendimiento.

e No: Considerar otras opciones profesionales.
Nueva idea empresarial como opcion de vida profesional:

e Si: Modelos de financiamiento, Blue ocean strategy, Kanban.

e No: Métodos para afrontar los miedos, El libro negro del emprendedor.

Conocimiento y Habilidades del Emprendedor:
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Tiene el conocimiento, la habilidad y la experiencia:

e Si: Continuar con la planificacién y ejecucion empresarial.

e No: Considerar formacion adicional y validacion de habilidades.

El arbol de decision sugiere diferentes metodologias y herramientas segun la etapa del
emprendimiento en la que se encuentra el individuo o la empresa, como SCRUM para
aceleracion de procesos, Canvas para recursos humanos, OKR para objetivos y resultados clave,
y estrategias como Lean Start-up y Design Thinking para el desarrollo inicial. También se enfoca
en la percepcion social del emprendimiento y como esta puede influir en la decision de

emprender, ofreciendo recursos para superar miedos y evaluar el entorno empresarial.

La primera rama se divide entre si tiene empresa con mas de 3 meses de creada, si tiene
empresa constituida se realiza una nueva division para saber si cuenta con los conocimientos para
escalar su empresa, si ya cuenta con los conocimientos se remite para ser apoyado por las
entidades del estado o con angeles inversionistas ya que pasan de ser emprendedores a
empresarios. Para aquellos que no tienen los conocimientos para escalar su emprendimiento se
entregan las primeras herramientas que hacen referencia a modelo de negocio, modelos

organizacionales y modelos financieros que permitan mitigar el riesgo.

Luego siguiendo con la construccion del arbol en el siguiente nodo a los que respondieron
que no tenian una empresa de mas de 3 meses (Figura 43), se les pregunta si tienen una start up
de menos de 3 meses si la tienen se les invita a realizar la construccion del modelo de negocio,
para los que no cuentan con empresa se les pregunta si tiene planeado crear empresa en los
proximos 3 afos para poder de esta manera darles herramientas que ayuden a promover la
confianza en la creacion de su organizacion. Disefio de producto, desarrollo organizacional,

prototipos de validacion y lean startup entre otros.

Para aquellos que no tienen clara la creacion de empresa en los proximos 3 anos se trabaja
mas el tema de aceptacion socio cultural y reducir el temor a emprender. El resultado del arbol de

decision es el siguiente:

Parte I. Basandonos en el resultado del arbol de decision proporcionado, pedemeos se

puede vincular las metodologias agiles mencionadas en la figura anterior de la siguiente manera:
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1. Si la respuesta a la pregunta "; Tiene una empresa con 3 meses o mas de constitucion?"
es afirmativa, se seguiria el camino de conocimientos para escalar la empresa. En este caso, se
establece la metodologia que mas se adapte al nodo final del arbol de decision. Por ejemplo, si se
menciona la metodologia SCRUM Yy el gobierno corporativo, se pueden considerar estrategias

agiles relacionadas con estos enfoques, como:

e Implementar la metodologia SCRUM para la gestion de proyectos y desarrollo de
productos.
e Aplicar principios de gobierno corporativo 4gil, como la transparencia, la rendicion de

cuentas y la toma de decisiones participativa.

2. Si la respuesta a la pregunta anterior es negativa y se responde afirmativamente a la
pregunta "; Tiene una empresa de menos de 3 meses?", se pueden emplear diferentes estrategias
agiles para apoyar el crecimiento y desarrollo de la empresa, como se menciond en la figura

anterior:

e Construccion del Canvas: Utilizar la metodologia del Business Model Canvas para
analizar y disefar el modelo de negocio de la empresa.

e Team Canvas: Aplicar el Team Canvas para facilitar la colaboracion y alinear los
objetivos del equipo.

e Modelos financieros: Utilizar modelos financieros agiles para el andlisis y la
planificacion financiera.

e Kanban: Implementar la metodologia Kanban para la gestion visual y el flujo de

trabajo en la empresa.

Estas metodologias agiles se pueden utilizar como enfoques practicos para impulsar el
crecimiento empresarial, mejorar la colaboracion interdisciplinaria, fomentar la adaptabilidad y
enfrentar los desafios empresariales actuales, como se reveld en las conclusiones de la tabla. Es
importante adaptar estas estrategias a las necesidades y caracteristicas especificas de cada
empresa, aprovechando los principios agiles para impulsar la innovacion y el éxito empresarial.

Este proceso se realiza en cada una de las etapas y el resultado es el siguiente:
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Figura 45
Arbol de decision parte
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Fuente: elaboracion propia.

Si toma el camino de no, se le pregunta si tiene pensado iniciar una empresa en los
proximos 3 afios si la respuesta es si se le pregunta si tiene claro el producto o servicio para poder
ofrecerle alternativas de aprendizaje basado en metodologias agiles. El diagrama de flujo esta
disefiado para ayudar a los emprendedores a navegar por las diferentes etapas del proceso
emprendedor. Las preguntas del diagrama de flujo estan disefiadas para ayudar a los
emprendedores a evaluar su disposicion para avanzar a la siguiente etapa. Por ejemplo, la
pregunta "; Tiene una comprension clara de su mercado objetivo?" es relevante para los
emprendedores que estan considerando lanzar su producto o servicio. Por otro lado, la pregunta
"; Tiene un equipo solido en su lugar?" es relevante para los emprendedores que estan

considerando escalar su negocio.
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Figura 46
Arbol de decisién parte IT
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Lean
development

Fuente: elaboracion propia.

Figura 47
Arbol de decisién parte I
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Fuente: elaboracion propia.
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Este arbol permite ofrecer a los futuros emprendedores soluciones alineadas con el avance
que tenga de su proyecto. Aunque se crea una linea de actividades por cada etapa de la tuberia
empresarial los emprendedores pueden tomar otras actividades que consideren puedan aportar a

su desarrollo empresarial.

Enlace:
https://app.mural.co/t/prospectarcolombia5184/m/prospectarcolombia5184/1664657170595/8fbc
8c9882eeb6aldc491420fal71b032a2d4625a?sender=ub47568df0e0ed7a306ef2850

Ingresar como visitante. El arbol agrega al final un libro que puede dar una vision
interesante a aquellos que tienen en su proyeccion de vida ser emprendedor, pero no tienen claros

todos los riesgos que esta decision implica.

Es importante comenzar por cuestionar cudl es el verdadero motivo que lo impulsa a
emprender. Responder a esta pregunta no es facil, ya que requiere un ejercicio profundo de
honestidad personal. Muchos emprendedores recurren a una respuesta comun: la idea de negocio.
Es habitual escuchar que desean emprender porque han tenido una idea innovadora o porque un

producto especifico los inspira a iniciar un negocio. Sin embargo, esta no es una razon valida.

La idea representa el objeto del negocio, pero no es una motivacion real. Piense en
alguien que desea convertirse en escritor y, al preguntarle por su razén para hacerlo, responde que
ha concebido una gran trama. Esa respuesta no refleja la verdadera esencia de un escritor, y nos
preguntamos: ";Qué hard cuando termine de desarrollar esa idea?" Creer que una idea o una
oportunidad de mercado es el motivo principal para emprender es un error comun y un
autoengaio. La idea es el vehiculo de la actividad emprendedora, pero nunca una motivacion

solida y duradera (Trias, 2020).
35 Plataforma.

Con base en los resultados anteriores se disefa el prototipo de plataforma, se desarrolla en
Storyline donde se muestran los pasos que debera dar el emprendedor de acuerdo con las
respuestas a las preguntas asociadas a las preguntas realizadas de acuerdo con el arbol de

decisiones presentado.


https://app.mural.co/t/prospectarcolombia5184/m/prospectarcolombia5184/1664657170595/8fbc8c9882ee6a1dc49f420fa171b032a2d4625a?sender=ub47568df0e0ed7a306ef2850
https://app.mural.co/t/prospectarcolombia5184/m/prospectarcolombia5184/1664657170595/8fbc8c9882ee6a1dc49f420fa171b032a2d4625a?sender=ub47568df0e0ed7a306ef2850

Enlace: https://360.articulate.com/review/content/311d005d-d89d-4a80-ble3-

d33ea7e787a9/review

Figura 48

Hoja de presentacion

PLATAFORMA VIRTUAL PARA
EMPRENDEDORES
Yeison Munoz Londono

Fuente: elaboracion propia.

Figura 49

Video introductorio

)L 2 ruta video

uRa-ruta~-contestando.

B £ Youlube SJ L3

Fuente: elaboracion propia.
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https://360.articulate.com/review/content/311d005d-d89d-4a80-b1e3-d33ea7e787a9/review
https://360.articulate.com/review/content/311d005d-d89d-4a80-b1e3-d33ea7e787a9/review

Figura 50

Definicion de la tuberia empresarial
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 51

Zona del darbol de decisiones
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Figura 52

Estrategias para cada uno de los nodos finales del arbol de decision

[ UNIVERSIDAD BENITO JUAREZ G.

Estrategias

Canvas Team Canvas

Go

Modelos
financieros

Kanban

Fuente: elaboracion propia.
3.6 Analisis de los resultados en los datos obtenidos.

Los resultados obtenidos en la investigacion evidencian una fuerte concentracion de los
emprendedores en las etapas iniciales de la tuberia empresarial, especificamente en la fase de
ideacion y validacion. El 53% de los encuestados afirmo tener una idea de negocio, pero no
haberla validado atin, mientras que el 31% manifesto estar en fase de estructuracion, sin haber
lanzado su producto o servicio al mercado. Tan solo un 9% report6 tener un emprendimiento
activo con ingresos regulares. Esta distribucion confirma la existencia del denominado “valle de
la muerte” emprendedor, en el cual la mayoria de los proyectos no logran consolidarse mas alla

de su intencion inicial.

El analisis también mostrd que un 42% de los participantes conoce al menos una
metodologia 4gil, siendo Design Thinking y Lean Startup las mas referenciadas. Sin embargo, su
uso real en procesos de diagndstico o planificacion estratégica es bajo, lo cual indica que existe
un conocimiento declarativo, pero no procedimental de estas herramientas. Esta brecha fue un
insumo fundamental para el disefio del arbol de decision, el cual permite direccionar al

emprendedor hacia metodologias adaptadas a su etapa de desarrollo.
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Al aplicar el arbol de decision, se identificé que los emprendedores en etapa de ideacion
requerian enfoques de descubrimiento de problema y validacion de propuesta de valor, mientras
que aquellos en fase de estructuracidon necesitaban herramientas de disefio organizacional y
prototipado. En este sentido, el prototipo digital desarrollado en Storyline y HTML permitio
mapear el perfil del emprendedor, recomendar una estrategia metodologica especifica y ofrecer
contenidos formativos personalizados. La validacion del prototipo con expertos confirmo su

usabilidad, pertinencia y potencial escalabilidad para otros contextos.

En discusion, se reafirma que, aunque existen metodologias 4giles reconocidas, su no
contextualizacion ni adaptacion progresiva segiin la madurez del emprendimiento ha limitado su
impacto. El disefio de un sistema digital como la propuesta en esta tesis, que vinculan diagndstico
y accidn, representa una respuesta efectiva al vacio metodoldgico actual. Asimismo, la alta
aceptacion por parte de los emprendedores del uso de tecnologia educativa demuestra que los
canales digitales son una via viable para cerrar las brechas en la toma de decisiones estratégicas

en etapas tempranas.

Los resultados obtenidos evidencian una marcada concentracion de los emprendedores en
las etapas iniciales de la tuberia empresarial, particularmente en las fases de ideacion y
validacion. El1 53 % de los encuestados manifestd contar con una idea de negocio sin haber
iniciado procesos formales de validacion, mientras que el 31 % se ubico en la fase de
estructuracion, sin haber realizado atn el lanzamiento de su producto o servicio al mercado. Solo
un 9 % reportd emprendimientos activos con generacion de ingresos regulares, lo que refleja una

baja tasa de consolidacion.

Este comportamiento confirma empiricamente la existencia del denominado valle de la
muerte emprendedor, ampliamente descrito en los modelos de evolucion del emprendimiento,
donde una proporcion significativa de iniciativas no logra superar las fases tempranas del proceso

(Varela, 2019).

Estos resultados dan cumplimiento al objetivo especifico orientado a diagnosticar el
estado de desarrollo de los emprendimientos, al identificar con claridad el punto critico del

proceso emprendedor que requiere intervencion metodoldgica. En este apartado se inserta la tabla
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correspondiente a la caracterizacion de los emprendedores segun la etapa de la tuberia

empresarial.

El anélisis de los datos también mostr6é que un 42 % de los participantes declaré conocer
al menos una metodologia 4gil, siendo Design Thinking y Lean Startup las mas referenciadas. Sin
embargo, dicho reconocimiento no se traduce en una aplicacion sistematica dentro de los
procesos de diagndstico, planificacion o toma de decisiones estratégicas. Esta situacion evidencia
una brecha entre el conocimiento conceptual de las metodologias y su uso efectivo en el

desarrollo del emprendimiento.

Este hallazgo es consistente con los planteamientos que senalan que la adopcion de
metodologias agiles suele verse limitada cuando no se articulan a contextos especificos ni se
ajustan a la madurez del proyecto emprendedor (Brown, 2009; Ries, 2011). De este modo, los
resultados dan cumplimiento al objetivo especifico relacionado con la identificacion de las
practicas metodologicas utilizadas por los emprendedores, evidenciando la necesidad de una
orientacion estructurada que guie su aplicacion progresiva. En este punto se incorpora la tabla o

figura que presenta el nivel de conocimiento y uso de metodologias agiles.

A partir del diagnostico realizado, se procedi6 a la aplicacion del arbol de decision
disefiado en la investigacion. Los resultados evidenciaron que los emprendedores ubicados en la
etapa de ideacion requieren enfoques centrados en el descubrimiento del problema y la validacion
de la propuesta de valor, mientras que aquellos en fase de estructuracion demandan herramientas
vinculadas al disefio organizacional, la definicién de procesos y el prototipado funcional.

Este resultado confirma la necesidad de modelos de acompafiamiento diferenciados por etapas,
tal como se plantea en los enfoques de desarrollo progresivo del emprendimiento, donde las
herramientas deben responder a necesidades especificas y no aplicarse de forma homogénea
(Varela, 2019). En este sentido, se da cumplimiento al objetivo especifico orientado al disefio de
un modelo de orientacion metodoldgica basado en la etapa del emprendimiento, sustentando

empiricamente la logica del arbol de decision.

En coherencia con los hallazgos anteriores, se desarroll6 un prototipo digital mediante
Storyline y HTML, el cual integra el arbol de decision y articula el diagndstico del perfil del

emprendedor con la recomendacion metodolédgica correspondiente. El prototipo incorpora rutas
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diferenciadas y contenidos formativos personalizados segun la etapa identificada, consolidando
una estructura funcional alineada con las necesidades detectadas en el estudio. Este desarrollo
responde al planteamiento de que el uso de sistemas digitales tecnologicos en procesos
formativos y de acompanamiento emprendedor fortalece la toma de decisiones y la apropiacion
metodologica en contextos de aprendizaje autdbnomo y aplicado (Ries, 2011). De esta forma, se
cumple el objetivo especifico vinculado con el desarrollo de una sistema digital aplicado, al

materializar el modelo conceptual en un prototipo funcional.

La validacion del prototipo mediante el juicio de expertos confirmé su usabilidad,
pertinencia y coherencia interna, asi como su potencial de adaptacion a otros contextos de
emprendimiento. Las observaciones realizadas condujeron a un ajuste del alcance del modelo,
delimitandolo en esta fase a la construccion de un prototipo funcional, sin comprometer su
proyeccion futura hacia una implementacion a mayor escala. Este proceso fortalece el
cumplimiento del objetivo general de la investigacion, al consolidar una propuesta metodologica

viable, contextualizada y fundamentada empiricamente.

Figura 53

Cambios aplicados al modelo

Cambios

Aplicados al

Modelo Descripcién
Revision de Se revisaron los objetivos generales y especificos para construir un prototipo de
Objetivos plataforma aplicable a emprendedores. El objetivo se mantiene, pero se enfocaen la

construccion del prototipo funcional del arbol de decisién a solicitud del Dr. Varela,

disefador de |a tuberia empresarial.

Segmentacién por La Dra. Maryluz Escobar, CEQ de Propulsor, sugiere incluir espacio para diferentes
Sectores sectores, proporcionando mas alternativas al emprendedor y aplicandolo a temas
sociales especificos. Esto requiere disefar una segunda etapa del proyecto, mas alla del

alcance inicial.

Fuente: elaboracion propia.

En términos de discusion, los resultados confirman que la sola existencia de metodologias
agiles reconocidas no garantiza su impacto en el desarrollo de los emprendimientos si no se

articulan de manera progresiva y contextualizada. La ausencia de herramientas que integren
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diagnostico, orientacion metodoldgica y accion estratégica contribuye a la permanencia de los
emprendedores en las fases iniciales del proceso. En este sentido, los hallazgos obtenidos
sustentan la necesidad de una propuesta que articule la toma de decisiones con la etapa de
madurez del emprendimiento, estableciendo las bases conceptuales y empiricas para el desarrollo

del modelo presentado en el capitulo de la propuesta.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE TRANSFORMACION

Como resultado del andlisis de los datos recolectados durante el trabajo de campo y del
respaldo conceptual de los referentes tedricos, esta investigacion evidencia una brecha
metodologica sustancial en los procesos de diagnoéstico estratégico de emprendimientos en etapa
temprana, especialmente en contextos urbanos como el de Bogota. Los emprendedores presentan
limitaciones para identificar con precision su etapa de desarrollo, lo que dificulta la toma de

decisiones informadas y la seleccion de herramientas adecuadas para avanzar.

Esta situacion se profundiza por el bajo nivel de apropiacion operativa de metodologias
agiles, que, si bien son reconocidas tedéricamente, no han sido articuladas ni estructuradas en rutas
de accion claras y adaptables. Frente a este panorama, la propuesta de transformacion se
materializa en una herramienta digital estratégica que permite al emprendedor autoevaluarse,
ubicarse dentro de la tuberia empresarial y acceder a estrategias agiles personalizadas segin su
nivel de avance. Con ello, se da cumplimiento a los objetivos de la investigacion, ofreciendo una
solucion practica, contextualizada y escalable para fortalecer la toma de decisiones desde las

primeras fases del ciclo emprendedor.

Ante este panorama, la presente propuesta de transformacion se concreta como un
resultado tedrico-practico que articula la conceptualizacion de modelos dgiles con el desarrollo de
un prototipo funcional: una plataforma web interactiva disefiada para emprendedores en etapa
temprana. Esta herramienta integra los principios de la tuberia empresarial con criterios de
autodiagnoéstico estratégico, permitiendo a los usuarios identificar su fase de desarrollo, reconocer
sus necesidades prioritarias y acceder a estrategias agiles contextualizadas. La plataforma esta
pensada como una solucion operativa, de facil acceso y navegacion, que contribuye a fortalecer la
autonomia del emprendedor en su proceso de analisis, planificacion y toma de decisiones, al
tiempo que enriquece la comprension académica y metodologica del diagndstico emprendedor

desde un enfoque aplicado.

La propuesta tiene como finalidad contribuir a la sostenibilidad de los emprendimientos
en su fase mas vulnerable, que es precisamente donde se evidencia una de las principales

problematicas diagnosticadas: el abandono temprano de iniciativas empresariales por falta de
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herramientas estructuradas de diagndstico y planeacion estratégica. Al ofrecer una ruta de
intervencion metodoldgicamente clara, técnicamente viable y digitalmente replicable, esta
plataforma responde a la brecha detectada, permitiendo que los emprendedores comprendan con
mayor precision su situacion actual y puedan tomar decisiones mas acertadas. Asi, se busca
generar un impacto concreto en la reduccion del fracaso temprano, fortaleciendo el ecosistema
emprendedor urbano con recursos accionables y orientados al aprendizaje estratégico continuo,

alineados con las necesidades reales del contexto bogotano.

Figura 54

Empoderando al emprendedor

Empoderando a los emprendedores en etapa temprana

5 Lograr el éxito
Apoyar a los emprendedores para

que avancen en su viaje
emprendedor.

Proporcionar a los emprendedores
las herramientas para tomar
decisiones informadas.

Incorporar principios 4giles para
estrategias personalizadas.

9 Desarrollar la herramienta

Crear una plataforma digital para la
autoevaluacion y la planificacion
estratégica.

1 Identificar la brecha

Reconocer la necesidad de
herramientas de diagnéstico
estratégico mejoradas para
emprendedores.

4.1 Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

Se sustenta en una integracion coherente de referentes tedricos contemporaneos y en la
identificacion de vacios metodoldgicos evidenciados tanto en la literatura como en los resultados
empiricos. Conceptualmente, el modelo de tuberia empresarial (Varela y Soler, 2013) constituye
el eje estructurador del recorrido emprendedor, permitiendo identificar con precision las fases por

las que transita una idea de negocio desde su concepcion hasta su consolidacion. Este modelo ha
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sido recontextualizado en esta investigacion a través de una lectura critica que articula su logica

de progresion con herramientas de diagndstico estratégico y metodologias agiles.

Desde la perspectiva metodologica, esta propuesta se fundamenta en la integracion
estratégica de marcos como Design Thinking, Lean Startup y Scrum, los cuales han sido
revisados criticamente y adaptados a las condiciones especificas del emprendimiento en etapa
temprana. A partir del analisis conceptual presentado en el capitulo 2, se construy6 un modelo
hibrido que supera la vision fragmentada de estas metodologias, articulandolas en un sistema de
decision secuencial y contextualizado. Este sistema permite al emprendedor identificar su nivel
de avance dentro de la tuberia empresarial y acceder, seglin su etapa y capacidades, a las
herramientas metodologicas mas pertinentes. El principal aporte teorico radica en el
establecimiento de relaciones dinamicas entre el momento del emprendimiento, sus necesidades
estratégicas y la metodologia 4gil mas adecuada, lo cual se operacionaliza en un arbol de decision
funcional, que guia el proceso desde la ideacion hasta la consolidacion del modelo de negocio

dentro de una plataforma digital intuitiva y replicable.

Figura 55

De la idea al modelo de negocio

Esta representacion relacional y adaptativa constituye un aporte tedrico-practico original,

pues transforma marcos conceptuales fragmentados en un sistema operativo integrador,
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contextualizado al ecosistema urbano de Bogota. Asimismo, responde al objetivo general de la
investigacion al generar una herramienta que permite al emprendedor autoevaluarse, identificar
rutas de mejora y aplicar metodologias dgiles de forma escalonada, fortaleciendo su capacidad de

tomar decisiones estratégicas con base en informacion estructurada.

En suma, esta propuesta fundamenta su relevancia no solo en la actualizacion de teorias
preexistentes, sino en su transformacion hacia un modelo funcional que contribuye a reducir la
mortalidad emprendedora temprana, mediante la implementacion de un dispositivo digital
validado, pedagogico y alineado con las dinamicas reales del emprendimiento en contextos

latinoamericanos.
4.2 Estructura de la propuesta de transformacion.
La propuesta se fundamenta tedricamente en tres ejes:

La tuberia empresarial como modelo de evolucion del emprendimiento (Varela y Soler,

2013), que sirve de base para mapear el recorrido de las ideas de negocio.

Las metodologias agiles como herramientas para la toma de decisiones iterativas,

adaptativas y centradas en el usuario (Ries, 2011; Brown, 2009).

La transformacion digital como medio para ampliar la cobertura, personalizacion y
escalabilidad del acompafiamiento emprendedor (Global Entrepreneurship Monitor, 2022;

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2021).

Figura 56

Estructura de la propuesta de transformacion
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Estructura de la Propuesta de Transformacion

&
T EE

Metodologias Transformacion Acompanamiento

Agiles Digital Emprendedor
Mapeo del recorrido Toma de decisiones Ampliacion de la Escalable y centrado
de la idea iterativas y cobertura y en el usuario
adaptativas personalizacion

Fuente: elaboracion propia.

Estos marcos se integran mediante la construccion de un arbol de decision inteligente, que
relaciona variables clave como las caracteristicas del emprendedor, el nivel de madurez de su
iniciativa y los recursos disponibles, con la metodologia agil més pertinente para su etapa de
desarrollo. Esta 16gica de conexidn permite transitar desde el diagndstico hacia la accion
estratégica, ofreciendo un camino claro, adaptable y fundamentado. La propuesta, materializada
como una plataforma web funcional, se ha concebido como un piloto validado en el ecosistema
emprendedor de Bogota, con la capacidad de ser escalada y estandarizada en otros contextos
urbanos y rurales de Colombia e incluso de América Latina, ajustando sus parametros segun las
particularidades del territorio, el entorno institucional y los perfiles de emprendedores. Esta
flexibilidad permite su implementacion como una herramienta modular, util tanto para programas

de incubacidén como para estrategias de politica publica orientadas a la sostenibilidad empresarial.
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Meta esperada

1. Aplicacién del cuestionario
digital

Diagnosticar el nivel de avance y
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Fase 1. Aplicacion del cuestionario digital. En esta fase el objetivo es diagnosticar el

punto de partida del emprendedor. El cuestionario (tipo GEM, seleccion multiple con Unica

respuesta) recoge informacion sobre etapa de la tuberia empresarial, nivel de avance de la idea,

capacidades del emprendedor, uso de metodologias agiles y percepciones sobre riesgo y

oportunidades. Metodologicamente, esta fase corresponde al levantamiento de datos cuantitativos

que alimentan la hipotesis: si se captura informacion estructurada y comparable, es posible

generar un diagnostico objetivo y estandarizado. El indicador clave aqui es el namero de

emprendedores diagnosticados correctamente, y la meta es lograr que al menos el 90 % de

quienes diligencian el formulario obtengan un registro completo y utilizable. Sin esta fase, las

demas etapas no tendrian una base empirica solida.

Fase 2. Procesamiento automatico de datos. Con los datos ya recogidos, la fase 2 se

centra en traducir las respuestas en una clasificacion dentro de la tuberia empresarial. El

algoritmo programado (en Storyline/HTML) toma las respuestas del cuestionario y ubica al

emprendedor en una de las fases del modelo (descubrimiento, validacion, creacion,
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consolidacion, etc.). Aqui la propuesta metodologica es clave: se pasa de un cuestionario estatico
a un sistema de decision automatizado, que reduce la subjetividad y permite replicar el proceso
con muchos usuarios sin perder rigor. El indicador principal es el porcentaje de clasificacion
correcta y la meta es que, al menos, el 95 % de los emprendedores queden ubicados en la fase que
realmente describe su situacion. Esta fase da respuesta directa al problema de “no saber en qué

etapa estan”.

Fase 3. Recomendacién metodolégica. Una vez ubicada la etapa, la fase 3 transforma
el diagndstico en orientacién estratégica concreta. El drbol de decisién cruza tres elementos:
etapa en la tuberfa, caracteristicas del emprendedor (conocimiento, experiencia, recursos) y
necesidades detectadas, para recomendar qué metodologia 4gil trabajar primero (por ejemplo,
Design Thinking en ideacién, Lean Startup en validacién, Scrum en ejecucién).
Metodolégicamente, esta fase es el corazén propositivo de la tesis, porque establece una
relacién explicita entre momento del emprendimiento — necesidad estratégica — herramienta
agil sugerida. El indicador es el niimero de recomendaciones personalizadas generadas y la
meta es que el 100 % de los usuarios clasificados reciban una recomendacién coherente con
su perfil. Aqui se ve claramente el aporte tedrico—practico: no solo se diagnostica, se sugiere

el “cémo actuar”.

Fase 4. Activacion del modulo formative. La ultima fase busca convertir la
recomendacion en aprendizaje y accion. Una vez que el sistema sugiere una metodologia, la
plataforma activa un modulo formativo especifico: guias descargables, videos cortos, plantillas
(canvas, tableros Scrum, experiment boards, etc.) y ejemplos practicos en HTML. El objetivo es
fortalecer capacidades reales del emprendedor para que pueda aplicar la metodologia
recomendada y avanzar de fase en la tuberia. El indicador aqui es el uso efectivo de los recursos
formativos (rutas completadas, descargas, visualizaciones), y la meta es que al menos el 80 % de
quienes inician una ruta formativa completen los contenidos clave de su etapa. Esta fase cierra el
ciclo: el sistema no solo clasifica, sino que acompana el desarrollo de habilidades, apuntando a

reducir el “valle de la muerte” y mejorar la sostenibilidad de los emprendimientos.



130

4.3 Objetivo de la propuesta

La propuesta de transformacion tiene como propo6sito contribuir a la reduccion del riesgo
en los emprendimientos en etapa temprana mediante el disefio y validacion de un prototipo de
herramienta digital que estructure el diagndstico estratégico y oriente la toma de decisiones. En
este sentido, la propuesta se fundamenta en la necesidad de superar la dispersion metodologica
identificada en el estudio, ofreciendo una ruta clara que permita al emprendedor reconocer su
nivel de madurez, identificar sus principales brechas y actuar de manera informada. Esta
herramienta integra el modelo de la tuberia empresarial de Varela y Soler (2013) con un sistema
de decision basado en metodologias 4giles, permitiendo traducir conceptos tedricos en acciones

practicas que fortalecen la sostenibilidad de las iniciativas.

Desde esta perspectiva, la propuesta se orienta a configurar una ruta flexible de
acompafiamiento estratégico que adapte las recomendaciones a las caracteristicas y necesidades
de cada emprendedor, evitando enfoques rigidos y promoviendo la adaptabilidad en contextos de
incertidumbre. A través de la articulacion entre diagnostico, metodologias agiles y toma de
decisiones, el prototipo no solo clasifica al emprendedor dentro del ciclo empresarial, sino que le
proporciona herramientas concretas para avanzar en su proceso. De esta manera, se valida su
utilidad como instrumento para disminuir la incertidumbre, fortalecer la gestion estratégica y

aportar al desarrollo de emprendimientos mas sostenibles en el contexto analizado.
4.3.1 Objetivo general de la propuesta

Contribuir a la reduccion del riesgo en los emprendimientos en etapa temprana mediante
el disefio y validacion de un prototipo de herramienta digital que estructure el diagnostico
estratégico y oriente la toma de decisiones a través de una ruta flexible, articulada con

metodologias agiles y alineada con las fases de la tuberia empresarial de Varela y Soler (2013).
4.3.2  Objetivos especificos de la propuesta

Estructurar un sistema de diagndstico estratégico que permita identificar el nivel de
madurez del emprendimiento y sus principales brechas, en coherencia con las fases de la tuberia

empresarial.
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Articular metodologias agiles con el ciclo emprendedor, estableciendo una
correspondencia entre cada etapa del modelo de la tuberia empresarial y herramientas como

Design Thinking, Lean Startup, OKR, Scrum y Kanban.

Disenar una ruta flexible de orientacion estratégica, que adapte las recomendaciones
metodologicas a las caracteristicas, necesidades y condiciones del emprendedor, favoreciendo la

toma de decisiones en contextos de incertidumbre.

Desarrollar la 16gica funcional del prototipo digital, integrando el proceso de captura de
informacion, andlisis y generacion de recomendaciones estratégicas basadas en un arbol de

decision.
4.4  Actividades y etapas

La construccion de la propuesta de transformacion se desarrollo a partir de un proceso
metodoldgico progresivo que integr6 la fundamentacion tedrica, el analisis empirico y el disefio
aplicado. En una primera fase, se abordo6 la revision de literatura relacionada con el diagnostico
emprendedor, las metodologias agiles y el modelo de la tuberia empresarial de Varela y Soler
(2013), lo que permitio establecer las bases conceptuales del sistema. Posteriormente, se realizo
la caracterizacion del contexto mediante la aplicacion de instrumentos cuantitativos y cualitativos
a emprendedores en etapa temprana en la ciudad de Bogota, identificando las principales brechas

en la toma de decisiones, el uso de metodologias y la comprension del ciclo emprendedor.

A partir de estos resultados, se avanzé hacia la modelacion del sistema de diagndstico,
definiendo variables, indicadores y criterios de clasificacion que permitieran estructurar un arbol
de decision coherente con los niveles de madurez del emprendimiento. Este proceso condujo al
disefio del prototipo de herramienta digital, en el cual se integraron los componentes de captura
de informacion, procesamiento y generacion de recomendaciones estratégicas. De manera
paralela, se estructuraron las rutas metodoldgicas asociadas a cada nodo final, articulando
metodologias 4giles como Design Thinking, Lean Startup, OKR, Scrum y Kanban con las
necesidades especificas de cada etapa del ciclo emprendedor, garantizando asi un enfoque

practico y orientado a la accion.
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Finalmente, la propuesta fue sometida a un proceso de validacion mediante técnicas
mixtas, incluyendo el juicio de expertos y la interaccion con usuarios potenciales, lo que permitid
evaluar su pertinencia, claridad y aplicabilidad. Los resultados obtenidos facilitaron la realizacién
de ajustes al prototipo y evidenciaron su capacidad para orientar el diagndstico estratégico y
reducir la incertidumbre en la toma de decisiones. En conjunto, este proceso permiti6é consolidar
una propuesta de transformacion fundamentada, coherente y alineada con los objetivos de la
investigacion, aportando una solucion metodoldgica y practica al problema identificado en el

contexto emprendedor analizado.

Figura 58
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4.5 Recursos necesarios para la aplicacion de la propuesta

Para el desarrollo y validacion de la propuesta de transformacion, entendida como el
disefio de un prototipo de herramienta digital para el diagnostico estratégico de emprendimientos
en etapa temprana, fue necesario disponer de un conjunto de recursos de caracter humano,
tecnolégico y metodologico, orientados a garantizar la coherencia entre los objetivos de la

investigacion y los resultados alcanzados.

En cuanto a los recursos humanos, se contd con la participacion del investigador como
disefiador y estructurador del sistema, asi como con el apoyo de emprendedores en etapa
temprana y expertos en emprendimiento, metodologias agiles y gestion empresarial, quienes
contribuyeron tanto en la fase de levantamiento de informacion como en el proceso de validacion
del prototipo. Estos actores permitieron contrastar la pertinencia de la propuesta frente a las
necesidades reales del contexto, aportando criterios para el ajuste y fortalecimiento del modelo

planteado.

Respecto a los recursos tecnologicos, se emplearon herramientas digitales para la
recoleccion, procesamiento y analisis de la informacidn, asi como para la simulacion funcional
del prototipo. Entre estos se incluyen plataformas de encuestas, hojas de célculo, entornos de
analisis de datos y herramientas de disefio conceptual que permitieron estructurar el arbol de
decision, modelar el flujo de interaccion del usuario y representar la 16gica del sistema propuesto.
Es importante sefalar que estos recursos fueron utilizados en funcion del disefio y validacion del

prototipo, sin implicar un desarrollo completo en ambiente productivo.

Finalmente, en relacion con los recursos metodologicos, se utilizaron enfoques mixtos de
investigacion, instrumentos de recoleccion de informacion (encuestas y entrevistas), técnicas de
analisis cuantitativo y cualitativo, asi como el juicio de expertos como mecanismo de validacion.
Adicionalmente, se incorporaron marcos conceptuales como la tuberia empresarial de Varela y
Soler (2013) y metodologias agiles, los cuales constituyen la base estructural de la propuesta. En
conjunto, estos recursos permitieron garantizar la solidez teorica, la pertinencia empirica y la

viabilidad metodolégica del prototipo desarrollado.
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4.6 Resultados

Como resultado de la aplicacion de la propuesta de transformacion, se obtuvo el disefio y
validacion de un prototipo de herramienta digital estratégica que permite estructurar el
diagnostico de emprendimientos en etapa temprana mediante un sistema basado en arbol de
decisiones, articulado con las fases de la tuberia empresarial y metodologias agiles pertinentes.
Este prototipo integra un conjunto de variables, preguntas e indicadores que facilitan la
clasificacion del emprendedor segun su nivel de madurez, generando rutas de accidn especificas
orientadas a la toma de decisiones informadas. Asimismo, se consolidaron nodos finales
asociados a metodologias como Design Thinking, Lean Startup, OKR, Canvas, Kanban, modelos
financieros y gobierno corporativo, acompanados de guias practicas disefiadas para su aplicacion.
La validacion realizada con expertos y usuarios permiti6 evidenciar la claridad, pertinencia y
aplicabilidad del sistema propuesto, confirmando su utilidad como instrumento para reducir la
incertidumbre, mejorar la estructuracion estratégica y fortalecer la sostenibilidad de las iniciativas

emprendedoras en el contexto analizado.
4.7  Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion.

La validacion de la propuesta de transformacion se realizé mediante la aplicacion de
criterios de evaluacion coherentes con los objetivos planteados y los componentes estructurales
del disefio instrumental. Para ello, se establecieron indicadores de evaluacion asociados a cada
una de las fases operativas de la herramienta digital desarrollada. Estos indicadores permitieron
medir la pertinencia, usabilidad, aplicabilidad y adaptabilidad del prototipo a las condiciones

reales del ecosistema emprendedor de Bogota.

Los criterios de valoraciéon empleados incluyeron: (1) la alineacion del diagnostico
estratégico con la fase real de desarrollo del emprendimiento, (2) la facilidad de uso y
comprension de la interfaz digital, (3) la coherencia entre las recomendaciones generadas por el
arbol de decision y las necesidades identificadas por el usuario, y (4) la posibilidad de adaptacion
a otros contextos similares. La validacion se llevo a cabo a través de dos métodos: una prueba
piloto con emprendedores (usuarios reales) y una evaluacion por juicio de expertos en

metodologias 4giles, innovacion y emprendimiento.
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Figura 59
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Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a los resultados esperados, se obtuvo una retroalimentacion positiva respecto a
la funcionalidad del prototipo, destacando su valor como herramienta diagnostica y formativa.
Entre los productos concretos generados se encuentran: el arbol de decision implementado, una
guia de interpretacion de resultados, y un conjunto de estrategias metodoldgicas personalizadas

por etapa de la tuberia empresarial.

Para su implementacion completa en contextos territoriales similares, la propuesta
requiere recursos tecnologicos minimos (acceso a dispositivos digitales e internet), capacitacion
basica en herramientas digitales, y la participacion de actores clave como universidades,
incubadoras de negocios o programas publicos de apoyo al emprendimiento. De esta forma, la
propuesta de transformacioén cumple con los requisitos de pertinencia contextual, coherencia

metodologica, viabilidad operativa y capacidad de escalabilidad territorial.
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CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones se presentan en correspondencia directa con cada uno de los
objetivos planteados en la investigacion, con el propdsito de evidenciar de manera sistematica y

articulada los alcances, hallazgos y aportes generados a lo largo del proceso investigativo.

Primero, en cuanto al objetivo general de la investigacion fue cumplido satisfactoriamente
con el disefio de una herramienta digital estratégica materializada en un arbol de decision
implementado en un entorno digital accesible mediante Storyline y HTML. Esta herramienta
integra marcos agiles como Lean Startup, Design Thinking y Scrum, asignando estrategias
personalizadas segun el estado del emprendimiento dentro de la tuberia empresarial. Su
implementacion tiene el potencial de incidir de manera directa en la reduccion del fracaso
emprendedor, al dotar a los usuarios de mayor capacidad de autodiagnostico, planificacion y
ajuste estratégico. Ademas, fortalece la comprension del proceso emprendedor como una
secuencia estructurada, y no como un conjunto de acciones aisladas o intuitivas, representando un
aporte tedrico-practico original al traducir marcos conceptuales fragmentados en un sistema
operativo integrador, contextualizado al ecosistema urbano de Bogota con potencial de

escalabilidad hacia otros territorios.

Segundo, en cuanto al objetivo especifico uno, analizar los marcos tedricos y
metodoldgicos relacionados con el diagnostico emprendedor, las metodologias agiles y las
herramientas digitales, con el fin de identificar enfoques pertinentes para el fortalecimiento de

iniciativas empresariales en etapa temprana.

El anélisis sisteméatico de los marcos tedricos y metodologicos evidencio la pertinencia de
tres metodologias agiles como pilares del modelo propuesto: Design Thinking, Lean Startup y
Scrum. La revision de la literatura especializada entre 2019 y 2024 permiti6 identificar una
brecha metodolodgica persistente: la ausencia de herramientas digitales accesibles, validadas y
contextualizadas que permitan a los emprendedores diagnosticar su situacion estratégica en las
fases de ideacion y validacion, consideradas las mas vulnerables dentro del denominado «valle de
la muerte» emprendedor. Los desarrollos existentes se concentraban principalmente en etapas

posteriores a la validacion, dejando un vacio significativo en el disefio de recursos para quienes
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aun estructuran su propuesta de valor. En este marco, el modelo de la tuberia empresarial (Varela
y Soler, 2013) fue identificado como el referente evolutivo mas adecuado para estructurar el
desarrollo progresivo de las iniciativas, en tanto permite mapear el recorrido de las ideas de
negocio de manera secuencial y diferenciada. La integracion de estos marcos tedricos
proporciono la base conceptual para disefiar un modelo hibrido de decision que articula
diagndstico estratégico, orientacion metodoldgica agil y accion emprendedora en una plataforma

digital funcional.

En lo tocante al objetivo especifico dos, caracterizar el contexto, las necesidades y las
practicas de toma de decisiones de los emprendedores en etapa temprana en la ciudad de Bogota,
a través de un estudio de campo que permita comprender su situacion real y su posicion dentro

del ciclo emprendedor.

El estudio de campo, fundamentado en criterios del Global Entrepreneurship Monitor,
permitid construir una caracterizacion empirica sélida del ecosistema emprendedor bogotano. Los
resultados evidenciaron que el 53 % de los encuestados contaba con una idea de negocio sin
haber iniciado procesos formales de validacion, mientras que el 31 % se ubico en la fase de
estructuracion sin haber realizado aun el lanzamiento de su producto o servicio al mercado. Tan
solo el 9 % reportd emprendimientos activos con generacion de ingresos regulares, lo que refleja
una baja tasa de consolidacion y confirma empiricamente la existencia del valle de la muerte
emprendedor, donde méas del 60 % de las iniciativas empresariales en la ciudad no logran superar

los tres primeros afios de vida.

Adicionalmente, el 57 % de los emprendedores declard no tener claridad sobre su etapa de
desarrollo y el 62 % desconocia herramientas digitales que pudieran guiar sus decisiones
estratégicas. Aunque el 42 % manifesté conocer al menos una metodologia agil (siendo Design
Thinking y Lean Startup las mas referenciadas), dicho reconocimiento no se traduce en una
aplicacion sistematica dentro de sus procesos de planificacion o toma de decisiones. Esta brecha
entre conocimiento conceptual y uso efectivo reafirmo la necesidad urgente de una herramienta

de orientacion estructurada y contextualizada al entorno real del emprendedor bogotano.
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En lo concerniente al objetivo especifico 3, elaborar la propuesta de una herramienta
digital estratégica, articulando principios de metodologias agiles con el modelo de la tuberia

empresarial, adaptado a las condiciones y desafios del ecosistema emprendedor bogotano.

A partir de los fundamentos tedricos y de los resultados del trabajo de campo, se
desarrolld un prototipo digital mediante Storyline y HTML que integra el arbol de decision y
articula el diagnostico del perfil del emprendedor con la recomendacion metodoldgica
correspondiente. La herramienta opera en cuatro fases secuenciales: (1) aplicacion de un
cuestionario digital de tipo GEM para diagnosticar el punto de partida del emprendedor; (2)
procesamiento automatico de los datos para ubicar al emprendedor dentro de las fases de la
tuberia empresarial (descubrimiento, validacion, creacion, consolidacion); (3) recomendacion
metodoldgica diferenciada mediante el arbol de decision, que cruza la etapa identificada, las
caracteristicas del emprendedor y las necesidades detectadas para sugerir la metodologia 4gil méas
pertinente; y (4) activacion de un moédulo formativo personalizado con guias descargables, videos
cortos, plantillas y ejemplos practicos. Este desarrollo no se circunscribid a la construccion de un
recurso tecnoldgico, sino que configurd una logica propia de organizacion e interpretacion del
conocimiento emprendedor, constituyendo una concepcion epistémica aplicada del diagnostico a
través de un artefacto digital. La articulacion de las metodologias agiles en este sistema de
decision secuencial y contextualizado representa uno de los aportes mas significativos de la tesis,
al traducir marcos ampliamente difundidos en una herramienta practica, funcional y adaptada al

entorno bogotano.

En cuanto al objetivo 4, validar el prototipo desarrollado mediante técnicas mixtas, a
través de la evaluacion de expertos y usuarios potenciales, con base en criterios de pertinencia,

usabilidad y aplicabilidad en contextos reales.

La validacion del prototipo se llevo a cabo a través de dos métodos complementarios: una
prueba piloto con emprendedores como usuarios reales y una evaluacion mediante juicio de
expertos en metodologias agiles, innovacion y emprendimiento. Los criterios de valoracion
empleados incluyeron: la alineacion del diagndstico estratégico con la fase real de desarrollo del
emprendimiento, la facilidad de uso y comprension de la interfaz digital, la coherencia entre las
recomendaciones generadas por el arbol de decision y las necesidades identificadas por el

usuario, y la posibilidad de adaptacion a otros contextos similares. Los resultados de la validacion
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confirmaron la usabilidad, pertinencia y coherencia interna del prototipo, asi como su potencial
de adaptacion a otros contextos de emprendimiento. Las observaciones recibidas condujeron a un
ajuste en el alcance del modelo, delimitdndolo en esta fase a un prototipo funcional sé6lido, sin
comprometer su proyeccion futura hacia una implementacion a mayor escala. Entre los productos
concretos generados se encuentran el arbol de decision implementado, una guia de interpretacion
de resultados y un conjunto de estrategias metodologicas personalizadas por etapa de la tuberia
empresarial. Este proceso de validacion fortalecié el cumplimiento del objetivo general de la
investigacion, al consolidar una propuesta metodologica viable, contextualizada y fundamentada

empiricamente.

Finalmente, con relacion al objetivo especifico 5, plantear estrategias para la
implementacion, escalabilidad y mejora continua de la herramienta, considerando su posible

aplicacion en otros entornos de emprendimiento urbano y rural.

La propuesta de transformacion fue disefiada con criterios explicitos de escalabilidad y
sostenibilidad. Para su implementacion completa en contextos territoriales similares, la
herramienta requiere recursos tecnoldgicos minimos, acceso a dispositivos digitales e internet,
capacitacion basica en sistemas digitales estratégicos, y la participacion de actores clave como

universidades, incubadoras de negocios y programas publicos de apoyo al emprendimiento.

El prototipo fue concebido como una plataforma web modular con capacidad de ser
estandarizada en otros contextos urbanos y rurales de Colombia e incluso de América Latina,
ajustando sus parametros segun las particularidades del territorio, el entorno institucional y los

perfiles de los emprendedores.

Esta flexibilidad la hace 1til tanto para programas de incubacion como para estrategias de
politica publica orientadas a la sostenibilidad empresarial. La investigacion también identifico
como rutas de mejora continua la incorporacion de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial para personalizar ain mas el diagndstico, asi como la aplicacion de enfoques
longitudinales que permitan analizar el impacto de las estrategias en el tiempo. En sintesis, la
herramienta no solo responde a una necesidad coyuntural del ecosistema emprendedor bogotano,
sino que proyecta un modelo con potencial de transformacion sistémica del acompafiamiento

emprendedor en contextos latinoamericanos de caracteristicas similares.
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Conclusiones del investigador

El proceso de desarrollar esta investigacion me permitié comprender, desde una mirada
mucho mas cercana y empirica, los desafios reales que enfrentan los emprendedores en etapa
temprana en contextos urbanos como Bogota. A pesar del discurso institucional sobre el fomento
del emprendimiento, lo que se vive en el terreno es una realidad marcada por la desarticulacion
entre las metodologias disponibles, el lenguaje técnico de los programas de acompafiamiento y

las necesidades practicas del emprendedor comun.

En multiples encuentros y andlisis, evidenci¢ como muchos emprendedores inician sus
ideas de negocio con motivacion, pero sin rutas claras, sin orientacion metodologica y sin
herramientas de diagnostico que les permitan tomar decisiones informadas. Esta ausencia no solo
afecta la viabilidad de sus emprendimientos, sino que también genera frustracion, pérdida de

recursos y una creciente desconfianza hacia los programas institucionales.

El desarrollo del sistema digital estratégico con enfoque agil, basada en la tuberia
empresarial y validada directamente con usuarios reales, trascendio el disefio instrumental para
consolidarse como una concepcion epistémica aplicada del diagnostico emprendedor a través de
un artefacto digital. La investigacion no se circunscribio a la construccion de un recurso
tecnoldgico, sino que configurd una logica propia de organizacion, interpretacion y

sistematizacion del conocimiento, incorporada en la estructura funcional del sistema digital.

La conceptualizacion del sistema digital se sustenta en la articulacion entre diagndstico
estratégico, etapa del emprendimiento y orientacion metodologica, configurando un modo
especifico de conocer y ordenar la realidad emprendedora mediante un sistema digital
estructurado. Desde esta perspectiva, la herramienta actia como un mediador epistemoldgico
entre el emprendedor y su proceso de desarrollo, al traducir marcos tedricos y metodologias

agiles en rutas operativas comprensibles y contextualizadas.

Esta experiencia investigativa reafirm6 que el valor de la investigacion aplicada reside
adicionalmente en la construccion conceptual que sostiene su ldgica interna, mediante la cual la

herramienta digital se configura como un dispositivo de generacion de conocimiento practico,
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orientado a la transformacion de contextos reales y al fortalecimiento de la capacidad decisional

de los emprendedores.

Como investigador y como profesional que ha trabajado por afios con emprendedores,
considero fundamental seguir creando soluciones accesibles, contextualizadas y escalables, que
hablen el lenguaje del emprendedor y que no se queden en modelos ideales, sino que bajen al
terreno con rigor, empatia y claridad. Este trabajo no cierra un proceso, sino que abre nuevas
rutas para continuar investigando, desarrollando y cocreando junto a los protagonistas reales del

ecosistema emprendedor.

Los resultados de la investigacion permiten afirmar que la integracion de metodologias
agiles en el proceso de diagnostico emprendedor constituye un elemento decisivo para fortalecer
las capacidades estratégicas en las etapas mas tempranas del ciclo empresarial. Metodologias
como Design Thinking, Lean Startup y Scrum demostraron ser especialmente relevantes al
abordar dimensiones clave del desarrollo emprendedor: comprension del usuario, validacion de la
propuesta de valor, experimentacion de bajo costo, adaptacion continua y estructuracion

operativa.

En primer lugar, Design Thinking impacta de manera directa la fase inicial del proceso
emprendedor, donde los niveles de incertidumbre son mas elevados. Su enfoque centrado en el
usuario permite que los emprendedores identifiquen necesidades reales del mercado y eviten
desarrollar productos o servicios basados tinicamente en supuestos personales. Esta metodologia
facilita la transicion desde una idea abstracta hacia un concepto validado, reduciendo los riesgos
asociados a la falta de claridad en la propuesta de valor, problema detectado en mas del 50 % de

los encuestados.

Por su parte, Lean Startup aporta un marco iterativo que facilita validar hipotesis
esenciales del modelo de negocio mediante ciclos cortos de experimentacion. Este enfoque es
fundamental para superar el “valle de la muerte”, dado que permite a los emprendedores avanzar
sin grandes inversiones iniciales, corregir errores con rapidez y minimizar el desperdicio de
recursos. La investigacion evidencid que mas del 60 % de los emprendedores desconocia como
validar su idea, lo cual resalta la pertinencia de incorporar Lean Startup como un componente

central del prototipo desarrollado.
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En etapas posteriores del ciclo emprendedor, Scrum se posiciona como una metodologia
clave para la organizacion del trabajo, la priorizacion de tareas y el avance progresivo hacia la
estructuracion del negocio. Su aplicacion contribuye al desarrollo de capacidades de
planificacion, trabajo colaborativo y mejora continua —competencias criticas para escalar
proyectos que ya han superado la etapa de ideacion—. Los hallazgos mostraron que solo un 38 %
de los emprendedores contaba con conocimientos para gestionar procesos internos, lo cual

reafirma la relevancia de Scrum en modelos de acompafiamiento estratégico.

La articulacion de estas metodologias en un arbol de decision digital, alineado con las
fases de la tuberia empresarial, permite asignar estrategias diferenciadas que responden al nivel
de avance y a las necesidades del emprendedor, reduciendo la dependencia de acompanamientos
tradicionales y empoderando procesos de autogestion. Esta integracion metodologica representa
uno de los aportes mas significativos de la tesis, al traducir marcos ampliamente difundidos en

una herramienta préctica, funcional y contextualizada al entorno bogotano.

En conjunto, estos argumentos fortalecen la evidencia de que el uso estructurado de
metodologias agiles no solo optimiza la toma de decisiones emprendedoras, sino que también
incide en la sostenibilidad de los proyectos, la reduccion de errores en etapas tempranas y la
capacidad de adaptacion en mercados cambiantes. Por ello, la propuesta presentada constituye un
avance en la comprension teorica del diagnostico emprendedor y un aporte practico para el

ecosistema empresarial local y potencialmente para otros territorios con dindmicas similares.
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RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodolégico. Para investigaciones futuras orientadas al
fortalecimiento del ecosistema emprendedor, se recomienda complementar el enfoque mixto
utilizado con metodologias de analisis estructurado como el modelo de marco logico. Este
sistema digital permitiria establecer de forma mas rigurosa la relacion entre los problemas
identificados, los objetivos planteados y las soluciones innovadoras propuestas, favoreciendo la
formulacion de proyectos de intervencién con mayor coherencia, viabilidad y capacidad de

evaluacion.

Adicionalmente, se sugiere ampliar el alcance de la metodologia hacia enfoques
longitudinales que permitan analizar el impacto de las estrategias aplicadas en el tiempo, asi
como replicar el estudio en otros contextos territoriales o sectores econémicos. Finalmente, el
disefio del sistema digital podria beneficiarse del uso de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial y el andlisis predictivo, permitiendo una evolucion hacia sistemas
adaptativos capaces de generar diagndsticos personalizados y rutas estratégicas ajustadas a cada

perfil emprendedor.

Desde el punto de vista académico. Se recomienda a las instituciones académicas
continuar fortaleciendo los procesos de formacion en emprendimiento mediante el disefio e
integracion de espacios curriculares que promuevan el uso de metodologias agiles y herramientas
digitales desde etapas tempranas del proceso educativo. La investigacion evidencia que muchos
emprendedores carecen de bases metodologicas claras, lo cual podria corregirse si las
universidades y centros de formacion incorporan enfoques mas practicos, contextualizados y

centrados en la resolucion de problemas reales.

Asimismo, se sugiere que esta linea de investigacion se mantenga activa en semilleros,
proyectos de grado y grupos de investigacion, ya que el diagndstico estratégico del
emprendimiento continua siendo un tema vigente y de alto impacto. El sistema digital
desarrollado en esta tesis puede servir como base para proyectos interdisciplinarios, permitiendo
la vinculacion de dreas como ingenieria, disefio, economia y educacion. Se deja abierta la

invitacion a seguir desarrollando e innovando en este campo, especialmente en contextos como el
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colombiano, donde el emprendimiento es una estrategia clave de inclusion productiva y

movilidad social.

Recomendaciones practicas. A los emprendedores en etapa temprana se les recomienda
incorporar en sus procesos de ideacion y validacion sistemas digitales estructurados que les
permitan realizar diagnosticos periodicos sobre el estado de avance de sus iniciativas. El sistema
desarrollado en esta investigacion ofrece una ruta practica para identificar brechas, fortalecer
habilidades de gestion y tomar decisiones estratégicas de manera informada, por lo que se sugiere

su uso como parte del proceso de autogestion del emprendimiento.

A las entidades de apoyo al emprendimiento como la Camara de Comercio de Bogota, el
Fondo Emprender, y demas actores del ecosistema, se recomienda adoptar y adaptar este sistema
digital en sus procesos de formacidon y acompafiamiento. La integracion de metodologias agiles
contextualizadas puede contribuir a reducir los niveles de desercion empresarial en los primeros

afios de vida, promoviendo el uso de diagnosticos estratégicos desde la fase de ideacion.

A los gobiernos locales y al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se les sugiere
considerar el escalamiento de esta iniciativa a través de plataformas institucionales,
especialmente en programas dirigidos a jovenes, mujeres y poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, promoviendo la inclusion digital y metodologica como politica publica de

fortalecimiento al emprendimiento.

Finalmente, se recomienda a incubadoras y aceleradoras de negocios explorar el uso del
arbol de decisiones como criterio de ingreso y personalizacion de servicios. Este sistema digital
permite clasificar con mayor precision el nivel de madurez de cada emprendimiento, lo cual
podria optimizar la asignacion de recursos, mentorias y capacitaciones dentro de sus portafolios

de intervencion.
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ANEXOS

Anexo 1. Glosario

Angeles inversionistas. “Personas o grupos de personas con experiencia en negocios que
invierten capitales en nuevas empresas a las cuales les brindan acompafiamiento y asesoria,

aumentando sus probabilidades de éxito. Invierten en etapas tempranas” (Incubar Huila, 2022, p.

).

Capital intelectual. “Posesion de conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia
organizacional, relaciones con los clientes y destrezas, que dan a las empresas una ventaja
competitiva en los mercados. Compuesto por todos aquellos activos intangibles que generan valor

de futuro para las compafias” (Incubar Huila, 2022, p. 3).

Capital semilla. “Fondos para apoyar el arranque inicial de una empresa (fase inicial, o de

“semilla”)” (Incubar Huila, 2022, p. 3.)

Coworking. Es un espacio que permite a la comunidad emprendedora, la interaccion y el trabajo
compartido de forma flexible y dinamica con personas del mundo empresarial, favoreciendo
mucho el networking, por medio del aprovechamiento de las sinergias que ello conlleva, y
enriquecerse de las relaciones con lideres, redes sociales, empresariales y profesionales de
diversos ambitos. (Incubar Huila, 2022, p. 3)

Cultura. La cultura es la programacion mental colectiva de una comunidad en un ambiente
especifico que cubre a un grupo de personas condicionadas por las mismas experiencias
educativas y condiciones de vida. La cultura hace referencia al conjunto de valores, creencias,
convicciones e ideas que un grupo ha adquirido a lo largo de sus experiencias y que forman parte
de su vida. (Incubar Huila, 2022, p. 3)

Early stage. “Modelo de negocio probado, cartera de clientes, estructura operativa
probada, la compaiiia es sostenible. Tiempo: 2 — 5 afios; Montos: COP 500 — 2.000 millones.

Montos USA: USD 5,81 millones” (Incubar Huila, 2022, p. 5).

E-bussiness. “Negocios electronicos. Vinculacion de las nuevas tecnologias de la
informacion a los conceptos administrativos y operacionales de una organizacion en el proceso

del negocio” (Incubar Huila, 2022, p. 5).

Entrepreneur. Entrepreneur define a la persona que tiene como profesion ser un creador de
empresas. En esta definicion se abarca desde el emprendedor "novato", que apenas inicia su
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actividad de crear una empresa, como aquellos mas experimentados que han tenido la oportunidad
de haber creado otras iniciativas empresariales. En este sentido, podriamos decir que cubre en una
misma palabra al emprendedor y al empresario. (Gocongr, 2023, parr. 1)

Emprendedor. Persona con capacidad de visualizar oportunidades de mercado y de articular los
recursos necesarios para poner en marcha una actividad productiva. El emprendedor espera
obtener a cambio una retribucion que esta fundamentada en la maximizacion del valor empresarial
de su iniciativa. (Incubar Huila, 2022, p. 5)

Empresa. “Actividad econdmica organizada para la produccion, transformacion,
comercializacidon, administracion o custodia de bienes o para la prestacion de servicios. Tiene
como propdsito crear un cliente, en ese sentido la empresa comercial tiene dos funciones

cruciales: la comercializacion y la innovacion” (Incubar Huila, 2022, p. 5).

Empresas en edad temprana. De acuerdo con el Global Entrepreneurship Monitor (2022),
que lidera el Babson College, una empresa en etapa temprana o de reciente creacion es aquella

que no tiene mas de 3 afos y medio de existencia.

Expansion. “Identificacion de nuevas oportunidades en el mercado, genera flujos de caja
que es posible escalarlos, nueva generacion en equipos directivos, repotenciacion de compatfiias”

(Incubar Huila, 2022, p. 5).

Fuentes de financiacion. “Mecanismos que permiten a una empresa contar con los
recursos econdmicos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de creacion, desarrollo,

posicionamiento y consolidacion empresarial” (Incubar Huila, 2022, p. 6).

Innovacién. Aplicacion de nuevas técnicas o procesos productivos. Introduccion de nuevos
productos, procesos o servicios en el mercado que abran la posibilidad de producir los mismos
bienes utilizando menores recursos, bienes nuevos o de mejor calidad, constituyendo un elemento
importante para el crecimiento economico. (Incubar Huila, 2022, p. 9)

Investigacion. “Busqueda arriesgada pero metodologica de insumos para los procesos de
innovacion. La investigacion es una forma de vida para el empresario de la época” (Incubar

Huila, 2022, p. 9).

Liquidez. “Capacidad para hacer frente a las obligaciones econémicas en la fecha de su
vencimiento; se puede hacer por conversion de un activo en dinero efectivo o equivalente”

(Incubar Huila, 2022, p. 12).
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Marca. “Signo utilizado para distinguir los productos y servicios de una empresa de los de

otra” (Incubar Huila, 2022, p. 13).

Marco estratégico. “El marco Estratégico comprende la Mision, las Estrategias Basicas y

los Valores Corporativos” (Incubar Huila, 2022, p. 13).

Marketing. Muestreo de mercados para iniciar y completar (intercambiar) transacciones que
satisfagan las necesidades de los compradores; en muchos casos, se trata de una funcion dentro de
la empresa (Departamento de Marketing); también es la filosofia que orienta las actividades de la
empresa sistematicamente en funcion de las exigencias del mercado. (Incubar Huila, 2022, p. 13)

Mercado objetivo. “Segmento de ese mercado seleccionado por la empresa para ofrecer
sus productos o servicios y a los cuales la empresa espera cumplir sus necesidades y sobre el cual

se desarrollan todas las estrategias de comercializacion, penetracion y posicionamiento” (Incubar

Huila, 2022, p. 13).

Metodologias agiles. “Por definicion, las metodologias agiles son aquellas que permiten
adaptar la forma de trabajo a las condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez
en la respuesta para amoldar el proyecto y su desarrollo a las circunstancias especificas del

entorno” (Garrido, 2023, parr. 3).

Modelo de negocio. “Forma en la cual una iniciativa empresarial define la manera en la

que se generaran sus ingresos y beneficios” (Incubar Huila, 2022, p. 13).

Networking. “Es el arte de construir y mantener relaciones (personales) a largo plazo que

impliquen (siempre) un beneficio para ambas personas” (Incubar Huila, 2022, p. 14).

Plan de negocio. Es un documento formal, elaborado por escrito, que define con claridad los
objetivos de un negocio y describe los métodos que se van a emplear para alcanzarlos. El Plan de
Negocios ayuda a asignar los recursos en forma apropiada, manejar complicaciones imprevistas y
tomar buenas decisiones. (Incubar Huila, 2022, p. 16).

Planeacion empresarial. “Es la etapa del Modelo de Acompafiamiento que tiene como
objetivo preparar las iniciativas empresariales seleccionadas para que sean consolidadas en un

plan de negocio” (Incubar Huila, 2022, p. 16).
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Preincubacion / preaceleracion. “Proceso de acompafiamiento de una iniciativa
empresarial en la puesta a punto de su empresa y que formula la inversion del Plan de Negocio”

(Incubar Huila, 2022, p. 16).

Procesos de seleccion. Actividad estructurada y planificada que permite atraer, evaluar e
identificar las caracteristicas personales de un conjunto de sujetos a los que se denomina
“candidatos”, las cuales los diferencian de otros y los hacen mas idoneos, mas aptos o mas
cercanos a un conjunto de caracteristicas y capacidades determinadas de antemano como
requerimientos criticos para el desempefio eficaz y eficiente de una cierta tarea profesional.
(Incubar Huila, 2022, p. 16)

Propiedad intelectual. “Conjunto de derechos de exclusividad sobre obras creadas por una
persona natural, fruto de su ingenio y creatividad, aplicadas a la industria, el comercio y las artes,
con efectos econdmicos y sociales, en un area geografica determinada” (Incubar Huila, 2022, p.

16).

La propiedad Intelectual se divide en Propiedad Industrial y Derechos de Autor. A su vez, la
Propiedad Industrial se divide en: Signos distintivos, en donde encontramos las marcas, los lemas
comerciales y los nombres comerciales. La segunda division corresponde a nuevas creaciones, que
corresponden a las patentes de invencion, modelos de utilidad, disefios industriales y los secretos
industriales. Los Derechos de Autor se dividen en obras artisticas, obras cientificas, obras
literarias y software. (Incubar Huila, 2022, p. 16)

Publico objetivo. “Conjunto de personas a las cuales van dirigidas las actividades y

programas de generacion de cultura emprendedora ambiental” (Incubar Huila, 2022, p. 16).

Red de angeles inversionistas. Las Redes de Angeles Inversionistas son una forma de agrupacion
que genera ambientes profesionales adecuados para poner en contacto a los Angeles Inversionistas
con los Entrepreneurs, brindando apoyo, capacitacion y acompafiamiento a ambas partes antes,
durante y después de una negociacion. (Incubar Huila, 2022, p. 18)

Redes integradas de trabajo. Comprenden el grupo de interconexiones que posee la empresa y que
le generan valor competitivo de futuro. Se hace referencia a las redes de colaboracion que
establece la compaiiia con sus proveedores y con sus clientes, a la red interna para la tercerizacion
de los negocios. (Incubar Huila, 2022, p. 18)

Rentabilidad. “Beneficios que obtiene una empresa en relacion con sus ingresos de ventas

o con el capital empleado” (Incubar Huila, 2022, p. 18).

Riesgo. “Condicion en la que existen posibilidades de que ocurra algo adverso que no
permita el resultado positivo que se espera. Es el célculo conjugado y anticipado de las posibles

pérdidas ocasionadas de las amenazas y de las debilidades” (Incubar Huila, 2022, p. 18).
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Rol. “Nombre que enmarca las funciones y responsabilidades derivadas del buen

desempefio de un puesto o cargo dentro de una empresa” (Incubar Huila, 2022, p. 18).

Sensibilizacion. “Proceso que despierta el interés por profundizar en temas especificos de
emprendimiento empresarial, mediante diferentes estrategias y programas, cuya finalidad es
motivar al publico objetivo para que participe activamente en el proceso de creacion de nuevas

empresas” (Incubar Huila, 2022, p. 19).

Sistemas de incubacion de empresas. “Desarrollan una plataforma de gestion que permite
a las empresas apalancarse para conseguir sus objetivos de tipo empresarial. Generan estrategias

que le permiten ofrecer infraestructura de servicios empresariales” (Incubar Huila, 2022, p. 19).

Star (estrella conductual). “Método en el que se basa la entrevista de Incidentes Criticos y
que busca se investigue progresivamente cada uno de los aspectos referentes a la situacion que el

candidato narra: Situacion, Tarea, Accion y Resultado” (Incubar Huila, 2022, p. 19).

Talento humano. “Activo base de una organizacion para alcanzar el éxito empresarial ha
suplantado al capital fisico como fuente de riqueza en la economia de la época en el mundo”

(Incubar Huila, 2022, p. 20).

Tecnologia. Transformacion del conocimiento en herramientas que facilitan las diversas
actividades humanas e industriales. Comprende la aplicacion de los conocimientos cientificos con
fines especificos, que se traduce en el reemplazo de los distintos tipos de trabajo por modernas
maquinas, procedimientos y técnicas de produccion mas eficientes. (Incubar Huila, 2022, p. 20)

Tecnologia organizacional. “Se refiere a la suma de conocimientos y métodos utilizados

para transformar los insumos en los productos deseados” (Incubar Huila, 2022, p. 20).

Tecnologias blandas. “Conocidas como software. Son aquellos componentes tecnolégicos

que se concretan en lo intangible” (Incubar Huila, 2022, p. 20).

Tecnologias de gestion. “Involucran las aplicaciones del conocimiento administrativo y
econdémico con el objeto de proponer nuevas formas del que hacer empresarial” (Incubar Huila,

2022, p. 20).
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Tecnologias duras. Conocidas como hardware. “Son aquellos componentes tecnoldgicos
que se concretan en lo tangible. Por ejemplo, maquinas, computadores” (Incubar Huila, 2022, p.
20).

Tecnologias punta. “Son el ultimo enfoque de solucidén que se le da a un problema”

(Incubar Huila, 2022, p. 20).

Validacion. Actividad mediante la cual se confrontan los aspectos técnicos y de mercados
identificados en la investigacion y la cohesion del equipo emprendedor con la informacion
presentada por ellos en el formulario para la seleccion de proyectos. Como resultado final, el
Gestor Empresarial obtiene los argumentos que se presentaran ante el comité de evaluacion y
seleccion. (Incubar Huila, 2022, p. 21)

Validacion comercial. “Proceso de interaccion con competidores, clientes y proveedores

para validar y retroalimentar las estrategias comerciales formuladas” (Incubar Huila, 2022, p. 21).

Valoracion de empresas. “Estudio financiero completo de la empresa que contempla el
rango de valor de transaccion bajo diferentes metodologias, evaluando y determinando

instrumentos de gerencia del valor” (Incubar Huila, 2022, p. 21).

Startup / seed. “Compaiiias en proceso de gestacion, validando modelo de negocios,
primeros acercamientos comerciales, ventas de prueba. Tiempo: Entre 0 — 2 afios; Montos: Entre

COP 150 — 500 millones. *Montos USA: USD 3,21 millones” (Incubar Huila, 2022, p. 21).

Work shop. Reunion de personas organizada, para alcanzar acuerdos, y cumplir los objetivos
marcados, conjugando la destreza, los conocimientos y las experiencias de dichas personas. Como
norma general, el Work Shop ha de contemplar las siguientes maximas: la composicion de los
grupos de trabajo ha de ser mixto, es decir, que deben participar integrantes de distintas areas de
conocimiento. Es necesario que los participantes se comprometan a alcanzar acuerdos concretos y
a trabajar de forma sincera y abierta. (Incubar Huila, 2022, p. 25)
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Anexo 2. Encuesta
Disefio de la encuesta para el muestreo

Para el disefo de las preguntas se tuvo como base las preguntas realizadas para el
desarrollo de la tuberia empresarial de Varela y la cual se utiliza como base para los anélisis de la

poblacién emprendedora en el documento del Global entrepreuner monitor.

El proceso investigativo GEM (Global Entrepreneurship Monitor), que se viene
realizando desde 1999, es la investigacion mas importante a nivel mundial que se realiza en el
area de entrepreneurship, no sélo por su continuidad, sino también porque cubre mas de 70
paises, su metodologia que mide muchas de las variables del proceso, su estabilidad en el tiempo,
el numero y la calidad de investigadores asociados, el tamafio de sus muestras, y la cantidad de

conocimiento que ha generado.

El concepto de “Tuberia Empresarial”, se adaptoé de la Mecanica de Fluidos para analizar
las diversas etapas del proceso empresarial que son medidas por GEM. Es claro que, a diferencia
de procesos de flujo continuo, en el caso del proceso empresarial existen desfases significativos
de tiempo entre una etapa y otra, pero este modelo permite identificar, al nivel micro, lo que esta
ocurriendo en cada pais en cada una de las etapas y formular las politicas mas adecuadas para

resolver las posibles “fugas” que existan.

Antes de realizar las preguntas se realizd un documento para contar con la aprobacion por

parte del encuestado con la siguiente informacion (consentimiento informado)
Investigacion

Yeison Mufioz Londofio, candidato a Doctor en direccidon de proyectos, te invita a
participar en el proyecto titulado Implementacion de metodologias agiles para el desarrollo de

emprendimientos en su fase de ideacion mediante la caracterizacion por tuberia empresarial.

Tu participacion es totalmente voluntaria. Ten en cuenta que se te pedira el favor de
suministrar informacion personal, la cual serd consignada en nuestras bases de datos. Si tienes
alguna pregunta por favor no dudes en hacerla a alguno de nuestros investigadores, quienes con

mucho gusto aclararan tus inquietudes.
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Puedes realizar todas las preguntas que quieras ahora o durante el tiempo que dure la
investigacion. Te puedes retirar del estudio cuando lo desees atn si has aceptado inicialmente. El
objetivo de esta investigacion es poder apoyar a emprendedores a que tomen la decision de

emprender de acuerdo al avance de su emprendimiento.

La informacion recolectada estara bajo custodia de los investigadores quienes garantizan
la reserva y confidencialidad; por lo anterior dicha informacion serd almacenada durante el

tiempo del estudio y posterior a éste por 7 anos.

Es importante aclarar que ninguna persona involucrada en este estudio recibira beneficios
econdmicos como pago por su participacion. Este estudio no tiene ningiin interés econdmico por
parte del investigador. Cuando los resultados de este estudio sean reportados en publicaciones
cientificas y en eventos académicos, los nombres de quienes tomaron parte en el estudio seran

omitidos.

Los registros de cada individuo permaneceran archivados. Los soportes y demas
informacion que sea entregada son absolutamente confidenciales. Investigador Principal: Yeison

Muiioz Teléfono de contacto: 321 2691327 Email de contacto: ymunoz@prospectar.com.co
Luego en la encuesta se coloc6 la siguiente informacion para dar claridad al tema:
Consentimiento informado:

Por favor leer el siguiente documento antes de realizar la encuesta:

https://drive.google.com/file/d/1-08el5aPCkHgOFe7PoBIleK-
Ec3SLBh1A/view?usp=sharing

(dentro del drive se encuentra el documento en Word con el consentimiento)
Declaro que:
1. He leido y comprendido este documento de consentimiento informado.

2. Han aclarado todas mis dudas y respondido todas mis preguntas.
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3. Conozco los posibles riesgos que implica mi participacion.
4. Conozco el manejo que se le dard a la informacién suministrada por mi.

5. Se me ha informado que no recibiré ninglin tipo de remuneracion o contraprestacion

economica por la participacion en este proyecto.

6. Me han explicado que mi participacion en este proyecto es totalmente voluntaria y que

puedo retirarme de €l en el momento en que asi lo desee.

7. Estoy enterado de que luego de finalizada la investigacion, recibiré informacion

referente a los resultados de la misma.
Las preguntas propuestas inicialmente fueron las siguientes:

La primera pregunta fue el correo electronico de la persona para poder tener contacto

permanente.

Luego se tomo el nivel educativo para poder relacionar esta variable con la tuberia

empresarial y poder establecer las correlaciones correspondientes.

El rango de edad es fundamental para poder determinar a qué edad las personas estan

comenzando a emprender y donde son més propensos dentro de la tuberia empresarial.
Preguntas asociadas a la aceptacion social del proceso empresarial:

Esta etapa 1, se concentra en medir el nivel de aceptacion y de reconocimiento que la
poblacién de un pais otorga a las personas que acometen el proceso empresarial. Una percepcion
positiva sobre este estimulard a muchas personas a seguir esta trayectoria de vida, reforzara la
motivacion, la orientacion profesional, la dedicacion y la resiliencia. De esta manera se hace mas
probable que aumente la proporcion de adultos dispuestos a poner en marcha nuevas empresas y
también los que continuaran con el desarrollo de sus empresas establecidas. Una percepcion
negativa de la sociedad sobre el proceso empresarial generara des estimulos y barreras sociales
hacia la actividad empresarial. Estas percepciones sociales se ven afectadas por concepciones

politicas, por orientaciones econdmicas, por factores de tradicion social, por creencias religiosas,
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por modelos de éxito, asi como por creencias, valores y percepciones que de una forma u otra las

sociedades generan (Varela y Soler, 2013).
Las preguntas son las siguientes
2. Empresarios potenciales

El proceso empresarial requiere para su desarrollo, por un lado, unas competencias
empresariales que el empresario considera que tiene para acometer con alguna probabilidad de
¢éxito el proceso; pero, por otro lado, exige que el empresario perciba oportunidades empresariales

y esté dispuesto a enfrentar los riesgos que, como proceso incierto y multivariado, tiene.
Las preguntas propuestas son las siguientes:

Para los propositos de la “Tuberia Empresarial” se considera: son empresarios
potenciales aquellos que consideran tener los conocimientos, habilidades y experiencias
necesarias, aquellos que consideran que, SI hay oportunidades en su entorno, aquellos que NO
veran frenada su iniciativa por el temor al fracaso (el complemento de la pregunta de GEM), pero

que todavia no han acometido acciones especificas.
3. Empresario con intencion empresarial

Un elemento fundamental en el proceso empresarial es la decision que la persona manifiesta de
intentar realmente el transito hacia su conversion en empresario y hacia la creacion de su empresa.
El tema de intencion ha sido ampliamente cubierto en la literatura (Ajzen, 1991; Davidson, 1995;
Gasse y Tremblay, 2010; Krueger, Reilly y Carsrud, 2000; Tchakev y Kolvereid, 1999) y se
reconoce como una condicion necesaria para que el proceso empresarial se dé. (Varela y Soler,
2013, p. 183)

4. Empresario naciente

El Global Entrepreunership Monitor Colombia (2019) define al empresario naciente como
aquella persona que durante los Gltimos 12 meses ha estado realizando activamente acciones
orientadas a la creacion de una nueva empresa. Estas acciones pueden ser la busqueda de
magquinaria, la conformacion del equipo empresarial, la elaboracion del Plan de Empresa, el
inicio del acopio de recursos financieros, o cualquier otra accion que esté especificamente

orientada a la puesta en marcha de una iniciativa empresarial o de una accion de trabajo
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independiente. El Global Entrepreunership Monitor Colombia (2019) pone un limite y es que esa
iniciativa no haya generado para los miembros del equipo empresarial, o para los empleados,

ingresos /salarios/pagos en especie/ u otras remuneraciones, por mas de 3 meses.
5. Nuevo empresario

El Global Entrepreunership Monitor Colombia (2019) define como nuevo empresario a
aquella persona que ha generado ingresos/salarios/pagos en especie/ otras remuneraciones para
los miembros del equipo empresarial o para los empleados por un lapso de tiempo superior a 3
meses, pero inferior a 42 meses. El Global Entrepreunership Monitor Colombia (2019) identifica
a un empresario que ya estd definitivamente en “accion” y que ha tenido su empresa operando

por un periodo importante de tiempo.

Luego con el fin de contar con mas informacion por parte de las personas interesadas se

realizaron las siguientes preguntas:

Tres puntos clave, conocimiento de metodologias agiles, el manejo de la educacion

virtual y los conocimientos necesarios para poder iniciar o mantener un emprendimiento.

El objetivo es poder determinar un perfil en cada una de las etapas de la tuberia

empresarial
Solicitud de revision por parte de expertos

Se realizo6 la solicitud a 25 expertos en el tema, desafortunadamente hasta el momento

tenemos 11 respuestas con las siguientes recomendaciones:

1. Cordial saludo, creeria importante mencionar las preguntas que se toman directamente
de la propuesta de Varela, también es necesario dar mas especificidad a la pregunta de
metodologias agiles, se pueden confundir con metodologias para el desarrollo de proyectos de
software o creer que no las conocen porque no las llaman asi, por lo deméas permite llegar hasta

cierta parte de la tuberia, dejando de lado la fase final de la misma.

2. Las preguntas deben contar con un mayor desglose para que no se quede solamente en

3 niveles. Se recomienda que sean de 5 niveles



164

3. Presenta el saludo en un Drive, la gente normalmente hace caso omiso a abril los
archivos en Drive y mas cuando llenan la encuesta desde el celular, por ejemplo, podria mas bien,
en el mismo espacio y antes de las declaraciones, un breve saludo y agradecimiento y el objetivo
del trabajo. Después de las declaraciones, puede ubicar un texto como este: "Cordialmente,

Yeison Muiioz Londofo. Para mas informacion: celular + correo"

4. En esta pregunta, ;Considera usted que en su pais acometer una nueva iniciativa
empresarial es una buena seleccion de carrera? no queda muy claro si con "seleccion de carrera"
se refiere a un programa académico, especialmente, si la encuesta la contestan bachilleres. Para

nosotros si es claro. ;Podemos usar otro término?

5. En relacion con la pregunta: ;Considera usted que en su pais la sociedad otorga a los
empresarios un nivel alto de status social? dado que habla del nivel, se podria cambiar las

opciones si 0 no por una escala, Forms tiene: Escala lineal

6. En esta pregunta, es importante aclarar cuéles "medios". ;Considera usted que, en su
pais, los medios otorgan relevancia positiva a los empresarios y a las iniciativas empresariales

exitosas?

7. Sugiero ajustar esta pregunta ;Ha usted iniciado ya su empresa y esta cuenta con
menos de 3 meses de constitucion? puesto que en la siguiente pregunta ya se hace referencia los 3

meses.

8. Chévere que esta pregunta ;Conoce o a oido acerca de las metodologias agiles? se

complemente con ;Cuales?
9. Hace falta una pregunta final que pueda dar ideas a la investigacion
Teniendo en cuenta las recomendaciones se haran los siguientes ajustes:
1. Abrir mas las posibilidades de respuesta

2. Se trabajara un lenguaje mas asertivo
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3. en las preguntas para dar mas claridad en aquellas que dejan duda sobre lo que se

persigue

4. Se colocara en metodologias agiles. Cuales para poder contar con ideas por parte de los

encuestados.
Analisis y Refinamiento de Preguntas de la Encuesta Alfa de cobranch

El Alfa de Cronbach. El Alfa de Cronbach es un coeficiente de confiabilidad utilizado
para medir la consistencia interna de un conjunto de items o preguntas en una encuesta. Fue
desarrollado por Lee Cronbach en 1951 y es ampliamente utilizado en psicometria, investigacion

social y ciencias del comportamiento para evaluar la fiabilidad de escalas y cuestionarios.
Formula del Alfa de Cronbach
La formula del Alfa de Cronbach se expresa de la siguiente manera:
Donde:
* N es el nimero de items (preguntas).
* ¢ es la covarianza promedio entre items.
* Vv es la varianza promedio de los items.
Interpretacion del Alfa de Cronbach
El valor del Alfa de Cronbach varia entre O y 1:

* 0.7 o superior: Indica buena consistencia interna. Los items estan bien alineados y

miden el mismo constructo.

* Entre 0.6 y 0.7: Aceptable, pero podria mejorarse. Los items estan razonablemente

alineados.

* Por debajo de 0.6: Indica baja consistencia interna. Los items pueden no estar

midiendo el mismo constructo de manera adecuada.
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Analisis del Alfa de Cronbach. El Alfa de Cronbach se calcula para evaluar la
consistencia interna de las preguntas de la encuesta. Originalmente, el Alfa de Cronbach era de
aproximadamente 0.23, indicando baja consistencia interna. Después de la reformulacion de

preguntas y la eliminacion de algunas, el Alfa de Cronbach mejoré a aproximadamente 0.69.
Preguntas Originales

(Considera usted que en su pais acometer una nueva iniciativa empresarial es una buena

opcion de vida profesional?

(Considera usted que en su pais la sociedad otorga a los empresarios un nivel alto de

status social?

(Considera usted que en su pais los medios de comunicacion otorgan relevancia positiva a

los empresarios y a las iniciativas empresariales exitosas?

(Tiene usted el conocimiento, la habilidad y la experiencia necesaria para iniciar una

nueva empresa?

(Percibe usted la existencia en su entorno de oportunidades empresariales en los proximos

6 meses?
(El temor al fracaso lo frenaria a usted de acometer iniciativas empresariales?

(Esta usted planeando iniciar una nueva empresa solo o en asocio de otras personas en los

proximos tres afios?
(Ha usted iniciado ya su empresa y esta cuenta con menos de 3 meses de constitucion?
(Cuenta con empresa constituida con mas de 3 meses?

(Conoce o ha oido acerca de las metodologias agiles para el fortalecimiento

organizacional como design thinking, canvas agiles, just to be done?

(Considera la educacion virtual una buena fuente de conocimiento para potenciar

emprendimientos?
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Preguntas Reformuladas

Pregunta Original: ;Considera usted que en su pais acometer una nueva iniciativa

empresarial es una buena opcion de vida profesional?

Pregunta Reformulada: ;Cree usted que iniciar un nuevo negocio es una opcion viable

para una carrera profesional exitosa en su pais?

Pregunta Original: ;Considera usted que en su pais la sociedad otorga a los empresarios

un nivel alto de status social?

Pregunta Reformulada: ;Piensa que la sociedad en su pais valora y respeta a los

empresarios?

Pregunta Original: ;Considera usted que en su pais los medios de comunicacion otorgan

relevancia positiva a los empresarios y a las iniciativas empresariales exitosas?

Pregunta Reformulada: ;Cree que los medios de comunicacion en su pais promueven una

imagen positiva de los empresarios y sus éxitos?

Pregunta Original: ;Tiene usted el conocimiento, la habilidad y la experiencia necesaria

para iniciar una nueva empresa?

Pregunta Reformulada: ;Se siente preparado con el conocimiento, las habilidades y la

experiencia para iniciar un nuevo negocio?

Pregunta Original: (El temor al fracaso lo frenaria a usted de acometer iniciativas

empresariales?
Pregunta Reformulada: ;El miedo a fracasar le disuadiria de iniciar un nuevo negocio?

Pregunta Original: ;Est4 usted planeando iniciar una nueva empresa solo o en asocio de

otras personas en los proximos tres afios?

Pregunta Reformulada: ;Est4 usted planeando iniciar un negocio solo o con socios en los

proximos tres anos?
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Pregunta Original: ;Ha usted iniciado ya su empresa y esta cuenta con menos de 3 meses

de constitucion?

Pregunta Reformulada: ;Ha comenzado una empresa en los ultimos 3 meses que atin no

haya generado ingresos significativos?
Pregunta Original: ;Cuenta con empresa constituida con mas de 3 meses?
Pregunta Reformulada: ; Tiene una empresa que ha estado operando por mas de 3 meses?

Pregunta Original: ;Considera la educacion virtual una buena fuente de conocimiento

para potenciar emprendimientos?

Pregunta Reformulada: ;Considera que la educacion virtual es una buena fuente de

conocimiento para impulsar emprendimientos?
Preguntas que no se reformularon

Pregunta Original: ;Percibe usted la existencia en su entorno de oportunidades

empresariales en los proximos 6 meses?

Pregunta Original: ;Conoce o ha oido acerca de las metodologias agiles para el

fortalecimiento organizacional como design thinking, canvas agiles, just to be done?

N° Pregunta original Pregunta reformulada Justificacion metodologica
del ajuste
1 ;Considera usted que en su (Cree usted que iniciar un  Se mejora la claridad
pais acometer una nueva nuevo negocio es una semantica y se elimina
iniciativa empresarial es una  opcidn viable para una ambigiiedad conceptual,
buena opcidn de vida carrera profesional exitosa = orientando la pregunta a la
profesional? en su pais? viabilidad profesional y no

solo a la percepcion general.

2 (Considera usted que en su (Piensa que la sociedad en = Se sustituye el concepto
pais la sociedad otorga a los  su pais valora y respetaa  abstracto de “estatus social”
empresarios un nivel alto de  los empresarios? por nociones mas
status social? observables como

valoracion y respeto social.



(Considera usted que en su
pais los medios de
comunicacion otorgan
relevancia positiva a los
empresarios y a las iniciativas
empresariales exitosas?

(Tiene usted el conocimiento,
la habilidad y la experiencia
necesaria para iniciar una
nueva empresa?

(El temor al fracaso lo
frenaria a usted de acometer
iniciativas empresariales?

(Esta usted planeando iniciar
una nueva empresa solo o en
asocio de otras personas en
los proximos tres afos?

(Ha usted iniciado ya su
empresa y esta cuenta con
menos de 3 meses de
constitucion?

(Cuenta con empresa
constituida con mas de 3
meses?

(Considera la educacion
virtual una buena fuente de
conocimiento para potenciar
emprendimientos?

(Cree que los medios de
comunicacion en su pais
promueven una imagen
positiva de los
empresarios y sus €xitos?

(Se siente preparado con
el conocimiento, las
habilidades y la
experiencia para iniciar un
nuevo negocio?

(El miedo a fracasar le
disuadiria de iniciar un
nuevo negocio?

(Esta usted planeando
iniciar un negocio solo o
con socios en los
proximos tres afios?

(Ha comenzado una
empresa en los tltimos 3
meses que ain no haya
generado ingresos
significativos?

[ Tiene una empresa que
ha estado operando por
mas de 3 meses?

(Considera que la
educacion virtual es una
buena fuente de
conocimiento para
impulsar
emprendimientos?
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Se simplifica la redaccion y
se focaliza el item en la
percepcion de imagen
publica, mejorando su
comprension.

Se introduce el componente
de autopercepcion de
preparacion, alineado con
enfoques del GEM y la
medicion de autoeficacia
emprendedora.

Se mejora la fluidez
lingiiistica y se mantiene la
medicion del constructo
“temor al fracaso” con
mayor precision.

Se reduce complejidad
sintactica, manteniendo el
horizonte temporal y la
intencion emprendedora.

Se introduce un criterio
operativo (ingresos) que
permite una clasificacion
mas precisa dentro de la
tuberia empresarial.

Se reemplaza el enfoque
legal por uno operativo,
facilitando la identificacion
de la etapa del
emprendimiento.

Ajuste menor de estilo para
mejorar consistencia
terminologica sin alterar el
constructo medido.
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Analisis del Alfa de Cronbach. El Alfa de Cronbach se calcula para evaluar la

consistencia interna de las preguntas de la encuesta. Originalmente, el Alfa de Cronbach era de

aproximadamente 0.23, indicando baja consistencia interna. Después de la reformulacion de

preguntas y la eliminacion de algunas, el Alfa de Cronbach mejoré a aproximadamente 0.69.

Nivel de Aceptacion del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach de 0.70 o superior: Indica buena consistencia interna.

Alfa de Cronbach entre 0.60 y 0.70: Aceptable, pero podria mejorarse.

Alfa de Cronbach por debajo de 0.60: Indica baja consistencia interna.

El valor final de 0.69 sugiere que, aunque hubo una mejora significativa, alin hay espacio

para optimizar la consistencia interna de las preguntas.

Version del Numero Alfa de Nivel de

instrumento de items Cronbach consistencia
interna

Version inicial 9 0.23 Baja

(preguntas

originales)

Version ajustada 9 0.69 Aceptable

(preguntas

reformuladas)

Interpretacion metodologica

Los items no presentan
coherencia interna suficiente;
existen problemas de redaccion,
ambigiliedad conceptual y débil
alineacion con los constructos
tedricos.

Los items presentan una
alineacion adecuada y miden de
forma consistente los
constructos asociados al
diagnostico emprendedor en
etapa temprana.
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Anexo 3. Cambios solicitados por expertos

Segun el analisis de resultados obtenido en los datos estadisticos de consenso descrito en
la anterior seccion se llegd a la conclusion de revisar el objetivo general y los especificos ya que
se plantea una plataforma por lo cual se debe llegar a la construccion del prototipo de esta para
que pueda ser aplicada a los emprendedores y de esta forma poder ponerla en produccion cuando
se cuenten con los recursos para su implementacion online. Se mantiene el objetivo, pero se
aterriza mas el alcance del proyecto con la construccion del prototipo funcional del arbol de

decision esto a solicitud del Dr. Varela disefiador de la tuberia empresarial.

La Dra. Maryluz Escobar CEO de la empresa Propulsor expone que deberia darse un
espacio para diferentes sectores de modo tal que se le dé mas alternativas al emprendedor y puede
utilizarse en temas sociales especificos. Para esto es necesario disefiar una segunda etapa del

proyecto pues va mas alld del alcance inicialmente propuesto.
Tabla resumen de los cambios sugeridos:

Cambios aplicados al modelo

Cambios

Aplicados al

Modelo Descripcion
Revisiéon de Se revisaron los cbjetivos generales y especificos para construir un prototipo de
Objetivos plataforma aplicable a emprendedores. El objetivo se mantiene, pero se enfoca en la

construccidén del prototipo funcional del arbol de decisién a solicitud del Dr. Varela,

disefiador de |la tuberia empresarial.

Segmentacién por La Dra. Maryluz Escobar, CEQ de Propulsor, sugiere incluir espacic para diferentes
Sectores sectores, proporcionando mas alternativas al emprendedor y aplicandolo a temas
sociales especificos. Esto requiere disefar una segunda etapa del proyecto, mas alla del

alcance inicial.

Fuente: elaboracion propia.

De igual forma se consult6 a expertos sobre las preguntas realizadas y se realizaron los

siguientes ajustes:



Comentarios a la encuesta

Comentarios a
la Encuesta

Respuesta1

Respuesta 2

Respuesta 3

Respuesta 4

Respuesta s

Respuesta 6

Respuesta 7

Respuesta 8

Fuente: elaboracion propia.

Descripcién

Mencionar las preguntas tomadas de |la propuesta de
Varela y especificar mas la pregunta sobre

metodologias agiles para evitar confusion.

Las preguntas deben tener un mayor desglose,

recomendado a 5 niveles en lugar de 3.

Presentar el saludo directamente en el cuerpo de la
encuesta en lugar de un archivo en Drive, incluir un
breve saludo, agradecimiento, y objetivo del trabajo,

seguido de los datos de contacto.

Clarificar la pregunta sobre "seleccién de carrera”
para evitar confusidn sobre si se refiere aun

programa académico.

Cambiar la pregunta sobre el nivel de status social de
los empresarios de opciones de sio no a una escala

lineal en Forms.

Aclarar la pregunta sobre "medios” otorgando
relevancia positiva a empresarios especificando qué

medios.

Ajustar la pregunta sobre si la empresa tiene menos

de 3 meses de constitucidn para evitar redundancia.

Complementar la pregunta sobre conocimiento de

metodologias agiles con "éCudles?".

R

Fuentes de informacion

Es importante precisar que las fuentes de informacion utilizadas en la investigacion

Ajustes Propuestos

Abrir mas las posibilidades de

respuesta.

Setrabajard un lenguaje mas

asertivo.

En las preguntas, dar mas
claridad en aquellas que dejan

duda sobre lo que se persigue.

Se trabajara un lenguaje mas

asertivo.

Setrabajard un lenguaje mas

asertivo.

Setrabajard un lenguaje mas

asertivo.

Setrabajard un lenguaje mas

asertivo.

Se colocara en metodologias
agiles. Cuales para poder contar
con ideas por parte de los

encuestados.
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corresponden a una base de datos construida de manera progresiva a lo largo de varios afios, en el

marco de mi labor como investigador en emprendimiento.

Dicha base ha sido consolidada a partir de la interaccion con emprendedores en diferentes

entidades y en diversos procesos de capacitacion, lo que garantiza la pertinencia y diversidad de

la informacion recolectada.

Perfiles de expertos

Dr. Rodrigo Varela Villegas.

https://www.linkedin.com/in/rodrigo-varela-villegas-113a6b5/



https://www.linkedin.com/in/rodrigo-varela-villegas-113a6b5/
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El Dr. Rodrigo Varela Villegas es reconocido como uno de los principales referentes del
emprendimiento en América Latina, destacandose por su papel pionero en la consolidacion del
espiritu empresarial como campo académico y motor de desarrollo socioeconémico. Su
trayectoria combina investigacion, docencia y accion practica, posicionandolo como un actor

clave en la articulacion entre academia, empresa y politica publica en torno al emprendimiento.

A nivel institucional, ha sido fundador de multiples iniciativas orientadas a la creacion de
empresas y formacién de emprendedores, entre ellas el Centro de Desarrollo del Espiritu
Empresarial en la Universidad Icesi, considerado uno de los primeros espacios académicos
especializados en emprendimiento en América Latina. Asimismo, ha liderado congresos
internacionales y programas de formacion que han contribuido a estructurar ecosistemas

emprendedores en la region.

Desde una perspectiva emprendedora, su aporte mas relevante radica en la
conceptualizacion y difusion del “espiritu empresarial” como una competencia clave para el
desarrollo econémico, promoviendo la creacion de empresas innovadoras, sostenibles y con
impacto social. Su trabajo ha trascendido el ambito académico, influyendo en politicas publicas,
programas de desarrollo empresarial y estrategias de fortalecimiento de pymes en América

Latina.

Adicionalmente, ha participado en iniciativas globales como el Global Entrepreneurship
Monitor (GEM), donde ha contribuido al analisis y medicion del emprendimiento, facilitando la
toma de decisiones estratégicas en gobiernos, universidades y organizaciones. Este enfoque
evidencia su capacidad para transformar el conocimiento en herramientas aplicadas para el

desarrollo econdmico y la generacion de oportunidades.

En este sentido, el Dr. Varela representa un perfil de investigador—emprendedor, cuya
labor no se limita a la generacion de conocimiento, sino que impulsa activamente la creacion de
empresas, la formacion de emprendedores y el fortalecimiento de ecosistemas de innovacion,

consolidando el emprendimiento como un eje estratégico del desarrollo regional.
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Dra. Maryluz Escobar

https://www.linkedin.com/in/maryluzescobar/

Mary Luz Escobar es una profesional destacada en el &mbito del emprendimiento, la
innovacion y el desarrollo productivo en Colombia, con una trayectoria de mas de 18 afios en el
disefio e implementacion de politicas, programas y estrategias orientadas al fortalecimiento del
ecosistema empresarial. Su experiencia se ha desarrollado principalmente en entidades publicas y
organismos de desarrollo, donde ha ocupado cargos estratégicos como asesora y directora en

areas de emprendimiento e innovacion.

A lo largo de su carrera, ha participado en la formulacion de iniciativas orientadas a
mejorar la competitividad regional y nacional, promoviendo la creacion y consolidacion de
empresas, asi como el fortalecimiento de capacidades emprendedoras en distintos sectores.
Actualmente, se desempefia como especialista en reformas de politicas de competitividad en el
programa Colombia + Competitiva de Swisscontact y como directora general de Propulsor
Latinoamérica, desde donde impulsa procesos de transformacion productiva y desarrollo

empresarial con enfoque territorial.

Desde una perspectiva emprendedora, su perfil se caracteriza por la articulacion entre
politica publica, innovacion y desarrollo econdmico, promoviendo entornos favorables para el
surgimiento de nuevos negocios y el escalamiento de iniciativas empresariales. Su trabajo ha
contribuido a la consolidacion de ecosistemas de emprendimiento, facilitando la conexion entre
actores clave como el Estado, la academia y el sector privado, lo que la posiciona como una lider

en la gestion del emprendimiento a nivel estratégico.


https://www.linkedin.com/in/maryluzescobar/

