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Resumen

La problematica central abordada en esta investigacion es la dificultad de promover un
aprendizaje verdaderamente significativo en la asignatura de Informética en estudiantes
de nuevo ingreso, en un contexto donde el uso de herramientas de inteligencia artificial
(IA) es cada vez mas extendido, pero sin criterios pedagdgicos claros que optimicen su
potencial. El objetivo principal fue disefiar y proponer una estrategia de integracion
basada en 1A que mejore la comprension, motivacion y transferencia de conocimientos
en estos estudiantes. La metodologia adoptada fue mixta, combinando enfoques
exploratorios y descriptivos, Y utilizd técnicas como encuestas estructuradas, entrevistas
semiestructuradas, observacion en aula y andlisis documental, aplicadas a una muestra
no probabilistica por conveniencia de estudiantes, docentes y especialistas en la materia.
Los resultados obtenidos evidencian una alta aceptacion del uso de IA, con un 90.91%
de percepcion positiva en la mejora de la comprension de contenidos, un 54.55% de
mayor seguridad al participar y un interés del 90.91% en extender el uso de estas
tecnologias a otras asignaturas. Sin embargo, se destaca que la motivacion de los
estudiantes depende significativamente del enfoque pedagdgico aplicado. Como
principales conclusiones, se reafirma que la integracion efectiva de IA demanda una
estrategia institucional que incluya formacion docente, criterios éticos claros y un disefio
pedagogico centrado en el aprendizaje, para consolidar su impacto y maximizar los

beneficios en la educacion superior.

Palabras claves: inteligencia artificial, aprendizaje significativo, educacion superior,
informatica, estudiantes de nuevo ingreso, estrategia pedagogica, motivacion,

comprension, transferencia de conocimientos y formacién docente.



Abstract.

The central problem addressed in this study is the difficulty of fostering truly meaningful
learning in the Informatics course for first-year students, in a context where the use of
artificial intelligence (Al) tools is increasingly widespread but lacks clear pedagogical
criteria to optimize their potential. The main objective was to design and propose an Al-
based integration strategy that enhances students’ comprehension, motivation, and
transfer of learning. A mixed-methods methodology was adopted, combining
exploratory and descriptive approaches, and employing structured surveys, semi-
structured interviews, classroom observation, and document analysis, applied to a non-
probability convenience sample of students, instructors, and subject-matter experts. The
results show high acceptance of Al use, with 90.91% reporting a positive perception of
improved content comprehension, 54.55% greater confidence when participating, and
90.91% interest in extending the use of these technologies to other courses. However,
student motivation depends significantly on the pedagogical approach applied. In
conclusion, effective Al integration requires an institutional strategy that includes
faculty development, clear ethical guidelines, and a learning-centered instructional

design to consolidate its impact and maximize benefits in higher education.

Keywords: artificial intelligence, meaningful learning, higher education, informatics,
first-year students, pedagogical strategy, motivation, comprehension, transfer of

learning, faculty development.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrolla en la Universidad Luterana Salvadorefia (ULS),
Sede Central, con especial atencion a la asignatura de Informatica impartida a los
estudiantes de nuevo ingreso durante el periodo enero—junio de 2025. Este espacio
académico constituye un punto clave en el proceso de adaptacion universitaria, pues
permite observar como las decisiones pedagdgicas influyen en la comprension, la
motivacion y la permanencia estudiantil. En este contexto, el estudio se plantea como
una intervencion educativa aplicable y evaluable en condiciones reales de aula, orientada
a mejorar el aprendizaje significativo mediante el uso pedagdgico de herramientas de

inteligencia artificial (1A).

La relevancia del tema radica en el contexto de transformacion digital que atraviesa la
educacion superior, donde la incorporacion de tecnologias emergentes ofrece nuevas
oportunidades para innovar en la practica docente y responder a las necesidades de las
generaciones actuales de estudiantes. En el caso de la ULS, la asignatura de Informatica
representa un punto de encuentro entre la alfabetizacion tecnologica y la formacion
profesional, por lo que resulta pertinente explorar estrategias que integren de manera
planificada y ética el uso de la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Diversos estudios internacionales respaldan el valor educativo de la IA. Investigaciones
recientes demuestran que los sistemas de tutoria inteligente, los asistentes
conversacionales v la analitica del aprendizaje contribuyen a fortalecer la comprension
conceptual, la personalizacion del aprendizaje v la retroalimentacién oportuna. Sin
embargo, en el contexto salvadorefio, los estudios sobre su aplicacion pedagogica en la
educacion universitaria son escasos, o que evidencia la necesidad de generar

conocimiento contextualizado que oriente decisiones académicas y metodoldgicas.

A partir de esta revision, se identifica la situacion problematica: los estudiantes de
primer ingreso en la asignatura de Informética presentan dificultades para lograr
aprendizajes significativos, en parte por la ausencia de estrategias innovadoras que

integren de forma pedagogica las herramientas tecnologicas que ya utilizan en su vida
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cotidiana. Esta brecha entre el uso técnico y el uso educativo de la 1A limita el
aprovechamiento de su potencial y mantiene practicas de ensefianza centradas en la

transmision de informacidn méas que en la construccion activa del conocimiento.

De esta situacion se deriva el problema de investigacién formulado en los siguientes
términos:

¢Como contribuir a la mejora del aprendizaje significativo en la asignatura de
Informatica en los estudiantes de nuevo ingreso de la Universidad Luterana Salvadorefa
durante el periodo enero—junio de 2025 mediante una estrategia de integracion basada en

inteligencia artificial?

En coherencia con esta pregunta, el objetivo general consiste en proponer una estrategia
de integracién con el uso de inteligencia artificial para mejorar el aprendizaje
significativo en la asignatura de Informéatica en los estudiantes de nuevo ingreso de la

ULS. Los objetivos especificos son:

e Determinar los fundamentos tedricos que sustentan la integracion de la
inteligencia artificial en los procesos educativos vinculados al aprendizaje

significativo.

e Caracterizar el estado actual del aprendizaje significativo en la asignatura de

Informatica en los estudiantes de nuevo ingreso de la ULS.

e Disefiar una estrategia de integracion basada en el uso de inteligencia artificial

que favorezca la comprension, la motivacion y la transferencia del conocimiento.

De estos propositos surge la hipdtesis de que la implementacion de una estrategia de
integracion basada en inteligencia artificial contribuira a mejorar el aprendizaje
significativo, al promover una ensefianza méas personalizada, interactiva y adaptada a los

ritmos y estilos de aprendizaje del estudiantado.
La estructura del documento se organiza en cuatro capitulos:

e Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion: se describe la linea de
investigacion, el planteamiento del problema, los objetivos, la hipétesis y la

delimitacién del estudio.
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e Capitulo Il. Fundamentos tedricos referenciales: presenta los antecedentes,

teorias, conceptos y normativa que sustentan el estudio.

e Capitulo I1l. Fundamentos metodoldgicos: expone el enfoque, el disefio, los
métodos, técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion y anélisis de
datos.

e Capitulo 1V. Propuesta de transformacion: desarrolla la estrategia de

integracion basada en inteligencia artificial, sus fases de implementacion vy los

lineamientos para su aplicacion.

Esta investigacion busca ofrecer una propuesta metodologicamente solida,
pedagdgicamente pertinente y éticamente responsable, que contribuya al fortalecimiento
de la calidad educativa y a la incorporacion significativa de la inteligencia artificial

como recurso mediador del aprendizaje en la educacion superior salvadorefia.
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CAPITULO 1 PROYECCION DE LA INVESTIGACION.

1.1 Linea de Investigacion y suambito de estudio

Gracias a la formacion académica y experiencia en el area educativa,
especialmente en el uso de herramientas tecnoldgicas aplicadas a la ensefianza, se ha
podido identificar un tema de investigacion que responde a una necesidad real dentro del
contexto universitario actual, titulado “Estrategia de integracion con el uso de
inteligencia artificial para la mejora del aprendizaje significativo en la asignatura de
informética en los estudiantes de nuevo ingreso de la Universidad Luterana Salvadorefia
en el periodo de enero a junio del 2025” se vincula de manera directa con la linea de
mvestigacion ‘“Tecnologias aplicadas a la educacion”, establecida por el programa de

Maestria.

Dentro de esta linea, el estudio se enfoca principalmente en el uso de tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial, que tienen un gran potencial para transformar
la ensefianza y el aprendizaje. La realidad educativa actual exige propuestas innovadoras
que respondan a los retos que enfrentan los estudiantes, sobre todo aquellos que inician
su formacion universitaria. Muchos de ellos llegan con diferentes niveles de preparacion,

lo que genera dificultades para lograr un aprendizaje significativo en los primeros ciclos.

Por ello, esta investigacion propone una estrategia basada en el uso de
inteligencia artificial, que busca apoyar el aprendizaje personalizado, mejorar la
comprension de contenidos y motivar a los estudiantes desde el inicio de su carrera. Con
esta propuesta se busca no solo atender una problemética concreta, sino también aportar

una solucion practica y alineada con las nuevas demandas de la educacion superior.

Conocer y comprender las lineas de investigacion del programa ha sido clave
para enfocar correctamente este trabajo. Gracias a esto, se garantiza que el proyecto esté
en sintonia con los objetivos de la maestria y que pueda aportar soluciones Utiles y
aplicables en contextos reales, contribuyendo al avance de una educacion mas

innovadora, inclusiva y centrada en el estudiante.
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1.2 Planteamiento del problema

La Universidad Luterana Salvadorefia, como muchas otras instituciones de
educacion superior en El Salvador, enfrenta actualmente el desafio de lograr que los
estudiantes de nuevo ingreso desarrollen aprendizajes significativos, especialmente en
areas tecnoldgicas como la asignatura de Informatica. Estos estudiantes, en su mayoria
provenientes de contextos educativos diversos, muestran brechas en habilidades digitales
bésicas, falta de motivacidn, y una adaptacion limitada a los entornos virtuales de
aprendizaje. Esta realidad ha evidenciado la necesidad de incorporar nuevas estrategias
pedagogicas apoyadas en tecnologia para responder de manera mas efectiva a sus

necesidades.

En los ultimos afios, diversas investigaciones han abordado el potencial de la
inteligencia artificial (IA) para mejorar los procesos educativos. Por ejemplo, Luckin et
al. (2016) destacan como la 1A puede facilitar el aprendizaje personalizado Yy adaptativo.
De igual forma, Holmes etal. (2019) exploran su uso en el disefio de experiencias de
aprendizaje mas efectivas, mientras que Chen et al. (2020) sefialan que la 1A puede
ayudar a identificar patrones de desempefio estudiantil para ofrecer apoyo especifico en
tiempo real. En el contexto latinoamericano, estudios como el de Ramirez y Gdémez
(2021) en Colombia, muestran resultados positivos en el uso de sistemas inteligentes
para la ensefianza de informatica bésica, y en El Salvador, aunque hay pocos
antecedentes documentados, se observa un creciente interés en integrar tecnologias

emergentes al curriculo universitario.

A partir de este panorama, se observa que, a pesar del avance tecnoldgico v la
disponibilidad de recursos digitales, el aprendizaje en la asignatura de informatica sigue
siendo poco significativo para muchos estudiantes de nuevo ingreso. El enfoque
tradicional de ensefianza no logra captar su atencion ni responder a sus ritmos Yy estilos
de aprendizaje. Esta situacion genera una desconexion entre el contenido impartido v la
comprension real por parte del estudiante, lo que impacta directamente en su

rendimiento académico y en su percepcion sobre la utilidad del conocimiento adquirido.

La problematica se intensifica considerando que el semestre de enero a junio es un

periodo clave para la adaptacion de los estudiantes a la vida universitaria, y el fracaso
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temprano en asignaturas como informatica puede afectar su permanencia y motivacion
en la carrera. Ante este contexto, se vuelve urgente proponer soluciones que aprovechen
las capacidades de la inteligencia artificial no solo como recurso tecnoldgico, sino como
estrategia educativa centrada en el estudiante.

Por tanto, la situacion problematica que origina esta investigacion es la falta de
aprendizaje significativo en la asignatura de informatica en los estudiantes de nuevo
ingreso, lo cual se relaciona con la ausencia de estrategias innovadoras basadas en
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial. Esta situacion requiere ser
analizada y atendida desde una perspectiva propositiva, integrando tecnologia con
pedagogia para lograr una experiencia educativa mas efectiva, personalizada y
motivadora.

1.3 Formulacién del problema (Pregunta de investigacion)
¢Como contribuir a la mejorar del aprendizaje significativo en la asignatura de
informética, en los estudiantes de nuevo ingreso de la Universidad Luterana Salvadorefia

durante el periodo de enero a junio de 2025?

1.4 Justificacion

El presente estudio nace de la necesidad de buscar nuevas estrategias educativas
que respondan de manera mas efectiva a los desafios que enfrentan los estudiantes de
nuevo ingreso en la asignatura de informatica. La transformacién digital en la educacién
ha abierto la puerta a tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, que
permiten innovar en los procesos de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, la
investigacion se orienta a proponer una estrategia de integracion basada en inteligencia
artificial que contribuya al desarrollo de aprendizajes mas significativos, personalizados

y motivadores.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion aporta nuevos conocimientos
al campo de la educacion digital y el uso de tecnologias emergentes, particularmente en
el contexto salvadorefio, donde la aplicacion de inteligencia artificial en la docencia
universitaria adn es limitada. El estudio busca enriquecer la comprension sobre como

esta tecnologia puede ser utilizada como apoyo pedagdgico, no solo como una
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herramienta técnica, sino como un recurso con potencial didactico. De esta forma, se
contribuira a la literatura académica sobre innovacion educativa en entornos

universitarios de América Latina.

En el aspecto préctico, la investigacién busca generar una propuesta concreta que
pueda ser aplicada en la asignatura de informatica y replicada en otros cursos o
instituciones. Esta estrategia podria ayudar a resolver problemas reales como la baja
retencion de conocimientos, la falta de motivacion, y el aprendizaje superficial en
estudiantes de primer ingreso. Ademas, podria facilitar la labor docente, permitiendo una
atencion més individualizada sin aumentar la carga de trabajo. En el corto plazo, se
espera que esta propuesta logre una mejora observable en el rendimiento académico y en

la actitud de los estudiantes hacia el aprendizaje.

Desde el &mbito social, el estudio beneficia directamente a los estudiantes de
nuevo ingreso, quienes podran tener una experiencia educativa mas adaptada a sus
necesidades Y estilos de aprendizaje. De manera indirecta, también beneficia a docentes,
autoridades académicas Y al sistema educativo en general, al ofrecer una alternativa
innovadora y contextualizada que puede contribuir a elevar la calidad educativa. A largo
plazo, esta mejora en la formacion de los estudiantes podria impactar positivamente en
su desempefio profesional y en su preparacion para enfrentar los retos del entorno

laboral tecnolégico.

En el plano metodoldgico, el disefio e implementacion de una estrategia basada
en inteligencia artificial aplicada al aula puede servir como modelo o referencia para
futuras investigaciones similares. La metodologia propuesta puede ser adaptada a otros
contextos, materias o niveles educativos, facilitando la creacion de nuevas rutas de

innovacién pedagdgica con base tecnoldgica.

Finalmente, desde el punto de vista personal, este estudio representa un
compromiso con la mejora continua de la calidad educativa en el pais, especialmente en
la formacion universitaria de las nuevas generaciones. Como profesional de la
educacién, existe una motivacion profunda por explorar soluciones que realmente
respondan a las necesidades de los estudiantes, y por contribuir a una docencia mas

moderna, inclusiva vy efectiva.
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1.5 Objetivo de Estudio

El objeto de estudio de esta investigacion se centra en la integracion pedagogica
de la inteligencia artificial como estrategia para mejorar el aprendizaje significativo en la
asignatura de Informatica impartida a los estudiantes de nuevo ingreso de la Universidad

Luterana Salvadorefia (ULS) durante el periodo enero—junio de 2025.

Este estudio se inscribe dentro del drea del conocimiento “Tecnologias aplicadas
ala educacion”, en la cual se analiza como las herramientas de inteligencia artificial
pueden incorporarse de manera didactica y responsable para potenciar la comprension,

la motivacion vy la autorregulacion del aprendizaje en contextos universitarios.

La investigacion se desarrolla en un entorno educativo real, lo que permite
observar directamente los efectos de la integracion tecnoldgica sobre el desempefio
académico Yy la experiencia formativa de los estudiantes. El interés principal no recae
Unicamente en la tecnologia, sino en su aplicacion pedagogica: como el uso de la IA
puede favorecer procesos de aprendizaje mas significativos, personalizados y

participativos.

En este sentido, el objeto de estudio abarca la relacion entre tres componentes

esenciales:

La inteligencia artificial como mediacién pedagdgica, entendida como el
conjunto de herramientas digitales que permiten acompariar, orientar y retroalimentar el

proceso de aprendizaje.

El aprendizaje significativo, como resultado deseable que se alcanza cuando el
estudiante logra vincular los nuevos contenidos con sus conocimientos previos,

comprendiendo y aplicando lo aprendido en diferentes contextos.

El entorno universitario de primer ingreso, caracterizado por la necesidad de
adaptacion, la diversidad de niveles de conocimiento y la busqueda de estrategias

innovadoras que faciliten la integracién académica.

El objeto de estudio busca analizar y proponer una estrategia de integracion de

inteligencia artificial que contribuya a fortalecer la ensefianza de la asignatura de
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Informatica, ofreciendo evidencia sobre su impacto en la construccidn del aprendizaje

significativo en la educacion superior salvadorefia.

1.6 Campo de Accion

El campo de accion de esta investigacion se ubica dentro del ambito de la
docencia universitaria en el area de Informética, especificamente en los procesos de
ensefianza y aprendizaje que desarrollan los estudiantes de nuevo ingreso de la

Universidad Luterana Salvadorefia (ULS) durante el periodo enero—junio de 2025.

En este espacio formativo, el estudio se enfoca en la integracion pedagbgica de la
inteligencia artificial como una herramienta de apoyo al aprendizaje significativo. Por
tanto, el campo de accion se centra en la préctica docente y el uso educativo de la
tecnologia, entendidos como los escenarios donde se manifiestan de manera mas
evidente las limitaciones y oportunidades que plantea la incorporacion de la IA en el

aula universitaria.

La investigacion aborda de forma directa los procesos de interaccion entre
docentes, estudiantes Yy recursos digitales, observando cémo las decisiones
metodoldgicas Y el disefio de actividades influyen en la comprensidn, la motivacion y la
participacion activa del estudiantado. En este sentido, el campo de accion no se reduce al
manejo técnico de herramientas, sino que se extiende a la aplicacion didactica y

formativa de la inteligencia artificial dentro de la asignatura de Informéatica.
De manera méas precisa, el estudio se concentra en:

El uso pedagdgico de la inteligencia artificial como mediacién en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

La experiencia de aprendizaje de los estudiantes de nuevo ingreso, analizando su

nivel de comprension, motivacién y capacidad de transferir conocimientos.

El rol docente como orientador y facilitador en la implementacion de estrategias

innovadoras basadas en IA.

El campo de accion de la investigacion se sitla en la intervencion educativa dentro del

aula universitaria, donde se ponen en practica y evallan estrategias de integracién de
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inteligencia artificial destinadas a mejorar el aprendizaje significativo en la asignatura de

Informatica.
1.7 Objetivo

1.7.1 Objetivo General

Proponer estrategia de integracion con el uso de inteligencia artificial para la
mejora del aprendizaje significativo en la asignatura de informatica en los estudiantes de
nuevo ingreso de la Universidad Luterana Salvadorefia durante el periodo de enero a
junio de 2025.

1.7.2 Objetivos Especificos
e Determinar los fundamentos tedricos que sustentan la integracion de la
inteligencia artificial en procesos educativos, en relacion con el aprendizaje

significativo en la asignatura de informatica.

e Caracterizar el estado actual del aprendizaje significativo en la asignatura de
informética en los estudiantes de nuevo ingreso de la Universidad Luterana

Salvadorefia, durante el periodo de enero a junio de 2025.

e Diseflar una estrategia de integracion basada en el uso de inteligencia artificial,
orientada a mejorar el aprendizaje significativo en la asignatura de informéatica en

los estudiantes de nuevo ingreso de la Universidad Luterana Salvadorefa.

1.8 Hipdtesis

La implementacion de una estrategia de integracion basada en el uso de
inteligencia artificial mejora el aprendizaje significativo en la asignatura de informatica
en los estudiantes de nuevo ingreso de la Universidad Luterana Salvadorefia, durante el

periodo de enero a junio de 2025.

1.9 Alcance Tematico

Esta investigacion pretende analizar el impacto del uso de la inteligencia artificial
en el aprendizaje significativo de la asignatura de informatica, en estudiantes de nuevo
ingreso de la Universidad Luterana Salvadorefia. El estudio se centra en el disefio y

propuesta de una estrategia de integracion de esta tecnologia como herramienta
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educativa, en el marco del proceso de ensefianza-aprendizaje, durante el periodo de

enero a junio del afio 2025.

Desde un enfoque tedrico, se aborda la relacion entre las teorias del aprendizaje
particularmente aquellas que promueven el aprendizaje activo, significativo y centrado
en el estudiante y el uso de tecnologias emergentes aplicadas a la educacion,
especialmente la inteligencia artificial. Esta base conceptual permitira comprender como
estas herramientas pueden ser adaptadas a un contexto universitario, para mejorar la

calidad de los procesos formativos.

En el plano metodoldgico, la investigacion adopta un enfoque mixto, ya que se
considerard tanto informacion cualitativa como cuantitativa. Se utilizaran técnicas como
la revision bibliografica, la aplicacion de encuestas a estudiantes y docentes, y la
realizacion de pruebas diagndsticas, que permitiran tener una vision méas completa del

fendmeno estudiado.

Desde el nivel practico, se espera que los resultados del estudio contribuyan a la
optimizacion de estrategias pedagogicas, orientadas a mejorar la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes de primer ingreso. Asimismo, los hallazgos podran servir
como referencia para futuras investigaciones relacionadas con la incorporacion de

inteligencia artificial en contextos educativos similares.

1.10 Delimitacién Espacial y Temporal
Delimitacion Espacial

La presente investigacion se desarrollard en la Universidad Luterana Salvadorefia
(ULS), Sede Central, ubicada en San Salvador Centro, El Salvador. El estudio se llevara
a cabo especificamente en la asignatura de Informéatica, que forma parte del ciclo basico
de formacién de los estudiantes de nuevo ingreso de distintas carreras universitarias.
El contexto institucional ofrece un entorno adecuado para la aplicacion de la propuesta,
ya que la ULS promueve la innovacion pedagdgica y el uso de tecnologias digitales en
los procesos de ensefianza-aprendizaje. La eleccion de este espacio académico responde
a la necesidad de fortalecer la integracion de la inteligencia artificial como herramienta
educativa, aprovechando las condiciones reales del aula universitaria y las experiencias

de docentes y estudiantes. De este modo, la investigacidon se enmarca en un ambito
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auténtico de practica docente, donde pueden observarse de forma directa los efectos de

la estrategia propuesta sobre el aprendizaje significativo.
Delimitacion Temporal

El periodo de ejecucion de la investigacion comprende el ciclo enero a junio del
afio 2025, correspondiente al primer semestre académico del afio lectivo en la

Universidad Luterana Salvadorefia.

Durante este tiempo se planifica el desarrollo de todas las fases del estudio:
disefio y validacion de instrumentos, recoleccion de datos, analisis de resultados,
elaboracion de la propuesta de integracion de inteligencia artificial y su correspondiente
valoracion pedagdgica. Este marco temporal permite observar con claridad el proceso de
ensefianza-aprendizaje a lo largo de un semestre completo, lo que facilita la evaluacion
del impacto de la estrategia en la comprension, la motivacién y la participacion de los

estudiantes.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTOS TEORICOS REFERENCIALES.

El presente capitulo tiene como propdsito establecer los fundamentos teoricos
que sustentan la investigacion sobre la integracion de la inteligencia artificial en el
aprendizaje significativo dentro de la asignatura de Informética en la Universidad
Luterana Salvadorefia. En este apartado se abordan los principales conceptos, teorias y
antecedentes que permiten comprender el fenomeno estudiado desde una perspectiva
educativa, tecnologica y social. Asimismo, se analizan las posturas de diversos autores
que han explorado el uso de la inteligencia artificial como mediacidn pedagogica y su
influencia en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Este marco tedrico servira como
base para interpretar los resultados obtenidos en la investigacion vy orientar el disefio de
la estrategia propuesta, garantizando la coherencia entre los objetivos planteados, el
enfoque metodoldgico v la aplicacion practica de la inteligencia artificial en contextos

universitarios.

2.1. Estado del arte (Marco Histérico y Actual).

El estado del arte delimita el objeto de estudio tanto espacial como
temporalmente, identificando investigaciones previas sobre el efecto de la inteligencia
artificial (IA) en el aprendizaje de la asignatura de informatica, en la Universidad
Luterana Salvadorefia. Su propdsito es evaluar los avances y desafios existentes,
evitando la duplicacion de esfuerzos y proporcionando una base critica para la

investigacion.

La inteligencia artificial en educacion abarca diversos enfoques, como los
sistemas de tutoria inteligente, el aprendizaje adaptativo y los asistentes virtuales. Los
sistemas de tutoria inteligente (ITS, por sus siglas en inglés) son programas que
proporcionan retroalimentacion personalizada Yy retroalimentacion en tiempo real,
ajustandose a las necesidades individuales de cada estudiante (Woolf, 2010). Por otro
lado, el aprendizaje adaptativo utiliza algoritmos para modificar el contenido v las
actividades de acuerdo con el rendimiento del alumno, promoviendo una ensefianza
centrada en sus estilos y ritmos de aprendizaje (Brusilovsky & Millan, 2007). Los

asistentes de IA, como chatbots y asistentes virtuales, facilitan la interaccion y el acceso
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a recursos educativos, disminuyendo barreras y promoviendo la autonomia del
estudiante (McTear, 2017).

A nivel global, la IA ha sido objeto de miltiples estudios en el ambito educativo.
Segun Luckin et al. (2018), la 1A en la educacion puede mejorar la personalizacion del
aprendizaje mediante sistemas de tutoria inteligente, analisis de datos y asistentes
virtuales. Ademas, Woolf (2020) argumenta que estas tecnologias facilitan el
aprendizaje autonomo Y el desarrollo de competencias digitales esenciales para la era

moderna.

Un metaanalisis realizado por Holmes et al. (2019) sefiala que el uso de la 1A en
la ensefianza ha permitido optimizar la retroalimentacion a los estudiantes y adaptar los
contenidos a sus necesidades especfficas. Sin embargo, también identifica desafios,
como la dependencia tecnologica v la brecha digital que limita su implementacion en

ciertos contextos educativos.

En América Latina, la adopcion de IA en la educacidén superior ha sido mas lenta
debido a limitaciones en infraestructura y formacion docente. Riquelme y Rojas (2022)
destacan que, aunque algunas universidades han incorporado herramientas de IA en sus
plataformas de ensefianza, la capacitacion de los docentes sigue siendo un obstaculo
significativo. Asimismo, Salazar (2023) enfatiza que la brecha digital y la falta de
politicas educativas claras han restringido el aprovechamiento pleno de la 1A en la

ensefianza universitaria.

En el contexto salvadorefio, los estudios sobre IA en la educacién superior son
escasos. No obstante, investigaciones recientes han explorado su potencial. Segin Pérez
y Lopez (2024), la Universidad de El Salvador ha comenzado a implementar
herramientas de 1A para apoyar el aprendizaje de programacidén, aunque con una
adopcion limitada debido a la falta de infraestructura y formacion docente adecuada.
Asimismo, investigaciones previas han sefialado que la resistencia al cambio v el
desconocimiento sobre la 1A afectan su incorporacion en los programas educativos
(Martinez et al., 2023).

El anélisis permite identificar que, aunque la IA ha demostrado ser una

herramienta eficaz en la ensefianza de la informatica, su implementacion en El Salvador
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aun enfrenta desafios significativos. La falta de estudios especificos sobre su impacto en
estudiantes de nuevo ingreso resalta la necesidad de esta investigacion. Desde un

enfoque critico, se considera que la 1A puede mejorar la adquisicion de conocimientos y
la adaptacion al entorno universitario, pero su efectividad dependera de factores como la

capacitacion docente, la accesibilidad tecnoldgica vy la infraestructura disponible.

Este estudio contribuird al debate académico al proporcionar evidencia empirica
sobre el efecto de la 1A en el aprendizaje de la informatica en la Universidad Luterana
Salvadorefia, ayudando a establecer estrategias para una integracion mas efectiva de

estas tecnologias en la educacion superior.

2.2 Marco Tedrico

El marco tedrico constituye la base conceptual y reflexiva de esta investigacion,
ya que permite analizar las diferentes posturas epistemoldgicas y enfoques disciplinares
vinculados con el uso de la inteligencia artificial (1A) en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

La incorporacion de IA en la educacién debe estar fundamentada en enfoques
pedagdgicos solidos que promuevan la participacion activa, la colaboracion vy la
autonomia del estudiante. EI constructivismo, por ejemplo, considera que el aprendizaje
es un proceso activo donde el estudiante construye su conocimiento mediante
experiencias significativas (Piaget, 1970; Vygotsky, 1978). La tecnologia,
particularmente la 1A, ofrece entornos de aprendizaje personalizados y colaborativos que
potencian estos principios (Jonassen, 1999). Asimismo, el conectivismo, como teoria del
aprendizaje en la era digital, plantea que el conocimiento se distribuye en redes y que las
tecnologias emergentes facilitan el acceso y la gestion de esta informacion (Siemens,
2005).

Este apartado no solo presenta teorias y antecedentes, sino que establece una
relacion coherente entre los fundamentos del aprendizaje significativo, las tecnologias
emergentes y las mediaciones pedagogicas que facilitan su integracion en la educacion

superior.



26

El marco tedrico se apoya en dos pilares fundamentales:

La revisidn de la literatura especializada relacionada con el aprendizaje

significativo y la inteligencia artificial aplicada a la educacion.

La adopcidn de una perspectiva tedrica que articula los principios del
constructivismo 'y el conectivismo como marcos explicativos del fendmeno educativo en

estudio.
Posturas epistemoldgicas relacionadas con la investigacion

Desde el punto de vista epistemoldgico, esta investigacion se inscribe en una
vision constructivista del conocimiento, la cual sostiene que el aprendizaje se construye
activamente a partir de la interaccion entre el sujeto y su entorno. Autores como Jean
Piaget (1970) y Lev Vygotsky (1978) plantean que el conocimiento no se transmite de
forma pasiva, sino que surge de procesos de interpretacion, reflexion y reconstruccién
interna del estudiante. En este sentido, la integracién de la inteligencia artificial se
concibe como una mediacion que potencia la construccion del conocimiento, al ofrecer

entornos adaptativos, personalizados Yy colaborativos.

Asimismo, la investigacion adopta una postura socio-constructivista, la cual
enfatiza el valor del aprendizaje en comunidad y el papel de la interaccién social en la
formacion del pensamiento. Desde esta perspectiva, la IA puede actuar como un
mediador cognitivo que apoya al estudiante en la zona de desarrollo préximo, concepto
introducido por Vygotsky al brindar retroalimentacion inmediata, orientacion guiada y

oportunidades de exploracion auténoma.

Por otra parte, la investigacidn se apoya también en la epistemologia conectivista
propuesta por George Siemens (2005) y Stephen Downes (2007), quienes sostienen que
en la era digital el conocimiento se distribuye en redes interconectadas de informacién,
personas Yy tecnologias. Bajo este paradigma, aprender significa crear conexiones
significativas entre nodos de informacion, y las herramientas de IA se convierten en
elementos clave de esa red de aprendizaje. Esta vision reconoce al estudiante como un
participante activo en un entorno digital donde la inteligencia artificial facilita la

busqueda, filtracion, analisis y aplicacion de conocimiento.
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De este modo, las posturas epistemologicas que sustentan este estudio
constructivismo, socio-constructivismo y conectivismo se complementan al reconocer al
estudiante como protagonista de su aprendizaje, Yy a la tecnologia, particularmente la IA,
como una mediacién pedagdgica capaz de facilitar experiencias de aprendizaje méas

profundas, personalizadas y significativas.
Teorias del aprendizaje y su relacion con la inteligencia artificial

La integracion de la 1A en la ensefianza universitaria puede analizarse desde

diversos enfoques tedricos:

Teoria constructivista (Vygotsky, 1978; Piaget, 1970): sostiene que el
aprendizaje ocurre cuando el estudiante construye su propio conocimiento mediante la
interaccién con el entorno. La IA puede potenciar este proceso al ofrecer entornos
virtuales que se adaptan al ritmo, estilo y nivel de comprension de cada estudiante,

promoviendo asi un aprendizaje mas activo y autonomo.

Teoria del aprendizaje significativo (Ausubel, 1983): plantea que el aprendizaje
es duradero y relevante cuando el nuevo conocimiento se relaciona de manera sustancial
con los saberes previos del estudiante. En este sentido, las herramientas de IA pueden
favorecer la comprension de los contenidos al ofrecer explicaciones personalizadas,
ejemplos contextualizados y retroalimentacion inmediata, fortaleciendo la integracion de

los nuevos conocimientos en la estructura cognitiva del aprendiz.

Teoria del aprendizaje automatico (Mitchell, 1997): aunque pertenece al campo
de la informatica, sus principios guardan relacion directa con la educacion. Los
algoritmos de IA “aprenden” a partir de datos y patrones, de forma analoga a como los
estudiantes adquieren conocimiento a través de la practica y la experiencia. Esta
analogia permite trasladar principios del aprendizaje automatizado al &mbito
pedagdgico, favoreciendo estrategias mas adaptativas y personalizadas.

Conectivismo (Siemens, 2005): plantea que el conocimiento se encuentra
distribuido en redes y que el aprendizaje consiste en la capacidad de establecer y nutrir

esas conexiones. La IA amplia este enfoque al facilitar la interaccion entre distintos
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entornos digitales y fuentes de informacion, promoviendo la colaboracion vy la

actualizacion constante del conocimiento.
Beneficios y desafios de la implementacion de IA en la educacion superior

Diversos autores han documentado las potencialidades y limitaciones de la
inteligencia artificial aplicada a contextos universitarios.

Entre los principales beneficios se destacan:

La personalizacion del aprendizaje, que permite atender las necesidades

individuales de cada estudiante (Holmes et al., 2019).

La automatizacion de tareas administrativas y académicas, liberando tiempo para

actividades de reflexion y acompafiamiento docente (Luckin et al., 2018).

La mejora en la retroalimentacién y evaluacién continua, mediante sistemas que

analizan el progreso estudiantil y brindan recomendaciones especificas (Woolf, 2020).
Por otro lado, los principales desafios identificados incluyen:

La brecha digital y la desigualdad en el acceso a tecnologias, que pueden limitar

la inclusion educativa (Salazar, 2023).

La falta de formacion docente en el uso pedagdgico de la IA, lo que puede
reducir su efectividad (Riquelme & Rojas, 2022).

Las implicaciones éticas y de privacidad en el manejo de los datos estudiantiles,

gue demandan marcos normativos solidos (Martinez et al., 2023).
Perspectiva teorica adoptada

Para responder a los objetivos de esta investigacion, se adopta una perspectiva
tedrica integradora, que combina elementos del constructivismo social y del
conectivismo digital. Esta combinacion permite comprender la inteligencia artificial no
solo como una herramienta tecnoldgica, sino como un agente mediador del aprendizaje

capaz de fomentar la autonomia, la colaboracion y la autorregulacion.

Desde esta perspectiva, se asume que el impacto positivo de la IAen la

ensefianza universitaria dependerd de su implementacién pedagogica responsable, del
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nivel de alfabetizacion digital de los docentes y de la disposicion de los estudiantes para

participar activamente en su proceso formativo.

El marco tedrico ofrece una vision integral que articula la tecnologia con la
pedagogia, proporcionando los fundamentos conceptuales necesarios para analizar y
proponer estrategias innovadoras orientadas al fortalecimiento del aprendizaje

significativo en la educacion superior.

2.3 Marco Conceptual
La sinergia entre los principios pedagogicos Yy las capacidades de las tecnologias
emergentes, como la 1A, permite repensar los entornos de aprendizaje y potenciar el

aprendizaje significativo en la educacion superior (Garrison & Anderson, 2003).

El marco conceptual constituye el conjunto de conceptos interrelacionados que
fundamentan la presente investigacion y que permiten una comprension estructurada del
fendomeno estudiado. Su proposito es delimitar las categorias centrales de anélisis,
describir sus caracteristicas, establecer las relaciones existentes entre ellas y proyectar
una vision sistematica del proceso de integracion de la inteligencia artificial (1A) en el
aprendizaje significativo dentro de la asignatura de Informéatica en la Universidad
Luterana Salvadorefia (ULS).

Este marco se apoya en la articulacion de ideas provenientes de la pedagogia, la
psicologia del aprendizaje y la tecnologia educativa, con el fin de construir una
perspectiva integral sobre el impacto de la 1A en los procesos formativos de educacion

superior.
Conceptualizacion de la Inteligencia Artificial en la Educacion

La inteligencia artificial (1A) puede definirse como la rama de la informéatica que
desarrolla sistemas capaces de ejecutar tareas que, tradicionalmente, requeririan
inteligencia humana, tales como el aprendizaje, la percepcion, la planificacion o la
resolucion de problemas (Russell & Norvig, 2021). En el &ambito educativo, la 1A ha
evolucionado desde simples programas automatizados hasta complejos sistemas de
aprendizaje adaptativo, asistentes virtuales, y entornos inteligentes capaces de analizar

grandes volimenes de datos sobre el rendimiento vy las interacciones de los estudiantes.
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La IA no se limita a la automatizacion de procesos, sino que actla como
mediadora del aprendizaje, apoyando la toma de decisiones pedagdgicas, promoviendo
la participacion del estudiante y facilitando la personalizacion del proceso educativo. Su
aplicacion se enmarca en los principios de la educacion digital y de las pedagogias
emergentes, que buscan integrar la tecnologia de manera significativa al desarrollo

cognitivo y formativo del estudiante.
Inteligencia Artificial Educativa

La inteligencia artificial educativa (IAE) se refiere especificamente al uso de
técnicas, algoritmos y modelos de IA aplicados a los procesos de ensefianza y
aprendizaje (Luckin, 2018). Su objetivo principal es mejorar la calidad del aprendizaje
mediante la creacion de entornos interactivos e inteligentes que se ajustan a las
necesidades de cada estudiante.

Entre sus principales funciones destacan:

e La automatizacion de procesos administrativos y académicos, lo que optimiza la
gestion del tiempo tanto de docentes como de estudiantes.

e La personalizacion del aprendizaje, al adaptar los contenidos, la dificultad y los
recursos al ritmo vy estilo individual de cada alumno.

e El desarrollo de sistemas de tutoria inteligente, capaces de proporcionar
retroalimentacion inmediata, recomendaciones personalizadas y seguimiento
continuo del progreso.

e La IAE constituye asi un componente clave de la innovacion pedagdgica, ya que
permite combinar la capacidad de procesamiento de datos de la tecnologia con
los principios humanistas de la educacién, centrados en la comprension y la

autonomia del estudiante.
Aprendizaje Personalizado

El aprendizaje personalizado es una metodologia educativa que adapta los
contenidos, estrategias y ritmos de ensefianza a las caracteristicas, intereses y

necesidades de cada estudiante (Holmes et al., 2019). Se sustenta en la idea de que no
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todos aprenden de la misma manera, y, por tanto, la ensefianza debe ajustarse para

potenciar las fortalezas individuales y atender las areas de mejora.

Los sistemas de inteligencia artificial facilitan esta personalizacion mediante:

e Laevaluacion continua del desempefio, que permite identificar patrones de
aprendizaje y ajustar los contenidos en tiempo real.

e La adaptacion dinamica de los recursos educativos, presentando materiales
acordes al nivel de comprension del estudiante.

e La retroalimentacion automatizada, que ofrece respuestas inmediatas y fomenta
la autorregulacion del aprendizaje.

e Este enfoque favorece la participacidn del estudiante, promueve la autonomia y

contribuye a un aprendizaje mas profundo y duradero.

Tutoria Inteligente

Los sistemas de tutoria inteligente (STI) representan una de las aplicaciones mas
avanzadas de la IA en educacion. Se basan en algoritmos de aprendizaje automatico

capaces de simular la interaccion de un tutor humano con el estudiante (Woolf, 2020).

Estos sistemas analizan las respuestas del alumno, detectan errores conceptuales

y ofrecen retroalimentacién adaptada a su nivel de desempefio.
Entre los beneficios méas destacados se encuentran:

e La mejora en la comprension de conceptos complejos, gracias a la orientacion
guiada y contextualizada.

e La reduccion de la carga docente, permitiendo que los profesores dediquen mas
tiempo al acompafiamiento reflexivo y menos a tareas repetitivas.

e El fomento del aprendizaje autonomo, ya que el estudiante puede avanzar segin

su propio ritmo Yy recibir apoyo constante.

La tutoria inteligente representa una oportunidad para fortalecer el vinculo entre
tecnologia y pedagogia, al tiempo que mejora los niveles de motivacion, participacion y

rendimiento académico.
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Brecha Digital

La brecha digital se entiende como la desigualdad existente en el acceso, uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacidon (Salazar, 2023).
Este fenébmeno constituye uno de los principales desafios para la implementacion de la
inteligencia artificial en entornos educativos, especialmente en contextos de recursos

limitados.
La brecha digital puede manifestarse de diversas formas:

e Infraestructura insuficiente, como la falta de equipos tecnoldgicos o conectividad
estable.

e Desigualdad en la alfabetizacién digital, que afecta la capacidad de estudiantes y
docentes para utilizar herramientas tecnoldgicas de manera eficaz.

e Carencias en la formacion docente, lo que limita la integracion pedagdgica de la

IA y reduce su impacto formativo.

Reducir esta brecha es un requisito indispensable para garantizar la inclusion y
equidad educativa, permitiendo que todos los actores del proceso formativo puedan

beneficiarse del potencial de la inteligencia artificial.
Relacién entre los Conceptos

Los conceptos abordados en este marco conceptual estan estrechamente
interrelacionados. La inteligencia artificial educativa se constituye como la base
tecnoldgica que posibilita el aprendizaje personalizado vy la tutoria inteligente, orientadas
ambas a fortalecer el aprendizaje significativo. A su vez, la brecha digital emerge como

el principal obstaculo que condiciona la efectividad de estas innovaciones.

Estos elementos conforman un sistema conceptual coherente que permite
comprender la relacion entre tecnologia, pedagogia y aprendizaje. El andlisis de estas
interacciones ofrece un marco para disefiar estrategias de integracion de IA que sean
eficaces, éticas y sostenibles, contribuyendo al mejoramiento de la ensefianza

universitaria en la Universidad Luterana Salvadorefia.



33

2.4. Marco Contextual.

El marco contextual sitla la presente investigacion dentro de las condiciones
institucionales, académicas, tecnoldgicas y sociales en las que se desarrolla el fenémeno
estudiado. Su propdsito es comprender el entorno en que se implementara la propuesta
de integracion de la inteligencia artificial (IA) como herramienta pedagdgica para
fortalecer el aprendizaje significativo en la asignatura de Informatica, cursada por los
estudiantes de nuevo ingreso en la Universidad Luterana Salvadorefia (ULS), durante el

periodo enero-junio de 2025.
Contexto institucional

La Universidad Luterana Salvadorefia (ULS), fundada en 1982, es una institucion
de educacion superior que se caracteriza por su compromiso con la formacion integral,
la justicia social y el pensamiento critico. Su mision se centra en promover una
educacion humanista, inclusiva y orientada al servicio de la comunidad. En los Gltimos
afios, la ULS ha emprendido procesos de modernizacion en el ambito académico y
tecnoldgico, con el objetivo de fortalecer la calidad educativa y responder a las

demandas de un entorno social cada vez més digitalizado.

En este marco, la ULS ha impulsado iniciativas de integracion tecnolégica en la
docencia, promoviendo el uso de plataformas virtuales, recursos digitales y estrategias
de ensefianza innovadoras. Sin embargo, adn enfrenta retos importantes en la
incorporacion sistematica de tecnologias emergentes, especialmente en lo relacionado

con la inteligencia artificial aplicada a la educacion.

La investigacion se desarrolla dentro de este contexto institucional, que combina
una Vvision humanista y social con la necesidad de avanzar hacia la transformacion
digital. La eleccion de la ULS como escenario de estudio responde a su compromiso con
la mejora continua de los procesos formativos, y a la oportunidad de analizar como la 1A

puede contribuir a fortalecer el aprendizaje en condiciones reales de aula universitaria.
Contexto académico y disciplinar

La asignatura de Informatica ocupa un lugar fundamental en la formacion de los

estudiantes de nuevo ingreso, pues proporciona las bases del pensamiento digital vy las
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competencias tecnoldgicas necesarias para el desempefio académico y profesional. Este
curso tiene un caracter transversal, ya que esta presente en los primeros ciclos de todas
las carreras, y busca no solo ensefiar herramientas informaticas, sino también fomentar

el uso critico, ético y creativo de la tecnologia.

A partir de observaciones realizadas por el equipo docente, se ha identificado que
muchos estudiantes presentan dificultades en la comprension y aplicacion préactica de los
contenidos, lo que se traduce en un aprendizaje poco significativo y dependiente de la
memorizacion. Ademds, existe una gran heterogeneidad en los niveles de conocimiento
previo y manejo de herramientas digitales, lo que plantea el desafio de atender diferentes

ritmos v estilos de aprendizaje dentro del aula.

Estas condiciones justifican la pertinencia de implementar una estrategia de
ensefianza mediada por inteligencia artificial, que permita personalizar los apoyos,
ofrecer retroalimentacion inmediata y fortalecer la autorregulacion del aprendizaje. De
este modo, el contexto académico de la ULS se convierte en un laboratorio natural para
explorar la integracion de la 1A como recurso pedagdgico Yy evaluar sus efectos en la

motivacion, la participacion y la comprension de los estudiantes.
Contexto nacional

En El Salvador, la incorporacion de tecnologias digitales en la educacion ha
avanzado de manera gradual, impulsada principalmente por politicas publicas de
digitalizacion y modernizacion educativa promovidas por el Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT). Sin embargo, la adopcién de inteligencia
artificial en el ambito universitario adn se encuentra en una fase incipiente, debido a

limitaciones de infraestructura, recursos econdémicos y formacion docente.

La brecha digital sigue siendo un desafio relevante, especialmente en
instituciones privadas y publicas que atienden a estudiantes provenientes de diversos
contextos socioecondmicos. En este escenario, la ULS representa un espacio
significativo para realizar investigaciones aplicadas que generen evidencia sobre el uso

pedagdgico de la 1A, considerando las particularidades del entorno salvadorefio: su



35

diversidad estudiantil, sus condiciones tecnoldgicas y su orientacion hacia la educacion

inclusiva y transformadora.
Contexto internacional

A nivel global, la inteligencia artificial educativa ha demostrado un impacto
positivo en la personalizacién del aprendizaje, la retroalimentacion adaptativa y la
automatizacion de procesos académicos. Paises como Estados Unidos, Finlandia, Corea
del Sur y Espafia han desarrollado programas institucionales de 1A que combinan

analisis de datos, tutorias inteligentes y sistemas de aprendizaje adaptativo.

Investigaciones recientes (Holmes et al., 2019; Luckin et al., 2018; Woolf, 2020)
coinciden en que la IA puede potenciar la participacion estudiantil, mejorar la retencion
del conocimiento y apoyar la labor docente. No obstante, también advierten sobre la
necesidad de garantizar el uso ético y responsable de los datos, la formacion del

profesorado y la reduccion de las desigualdades digitales.

Estas experiencias internacionales ofrecen marcos de referencia que pueden
adaptarse a la realidad salvadorefia, sirviendo de guia para construir estrategias

contextualizadas que promuevan una educacion de calidad mediada por la tecnologia.

El contexto donde se desarrolla esta investigacion combina tres dimensiones

fundamentales:

Una dimension institucional, que refleja el compromiso de la ULS con la

innovacién educativa y la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Una dimension académica, que reconoce la necesidad de fortalecer la ensefianza

de la Informatica mediante estrategias pedagogicas basadas en IA.

Una dimension social y tecnoldgica, que destaca los retos y oportunidades de la

transformacion digital en el sistema educativo salvadorefio.

Este contexto ofrece las condiciones idoneas para implementar una propuesta de
integracion de inteligencia artificial que sea pedagdgicamente pertinente,
tecnoldgicamente viable y socialmente responsable, contribuyendo a mejorar la calidad

del aprendizaje en la educacion superior.
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2.5 Marco Legal y Normativo

La implementacion de la IA en educacion implica un marco regulatorio y ético a
nivel local y global. En El Salvador, existen politicas nacionales como la Politica
Nacional de Inteligencia Artificial (CONACYT, 2021) y la Ley de Proteccion de Datos
Personales (2024), que establecen directrices para el uso ético de la 1A en contextos
educativos, protegiendo los derechos de los estudiantes. Asimismo, la Politica Nacional
de Educacion y Tecnologia fomenta el uso de tecnologias que mejoren la calidad

educativa, creando un entorno seguro para la implementacion de IA.

Normativa Internacional

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

Este documento, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
establece en su Articulo 26 que toda persona tiene derecho a la educacion. Ademas,
resalta la importancia del acceso equitativo a la educacion superior en funcion del
mérito. En el contexto de la 1A, esta declaracion apoya la idea de que la inteligencia
artificial debe ser utilizada como una herramienta para reducir las brechas de acceso a la

educacién y mejorar la personalizacién del aprendizaje (Naciones Unidas, 1948).

Principios de Siracusa sobre la Inteligencia Artificial (2019)
Segun La UNESCO desarrollé este conjunto de principios éticos para garantizar
que el uso de la 1A en educacion se alinee con valores como la equidad, la inclusion y la

transparencia. Entre sus lineamientos mas importantes se incluyen:
e La no discriminacion en el uso de la 1A.
e La necesidad de transparencia en los algoritmos utilizados en educacion.

e Larendicién de cuentas de las instituciones educativas al aplicar estas
tecnologias.
Estos principios son esenciales para asegurar que la IA en educacién no perpetuie
desigualdades preexistentes ni afecte negativamente la privacidad de los
estudiantes (UNESCO, 2019).
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Normativa Nacional

Constitucion de la Republica de El Salvador (1983, con reformas), Articulo 53,
que la educacion es un derecho inherente a la persona humana y que el Estado tiene la
responsabilidad de fomentarla y desarrollarla. Ademas, en su Articulo 57, promueve la

investigacion cientifica y tecnoldgica como un factor clave para el desarrollo nacional.

La integracion de la 1A en la educacion superior debe estar alineada con estos
principios, asegurando que su aplicacién fortalezca el acceso a la educacion, la calidad
de ensefianza y la innovacion tecnologica en las universidades salvadorefias (Asamblea
Legislativa de El Salvador, 1983).

Ley de Educacién Superior (1995), regula la creacion, organizacion,
funcionamiento y supervision de las instituciones de educacién superior en El Salvador.
Dentro de sus disposiciones, establece la obligacion de las universidades de actualizarse

y adaptarse a las nuevas tecnologias en beneficio del aprendizaje.

La incorporacion de la IA en las aulas universitarias debe cumplir con los lineamientos
establecidos en esta ley, asegurando que las innovaciones tecnologicas respeten los
derechos de los estudiantes y mejoren la calidad educativa (Asamblea Legislativa de El
Salvador, 1995).

Politica Nacional de Educacién y Tecnologia (2008), busca la integracion de
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) en la educacion para mejorar la

cobertura y calidad del aprendizaje en El Salvador. Entre sus objetivos destaca:
e La promocién de entornos virtuales de aprendizaje.
e La capacitacion docente en herramientas digitales.
e Laimplementacién de plataformas tecnoldgicas en la educacion superior.

En este sentido, el uso de IA en la ensefianza se enmarca dentro de esta politica
como una estrategia para mejorar la personalizacién del aprendizaje y la accesibilidad a

contenidos educativos (Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, 2008).

El Gobierno de El Salvador Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (2020),
en la cual, se establecié con el proposito de incorporar la IA en diferentes sectores del

pais, incluida la educacion. Algunos de sus objetivos incluyen:
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e El desarrollo de herramientas de IA para la ensefianza.
e La promocién de programas de formacion en IA en las universidades.

e Laimplementacién de mecanismos de control y supervision para el uso ético de
la 1A

Esta estrategia proporciona las bases para que las universidades salvadorefias
adopten la 1A de manera responsable, innovadora y alineada con las necesidades del pais
(Gobierno de El Salvador, 2020).

La Ley de Proteccion de Datos Personales (2024), en el contexto de la educacion
y la 1A, esta ley regula el tratamiento de datos personales de los estudiantes. Su
aplicacion es fundamental, ya que las herramientas de IA utilizadas en educacion suelen

recopilar informacion sobre el desempefio y comportamiento de los alumnos.
Los aspectos clave de esta normativa incluyen:

e La obligacién de las instituciones educativas de proteger los datos personales de

los estudiantes.
e La prohibicion del uso indebido de informacidn recopilada por sistemas de IA.

e Sanciones para quienes vulneren la privacidad de los usuarios en entornos

educativos digitales.

Esta normativa es crucial para garantizar que la 1A en educacion se implemente
sin comprometer la seguridad y privacidad de los estudiantes (Asamblea Legislativa de
El Salvador, 2024).

Politica Nacional de Inteligencia Artificial de El Salvador (2021), define los
principios, objetivos y estrategias para la aplicacion de IA en distintos sectores del pais,

incluyendo la educacién.
Dentro de sus lineamientos, se destacan:
e El desarrollo de programas académicos especializados en IA.

e La promocién de la IA como herramienta para la personalizacion del

aprendizaje.
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e La regulacién del uso de IA en el &mbito educativo para evitar sesgos
algoritmicos y garantizar un acceso equitativo a la educacion (CONACYT,
2021).

El Plan de Educacion Digital 2024 (2022), esta desarrollado por el Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia, establece las bases para la digitalizacion de la
educacion en El Salvador y la integracion de 1A en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sus principales objetivos incluyen:
e La formacion docente en IA'y herramientas digitales.
e La creacion de plataformas de aprendizaje adaptativo basadas en IA.
e Laimplementacién de sistemas de evaluacion automatizados mediante 1A.

Con este plan, El Salvador busca modernizar su sistema educativo y asegurar que
los estudiantes tengan acceso a tecnologias avanzadas para potenciar su aprendizaje

(Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, 2022).
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CAPITULO 3: FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo se centra en los fundamentos metodologicos que guiaran el
desarrollo de la investigacién sobre el efecto de la inteligencia artificial en el aprendizaje
de la asignatura de informatica en estudiantes de nuevo ingreso de la Universidad
Luterana Salvadorefia. Se describiran las estrategias de investigacion empleadas,
incluyendo el enfoque mixto que combina tanto métodos cualitativos como
cuantitativos. Ademds, se presentaran los instrumentos de recoleccién de datos, el
analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos, asi como su relacién con los
objetivos planteados en la investigacion. A través de esta seccidn, se busca proporcionar
un entendimiento profundo de como se llevd a cabo el estudio y qué hallazgos

significativos emergieron en el contexto educativo salvadorefio.



3.1 Cuadro Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion de Variables
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Operacionalizacion de Variables

Tema:

Estrategia de integracion con el uso de inteligencia artificial para la mejora del aprendizaje significativo en la asignatura

de informética en los estudiantes de nuevo ingreso de la Universidad Luterana Salvadorefia en el periodo de enero a junio

estudiantes de

mejora del

educativos, en

artificial

del 2025
Pregunta de Objetivo Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores
investigacion general especificos estudiadas
¢Como contribuir Proponer Determinar los La Uso de -Aplicacion de IA |- Frecuencia de uso
a la mejora del Estrategia de  |fundamentos tedricos |implementacion Inteligencia en entornos de herramientas
aprendizaje integracion con |que sustentan la de una estrategia | Artificial educativos. basadas en IA
significativo enla |el uso de integracion de la de integracion (Variable
asignatura de inteligencia inteligencia artificial |basada eneluso |Independiente) -Capacitacion - Nivel de
informética, en los |artificial para la |en procesos de inteligencia docente en [A conocimiento

docente sobre [A




nuevo ingreso de
la Universidad
Luterana
Salvadorefia
durante el periodo
de enero a junio de
2025?

aprendizaje
significativo en
la asignatura de
informética en
los estudiantes
de nuevo
ingreso de la
Universidad
Luterana
Salvadorefia
durante el
periodo de
enero a junio de
2025.

relacion con el
aprendizaje
significativo en la
asignatura de

informatica.

Caracterizar el estado

actual del aprendizaje

significativo en la
asignatura de
informética en los
estudiantes de nuevo

ingreso de la

Universidad Luterana

Salvadorefia, durante

el periodo de enero a

junio de 2025.

contribuira a
mejorar el
aprendizaje
significativo en la
asignatura de
informatica en los
estudiantes de
nuevo ingreso de
la Universidad
Luterana
Salvadorefia,
durante el periodo
de enero a junio
de 2025.
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Aprendizaje
significativo
(Variable
Dependiente)

- Accesibilidad - Disponibilidad de

tecnologica nfraestructura
tecnologica

-Comprension de |- Nivel de

contenidos

-Motivacion al

aprendizaje

- Transferencia del

conocimiento

comprension de

conceptos clave.
- Participacién en

actividades

- Capacidad de

aplicar
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Disefar una conocimientos en
estrategia de nuevas situaciones
integracion basada en
el uso de mteligencia
artificial, orientada a
mejorar el
aprendizaje
significativo en la
asignatura de
mformatica en los
estudiantes de nuevo
ngreso de la
Universidad Luterana

Salvadorefa

Nota: El cuadro representa la operacionalizacion de variables
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3.2 Disefio metodoldgico

Esta investigacion se fundamenta en el paradigma pragmético, el cual permite la
integracion coherente de enfoques cuantitativos y cualitativos con base en la utilidad
préactica de los resultados. Dicho paradigma se centra en la resolucion de problemas
reales y en la generacion de conocimiento aplicable, mas que en la adhesion estricta a
una postura ontologica o epistemolégica Unica. Desde esta perspectiva, la combinacion
de métodos busca obtener una comprension mas completa del fenémeno estudiado el
uso de la inteligencia artificial en el aprendizaje significativo a partir de datos tanto
numeéricos como narrativos, lo que posibilita un analisis integral del problema
investigativo (Creswell & Plano Clark, 2018)

El disefio metodologico constituye el conjunto de métodos, técnicas y
procedimientos que orientan el desarrollo de esta investigacion, garantizando el rigor
cientifico y la coherencia entre los objetivos, el enfoque Y la realidad estudiada. Su
propdsito es establecer la ruta sistematica que guiara el proceso de recoleccion, analisis
e interpretacion de la informacién, de modo que los resultados obtenidos sean validos,

confiables y relevantes para el contexto educativo en que se desarrolla el estudio.

Para esta investigacién se ha optado por un enfoque mixto, dado que permite
integrar los enfoques cuantitativo y cualitativo en un solo disefio, con el fin de obtener
una vision mas completa del fendmeno. Segln Hernandez-Sampieri etal. (2014), el
enfoque mixto combina la fortaleza de los métodos cuantitativos que buscan medir y
analizar variables objetivamente con la profundidad interpretativa de los métodos
cualitativos, que permiten comprender significados, percepciones y experiencias. De
manera similar, Creswell y Plano Clark (2011) sostienen que este enfoque es el mas
apropiado cuando se pretende explicar un fenomeno complejo que involucra tanto datos

numéricos como interpretaciones subjetivas.

El enfoque mixto resulta pertinente porque el estudio busca entender como la

inteligencia artificial influye en el aprendizaje significativo de los estudiantes de nuevo
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ingreso en la asignatura de Informética, considerando tanto los resultados académicos

observables como las opiniones, actitudes y emociones gue acompafan esta experiencia.
Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion asumido es exploratorio-descriptivo. Es exploratorio
porque aborda un fendmeno poco estudiado en el contexto salvadorefio, como es la
aplicacién pedagogica de la inteligencia artificial en la educacion superior; y es
descriptivo porgue pretende caracterizar como se esta utilizando esta tecnologia y qué

efectos perciben los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

De acuerdo con Dankhe (1986), la investigacion descriptiva busca especificar las
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.
En este caso, el propdsito es describir las formas de integracion de la 1A en el aula
universitaria y sus implicaciones en la comprension, motivacion y participacion

estudiantil.
Método Cuantitativo

En la dimension cuantitativa, se aplicara una encuesta estructurada a los
estudiantes de la asignatura de Informatica. Este instrumento permitira recopilar datos

objetivos sobre variables como:

El nivel de comprension de los contenidos, la percepcion del uso de la IA como
apoyo al aprendizaje, y el grado en que consideran gue esta tecnologia contribuye a su

rendimiento académico.

Las encuestas se aplicaran a mitad del ciclo académico, cuando los estudiantes
ya cuenten con experiencia suficiente en el uso de las herramientas tecnologicas
empleadas en clase. Esto permitira obtener respuestas mas precisas y fundamentadas,

reduciendo el sesgo de la primera impresion o la falta de familiaridad con la I1A.
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M étodo Cualitativo

En la dimension cualitativa, se emplearan entrevistas semiestructuradas y grupos
focales con una muestra representativa de estudiantes. Estas técnicas permitiran
profundizar en sus percepciones, emociones Yy experiencias personales respecto al uso de

la inteligencia artificial en el aula.

El método cualitativo busca comprender el sentido que los participantes
atribuyen a los fendmenos que viven. Segin Taylor y Bogdan (1996), su valor radica en
la posibilidad de explorar realidades subjetivas desde la perspectiva de los propios
actores, lo que en este caso contribuira a comprender como la IA puede fortalecer o

dificultar el aprendizaje significativo.

De esta manera, las entrevistas y grupos focales aportaran una vision mas
profunda sobre los aspectos que motivan, generan resistencia o influyen en la adopcion

de esta tecnologia en el proceso educativo.
Integracion de los métodos

El disefio metodolégico adoptado busca combinar las fortalezas de ambos

enfoques:

El método cuantitativo, que ofrece una vision general y medible de la realidad, y

el método cualitativo, que aporta comprension interpretativa y contextual.

Siguiendo a Tashakkori y Teddlie (2010), el enfoque mixto permite que los
resultados cuantitativos y cualitativos se complementen, generando un analisis mas
integral y enriquecido del fendmeno. De este modo, la investigacidn no se limita a
presentar datos numéricos, ni se restringe a interpretaciones aisladas, sino que construye
una vision holistica, realista y contextualizada sobre cdmo la inteligencia artificial puede

contribuir al aprendizaje significativo en la educacion superior salvadorefia.

Este disefio metodologico ofrece una estructura flexible, rigurosa y coherente
con los propdsitos de la investigacion. La integracion de los enfoques cuantitativo y
cualitativo permitira obtener evidencia tanto empirica como interpretativa,

contribuyendo a una comprensién méas amplia del fenémeno educativo y a la
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formulacion de estrategias efectivas para la incorporacién pedagogica de la inteligencia

artificial en la Universidad Luterana Salvadorefia.

3.2.1 Definicién del Enfoque, Disefioy Tipo de Investigacion de la Tesis

En esta investigacion se ha optado por un enfoque mixto, dado que se considera
necesario combinar tanto los datos cuantitativos como los cualitativos para obtener una
vision mas completa y profunda del fenémeno estudiado: el uso de la inteligencia
artificial como apoyo en el aprendizaje de la asignatura de Informatica en estudiantes de

nuevo ingreso de la Universidad Luterana Salvadorefia.

Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), el enfoque mixto permite integrar las
fortalezas de los métodos cuantitativos centrados en la medicion objetiva y la
comprobacion empirica con las del enfoque cualitativo, que se orienta a la comprension
de significados y experiencias. De igual manera, Creswell y Plano Clark (2011)
sostienen que este enfoque es pertinente cuando el problema de investigacion requiere
tanto la obtencion de datos numéricos que describan tendencias o relaciones, como el

analisis de percepciones y vivencias que expliquen el porqué de esas tendencias.

El enfoque mixto se justifica porque no basta con conocer los resultados
académicos de los estudiantes que utilizan herramientas de inteligencia artificial, sino
gue también es esencial comprender como viven esta experiencia, qué valor le atribuyen
y de qué manera influye en su motivacion y comprensién del aprendizaje. De esta
forma, la combinacion de ambos enfoques permitira captar tanto la amplitud de los datos

como la profundidad de las interpretaciones.
Disefio de la investigacion

En cuanto al disefio, se ha elegido un disefio exploratorio secuencial, el cual
consiste en una primera fase cuantitativa, seguida de una segunda fase cualitativa que

amplia e interpreta los resultados iniciales.

De acuerdo con Creswell y Plano Clark (2011), el disefio exploratorio secuencial
se utiliza cuando el investigador busca identificar patrones generales mediante datos
cuantitativos 'y, posteriormente, explicar en mayor profundidad esos hallazgos a través

de informacidén cualitativa. Este tipo de disefio permite un proceso ordenado y
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complementario: primero se exploran las tendencias o comportamientos observables y

luego se interpretan desde las percepciones y experiencias de los participantes.

Asimismo, Tashakkori y Teddlie (2010) sefialan que los disefios secuenciales son
especialmente (tiles cuando se estudian fendmenos emergentes 0 poco conocidos, ya
que facilitan el descubrimiento inicial de relaciones y su posterior andlisis desde una

perspectiva interpretativa.
En el caso de esta investigacion, el proceso se desarrollara de la siguiente manera:

Primera fase (cuantitativa): se aplicard una encuesta a los estudiantes de la
asignatura de Informatica para obtener datos objetivos sobre su percepcion del uso de la
IA, su nivel de comprension de los contenidos y los posibles beneficios o dificultades en

su aprendizaje.

Segunda fase (cualitativa): a partir de los resultados cuantitativos, se realizaran
entrevistas semiestructuradas con el proposito de profundizar en las experiencias,
emociones Y actitudes de los estudiantes frente a la implementacion de la inteligencia

artificial en el aula.

Este disefio permitird validar y complementar los datos, ofreciendo una vision
mas integral del fendmeno educativo, en consonancia con el principio de triangulacion
metodoldgica propuesto por Hernandez Sampieri et al. (2014), quien destaca que el uso

de multiples fuentes de informacion contribuye a aumentar la validez de los resultados.
Tipo de investigacion
El estudio se clasifica como exploratorio, descriptivo y explicativo.

Es exploratorio, porque aborda un campo de estudio poco desarrollado en el
contexto salvadorefio la incorporacién pedagdgica de la inteligencia artificial en la
educacion universitaria y busca generar conocimiento inicial que sirva de base para

futuras investigaciones.

Es descriptivo, porque pretende caracterizar como se esta utilizando la 1A en la
ensefianza de la Informéatica y como los estudiantes perciben su influencia en el

aprendizaje.
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Finalmente, es explicativo, ya que intenta comprender las causas y relaciones
que explican los posibles efectos de la IA sobre el aprendizaje significativo y la

motivacion de los estudiantes.

Segun Dankhe (1986), la investigacion descriptiva permite identificar las
caracteristicas esenciales de un fendbmeno, mientras que la explicativa busca determinar
las razones y condiciones bajo las cuales ese fendbmeno ocurre. Estos niveles de andlisis
permitiran establecer un panorama claro del impacto pedagogico de la inteligencia

artificial en la educacion superior.

La eleccidon del enfoque mixto y del disefio exploratorio secuencial responde a la
naturaleza compleja y multifactorial del fenomeno de estudio. Este disefio permitird
integrar la objetividad de los datos cuantitativos con la profundidad interpretativa de los
datos cualitativos, obteniendo una comprension mas rica, contextualizada y
fundamentada sobre el papel de la inteligencia artificial en el aprendizaje significativo

de los estudiantes de nuevo ingreso de la Universidad Luterana Salvadorefia.

3.2.2 Definicion de Métodos, Técnicas e Instrumentos de Obtencion de Datos
Esta investigacion utiliza un enfoque mixto, lo que significa que se combinaran
métodos que recogen informacion tanto numérica como descriptiva. Esta eleccion
responde a la necesidad de comprender no solo los resultados académicos de los
estudiantes que usan herramientas de inteligencia artificial, sino también sus

percepciones, experiencias y emociones frente a esta forma de aprender.

Métodos de obtencién del conocimiento

Desde el nivel tedrico, se usaran tres métodos:

Historico-16gico: Para revisar como ha evolucionado el uso de la inteligencia

artificial en la educacién, especialmente en el nivel superior.

Analitico-sintético: Para examinar ventajas, retos y condiciones actuales que

afectan su integracion en el aula.

Sistémico: Que permite entender el uso de la 1A como parte de un conjunto mas

amplio de elementos educativos: contenidos, docentes, plataformas, contextos.
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En el nivel empirico, se aplicaran los siguientes métodos:

Encuesta: Para obtener datos concretos y medibles sobre la experiencia

estudiantil con la IA en la asignatura de informatica.

Entrevista: Para recoger las opiniones y puntos de vista de docentes o expertos

en tecnologia educativa.

Observacion y grupo focal: Para entender de forma directa como interactdan los

estudiantes con la 1A y como viven ese proceso de aprendizaje.

Técnicas de obtencion de datos

Acorde al disefio de investigacion, se emplearan las siguientes técnicas:
Analisis documental: Para revisar investigaciones anteriores y reforzar el marco tedrico.

Encuesta estructurada: Dirigida a estudiantes de nuevo ingreso, con el objetivo

de conocer su experiencia y percepcion sobre el uso de la IA en clase.

Entrevistas semiestructuradas: Dirigidas a docentes que estén aplicando o
acompafiando el uso de estas herramientas tecnoldgicas.

Grupo focal: Con estudiantes que han utilizado herramientas de IA en la

asignatura, para recoger opiniones, ideas y sugerencias en un espacio de conversacion.
Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos se disefiaron pensando en facilitar una recoleccion clara,

ordenada y Util para el analisis posterior. Seran los siguientes:

Formulario de Google (Encuesta estructurada): Permitird recoger informacion
numeérica sobre la experiencia de los estudiantes con el uso de IA en informéatica: nivel

de comprension, percepcion de utilidad, motivacion, etc.

Guia de Observacion: Serd utilizada en clases donde se aplique 1A, registrando
aspectos como el nivel de participacion de los estudiantes, la forma en que usan las

herramientas, y como reaccionan ante ellas.
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Guia de Entrevista: Se aplicara a docentes que acompafian el proceso de
ensefianza con IA. La entrevista abordard temas como estrategias empleadas, beneficios,
dificultades y nivel de preparacion docente.

Guia de Grupo Focal: Permitird generar un espacio de conversacién grupal entre
estudiantes que ya han utilizado herramientas de IA en clase. A través de preguntas
abiertas se buscard conocer su experiencia, sugerencias y nivel de aceptacién hacia la

propuesta.

Cada uno de estos instrumentos ha sido elegido con base en los objetivos de esta
investigacion. Seran desarrollados de forma mas detallada en la seccion de anexos,
donde se incluirdn los formatos exactos que se usaran en el trabajo de campo. Esta
combinacion de herramientas permitird tener una mirada completa sobre cémo la
inteligencia artificial esta siendo integrada en el aula y su impacto real en el aprendizaje

de los estudiantes de nuevo ingreso.

3.2.3 Desarrollo de los Instrumentos de Obtencion de Datos

Los instrumentos de obtencion de datos constituyen las herramientas
fundamentales para recopilar la informacion necesaria que permitira responder a los
objetivos de esta investigacion. Su seleccion y disefio se basan en la naturaleza del
estudio, el cual se enmarca en un enfoque mixto y busca analizar el impacto del uso de
la inteligencia artificial en el aprendizaje significativo de los estudiantes de nuevo
ingreso en la asignatura de Informatica de la Universidad Luterana Salvadorefia (ULS),

durante el periodo enero—junio de 2025.

Cada instrumento fue disefiado para recoger informacion relevante de manera
vélida, confiable y contextualizada, atendiendo tanto los aspectos cuantitativos (datos
medibles y objetivos) como cualitativos (percepciones, experiencias Yy valoraciones

subjetivas).

Cada técnica empleada se selecciond de manera estratégica para responder a los
objetivos especificos y contrastar las hipotesis de investigacion. Las encuestas aplicadas
a los estudiantes permiten cuantificar la percepcion del aprendizaje significativo y el uso

de la inteligencia artificial en el aula; las entrevistas semiestructuradas a docentes
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ofrecen una comprension cualitativa de las experiencias y resistencias en la integracion
de estas tecnologias; mientras que las observaciones directas aportan evidencia empirica
del comportamiento y la interaccion real en el entorno educativo. Esta triangulacion
metodoldgica garantiza una validacion cruzada de los datos y fortalece la consistencia

entre las variables teoricas y los resultados obtenidos (Hernandez-Sampieri et al.,, 2021)

Encuesta estructurada

Se elaborara una encuesta estructurada aplicada mediante formularios de Google,
dirigida a los estudiantes participantes del curso de Informéatica. Este instrumento tiene
como finalidad obtener datos cuantificables que permitan identificar las percepciones
generales sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
La encuesta incluira items de tipo cerrado y mixto, orientados a medir variables como:

e Nivel de comprension de los contenidos del curso.
e Grado de familiaridad con el uso de herramientas de inteligencia artificial.
e Percepcion del impacto de la IA en su rendimiento académico y motivacion.

e Niwvel de satisfaccion con las estrategias pedagdgicas implementadas.

El propésito de este instrumento es recoger evidencias objetivas sobre como los
estudiantes experimentan el aprendizaje mediado por IA, y establecer tendencias
generales que puedan analizarse estadisticamente para responder a los objetivos

especificos del estudio.
Guia de entrevista semiestructurada a docentes

Con el fin de obtener informacion cualitativa complementaria, se elaborara una
guia de entrevista semiestructurada dirigida a cuatro docentes con experiencia en la

integracion de herramientas de inteligencia artificial en la ensefianza.

El propoésito de este instrumento es profundizar en las percepciones, valoraciones
y experiencias docentes respecto a la incorporacion de la 1A en los procesos de

ensefianza-aprendizaje. Las entrevistas permitiran explorar temas como:
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e Las estrategias pedagdgicas empleadas para integrar la 1A en el aula.

e Las ventajas y limitaciones observadas en su aplicacion.

e Los cambios percibidos en la motivacion y desempefio estudiantil.

e Las necesidades de capacitacion o recursos para un uso mas efectivo de estas

tecnologias.

La entrevista semiestructurada, segin Taylor y Bogdan (1996), es un
instrumento flexible que permite abordar los temas previstos y, al mismo tiempo,
profundizar en aspectos emergentes a partir del discurso de los participantes. Este
método resulta idoneo para captar la vision docente sobre la implementacion pedagdgica

de la inteligencia artificial en un contexto universitario salvadorefio.

Guia de observacion

De manera adicional, se disefiara una guia de observacion estructurada para
registrar comportamientos, actitudes y dinamicas durante el desarrollo de las clases en
las que se empleen herramientas de inteligencia artificial. Este instrumento permitira
observar directamente la interaccidn entre los estudiantes, el docente y la tecnologia,
identificando aspectos como la participacion, la atencion, la colaboracion y la autonomia
en el proceso de aprendizaje.

La observacion se realizara de forma no participante, para evitar interferencias en
la dindmica del aula, y servird para corroborar los datos obtenidos por las encuestas y

entrevistas, aportando una perspectiva empirica que enriquece la interpretacion final.

3.2.4 Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion

La muestra de esta investigacion estara formada principalmente por estudiantes
de nuevo ingreso de la Universidad Luterana Salvadorefia que cursan la asignatura de
informética durante el periodo de enero a junio de 2025. Ademas, se incluira a docentes
que imparten dicha asignatura y a especialistas en tecnologia educativa que tienen

experiencia con el uso de inteligencia artificial en entornos de ensefianza-aprendizaje.

La decision de incluir estos tres perfiles responde al interés de tener una mirada
completa sobre como se esta aplicando la 1A en el aula y qué efecto tiene en el

aprendizaje significativo de los estudiantes. También se tomd en cuenta la viabilidad del
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estudio, la disponibilidad de los participantes y la relevancia de su experiencia en

relacion con el tema.

Tipo de muestra

Se utilizard un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que se
seleccionaran participantes que estén directamente involucrados con el uso de
herramientas de inteligencia artificial en el proceso de ensefianza de informética y que
esten disponibles y dispuestos a participar. Esta estrategia es adecuada en estudios

exploratorios como el presente, donde se busca profundizar en experiencias concretas.

Criterios de seleccion

Para asegurar la coherencia entre los participantes y los objetivos del estudio, se
establecen los siguientes criterios:

Criterios de inclusion: Estudiantes de nuevo ingreso, inscritos en la asignatura de

informética durante el ciclo enero-junio 2025.

Que hayan tenido algun tipo de experiencia o contacto con herramientas de

inteligencia artificial en el desarrollo de la asignatura.

Docentes que estén aplicando estrategias que incluyan el uso de IA en sus clases,
especialistas en tecnologia educativa que conozcan o hayan trabajado con IA en

educacion superior.
Criterios de exclusion: Estudiantes que no estén matriculados en la asignatura de
informatica.

Docentes que no utilicen ninguna herramienta relacionada con inteligencia
artificial, profesionales sin vinculo con la docencia universitaria ni experiencia en IA

educativa.

Criterios de eliminacion: Participantes que abandonen el proceso de recoleccién

de datos (no respondan encuestas, no asistan a entrevistas o grupos focales).



55

Tamafio de la muestra
El nmero de participantes estara determinado por la disponibilidad real de los
estudiantes, docentes y expertos, asi como por el criterio de saturacion tedrica en el

analisis cualitativo. Se estima contar con:

Estudiantes: Al menos 20 participantes para la encuesta y entre 8 y 10 para el grupo
focal.

Docentes: Entre 4y 6 entrevistados.

Esta muestra sera suficiente para obtener datos significativos Yy representativos
que permitan comprender como se esta integrando la inteligencia artificial en el
aprendizaje de informatica y qué impacto tiene desde la perspectiva de quienes viven el

proceso directamente.

3.3 Trabajo de Campo (o Presentacion de Evidencias si Corresponde)

El trabajo de campo se llevara a cabo en la Universidad Luterana Salvadorefia,
especificamente con estudiantes de nuevo ingreso que cursan la asignatura de
informatica, asi como con docentes y especialistas en tecnologia educativa vinculados al
tema de estudio. A continuacion, se detallan las acciones que se proyectan para el

desarrollo ordenado y eficiente de esta etapa:

1. Gestion de permisos institucionales
Como primer paso, se solicitara la autorizaciéon formal de la universidad para
llevar a cabo la investigacion. Esto incluye el aval para aplicar encuestas, realizar
observaciones en clase y llevar a cabo entrevistas con docentes y estudiantes.
También se garantizara el respeto a la privacidad y consentimiento informado de

todos los participantes.

2. Disefioy validacion de instrumentos
Una vez aprobado el proyecto, se procedera a disefiar los instrumentos de
recoleccion de datos: encuestas, guias de entrevista, guias de observacion y
grupo focal. Estos instrumentos seran revisados por profesionales del area y
sometidos a una prueba piloto con un grupo reducido de participantes, para

asegurar su claridad y pertinencia.
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Aplicacion de encuestas

Las encuestas se aplicaran a estudiantes de nuevo ingreso que estén cursando la
asignatura de informética. Se utilizara un formulario digital (por ejemplo,
Google Forms) que sera compartido en clase o por medio de plataformas
académicas. El objetivo es recoger informacién general sobre su experiencia con

la inteligencia artificial en su proceso de aprendizaje.

Observacion de clases

Se realizaran observaciones directas en sesiones donde se utilicen herramientas
de IA como apoyo en la ensefianza. Se documentaran aspectos como el nivel de
participacion, el tipo de actividades realizadas, la reaccion de los estudiantes y

cémo se integra la tecnologia en la dindmica de clase.

Entrevistas a docentes y expertos

Se contactara a docentes de informética y especialistas en tecnologia educativa
para realizar entrevistas semiestructuradas. Estas entrevistas permitirdn conocer
Sus experiencias, estrategias y opiniones sobre los beneficios, limitaciones y

oportunidades del uso de IA en el aula universitaria.

Grupos focales con estudiantes

Finalmente, se organizard un grupo focal con estudiantes que hayan utilizado
herramientas de IA en el curso. El objetivo serd profundizar en su percepcion del
impacto que estas tecnologias han tenido en su aprendizaje, su motivacion y la

comprension de los contenidos.

Anélisis y sistematizacion de la informacion

Toda la informacion recolectada sera organizada y procesada segun corresponda
al enfoque cuantitativo o cualitativo. Los datos numéricos seran analizados
estadisticamente y los testimonios y observaciones seran interpretados mediante
codificacién tematica, buscando patrones, coincidencias y elementos clave para

responder a los objetivos de la investigacion.

Estas acciones estan planificadas para realizarse a lo largo del semestre

académico, cuidando que no interfieran con las actividades normales de los estudiantes
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ni del cuerpo docente. Ademéas, se mantendrd siempre el principio de confidencialidad y

ética profesional durante todo el proceso.

3.3.1 Aplicacion de los Instrumentos

La aplicacion de los instrumentos se desarrolld conforme al cronograma de
trabajo planificado, siguiendo los principios metodolégicos Y éticos establecidos en el
disefio de la investigacion. El proceso se llevd a cabo en la Universidad Luterana
Salvadorefia (ULS), sede central, en el marco de la asignatura de Informatica impartida

a los estudiantes de nuevo ingreso durante el periodo enero—junio de 2025.

El objetivo de esta fase fue recolectar informacion valida y confiable que
permitiera analizar el impacto del uso de la inteligencia artificial (1A) en el aprendizaje
significativo, asi como conocer las percepciones de los docentes sobre la

implementacion de estas tecnologias en el aula.

1. Aplicacion de la encuesta

El primer instrumento aplicado fue la encuesta estructurada, dirigida a los
estudiantes de nuevo ingreso de la asignatura de Informatica. Se utiliz6 un formulario
digital elaborado en Google Forms, que fue distribuido por medio de las plataformas
académicas institucionales y grupos de clase.

El proceso de aplicacion se realizd sin inconvenientes tecnicos, Yy la participacién
estudiantil fue alta, lo que demuestra el interés por el tema. Sin embargo, algunos
estudiantes manifestaron dificultades de conectividad al momento de responder, por lo
que se habilitd una segunda jornada de aplicacion dentro del aula de computo de la

universidad, permitiendo a todos los participantes completar el formulario.

El instrumento fue bien recibido por los estudiantes, quienes expresaron que las
preguntas resultaban claras, breves y pertinentes. La mayoria mostré disposicion para
contribuir con la investigacion, valorando que esta se relacione directamente con su

experiencia académica.

2. Entrevistas a docentes
Posteriormente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a cuatro docentes de

la ULS, todos con experiencia en la ensefianza de Informatica y en la integracion de
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recursos tecnoldgicos en el aula. Las entrevistas se llevaron a cabo en modalidad
presencial y virtual, segln la disponibilidad de los participantes, y cada sesion tuvo una
duracién aproximada de 30 a 40 minutos.

Durante las entrevistas, los docentes compartieron sus percepciones, estrategias y
desafios relacionados con el uso de la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Destacaron la utilidad de estas herramientas para personalizar el
aprendizaje, pero también sefialaron limitaciones en cuanto a formacién docente,

infraestructura tecnoldgica y acompafiamiento institucional.

El proceso de entrevista fue enriquecedor, ya que permiti6 profundizar en las
perspectivas pedagogicas de los participantes y recoger sugerencias concretas sobre

como optimizar el uso de la IA en la universidad.

3. Observaciones enelaula

Las observaciones estructuradas se efectuaron durante el desarrollo de clases de
la asignatura de Informatica, en sesiones previamente acordadas con los docentes. Se
utilizaron las guias disefiadas para registrar aspectos como la participacion estudiantil, la
interaccion con las herramientas de IA, el nivel de motivacion y las estrategias
didacticas empleadas.

Las sesiones observadas evidenciaron una participacion activa de los estudiantes,
especialmente en actividades practicas mediadas por recursos digitales. Sin embargo, se
identificaron diferencias en el nivel de familiaridad tecnoldgica entre los grupos, lo cual
influy6 en la velocidad y profundidad del aprendizaje. Esta informacion resultd valiosa

para contextualizar los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas.

4. Consideraciones éticas y resultados del proceso

Durante toda la aplicacion de los instrumentos se mantuvo el principio de ética
profesional, confidencialidad y consentimiento informado. Todos los participantes
fueron informados sobre el propdsito académico de la investigacion vy la utilizacion
anonima de los datos obtenidos.

El trabajo de campo se desarrolld de manera organizada, colaborativa y
participativa. Entre los aspectos positivos destacan la buena disposicion de los docentes

y estudiantes, asi como el apoyo institucional brindado por la Universidad Luterana
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Salvadorefia. Como dificultad menor se identifico la limitacion de tiempo disponible
para realizar las entrevistas, situacion que se resolvié con ajustes en el cronograma
inicial.

El resultado de esta fase fue una base sélida de informacién empirica, que

permitira analizar de manera rigurosa y contextualizada la integracion de la inteligencia

artificial en los procesos de aprendizaje universitario.

3.3.2 Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion constituyd una fase esencial del trabajo
investigativo, orientada a transformar los datos recolectados en informacion Util, clara y
confiable para el andlisis y la interpretacion de los resultados. Este proceso permitid
establecer relaciones entre las variables de estudio y comprobar el estado real del

fendbmeno en el contexto universitario donde se desarrolld la investigacion.

La recopilacion de los datos se realizd mediante los instrumentos previamente
validados: encuesta estructurada aplicada a estudiantes, entrevistas semiestructuradas
realizadas a docentes y observaciones en aula. Una vez concluida la fase de campo, se
procedio a organizar, clasificar y depurar la informacion, asegurando su coherencia,

integridad y calidad antes del analisis.

Procesamiento de datos cuantitativos

Los datos obtenidos a través de las encuestas fueron procesados utilizando
herramientas digitales de analisis estadistico, principalmente Microsoft Excel y Google
Sheets, lo que permitié calcular frecuencias, porcentajes y promedios relacionados con
las principales variables: uso de herramientas de inteligencia artificial, percepcion de
utilidad, nivel de motivacién y comprension de los contenidos.

Estos resultados se presentaron en tablas y graficos que facilitaron la
interpretacién visual de las tendencias observadas. El andlisis descriptivo permitio
identificar patrones recurrentes en las respuestas de los estudiantes y contrastar los

hallazgos con los objetivos especificos planteados.



60

El proceso fue efectivo, ya que el formato digital de la encuesta permitio una
recoleccion répida y ordenada, minimizando errores de transcripcion vy facilitando la

sistematizacién de la informacién.

Procesamiento de datos cualitativos

En cuanto a los datos cualitativos, obtenidos de las entrevistas a docentes y de las
observaciones en el aula, se procedio a transcribir los registros y codificar la
informacion mediante un analisis tematico. Este proceso consistio en identificar
categorias y subcategorias emergentes relacionadas con las percepciones, experiencias y
valoraciones sobre el uso de la inteligencia artificial en la ensefianza.

La codificacion manual se realizd agrupando las respuestas segin temas
comunes, tales como: estrategias pedagogicas empleadas, beneficios percibidos,
limitaciones encontradas, actitudes del estudiantado y condiciones institucionales para la

implementacion tecnoldgica.

Posteriormente, las categorias se analizaron de manera comparativa con los datos
cuantitativos, lo que permiti6 triangular la informacién y validar los hallazgos desde
distintas perspectivas. Esta triangulacion fortalecio la fiabilidad de los resultados y

permitié obtener una vision mas completa del fenémeno.

El procesamiento de la informacion se desarrolld de forma ordenada, sistematica
y ética, garantizando el resguardo de los datos y la confidencialidad de los participantes.
El nivel de efectividad de las vias utilizadas fue alto, ya que se logré recopilar y analizar

toda la informacion prevista en el cronograma, sin contratiempos significativos.

Como respaldo del proceso, en los Anexos se incluyen evidencias documentales
que certifican la aplicacién exitosa de los instrumentos, tales como copias de
formularios, registros de observacion, fragmentos de entrevistas y ejemplos de

tabulacién de datos.

Este procedimiento permitié convertir los datos brutos en informacion
estructurada v significativa, capaz de sustentar el analisis posterior y las conclusiones
del estudio sobre el impacto de la inteligencia artificial en el aprendizaje significativo de

los estudiantes de la Universidad Luterana Salvadorefia.
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3.4 Andlisis e interpretacion de los datos obtenidos

Este capitulo presenta los principales hallazgos obtenidos durante el trabajo de
campo realizado con estudiantes y docentes de la Universidad Luterana Salvadorefia. El
objetivo es mostrar de manera clara y ordenada como fue el proceso de recoleccion de
informacion, cdmo se analizaron los datos, y qué resultados se obtuvieron en relacion
con el uso de herramientas de inteligencia artificial como apoyo al aprendizaje en la
asignatura de informatica.

Pregunta 1. Seleccione el rango donde se encuentra su edad

Tabla 2 Rango de Edades

Rango de edad Fr Froo
17-20 7 31.82
21-24 5 22.73
25-28 6 27.27
33-36 3 13.64
370+ 1 4.55
Total 22 100

Nota: Rango de edades de los encuestados

llustracion 1 Grafico Edades

=17-20 =21-24 =25-28 =33-36 =370+

Nota: La figura muestra el rango de edades.
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Anélisis:

Como se observa en el grafico, la muestra (n=22) es mayoritariamente joven,
entre 17 y 28 afios se concentra el 81.82% del grupo, con mayor peso en 17-20y 25-28.
Por otra parte, los tramos de 33-36 y 37+ son minoritarios. Por lo tanto, es razonable
esperar familiaridad cotidiana con herramientas digitales y buena disposicion hacia
actividades en linea.

Esto sugiere que funcionaran mejores estrategias agiles: microtareas,
retroalimentacion rapida y recursos accesibles desde el movil. A diferencia de los rangos
mayores, que podrian requerir mas acompafiamiento inicial, los mas jovenes suelen
adaptarse con rapidez; aun asi, es importante destacar que el “uso social” de la
tecnologia no garantiza dominio académico, por lo que conviene explicitar criterios,

ejemplos y breves tutoriales.

Pregunta 2. Género

Tabla 3 Distribucion de Genero de los estudiantes

Genero Fr Froo
Femenino 17 77.27
Masculino 5 22.73
Total 22 100

Nota: Total de Genero de estudiantes encuestados.
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lHlustracion 2 Grafico Genero

= Femenino = Masculino

Nota: El grafico muestra el género de los encuestados

La muestra esta compuesta mayoritariamente por mujeres: 17 de 22 participantes
(77.27 %), mientras que los hombres suman 5 (22.73 %), es probable que las
percepciones reportadas sobre uso de plataformas, actitudes frente ala 1A o formas de

participacién estén mas influenciadas por la experiencia femenina.
Pregunta 3. Seleccion de la Carrera a la que pertenece

Tabla 4 Carreras que cursan informaticaen el ciclo 1-25

Seleccione su Carrera Fr Froo
Licenciatura en Administracién de Em-
14 63.64
presas
Licenciatura en Ciencias juridicas 6 27.27
Licenciatura en Contaduria Publica 2 9.09
Total 22 100

Nota: Distribucién por carrera que cursan informética
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llustracion 3 Grafico Carreras

= Licenciatura en Administracion de Empresas

= Licenciatura en Ciencias Juridicas

= Licenciatura en Contaduria Publica

Nota: El grafico muestra las carreras que cursan los encuestados

Anélisis:

En el grupo de 22 participantes predomina Administracion de Empresas con 14
estudiantes (63.64 %), sequida por Ciencias Juridicas con 6 (27.27 %) y, en menor
medida, Contaduria Publica con 2 (9.09 %). De manera general, esta composicién revela

una muestra inclinada hacia areas de gestion y toma de decisiones.

Pregunta 4 ¢Durante sus estudios ha utilizado alguna herramienta de inteligencia

artificial como parte de sus actividades de aprendizaje?
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Tabla 5 Uso de 1A

Ha utilizado herramientas de 1A en Fr Froo

sus actividades de aprendizaje

Si 20 90.91
No 2 9.09
Total 22 100

Nota: Uso de herramientas de inteligencia artificial en actividades de aprendizaje

llustracion 4 Grafico Herramientas Utilizadas

=Si =No

Nota: El grafico muestra la cantidad de estudiantes que utilizan 1A

Anélisis

La gran mayoria del grupo ha incorporado alguna herramienta de inteligencia
artificial en sus estudios: 20 de 22 estudiantes (90.91 %) respondieron “si’, mientras que
solo 2 (9.09 %) indicaron no haberla utilizado, la 1A ya forma parte del ecosistema

cotidiano de aprendizaje en los estudiantes de la Universidad Luterana Salvadorefia.

Pregunta 5 ¢Qué tipo de herramienta de IA ha usado?
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Tabla 6 Tipo de IA Utilizado

¢ QUé tipo de herramienta

ha usado? o e
BlackBox 1 4.55
Chat GPT 18 81.82
Claude 1 4.55
DeepSeek 1 4.55
Gemini 1 4.55
Total 22 100

Nota: Herramientas de IA utilizada por los estudiantes

llustracién 5 Tipos de chatbots

mBlackBox ®ChatGPT ®Claude ®DeepSeek ®Gemini

1;,5%1; 4%,
1; 5%

Nota: El grafico muestra la herramienta de IA mas utilizado
Andlisis

El uso de IA se concentra en ChatGPT: 18 de 22 estudiantes (81.82 %). Por otra
parte, BlackBox, Claude, DeepSeeky Gemini aparecen con una participacion minima

y equivalente (1 caso cada uno; 4.55 %), la experiencia de este grupo de clase con IA
estd fuertemente mediada por una sola plataforma.
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Pregunta 6 ¢Con qué frecuencia ha utilizado la IA?

Tabla 7 Frecuencia al utilizar 1A

Frecuencia eneluso de la IA Fr Froo

Una vez a la semana 18 81.82
Varias veces por semana 4 18.18
Total 22 100.00

Nota: Frecuencia de uso de IA en los estudiantes de informatica

llustracion 6 Grafico Frecuencia de IA Utilizada

*Unavez alasemana = Varias veces porsemana

Nota: El grafico muestra cuantas veces por semana se utiliza 1A
Anélisis

La mayoria de los estudiantes (81.82%) reportaron utilizar herramientas de
inteligencia artificial una vez por semana, mientras que el 18.18% afirm6 usarlas varias
veces por semana. Esta distribucion evidencia un uso regular y sistematico de la 1A
como parte de su rutina académica, lo que sugiere que estas herramientas no solo se
estan integrando como apoyo puntual, sino como parte habitual del proceso de
aprendizaje. El hecho de que ningln estudiante haya reportado un uso menos frecuente
(por ejemplo, ocasional o nunca), refuerza la idea de que la 1A ha sido asimilada con

naturalidad por este grupo de estudiantes, lo cual puede estar relacionado con su
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familiaridad digital, asi como con la utilidad percibida de estas herramientas para
facilitar la comprension de contenidos, resolver dudas o complementar la ensefianza
formal.

Pregunta 7 ¢Considera que estas herramientas le han ayudado a comprender mejor los

contenidos?

Tabla 8 Comprensién de los Contenidos

¢ Considera que estas herramientas
le han ayudado a comprender mejor Fr Froo

los contenidos?

Si 20 90.91
No 2 9.09
Total 22 100.00

Nota: Comprension de los contenidos utilizando 1A

llustracién 7 Gréafico Comprension de Contenidos

N

*Si =No

Nota: El grafico muestra sila IA ayuda a comprender mejor los contenidos
Anélisis

Una amplia mayoria de los estudiantes (90.91%) considera que el uso de
herramientas de inteligencia artificial si les ha ayudado a comprender mejor los

contenidos de la asignatura. Este resultado refuerza la percepcion positiva que los

estudiantes tienen respecto al valor pedagdgico de estas tecnologias.
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Este hallazgo sugiere que, més alla del uso mecénico o superficial, las
herramientas de IA estan cumpliendo una funcién concreta de acompafiamiento y
reforzamiento del aprendizaje, actuando como apoyo adicional para resolver dudas,
explorar explicaciones alternativas y profundizar en conceptos que podrian resultar

complejos durante la clase presencial.

Por otro lado, el 9.09% que respondidé negativamente representa una minoria
significativa, que merece ser tomada en cuenta. En entrevistas y observaciones, se
identificd que algunos estudiantes ain enfrentan dificultades para integrar estas
herramientas de manera efectiva, ya sea por desconocimiento de su potencial, falta de

orientacion o por un uso limitado a funciones basicas.

Pregunta 8 ;Siente que la 1A ha hecho sus clases mas interesantes?

Tabla 9 interés en la Clase

¢Siente que la 1A ha hecho sus

_ Fr Froo
clases mas interesantes?
Mucho 10 45.45
Poco 12 54.55
Total 22 100.00

Nota: interés en clases con el uso de 1A

llustracion 8 Grafico interés de clases
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* Mucho = Poco

Nota: El grafico muestra el interés que les ha generado utilizar 1A en las clases
Anélisis

Los resultados muestran una division casi equitativa entre los estudiantes: el
54.55% considera que la inteligencia artificial ha hecho sus clases “poco” mas
mnteresantes, mientras que el 45.45% opina que “mucho”. Esto evidencia que, aunque
hay una buena aceptacion general del uso de IA, el componente de interés y motivacion
no se ve impactado de forma tan contundente como en otros aspectos del aprendizaje.

Una posible interpretacion de este resultado es que el uso de IA ha sido (til en
términos funcionales y de comprension, pero no necesariamente ha transformado la
experiencia educativa en algo mas dindmico o atractivo para todos los estudiantes. Esto
puede deberse a varios factores: el tipo de herramientas empleadas, la forma en que se
integran en la clase o la falta de actividades interactivas que exploten el potencial
creativo de estas tecnologias. Asimismo, algunos estudiantes manifestaron en entrevistas
que, si bien valoran la utilidad de la IA para resolver dudas o hacer tareas, no siempre
perciben un cambio en la dindmica general de las clases. Esto sugiere que el uso de la IA
por si solo no garantiza motivacion, sino que debe ir acompafiado de metodologias

activas, retos significativos y una planificacion pedagdgica mas envolvente.

Pregunta 9 ¢Le gustaria seguir utilizando IA en otras asignaturas?
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Tabla 10 IA en otras asignaturas

¢Le gustaria seguir utilizando

) Fr Froo
IA en otras asignaturas?
Si 20 90.91
No 2 9.09
Total 22 100

Nota: adaptacion de IA en otras asignaturas

llustracion 9 Uso de IA en otras asignaturas

‘

*Si = No

Nota: El gréfico muestra el interés utilizar A en otras Asignaturas

Analis

La mayoria de los estudiantes (90.91%) manifestd su deseo de seguir utilizando
herramientas de inteligencia artificial en otras asignaturas, lo que confirma la buena
aceptacion de esta tecnologia en el entorno universitario. Este resultado es coherente con
las respuestas anteriores que destacaron su utilidad para comprender contenidos y como
apoyo académico constante. Este interés por ampliar el uso de la IA a otras materias
refleja que los estudiantes reconocen su potencial més alla del &rea de informéatica,
visualizandola como una herramienta transversal que puede fortalecer su aprendizaje en

distintas disciplinas. Ademés, el entusiasmo por seguir usandola sugiere una disposicion
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positiva hacia el aprendizaje autonomo Y el uso de recursos digitales como complemento
de la ensefianza tradicional.

Por su parte, el reducido porcentaje de estudiantes (9.09%) que respondio
negativamente podria estar relacionado con experiencias personales poco significativas,
barreras tecnologicas o falta de familiaridad con el uso académico de estas herramientas,
lo cual refuerza la necesidad de formar competencias digitales criticas y éticas tanto en

estudiantes como en docentes.
Pregunta 10. El uso de IA ha mejorado mi motivacion para aprender.

Tabla 11 Mejora en las Clases

El uso de IA ha mejorado mi

motivacion para aprender. o P
Mucho 11 50.00
Poco 9 40.91
Nada 2 9.09
Total 22.00 100.00

Nota: Uso de la 1A ha mejorado el aprendizaje

llustracion 10 Grafico Mejora del Aprendizaje con 1A

* Mucho =Poco = Nada

Nota: El grafico muestra la motivacion de aprender utilizando 1A

Analisis
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La mitad del grupo encuestado (50%) considera que el uso de la inteligencia
artificial ha mejorado significativamente su motivacion para aprender, mientras que un
40.91% indica que lo ha hecho en menor medida. Solo un 9.09% manifiesta que la 1A
no ha influido en absoluto en su motivacién. Estos resultados evidencian que, para la
mayoria de los estudiantes, la 1A si representa un factor positivo en términos de
motivacion académica, lo cual es especialmente valioso en contextos de primer ingreso,
donde la adaptacién a la vida universitaria puede generar desinterés o inseguridad. El
hecho de tener una herramienta de consulta inmediata, apoyo constante y autonomia en
el ritmo de aprendizaje parece contribuir a que los estudiantes se sientan mas
comprometidos con su proceso formativo.

Sin embargo, también es importante notar que un ndmero considerable (casi el
41%) reporta que la 1A solo ha mejorado su motivacion en forma moderada. Este dato
puede interpretarse como una sefial de que la motivacion depende de multiples factores,
no Unicamente tecnologicos. Aspectos como el estilo de ensefianza, la relacion con el
docente, el tipo de actividades propuestas o la claridad de objetivos también influyen en

el nivel de compromiso de los estudiantes.

Por otro lado, el grupo que respondid "nada™ sugiere que para algunos
estudiantes el uso de 1A no ha tenido un impacto significativo a nivel emocional o
motivacional, lo cual refuerza la necesidad de incorporar estas herramientas dentro de

estrategias pedagogicas més integrales y participativas.

Pregunta 11. El uso de IA ha mejorado mi comprension de los temas
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El uso de 1A ha mejorado mi com-

) Fr Froo
prension de los temas
Mucho 10 45.45
Poco 10 45.45
Nada 2 9.09
Total 22.00 100.00

Nota: La IA facilita la comprension de contenidos

llustracion 11 Grafico Comprension de temas utilizando 1A

* Mucho = Poco

* Nada

Nota: El grafico muestra la comprension de temas utilizando 1A

Analisis

Los resultados muestran un empate exacto entre quienes consideran que la 1A ha

mejorado mucho su motivacion (45.45%) y quienes creen que la ha mejorado poco

(también 45.45%). Solo un 9.09% indica que la IA no ha tenido ningin efecto en su

motivacion para aprender.

Este equilibrio entre ambas posturas evidencia que la motivacién es una variable

compleja, influenciada no solo por el uso de tecnologias, sino también por factores

personales, pedagdgicos y contextuales. Si bien casi la mitad del grupo afirma un alto
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impacto positivo, la otra mitad se sitla en una mejora moderada, lo cual sugiere que el
potencial motivacional de la 1A ain no ha sido plenamente aprovechado en todos los
casos. Este resultado también puede reflejar diferencias en la forma en que cada
estudiante ha interactuado con las herramientas de IA: mientras algunos las han
integrado de manera activa en su rutina académica, otros tal vez solo las han utilizado de

forma ocasional o sin una guia pedagdgica clara, lo que limita su efecto estimulante.

Finalmente, la minoria (9.09%) que indica que la A no ha mejorado en nada su
motivacién refuerza la importancia de acompafiar estas tecnologias con metodologias
dindmicas, contenidos relevantes y estrategias de gamificacion o aprendizaje activo,

para que el recurso tecnoldgico no se vuelva rutinario o poco significativo.

Pregunta 12. Me siento mas seguro(a) participando en clase cuando uso estas

herramientas

Tabla 13 Seguridad para Participar

Me siento mas seguro(a) participando

_ Fr Froo
en clase cuando uso estas herramientas
Mucho 12 54.55
Poco 8 36.36
Nada 2 9.09
Total 22.00 100.00

Nota: Participacion en clases de manera segura.
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llustracion 12 Gréfico Seguridad en la participacion

* Mucho =Poco = Nada

Nota: El grafico muestra la seguridad en participar en clases
Anélisis

Mas de la mitad de los estudiantes (54.55%) expresd que el uso de herramientas
de inteligencia artificial les hace sentir mas seguros al participar en clase, mientras que
un 36.36% indicd que solo ha influido “poco” en esa percepcion. Por su parte, el 9.09%
afirmé que no siente ningn cambio en su seguridad al participar cuando usa estas
herramientas.

Este resultado muestra que la 1A no solo esta incidiendo en la comprension y
motivacién, sino también en el aspecto socioemocional del aprendizaje, especialmente
en la autoconfianza y la disposicion para interactuar en el entorno educativo. Para
muchos estudiantes, estas herramientas actlan como un respaldo o guia previa, que les
permite aclarar dudas antes de participar, reducir el miedo a equivocarse Yy fortalecer sus

argumentos o respuestas.

La mejora en la seguridad también puede estar relacionada con el hecho de que
la 1A ofrece un entorno libre de juicio inmediato, donde el estudiante puede explorar

ideas, practicar explicaciones Yy recibir retroalimentacion antes de exponerse en el aula.

Sin embargo, el 36.36% que respondid “poco” y el 9.09% que dijo “nada”

reflejan que este impacto no es igual para todos. Algunos estudiantes aln pueden sentir
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inseguridad por el manejo de la herramienta, dudas sobre la validez de sus respuestas o
incluso por factores ajenos a la tecnologia, como la dindmica del grupo o la actitud del

docente.

Resultado de Entrevistas a Docentes

Las entrevistas realizadas a cuatro docentes que imparten la asignatura de
informatica en la Universidad Luterana Salvadorefia permitieron profundizar en las
percepciones, experiencias Yy desafios que han vivido al integrar herramientas de
inteligencia artificial en sus clases. A pesar de la diversidad en la extension de las
respuestas, es posible identificar varios puntos en comin que aportan al analisis general
del estudio.
1. Predominio de ChatGPT como herramienta principal

Una primera coincidencia clara es el uso casi unanime de ChatGPT como la
herramienta de inteligencia artificial mas frecuente entre los docentes. Aunque algunos
mencionan otras plataformas como Gemini, DeepSeek o Gork, es evidente que
ChatGPT se ha posicionado como la opcion mas accesible y funcional en el entorno
universitario. Ademas, no solo se emplea para generar contenidos, sino también como
apoyo en la planificacion de clases, creacion de ejercicios, materiales de refuerzo e
incluso en tareas administrativas como la transcripcion vy sintesis de conferencias. Esto
demuestra que la IA ya estd presente en mltiples etapas del proceso educativo, no solo
como recurso para el estudiante, sino también como aliada en la labor docente.
2. Reaccion positiva por parte del estudiantado

En cuanto a la respuesta de los estudiantes, los docentes entrevistados coinciden
en que la recepcion ha sido positiva y entusiasta. Se percibe curiosidad, sorpresa e
interés por parte del alumnado al interactuar con estas herramientas, lo cual se alinea
con los resultados cuantitativos presentados en este capitulo. El uso de IA parece actuar
como un elemento motivador que despierta participacidn y hace que el aula se sienta
mas dindmica.
3. Mejora en la participacion y comprension

Otro hallazgo importante es que todos los docentes reportan una mejora en la
participacién de los estudiantes, especialmente en etapas que suelen presentar

resistencia, como la redaccion de ideas, la elaboracion de respuestas o la preparacion
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previa al debate. Segin relatan, la IA ha facilitado que los estudiantes superen bloqueos
iniciales y se involucren méas activamente en la clase. Esto va acompafiado de una mejor
comprension de los temas, dado que las respuestas generadas por estas herramientas
pueden presentar explicaciones claras, ejemplos y reformulaciones Utiles para distintos
estilos de aprendizaje.

4. Beneficios percibidos para docentes y estudiantes

Desde la perspectiva docente, se mencionan beneficios précticos como la
optimizacion del tiempo, la facilidad para disefiar materiales didacticos y la posibilidad
de personalizar los recursos segun las necesidades del grupo. Para los estudiantes, se
destaca un mayor nivel de autonomia y una disposicion mas abierta al aprendizaje. En
resumen, se percibe que la IA tiene potencial real para transformar positivamente el
proceso de ensefianza-aprendizaje cuando se utiliza de manera adecuada.

5. Retos en la implementacion y uso ético

A pesar de los beneficios, también se identifican desafios importantes. El més
recurrente es la falta de claridad sobre el uso ético de estas herramientas. Varios
docentes sefialaron que es necesario establecer limites claros entre el uso legitimo de la
IA como apoyo, Y el riesgo de caer en la dependencia o el plagio. En este sentido, el
trabajo del docente no solo implica ensefiar contenidos, sino también educar sobre como
utilizar la 1A con responsabilidad.

Asimismo, se menciona como dificultad la necesidad de adaptar la curricula para
incorporar estas nuevas herramientas, asi como la falta de orientacion institucional para
hacerlo de forma sistematica. Aunque uno de los docentes expresd no haber enfrentado
mayores obstaculos, la mayoria reconocid que integrar la IA exige reflexion pedagdgica
y adaptacion constante.

6. Necesidad de capacitacion docente

Existe consenso entre los entrevistados en que la formacion docente es clave para
lograr una implementacion efectiva. No se trata Unicamente de aprender a usar la
herramienta técnicamente, sino de comprender cémo integrarla con sentido pedagdgico.
La IA no debe reemplazar el juicio educativo del profesor, sino potenciar su capacidad

para guiar, evaluar y motivar a sus estudiantes.
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7. Recomendaciones desde la practica

Las recomendaciones ofrecidas por los docentes apuntan a dos aspectos
principales: por un lado, la necesidad de adecuar los planes de estudio y contar con
recursos institucionales que permitan aplicar estas herramientas en el aula; y por otro, la
importancia de formar a los estudiantes en el uso correcto y critico de la IA. También se
propone fomentar la exploracion y el uso experimental, para que tanto docentes como
alumnos descubran de forma activa como estas tecnologias pueden mejorar su
experiencia educativa.

Las entrevistas reflejan un escenario educativo en transformacion. Los docentes
reconocen tanto el valor como los retos del uso de la inteligencia artificial en el aula, y
su experiencia confirma que esta tecnologia puede ser una herramienta poderosa si se
acompafia de reflexion pedagdgica, ética y formacion continua. Estos hallazgos
cualitativos respaldan los resultados obtenidos en las encuestas y refuerzan la
pertinencia de disefilar una estrategia de integracion de IA que sea practica, ética y

centrada en el aprendizaje significativo.

3.5 Redaccion de resultados y discusion

El diagndstico realizado mediante encuestas y entrevistas a estudiantes y
docentes de la Universidad Luterana Salvadorefia permitio identificar diversas
regularidades respecto al uso de la inteligencia artificial (IA) en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la asignatura de informatica. Este apartado sintetiza los
hallazgos mas relevantes, agrupando los resultados en categorias significativas que
ayudan a comprender tanto el impacto como los desafios actuales en la integracion de

estas herramientas tecnoldgicas.

1. Uso frecuente y extendido de herramientas de IA

Uno de los primeros hallazgos es que la mayoria de los estudiantes (90.91%) ha
utilizado 1A al menos una vez durante sus estudios, principalmente ChatGPT, siendo
esta herramienta mencionada por el 81.82% del total encuestado. Su uso se da de forma
regular: el 81.82% indica que la utiliza una vez por semana, y un 18.18% varias veces
por semana. Este patron de uso frecuente refleja que la IA ya se encuentra integrada, de

manera espontanea, en las rutinas académicas de los estudiantes.
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Desde la perspectiva docente, también se evidencio el predominio de ChatGPT
como herramienta principal. Ademas, se mencionaron otras como DeepSeek, Gork y
Gemini, utilizadas para disefiar actividades, generar contenido, organizar ideas y
sintetizar informacion. Esto indica que la 1A no solo apoya al estudiante, sino que

también representa un recurso funcional para el trabajo docente.

2. Mejora en la comprension de contenidos

Un 90.91% de los estudiantes encuestados considera que el uso de IA ha
mejorado su comprension de los contenidos, percepcion que fue reforzada por los
docentes entrevistados, quienes afirmaron haber notado avances significativos en la
capacidad de andlisis, redaccion y resolucién de dudas por parte del alumnado. Estos
resultados coinciden con estudios previos sobre los beneficios del aprendizaje
personalizado que ofrecen las herramientas de IA.

Los docentes también sefialaron que la 1A facilita que los estudiantes superen
blogueos iniciales, especialmente en tareas que requieren generacién de ideas o
estructuracién de textos, lo cual influye directamente en una participacion mas activa y

reflexiva dentro del aula.

3. Valoracion positiva del recurso, aunque no universalmente motivadora

Aungue la mayoria de los estudiantes valoran positivamente la IA, no todos
consideran que ha transformado sus clases en experiencias mas atractivas. Ante la
pregunta sobre si la IA ha hecho las clases més interesantes, el 54.55% respondid
"poco", y el 45.45% "mucho”, lo cual muestra una percepcion dividida. Es posible que
este resultado se deba a que el uso de IA, por si solo, no genera dinamismo si no esta
acompafiado de metodologias activas que potencien su impacto.

De manera similar, al consultar sobre la motivacién, un 45.45% indicé que la 1A
ha mejorado "mucho™ su interés por aprender, otro 45.45% dijo "poco”, y solo un 9.09%
respondid "nada". Esto sugiere que, si bien la 1A es una herramienta Util, su influencia

en la motivacién depende también del contexto pedagdgico en el que se aplique.

4. Aumento de la seguridad al participar en clase
Mas de la mitad de los estudiantes (54.55%) sefiald sentirse mas seguro al

participar en clase cuando utiliza herramientas de IA, y el 36.36% respondid que "poco".
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Este dato es relevante, ya que apunta a una mejora en la autoconfianza, especialmente en
contextos donde el estudiante puede validar sus ideas antes de compartirlas
publicamente. Los docentes coincidieron con esta percepcion, mencionando que los
estudiantes participan con mayor soltura y preparacion cuando han podido apoyarse
previamente en alguna herramienta de IA.
5. Interés en extender el uso de IA a otras asignaturas

Un 90.91% de los estudiantes expreso interés en seguir utilizando |A en otras
materias, lo cual evidencia no solo aceptacion, sino también una vision de continuidad
en el uso de esta tecnologia como parte de su proceso formativo. ESto representa una
oportunidad para las instituciones educativas, que podrian ampliar el uso de estas
herramientas de manera transversal en el curriculo, promoviendo su implementacion
responsable y pedagdgica.
6. Beneficios Yy desafios identificados por los docentes

Las entrevistas a docentes revelaron varios beneficios clave: mayor
participacion, mejor resolucién de dudas, agilidad en la elaboracion de materiales y
personalizacion del aprendizaje. Sin embargo, también se sefialaron desafios relevantes,
como la necesidad de establecer criterios éticos, evitar el plagio y adaptar la curricula
para integrar la 1A de forma coherente. Asimismo, hubo consenso sobre la importancia
de brindar capacitacion docente, no solo en el uso técnico de estas herramientas, sino
especialmente en su integracion pedagogica.
7. Necesidad de una estrategia institucional y pedagdgica

Tanto estudiantes como docentes coinciden en que el uso de IA tiene potencial
para mejorar el aprendizaje, pero también es claro que su implementacion debe ir
acompafiada de una estrategia educativa bien estructurada. Esto implica no solo acceso a
las herramientas, sino también orientacién, formacion y reglas claras sobre su uso. La
tecnologia, por si sola, no garantiza aprendizaje significativo: su valor radica en como se
articula con la ensefianza y se adapta al perfil de cada grupo.

Los resultados del diagnostico reflejan que la inteligencia artificial se ha
integrado de manera creciente en la practica educativa, tanto por parte de estudiantes
como de docentes. Existe una valoracion general positiva, especialmente en términos de

comprension, participacion y autonomia. Sin embargo, el impacto en la motivacion vy el
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interés por las clases depende en gran medida del modelo pedagdgico utilizado. A partir
de estas regularidades, se confirma la necesidad de disefiar una estrategia de integracion

basada en IA que sea ética, formativa y centrada en el aprendizaje significativo.
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CAPITULO V. PROPUESTA DE TRANSFORMACION

Este capitulo presenta una propuesta de transformacion educativa orientada a
mejorar el aprendizaje significativo en la asignatura de informatica, mediante la
integracion de herramientas de inteligencia artificial en el aula universitaria. La
propuesta surge como respuesta directa a los hallazgos obtenidos en el diagndstico,
donde se evidencid una amplia aceptacion por parte de estudiantes y docentes, asi como
beneficios concretos en la comprension de contenidos, participacion y autonomia del
alumnado. Sin embargo, también se identificaron retos importantes relacionados con el
uso ético, la falta de capacitacion y la necesidad de estructurar metodologicamente su
aplicacién. Por ello, se plantea una estrategia que no solo incorpora recursos
tecnoldgicos, sino que también promueve un enfoque pedagogico inclusivo, reflexivo y
adaptado al contexto real de los estudiantes de nuevo ingreso. A lo largo de este capitulo
se desarrollan los fundamentos, la estructura operativa Y los criterios de evaluacion de

dicha propuesta.

4.1 Fundamentacién de propuesta de transformacion

La presente propuesta de transformacion educativa se fundamenta en la
necesidad de fortalecer el aprendizaje significativo en estudiantes de nuevo ingreso de la
Universidad Luterana Salvadorefia, especificamente en la asignatura de informética.
Esta necesidad ha quedado evidenciada a partir del diagndstico realizado, en el que se
identificaron no solo dificultades en la comprension de contenidos y en la participacion
estudiantil, sino también un gran potencial en el uso de herramientas de inteligencia

artificial como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los resultados obtenidos revelan que la mayoria de estudiantes ya utilizan
herramientas de IA como ChatGPT de forma regular y espontanea, y que este uso ha
contribuido positivamente a mejorar su comprension, su motivacién y su seguridad al
participar en clase. Del mismo modo, los docentes entrevistados sefialaron beneficios
concretos en términos de agilidad, personalizacion y eficiencia pedagogica al integrar
estas herramientas en su practica profesional. No obstante, también se sefialaron

limitaciones importantes, como la falta de criterios claros para su implementacion, el
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uso ético y pedagdgico de estas plataformas, y la necesidad de formacién docente en

este campo.

En este contexto, la propuesta que se plantea no responde Unicamente a una
moda tecnoldgica, sino que se basa en una visidn pedagdgica critica y contextualizada.
Parte del reconocimiento de que la inteligencia artificial, bien utilizada, puede actuar
como una herramienta mediadora del aprendizaje, capaz de adaptarse a distintos ritmos,
estilos y necesidades de los estudiantes. Se sustenta tedricamente en los principios del
constructivismo y del conectivismo, los cuales destacan la importancia de entornos de

aprendizaje activos, colaborativos, personalizados Y digitalmente conectados.

Asimismo, esta propuesta reconoce que la transformacion educativa no puede
depender exclusivamente de la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, sino que
debe estar acompafiada por una estrategia didactica integral que incluya planificacion
curricular, formacion docente, acompafiamiento pedagdgico y evaluacion constante. En
este sentido, se trata de una propuesta que articula tecnologia y pedagogia, con el
proposito de generar experiencias de aprendizaje mas significativas, autonomas y

pertinentes para los estudiantes.

Finalmente, esta propuesta se enmarca dentro de los lineamientos de la Politica
Nacional de Educacion y Tecnologia, asi como de la Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial de El Salvador, que promueven el uso ético, equitativo Yy estratégico de las
tecnologias emergentes en los procesos educativos. Por tanto, la propuesta no solo
responde a una necesidad institucional inmediata, sino también a una vision nacional de

modernizacion educativa y formacion de competencias para el siglo XXI.

4.2 Estructura de la propuesta de transformacion

La propuesta de transformacion se plantea como una estrategia pedagdgica
basada en la integracion planificada y reflexiva de herramientas de inteligencia artificial
(IA) en la asignatura de informatica, dirigida a estudiantes de nuevo ingreso de la
Universidad Luterana Salvadorefia. Su propoésito principal es mejorar el aprendizaje
significativo, fomentar la participacion activa y fortalecer la autonomia del estudiantado

en el proceso educativo.



Esta propuesta se organiza en torno a cinco componentes fundamentales que
interactlan entre si y se articulan con las dimensiones de la variable dependiente
comprension, motivacion y transferencia del aprendizaje definidas en la matriz de

operacionalizacion de variables:
1. Objetivo general de la propuesta

Contribuir a la mejora del aprendizaje significativo en la asignatura de
informética en los estudiantes de nuevo ingreso através de la estrategia de integracion

con el uso de inteligencia artificial en la Universidad Luterana Salvadorefia.
2. Objetivos especificos

Disefar actividades de aula que incorporen el uso pedagdgico de IA, alineadas

con los contenidos del programa académico de informatica.

Promover el desarrollo de habilidades de pensamiento critico, autonomia y

resolucion de problemas mediante el uso guiado de herramientas de IA.

Establecer lineamientos éticos y técnicos para el uso responsable de 1A en el

contexto educativo.

Capacitar a los docentes en el uso pedagdgico de la IA como recurso para la

planificacion, mediacion y evaluacion del aprendizaje.
3. Fases de implementacion

La propuesta se desarrolla en cuatro fases operativas, las cuales permiten una

aplicacion progresiva Y flexible:
Fase 1: Sensibilizacion y formacion docente

Tabla 14 Fase 1
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Objetivo Actividades a Responsables Resultados
desarrollar esperados

Promover la - Realizar talleres de | Coordinacion Docentes

comprension y induccion sobre académica, capacitados y
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apropiacion
pedagogica de las
herramientas de 1A
por parte del cuerpo

docente.

herramientas de IA
(ChatGPT, Gemini,
DeepSeek) y su
aplicacion educativa.
- Analizar casos
practicos y
experiencias exitosas
de integracion
tecnoldgica.

- Desarrollar espacios
de reflexion ética
sobre el uso
responsable de la 1A

en educacion.

docentes de
Informatica,
asesor

pedagdgico.

conscientes del
potencial y los
limites de la 1A
en el aula.
Generacion de
actitudes
favorables hacia
la innovacion

educativa.

Nota: Fase 1 Sensibilizacién y formacién docente en la implementacion de IA en la

educacion

e Fase 2: Disefo didactico de actividades

Tabla 15 Fase 2

ensefanza-
aprendizaje
apoyadas en
herramientas de
1A

mediadas por IA.
- Crear recursos
digitales como
videos, ejercicios
interactivos y

prompts orientados al

Objetivo Actividades a Responsables Resultados
desarrollar esperados
Disefiar y - Elaborar guias de Docentes de Materiales
planificar aprendizaje que Informética, did4cticos
estrategias de incorporen tareas equipo de apoyo innovadores

tecnologico, asesor

metodoldgico.

elaborados y
validados.
Actividades
coherentes con los
contenidos

curriculares y el
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analisis y resolucion
de problemas.

- Disefiar sesiones
colaborativas que
integren la
participacion
estudiantil y la
mediacion

tecnoldgica.

enfoque de
aprendizaje

significativo.

Nota: Fase 2 Disefio didactico de actividades

e Fase 3: Implementacion enelaula

Tabla 16 Fase 3

Objetivo

Actividades a

desarrollar

Responsables

Resultados

esperados

Aplicar en el aula
las estrategias y
recursos disefiados,
promoviendo el
aprendizaje activo y

autbnomo.

- Desarrollar las
actividades
planificadas en el
curso de Informética
durante el ciclo
académico.

- Acompanar a los
estudiantes durante
el uso de
herramientas de IA,
guiando el proceso
de aprendizaje.

- Regjistrar
observaciones y

experiencias

Docentes
responsables de la
asignatura,
estudiantes,
coordinacion de

carrera.

Estudiantes
participativos,
motivados y con
mayor
comprension de los
contenidos.
Incorporacion
efectiva de la 1A
COMO recurso
pedagdgico en la

practica docente.
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significativas de la

practica.

Nota: Fase 3 Implementacion de estrategias dentro del aula

e Fase 4: Evaluacion formativa y retroalimentacion

Tabla 17 Fase 4

Objetivo Actividades a Responsables Resultados
desarrollar esperados

Evaluar el impacto - Aplicar instrumentos | Equipo Evaluacion

de la estrategia de de evaluacion del investigador, objetiva del

integracion de IA en | aprendizaje docentes impacto de la

el aprendizaje y significativo (rdbricas, | participantes, estrategia.

ajustar la propuesta | encuestas, asesor Identificacion de

segun los resultados | observaciones). académico. logros,

obtenidos.

- Realizar grupos
focales con
estudiantes para
conocer su percepcion
Yy sugerencias.

- Analizar la
valoracion docente
sobre la experiencia y
los resultados
obtenidos.

- Introducir mejoras a
la propuesta segin la

evidencia recogida.

dificultades vy
areas de mejora.
Propuesta
ajustada y
fortalecida para
su replicacion en

otros Ccursos.

Nota: Fase 4 Evaluacion de las estrategias de Integracion de IA
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4. Recursos necesarios

Acceso a dispositivos con conexidn a internet (computadoras o laptops
institucionales).

Cuentas habilitadas o acceso gratuito a herramientas de IA (ChatGPT,
DeepSeek, Gemini u otras).

Plataforma virtual institucional para compartir guias, materiales y evaluaciones.
Material complementario en formato impreso o digital (rdbricas, tutoriales,
manuales).

Acompafiamiento técnico y pedagdgico para el profesorado durante la

implementacion.

5. Principios orientadores de la propuesta

Pertinencia pedagogica: Las herramientas de IA deben emplearse como apoyo
para alcanzar los objetivos de aprendizaje, no como sustitutos de la ensefianza.
Aprendizaje activo y significativo: Las actividades estaran orientadas a la
comprension, analisis y aplicacion de conocimientos.

Etica y uso responsable: Se promovera el respeto por la autoria, la honestidad
académica vy la proteccién de datos.

Inclusién y equidad: La estrategia se adaptara a los diferentes niveles de acceso
tecnologico y habilidades digitales del estudiantado.

Evaluacion continua: Se realizard un seguimiento constante para introducir

mejoras y garantizar la efectividad pedagogica de la propuesta.

Esta estructura garantiza que la integracion de la inteligencia artificial en el aula

no sea una practica improvisada, sino el resultado de una planificacion pedagdgica

fundamentada y progresiva, que favorece el aprendizaje significativo, la innovacion

docente y la mejora continua.

Ademas, su disefio flexible permite su replicacion en otras asignaturas 0 contextos

académicos, contribuyendo a la consolidacion de un modelo educativo innovador y

pertinente en la Universidad Luterana Salvadorefia.
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4.3 Valoracién/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion

La propuesta de transformacion presentada no puede ser entendida como un
modelo cerrado o estatico, sino como una estrategia pedagogica dindmica, sujeta a
evaluacidn y mejora continua. Por esta razon, se plantea un proceso de valoracién que
permita verificar su pertinencia, eficacia y viabilidad dentro del contexto real de

aplicacion.

1. Valoracién de la propuesta

La valoracién inicial se basa en el diagndstico participativo realizado en el
capitulo anterior, el cual evidencié que tanto estudiantes como docentes reconocen los
beneficios del uso de herramientas de inteligencia artificial en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, particularmente en aspectos como la comprension de contenidos, la
participacion activa y el desarrollo de la autonomia. Estas percepciones positivas
legitiman la propuesta y constituyen una base solida para su implementacion, al mismo
tiempo que orientan las areas que deben ser fortalecidas (como el uso ético y la
formacion docente).

Asimismo, se ha considerado la pertinencia institucional y curricular de la
propuesta, ya que responde a las necesidades especificas de los estudiantes de nuevo
ingreso Yy se alinea con los objetivos formativos de la asignatura de informéatica. La
propuesta no requiere una transformacion radical del plan de estudios, sino un ajuste
metodoldgico que optimiza los recursos ya disponibles mediante la incorporacion

consciente y pedagdgica de la IA.

2. Evaluacion de la propuesta

El proceso de evaluacion se concibe como formativo, participativo y continuo,
con el fin de identificar avances, dificultades y oportunidades de mejora. Esta
evaluacion se estructura en tres niveles:

Evaluacién del aprendizaje estudiantil: Se aplicardn instrumentos como rubricas,
listas de cotejo y autoevaluaciones, enfocados en evidenciar aprendizajes significativos,
habilidades de andlisis y uso responsable de la tecnologia.

Evaluacién de la experiencia docente: Se utilizaran encuestas, diarios reflexivos

y reuniones de retroalimentacion entre docentes para identificar la efectividad de las
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actividades disefiadas, asi como los retos técnicos o pedagdgicos que surjan durante la

implementacion.

Evaluacion del impacto general: Al final del ciclo académico, se aplicaran
encuestas y grupos focales a estudiantes para conocer su percepcion global sobre el uso
de la 1A, su motivacion vy su relacion con el proceso de aprendizaje. Tambien se

contemplard una revision cualitativa de los productos académicos generados.

Esta evaluacion tendra un caracter cualitativo y cuantitativo, permitiendo
analizar tanto datos numéricos como experiencias vividas por los actores educativos

involucrados.

3. Validacién de la propuesta

Para validar la propuesta, se contempla su aplicacion piloto en una seccion de la
asignatura de informatica durante un ciclo académico. A partir de esta experiencia, se
recogeran evidencias que permitan comprobar su impacto real en el aprendizaje y ajustar
aquellos elementos que requieran mejoras. Posteriormente, la propuesta podré ser
replicada o adaptada en otras asignaturas o niveles, con base en los resultados obtenidos.

Ademéds, se buscard la retroalimentacion de pares docentes y autoridades
académicas, con el fin de validar la propuesta no solo desde la practica, sino tambien
desde la viabilidad institucional. Esta validacion busca garantizar que la estrategia no
solo sea efectiva, sino también sostenible y alineada con los fines educativos de la

universidad.

La evaluacion y validacion de la propuesta son pasos clave para garantizar su
éxito. No se trata Unicamente de aplicar una innovacién tecnologica, sino de asegurar
que esta transformacion responda verdaderamente a las necesidades del estudiantado y a
los objetivos educativos de la institucion. Solo a través de un proceso riguroso de
valoracién y mejora continua serd posible consolidar una propuesta de transformacion

pedagogica solida, ética y adaptada al contexto universitario actual.
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CONCLUSIONES
Las siguientes conclusiones sintetizan los resultados alcanzados en cada objetivo
especifico y los aportes de los capitulos tedrico, metodoldgico, de resultados y de

propuesta a la solucion del problema de investigacion en el contexto de la ULS.

La evidencia recogida muestra que integrar herramientas de IA en Informatica si
favorece aprendizajes més solidos y acompariados, especialmente en comprension de
contenidos y seguridad para participar. Con ello, el objetivo general de proponer una
estrategia para mejorar el aprendizaje significativo queda respaldado por datos y por la
valoracion positiva de estudiantes y docentes durante el piloto.

En relacion con el Objetivo Especifico 1 (fundamentos tedricos), la literatura y el
marco adoptado confirman que un uso pedagdgico de la IA, alineado con enfoques
constructivistas y conectivistas, potencia la personalizacion, la retroalimentacion

oportuna y la autorregulacion, siempre que se acompafie de criterios éticos y de equidad.

Respecto al Objetivo Especifico 2 (caracterizacion del estado actual), el estudio
describe un escenario donde la IA ya forma parte de la rutina académica de primer
ingreso: alta adopcion, predominio de una sola plataforma y disposicion a usarla en otras
asignaturas. Este uso frecuente se traduce en mejor comprension y mayor seguridad para
intervenir, aunque la motivacion vy el interés no aumentan por si solos: dependen del

disefio didactico y de metodologias activas que den sentido a la herramienta.

En cuanto al Objetivo Especifico 3 (disefio de estrategia), la propuesta formulada
es viable y pertinente: define fases claras (formacién docente, disefio de actividades,
implementacion y evaluacion), recursos realistas y principios de uso responsable que
priorizan el aprendizaje sobre la tecnologia. Esto le da sostenibilidad y capacidad de
réplica dentro del plan de estudios.

Aprendizajes del proceso: el enfoque mixto permitid triangular percepciones y
datos para comprender no solo “qué funciona”, sino “por qué” y “como” se integra la TA
enaula. A la vez, el estudio reconoce limites (muestra acotada a una sede/asignatura,
muestreo por conveniencia), que invitan a validar y ampliar la estrategia en nuevos

grupos antes de escalar.



Los hallazgos apoyan la hipotesis de que una estrategia planificada de 1A
contribuye a mejorar el aprendizaje significativo, siempre que vaya unida a formacion

docente, lineamientos éticos y evaluacion continua.
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RECOMENDACIONES
Desde el punto de vista metodologico

Es fundamental que la integracion de la inteligencia artificial (1A) en el aula
parta de una base pedagogica sélida, y no Unicamente tecnologica. La herramienta debe
estar al servicio de los resultados de aprendizaje, de las rubricas y de los criterios de
calidad establecidos para la asignatura.

Se sugiere implementar un plan de formacion docente progresivo. Este podria
iniciar con talleres breves y practicos que incluyan el disefio de actividades apoyadas en
IA, la creacion de prompts orientados a la ensefianza y estrategias de evaluacion
formativa. El acompafiamiento entre colegas docentes favorecera el aprendizaje

colaborativo y la mejora continua.

Es necesario definir lineamientos claros sobre el uso ético y responsable de la
IA, que incluyan aspectos como la autoria, la citacion adecuada, los limites del trabajo
asistido por estas herramientas y la proteccion de los datos personales. Estos

lineamientos deben socializarse con los estudiantes al inicio del curso.

Desde el punto de vista académico

El disefio didactico debe propiciar una participacion activa de los estudiantes. Se
recomienda combinar el uso de la 1A con metodologias como la resolucion de
problemas, los proyectos cortos, los debates guiados y las micro tareas con
retroalimentacion inmediata. Estas estrategias contribuyen no solo a una mejor
comprension, sino también a fortalecer la motivacion y el compromiso estudiantil.

Es importante mantener una evaluacién continua que permita valorar el avance
de los aprendizajes. Se pueden utilizar instrumentos sencillos como listas de cotejo,
autoevaluaciones o encuestas rapidas, de modo que los resultados sirvan para ajustar las

actividades y estrategias pedagogicas en funcion de la evidencia obtenida.

Se propone ampliar la aplicacion de esta estrategia a otras asignaturas del primer
afio universitario, especialmente en aquellas con mayores indices de dificultad o
desercion. Documentar las experiencias y compartir las buenas préacticas entre docentes

favorecera la consolidacién de una cultura institucional de innovacién educativa.
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Desde el punto de vista tedrico y académico

En el plano tedrico, se recomienda profundizar y consolidar los enfoques que
sustentan esta investigacion especialmente el aprendizaje significativo, el
constructivismo 'y el conectivismo, de forma que la integracion de la IA se mantenga
alineada con estos marcos conceptuales y no se reduzca a un uso meramente
instrumental de las herramientas.

Desde el punto de vista académico, el disefio didactico debe propiciar una
participacién activa de los estudiantes mediante actividades que combinen el uso de IA
con el trabajo colaborativo, la resolucion de problemas contextualizados y la reflexion
metacognitiva, contribuyendo tanto a la comprensién de los contenidos como al

fortalecimiento de la motivacion y el compromiso estudiantil.

Es importante mantener una evaluacién continua que permita valorar el impacto
de la estrategia en los aprendizajes, recoger percepciones de estudiantes y docentes y
ajustar, cuando sea necesario, los recursos y las estrategias pedagdgicas en funcién de la

evidencia obtenida.

Se propone ampliar la aplicacion de esta estrategia a otras asignaturas afines del
plan de estudios, de manera gradual y acompariada, generando espacios de intercambio
entre docentes y contribuyendo a la consolidacién de una cultura institucional de

innovacion educativa.

Recomendaciones practicas

Asegurar que los estudiantes cuenten con los recursos basicos para participar en
las actividades apoyadas por IA. Esto incluye el acceso estable a dispositivos,
conectividad y, al menos, una plataforma de uso institucional o gratuita con soporte
técnico minimo.

Promover la equidad mediante opciones alternativas para quienes tengan
limitaciones tecnoldgicas. Pueden considerarse tutorias presenciales, materiales

impresos o versiones offline de las actividades.

Fomentar nuevas lineas de investigacion que den continuidad al estudio, tales
como comparaciones entre grupos con 'y sin uso de IA, analisis longitudinales sobre la

transferencia del aprendizaje, evaluacién del impacto socioemocional en la autoeficacia
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y la participacion, asi como estudios sobre los sesgos o la calidad de las respuestas
generadas por estas herramientas.

Finalmente, es recomendable alinear la estrategia con los planes y politicas
nacionales de educacion digital e inteligencia artificial. Esto permitira fortalecer su

sostenibilidad institucional y su integracion dentro de la gestion académica universitaria.
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ANEXOS

Anexo 1 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Objetivo: Obtener informacion cuantitativa sobre la experiencia de los estudiantes con

el uso de herramientas de inteligencia artificial en la asignatura de informatica.
* Indica que la pregunta es obligatoria
1. Seleccione el Rango donde se encuentre su edad*

17-20
21-24
25-28
29-32
33-36
370+

2. Género*
Masculino

Femenino

Seleccione su Carrera*

Licenciatura en Administracion de Empresas
Licenciatura en Contaduria Publica

Licenciatura en Ciencias de la Computacion
Licenciatura en Ciencias Juridicas

Licenciatura en Trabajo Social

Licenciatura en Teologia

Licenciatura en Idioma Inglés

Licenciatura en Psicologia

Ingenieria Agroecoldgica

Técnico en Desarrollo de Aplicaciones Informéticas

Técnico en Ingenieria Agroecoldgica
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¢Durante sus estudios ha utilizado alguna herramienta de inteligencia artificial
como parte de sus actividades de aprendizaje? *

Si

No

¢ Que tipo de herramienta ha usado? *

Chat GPT
Claude
DeepSeek
Perplexity
Otros:

¢Con gqué frecuencia ha utilizado la IA? *

Nunca

Una vez a la semana
Varias veces por semana
A diario

¢Considera que estas herramientas le han ayudado a comprender mejor los
contenidos? *

Si

No

¢ Siente que la IA ha hecho sus clases mas interesantes? *
Mucho

Poco

Nada

¢ Le gustaria seguir utilizando 1A en otras asignaturas? *
Si
No
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En una Escala de valoracion donde 1 = Naday 5 = Mucho responde las siguientes

interrogantes
El uso de 1A ha mejorado mi motivacion para aprender.

1 2 3 45

El uso de 1A ha facilitado mi comprension de los temas.

1 2 345

Me siento mas seguro(a) participando en clase cuando uso estas herramientas.

1 2 345
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Anexo 2 Entrevista realizada a Docentes

Instrumentos de Recoleccion Docentes Inteligencia Artificial como Estrategia

Educativa.

Objetivo: Conocer la experiencia de los docentes en la integracion de inteligencia

artificial como estrategia educativa.

¢Qué herramientas de inteligencia artificial ha utilizado en su practica docente?

¢Como ha sido la reaccion de los estudiantes ante el uso de estas herramientas?

¢Ha notado cambios en la participacion o comprension de los estudiantes?

¢Qué beneficios observa en el uso de IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

¢Cudles han sido los principales retos o dificultades al implementar estas herramientas?

¢Considera que se necesita capacitacién adicional para docentes en este tema?




¢QUé recomendaciones haria para mejorar el uso de IA en el aula?

Anexo 3. Fotografia de estudiantes llenando la encuesta

llustracion 13 Anexo 3 Llenado de Encuestas

Nota: estudiantes de nuevo ingreso llenando encuesta
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Anexo 4

Autorizacion para realizar la investigacion en las instalaciones de la Universidad

Luterana Salvadorena

llustracion 14 Anexo 4 Autorizacién para Realizar Investigacion

u n (INTERSECCION CARRETERA A LOS PLANES DE RENDEROS ¥ AUTOPISTA A COMALAPA
_ ESQUINA NOR-ORIENTE) APDO, POSTAL 3039 - 3057 - CENTRO DE GOMERNO
[ 3 TELS.: 2133 - 2600, 2133.2606 FAX 2133~ 2614
AT TR A Min gy

San Salvador, 13 de enero de 2025

Dr. Fidel Nieto

Rector

Universidad Luterana Salvadorena
Presente

Asunto: Solicitud de permiso para realizar investigacion de tesis de grado

Yo, Yesenia Jared Vasquez Gomez, estudiante de la Universidad de Investigacion e Innovacion de
México, portadora del Documenta Unico de Identidad (DUI) N.° 05069422-3, me dirijo a usted con el
debido respeto para solicitar autorizacion para realizar la investigacion correspondiente a mi tesis de
grado en las instalaciones y con la colaboracion de la Universidad Luterana Salvadorena.

La investigacion lleva por titulo:

“Estrategia de integracion con el uso de inteligencia arlificial para la mejora del aprendizaje
significativo en |a asignatura de informatica en los estudiantes de nuevo ingreso de la Universidad
Luterana Salvadoreiia en el periodo de enero a junio de 2025."

El objetivo de dicha investigacion es analizar y proponer estrategias innovadoras que integren el uso
de la intefigencia artificial en los procesos de ensefanza-aprendizaje, con el fin de fortalecer el
aprendizaje significativo de los estudiantes,

Por lo anterior, solicito atentamente su permiso para aplicar instrumentos de recoleccion de datos
(como encuestas o entrevistas) y contar con el apoyo de a institucion en las gestiones necesarias
para el desarrollo de esta investigacion,

Sin mas que agregar, agradezco de antemano su atencion y colaboracion.

Atentamente,
/
- {/
Ymnﬁ’.laro( Vasquez Gomez
Maestrante en Educacién y Tecnologia Digital

Nota: Carta firmada y autorizada para realizar la investigacion en la ULS



