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Resumen

En cuanto a la investigacion se aplico un objetivo basado en proponer estrategias
y evaluaciones de eficiencia operativa para optimizar la gestion de los servicios
odontoldgicos dirigido a gestantes en una unidad de salud Nicolas Cotto Infante de
Vinces, Ecuador. El problema identificado se vincula con la limitacion de la eficiencia
operativa en la atencién odontoldgica a las gestantes reflejando una baja cobertura en
cuanto a los largos tiempo de espera, insuficiencia de los recursos y los factores que
afectan negativamente son los que ponen en riesgo la salud bucal maternal e infantil. En
cuanto a la metodologia se aplico un estudio cuantitativo, con enfoque descriptivo y de
tipo aplicado, utilizando como una muestra 11 profesionales del 4rea de odontologia. En
los resultados se logré evidenciar la deficiencia significativa en la prestacion de los
servicios como la escasez de insumos, falta de seguimiento, demora en la atenciéon y una
planificacion ineficiente de acuerdo con las citas programadas, lo cual repercute en una
menor adherencia al tratamiento por parte de las usuarias que asisten a este tipo de
centro de salud, ademas, se detectd una limitacion coordinada en cuanto a la escasez de
insumos, capacitacion de los protocolos y de atencion. En conclusion, el estudio
permitio identificar diferentes problemas operativos en los servicios de odontologia
dirigido a las gestantes esencialmente lo que se encuentran vinculado con la cobertura el
tiempo de actuacion disponibilidad de los recursos y programacion de la cita estas

dificultades.

Palabras clave: Eficiencia operativa, Odontologia, Gestantes, Bucodental, Salud

publica.



Abstract

The research objective was to propose strategies and evaluate operational
efficiency to optimize the management of dental services for pregnant women at a health
unit in Nicolas Cotto Infante, Vinces, Ecuador. The identified problem is linked to the
limited operational efficiency of dental care for pregnant women, reflecting low
coverage in terms of long wait times, insufficient resources, and factors that negatively
impact maternal and infant oral health. The methodology was a quantitative study with a
descriptive and applied approach, using a sample of 11 dental professionals. The results
revealed significant deficiencies in service delivery, such as shortages of supplies, lack
of follow-up, delays in care, and inefficient scheduling of appointments. This results in
lower treatment adherence among users attending this type of health center.
Furthermore, a coordinated limitation was detected regarding shortages of supplies,
training on protocols, and care. In conclusion, the study identified various operational
problems in dental services for pregnant women. These difficulties are primarily related

to coverage, time to respond, resource availability, and appointment scheduling.

Keywords: Operational efficiency, Dentistry, Pregnant women, Oral health,

Public health.
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INTRODUCCION

La eficiencia operativa en el servicio de salud se basa en la capacidad de mejorar
los recursos disponibles para optimizar los mejores resultados posibles en el contacto
odontologico y todo se basa en atencion de calidad equitativo y oportuno esencialmente
las poblaciones vulnerables como son las gestantes, durante este proceso de gestacion la
salud bucal tiene relevancia debido a que existen infecciones periodontales que se
encuentran vinculadas con complicaciones como el parte prematuro o el bajo peso nacer,
por lo cual, la atencidén odontologia en las gestantes debe ser eficiente y gestionada
capaz de evaluar esta eficiencia importante para asegurar las intervenciones seguras y

que sean efectivas (Garcia & Morén, 2023).
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En el contexto de la salud publica optimizar la gestion de servicio odontologico
para la gestante es uno de los aspectos mas importantes de acuerdo a lo que menciona la
OMS entre el 60 y 75% de las gestantes presenta complicaciones bucodentales siendo la
gingivitis y la mas frecuente, no obstante, la cobertura de la atencion durante este
proceso es baja en varios paises de Latinoamérica incluida el Ecuador, esto refleja la
deficiencia en cuanto a la asignacion planificacion y seguimiento oportuno de las

gestantes (Hurtado, 2024).

La implementacion de estrategia de evaluacion facilita una perspectiva clara bajo
un rendimiento operativo de diferentes servicios teniendo en cuenta la atencion la
disponibilidad la percepcion y la calidad, por parte de las gestantes esto no solamente
optimiza los procesos, sino que, también asegura la continuidad en la atencion mediante
diferentes procesos en la gestacion de acuerdo con una excelente evaluacion se logra
comparar diferentes centros de salud determinando asi los modelos de la gestion

promoviendo la equidad y la accesibilidad a los servicios (Bustamante & Gomez, 2024).

La implementacion de estrategia de evaluacion facilita una perspectiva clara bajo
un rendimiento operativo de diferentes servicios teniendo en cuenta la atencion la
disponibilidad la percepcion y la calidad, por parte de las gestantes esto no solamente
optimiza los procesos, sino que, también asegura la continuidad en la atencion mediante
diferentes procesos en la gestacion, de acuerdo con una excelente evaluacion se logra
comparar diferentes centros de salud determinando asi los modelos de la gestion

promoviendo la equidad y la accesibilidad a los servicios (Pacho & Vascones, 2025).

La eficiencia operativa no se debe limitar en cuanto los aspectos administrativos,
sino que, se integran diferentes dimensiones sociales y humanas, es importante
considerar las destrezas de las estantes los resultados clinicos y los niveles de
satisfaccion para tener un enfoque integral, las estrategias de evaluacion incluyen
indicadores de productividad, encuesta de satisfaccion, estudio de costo-beneficio y el
analisis de la cobertura, esta perspectiva holistica permite realizar diferentes
configuraciones continuas en cuanto a la generacion de politicas que optimizan los

Servicios.
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La atencion odontologia durante el embarazo es un componente esencial, ya que
contribuye a la prevencion de enfermedades bucales que pueden afectar tanto a la madre
como al desarrollo del feto. Las gestantes presentan cambios fisioldgicos y hormonales
que aumentan su susceptibilidad a patologias bucales, como la gingivitis y la caries
dental, lo que hace imperativo brindar una atencion oportuna y eficaz en esta etapa. En
este contexto, los servicios odontologicos deben estar alineados con politicas de salud
publica que prioricen la atencion materna y garanticen su acceso en condiciones de

equidad y calidad.

La eficiencia operativa en el ambito de la salud publica se refiere a la capacidad
de las instituciones para optimizar los recursos disponibles humanos, materiales,
técnicos y financieros en la prestacion de servicios, asegurando el cumplimiento de
metas y estandares establecidos. Evaluar dicha eficiencia en servicios dirigidos a
gestantes permite identificar deficiencias, cuellos de botella, y areas de mejora en la
atencion brindada, asi como proponer soluciones basadas en evidencias que fortalezcan

la gestion institucional.

En Ecuador, el Ministerio de Salud Publica del Ecuador establece lincamientos
para el cuidado integral de la mujer embarazada, dentro de los cuales se incluye la
atencion odontologia. Sin embargo, en muchas unidades de salud de zonas rurales y
semiurbanas, como Vinces, persisten limitaciones relacionadas con la disponibilidad de
recursos, la gestion de procesos internos y la cobertura efectiva de los servicios, estas
situaciones impactan directamente en la calidad de atencion y en los indicadores de

salud bucal materna (Arroyo et al. 2025).

Desde un enfoque técnico, evaluar la eficiencia operativa implica estudiar
aspectos como la utilizaciéon del tiempo, la productividad del personal, el cumplimiento
de metas programaticas, la gestion de insumos y la satisfaccion del usuario, también es
indispensable considerar factores externos, como la demanda del servicio, el perfil
epidemiologico de la poblacion gestante y las condiciones socioecondmicas que pueden

influir en la utilizacion del servicio.
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La presente investigacion se fundamenta en teorias de gestion de servicios de
salud, eficiencia operativa, atencion integral a la mujer gestante y politicas de salud
publica, asimismo, se apoya en un marco normativo nacional que promueve la atencion

equitativa y universal, bajo los principios de eficiencia, eficacia y calidad.

Estos fundamentos permiten abordar el analisis desde una perspectiva integral y
contextualizada, uno de los principales objetivos de esta investigacion es identificar
posibles brechas entre la planificacion institucional y la ejecucion real del servicio
odontologico, con énfasis en las necesidades de las gestantes. De igual forma, se busca
evaluar si los recursos disponibles son suficientes y si estan siendo utilizados de manera

adecuada para alcanzar los resultados esperados por el sistema de salud.

A través de la aplicacion de métodos cuantitativos y cualitativos, se espera
obtener una vision clara del funcionamiento actual del servicio, asi como de las
percepciones del personal de salud y de las usuarias, esta informacion permitird formular
propuestas de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la gestion y al logro de una
atencion mas eficiente y humanizada. La importancia de esta investigacion radica en su
aporte a la mejora de la calidad del servicio odontoldgico para gestantes, lo cual puede
tener un efecto directo en la reduccidon de complicaciones durante el embarazo y en la
promocidén de una cultura de prevencion en salud bucal, ademas, genera evidencia local
que puede ser utilizada como referencia en otros establecimientos del mismo nivel de

atencion.

Es de gran importancia evaluar la eficiencia operativa en la gestion de los
servicios odontologicos para gestantes no solo responde a una necesidad institucional,
sino también a un compromiso con la salud materna en contextos vulnerables, la
informacion obtenida podra ser utilizada por los responsables en la planificacion y toma
de decisiones, con el fin de optimizar procesos y garantizar una atencion oportuna,

accesible y de calidad para todas las gestantes.

Esta investigacion busca, por tanto, contribuir al mejoramiento del sistema de
salud a nivel local, promoviendo el uso racional de los recursos disponibles y

fortaleciendo la capacidad resolutiva de la Unidad de Salud Nicolés Cotto Infante, de
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esta manera, se espera aportar al cumplimiento de los objetivos de salud publica en
Ecuador, particularmente en lo relativo al bienestar materno y la equidad en el acceso a

servicios esenciales.
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Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion

En este capitulo se explora la importancia de este estudio y buscara brindar
insumos que permitan mejorar la gestion de los servicios odontologicos orientado a la
evaluacion de la eficiencia operativa en la gestion de los servicios odontologicos para
gestantes en la Unidad de Salud Nicoléas Cotto Infante, Vinces-Ecuador, contribuyendo a
una atencion mas eficiente, accesible y con enfoque preventivo. A través del analisis de
indicadores clave y la percepcion de usuarios y personal de la unidad de salud, se espera
generar propuestas concretas de mejora. Ademas, se proyecta que los resultados serviran
de referencia para otras unidades odontologias de salud con condiciones similares en el

ambito nacional.

El estudio no solo buscara identificar debilidades en el desempefio operativo de
la Unidad de Salud Nicolés Cotto Infante, sino también destacar aquellas practicas
efectivas que puedan ser replicadas. Evaluar elementos como la cobertura, tiempos de
espera, recursos disponibles y satisfaccion de las usuarias al permite una vision holistica
del servicio. Esta vision es esencial para implementar estrategias de mejora que estén
alineadas con los principios del Modelo de Atencion Integral en Salud (MAIS),

promoviendo una atencion equitativa, continua y de calidad.

Ademas, se pretende que los hallazgos sirvan como evidencia para apoyar la
toma de decisiones institucionales y gubernamentales en torno a la asignacion de
recursos, formacion del personal, y redisefio de procesos en el primer nivel de atencion.
De esta manera, el estudio trasciende lo meramente académico y se convierte en una
herramienta util para la gestion publica en salud. La gerencia hospitalaria, como campo
de estudio y accion, encuentra en este trabajo una aplicacidon concreta para optimizar

procesos operativos y resultados en beneficio de la poblacion.

En el &mbito académico, esta tesis aporta al campo del conocimiento sobre
eficiencia operativa en servicios de salud, un area poco explorada en el contexto de la

atencion odontologia prenatal en el Ecuador. Al generar datos empiricos desde una
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unidad de salud del canton Vinces, se enriquece la base local de evidencia, usualmente
centrada en unidades urbanas o de mayor complejidad. Asi, se da visibilidad a las
dinamicas propias de establecimientos rurales o semiurbanos, cuyas condiciones

representan retos y oportunidades particulares.

Finalmente, este proyecto de investigacion promueve una cultura de evaluacion
permanente dentro del sistema de salud. El andlisis sistemdatico de indicadores y la
participacion activa de usuarios y personal de salud en permitir avanzar hacia una
gestion mas participativa, orientada a resultados y sensible a las necesidades reales de la
comunidad. Se espera que esta propuesta inspire a otros profesionales de la salud,
investigadores y autoridades a emprender acciones similares en pro de una atenciéon mas

humanizada, eficaz y sostenible.
1.1. Linea de Investigacion y su ambito de estudio

La linea de investigacion al abordar en este proyecto de estudio es la gestion y
evaluacion de servicios de salud, dentro del campo de la Gerencia Hospitalaria. Esta
linea permite analizar de manera critica como se administran los recursos humanos,
fisicos, tecnoldgicos y financieros en el sistema de salud publica, con el fin de mejorar la
eficiencia, accesibilidad y calidad de los servicios a través de esta perspectiva, se busca
promover practicas organizativas que fortalezcan la atencion en el primer nivel,

especialmente en poblaciones vulnerables como son las mujeres embarazadas.

El presente proyecto de investigacion se enmarca en esta linea al evaluar la
eficiencia operativa de los servicios odontologicos dirigidos a gestantes en la unidad de
Salud Publica. Se trata de una investigacion que explora indicadores claves como
cobertura, tiempos de atencion, recursos disponibles y grado de cumplimiento de
protocolos técnicos. El &mbito de esta investigacion es local especificamente en la
Unidad de Salud Nicolas Cotto Infante del cantén Vinces Provincia Los Rios, estos
hallazgos pueden tener implicaciones mas amplias para el fortalecimiento del modelo de

atencion integral y preventiva en contextos similares del pais.
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Esta investigacion también se conecta con las Politicas Publicas en Salud Materna y con
los estandares definidos por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador al evaluar la
gestion de servicios odontologicos a gestantes no solo permite identificar oportunidades
de mejora institucional, sino que también contribuye a garantizar el cumplimiento de los
derechos de salud de las mujeres gestantes. En este sentido, se articula la Gerencia

Hospitalaria con un enfoque de equidad y calidad

1.2 Planteamiento del problema
Contexto Internacional

A nivel global deficiencia en la gestion de los servicios de la salud bucodental en
las gestantes un elemento importante en cuanto a la atencidn integral lo cual recalca el
requerimiento implementar diferentes mecanismos evaluativos en estos servicios, de esta
manera, las estrategias son importantes para disminuir las complicaciones asociadas a la
salud bucal durante el embarazo en los paises como México y Canadé estan
implementado diferentes modelos para realizar un control y optimizar la unidad
odontologia donde se atienden a las gestantes observan asi una disminucion relevante en
los casos de gingivitis y periodontitis mediante este proceso gestacional (Yeverino &

Montoro, 2021).

Se ha determinado también la eficiencia operativa en los centros odontolégicos
en Chile donde se ha analizado la falta de protocolos de seguimiento y evaluacion para
poder reducir en cuanto a las complicaciones y mejorar la satisfaccion en las
embarazadas, ademas, se propuso diferentes indicadores relevantes para medir la
eficiencia en estos servicios incluyendo que este tipo de evaluacion permite optar por las
mejores decisiones que se basen a la optimizacion de la calidad en atencion en donde se
demuestra la eficiencia operativa la cual no solamente impacta en la calidad del servicio

sino que también mejora la salud de la gestante y el bebé (Ulloa et al., 2024).

En paises como Colombia y Pert el sistema de salud se encuentra fragmentado
diferentes analisis ha demostrado que uno de los principales problemas asegura la
atencion odontologia de forma eficiente en las embarazadas las cuales presentan

indicadores ausentes como el desempefio y falta de monitoreo continuo, se han analizado
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diferentes regiones rurales en Colombia donde se ha identificado que en areas con
evaluaciones regulares tienen una mejor planificacion y cobertura, este contexto permite
plantear un requerimiento urgente en cuanto a la adaptacion de las estrategias de
evaluacion en los centros de salud los cuales atienden a las poblaciones mas vulnerables

(Olivera, 2022).

Contexto nacional

En el Ecuador la atencion odontologia en las embarazadas es completamente
basada en los servicios publicos que ofrece el ministerio de salud publica, no obstante,
diferentes analisis determinan que existe una cobertura limitada y poco uniforme, segiin
datos del INEC determina que el 34% de las embarazadas pudieron acceder a este
servicio odontolégico durante su proceso de gestacion siendo este porcentaje menor a las
zonas o areas rurales, ademas, se analiz6 la eficiencia del modelo de atencion en los
centros de salud donde se concluyd que el déficit de un seguimiento de indicadores

impide poder mejorar los recursos y optimizar la atencion (Parrales & Amores, 2024).

En el cantén Babahoyo, se ha logrado identificar deficiencia en la gestion
operativa de los servicios odontologicos en diferentes centros de salud, esto determina
una baja frecuencia en cuanto a los controles odontologicos en las gestantes siendo una
escasa coordinacion en cuanto a la limitacion que se presentan por los instrumentos
evaluativos, de esta forma se pretende optimizar la eficiencia del servicio dado a que se
convierte en una sobrecarga del personal en periodo prolongado y baja adherencia a los

controles de las gestantes.

Contexto local

La atencion odontologia dirigida a gestantes constituye una estrategia clave
dentro de los servicios de salud publica, al contribuir a la prevencion de afecciones
bucales que pueden repercutir negativamente tanto en la salud materna como en el
desarrollo fetal, sin embargo, en diversos establecimientos del sistema sanitario se
evidencian dificultades asociadas a la eficiencia operativa, manifestadas en tiempos de
espera prolongados, cobertura limitada, baja calidad en la prestacion del servicio y uso

inadecuado de los recursos disponibles.
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En la unidad de salud Nicolas Cotto Infante ubicada en el canton Vinces,
Ecuador, no cuenta con una evaluacion actual que permita determinar el nivel de
eficiencia en la gestion del servicio odontologico orientado a gestantes. Esta ausencia de
informacion impide identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones basadas en
evidencia. Por ello, se hace necesario analizar el desempeio operativo de este servicio,
detectar los factores que inciden en su funcionamiento y proponer estrategias que
contribuyan al fortalecimiento de la atencidon odontologia a gestantes en el ambito del

primer nivel de atencion.

1.3 Formulacion del problema (Pregunta de investigacion)

(Coémo una estrategia de evaluacion de eficiencia operativa contribuye a la
mejora de la gestion de los servicios odontologicos para gestantes en la Unidad de Salud

Nicolas Cotto Infante, Vinces-Ecuador durante el afio 2025?

1.4 Justificacion

Desde el enfoque tedrico este estudio se sustenta en el requerimiento de analizar
y mejorar los modelos de gestion en cuanto al servicio de la salud bucodental
esencialmente en la poblacion mas vulnerable como son las embarazadas, la literatura
evidencia una atencion eficiente y oportuna mediante el proceso de gestacion al cual no
solamente se basa en prevenir las patologias orales, sino que, también tener una
influencia positiva en tanto la salud infantil y maternal, este estudio pretende enriquecer
el cuerpo tedrico existente mediante una evaluacion que se basa en el desempeno

operativo dentro de una unidad de salud.

En cuanto al plano practico este estudio es importante para optimizar los
procesos de atencion odontologia en las gestantes mediante un contexto concreto y real,
la falta de herramienta de evaluacion y seguimiento impide detectar fallas en cuanto a la
asignacion de los recursos asi como la continuidad del servicio y el tiempo de atencion
al poder implementar, este tipo de estrategias es necesario realizar una evaluacion en
cuanto a la operacion se pretende mejorar la organizacion de los servicios y asegurar una

atencion oportuna y digna.
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En cuanto a la metodologia, este estudio adopta un enfoque cuantitativo basado
en diferentes componentes propositivos y diagnostico, lo que permite identificar el
alcance del estado actual de la eficiencia operativa mediante una recopilacion de
informacion mediante instrumento, este tipo de disefio no solamente asegura la
confiabilidad y validez de los resultados, sino que, también puede facilitar la replicacion

en otras investigaciones en cuanto a la unidad de salud con particularidades similares.

1.5. Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion es la eficiencia operativa en la gestion
de los servicios odontologicos dirigidos a gestantes en el nivel de atencion primaria. Este
objeto se fundamenta en la necesidad de evaluar como se organizan, administran y
ejecutan los recursos y procesos relacionados con la atencion bucal durante la gestacion,
un periodo que exige intervenciones oportunas y de calidad. Se enfoca particularmente
en identificar barreras, deficiencias y oportunidades de mejora que inciden directamente
en el acceso, la permanencia en el proceso de atencion y la efectividad del servicio

odontologico.

1.6. Campo de accion

El campo de accion de la presente investigacion se circunscribe a la gestion de
los servicios odontologicos para gestantes en la Unidad de Salud Nicolas Cotto Infante,
ubicada en el canton Vinces, provincia Los Rios, Ecuador. Este establecimiento
pertenece al primer nivel de atencion del sistema publico de salud y esté sujeto a las
normativas del Ministerio de Salud Publica del Ecuador, en especial al Modelo de
Atencion Integral en Salud (MAIS) y las guias técnicas para la atencion prenatal y salud

bucal

Dentro de este campo, el estudio se enfoca en analizar los procesos
administrativos, la asignacion y uso de recursos humanos y materiales, la planificacion
de citas odontologias, el cumplimiento de protocolos clinicos y la articulacién con otros

servicios como gineco-obstetricia y enfermeria.
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Asimismo, se considera el entorno socio comunitario que influye en la demanda
y utilizacion de estos servicios de salud odontologico por parte de las gestantes. Al
delimitar el analisis a este espacio institucional y operativo, se busca obtener
informacion contextualizada y util para la toma de decisiones locales y para el disefio de

estrategias de mejora aplicables a unidades de salud con caracteristicas similares.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

e Proponer estrategias de evaluacion de la eficiencia operativa para optimizar la
gestion de los servicios odontologicos dirigidos a gestantes en la Unidad de

Salud Nicolas Cotto Infante del canton Vinces—Ecuador, 2025.

1.7.2 Objetivos Especificos

e Determinar los fundamentos teoricos referenciales de una estrategia de
evaluacion de eficiencia operativa en relacion con la gestion de los servicios
odontologicos para gestantes de la Unidad de Salud Nicolas Cotto Infante,
Vinces, 2025.

e (aracterizar el estado actual del problema en el contexto de la gestion de los
servicios odontologicos en relacion con la eficiencia operativa para gestantes de
la Unidad de Salud Nicolas Cotto Infante, Vinces-Ecuador, 2025.

e Elaborar la propuesta. de una estrategia de evaluacion de eficiencia operativa que
contribuya a la mejora de la gestion de los servicios odontoldgicos para gestantes
de la Unidad de Salud Nicolas Cotto Infante, Vinces-Ecuador, 2025.

e Valorar la pertinencia de la estrategia de evaluacion de eficiencia operativa que
contribuya a la mejora de la gestion de los servicios odontoldgicos para gestantes

de la Unidad de Salud Nicolas Cotto Infante, Vinces-Ecuador, 2025.

1.8. Hipaotesis

Una estrategia de evaluacion de eficiencia operativa contribuye a la mejora de la
gestion de los servicios odontologicos para gestantes de la Unidad de Salud Nicolas

Cotto Infante, Vinces-Ecuador durante el afio 2025.
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1.9. Alcance tematico

Este proyecto de investigacion se centrard en evaluar la eficiencia operativa de
los servicios odontoldgicos dirigidos a gestantes, analizando tanto los procesos internos
de gestion como los indicadores de desempefio mas relevantes: cobertura, tiempos de
atencion, uso de recursos y satisfaccion de las usuarias. El estudio no abordaré aspectos
clinicos odontologicos especificos ni otras especialidades médicas, limitandose al

analisis de gestion y eficiencia dentro del marco institucional y normativo vigente.

1.10. Delimitacion Espacial y Temporal

La presente investigacion se desarrolla bajo pardmetros claramente definidos en
cuanto a espacio y tiempo, con el fin de garantizar un analisis especifico,
contextualizado y pertinente. Estas delimitaciones permiten centrar la investigacion en
una realidad concreta, facilitando la recoleccion de informacion, la interpretacion de

resultados y la formulacion de propuestas aplicables a la realidad local.

1.10.1 Delimitacion Espacial

El estudio se lleva a cabo en la Unidad de Salud Nicolas Cotto Infante, ubicada
en el cantdn Vinces, provincia Los Rios, Ecuador. Esta unidad forma parte del primer
nivel de atencion del sistema nacional de salud, y constituye un centro de referencia
tanto para la zona urbana como para comunidades rurales cercanas. Se eligi6 esta unidad
por ser uno de los principales puntos de atencion para gestantes en el canton,
especialmente en lo relacionado con servicios odontologicos incluidos en el componente

de atencidn prenatal.

1.10.2. Delimitacion Temporal

La presente investigacion se realizara en un periodo de seis semanas,
comprendido entre el 12 de mayo de 2025 y el 20 de junio de 2025. Este lapso temporal
permitira llevar a cabo la recoleccion, analisis y procesamiento de datos relacionados
con la eficiencia operativa en los servicios odontologicos para gestantes en la Unidad de
Salud Nicolés Cotto Infante. La delimitacion en este intervalo acotado facilita un estudio
focalizado y oportuno que refleje la realidad actual del servicio durante un periodo

especifico, permitiendo identificar fortalezas y areas de mejora de manera eficiente.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTOS TEORICOS REFERENCIALES

La evaluacion de la eficiencia operativa en la gestion de los servicios
odontologicos para gestantes se fundamenta en teorias y enfoques relacionados con la
administracion en salud, la eficiencia de los servicios publicos, y la atencion primaria
materno-infantil. Desde el enfoque de la gestion sanitaria, se considera la planificacion,
organizacion, direccion y control de recursos para lograr una atencidén oportuna,
accesible y de calidad. A su vez, la eficiencia operativa implica el uso racional de
recursos disponibles para maximizar resultados, reduciendo tiempos de espera, costos y

mejorando la satisfaccion del usuario.

En el contexto de la atencién odontologia a gestantes, se incluyen también
fundamentos de salud publica y normativas nacionales e internacionales que priorizan la
atencion integral durante el embarazo, reconociendo la salud bucal como un componente
esencial del bienestar materno. Estos elementos tedricos permiten analizar la capacidad
resolutiva de las unidades de salud, la coordinacidon de procesos internos y la efectividad

en la entrega de servicios a una poblacion particularmente vulnerable.

2.1 Estado del arte (Marco historico y actual)

La teoria de los sistemas de Ludwing Von Bertalanffy en 1968 plantea que este
tipo de organizaciones debe ser comprendida como un conjunto de componentes
interrelacionados que determinan una funcion en cuanto a la tripulacion para alcanzar un
proposito comun aplicado en el contexto de la salud esencialmente en los servicios
odontologico para gestantes, este tipo de teoria permite entender como los factores
interactuan para dar paso a una atencion eficiente, esta teoria proporciona un contacto
conceptual basado en el disefio de las estrategias que optimizan la coordinacion y la

utilizacion racional de los recursos que se encuentran disponible (Sanchez, 2008).

La teoria de la administracion cientifica de Frederick Taylor en 1911 propone que
el rendimiento de las organizaciones logra optimizarse mediante la ejecucion de

diferentes métodos de manera sistematizada asi como la estandarizacion de los procesos
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y el desempeiio evaluativo, en este contexto, los servicios ontologicos para las gestantes
la teoria respalda de acuerdo al requerimiento de contar con las indicaciones estratégicas
y claras para la evaluacion lo cual permite la medicion en cuanto a la productividad y la

utilizacion de los recursos (Peek, 2025).

La teoria de valor en salud de Michael Porter en 2006 determina que se
fundamenta en los principios historicos en cuanto a la calidad y eficiencia en la atencién
de la salud donde se propone que el valor se pueda definir en cuanto a los resultados que
se obtienen, a la vinculacion de los costos necesarios para poder alcanzarlos, este tipo de
teoria aplicada a los servicios odontoldgicos para gestantes plantea que la gestion debe
ser eficiente para asegurar los beneficios de manera tangible, en cuanto a la salud
bucodental maternal sin poder recurrir a otros gastos de forma innecesaria, de esta
manera, las estrategias de evaluacion se deben acoplar a lo que se realiza y en el impacto

que se tiene en cuanto a la calidad de vida de los usuarios (Porter, 2006).

En cuanto a los antecedentes internacionales se han logrado plasmar los
siguientes estudios a continuacion;

En un estudio efectuado en Brasil por Ulloa et al., (2024) se plante6 como
objetivo analizar la forma de optimizar la eficiencia operativa y la productividad en la
clinica dentales en base a la aplicacion de tecnologias avanzadas y el sistema de gestion.
La metodologia se basé en una revision bibliografica de 19 articulos obtenidos de
diferentes bases como Scielo, Redalyc y PubMed, el estudio abordd una optimizacion en
base a los recursos teniendo en cuenta los materiales, personal y tiempo, basado en
optimizar la calidad de atencion en los pacientes. Los resultados evidenciaron que la
gestion pertinente de las citas y la utilizacion de tecnologia asi como la estandarizacion
de los protocolos genera un impacto en la satisfaccion y productividad. Se concluyo, que
es importante digitalizar este tipo de proceso porque permite la elaboracion de manuales
organizados donde se capacita el personal de manera continua identificando asi la
eficiencia operativa lo cual es importante para disminuir los costos y comprometer la

calidad del servicio.

Segpun Diaz et al., (2022) en su estudio efectuado en Matanzas, Cuba, en el

objetivo se baso en disefiar un programa educativo en base a la salud bucal en las
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gestantes de un centro maternal. La metodologia se aplico un estudio cualitativo con una
intervenciones realizadas en el periodo de 2020 en una unidad donde se analiz6 a 20
gestantes ingresada en este centro maternal. Los resultados se estructura un programa
para las gestantes donde se aborda diferentes sesiones educativas basadas en el
componente de la salud enfatizadas en el futuro del beb¢ y la salud bucal de la
embarazada. En conclusion, este programa se aplico en este centro donde se constituye
un espacio esencial para cumplir con las actividades detalladas contribuyendo a la

produccion de variaciones significativas en cuanto al conocimiento de la salud bucal.

En una investigacion efectuada en La Habana, Cuba, por Bermeo et al., (2024) el
objetivo se basa en evaluar el sistema de gestion de calidad en clinica para poder
incentivar la aplicacion de normas ISO analizando asi el impacto de la precision y la
gestion. La metodologia se basa en la ejecucion de una estrategia de tipo SALSA para
revisar articulos obtenidos en Pubmed, Google académico y Scielo, en cuanto a la
seleccion de los articulos fueron considerados solo 18 documentos debido a su
publicacion reciente. En los resultados se determind que la aplicacion de este sistema
optimiza la calidad de los servicios mejorando asi la gestion clinica y optimizando la
percepcion de los usuarios destacando la relevancia de una comunicacion eficiente entre
los usuarios y el personal. Se concluye que las normas hizo estandarizan los procesos en

cuanto a la calidad de atencion y a la seguridad odontologia.

De acuerdo con lo que menciona Moncada et al., (2021) en un analisis
desarrollado en Santiago, Chile, en el objetivo se baso en describir el desarrollo,
cumplimiento y acreditacion basada en la atencién odontologia de un centro de salud. La
metodologia, se bas6 en un estudio cuantitativo con un enfoque descriptivo, se baso en
desarrollar la gestion del aprendizaje y optimizacidon constante, potenciando las alianzas
y asegurar la responsabilidad social. Los resultados, se efectudé una mejora
computacional y administrativa basada en el aumento del 80-100% en el cumplimiento
de los protocolos obligatorios. En conclusion, se logré las competencias de las
planificaciones, gestion de salud y aumentar los niveles de calidad en cuanto a la
atencion del usuariio en el centro odontologico, aumentando los costos de operatividad,

conduciendo a la acreditacion en la atencidn abierta.
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En base a lo que menciona Morales et al., (2023) se baso en el objetivo de
identificar las competencias administrativas de gestion en un centro de odontologia. La
metodologia se explicd una investigacion exploratoria transversal y descriptiva se
selecciono a un total de 275 entrevistados como muestra de investigacion. El resultado
se determina la relevancia del trabajo colectivo considerando importante al 35,6% para
lograr los propositos establecidos en relacion con el conocimiento administrativos el
54,2% determina que no posee ningln tipo de conocimiento vinculado con esta area,
solamente el 10,18% tiene una planeacion en base a los procesos de conocimiento. En
conclusion, el ejercicio competitivo implica que el odontdlogo requiere de
conocimientos importantes en cuanto a la administracion para aumentar los procesos y
alcanzar un desempefio en cuanto al ejercicio de la profesion por lo que es determinante
establecer diferentes estrategias que se encuentran dirigidas en base a los conocimientos

administrativos para mejorar las actividades y los servicios que se brindan.

En cuanto a los antecedentes nacionales se han logrado plasmar los siguientes

estudios a continuacion;

Segun Martinez & Silva (2025) en su estudio efectuado en Riobamba, Ecuador,
el objetivo se situd en analizar las estrategias y la influencia de la experiencia del usuario
y determinar la contribuyente eficiente para relevar los estandares en la atencion
odontologia. En cuanto a la metodologia se logr6 establecer una investigacion
cuantitativa,descriptiva basada en una revision literaria, se realizo la busqueda de
informaciones académica en revistas como Scopus, PubMed y Google scholar aplicando
una combinacion de operadores booleanos. Los resultados se evidenciaron con una
positiva correlacion en cuanto a la implementacion de las estrategias para optimizar la
satisfaccion de paciente, esencialmente este tipo de intervenciones se vinculan con la
capacidad de forma continua y la modernizacion de las tecnologias. En conclusion, se
resalte requerimiento de politicas de salud que se encuentren orientadas a la
implementacion de forma sistematizada y estrategia que optimizan la calidad del

servicio odontologico.

De acuerdo con lo que indica Ferndndez et al., (2025) en su estudio aplicado en

Quito, el objetivo se basé en analizar la calidad asistencial y la satisfaccion de los
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pacientes que acuden a un centro de salud odontologico. En la metodologia se basa un
enfoque cuantitativo, con un estudio correlacional, no experimental, aplicando una
muestra de 117 pacientes que fueron atendidos en este centro asistencial de salud. En los
resultados determinaron la correlacion positiva y estadistica entre la satisfaccion del
paciente y la calidad de la asistencia se logro identificar la correlacion de moderada en
base al beneficio y la perspectiva asi como la satisfaccion. Se concluye que existe una
influencia de forma significativa en cuanto a la satisfaccion y proteccion del paciente, lo
cual recalca la relevancia de desarrollar diferentes medidas que se puedan acoplar a la

optimizacion constante de los servicios dentales.

En un estudio desarrollado en Cuenca, Ecuador, por Piedra & Vasquez (2022) en
cuanto al objetivo se basa en establecer la estrategia administrativa que aportan a la
optimizacion de los recursos y la eficiencia en base a los hallazgos de los procesos en
una clinica odontologia. En la metodologia se establecio un estudio de tipo cuantitativo,
con un enfoque retrospectivo, basado en un andlisis descriptivo, la validaciéon y la
informacion se basé en un enfoque longitudinal donde se determinaron las fichas donde
se ejecutaron los tratamientos tomando como muestra a los pacientes que fueron
atendidos. Los resultados evidencia que existe una gran demanda de alrededor del 75% a
diferencia de otras areas odontologias, en base a este tipo de acciones como la
endodoncia que no solamente se baso en las practicas de un 25% sino que, también

permitié una optimizacion de los recursos ya planificados.

En lo que menciona Carrion & Carrefio (2024) en el estudio realizado en
Guayaquil, Ecuador, en el objetivo se baso en identificar una oportunidad estratégica
para una clinica de odontologia ante la demanda de los servicios odontologicos para el
afio 2025. En la metodologia se establecié un analisis cuantitativo con un enfoque
descriptivo, una investigacion bésica, la cual se estableci6 con el propdsito de mejorar
los tratamientos odontoldgicos. En los resultados, la oportunidad identificada se bas6 en
el desarrollo de la demanda de los servicios odontoldgicos en el contexto ecuatoriano
donde se evidencio la significativa mejora en la capacidad de respuesta del centro de
salud la alternativa aplicada consistio en adquirir escaneres intra-orales, sistemas

dentales 3D para aumentar brindar un mejor tratamiento odontologico. Se concluyé que
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este enfoque no solamente disminuye el tiempo de tratamiento y atencion en el paciente
en un total de 25%, sino que, también aumenta la precision de la capacidad de respuesta
y los procedimientos clinicos este es una alternativa que es muy rentable acorde al

mercado ecuatoriano.

2.2. Marco Teorico

Se abordaran teorias y conceptos relacionados con:

e Eficiencia operativa en servicios de salud.

e Gestion de servicios odontoldgicos en atencidn primaria.

e Atencidn odontologia a gestantes segiin normativas del Ministerio de Salud
Publica del Ecuador.

e Indicadores de eficiencia: cobertura, productividad, tiempos de espera, recursos

utilizados, satisfaccion del usuario.

Eficiencia operativa

Segiin Gomez et al., (2025) la eficiencia operativa en los servicios de la salud se
basan en la capacidad de una entidad en usar la manera 6ptima los recursos humanos,
financieros, tecnologicos y materiales, con el propdsito de logran la atenciéon de calidad
a un costo reducido, no solo se basa en abaratar costos, sino que también de mejorar los
resultados clinicos en relacion con la disponibilidad, una institucion que tenga un rol
eficiente es la que alcanza a satisfacer su requerimiento a los pacientes sin tener que
recurrir a generar retrasos innecesaria o desperdicios de los insumos, este tipo de
conceptos se encuentra vinculado directamente con optimizacioén continua de la atencion
y la productividad en el aspecto sanitario, la eficiencia operativa es fundamental para el
proceso sostenible de los sistemas de salud esencialmente cuando se encuentran con

recursos limitados.

La eficiencia operativa se basa en una medicion de distintos indicadores como es
el tiempo de espera, la relacion entre costos y resultados, uso racional de los insumos y
la satisfaccion del usuario, en un centro de salud que alcanza a atender mas pacientes en
un menor tiempo sin reducir la calidad este se encuentra en un 6ptimo funcionamiento,

la evaluacion constante de estos indicadores va a permitir dictar diferentes
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complicaciones que se pueden presentar en la atencion del usuario lo cual va a poder
analizar las areas de mejora las tecnologias de informacion tienen un rol importante
donde se facilita el seguimiento de los procesos y mejora la gestion de los datos, la
eficiencia no solamente se optimiza en el rendimiento sino que también genera un

impacto de manera directa en la experiencia del cliente (Rios et al., 2024).

Uno de los sustentos importantes de la eficiencia operativa es la adecuada
planificacion que se ejecuta mediante los recursos disponibles esto implica asignar
diferentes roles al personal de acuerdo a la demanda de los usuarios contando asi con los
protocolos y gestionamiento de manera adecuada en relacion a los insumos médicos,
cuando existe una desorganizacion se generan diferentes errores y baja calidad en la
atencion, por lo contrario, una planificacion eficiente va a permitir una fluidez de todos
los servicios asi como generar mayor satisfaccion al usuario la correcta coordinacion
entre diferentes areas del servicio, también genera una eficiencia fortalecida dentro del

sistema de salud (Novoa et al., 2025).

La planificacion la capacitacion continua del personal es importante para
optimizar la eficiencia operativa, los profesionales actualizados en tecnologia y en
atencion humanizada son capaces de adaptarse a cualquier variacion y poder resolver
inconvenientes de manera eficiente, el empoderamiento del personal, también forma
parte de la toma de decisiones oportuna disminuyendo asi la dependencia jerarquica
donde se invierte los datos, no solamente optimiza el desempefio individual, sino que,

aumenta el nivel del sistema de salud (Alvarez, 2024).

La implementacion de un método de gestion de calidad como ISO 9001 o las
diferentes metodologias de Lean Healthcare han convencido ser una estrategia eficiente
para presentar la eficiencia operativa, estos métodos permiten estandarizar diferentes
procesos reducir las actividades innecesarias y optimizar el flujo en cuanto a la atencion
la mejora continua y la retroalimentacion de forma sistematizada permiten configuracion
rapida frente a las variaciones en las demandas de los usuarios, en varios paises los
hospitales se encuentran adaptando este tipo de sistema donde se reporta una reduccion

en el tiempo de espera mayor confianza del paciente y la reduccion de los costos
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operativos de esta manera se ha evidenciado como resultado una mayor eficiencia en un

proceso estratégico (Bertoli et al., 2023).

En los servicios de salud publica alcanzar este tipo de eficiencia es atin desafiante
debido a la alta demanda y la necesidad de tener mayormente equidad, no obstante,
existen diferentes experiencias que han evidenciado una gestion dptima siendo
innovadora donde se ha logrado alcanzar diferentes niveles de eficacia, las iniciativas
como la digitalizacion de las historias clinicas y la implementacion de los turnos
automatizado han permitido optimizar la atencion sin tener que elevar los costos, de esta
manera la eficiencia también implica poder acoplarse a un medio sociocultural y tener
respuesta en cuanto a la sensibilidad de los requerimientos de cada uno de los usuarios

(Brathelotti et al., 2024).

La eficiencia operativa no debe tener confusion con la reproduccion de los costos
sin tener un criterio estabilizado cuando se recortan diferentes recursos o se genera una
sobrecarga al personal de atencion se pone en riesgo la calidad del servicio, por lo tanto,
las estrategias deficiencias deben estar siempre pactadas con beneficio al usuario
buscando asi el equilibrio entre la accesibilidad del costo y la calidad la toma de
decision, situada en una evidencia es importante para reducir las complicaciones que son
muy comunes en la gestion de esta manera se protege el proceso sostenible del sistema

de salud a un largo plazo (Morejon et al., 2021).

Promover la eficiencia operativa se basa en una cultura organizacional que se
encuentra vinculada con la optimizacion continua la responsabilidad y la innovacion,
todo este tipo de actores del método desde el personal médico hasta los administradores
son importantes en la participacion del proceso, la eficiencia no solamente se trate de un
objetivo aislado, sino, en un compromiso colectivo que se basa en el ofrecimiento de los
servicios de manera efectiva a medida de que se mejoran los mecanismos de
planificacion y evaluacion, este tipo de servicios se encuentra optimizado para atravesar

cualquier tipo de complejidad (Hincapié¢ & Montoya, 2024).

Indicadores de eficiencia en salud
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Los indicadores de eficiencia en la salud son instrumentos importantes que
permite medir el desempefio de los servicios de salud en relacion con la utilizacion de
los recursos disponibles, estos indicadores asisten a la evaluacion de una institucion
logrando asi su metas con el menor costo y el mayor resultado posible incluyendo
diferentes variables como tiempo de atencion uso de insumos cobertura de los servicios
su analisis permite identificar cudles son los problemas ademas de efectuar una
orientacion hacia una toma de decisiones basada en los resultados (Valencia & Haro,

2024).

Uno de los indicadores mas comunes en el tiempo promedio que se atiende al
paciente el cual refleja la capacidad del sistema para poder atender a un usuario con la
mejor agilidad posible otro de los indicadores relevantes el indice de ocupacion de los
recursos como la utilizacion de los consultorios equipo y el personal, estos valores
permiten detectar a tiempo cualquier sobrecarga de su utilizacion de los servicios,
ademas, se consideran las tasas de productividad del personal que elaboren en el area de
la salud en conjunto esta informacion permite mejorar el proceso de planificacion y la

distribucion sobre los recursos (Ferreira, 2022).

La satisfaccion del paciente también es otro de los indicadores cualitativos que
tiene mayor eficiencia el servicio logra alcanzar los propo6sitos clinicos, pero, sin poder
satisfacer las necesidades del paciente no puede consolidarse plenamente eficiente, este
tipo de indicador se basa en la recopilacion de datos mediante una entrevista o encuesta
ademads es importante para la evaluacion de las proyecciones pasado en la resolucion de
problemas accesibilidad y el trato que recibe cada uno de los usuarios (Leon & Llauce,

2024).

Por ultimo, los indicadores de eficiencia deben analizarse de manera continua y
tener una comparacion sobre lo que se establece en la optimizacion de los procesos
sostenibles, es fundamental que se puedan integrar este tipo de métodos para ofrecer una
informacion al sistema de salud aplicacion y evaluacion precisa y automatizada, ademas
se contextualizan en cuanto al servicio y la poblacion que se atiende en el caso de

atencion a pacientes mas vulnerables es necesario que se incluyen diferentes indicadores
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que asistan a la continuidad al servicio y disminuye las complicaciones de esta manera

se asegura la evaluacion de forma util e integral (Armijos & Nufiez, 2021).
Relacion con la calidad y la productividad

La eficiencia operativa se encuentra relacionada con la calidad de los servicios de
la salud debido a que es un método eficiente para ofrecer un utensilio centrada segura y
oportuna en el usuario la calidad no solamente se basa en los resultados clinicos, sino
también, el proceso que se gestiona cuando los recursos se aplican adecuadamente se
disminuyen los errores y optimiza la experiencia del paciente por lo tanto se mejoran en

los estandares de la calidad (Rocha & Ocrospoma, 2024).

La productividad se comprende como la cantidad de los servicios que se ofrecen
en cuanto a la vinculacion del tiempo y recursos que se emplea, ademas, se guarda una
vinculacion directa con la eficiencia a una gran productividad sin comprometer la
calidad teniendo mayor eficiencia operativa la productividad sin calidad genera
diferentes efectos negativos por lo tanto el equilibrio de estos dos factores es esencial

para tener un sistema de salud eficiente (Rocha & Ocrospoma, 2024).

En cuanto a la optimizacion de los procesos internos como la programacion de
las citas, comunicacion en diferentes areas y el gestionamiento de los materiales, mejora
la productividad y la calidad, este tipo de mejoras acceden a atender a los pacientes en
un menor tiempo posible evitando asi la larga espera o aplazamiento de citas, este tipo
de estandarizaciones de protocolo mejora la atencion de una forma mas homogénea, de
esta forma se convierte en un puente que permite tener una mayor excelencia en cuanto a

la atencion de la salud (Coca et al., 2023).

La eficiencia no logra analizarse de manera aislada sino que, se mide en base a
diferentes indicadores en cuanto a la productividad y la calidad, este tipo de servicios es
importante debido a que alcanzan los hallazgos clinicos de manera positiva atendiendo
asi una gran parte de pacientes los cuales mantienen los niveles de satisfaccion altos

integrando diferentes dimensiones en los aspectos evaluativos donde se identifican las
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estrategias sostenible y cudles son las debilidades que se pueden mejorar (Coca et al.,

2023).

Estrategias de evaluacion de eficiencia operativa

De acuerdo con lo que indica Ramirez et al., (2022) el desarrollo de la eficiencia
operatividad que brinda una entidad de salud necesita de habilidades que le daran acceso
a detallar de qué manera le estan dando uso a los recursos que se encuentran a
disposicion de poder lograr el proposito de dicha entidad, como primera habilidad se va
a poder encontrar considerar las guias para un desenvolvimiento correcto, el transcurso
de la durabilidad que tiene una consulta, la distribucion del personal y la manera en que
sera ubicado cada uno de los pacientes, dichas guias deben acoplarse constantemente en
evaluacion ya que de esta manera va a permitir que se logre encontrar situaciones que
van a requerir de mejoramiento es importante tener en cuenta que dicha evolucion va a
poder permitir lineamientos en base a mejoras o situaciones en espera que no brinden

transformacion constante.

Otra guia esencial que se va a poder incluir es la evaluacion interna de
sucesiones, las cuales van a incluir el analisis y la revision de como se estan manejando
las situaciones dentro de cada sector que brinda un servicio, este mecanismo nos
permitird acceder en situaciones que se puedan evidenciar que haya un duplicado de
procesos, esperas no agradables, un manejo inapropiado de los bienes, constantes fallas.
La evolucion interna puede ser conocidas ya que se aplican al nivel operario de
administracion o en la salud, teniendo en cuenta en qué situaciones se va a requerir la
misma, esto va a poder permitir que exista un alineamiento en las distintas situaciones de
estandarizar para poder brindar una buena y eficaz transformacion constante en las

salas de labores (Huayamave et al., 2025).

La utilizacion de tecnologia de informacion también se basan en una de las
estrategias importantes para poder evaluar la eficiencia operativa, este tipo de sistema
como las historias clinicas digitales, registros de atencion y los sistemas de gestion
hospitalaria acceden al monitoreo en tiempo real, entre el desempeiio en el servicio estos

sistemas generan informaciones importantes para la toma de decision permitiendo dar
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una eficiente respuesta ante los problemas operativos, de esta manera la digitalizacion
disminuye los errores humanos y optimiza los procesos estos instrumentos digitales no
solamente agilizan el proceso de atencidn, sino que, también asegura la evaluacion de

manera objetiva (Tejada et al., 2024).

Las encuestas de satisfaccion y retroalimentacion a los usuarios son otra de las
estrategias importantes durante los procesos evaluativos aunque se enfatizan
mayormente en la eficiencia de los aspectos cuantitativos, la percepcion del usuario, es
fundamental debido a que se refleja el nivel de la eficiencia que se lo atiende en base a
estos instrumentos disefiados de forma adecuada se logra recolectar las opiniones en
cuanto al trato que se recibe la comprension de los procesos y la resolucion a las
necesidades del usuario, este tipo de informacion aporta una dimension humana y
cualitativa a la evaluacion siendo un servicio eficiente lo que no solamente mejora los
recursos, sino que, también responde ante la expectativa de los clientes (Tejada et al.,

2024).

Una de las estrategias transversales es la aplicacion del ciclo de planificar, hacer,
verificar y actuar (PHVA) se basa en un gestionamiento de los procesos bajo un sistema
que se trata de una mejora continua, este tipo de método facilita la evaluacion de manera
ordenada en cada accioén donde se establecen las acciones correctivas y se detectan los
puntos criticos en las informaciones reales se aplica correctamente en el ciclo PHVA
impulsando a través de las relaciones sostenibles en la estructura operativa, este tipo de
estrategia van a permitir a la institucion no solamente efectuar un andlisis sobre la
eficiencia, sino que, también permite la variacion en positivo de las organizaciones
basadas en la orientacion del bienestar hacia el usuario y los resultados (Lujan &

Bejarano, 2024).

Gestion de los servicios odontologicos

La administracion de las funciones odontologias incluye la regulacion,
cumplimiento, guia y la valoracion de todas las ocupaciones requeridas para poder
ofrecer un cuidado higiénico dental oportuno y con eficiencia, este desarrollo va a

incluir la incorporacion de estatutos clinicos que se encuentran establecidos los cuales
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ayudaran a una correcta administracion del material que es utilizable. Los distintos
requerimientos segun la poblacion van a variar y se adaptara a las peticiones que €stas
requieran ademas se debe incluir un cuidado constante de los equipos y tener controlado

los insumos para poder brindar resultados positivos (Garcia & Zambrano, 2022).

Las direcciones actuales de la prestacion odontologia indagan en la busqueda de
poder incorporar procedimientos mas actualizados con tecnologias priorizadas para
poder facilitar el acceso de manera inmediata a la informacion que se requiera, dentro de
la operatividad eficaz que se puede encontrar en las herramientas que van a poder
monitorear las historias clinicas vamos a poder encontrar los sistemas automatizados que
van a ser de ayuda clave para permitir una actualizacion en los enfoques de la gestion
mejorada continuamente en los distintos centros estandarizados que prestan servicios
odontologicos de calidad dando constancia de que existe una eficacia en la gestion

orientada en la salud (Garcia & Zambrano, 2022).

Organizacion de los servicios odontologicos en atencion primaria

La estructura de las prestaciones odontologias en el nivel 1 de atencion va a
incorporar brindar aproximacion pertinente de igualdad y constante en la salud dental, en
esta nivelacion se va a poder brindar tratamientos basicos para las distintas
enfermedades dentales que se pueden apreciar cominmente ademas se va a dar prioridad
a las distintas situaciones para poder brindar promocién una deteccion temprana y un
diagnostico alentador, distintos centros que prestan servicios de atencidon primaria deben
seguir los protocolos de derivacion correspondiente para que pueda existir una breve
coordinacion en los distintos programas que ofrecen los centros hospitalarios para que

pueda existir una atencion integra hacia la comunidad (Hernandez, 2024).

Es recomendable que se pueda tener un diagndstico temprano para que le puedan
brindar prioridad al grupo vulnerable en donde vamos a encontrar a las mujeres
embarazadas las personas con discapacidad y los nifios ya que los cuidados que ellos van
a requerir son distintos y van a ser mas minuciosos, es primordial que el personal que se
encuentre impartiendo estos controles debe estar preparado para poder lograr una

integracion de servicios odontologicos con eficacia para que una educacion
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correspondiente para los distintos sectores antes mencionados para evitar que existan
complicaciones y obtener resultados positivos que podran mejorar la situacion de los

usuarios (Hernéndez, 2024).

La sostenibilidad de poder brindar servicios comunitarios de educacion bucal es
primordial que en esta se puede encontrar herramientas de uso que puedan facilitar
registros en una base de datos que solamente se pueda trabajar con turnos que ya estén
programados en el sistema ya que de esta manera se va a poder promover la
participacion de la comunidad para la estrategia de prevencion en la estructura con
calidad para amenorar gastos que no son correspondientes y brindar un servicio
sostenible para el primer nivel de atencion segun las realidades de la poblacioén que

comprenda (Sloan et al., 2024).
Procesos claves en la atencion odontologia para gestantes

La atencion odontologia empieza con un proceso evolutivo de forma integral
donde se incluye el analisis de las historias clinicas y odontologias asi como la
identificacion de diferentes determinantes de riesgo en su salud bucal, este proceso se
basa en la planificacion de los tratamientos basado en un trimestre del embarazo donde
se evidencian las variaciones fisiologicas es importante determinar una buena educacion
en cuanto a la higiene oral mantener la prevencion de patologias periodontales y

teniendo una higiene oral (Sierraalta et al., 2022).

Otro proceso importante es el control y seguimiento de forma periddica donde se
efectiia un monitoreo de la salud bucodental en las gestantes, de acuerdo a las revisiones
se planifican de manera estratégica en el primer trimestre donde se evita cualquier tipo
de procedimientos invasivos tanto en el primer y ultimo trimestre de acuerdo a estas
consultas, es importante efectuar profilaxis y un tratamiento de caries, asi como la
aplicacion de fluor y el control de placa bacteriana, ademas, se registran diferentes
evaluaciones efectivas en cuanto a las acciones que se realizan este seguimiento de
forma pertinente previene diferentes infecciones que se pueden presentar (Vicuiia et al.,

2023).
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Este es un proceso importante en cuanto a la coordinacion entre profesionales
donde el personal odontologico tiene una labor junto a diferentes profesionales como
obstetras, enfermeras y médicos, este tipo de integracion permite realizar un abordaje de
forma completa en la salud de las gestantes, asi como, la atencion odontologia que no
solamente se basa en un servicio, sino que, es una de las atenciones mas importantes
durante el proceso de embarazo es necesario que se conozca un protocolo de atencion de
forma segura mediante este proceso de gestacion para prevenir cualquier tipo de riesgo

bucodental (Vicuia et al., 2023).

Salud bucal en gestantes

La higiene dental en mujeres embarazadas es una parte fundamental para poder
brindar una armonizacion maternal al bebé, ya que debido a los cambios que se
presentan durante el embarazo en los que se puede evidenciar que hay problemas
comunmente se encuentra la inflamacion de las encias, disminucion del color natural de
los dientes esto se da por los vomitos constantes que se pueden frecuentar por los
cambios fisioldgicos y hormonales que puede padecer una mujer, es recomendable poder
tratar estas incidencias molestas ya que pueden llegar a interferir en la buena calidad de
supervivencia tanto para la mama como para el bebé que estd en camino incluyendo que
dichas afecciones se pueden asociar a que existan mayores complicaciones como
pérdidas de peso del infante, partos antes de tiempo, es indispensable realizar chequeos
de odontologia durante el periodo de gestacion para de esta manera poder promover una

excelente salud bucodental en todos los trimestres de embarazo (Tirado & Mora, 2023).

Existen mitos tales como ciertos tratamientos odontologicos pueden llegar a
afectar el crecimiento y el desarrollo de un feto ocasionando inseguridades para las
madres embarazadas cuando es primordial y esencial que durante este proceso las
gestantes pueden acudir a sus controles previamente destinados por sus médicos de
cabecera para de esta manera poder evitar que mas adelante pueda existir problemas mas
graves que no tengan soluciones aumentando el riesgo de afecciones mas graves tanto
para la gestante como para el bebé. Por eso es indispensable dar a conocer no solamente

a las mujeres embarazadas que es primordial cuidar la salud oral, sino a toda la
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poblacion porque de esta manera va a influir en la capacidad de poder tener una buena

salud oral (Tirado & Mora, 2023).

Incentivar a las mujeres embarazadas para que se realicen sus controles dentales
correspondientes simplemente no ayudard a que disminuya el riesgo de afecciones
clinicas, sino que de esta manera se educaran y se fortalecera a los héabitos saludables
para que esta madre pueda transmitirle a su hijo que estd en camino y a toda su familia,
con la ayuda de capacitaciones que brinde la informacion requerida para que exista una
integridad en los controles odontologicos durante el periodo de gestacion esto fomentara
una cultura de prevencion para que muchas mujeres puedan aplicar estas tacticas de
higiene oral a sus hijos ya que el cuidado de nosotros es una inversion para mantenernos

sanos y brindarnos una salud eficaz con tranquilidad (Ochoa et al., 2025).

Cambios fisiologicos en el embarazo y salud oral

Mediante el proceso de gestacion el cuerpo experimenta diferentes cambios
hormonales esencialmente los niveles de progesterona y estrogenos lo que genera una
afectacion directa en la salud bucal, este tipo de hormonas aumentan la vascularizacion
en los tejidos determinando que las encias se tornen mas propensas al sangrado, este tipo
de condicion se la determina como gingivitis del embarazo si no se emplea un adecuado
tratamiento se puede progresar a una periodontitis, ademas, la respuesta que existe
también se genera una alteracion lo que favorece el desarrollo de diferentes bacterias en

la cavidad bucal (Acosta et al., 2021).

Otro de las variaciones comunes es la salivacion alterada que se evidencia en la
manifestacion como la xerostomia o hipersalivacion, este tipo de saliva tiene un esencial
componente como proteccion en las encias y los dientes debido a que neutraliza
diferentes bacterias y los &cidos asi como reduce el flujo en la variacion de la
composicion acrecentando asi el desarrollo de caries dentales y también la placa
bacteriana, otros de los sintomas como el vomito y las nduseas que son muy frecuentes
generan una erosion en el esmalte de los dientes debido a que se encuentra una

exposicion de forma frecuente a los acidos gastricos (Torres et al., 2024).
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El aumento del apetito y las variaciones en la dieta también genera un impacto de
manera significativa en la salud durante el proceso de gestacion es muy habitual que la
gestantes puedan consumir alimentos como carbohidratos y azicares con mayor
relevancia generando asi una proliferacion de bacterias cariogénicas, si estos habitos no
se los acompana con una adecuada higiene bucal es muy probable que se desarrollen
diferentes complicaciones como las caries, por lo tanto, se recomienda tener una mejor
alimentacion de forma saludable y tener cuidado o aseo bucal desde el comienzo del

proceso de gestacion (Morteo et al., 2022).

Complicaciones en gestantes por enfermedades bucodental

Las patologias en la boca que no llevan un control adecuado en el proceso de
gestacion van a causar afecciones de gran significancia para la gestante y para su bebé,
una de las enfermedades que se puede evidenciar durante el embarazo es la inflamacion
de las encias cominmente denominada como gingivitis que si no es controlable, puede
llegar a causar dafio en la mandibula provocando una periodontitis, cuando no existe un
chequeo correspondiente durante la gestacion este tipo de afecciones pueden convertirse
en molestias mas grandes afectando directamente el crecimiento del bebé causando una
pérdida de peso de la madre parto antes de tiempo y el aumento de la presion arterial
provocando preeclampsia, es inevitable poder evitar un desencadenante inmunolédgico en
la sangre para prevenir una infeccion para ello es necesario brindar una atencion

adecuada (Herrera & Astorga, 2023).

Los desencadenantes cambios hormonales que se va a frecuentar durante el
embarazo va a influir en la complicacion de las caries dentales, en los trastornos
alimenticios, y los constantes vomitos, las caries no simplemente van a causar
inconformidad en algunas ocasiones su dolor es insoportable pero mas all4 de esto es la
causante de infecciones con abscesos dentales que se pueden agravar mas de lo que se
puede pensar, cuando se sospecha de una infeccidn en situaciones no basta solo con
utilizar medicamentos o aplicar ciertos procedimientos odontoldgicos para poder
controlarlos de manera efectiva, como ultima instancias suele suceder que se retira el
molar cuando ya estd completamente afectado evitando el dolor que puede causar y las

complicaciones que este conlleva teniendo en cuenta que durante este proceso se
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dificultara la nutricion adecuada tanto de la mama como del infante, la mejor manera
para evitar cada uno de estos escenarios es poder concientizar y practicar la prevencion

(Herrera & Astorga, 2023).

En casos mas alarmantes cuando existe la presencia de infecciones
extremadamente severas se puede apreciar que existe un desencadenante de
deshidratacion, cefaleas, temperatura elevada y es requerimiento oportuno de que exista
una hospitalizacion ya que las presencias de estas infecciones dentales en el proceso de
gestacion pueden atravesar el torrente sanguineo y complicar mas el estado de la madre
se considera primordial la atencion en salud que se le pueda brindar a nuestra salud oral

(Cedefio & Izaguirre, 2024).
Importancia de la atencion odontologia durante la gestacion

La atencion en un area odontologia es importante para la prevencion y
tratamiento de las condiciones orales que generan afecciones en la salud de la gestante y
el feto, mediante este proceso, las variaciones fisioldgicas y hormonales causan que las
encias sean propensas a inflamarse causando complicaciones periodontales, estas
afecciones sino reciben un tratamiento logran generar complicaciones como el parto
prematuro o el feto nace con bajo peso, la revision odontologia permite prevenir
complicaciones que resulten en situaciones complejas para la salud de la gestante (Lara

& Smith, 2022).

La atencion odontologia promueve los habitos favorables para el higiene bucal
las cuales se encuentran beneficiando a la gestante durante y posterior al embarazo, es
necesario que se apliquen diferentes técnicas como el uso del hilo dental, cepillado y
control de una dieta para disminuir la aparicion de caries y complicaciones bucales, las
decisiones educativas deben tener la informacion necesaria para generar confianza y
reducir los mitos sobre las inseguridades acorde a los tratamientos dentales en el proceso
de embarazo, el profesional de odontologia tiene un rol importante para poder brindar la
asesoria y la informacion preventiva que se basa en fortalecer la salud integral (Lara &

Smith, 2022).
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Un aspecto relevante en la atencién odontologia se basa en que es un instrumento
educativo para las futuras gestantes, debido a que influye de forma directa en el cuidado
que se brindara al hijo, de esta manera, se debe indicar que las estantes se encuentra
preparadas para poder inculcar los habitos favorables en cuanto a la higiene bucal en los
primeros meses de vida a su hijo, es necesario mantener una salud oral 6ptima que pueda
tener aspectos saludables como amamantar, alimentarse y hablar de forma adecuada
durante el parto, de esta manera, el impacto que se genera es positivo en relacion a la
atencion odontologia mas alld de un proceso de gestacion se basa en una inversion a un

largo plazo (Blanco, Campos, & Huaqui, 2023).

Es necesario incluir la atencion odontologia como parte fundamental en el
control prenatal debido a que esto favorece el sistema de salud asegurando asi una
atencion centrada, integral y humana en el bienestar de las embarazadas, es necesario
también debido a que reduce las complicaciones en las intervenciones que se aplican que
generan mayormente riesgos clinicos, la prevencion de la enfermedades bucales son
menos costosa que un tratamiento, por lo tanto, es necesario promover la accesibilidad
de manera oportuna los servicios odontologicos durante este proceso como una medida

esencial en la salud (Perozo et al., 2024).

2.3. Marco Conceptual

e [Eficiencia operativa: Se basa en la capacidad de un servicio para lograr los
propositos clinicos y administrativos empleando los recursos disponibles de una
forma esencial con el objetivo de reducir los desperdicios y sin generar una
afectacion en la calidad de la atencion (Ulloa et al., 2024).

o Gestion de servicios odontoldégicos: Es un proceso integral que abarca la
organizacion evaluacion direccion y planificacion de los recursos, asi como las
actividades importantes para poder atender al usuario el proposito se basa en
garantizar la cobertura y calidad continuidad y oportunidad en cuanto a la
atencion bucal (Garcia & Zambrano, 2022).

e Atencion odontologia a gestantes: Se trata de un ligado de intervenciones
preventivas clinicas y educativas que se enfatizan en la atencion a las

embarazadas vinculadas a mantener una salud bucal 6ptima y evitar diferentes
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complicaciones que generen afectaciones en el desarrollo fetal o maternal
(Granados & Cerrate, 2022).

e Indicadores de eficiencia: Se trata de una variable cuantitativa y cualitativa que
accede a la medicion del rendimiento operativo en un servicio de salud varios de
los indicadores se basan en promedio de atencion indice de satisfaccion del
cliente nimero de personas atendidas y el uso de los recursos (Tualombo & Cruz,
2023).

e [Estrategias de evaluacion: Es un instrumento aplicado que se basa en el analisis
de la eficiencia operativa las cosas pueden incluir diferentes acciones como
analisis clinicos administrativos auditorias y la utilizacién de un método de
informacion basada en el control continuo (Lujan & Bejarano, 2024).

e (Calidad en salud: Se basa en un grado de que los servicios de salud aumentan la
probabilidad de la obtencion de los resultados en la salud de una manera
coherente basado en el conocimiento cientifico actualizado la calidad se
encuentra vinculada con oportunidad enfoque seguridad y efectividad basado en
el usuario (Medina et al., 2025).

e Salud bucal maternal: Es el estado en que los tejidos dentales y orales de una
distante se encuentran durante el proceso de embarazo el cuidado es importante
debido a que se presenta en diferentes afectaciones bucales que logran estar
vinculadas con diferentes situaciones de riesgo como el bajo peso van a hacer del
feto parto prematuro y diferentes infecciones dentales (Sihuay et al. 2023).

e Primera atencion en salud: Es el punto inicial de un contacto con un paciente
dentro de un sistema de salud se basa en el abordaje de diferentes servicios como
la promocion la atencion y la prevencion lo cual enfatiza mayormente en la
resolucion de los requerimientos en cuanto a la salud de la poblacion teniendo en

cuenta la atencion que se brinda al usuario (Pincay et al., 2021).
2.4. Marco Contextual.

En el contexto ecuatoriano la atencion odontoldgica para gestantes representa un
requerimiento prioritario en el sistema de salud publica debido a que la salud influye de

forma directa en los pacientes infantiles y maternales, no obstante, a pesar de las
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politicas y protocolos que se han establecido aun existen problemas operativos en cuanto
a la prohibicion eficiente de los servicios dentro de la unidad de salud Nicolas Cotto
Infante ubicada en Vinces, este centro de salud atiende de forma ineficiente a una
extensa poblacidon que se encuentra vulnerable donde se incluyen en las gestantes las

cuales provienen de zonas urbanas marginales y rurales.

En el afio 2025 se evidenciado diferente complicaciones en cuanto a la eficiencia
operativa de los servicios odontologicos dentro de este centro de salud los cuales tienen
una afectacion en la calidad la cobertura y la oportunidad de la atencion entre los
principales inconvenientes se encuentra el déficit personal especializado, la falta de
insumos y el déficit de seguimiento que contiene en cuanto a los controles locales
durante el proceso de embarazo, este tipo de situacion genera atenciones fragmentadas
demoras y disminucion de la adherencia en las embarazadas a los controles dentro del

centro de salud.

La gestion de los servicios de salud bucal requiere no solamente los recursos
materiales, sino también, del personal siendo también necesario los procesos
estructurados que aseguran la eficiencia operativa en la préctica, esto conlleva a
disminuir los tiempos de espera mejorar la comunicacién y optimizar la programacion
de la cita, es importante tener en cuenta que muchas de las unidades de salud reflejan
diferentes carencias en cuanto a la aplicacion de estrategias que puedan promover la

eficacia.

El cantdn Vinces enfrenta varios problemas estructurales vinculado con
accesibilidad al servicio de la salud la depresion geografica y las condiciones sociales y
econdmicas de las gestantes complican la continuidad de los tratamientos en el area
odontologica, esta realidad se basa en la gestion mas eficiente que pueda contemplar los
mecanismos y ajustes evaluativos de manera constante durante los procesos de

operacion para adaptarse a la demanda y optimizar los resultados en la salud maternal.

Por otro lado el personal administrativo y médico se ve frecuentemente
sobrecargado en base a la alta demanda lo que limita la capacidad y evolucion y

planificacion de forma constante en los servicios de la salud el déficit de los indicadores
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del desempeiio claro y los instrumentos para medir la eficiencia logra impedir de forma
precisa la atencion esto origina un requerimiento de aplicar estrategia de evaluacion que
optimizan el analisis en cuanto a los recursos empleados y los resultados que se

obtienen.

En el contexto el problema se complica mayormente la situacion por el déficit de
cultura organizacional vinculada a optimizar las estrategias de evaluacion la cuales
deben ser reactiva y forman parte de un plan sistematizado dentro de la unidad de salud
esto dificulta las practicas y las tomas de decision lo cual no responde a los

requerimientos reales de las embarazadas.

Por lo tanto, realizar un abordaje en cuanto a la eficiencia operativa dentro de los
servicios odontoldgico de maternidad de salud no solamente una cuestion
organizacional, sino, técnica y social, la implementacion de diferentes estrategias de
evaluacion pertinente dard paso a identificar cualquier tipo de combinacion en el sistema
garantizando una atencidon oportuna y optimizando los recursos necesarios que se pueda
brindar con calidad para la poblacion que requiere especialmente la atencion mediante

esta etapa del embarazo.

2.5. Marco Legal y Normativo

La salud odontologia es identificado universalmente como un factor sustancial
del vigor total, la salud organizada a nivel mundial ha dado a conocer las distintas
necesidades de poder incluir el vigor dental como una asistencia primaria priorizando la
atencion que se pueda brindar durante el periodo de gestacion de una mujer, serd conocer
que las afecciones bucales van perjudicar a personas en todo el mundo dando a conocer
que existe un indicativo de alrededor de 3.5 de la poblacidn, las malas practicas de salud
dental pueden conllevar a riesgos directamente a las gestantes como al bebé que crece en

su vientre.

Uno de los acuerdos universales que ha establecido Ecuador como asociado a la
(OMS) Organizacion mundial de la salud y de la (OPS) Organizacion panamericana de
la salud, para reforzar la prestacion bucodental, por mediacion de tacticas de vigor

global y los estatutos de la salud odontologia indicados en la OPS, se fomenta la
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instauracion de habilidades que impulsan sistemas odontoldgicos eficaces con
imparcialidad y buena condicion, también se amonesta a las autoridades pertinentes de

cada pais para que puedan incluir servicios eficaces y oportunos.

Los objetivos de desarrollo sostenible se adaptan de acuerdo a lo que menciona
las Naciones Unidas, particularmente se acopla al ODS 3, que se trata de la salud y el
bienestar el cual se establece el requerimiento de asegurar una vida en 6ptimas
condiciones promoviendo el bienestar en todas las edades, este proposito incluye
diferentes metas relacionada con la atencion sanitaria a nivel mundial la accesibilidad de
los servicios importantes para optimizar la calidad de atencion tanto para la madre para
los nifios, la deficiencia en los servicios odontologico se vincula de forma directa con
este tipo de proposito al dividido momento que contribuye con un sistema de salud mas

centrado equitativo y accesible.

El Ecuador ha venido estructurando nuevas politicas publicas de la salud donde
se integra la forma graduada en los servicios de salud en el primer nivel de atencion, el
cual forma parte de diferentes paquetes de servicios dentro de un modelo de atencidon
integral en salud debido a que implica la obligacion para el gobierno brindar este tipo de
atencion eficiente y de calidad basado en el principio de mejorar las leyes y normas que

se encuentran vinculadas en la nacion.

Constitucion de la Republica del Ecuador

La constitucion en el Ecuador que se encuentra vigente desde el afio 2008 ha
establecido diferentes sustentos juridicos para asegurar el derecho a la salud y la

atencion a grupos vulnerables donde se encuentran las mujeres embarazadas;

e En el articulo 2 determina que la salud es un derecho que asegura el gobierno
cuya realizacion se vincula directamente con otros derechos como; la
accesibilidad a la educacion, derecho al agua, trabajo, alimentacion, la seguridad
social, entre otros.

e Mientras tanto en el articulo 50 se determina que el estado adopte diferentes

normas y politicas que garantizan a las personas adultas mayores, mujeres
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embarazadas, nifias, nifios, personas con discapacidad a una atencidn prioritaria
indiferente ambitos de la atencion sea publica y privada.

e Por lo tanto, en el articulo 66 numeral 1 se determina que el derecho a una vida
digna y la accesibilidad equitativa de diferentes servicios como la salud debe ser
una condicidén necesaria y obligatoria, en el aspecto vinculado al estudio de la
atencion odontologia eficiente y de calidad para las mujeres embarazadas no
solamente se trata de un servicio que se puede brindar, sino, como un derecho
constitucional.

e El articulo 361 determina que el estado es el que ejerce la rectoria en cuanto a
los métodos nacionales de salud mediante el Ministerio de Salud Publica
asegurando la atencion integral teniendo en cuenta la promocion y la
recuperacion del estado de salud, en este contexto la eficiencia operativa se
encuentra relacionada con diferentes actos de responsabilidad gubernamental en
cuanto a la administracion equitativa de los recursos publicos sin tener que
generar un sacrificio para mejorar la atencion de salud (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008).

Ley organica de salud del Ecuador

La Ley Organica de salud se encuentra publicada en un registro del afio 2006 la
cual se encuentra vigente con diferentes reformas regulaciones de funciones actividades

y servicio encuentra el sistema de salud en el Ecuador.

e En el articulo 6 establece como obligacion del gobierno la prestacion de los
servicios de salud en toda la fase teniendo en cuenta diferentes aspectos como la
promocion prevencion en el tratamiento de las patologias.

e En el articulo 7 indica que el gobierno garantiza la gratuidad de la atencion
incluyendo diferentes controles prenatales y servicios complementario
importante para asegurar la salud implicitamente se incluye la atencién
odontologia que forma parte de un control integral y la la no ejecucion de este
componentes en la interpreta como una omision al deber y el derecho de la

persona.
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e Articulo 180 determina que los servicios de la salud se deben desarrollar de
forma de control evaluacion y optimizacion en la calidad lo que respalde
requerimiento de asegurar diferentes estrategias evaluativa basada en eficiencia
operativa este tipo de estrategia deben ser consideradas mediante un analisis de
proceso de monitoreo y de planificacion como parte esencial de la gestion en

salud (Ley organica de salud del Ecuador, 2006).

La ley organica de la salud también recalca la obligacion que tiene el personal de
salud para poder capacitarse y mejorar los sistemas de datos para optimizar asi la toma
de decisiones los cuales poseen componentes importantes para la medicion y
optimizacion en eficiencia operativa de esta forma la ley promueve asegurar las
capacidades institucionales esencialmente en los servicios de primer nivel de atencion a

la salud.

Normativa del Ministerio de salud publica

El Ministerio de salud como en territorio del Sistema Nacional de salud en el
Ecuador emite diferentes normas que se emplean como guias técnicas y protocolos
clinico basados en la atencion odontologia y los servicios su maternales el maiz
establece un enfoque basado en el ciclo de vida la participacion activa y la atencion

integral en la sociedad.

El manual para la atencion odontologia integral en las embarazadas publicado
por el MSP donde se determinan diferentes directrices que se encuentran vinculados con
la atencion clinica donde se garantiza durante el proceso de gestacion, este tipo de
protocolo se basa en la utilizacion de anestesia programacion de citas condiciones
clinicas, no obstante, persiste el requerimiento de mejorar la aplicacion y efectuar en

evaluacion en cuanto a la eficiencia de los distintos aspectos a considerar.

El reglamento de calidad de los servicios de salud que promueve el Ministerio de
salud se basa en implementar un método de mejora continua realizando evaluacion de
los procesos de auditabilidad, este tipo de reglamento se basa en establecer diferentes
estrategias que analizan el desempefio operativo tiempos de tension satisfaccion del

usuario y la cobertura que se brinda.
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Es importante indicar que las ficha técnicas en cuanto al servicio de atencion
primaria se basa como indicadores en la cobertura de la atencion a gestante en la salud
bucal, pero, no cuenta atin todavia con los instrumentos necesarios para efectuar una
evaluacion que analice con criterio la eficiencia operativa, este vacio normativo se basa
en la justificacion de una pertenencia que se encuentra actualmente en estudio (MSP,

2010).

Objetivo de desarrollo sostenible (ODS)

El objetivo de desarrollo sostenible aprobado por la orden 2015 y que asume
Ecuador se plantea diferentes metas para optimizar la calidad de vida de la poblacion
basado en objetivos de desarrollo sostenible n°3 que se trate de garantizar una vida
sana como el bienestar para todas las edades, es uno de los analisis mas importantes se
ha determinado que este propdsito incluye metas como disminuir la mortalidad materna
tener una cobertura sanitaria sobre la accesibilidad a todos los servicios basicos y de

salud importante en la poblacion (UNE, 2020).

La meta 3.8 se basa en alcanzar el acceso universal a los servicios de salud de
forma importante lo cual incluye la salud materna y oral, la eficiencia operativa es
indispensable para lograr cualquier objetivo pues solamente se basa en realizar un uso
racional de los recursos que aseguran la cobertura de los servicios en area como la

atencion odontologia.

El objetivo de desarrollo sostenible n° 5 basado en igualdad de género recalque
el requerimiento de empoderar a las mujeres y asegurar la accesibilidad a la salud
durante el proceso de gestacion, a pesar de que si se detecta casos de carencia de los
servicios ontologicos esto se determina en una desigualdad en el Sistema Nacional de
Salud, por lo cual, es importante efectuar una evaluacion acerca de la eficiencia
operativa en este tipo de servicio lo cual representa una accién importante para poder

avanzar con el objetivo planteado (UNE, 2020).
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CAPITULO 3. Fundamentos metodologicos y resultados de investigacién

Este capitulo detalla el proceso seguido para llevar a cabo el estudio y abordar el
problema expuesto, la investigacion desarrollada se fundamenta en un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo y de corte transversal, orientado
a analizar el nivel de eficiencia operativa en la gestion de los servicios odontoldgicos

dirigidos a gestantes en la Unidad de Salud Nicoléas Cotto Infante, en Vinces, Ecuador.

Para ello, se recopilaron datos durante el segundo semestre del afio 2025,
utilizando instrumentos como encuestas estructuradas aplicadas a mujeres embarazadas
que acudieron al servicio, entrevistas semiestructuradas al personal odontolégico, y
revision de registros clinicos, hojas de control y reportes internos del establecimiento. El
proceso permitio evaluar aspectos clave como tiempos de espera, cobertura alcanzada,
cumplimiento de protocolos, disponibilidad de insumos y percepcion de la atencion

recibida.

El analisis estadistico descriptivo, aplicado a los datos recolectados, evidencid
limitaciones en la cobertura del servicio, demoras en la atencion y deficiencias en la
utilizacion de recursos disponibles, asimismo, se identificd una gestion operativa que,
aunque cumple parcialmente con las normativas nacionales, presenta areas criticas que
requieren ser fortalecidas. Estos resultados reflejan la necesidad de implementar medidas
correctivas orientadas a mejorar la organizacion interna, optimizar los recursos humanos
y materiales, y garantizar una atencién odontologia eficiente y oportuna para las

gestantes en el primer nivel de atencion.
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del usuario
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a la atencion

recibida.
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administrativ

0.

Autora: Ericka Solange Cevallos Salazar
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3.2. Diseiio metodolégico
3.2.1. Definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis
Enfoque

El enfoque que se va a hacer este estudio sera cuantitativo debido a que pretende
obtener la informacion medible y los objetivos basados en la eficiencia operativa y la
gestion de los servicios odontologico, en este enfoque se ampliaran diferentes técnicas
estructuradas como parte de un analisis estadistico de los indicadores permitieron

analizar cudles son las relaciones y las tendencias que existen entre las variables.

El enfoque cuantitativo se particulariza por la utilizacion de diferentes métodos
estadisticos e instrumentos numéricos lo cual le representan de manera cuantificada los
problemas sociales de manera objetiva y general, el principal rigor de este enfoque se
basa en mejorar la capacidad de analizar diferentes volimenes de informaciones

mediante la obtencion concreta de datos y evaluaciones de los procesos administrativos.
Diseiio
El disefio que se aplicara en este estudio no experimental, descriptivo, de tipo
transversal debido a que no se ejecute la manipulacion de las variables, sino que, se
evidencia una observacion en cuanto al medio natural se recopilaré la informacion en un
solo tiempo con el propdsito de conocer el aspecto de la situacion actual en el servicio

odontologico esto permite describir diferentes condiciones para el cuestionamiento sin

realizar una intervencion directa en el proceso investigativo.

Un disefio no experimental se basa en observacion de los problemas como se
presentan de manera actualizada sin generar una alteracion de las condiciones ni

efectuar la manipulacion de las variables.

En el caso del disefio transversal la obtencion de la informacion se ejecuta
mediante un periodo temporal lo cual resulta apropiado para un estudio o analisis de

diagndstico, su funcion es relevante en cuanto al estado actual de un contexto
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problemadtico lo que facilita asi posterior andlisis y ejecucion de una propuesta de

optimizacion.
Tipo de estudio

El tipo de investigacion es descriptivo debido a que se enfoca en detallar las
particularidades en la gestion de los servicios odontoldgicos y la eficiencia operativa
mediante este estudio se pretende analizar la manera en que se organizan los recursos se
efectan los procesos y los principales indicadores que se basan en medir el rendimiento

de los servicios.

La investigacion descriptiva posee como objetivo general especificar las
caracteristicas y perfiles en cuanto al problema que sea determinado sin tener que
relacionar con causas se limitan de acuerdo a la clasificacion descripcion y
ordenamiento de los posibles diagnoésticos utiles y claro es ideal para investigaciones
que se pretenden en el andlisis en el proceso administrativo y operativo en situaciones

institucionales.

3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos
Métodos

El método seleccionado para este estudio es el analitico, debido a que permite
examinar de forma detallada cada uno de los componentes que conforman la eficiencia
operativa y la atencion de los servicios odontologicos, este tipo de método facilita el

analisis de los componentes del problema analizados.

El método analitico se situa en una investigaciéon minuciosa de las variables que
forman parte del estudio, asi como el problema determinado se basa sin comprender en
la forma que interactuan las variables, es utilizado cuando se requiere de evaluar un
proceso permitiéndonos solamente la descripcion de los acontecimientos, si no, también

en entender las causas y los efectos.
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Técnicas

La técnica de recoleccion de datos es la encuesta la cual permitira obtener los
datos de forma estructurada eficiente y directa de un grupo representativo de personas
que se encuentran involucradas en la atencion odontologia, esta técnica se aplica en base

a formulario donde participante completaran la informacion necesaria.

La encuesta se trata de una técnica cuantitativa habitualmente se basa en la
recopilacion de datos de manera estandarizada por preguntas disefiadas con anterioridad,
se particulariza por la aplicacion a diferentes contextos en cuanto a la capacidad de
conocimientos, percepciones y practicas, asi como la eficiencia para obtener datos de

diferentes personas en un tiempo corto.

Instrumentos

El instrumento aplicado es un cuestionario estructurado basada en el disefio de
preguntas cerradas, las cuales tienen una escala de valoracion, este tipo de instrumentos
se basa en la obtencion de datos, en cuanto al nivel de eficiencia operativa, la

disponibilidad de los recursos y la calidad de gestion este tipo de instrumentos.

El cuestionario estructurado se sitia en un instrumento que se basa en una ligada
de preguntas organizadas con el objetivo de medir las variables planteadas, la estructura
facilita un analisis estadistico y tabulacion de la informacion recopilada asegurando asi
la uniformidad de las respuestas que se obtiene posterior a la ejecucion de este

instrumento.

3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos

Este instrumento fue disefiado como un instrumento diagnostico para poder
recopilar los datos de forma directa al personal odontologico que tiene la unidad de
salud Nicolas Cotto Infante el propdsito fue evaluar diferentes dimensiones operativas
que tiene una incidencia en la eficiencia del servicio donde se incluye la disponibilidad
de varios recursos asi como la demanda de atencion y el cumplimiento de los protocolos
se encuentra estructurado por 15 preguntas lecciones multiples los cuales permiten

obtener respuesta cuantificables y de forma répida.
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Las preguntas del instrumento se organizaron de acuerdo a los bloques tematicos
que se abordaron en base al acceso del servicio recursos humanos, satisfaccion del
paciente, cumplimiento de los protocolos, frecuencia de atencion, cada uno de estos
items fueron estructurados de forma directa y clara, vinculados para facilitar la
comprension de los profesionales de la salud sin tener tecnicismo ni ambigiiedades
innecesaria, esto permitid capturar la percepcion y la experiencia real de quienes se

encuentran directamente involucrados en el proceso de atencion.

El enfoque del incremento fue inminente, de forma practica y operativa debido a
que se pretendio obtener la fotografia precisa de acuerdo al funcionamiento del servicio
del area odontologica, estas interrogantes como frecuencia sobre el uso de protocolos o
la insuficiencia de los insumos logré identificar diferentes fallos recurrente en zonas
criticas para la toma de decision ademads, se analiz6 la valoracion sobre la satisfaccion
de las usuarias los cuales es importante para la medicion del impacto en el servicio

durante una perspectiva indirecta al paciente.

Para asegurar la confiabilidad y validacion del instrumento se efectu6é bajo un
proceso de validacion por expertos los cuales fueron tres profesionales del area de salud
publica de gestion de servicio odontoldgico basados en un instrumento evaluativo cada
uno realizando su item de acuerdo a la pertenencia, redaccion y claridad, se efectuaron
diferentes ajustes en cuanto a la redaccion de las preguntas para optimizar la precision
sin tener que modificar algiin contenido los evaluadores pidieron tener confidencialidad
sobre los nombres y evitar cualquier tipo de riesgo o complicacion que se relacione con

el trabajo directo.

Adicionalmente, se ejecutd una prueba piloto con un grupo reducido de
profesionales del area de odontologia, esta prueba permitio evaluar la comprension de la
aplicabilidad del instrumento en una condicidn real los hallazgos demostraron que el
cuestionario era facil de completar y lograr los datos necesarios que se esperaban por lo

cual fue aprobado para su utilizacion formal.

Por 1ultimo, este instrumento representa una herramienta importante y confiable

para la evaluacion operativa de los servicios en el area odontologica, lo cual se
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encuentran dirigidos a las gestantes este tipo de enfoque permite identificar diferentes
problemas estructurales que fueron clave para poder suplementar las estrategias de
optimizacion, la validacion asegura que los resultados se reflejen de forma real
facilitando asi la planificacion el proceso evaluativo en la toma de decisiones en el area

de salud publica.

3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion

La muestra indicada por este estudio investigativo se conformo por 11
profesionales odontologos que laboran en una unidad de salud “Nicolas Cotto Infante”
en Vinces, Ecuador, esta muestra incluyo siete odontologos y cuatro auxiliares de
odontologia, los cuales se encuentran vinculados directamente con la intencién a todas

las estantes que han sido parte de la atencion en este centro de salud.

El criterio es de seleccion se basa en un muestreo no probabilistico por
conveniencia debido a que se considero6 el total del personal disponible, en esta area
durante el periodo de recoleccion de informacion la eleccion de los participantes se
establecio la experiencia participacion en las funciones que realizan dentro del area de

odontologia lo cual asegura que la informacion recopilada sea eficiente y directo.

En cuanto al tamafio reducido de la poblacion en el area de odontologia se optod
por una muestra censal considerando asi a todos los miembros que cumplen las
particularidades funcionales para esta investigacion, este tipo de decision permite
obtener una perspectiva integrada en cuanto a la precision del funcionamiento del area

de servicio.

3.3. Trabajo de campo (Presentacion de evidencias, si corresponde).

La recoleccion de datos inicio en el mes de abril del 2025, con la aplicacion de la
encuesta en el Hospital Nicolas Cotto Infante de la Ciudad de Vinces. El objetivo

principal fue obtener datos relevantes para la investigacion.

e Responsable: Od. Ericka Solange Cevallos Salazar (Investigadora Principal).
e Participantes: Odontologos y auxiliares de odontologia del Hospital Nicolas

Cotto Infante.



59

e Recurso: Listado del personal

3.3.1. Aplicacion de los instrumentos.

Las encuestas se distribuyeron y se completaron en el mes de mayo del 2025,
cada participante respondi6é de manera confidencial, respetando el codigo ético

establecido.

e Responsable: Od. Ericka Solange Cevallos Salazar (Investigadora Principal).
e Participantes: Odont6logos y auxiliares de odontologia del Hospital Nicolas
Cotto Infante.

e Recurso: Formulario de la encuesta.

Figura 1 Odontdlogo atendiendo a paciente gestante

P N W Eemn, ! | e
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Figura 2 Ejecucion de profilaxis en gestantes

3.3.2. Procesamiento de la informacion

Posteriormente a la recoleccion de las encuestas, se procedid a revisar y realizar
una base de datos en Microsoft Excel para analizar los resultados obtenidos utilizando

herramientas estadisticas.
Responsable: Od. Ericka Solange Cevallos Salazar (Investigadora Principal).
Recurso: Microsoft Excel

Figura 3 Procesamiento de datos mediante Excel
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3.4. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.

.Cual es el nuimero promedio de gestantes atendidas en un mes en el centro de
salud?

Grafico 1 Promedio de gestantes atendidas

Promedio de gestantes atendidas

® Nenos de 10 ™ 10-20 atenciones ™ 21-30 atencionss Mas de 30 atencionss

Autora: Ericka Cevallos

Tabla 1 Promedio de gestantes atendidas

Variables Frecuencia Promedio

Menos de 10
10-20 atenciones
21-30 atenciones

Mas de 30 atenciones
Total

Autora: Ericka Cevallos

0
6
3
2
1

0%
55%
27%
18%

100%
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Analisis: La distincion especifica del desenlace da a conocer que gran parte de
los colaboradores que se sometieron a ser indagados recalca que se brinda atencion
alrededor del 5% de mujeres embarazadas cada mes. Dando a conocer que existe una
prestacion de servicios leve en cuadnto a la atencion odontologia. Una pequena
participacion de 22 A 31 personas que fueron atendidas identifica que existen una
optimizacion en los servicios odontologicos que se prestan dentro de las instituciones de
salud recalcando la variabilidad en la demanda de este servicio para poder mejorar y
distribuir los recursos de manera correcta obteniendo como resultado un

vigor excepcional.
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. Cual es el promedio diario de las consultas odontologias que se realizan?

Grafico 2 Promedio diario de las consultas odontologias

Promedio diario de las consultas odontologicas

mlal wiad m5ah Mas de 6

Autora: Ericka Cevallos

Tabla 2 Promedio diario de las consultas odontologias

Variables Frecuencia Promedio
la2 7 64%
3a4 3 27%
5a6 1 9%

Mas de 6 0 0%
Total 11 100%

Autora: Ericka Cevallos

Analisis: Como obtencion de resultado se llega a evidenciar que existen una
asistencia baja en cuanto a la utilizacion del servicio del acceso a las barreras de
prestacion odontologia indicando que el personal encuestado comunmente brinda sus
servicios de una a dos atenciones diariamente, y es muy poca la parte del equipo que da
a conocer que tiene entre tres a seis prestaciones diariamente lo cual sugiere manejar el

acceso de las barreras de atencidon bucodentales de forma mas eficaz.
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.Qué porcentaje aproximado de embarazadas accedieron al servicio odontologico

durante su proceso de gestacion?

Grafico 3 Porcentaje de embarazadas que accedieron al servicio odontoldgico

Embarazadas que accedieron al servicio odontologico

= Menos del 23%  ®26-50% ®=31-73% = Mas del 73%

Autora: Ericka Cevallos

Tabla 3 Porcentaje de embarazadas que accedieron al servicio odontologico

Variables Frecuencia Promedio
Menos del 25% 5 45%
26-50% 6 55%
51-75% 0 0%
Mas del 75% 0 0%
Total 11 100%

Autora: Ericka Cevallos

Analisis: El producto da a conocer que la prestacion del servicio de odontologia
es escasa ya que el personal que fue sometido a la encuesta dio a conocer que menos del
50% de las embarazadas obtienen cuidados en su periodo de embarazo. Demostrando
que existen una extension baja en los traslados las retenciones o la sensibilidad del
paciente registrando que ninguna de las respuestas no supera el 51% evidenciando que

existe una vulnerabilidad en las prestaciones odontologias.
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JTiempo promedio que se espera para que una embarazada pueda acceder a

obtener una cita odontologia?
Grafico 4 Promedio para obtener una cita odontologia

Promedic para obtener una cita odontologie:
)

-

2T7%

® Mismo dia 1-3 dias 4.7 dias = Mas de una semana

Autora: Ericka Cevallos

Tabla 4 Promedio para obtener una cita odontologia

Variables Frecuencia Promedio
Mismo dia 1 9%
1-3 dias 2 18%
4-7 dias 3 27%
Mais de una semana 5 45%
Total 11 100%

Autora: Ericka Cevallos

Analisis: Segun los resultados que se evidenciaron en las encuestas que fueron

emitidas para el personal de salud en la cual arrojé como resultado que cierto porcentaje

de las mujeres embarazadas tienen que esperar alrededor de 7 dias para poder alcanzar

un servicio odontolégico en donde se demuestra que existen una descoordinacion en la

atencion ya que una pequena parte de la poblacion que es atendida logra obtener una cita

médica antes de este tiempo y hay casos sorprendentes en los que se obtiene el mismo

dia. Esto puede acarrear una limitacion en la eficiencia de la atencion oportuna durante

el proceso de gestacion.
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.Como se calificaria la disponibilidad de insumos para la atencion a embarazadas?

Grafico 5 Disponibilidad de insumos para la atencidon a embarazadas

Disponibilidad de msumos para la atencion a embarazadas
9%

18%

45%

» Suficientes A veces suficientes  » Insuficientes  » Muy hmitados

Autora: Ericka Cevallos

Tabla 5 Disponibilidad de insumos para la atencién a embarazadas

Variables Frecuencia Promedio
Suficientes 1 9%
A veces suficientes 3 27%
Insuficientes 5 45%
Muy limitados 2 18%
Total 11 100%

Autora: Ericka Cevallos

Analisis: Los desenlaces dan a conocer que existe una escasez en gran valor en
cuanto al material utilizado para la prestacion de servicios odontoldgicos para gestantes.
Evidenciando las encuestas existe un reporte de que existen carencias elevadas, asi
como leves y también un grupo minusculo indica que existe una suficiencia en todos los
insumos. Esto compromete a las autoridades pertinentes de que puedan brindar factores

prudentes para entregar un servicio de calidad para toda la poblacion.



Frecuencia que se enfrenta en el déficit de insumos odontologicos esenciales?

Grafico 6 Déficit de insumos odontoldgicos esenciales

Deaficit de insumos odontologicos esenciales

s Nunca »Raravez »Frecuente » Muy frecuents

Autora: Ericka Cevallos

Tabla 6 Déficit de insumos odontoldégicos esenciales
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Variables Frecuencia
Nunca 2
Rara vez 6
Frecuente 2
Muy frecuente 1
Total 11

Autora: Ericka Cevallos

Promedio
18%
55%
18%
9%

100%

Analisis: El abastecimiento de insumos que se puedan encontrar en los servicios

odontologicos da a conocer reportes de que existe un grupo que tiene gran significancia

en donde indican que frecuentemente tienen problemas por la falta de insumos es lo que

ocurre constantemente dentro de las unidades y cierta cifra baja indica que el tiempo que

han prestado servicio no han tenido ningiin problema en cuanto a poder obtener los

insumos requeridos. Por esto es necesario que exista un abastecimiento en las unidades

para que pueda existir una operatividad de un servicio directo.
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.Como considera la relacion actual entre la cantidad de odontdlogos y la cantidad

de pacientes embarazadas?

Grafico 7 Relacion actual entre la cantidad de odontologos y embarazadas

Belacion actual entre la cantidad d= edontolegos v embarazadas
Q%

® Adecuada ® Ligeramente msuficiente = Muy msuficiente = Crifica

Autora: Ericka Cevallos

Tabla 7 Relacion actual entre la cantidad de odont6logos y embarazadas

Variables Frecuencia Promedio
Adecuada 6 55%
Ligeramente insuficiente 4 36%
Muy insuficiente 1 9%
Critica 0 0%
Total 11 100%

Autora: Ericka Cevallos

Analisis: Parte de los colaboradores manifiestan que existe una adecuacion en
cuanto a la cantidad de profesionales prestando servicios con la cantidad de pacientes
embarazadas que son atendidas, demostrando que existe una adjudicacion de mejora
para los insumos recursivos utilizados. Mientras que un porcentaje de minoria indica
que perciben una ineficiencia la cual podria generar que exista un colapso en la
atencion, reportando que estan aptos para incluir mejoras y obtener una operatividad con

capacidad adecuada.
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Existen protocolos especificos para la atencion odontologia de embarazadas en la

unidad?

Grafico 8 Protocolos especificos para la atencion odontologia

Protocolos especificos para la atencion odontologica

=51 ®No = Parcialmente implementados = Mo conoce

Autora: Ericka Cevallos

Tabla 8 Protocolos especificos para la atencion odontologia

Variables Frecuencia Promedio
Si 4 36%
No 2 18%
Parcialmente implementados 2 18%
No conoce 3 27%
Total 1 100%

Autora: Ericka Cevallos

Analisis: La unidad de salud se determina una situacion heterogénea basada en
resistencia diferente protocolos en especifico para la atencion odontologia en las
mujeres embarazadas, a pesar de que varios profesionales determinan que su

implementaciones confirmadas otros determinan que existe un desconocimiento y que la



aplicacion es parcialmente, esta diversidad determina un déficit una enfermedad en

cuanto alineamiento clinicos y la orientacion en cuanto a la atencion de este grupo de

pacientes la ausencia de los conocimientos generalizados termina comprometiendo la

seguridad y calidad en cuanto a los servicios odontoldgicos.

Frecuencia en que se aplican los protocolos en la atencion diaria?

Grafico 9 Aplicacion de los protocolos en la atencion diaria

Aplicacion de los protocolos en la atencion diana
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® Siempre @ Frecuentemente  » Ocasionalmente = Nuneca
Autora: Ericka Cevallos
Tabla 9 Aplicacion de los protocolos en la atencion diaria
Variables Frecuencia Promedio
Siempre 5 45%
Frecuentemente 3 27%
Ocasionalmente 3 27%
Nunca 0 0%
Total 11 100%

Autora: Ericka Cevallos

Analisis: Andlisis del resultado determina con frecuencia la aplicacion de los

protocolo en cuanto a la atencion diaria muestra una tendencia de manera formal debido

a que la gran parte del personal determina que los protocolos se aplican de manera
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constante, a pesar de que un nimero importante indica que la aplicacion solamente es
frecuente o apasionada lo que determina el déficit de la sistematicidad, este tipo de
variacidon no era genera una afectacion en cuanto a la seguridad y la calidad de los
servicios esencialmente en los contextos accesible en la atencion de este tipo de

paciente.

;Se cumple de forma regular el cronograma de atencion programado para las
embarazadas?

Grafico 10 Cumple de forma regular el cronograma de atencién programado

Cumple de forma regular ¢l cronegrama de atencion programado

® 51, siempre ® En sumayoeria = Con frecuencia hay reirasos = No se cumple

Autora: Ericka Cevallos

Tabla 10 Cumple de forma regular el cronograma de atencion programado

Variables Frecuencia Promedio
Si, siempre 3 27%
En su mayoria 2 18%
Con frecuencia hay retrasos 4 36%
No se cumple 2 18%
Total 1 100%

Autora: Ericka Cevallos
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Analisis: El andlisis basado en el cumplimiento de un cronograma en la atencion
de las gestantes no tiene una constancia establecida debido a que los profesionales
determinan en una gran parte que con frecuencia hay retrasos, esto genera una debilidad
en cuanto a la organizacion del servicio que se brinda logrando generar inconvenientes
como la atencion determinada asi como los hechos donde se menciona que no cumplen
nada mas establecido de acuerdo al requerimiento de la configuracion en tanto la gestion

del tiempo y la planificacion.
JFrecuencia con que se aplican los protocolos en la atencion odontologia?
Grafico 11 Aplicacion de los protocolos en la atencion odontologia

Aplicacion de los protocolos en la atencion edentologica

s Semanalmente = Mensualmente = Esporadicamente = Nunca

Autora: Ericka Cevallos

Tabla 11 Aplicacion de los protocolos en la atencion odontologia

Variables Frecuencia Promedio
Semanalmente 5 45%
Mensualmente 2 18%

Esporadicamente 3 27%
Nunca 1 9%
Total 11 100%

Autora: Ericka Cevallos
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Analisis: El analisis de los resultados determina que la aplicacion de tu protocolo
encuentra la atencion presenta una frecuencia variable donde la gran parte indican que
se aplica de forma semanal indicando que tiene un indice positivo, de acuerdo a la
integracion de la norma en la practica clinica, no obstante, existe una parte donde
determina que el uso es mensual o de manera esporadica, el déficit de uniformidad de
acuerdo al proceso la existencia de los casos donde nunca se ejecuta un protocolo
evidencia requerimiento de manera emergente de reforzar la capacitacion y supervision

del personal para asegurar una atencion digna.

.Se efectian reportes de forma mensual en base al desempeiio del servicio

odontoldgico para las embarazadas?

Grafico 12 Reportes de forma mensual en servicio odontoldgico para las embarazadas

Reportes de forma mensual en servicie odontologico para las
embarazadas

m51 =Np = Copando se solicita = NWo sabe

Autora: Ericka Cevallos

Tabla 12 Reportes de forma mensual en servicio odontologico para las embarazadas

Variables Frecuencia Promedio
Si 3 27%
No 2 18%

Cuando se solicita 5 45%
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No sabe 1 9%
Total 11 100%

Autora: Ericka Cevallos

Analisis: El estudio de estos resultados determina que los reportes basado en
desempefio en servicio odontoldgico para las gestantes no se ejecuta de una manera
sistematizada, la gran parte determina que estos informes no se elaboran cuando se
requiere lo que sugiere un déficit del seguimiento organizado y de manera continua una
reducida parte determina que si se efectiia los reportes mes a mes, mientras, otros
determinan que no se ejecuten lo absoluto este tipo de situacién pone en evidencia la

debilidad que existe en el sistema de control y evaluacion.

(Existen evaluaciones internas para la verificacion del cumplimiento de objetivos

vinculadas en la atencion de embarazadas?
Grafico 13 Evaluaciones internas de objetivos vinculados en la atencién de embarazadas

Evaluaciones internas de objetives vinculados en la atencien de
embarazadas

45%

9%
= 51, periodicamente = 51, ocasicnalmente = No = No esta mformado

Autora: Ericka Cevallos

Tabla 13 Evaluaciones internas de objetivos vinculados en la atenciéon de embarazadas

Variables Frecuencia Promedio
Si, periédicamente 2 18%

Si, ocasionalmente 3 27%
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No 1 9%
No esta informado 5 45%
Total 11 100%

Autora: Ericka Cevallos

Analisis: El andlisis de este interrogante determina con notoriedad el déficit de la
sistematizacion y claridad en cuanto a las evaluaciones internas vinculadas con la
atencion embarazadas, la gran parte determina que no se encuentran informados sobre la
existencia de las evaluaciones que se ejecutan lo que determina una escasa aplicacion y
socializacion de los procesos, en cuanto al control, solo una reducida parte determina
que si se ejecuta en este tipo de evaluaciones de manera periodica u ocasional de
acuerdo a estos resultados y la dispersion de la respuesta pone en evidencia el
requerimiento de mejorar los mecanismos evaluativos de forma interna y de esta manera

mejorar los resultados.

,Como considera el nivel de la satisfaccion de las gestantes con el servicio
odontoldgico?

Grafico 14 Nivel de la satisfaccion de las gestantes con el servicio odontologico

MNivel de la satisfaccion de las gestantes con el servicio
odentologico

® huy alo ™ Al Ruzgular Bajo

Autora: Ericka Cevallos

Tabla 14 Nivel de la satisfaccion de las gestantes con el servicio odontoldgico

Variables Frecuencia Promedio
Muy alto 3 27%
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Alto 4 36%
Regular 3 27%

Bajo 1 9%

Total 11 100%

Autora: Ericka Cevallos

Analisis: Los resultados determinan que la percepcion en gran parte es positiva
de acuerdo a nivel de satisfaccion de las gestantes con el servicio odontoldgico, la gran
parte determina que el servicio cumple las expectativas en un gran nivel, no obstante,
una proporcion de manera significativa lo valora como un servicio regular lo cual podria
generar diferentes requerimientos en la optimizacion de su atencion, la presencia de una
respuesta con nivel bajo determinan la relevancia de analizar ciertos aspectos

importantes en la atencion.

JAspectos que se consideran para optimizar la eficiencia operativa en la atencion a
las embarazadas?

Grafico 15 Eficiencia operativa en la atencion a las embarazadas

Eficiencia operativa en la atencion a las embarazadas

36%

9% 18%
® Racursos e insumos
* Coordinacion con otras areas
Protocolos de atencion clinica
Todos los anteriorss

Autora: Ericka Cevallos

Tabla 15 Eficiencia operativa en la atencion a las embarazadas

Variables Frecuencia Promedio
Recursos e insumos 4 36%
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Coordinacion con otras areas 2 18%

Protocolos de atencion clinica 1 9%
Todos los anteriores 4 36%
Total 11 100%

Autora: Ericka Cevallos

Analisis: Los hallazgos determinan que para la mejora de la eficiencia operativa
de acuerdo a la atencion a la gestante, se destaca principalmente en dos aspectos
importantes la disponibilidad de los recursos y de los insumos, en gran parte de todo tipo
de requerimientos considera la forma integral de los factores indicados evidenciando asi
una optimizacion de manera significativa basada en un enfoque multidimensional a
pesar de que la coordinacion y los protocolos clinicos son indicados en el hallazgo de
los resultados su inclusion es importante de acuerdo a la relevancia que tiene en

conjunto entre el proceso de atencion hacia las usuarias.

3.5. Redaccion de resultados y discusion.

Analisis de resultados

Los resultados de esta investigacion determina que la atencion odontologia en
tanto representa una frecuencia variable de forma mensual donde gran parte de los
profesionales determina con volumen moderado que las pacientes son atendidas, esto
determina la cobertura limitada en cuanto a la vinculacién de la demanda potencial
determinando asi la tendencia donde se indica que el servicio no alcanza tener un
maximo nivel de cobertura lo que genera estar vinculado con diferentes complicaciones
a su accesibilidad, este tipo de situacion evidencia el requerimiento de mejorar la

capacidad y la demanda en cuanto a la prestacion de los servicios.

En cuanto el promedio de atenciones la gran parte del personal determina que
existe un nivel de consultas reducida, generalmente una o dos veces al dia lo que
determina que a pesar de la exposicion la demanda no es tan alta debido a que no se
encuentra correctamente canalizada esto podria estar vinculado directamente con la
gestion del tiempo o los turnos que se encuentran limitados este aspecto logra incidir de

manera negativa en la continuidad de acuerdo al proceso de gestacion y tiene que ser
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abordado de manera organizada donde existen diferentes complicaciones que se pueden

presentar si no se ejecuta una atencion odontologia en 6ptima condicion.

En cuanto a la accesibilidad general el servicio ontologico en la gestacion se
ponen evidencias que algunas no acceden al servicio de manera regularizada esta
situacion se basa en la promocion del servicio, asi mismo el desconocimiento o el déficit
de derivacion de otra area teniendo en consideracion la ausencia de la atencion integral
mediante este proceso de gestacion por lo que es importante fortalecer las estrategias de

coordinacion y sensibilizacion.

En base a la relacion que tiene tiempo de espera para poder obtener una cita se
basa en diferentes aspectos los cuales pueden determinar que una cita se puede
conseguir en mas de una semana determinando un problema grave en cuanto a la
saturacion del sistema y del agendamiento la demora se encuentra generando
afectaciones a la oportunidad de tratamiento considerando asi las complicaciones

vocales durante este periodo de gestacion.

De acuerdo a la disponibilidad de los insumos estos hallazgos se terminan una
clara percepcion de la insuficiencia de los materiales requeridos por una atencion optima
esto representa una limitante relevante que puede ocasionar una afectacion en la calidad
del servicio, el déficit de abastecimiento también ha sido reportado lo que ha generado
un nivel de inseguridad en cuanto a la discontinuidad en la atencion es importante que se
establezca un método de inventario de manera rigurosa y con politica que abastecen de

manera constante.

Otro de los aspectos mas relevantes se encuentra vinculado con la aplicacion de
los protocolos a pesar de la competitivo que indican con regularidad se evidencia un
déficit estandarizacion en la utilizacidn, asi como los conocimientos donde la situacion
comprometa la atencidn y deriva en diferentes practicas clinicas este tipo de
capacitacion o supervision de acuerdo a la implementacion de los protocolos debe

generarse de manera estratégica.
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El nivel de satisfaccion de las estantes que generan una cita médica se lo valora
como positivo de acuerdo con el personal no obstante se determina que existen
valoraciones regulares e incluso de baja calidad esto determina que existen aspectos que
no tienen un correcto funcionamiento a pesar de que sea indicado diferentes mejoria en
cuanto a la experiencia humanizada y la integracion en los servicios de atencion de
manera oportuna y un seguimiento son importantes para optimizar la percepcion del

servicio.
Discusion

El analisis incorpora la estandarizacion de protocolos que incorporan el acceso
pertinente a la atencidn médica odontologia evitando de esta manera poder reducir las
limitaciones que frecuentemente se pueden visualizar en las citas de atencion
fortaleciendo la cobertura de atencion a la comunidad. Esta situacion se vincula con las
complicaciones que evidencia Ulloa et al. (2024) y emplea estrategias operativas para
mejorar la gestion pertinente de los protocolos estandarizados, donde se representa un
problema con una cobertura baja de los sistemas de agendamiento requiriendo un

método de agenda.

El promedio de las citas en el odontdlogo que se pueden obtener diariamente
donde se evidencian los desenlaces, demuestra que por personal de trabajo acuden
maximo dos personas para ser atendidas, en donde se puede apreciar que existe una
limitacidn en la prestacion de los servicios en la etapa de gestacion. Esta investigacion
tiene coincidencia en cuanto a lo antes mencionado por Morales et al. (2024), en donde
indicé que una mala administracion puede llegar a debilitar de forma negativa la
efectividad repercutiendo de esta manera las atenciones que brinda el centro de salud. Se
recomienda reforzar el personal competente de administracion, y elaborar la gestion de

planificacion que va a brindar capacidades adecuadas para obtener resultados positivos.

La accesibilidad limitada que se encuentra en el servicio de odontoldgico en las
gestantes determina un déficit de acuerdo a la articulacion que existe dentro de la
institucion de salud, lo mismo se identifica en el estudio de Diaz et al., (2022) donde la

intervencion educativa optimiza la accesibilidad del conocimiento en cuanto a la salud
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bucal de las embarazadas lo que determina un requerimiento para poder generar
diferentes estrategias igual es necesario que los profesionales promuevan de manera
activa la atencion odontologia, durante este proceso considerando Asi que generard un

impacto positivo en la salud materna e infantil.

En cuanto al tiempo de espera para la obtencion de una cita odontologia
determina que las gestantes tardan incluso hasta més de una semana este inconveniente
se refleja de acuerdo al déficit de planificacion en cuanto a la estructura y los turnos de
acuerdo con lo mencionaba por Bermeo et al., (2024) la implementacion de este tipo de
sistema de calidad relacionado con la norma ISO permite disminuir el tiempo de espera

optimizando la percepcion de los servicios y asegurando una adecuada atencion.

De acuerdo con la disponibilidad de los recursos e insumos se determina una
percepcion de manera generalizada con insuficiencia lo que compromete la continuidad
de ofrecer un buen servicio, por lo tanto, donde menciona Piedra y Vazquez (2022)
determinaron que una correcta estrategia administrativa permite mejorar la
administracion de los recursos asegurando asi una eficiente atencion la implementacion
de este tipo de métodos de inventario con auditorias, automatizada y frecuente, es
importante para la prevencion de la ruptura en el acto que genera una afectacion en

cuanto a la calidad en la atencidn.

El déficit de evaluaciones internas sistematizada también tiene una
representacion en la debilidad significativa en la gestion operativa en varios de los casos
los reporte de desempeiio se disefian solamente cuando es requerida encuentra una
instancia mayor lo que limita la identificacion de fallas y toma de decisiones basadas en
resultados concretos, la implementacion de un método de monitoreo continuo da paso a
generar diferentes alertas en cuanto a la desviaciones en la calidad del servicio lo cual
favorece la ejecucion de medidas de forma correcta e inmediata para asegurar la gestion

institucional.

Por otro lado, la percepcion sobre la satisfaccion del asistente con el servicio
logico tiene una variabilidad en cuanto a los reflejos de inconsistencia en la atencion

cuando existe una mayor experiencia del paciente y que no es un uniforme, esto indica
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que existen deficiencias en la atencion en el tiempo de espera o en la solucidn efectiva
de los problemas durante la etapa de atencion es necesario evaluar la satisfaccion del
usuario debido a que no solamente permite evaluar el impacto del servicio, sino que,
también ayuda a identificar diferentes aspectos que pueden transformar para asegurar la

atencion segura centrada y humanizada en el paciente.

A pesar de que ciertos protocolos clinicos no se encuentran presentes durante la
atencion ontologica estos hallazgos determinan una aplicacion irregular segin Moncada
et al., (2021) la estandarizacion de los protocolos y el cumplimiento de manera rigurosa
se encuentran directamente vinculada con la acreditacion y calidad de los servicios el
déficit de aplicacion de manera uniforme compromete a la estabilidad y seguridad del
paciente donde se evidencia un requerimiento de acuerdo a la capacitacion de monitoreo

continuo.

Ademas es importante indicar que el déficit de estandarizacion en los protocolos
clinicos permite identificar el déficit de capacitacion continua en el personal, en base a
la atencion de la gestante lo cual limita a una adecuada implementacion de las guias
clinicas comprometiendo la seguridad del paciente la formacion constante no solamente
optimiza la calidad del servicio, sino que, ademas mejora la confianza y promueve la
adherencia de los procesos sistematizados importantes para la atencion efectiva y

segura.

La satisfaccion de la gestantes dentro del servicio se analiza de forma variada de
los niveles altos hacia los mas inferiores segun lo que determina Fernandez et al., (2025)
encontrado una vinculacion significativamente la calidad de los servicios y la
satisfaccion del usuario destacando asi la percepcion como un indicador importante
dentro de los servicios, por lo tanto, se debe generar ciertos analisis de retroalimentacion

para ajustar los servicios de los requerimientos reales en una poblacion vulnerada.

De acuerdo con la percepcion de las gestantes sobre los servicios odontoldgicos
es necesario entenderla como un instrumento importante para el redisefio de diferentes
estrategias la percepcion negativa logra indicar barreras de acceso, dificultades en la

comunicacion entre el paciente y profesional o el déficit de atencion clinica, es necesario
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incluir diferentes mecanismos de retroalimentacion activa para determinar la
satisfaccion y permitir detectar de forma temprana cualquier tipo de problema en cuanto
a la adaptacion de los servicios o los requerimientos de una poblacién determinada que

requiera atencion integral, oportuna y empatica.

En un estudio también se determina el déficit de reporte periddico basado en el
desempeiio del servicio ontologico en las estdn donde se impida una evaluacion de
forma sistematizada de acuerdo con lo que menciona Martinez y Silva, 2025 determina
que la implementacion de las estrategias basadas en las destrezas del usuario se basa en
el respaldo de los reportes de manera formal que permita la toma de decision es
importante la institucionalidad de los mecanismos para poder identificar las

oportunidades y debilidades a mejorar.

El déficit de los reporte periddico situado en un desempefio de servicio
ontologico puede limitar diferentes evaluaciones de forma sistematizada en los
resultados y los procesos la aplicacion de estrategia sitiia en competencias del usuario se
sustenta mediante reporte lo que facilita la toma de decision de manera fundamentada, la
institucionalizacion de los procesos del mecanismo y evaluacion se torna indispensable
para poder lograr area de mejora debilidades que comprometen la eficiencia y las

oportunidades de la innovacion.

El déficit de las evaluaciones internas basadas en el cumplimiento del proposito
en la atencion ontologica tiene un vacio de acuerdo con lo que menciona Morales et al.,
(2023) determina que si no existe un enfoque claro en cuanto a las administraciones y
medicion se complica por eso implementando las diferentes auditorias internas de
manera periodica y los planes de optimizacion es relevante para asegurar que los

propositos de la institucion se cumplan con eficiencia.
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CAPITULO 4: PROPUESTA DE TRANSFORMACION

En base al analisis de los hallazgos obtenidos y la revision de los antecedentes Ha
logrado poder evidenciar una serie de problemas en cuanto a la eficiencia operativa
dentro de los servicios odontologicos que se encuentran dirigidos para las gestantes en

una unidad de salud ubicada en la ciudad de Vinces Ecuador.

Este tipo de limitaciones generan una afectacion de manera directa en cuanto a la
atencion calidad de servicio y satisfaccion de las usuarias que optan por este servicio,
por lo tanto, es necesario que se plantee una propuesta que pueda permitir transformar
un actual modelo en base a la gestion mediante ciertas estrategias de manera estructural
vinculadas a la evaluacion de manera continua a la utilizacion eficiente de los recursos y

la toma de decision.

4.1 Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

La atencion odontologia en el proceso de gestacion es un componente importante en
la salud integral dentro de la unidad de salud Nicolas Cotto Infante se han podido
evidenciar diferentes deficiencias en cuanto a la operatividad como el tiempo de espera
la limitacidn en los protocolos clinicos baja cobertura de atencion y la escasez de

insumos, asi como la ausencia de los mecanismos sistematizados de evaluacion.

Frente a este tipo de panoramas se sitlla una propuesta que permite implementar una
estrategia de acuerdo a la evaluacion enfatizada en el andlisis de los indicadores
importantes sobre la gestion dentro de estos aspectos es considerable la productividad, la

satisfaccion del usuario, tiempo de atencidn y la disponibilidad de los recursos.

Esta estrategia se basa en transformar la prestacion de los servicios basada en un
instrumento de control y continua mejora la cual se encuentra vinculada con la

planificacion de manera operativa y el fortalecimiento en cuanto a la calidad asistencial.
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4.1.1 Objetivo general

e Contribuir a la optimizacion de la eficiencia en la gestion de los servicios
odontologicos a través de una estrategia de evaluacién operativa dirigida a

gestantes en la Unidad de Salud Nicoléas Cotto Infante.

4.1.2 Objetivos especificos

e Disefiar indicadores de gestion que permiten la evaluacion periddica del
desempefio en servicios odontologicos para gestantes.

e Establecer un sistema de monitoreo de las citas, tiempo de atencion y
satisfaccion de usuarias.

e C(Capacitar al personal del area de odontologia en la utilizacion e interpretacion de

los instrumentos evaluativos.

4.1.3 Estrategias y acciones propuestas

Estrategia Accion Responsable Recursos Tiempo
especifica
Diseiio de Disenar una | Coordinador | Plantillas 7 dias
indicadores matriz de | odontologico | virtuales, uso
indicadores, de Excel
atencion  diaria,
cobertura,

cumplimiento de
los protocolos y
optimizaciéon en
la  satisfaccion
del usuario.




Implementacion | Aplicacion de los | Personal de | Laptop, 14 dias
de un sistema de | registros odontologia | formatos
seguimiento mensuales y digitales.
diarios basado en
formatos fisicos
y digitales.
Capacitacion del | Aplicacion  de | Direccion de | Guias, 7 dias
equipo talleres sobre la | salud informes.
utilizacion de
indicadores,
mejora continua
y evaluacion
pertinente.
Evaluacion Consolidacion de | Coordinador | Informes 30 dias
mensual la informaciéon y |y equipo | sistematizados
generacion  de | evaluativo
datos con
resultados,
dificultades y
alcances.
Retroalimentacion | Reuniones cada | Personal de | Actas, 30 dias
y optimizaciéon |30  dias  en | odontologia [ informes.

retroalimentacion
y propuestas de
configuracion
operativa.
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4.2 Estructura de la propuesta de transformacion.
Sesion 1: Socializacion de la propuesta con personal de salud

En el primer paso se ejecutara una jornada de socializacion la cual se encuentra
el personal del servicio de odontologia, en esta sesion se pone la finalidad de la
propuesta los beneficios y la metodologia que se aplica basada en la responsabilidad

especifica y se fomentara el compromiso mediante firmas en el acta de participacion.

Sesion 2: Diagnostico situacional en el servicio odontologico.

Se ejecutara este analisis interno en cuanto al funcionamiento actual del servicio
odontologico para las mujeres embarazadas este tipo de diagndstico recopilaran la
informacion basada en tiempo de espera utilizacion de los insumos aplicacion de los
protocolos nimero de atencion de mensuales, asi como las barreras operativas para esto
es importante revisar todos los registros digitales y fisicos donde se aplicara entrevistas

a los adolescentes.

Sesion 3: Disefio de instrumento de evaluacion.

En cuanto al diagndstico se disefio un instrumento que permite el monitorear
deficiente y de las operaciones del servicio esto se sitiia en la ejecucion de encuesta para
analizar la satisfaccion en las gestantes, ademas, de ejecutar ficha de verificacion
posterior a la observacion en una atencion y aplicar registro sobre los insumos que se
requieren este tipo de instrumentos estardn adoptados de acuerdo a las condiciones de

cada centro de salud.

Sesion 4: Definicion de indicadores de eficiencia operativa.

Posterior a la creacion de los instrumentos se procedera a definir cuales serian
los indicadores importantes para la medicion del rendimiento de servicio, este tipo de
indicadores incluyen el promedio de citas que se cumple el nivel de satisfaccion tiempo
de espera disponibilidad en insumos y la frecuencia de la utilizacion de los protocolos de
esta manera se estableceran los propdsitos trimestrales para ejecutar la evaluacion de

acuerdo al avance del proceso.
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Sesion S: Capacitacion al personal del area de odontologia

Se ejecutaran diferentes talleres que se encuentran dirigidos para el area de
odontologia las cuales se encontraran centradas en la atencion humanizada uso de los
recursos y manejo del tiempo, asi como la estandarizacion en cuanto a la atencion que se
ejecuta cada una de las estantes y la utilizacion de los instrumentos evaluativos estas

acciones buscan fortalecer las competencias de gestion profesional y técnica.

Sesion 6: Implementacion del sistema de evaluacion operativa.

Una vez que se capacita el personal se ejecutara el sistema de evaluacion que se
encuentra disefiado en instrumentos para aplicarlo de una forma periddica por el
personal asignado de esta manera se recuperara la informacion para obtener una
perspectiva clara sobre el desempefio de la operacion, este tipo de fase permite

identificar de manera temprana las mejoras y las debilidades del servicio.

Sesion 7: Evaluaciones mensuales del desempefio operativo.

Basada en la informacion recopilada se ejecutard un analisis mensual de acuerdo
al funcionamiento de los servicios de esta manera se compararan los hallazgos basados
en los propositos establecidos y en la forma que se generan los informes de seguimiento
estos se encuentran en un partido mediante reuniones internas donde se optan por
decisiones que sean fundamentales, asi como las estrategias de atencion para mejorar la

utilizacion de los recursos.

Sesion 8: Mejoras progresivas y ajustes en la atencion.

De acuerdo al proceso de mejora continua se ejecutaran diferentes variaciones
explosivas en la gestion de los servicios esto incluye la restauracion de los andamientos
y el acople de logistica de atencion de acuerdo a la redistribucion del personal y mejorar
el abastecimiento de los materiales se ejecuta un protocolo clinico si es necesario

asegurando asi la atencion de manera oportuna y segura de las gestantes.
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Sesion 9: Difusion de los resultados y experiencia.

De forma periddica se ejecuta en diferentes espacios para compartir los alcances
obtenidos, asi como los desafios que se atraviesan en diferentes situaciones de la
aplicacion de la propuesta este tipo de vinculaciones se ejecuta también de acuerdo con
la participacion de lactante donde se recopila la informacion, Estas actividades ayudan a
promover el compromiso la transparencia y la organizacion basada en los

requerimientos reales de las gestantes.

Sesion 10: Elaboracion de una guia interna basada en evaluacion operativa.

Por ultimo, los insumos recopilados se elaboraran mediante una guia interna que
documenta paso a paso el proceso de la evaluacion creativa este tipo de guia incluye los
instrumentos explicados, asi como las estrategias los indicadores y las recomendaciones,
sera entregada a la direccion distrital de salud como un documento oficial para futuras

investigaciones.

4.3. Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion.

La propuesta de transformacion se disefid de manera coherente con los
requerimientos identificados en el diagnostico teniendo en cuenta la debilidad

estructural y operativa que se beneficiaron en el area odontoldgica.

Estas estrategias integran las acciones medibles progresivas y practicas donde se
permite a la valoracion en forma positiva a la aplicacion en un contexto de atencidon
primaria y la salud mediante la participaciéon de manera activa el personal el enfoque

centrado en la paciente y el uso de los recursos accesibles.

Se valoré un impacto potencial al mejorar el tiempo de atencion optimizacion de
la coordinacién uso pertinente de los recursos e insumos y la estandarizacion de los
protocolos de esta manera se pretende satisfacer la necesidad de las gestantes como

parte del sistema de salud.

En cuanto a la evaluacion se estructurara en base dos niveles evaluacion del

proceso y la evaluacion de los resultados, en la evaluacién del proceso se ejecutara
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mediante implementaciones de acciones en cuanto a la utilizacion de la lista de
verificaciones aplicacion de encuesta andlisis de registro de atencion este proceso

permitira de identificar cualquier retraso o desviacion y tener una correccion oportuna.

En base a la evaluacion de los resultados se basara en los indicadores que estan
establecidos como el promedio del tiempo nimero de habitantes atendidos y
cumplimiento de protocolo de esta informacion serd sistematizada de manera mensual

para lograr identificar el impacto de acuerdo con la propuesta establecida.
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CONCLUSIONES

El actual estudio logré identificar que los servicios odontologicos los cuales eran
dirigidos las gestantes en la unidad de salud presentaron diferentes falencias de manera
significativa en cuanto al servicio operativo, estas debilidades se evidencian de acuerdo
a la baja cobertura que existe en atencion las limitaciones en cuanto a los insumos y el
tiempo prolongado de espera lo que compromete la calidad del servicio ademas de
generar diferentes complicaciones de acuerdo a la accesibilidad mediante este periodo

critico como es la gestacion.

De acuerdo al contexto teodrico se logrd determinar que la eficiencia operativa en
diferentes situaciones del area de la salud se sitia en principios importantes como la
gestion pertinente de los recursos seguimiento sistematizado y planificacion estratégica
de este andlisis, se determina una literatura nacional e internacional la cual demostr6 que
la aplicacion de este tipo de estrategia de manera estructurada optimizada de manera
positiva, la calidad del servicio disminuyendo los costos y aumentando la satisfaccion en

las gestantes atendidas.

La caracterizacion del contexto actual se determina en cuanto a la gestion
odontoldgica la cual limita los problemas administrativos estructurales y logisticos,
ademas, se contactd que varias de las embarazadas no acceden al servicio de manera
regular que el sistema de agendamiento representa la demora y la atencion no siempre se
ejecuta bajo los protocolos estandarizados, estos resultados determinan el procedimiento
de implementarlo que permite la optimizacién y evaluacion del ejercicio operativo de

una forma continua y situada en evidencia.

En respuesta de la problematica se planteo en disefiar una propuesta estratégica
vinculada a la evaluacioén y optimizacion de la eficiencia operativa en el area
odontologica para las gestantes, esta propuesta se basa en actividades vinculadas con la
formacion de la persona fortalecimiento en el area administrativa control de insumo y la
optimizacion de los sistemas de atencion, asi mismo esta estructura se acoplo a la

realidad de la institucidén y en eso incluye los recursos accesibles.
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La valoracion de la propuesta vinculada con este tipo de enfoques participativos
demostr6 que es pertinente, necesaria y viable, las opiniones del personal y de los
usuarios emitieron determinar las acciones designadas donde se responden los
requerimientos reales en cuanto a la disposicion de su implementacion, ademas, se
comprobo que puede aplicarse diferentes recursos sin tener que realizar unas inversiones

onerosas lo que acrecienta a su factibilidad.

En referencia a los resultados de la experiencia documentada se ha logrado
determinar que el ejercicio operativo y los servicios odontoldgicos no solamente se basa
en una cuestion de realizar una gestion, sino que también un factor relevante para
asegurar el derecho a la salud de las gestantes y posterior a los tratamientos de manera
preventiva, por lo cual, la estrategia se basa en cobrar una importancia del enfoque en la

salud publica.

Se reafirma que la optimizacion de los servicios ontologicos para las gestantes se
requiere de un proceso de intervencion la cual se encuentra situada en diferentes
estrategias evaluativa, de esta forma la propuesta no solamente se basa en una solucion
de forma técnica, sino que, ademas es la oportunidad para poder mejorar un enfoque
preventivo reducir las inequidades de asegurar la atencion digna de forma oportuna y de

calidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar la utilizacion de los instrumentos basada en la obtencion
de datos que permite una evaluacion de forma precisa en una eficiencia operativa como
encuesta estructural, fichas de control y entrevistas dirigidas, ademas, se recomienda
aplicar diferentes estudios longitudinales que puedan posibilitar el seguimiento continuo
en cuanto al impacto de las estrategias implementadas con el propdsito de generar
diferentes informaciones comparativas a un corto y largo plazo que pueda favorecer en

la toma de decision.

Es importante promover el estudio de multidisciplinario basada en la gestion de
servicios odontoldgicos incorporando diferentes aspectos sociales, clinicos y
administrativos, es importante fomentar espacios académicos donde los profesionales
puedan desarrollar diferentes competencias evaluativas en cuanto a la calidad extension
y planificacion estratégica lo cual permite integrar diferentes conocimientos basados en
la practica institucional en un beneficio de los grupos mas vulnerables en cuanto a la

atencion médica.

Se recomienda implementar diferentes formas de acuerdo a la estrategia
propuesta en esta investigacion donde se prioriza la capacitacion del personal
odontolégico la estandarizacion de los protocolos y la mejora del sistema de
agendamiento, ademas, indica que este tipo de sistema interno de monitoreo se basa en
indicadores importantes que miden la eficiencia del servicio asi como la promocion de
la participacion de manera activa y asegurar un abastecimiento pertinente sobre los

insumos importantes de la atencidon segura y continua.
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ANEXOS

Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

Estrategias de evaluacion de la eficiencia operativa en la gestion de los servicios
odontolodgicos para gestantes en la Unidad de Salud Nicolas Cotto Infante,

Vinces-Ecuador durante el ano 2025.

Dirigido a: Personal del area de odontologia
Instrucciones: Marque la respuesta acorde a la experiencia y conocimiento en cuanto a

los servicios brindados, recuerde que la participacion es confidencial y andnima.

1. (Cual es el nimero promedio de gestantes atendidas en un mes en el centro
de salud?

*  Menos de 10

* 10 —20 atenciones

* 21 -30 atenciones

* Mas de 30 atenciones

2. (Cual es el promedio diario de las consultas odontologias que se realizan?

e 1-2

e 34
e 5-6
e Miasde6

3. (Qué porcentaje aproximado de embarazadas accedieron al servicio
odontoldgico durante su proceso de gestacion?

*  Menos del 25 %

e 26-50%

e 51-75%

 Miasdel 75 %

4. (Tiempo promedio que se espera para que una embarazada pueda acceder

a obtener una cita odontologia?
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Mismo dia
1 — 3 dias
4 — 7 dias

Mas de una semana

.Como se calificaria la disponibilidad de insumos para la atenciéon a
embarazadas?

Suficientes

A veces suficientes

Insuficientes

Muy limitados

JFrecuencia que se enfrenta en el déficit de insumos odontologicos
esenciales?

Nunca

Rara vez

Frecuente

Muy frecuente

.Como considera la relacion actual entre la cantidad de odontélogos y la
cantidad de pacientes embarazadas?

Adecuada

Ligeramente insuficiente

Muy insuficiente

Critica

JExisten protocolos especificos para la atencion odontologia de
embarazadas en la unidad?

Si

No

Parcialmente implementados

No conoce

JFrecuencia en que se aplican los protocolos en la atencion diaria?

Siempre

Frecuentemente



10.

12.

13.

14.
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Ocasionalmente

Nunca

.Se cumple de forma regular el cronograma de atencion programado para
las embarazadas?

Si, siempre

En su mayoria

Con frecuencia hay retrasos

No se cumple

. (Frecuencia con que se aplican los protocolos en la atencion odontologia?

Semanalmente

Mensualmente

Esporadicamente

Nunca

.Se efectuan reportes de forma mensual en base al desempefio del servicio
odontologico para las embarazadas?

Si

No

Cuando se solicita

No sabe

JExisten evaluaciones internas para la verificacion del cumplimiento de
objetivos vinculadas en la atencion de embarazadas?

Si, periddicamente

Si, ocasionalmente

No

No estd informado

.Como considera el nivel de la satisfaccion de las gestantes con el servicio
odontologico?

Muy alto

Alto

Regular

Bajo
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15. ;Aspectos que se consideran para optimizar la eficiencia operativa en la
atencion a las embarazadas?

¢ Recursos e insumos

¢ (Coordinacion con otras areas

e Protocolos de atencion clinica

¢ Todos los anteriores
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