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Resumen.

Esta tesis doctoral propone y valida un modelo integral, situado y bidireccional de
retroalimentacion formativa en educacion médica, orientado al fortalecimiento de competencias
blandas como la comunicacion, la autorregulacion y el pensamiento reflexivo en estudiantes de
primer afio. El estudio se enmarca en la linea de innovacion educativa de la Universidad de
Innovacion e Investigacion de México. Metodoldgicamente, se adopta un enfoque mixto con
preeminencia cualitativa, que integra técnicas como grupos focales, entrevistas
semiestructuradas, analisis tematico y codificacion axial, complementadas con instrumentos
cuantitativos para triangular hallazgos. Este disefio permitié describir, interpretar y relacionar
practicas, percepciones y tensiones del ecosistema evaluativo. Los resultados evidencian un
ecosistema de retroalimentacion fragmentado, poco sistematico y débilmente institucionalizado,
donde el feedback se percibe mas como acto puntual que como proceso formativo continuo. A
partir del analisis emergieron seis categorias interrelacionadas que configuran un patrén sistémico
de disfuncionalidad, pero también areas de oportunidad para la transformacion pedagdgica. Se
concluye que la implementacién de un modelo de retroalimentacion integral, adaptado al
contexto institucional y sostenido por principios de bidireccionalidad, reflexividad y
acompafiamiento, tiene un impacto positivo en la percepcion de los estudiantes sobre el
aprendizaje, la autoconfianza y el desarrollo de competencias transversales clave para la practica

médica.

Palabras clave: retroalimentacion formativa; competencias blandas; educacion médica;

innovacion educativa; metodologia mixta.



Abstract.

This doctoral thesis proposes and validates an integral, situated, and bidirectional formative
feedback model in medical education, aimed at strengthening soft skills such as communication,
self-regulation, and reflective thinking in first-year students. The study is framed within the
educational innovation research line of the Universidad de Innovacion e Investigacion de México.
Methodologically, it follows a mixed-methods design with a qualitative emphasis, integrating
techniques such as focus groups, semi-structured interviews, thematic analysis, and axial coding,
complemented by quantitative instruments for data triangulation. This approach enabled the
description, interpretation, and correlation of practices, perceptions, and tensions within the
evaluative ecosystem. Results reveal a fragmented, unsystematic, and weakly institutionalized
feedback culture, where feedback is perceived more as a punctual act than as a continuous
formative process. The analysis identified six interrelated categories outlining a systemic pattern
of dysfunctionality, yet also highlighting opportunities for pedagogical transformation. The study
concludes that implementing an integral feedback model — adapted to the institutional context
and grounded in principles of bidirectionality, reflexivity, and mentoring — positively influences
students’ perceptions of learning, self-confidence, and the development of transversal

competencies essential for medical practice.

Keywords: formative feedback; soft skills; medical education; educational innovation;

mixed-methods.
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INTRODUCCION

En el escenario actual de la educacion médica, caracterizado por una creciente demanda
de formacion integral, se hace imperativa la construccion de modelos pedagogicos que respondan
a los retos de un aprendizaje mas autonomo, reflexivo y conectado con la realidad profesional. En
este sentido, la presente tesis doctoral se inscribe en la linea de investigacion en innovacioén
educativa de la Universidad de Innovacion e Investigacion de México, centrada en el disefio,
implementacion y evaluacion de estrategias pedagodgicas que favorezcan no solo la adquisicion de
conocimientos técnicos, sino también el desarrollo de competencias transversales y habilidades

blandas esenciales para el ejercicio médico contemporaneo.

El tema de estudio se fundamenta en la necesidad de fortalecer dimensiones clave del
desempefio profesional del futuro médico, tales como la empatia, la comunicacion efectiva, el
trabajo en equipo y la autorregulacién emocional, competencias que impactan directamente la
calidad del cuidado y la relacién médico-paciente. Ante este reto, se propone un modelo de
feedback formativo continuo, mediado por entornos digitales, concebido como una estrategia
innovadora para promover procesos de reflexion, autoconciencia y mejora progresiva en el
estudiantado. Este modelo se estructura desde un enfoque mixto, que combina técnicas
cualitativas y cuantitativas para comprender y valorar, de manera integral, los efectos de la
retroalimentacion formativa sobre el desarrollo de competencias blandas y su influencia en el

rendimiento académico y la adaptacion al entorno universitario.

En el plano internacional, investigaciones recientes (Boendermaker et al., 2021; Janssens
et al., 2023; Dolmans et al., 2020) han demostrado el potencial transformador de la
retroalimentacion formativa en escenarios de educaciéon médica, subrayando su impacto positivo
en la autorregulacion del aprendizaje y en la construccion de aprendizajes significativos.
Asimismo, estudios como los de Derham et al. (2021) y Giesecke (2020) destacan la pertinencia
de integrar metodologias participativas, como los grupos focales y la encuesta participativa, para
favorecer la implicacion activa de estudiantes y docentes en el disefio y validacion de modelos

educativos innovadores. En el contexto latinoamericano, investigaciones doctorales recientes



12

(Rendon et al., 2024; Garcia & Latorre, 2020) han explorado estrategias de feedback digital para
fortalecer competencias blandas, aunque atn existe un vacio en estudios que articulen la
retroalimentacion formativa con enfoques metodologicos mixtos y con la investigacion-accion

participativa como eje articulador.

La presente investigacion busca atender esta brecha, proponiendo un modelo de feedback
formativo en linea disefiado especificamente para estudiantes de primer afio de Medicina de la
Universidad de La Sabana, en Colombia. Este modelo integra técnicas cualitativas (grupos
focales, entrevistas, mapas cognitivos y observacion participante) y cuantitativas (encuesta
participativa, validacion de instrumentos y analisis estadistico), permitiendo un analisis
exhaustivo del impacto del feedback en las percepciones, competencias y trayectorias académicas

de los estudiantes.

El presente trabajo se estructura en cuatro capitulos que articulan, de manera logica y
progresiva, la fundamentacion teorica, el disefio metodologico, los resultados alcanzados y la
propuesta de transformacion educativa derivada de la investigacion. Cada capitulo cumple una
funcién especifica que, en su conjunto, busca ofrecer una contribucion significativa al campo de

la innovacion educativa en el contexto de la formacion médica.

En el Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion, se expone la linea de investigacion de
la Universidad de Innovacion e Investigacion de México y su relacion directa con el tema
abordado. A partir de esta contextualizacion, se plantea el problema central de la tesis, se formula
la pregunta de investigacion y se describe de manera clara la justificacion del estudio. Asimismo,
se delimitan el objeto de estudio y el campo de accion, se presentan los objetivos (general y
especificos), se establece la hipotesis de trabajo y se explicitan el alcance tematico, asi como las

delimitaciones espaciales y temporales que enmarcan el desarrollo de la investigacion.

El Capitulo 2. Fundamentos teoricos referenciales constituye la base conceptual sobre
la que se apoya el estudio. Este capitulo incluye un andlisis actualizado del estado del arte, que
permite identificar hallazgos previos y vacios de conocimiento, y desarrolla el marco tedrico,
conceptual y contextual que fundamenta la construccion del modelo propuesto. De igual modo, se
incorpora un marco legal y normativo que respalda la pertinencia y legitimidad de la

investigacion en el &mbito académico y profesional.
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En el Capitulo 3. Fundamentos metodologicos y resultados de investigacion, se
describe detalladamente el disefio metodoldgico adoptado, sustentado en un enfoque mixto que
articula métodos cualitativos y cuantitativos. Se presentan la operacionalizacion de variables, los
criterios de seleccion de la muestra, asi como los instrumentos empleados para la recoleccion de
datos y el proceso de validacion de estos. Este capitulo aborda también el trabajo de campo, que
incluye la aplicacion de los instrumentos, el procesamiento de la informacion y el analisis
detallado de los resultados obtenidos, seguido de la discusion critica de los hallazgos en relacion

con los objetivos y la hipotesis planteados.

El Capitulo 4. Propuesta de transformacion recoge la sintesis de los aprendizajes
surgidos del proceso investigativo y presenta una propuesta concreta de mejora: un modelo de
feedback formativo adaptado a entornos digitales. Se fundamenta conceptualmente esta
propuesta, se describe su estructura, y se expone el proceso de valoracion y validacion llevado a

cabo para determinar su pertinencia y aplicabilidad en el contexto de la educacion médica.

Finalmente, el documento se cierra con un apartado de Conclusiones, donde se exponen
los principales aportes teoricos, metodologicos y practicos de la investigacion; seguido de
Recomendaciones dirigidas a docentes, instituciones y futuros investigadores interesados en
profundizar en la tematica. El trabajo se completa con la Bibliografia utilizada y una seccion de
Anexos, que incluye material complementario relevante para la comprension y replicabilidad del

estudio.

Esta estructura busca no solo garantizar el rigor académico, sino también aportar una
mirada innovadora y transformadora que contribuya al fortalecimiento de la formacién médica

integral en el contexto contemporaneo.
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Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion.

El presente capitulo establece las bases conceptuales y metodoldgicas de la investigacion,
enmarcandola dentro de la linea de estudio de la Universidad de Innovacion e Investigacion de
México. Se inicia con la identificacion del problema, cuya formulacion precisa permitira
estructurar la pregunta de investigacion que guiard el estudio. Posteriormente, se expone la
justificacion del trabajo, resaltando su relevancia académica y practica. Ademas, se definen el
objeto de estudio y el campo de accion, elementos esenciales para delimitar el alcance de la
investigacion. A partir de ello, se establecen los objetivos generales y especificos, seguidos de la
hipotesis de trabajo que fundamenta el desarrollo del estudio. Finalmente, se presentan las
delimitaciones espaciales y temporales que acotan la investigacion, garantizando su viabilidad y

pertinencia en el contexto académico y profesional.
1. Tema de Investigacion propuesto

Modelo de feedback formativo en linea para el fomento de las habilidades blandas en
estudiantes de primer afio de la carrera de medicina de la Universidad de la Sabana, Chia-

Colombia durante el periodo 2024-2025.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de

México y su ambito de estudio.

Esta tesis doctoral se enmarca en la Linea de Investigacion UIIX de Innovacion Educativa
y Perspectivas Tecnoldgicas, especificamente en el &mbito tematico de Gestion en las Tendencias
de la Innovacion, Investigacion, Uso y Desarrollo de la Tecnologia, debido a su enfoque en el uso
de herramientas tecnoldgicas para promover un aprendizaje mas efectivo y alineado con las
demandas del siglo XXI. La incorporacion de un modelo de feedback formativo en linea no solo
responde a la necesidad de adaptar la ensefianza a los avances tecnologicos, sino que también
contribuye a la innovacion en los procesos educativos mediante el aprovechamiento de
plataformas digitales para el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de Medicina. Este
tipo de tecnologia educativa permite una retroalimentacion continua, personalizada y escalable, lo
que favorece la mejora del desempefio académico y la adquisicion de competencias transversales

de manera mas eficiente y accesible. Asi, la investigacion se inserta en un contexto donde la
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gestion adecuada de las tecnologias emergentes en la educacion puede transformar la formacion
de profesionales, garantizando una ensefianza mas integral y contextualizada a las exigencias

actuales del entorno académico y profesional de la salud.
1.2. Planteamiento del problema.

El siglo XXI ha traido una gran diversidad de condiciones tecnologicas, culturales,
econdmicas, sociales y politicas cambiantes; por ello ha sido preciso, en el ambito de la

educacion, una adaptacion rapida para satisfacer las necesidades de la sociedad actual.

Esto ha permitido que las tendencias educativas mundiales propuestas se basen en la
necesidad de elaborar metodologias de ensenanza que fomenten el autoaprendizaje, la
participacion activa del estudiante, la implementacion de nuevas tecnologias de informacion, el
fortalecimiento de la interrelacion entre los saberes y la creacion de lineas de investigacion en las
que los estudiantes participen activamente con una flexibilidad curricular entendida, para

profundizar en areas del conocimiento que le interesan.

Actualmente, la explosiva dindmica en la que se encuentra la produccion de conocimiento
y su rapida obsolescencia provocan una constante renovacion y hacen necesaria la formacion
continua. Es imprescindible para todos actualizarse, profundizar o especializarse en determinados
saberes, asi como adquirir nuevas destrezas y habilidades, tanto cognitivas como
procedimentales, que hagan del aprendizaje un proceso permanente y continuo durante toda la

vida. (Barragan, 2021).

Sumado a esto, en la actualidad las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TICs), cuentan con una serie de herramientas y recursos que permiten un acceso a multiples
fuentes de informacion y diversos canales de comunicacion, interaccion, colaboracion y
feedback, que permite no solo la generacion y socializacion de saberes, sino el intercambio de
experiencias e ideas al tratar los temas y solucionar los problemas e interrogantes que surgen en

el proceso de aprendizaje.

Del mismo modo, las TIC, al posibilitar el acceso, de manera muy rapida y facil, a una

gran y variada cantidad de fuentes informacion, permiten la autonomia (que implica
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autorregulacion y autoaprendizaje), “permitiéndole construir o elaborar de una mejor manera su

conocimiento” (Barragan,2021).

En la Facultad de Medicina de la Universidad de la Sabana, es imperante realizar una
capacitacion a los Docentes sobre diversas estrategias encaminadas al desarrollo de un modelo de
feedback efectivo para mejorar la percepcion de los estudiantes y docentes en un modelo de

educacion en linea en grandes grupos.

La comprension del feedback para el aprendizaje debe alinearse entre docentes y

estudiantes permitiendo visualizar los roles y expectativas del proceso.

En este sentido, es importante el implementar una propuesta de evaluacion formativa con
una feedback efectivo, que permita la construccion de experiencias educativas innovadoras
mediante la interaccion entre docentes y estudiantes (Steen-Utheima & Wittek,2017), a través de
procesos de autoevaluacion, coevaluacion, evaluacion formativa y evaluacion compartida y

encaminarlo a una actividad de mejora y cambio continuo (Hansen, 2020).

No obstante, este tipo de procesos es incipiente, ya que los docentes no cuentan con la
capacitacion adecuada para establecer pardmetros Optimos para realizarla, y por ello, no genera el

impacto que se espera este tipo de estrategias evaluativas.
1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion).

(Como se pueden mejorar las habilidades blandas de los estudiantes del primer afio de la

carrera de medicina de la Universidad de la Sabana, Chia-Colombia?
1.4. Justificacion.

El feedback es considerado un factor clave durante el proceso de aprendizaje de todo
estudiante, ya que permite proporcionarle informacién y anélisis de su desempefio académico, de
sus avances y procesos en su formacion, permitiéndole una apertura para mejorar sus debilidades
y transformandose en apoyo para sus fortalezas, de tal forma que el estudiante integre sus
conocimientos previos con los nuevos aprendizajes a partir del feedback que recibe de sus

docentes.
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En este contexto, el feedback adquiere un papel central, no solo como una herramienta de
correccion, sino como un espacio de reflexion dialdgica que fomente el aprendizaje autorregulado
para planificar, monitorear y reflexionar sobre su aprendizaje y lograr sus objetivos de

aprendizaje.

Sin embargo, en situaciones en las que faltan comentarios y recomendaciones eficaces, a

los estudiantes les resulta dificil autorregular su aprendizaje. (Afzaal, Zia, Nouri, & Fors,2024).

Desde el aspecto practico, esta investigacion tendra objetivos transformadores a corto,
mediano y largo plazo, que se pueden considerar las siguientes acciones en relacion con la

realidad educativa y el objeto de estudio:

Reduccion de tiempos y optimizacion de recursos en la retroalimentacion docente-

estudiante:

Disefiar un sistema automatizado o semiautomatizado de feedback que permita a los
docentes generar retroalimentacion mas rapida y personalizada, utilizando plantillas dindmicas o
herramientas de inteligencia artificial. Esto reducird significativamente el tiempo dedicado a estas

tareas y aumentara la eficiencia del proceso.
Minimizacion de brechas en el desarrollo de habilidades blandas:

Identificar las habilidades blandas menos desarrolladas entre los estudiantes y ofrecer
estrategias de retroalimentacion especificas para fortalecerlas. Este enfoque permitird abordar
debilidades particulares de manera inmediata, promoviendo un impacto tangible en el desempeiio

estudiantil.
Abaratar costos mediante la integracion de tecnologia accesible:

Implementar plataformas digitales gratuitas o de bajo costo para la retroalimentacion
formativa en linea, lo que facilita la adopcion del modelo sin una inversion excesiva en
infraestructura tecnolédgica. Por ejemplo, se pueden emplear herramientas como Google

Classroom o Moodle con plugin especializados para retroalimentacion.

Innovaciones incrementales en el diseiio del modelo:
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Introducir elementos interactivos en la retroalimentacion, como simulaciones clinicas en
linea o videos personalizados, que fomenten el desarrollo de habilidades como la comunicacion
efectiva o la empatia. Este tipo de innovaciones pueden implementarse progresivamente,

adaptandose a las necesidades de los estudiantes.
Generacion de métricas de evaluacion en tiempo real:

Incorporar un sistema de medicion instantdnea para que los estudiantes puedan visualizar
su progreso en habilidades blandas tras recibir retroalimentacion. Esto les permitira ajustar sus

estrategias de aprendizaje de forma inmediata, fomentando la autoevaluacion y la metacognicion.
Fomentar la reproducibilidad del modelo en otros contextos educativos:

Documentar el proceso y los resultados del modelo para que pueda ser adaptado y
aplicado en otras carreras de la Universidad de la Sabana o en instituciones similares,

promoviendo una transformacion incremental en la ensefanza universitaria.

Desde el punto de vista social, algunos sectores de la educaciéon médica que se benefician

con los resultados de esta investigacion estan representados por:

Estudiantes de medicina (beneficio directo):

Los principales beneficiarios son los estudiantes de primer afio de medicina, quienes
recibiran retroalimentacion formativa que potencia el desarrollo de habilidades blandas
esenciales, como la comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo y la empatia. Estas
competencias no solo mejoran su rendimiento académico, sino también su preparacion integral

como futuros profesionales de la salud.

Docentes de medicina (beneficio directo):
Los profesores de areas médicas se beneficiaran al disponer de un modelo estructurado y
tecnoldgico para brindar retroalimentacion mas eficiente y personalizada, optimizando el tiempo

dedicado a esta tarea y mejorando la interaccion con los estudiantes.

Coordinadores académicos y administradores educativos (beneficio indirecto):
El modelo puede servir como una herramienta para garantizar la calidad del proceso

formativo, facilitando el monitoreo y la evaluacion del desarrollo de competencias transversales
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en los programas académicos. Esto contribuye al cumplimiento de estandares de acreditacion

educativa.

Instituciones de educacion médica (beneficio indirecto):
La Universidad de La Sabana y otras instituciones educativas pueden implementar este
modelo como una innovacion en sus programas de formacion médica, posicionandose como

lideres en la integracion de tecnologia y pedagogia para el desarrollo de habilidades blandas.

Hospitales y centros de practica clinica (beneficio indirecto):
Los hospitales y espacios de practica profesional recibiran estudiantes mejor preparados
para interactuar con pacientes, colegas y equipos multidisciplinarios, gracias a las habilidades

blandas fortalecidas mediante el modelo de feedback formativo.

Areas de desarrollo profesional continuo (beneficio indirecto):
El modelo puede ser adaptado para programas de formacion continua y desarrollo
profesional en el &mbito médico, brindando retroalimentacion a médicos en ejercicio que deseen

fortalecer competencias transversales.

Pacientes y sociedad en general (beneficio indirecto):
Aunque de forma indirecta, los resultados impactaran positivamente en los pacientes y la
sociedad, ya que los futuros médicos estaran mejor preparados para ofrecer una atencion mas

humana, empatica y centrada en el paciente, mejorando la calidad del sistema de salud.

Programas interdisciplinares en ciencias de la salud (beneficio indirecto):
El modelo puede ser replicado o adaptado para otras disciplinas de la salud, como
enfermeria, fisioterapia y odontologia, promoviendo un enfoque transversal en el desarrollo de

habilidades blandas entre los profesionales del sector.

Este modelo no solo beneficia a quienes participan directamente en el proceso educativo,
sino que tiene un efecto multiplicador en el sistema de salud y en la calidad de la atencion que los

médicos brindan en el futuro.
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Desde el punto de vista metodologico, esta investigacion pretende a través de un proceso
de investigacion-accion participativa (IAP), generar un impacto significativo mediante las

siguientes estrategias:
Co-creacion del modelo con docentes y estudiantes:

El disefio y validacion del modelo de feedback se realizara de manera colaborativa,
involucrando activamente a estudiantes, docentes y coordinadores académicos. Esta participacion
asegura que el modelo sea contextualizado y ajustado a las necesidades reales de los actores

educativos, promoviendo una metodologia basada en la experiencia y en la reflexion conjunta.
Impacto metodologico:

e Creacion de un modelo pedagogico dinamico, flexible y adaptable a otros

contextos educativos.

e Incorporacion de perspectivas diversas que enriquecen las estrategias de

retroalimentacion.
Ciclos iterativos de diagnostico, intervencion y evaluacion

La IAP se basa en ciclos continuos de observacion, planificacion, accion y reflexion. Este
enfoque permite ajustar constantemente las estrategias de retroalimentacion seglin los resultados

obtenidos en cada etapa, garantizando su relevancia y efectividad.
Impacto metodologico:

e Desarrollo de un enfoque metodoldgico centrado en la mejora continua y en la

adaptacion a diferentes entornos educativos.

e Generacion de evidencia empirica que sustenta la efectividad del modelo y

permite su replicacion.

Empoderamiento de los participantes
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La participacion de los estudiantes y docentes fomenta su empoderamiento en el proceso
formativo, haciendo que ambos grupos se conviertan en protagonistas de la investigacion y en

agentes de cambio en sus propios contextos educativos.
Impacto metodologico:
e Promocion de una cultura de aprendizaje colaborativo y reflexivo.

e Fomento de practicas pedagogicas innovadoras y sostenibles que trascienden la

investigacion.
Validacion en entornos reales

El modelo se validara mediante una metodologia préctica y escalable que puede ser
transferida a escenarios educativos reales, lo que permitird analizar no solo su impacto en el

desarrollo de habilidades blandas en diferentes entornos de la educacion médica.
Impacto metodologico:

e Validacion de una metodologia practica y escalable que puede ser transferida a

otros programas académicos.
e (Creacion de una guia metodologica, util para otros investigadores y educadores.
Innovacion metodologica mediante herramientas digitales

La integracion de herramientas tecnoldgicas en el modelo, como plataformas en linea para
retroalimentacion formativa y el uso de analitica del aprendizaje, permitird que la investigacion

aporte nuevas estrategias metodoldgicas para la educacion médica en entornos virtuales.
Impacto metodologico:

e Desarrollo de enfoques hibridos que combinan tecnologia y pedagogia para

mejorar la interaccion docente-estudiante.

e Introduccion de métodos de analisis de datos educativos para evaluar la

efectividad del feedback formativo.
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Diseminacion de resultados y aprendizaje compartido

Los hallazgos se compartirdn con la comunidad académica mediante talleres, seminarios y
publicaciones. Este proceso permitird que otros docentes e investigadores adopten, adapten y

mejoren el modelo en sus propias practicas educativas.
Impacto metodologico:

e Ampliacion del alcance del modelo y fortalecimiento del enfoque metodoldgico

colaborativo en otros contextos educativos.

e Creacion de redes de intercambio académico que impulsen la innovacién en la

educacion médica.

Adicionalmente, esta propuesta tendra un valor significativo para el investigador, tanto en

el ambito académico como profesional. Algunos de los aspectos mas destacados son:
Generacion de conocimiento innovador

El investigador tendrd la oportunidad de contribuir al campo de la educacion médica con
un enfoque novedoso que integra la tecnologia y el desarrollo de competencias transversales,
como las habilidades blandas. Esto posiciona al investigador como un referente en la

implementacion de modelos pedagdgicos innovadores en entornos virtuales.
Desarrollo de competencias investigativas

e El proceso de disefo, implementacion y evaluacion del modelo fortalecera

habilidades clave para el investigador, como:
e Disefio metodologico: aplicar enfoques como la investigacion-accion participativa.
e Gestion de proyectos: coordinar equipos, recursos y cronogramas.

e Andlisis critico: evaluar y reflexionar sobre el impacto de las intervenciones en

contextos educativos reales.
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Impacto en la trayectoria académica

Los resultados obtenidos pueden derivar en publicaciones cientificas, presentaciones en
congresos y participacion en redes académicas especializadas en educacion médica. Esto no solo
enriquece el perfil académico del investigador, sino que también abre puertas para futuras

colaboraciones y proyectos en el area.
Aplicabilidad de los resultados

La investigacion tiene un caracter practico, lo que permite al investigador experimentar la

implementacion real de su modelo y observar su impacto directo en la formacion de estudiantes.

Esta experiencia refuerza la conexion entre la teoria y la practica, generando aprendizajes

transferibles a otros contextos educativos y areas de estudio.
Contribucion al desarrollo de la educacion médica

Al abordar una necesidad actual como el desarrollo de habilidades blandas en futuros
profesionales de la salud, el investigador estard aportando soluciones concretas a desafios criticos

del &mbito médico, lo que anade relevancia social y profesional a su trabajo.
Posicionamiento profesional

La investigacion permitiré al investigador consolidar su perfil como experto en el disefio

de estrategias educativas innovadoras, lo que puede abrir oportunidades en:
o Consultoria para el desarrollo de programas formativos.
e [iderazgo en proyectos pedagogicos en instituciones de educacidn superior.

e Colaboraciones interdisciplinarias para aplicar el modelo en otros campos de la

salud.
Satisfaccion personal y profesional

Finalmente, el proceso de investigar y observar como los aportes benefician a estudiantes,

docentes e instituciones educativas brinda al investigador una profunda satisfaccion personal.
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Este trabajo no solo tendra un impacto tangible, sino que también contribuira al avance de

la educacion y la formacion de profesionales mas humanos y competentes.
1.5. Objeto de estudio.

El objeto de estudio de esta investigacion incluye dos dimensiones clave: el modelo
pedagogico de feedback formativo: sus caracteristicas, funcionamiento y efectividad, y el
desarrollo de habilidades blandas: el impacto del feedback en el fortalecimiento de estas

competencias esenciales en la educacion médica.

En concreto, se analiza como el disefio y validacion de un sistema de retroalimentacion en
un entorno virtual de aprendizaje contribuye al desarrollo de competencias como la
comunicacion, el trabajo en equipo, la empatia y el liderazgo en estudiantes de la Universidad de

La Sabana, durante el periodo 2024-2025.
1.6. Campo de accion.

El campo de accion de esta investigacion se centra en el desarrollo de habilidades blandas
en estudiantes de primer afio de la carrera de medicina a través de la validacion de un modelo de
feedback formativo en linea, para ser implementado posteriormente en entornos virtuales de

aprendizaje de la Universidad de La Sabana, Chia-Colombia, durante el periodo 2024-2025.

Esta area especifica aborda la necesidad de fortalecer competencias como comunicacion,
trabajo en equipo, empatia y liderazgo en la educacion médica inicial, donde estas habilidades

estan subdesarrolladas por un enfoque tradicional mas centrado en contenidos teodricos y técnicos.

Asi mismo, el modelo busca resolver problemas relacionados con la falta de herramientas
pedagogicas efectivas para promover estas competencias en entornos virtuales, particularmente
en los primeros afnos de formacion, donde se sientan las bases del perfil profesional de los futuros

médicos.
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1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo General.

Disefiar un modelo sustentado en el feedback formativo en linea para el fomento de las

habilidades blandas en estudiantes de primer afio de medicina de la Universidad de la Sabana.
1.7.2. Objetivos especificos. 08}

1.Diagnosticar las necesidades educativas en términos de habilidades blandas y feedback

formativo en estudiantes de primer afio de medicina.

2.Analizar los fundamentos teoricos (habilidades blandas, valores, recursos, material,
pedagogia, tecnologias educativas y valores profesionales) a incluir en un modelo de feedback

formativo para un grupo de estudiantes de medicina de la Universidad de la Sabana.

3.Establecer las estrategias idoneas y los elementos para incorporar en un modelo de

feedback formativo para un grupo de estudiantes de medicina de la Universidad de la Sabana.
1.8. Hipaotesis.

El disenar un modelo de feedback formativo en linea fomentara las habilidades blandas en

estudiantes de primer afio de medicina de la Universidad de la Sabana.
1.9. Alcance tematico.

El alcance tematico de esta investigacion se establece en tres dimensiones principales:
teodrica, metodologica y practica, delimitando claramente el cuerpo de conocimientos que seran
aplicados para desarrollar el modelo de feedback formativo en linea y fomentar habilidades

blandas en estudiantes de medicina.

Alcance teodrico:
La investigacion se fundamenta en el feedback formativo, basado en trabajos como los de Hattie
y Timperley (2007), y conceptos asociados al desarrollo de habilidades blandas, como
comunicacion, empatia y trabajo en equipo, que son esenciales en el perfil profesional de los

médicos. Ademas, se integra el marco tedrico relacionado con el uso de herramientas
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tecnoldgicas en entornos virtuales de aprendizaje, permitiendo explorar como estas plataformas

pueden potenciar el desarrollo de competencias transversales.

Alcance metodoldgico:
Se adopta un enfoque de Investigacion-Accion Participativa (IAP) que permite involucrar
activamente a docentes y estudiantes en el disefio, implementacion y evaluacion del modelo. Este
enfoque incluye ciclos iterativos de diagndstico, planificacion, intervencion y evaluacion,
utilizando métodos mixtos que combinan analisis cualitativos (entrevistas, grupos focales) y

cuantitativos (encuestas, evaluacion de desempefio) para medir el impacto del feedback en el

desarrollo de las habilidades blandas.

Alcance practico:
La investigacion delimita su aplicacion a los estudiantes de primer afio de la carrera de medicina
de la Universidad de La Sabana, en el periodo 2024-2025, y se enfoca en disefiar un modelo que
sea practico, replicable y adaptable a otros contextos educativos. Ademas, los resultados del
estudio no solo buscan beneficiar a los estudiantes participantes, sino también servir como
referencia para mejorar los programas de educacion médica mediante estrategias pedagdgicas

innovadoras que integren la tecnologia y el desarrollo de competencias transversales.
1.10. Delimitacion Espacial y Temporal.
Delimitacion Espacial:

La investigacion se hizo en la Universidad de La Sabana, en Chia, Cundinamarca,
Colombia. En particular, se enfocara en los estudiantes de primer afio de la carrera de Medicina,
quienes seran los sujetos de estudio para el desarrollo y validacion del modelo de feedback
formativo en linea. El contexto geografico de la investigacion se limita a la sede de la
Universidad de La Sabana, con especial atencion a los estudiantes inscritos en el programa de

Medicina durante el periodo académico 2024-2025.
Delimitacion Temporal:

La investigacion se desarroll6 durante el periodo académico 2024-2025, comprendiendo

las actividades desde el inicio de la fase de diagnodstico del modelo de feedback formativo que se
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tiene en el primer semestre de 2024 hasta el analisis de resultados a finales de 2025. La duracion
total de la investigacion sera de aproximadamente dos afios académicos, con un seguimiento
continuo de la evolucion del proceso de feedback y el desarrollo de habilidades blandas en los

estudiantes durante este tiempo.
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CAPITULO 2. Fundamentos Teéricos Referenciales

Este capitulo desarrolla el sustento teorico y contextual del estudio sobre el modelo de
feedback formativo en linea para el fomento de las habilidades blandas en estudiantes de primer
afio de la carrera de medicina en la Universidad de La Sabana durante el periodo 2024-2025.
Para ello, se presenta un estado del arte que analiza antecedentes histdricos y la evolucion
actual del feedback formativo en entornos digitales, donde se abordaran los conceptos
fundamentales relacionados con el feedback, su definicion, tipos y aplicaciones en contextos
educativos, con especial énfasis en su potencial como herramienta de mejora continua en el
aprendizaje. Posteriormente, el marco teérico aborda las principales teorias y modelos
pedagogicos que sustentan la investigacion, apoyandose en estudios previos sobre innovacion
educativa, el rol de las tecnologias en el aula y la importancia de las competencias blandas en la
formacion de profesionales de la salud; mientras que el marco conceptual define los términos
clave que estructuran el estudio. Asimismo, el marco contextual proporciona una vision
detallada del entorno educativo en el que se implementard la propuesta, y el marco legal y
normativo examina las regulaciones y directrices institucionales y nacionales que enmarcan la

aplicacion de estrategias de feedback formativo en la educacion médica.

La educacion en el siglo XXI pretende responder a los requerimientos que plantea la
sociedad del conocimiento y el futuro de la sociedad en cuanto a competitividad, equidad e

integracion.

Los nuevos escenarios académicos conciben ritmos de aprendizaje muy particulares, que
exigen modificar el rol docente al ampliar la calidad del contenido instruccional, las
herramientas de simulacion, los instrumentos y formatos de evaluacion. Asimismo, ha
ocasionado un impacto considerable en como el estudiante participa de la vivencia estudiantil,
al facilitar su acceso a la informacién, desarrollar competencias y destrezas especificas
mediante el trabajo colaborativo e interdisciplinario. (Fullan, Quinn, Drummy & Gardner,

2020).
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Bajo este panorama, el objetivo de la educacion no debe limitarse a la transmision de
conocimientos, sino a lograr que los estudiantes aprendan a seleccionar, evaluar, interpretar,
clasificar y usarlos para desarrollar funciones cognitivas de planeacion, reflexion, creatividad,

profundidad y la identificacion y resolucion de problemas (Pajares, 2019).

Mediante empleo de estrategias efectivas para generar una educacion de calidad, es
inminente la familiarizacion de los diversos dispositivos y plataformas tecnologicas, inmersas
de un saber pedagogico, didactico y evaluativo altamente significativo, impactante e integrador.

(Castro,2021).

A lo largo de los afios se ha llevado a cabo una gran cantidad de investigacion sobre las
practicas de evaluacion y el papel del feedback en los procesos de evaluacion y como eso puede
mejorar los logros de los estudiantes y los resultados previstos de aprendizaje (Erkens et al 2017
; Hattie & Timperley, 2007). Sin embargo, a pesar de la importancia del feedback, a menudo se

subutiliza, particularmente en la educacion superior (Castro,2021).

En este sentido, se requiere que el feedback se realice con la calidad e instruccion eficaz
y permita generar estrategias pedagdgicas mas actualizadas, innovadoras y con una buena
gestion, con una mejor toma de decisiones de los alumnos y, en Ultima instancia, la
optimizacion de sus resultados de aprendizaje. Por ende, para que resulte efectivo el feedback,
debe orientar al estudiante sobre su meta, ayudarlo a identificar hacia donde debe llegar, sefialar
sus fortalezas y el punto en donde se encuentra, para luego dar pautas sobre como seguir
mejorando para alcanzar los resultados previstos de aprendizaje. (Hattie & Timperley 2007).
Ello favorece que el estudiante se dé cuenta de la discrepancia que hay entre lo que comprendid
y lo que debid haber comprendido, o como se ha desempefiado para cumplir con el objetivo de

aprendizaje de cada actividad (Espasa, Guasch, Mayordomo, Martinez-Melo & Carless, 2018).

Al respecto, el mejor feedback se da y se recibe cuando es realizado en un ambiente de
confianza, y se enfoca a situaciones y acciones concretas. De esta manera, se evitan actitudes
confrontativas o defensivas y se construye un marco comun, en el cual el feedback es valorado

y solicitado.
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Por consiguiente, el feedback se considera el pivote sobre el cual se cimienta la
evaluacion formativa (Diaz,2018), pues alli interactiian docentes y estudiantes que reflexionan
sobre el intercambio constructivo de experiencias, enaltecen el aprendizaje, la argumentacion
critica y reflexiva, las actividades dialogicas (Espasa, Guasch, Mayordomo, Martinez-Melo &
Carless, 2018), y fomentan nuevos horizontes y perspectivas para generar una evaluacion

holistica
2.1. Estado del arte (Marco Historico y Actual)

2.1.1. Marco Historico

La nocion de feedback no emergi6 originalmente en el ambito educativo, sino
como un concepto clave durante la Revolucion Industrial, especialmente vinculado al
desarrollo de los primeros sistemas automaticos de regulacion, como las méaquinas de
vapor. En estos dispositivos, el feedback operaba como un mecanismo de autorregulacion:
la salida del sistema era monitorizada y devuelta como entrada para ajustar su
funcionamiento. Paralelamente, en el campo de la biologia, también se exploraban ideas
similares, particularmente en lo relacionado con la adaptacion de los organismos a
cambios ambientales. Sin embargo, fue recién hacia mediados del siglo XX cuando estas
nociones comenzaron a ser transferidas al discurso y la practica educativa (Molloy, Boud

& Henderson, 2020).

En el &mbito pedagdgico, la evolucion del feedback se ha articulado a través de
dos paradigmas fundamentales: el enfoque cognitivista, centrado en la transmision de
informacion y en la correccion de errores; y el enfoque dialdgico o socio-constructivista,

que privilegia la interaccion, el didlogo y la co-construccion del conocimiento.

Esta transicion paradigmatica ha atravesado tres etapas relevantes. La primera,
influida por teorias conductistas, concebia el feedback como conocimiento de los
resultados, donde la correccion de errores generaba aprendizaje o, si la respuesta era
correcta, operaba como refuerzo positivo vinculado a la motivacion extrinseca. En una
segunda etapa, se enfatizo el valor del elogio para promover la autoestima, el esfuerzo y la

percepcion de competencia, con la finalidad de incrementar el rendimiento y la
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autoconfianza de los estudiantes. Finalmente, se consolido una tercera etapa, donde el
feedback se reconfigura segun la naturaleza de la tarea, las evidencias del desempeio y las
oportunidades para la mejora continua. En este marco, el estudiante internaliza los
estandares de calidad académica, comprende los criterios de evaluacion y desarrolla

estrategias para alcanzarlos de manera autonoma y significativa (Moreno, 2023).

Este giro conceptual implica asumir el feedback no como un acto unidireccional,
sino como un proceso dialdgico, activo y colaborativo. El aprendizaje efectivo requiere de
interacciones donde el docente, mas que transmisor, asume el rol de mediador, tutor e
investigador de su propia practica. Asi lo evidencian Espasa y Guasch (2021), al destacar
que la provisiéon de comentarios ttiles no s6lo permite mejorar productos académicos,
sino que también fomenta procesos de revision, reflexion y auto regulacion. A través del
dialogo, los estudiantes construyen feedback interno, ajustan sus estrategias de
aprendizaje y logran desempefios mas eficaces (Guasch & Espasa, 2018; Carless & Boud,

2018).

Desde esta perspectiva, la funcién docente se resignifica profundamente:
planificar, guiar, evaluar, regular y transformar entornos de aprendizaje dindmicos implica
una constante actualizacion pedagogica, didactica y evaluativa. El docente innovador no
actlia en solitario, sino en interaccion constante con la realidad, apoyado en el trabajo
interdisciplinar e intra disciplinar, asi como en la retroalimentacion critica entre pares y

con sus propios estudiantes (Lestelle, 2021; Diaz, 2018).

Bajo esta logica, el desarrollo de funciones ejecutivas en los estudiantes —como la
autogestion, la autorregulacion, la creatividad y el pensamiento critico— se convierte en un
propdsito prioritario. Estas competencias, junto con el trabajo colaborativo, la
comunicacion asertiva y el aprendizaje autdbnomo, son esenciales para verificar los
resultados de aprendizaje, adaptarse a contextos complejos y enfrentar retos profesionales
emergentes. El aprendizaje debe concebirse como un proceso activo, significativo,
sostenido, consciente, innovador, disruptivo y atractivo, orientado al desarrollo de

habilidades metacognitivas de alto nivel (Bricefio et al., 2020).
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Para que el feedback formativo tenga un impacto significativo en el aprendizaje, es
fundamental que esté dirigido al nivel adecuado del estudiante. Segiin Hattie y Timperley
(2007), el enfoque del feedback es decisivo, ya que el nivel al que se orienta determina en
gran medida las ganancias de aprendizaje. Estos autores proponen cuatro niveles
jerarquicos de feedback: tarea, proceso, autorregulacion y personal. Cada uno posee

implicaciones distintas en profundidad cognitiva y potencial de mejora del desempefio.

En primer lugar, el nivel de tarea se refiere a la informacion que ayuda a los
estudiantes a determinar qué tan bien estan ejecutando una actividad, si el producto es
correcto o incorrecto, suficiente o deficiente. Este tipo de retroalimentacion, también
llamada correctiva o basada en resultados, suele centrarse en la precision, presentacion o
cumplimiento de criterios explicitos. Es especialmente 1til cuando existen malentendidos
conceptuales o errores de interpretacion, ya que orienta la correccion inmediata. Sin
embargo, su alcance tiende a ser limitado, dado que no promueve una reflexion profunda
ni el desarrollo de estrategias metacognitivas, lo cual puede inducir a enfoques

superficiales como el ensayo y error (Hattie & Timperley, 2007).

En segundo lugar, el feedback de proceso ofrece un valor afiadido al centrarse en
los procedimientos cognitivos y estratégicos que emplea el estudiante. Proporciona
orientacion sobre como reorganizar ideas, aplicar estrategias mas efectivas o decidir
cuando es necesario buscar ayuda. Este nivel de feedback favorece la comprension
profunda, ya que impulsa al estudiante a modificar su enfoque y no solo el resultado.
Ademas, contribuye al desarrollo de habilidades como la planificacion, la resolucion de

problemas y la toma de decisiones autonoma (Hattie & Timperley, 2007).

El siguiente nivel, autorregulacion, constituye una de las formas mas poderosas de
feedback para fomentar la autonomia del aprendiz. Implica fortalecer competencias como
la autoevaluacion, el monitoreo del propio desempefio, la persistencia frente a los errores
y la motivacion intrinseca. Panadero et al. (2018) destacan que este tipo de
retroalimentacion mejora el sentido de autoeficacia, el compromiso sostenido y la
percepcion de control sobre el aprendizaje. Hattie y Timperley (2007) identifican seis

condiciones criticas para que el feedback de autorregulacion sea efectivo: (1) la capacidad
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de generar feedback interno; (2) la voluntad de buscar y procesar informacion; (3) la
confianza en la validez de la respuesta; (4) las atribuciones sobre €xito o fracaso; (5) el
grado de competencia en la busqueda de ayuda; y (6) el compromiso con la mejora

continua.

En contraposicion, el feedback a nivel personal o del yo (centrado en atributos
como la inteligencia, el esfuerzo o la personalidad del estudiante), suele ser el menos
efectivo. Frecuentemente incluye comentarios como “eres brillante” o “tienes talento”,
que, aunque gratificantes, carecen de informacion 1til para la mejora. Este tipo de
retroalimentacion no proporciona directrices claras sobre como avanzar, no promueve la
autorreflexion ni esta vinculado directamente con la tarea. Es més, puede afectar
negativamente al autoconcepto del estudiante o reforzar creencias estaticas sobre sus

capacidades (Panadero, 2018; Hattie & Timperley, 2007).

Por ello, la implementacion estratégica del feedback debe considerar una
progresion deliberada desde el nivel de tarea hacia los niveles de proceso y
autorregulacion, buscando siempre maximizar el compromiso cognitivo del estudiante.
Como advierten Molloy, Boud y Henderson (2020), el desarrollo del juicio evaluativo es
una condicion necesaria para que el estudiante pueda interpretar, valorar y actuar sobre el
feedback recibido. No basta con proporcionar informacién: se requiere formar
activamente a los estudiantes en la recepcion critica de retroalimentacion y en la toma de

decisiones basada en la misma.

En sintesis, el feedback formativo més efectivo es aquel que orienta la accion,
facilita la autorregulacion y empodera al estudiante como agente activo de su propio
aprendizaje. De lo contrario, corre el riesgo de convertirse en un ritual evaluativo sin

impacto real en la comprension ni en el desarrollo de habilidades profundas.

2.1.2. Marco actual.

El estudio del feedback en entornos virtuales de aprendizaje ha adquirido una
centralidad creciente en la investigacion educativa contemporanea, en tanto constituye una

de las estrategias mas potentes para favorecer la reflexion critica y la autorregulacion del
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aprendizaje. Lejos de reducirse a una funciéon meramente informativa, el feedback se
configura hoy como un proceso formativo y transformador que redefine las précticas

pedagogicas, promueve la innovacion y dinamiza las culturas evaluativas institucionales.

A lo largo de las ultimas décadas, diversos estudios han evidenciado que la
retroalimentacidn es un factor decisivo en la mejora de los aprendizajes y en el
cumplimiento de los objetivos curriculares previstos (Erkens et al., 2017; Hattie &

Timperley, 2007).

De hecho, se reconoce que la finalidad de la educacioén no debe limitarse a la
transmision de informacion, sino a la formacion de estudiantes capaces de seleccionar,
evaluar, interpretar y aplicar el conocimiento de manera critica, desarrollando
competencias cognitivas como la planeacion, la reflexion, la creatividad y la resolucion de

problemas (Pajares, 2019).

Bajo esta perspectiva, se ha documentado experiencias valiosas que muestran la
complejidad del feedback en escenarios de educacion remota. En Espafia, Miranda-Costa
(2021) propuso el modelo de retroalimentacion en espiral, fundamentado en la
investigacion-accion con técnicas de observacion, entrevistas en profundidad y andlisis
documental. Este modelo permitié a un grupo de docentes transformar su praxis

pedagobgica, instaurando una cultura evaluativa institucional innovadora y sostenible.

Por su parte, Lopez (2021) en México, desde el referente de Hattie y Timperley
(2007), mostro6 que el feedback digital en educacion basica favorece el aprendizaje cuando
el error es entendido como una oportunidad formativa. Estos hallazgos se alinean con la
perspectiva doctoral aqui propuesta, en la cual el error se concibe como catalizador de la

autorregulacion y del pensamiento critico.

En la misma linea, Urbano (2020) demostr6 que la didactica de la asamblea
potencia la retroalimentacion colectiva y las competencias comunicativas en lengua
extranjera, mientras que Cortés (2021) en Colombia puso en evidencia la persistencia de
précticas evaluativas tradicionales, lo que resalta la necesidad de fortalecer la formacion

docente continua en competencias evaluativas.
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Igualmente, Quinones (2021) identifico las limitaciones del feedback en educacion
remota, planteando la urgencia de utilizar diversos recursos tecnologicos para garantizar
su eficacia. Inga (2020), desde un enfoque fenomenologico, subrayo la incoherencia entre
el disefio curricular por competencias y las practicas evaluativas centradas en la
calificacion, mostrando que la retroalimentacion auténtica puede contribuir a cerrar dicha

brecha.

Bajo esta perspectiva, Panadero (2018) propusieron un modelo integrador de
feedback que articula tres funciones esenciales: (1) mejorar el aprendizaje y el
rendimiento, (2) fortalecer la motivacion y el afecto, y (3) fomentar el aprendizaje

autorregulado.

A pesar de estas contribuciones, persisten desafios en la educacion superior
relacionados con la limitada incidencia del feedback en la practica. Molloy et al. (2020)
advierten sobre concepciones erroneas, como considerar que el feedback es solo una

transferencia de informacion o un acto exclusivo del docente.

Investigaciones recientes han puesto de relieve la necesidad de construir procesos
continuos, dialdgicos y planificados (Walker, 2020), centrados en la interaccion entre

quien brinda y quien recibe el feedback.

En este sentido, la literatura enfatiza la importancia de mejorar la calidad de los
comentarios (Hattie & Timperley, 2007), optimizar los métodos de entrega (Bennett et al.,
2017; Ryan et al., 2019) y fomentar el didlogo activo y la participacion del estudiante en
el proceso (Carless, 2018; Espasa-Roca & Guasch-Pascual, 2021).

Igualmente, la motivacion estudiantil se reconoce como un factor transversal en el
éxito de los procesos de retroalimentacion. Tal como sefala Diaz (2018), la atencion a las
ideas, modelos mentales y dificultades de los estudiantes fortalece la comunicacion

efectiva, el aprendizaje colaborativo y el estudio autorregulado.

Esta vision se complementa con las advertencias de Morrison (2019) y Moreno

(2023), quienes subrayan la necesidad de docentes con experticia, capaces de gestionar la
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innovacion pedagogica y de utilizar estrategias interactivas adaptadas a las necesidades de

los estudiantes.

Ademas, un aspecto clave es la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) y su evolucion hacia modelos integradores de

ensefanza y aprendizaje.

Estudios como los de Revelo-Sanchez (2018) evidencian que los recursos
multimedia fortalecen tanto el aprendizaje colaborativo como la construccion autdnoma

del conocimiento.

En este contexto, el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content
Knowledge) ha sido propuesto como una herramienta fundamental para integrar el
conocimiento tecnoldgico (TK), pedagogico (PK) y disciplinar (CK), asi como sus
interrelaciones (TPK, PCK, TCK). Este modelo, segun Blankenship et al. (2022),
contribuye a crear entornos de aprendizaje flexibles, participativos y adaptados a las
necesidades del estudiante, favoreciendo el rendimiento académico y la innovacion

educativa.

La literatura revisada demuestra que la retroalimentacion es esencial para mejorar
los aprendizajes, pero también evidencia las limitaciones de su aplicacion practica en la

educacion superior.

Asimismo, la integracion de modelos innovadores como el TPACK abre nuevas
posibilidades para consolidar entornos virtuales en los que el feedback se articule de

manera efectiva con la tecnologia, la pedagogia y el contenido disciplinar. (ver Tabla 1).

Bajo esta perspectiva, la presente investigacion doctoral se situa en la interseccion
entre retroalimentacion formativa, competencias blandas y mediacion tecnologica,
proponiendo un modelo de innovaciéon pedagogica que busca responder a las demandas de

la educacion médica del siglo XXI.

Tabla 1.
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digitales.

2.2. Marco Tedrico.
2.2.1. Concepto de feedback

En su definicién mas general, el feedback constituye un mecanismo de regulacion
informacional que permite reducir la discrepancia entre un estado actual y un estado
deseado dentro de un sistema, con el propdsito de propiciar ajustes que optimicen el
rendimiento. En el ambito educativo, este principio se traduce en la entrega de
informacion personalizada, derivada de la observacion directa, diseniada de forma
intencionada y estratégica para potenciar el aprendizaje de los estudiantes. Desde esta
perspectiva, el feedback se configura como un recurso pedagogico de alto impacto, en
tanto orienta tanto a docentes como a estudiantes sobre el desempefio de estos ultimos en

relacion con los objetivos de aprendizaje (Molloy, Boud & Henderson, 2020).

No obstante, en las tendencias contemporaneas de la educacion superior, el
feedback trasciende su funcidn correctiva o informativa para convertirse en una practica
dialégica y construida. Se trata de un proceso interactivo que se inscribe en una relacion
pedagbgica comprometida, en la cual se comparten comprensiones sobre metas,
estandares y trayectorias de desempefio. En este marco, el docente y el estudiante
colaboran planes de accion sostenidos en la honestidad, la escucha activa, la confianza
mutua y la sensibilidad emocional, promoviendo asi una comunicacion significativa que

refuerza la alianza educativa (Jug, Jiang & Bean, 2019).

En este contexto, el feedback adquiere un valor estratégico al articular
conocimiento, habilidades y actitudes, siendo un catalizador del aprendizaje autorregulado

(Canadas, 2020; Sanchez, Jara & Verdugo, 2023). Esta funcion transformadora demanda
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un rol docente activo como mediador del aprendizaje, promotor de experiencias
contextualizadas y significativas (Espejo et al., 2020; Mendoza et al., 2020). Para ello, es
imperativo reforzar la dimension dialogica del feedback (Irons & Elkington, 2021; Lee et
al., 2020) y fomentar practicas reflexivas como la autoevaluacion (Holbrook & Kasales,

2020).

La eficacia del feedback depende de su oportunidad, especificidad, claridad y
orientacion metacognitiva (Hattie & Timperley, 2007; Ryan & Henderson, 2019). En
escenarios educativos basados en competencias, como la educacion médica, la
retroalimentacion adquiere una dimension instrumental al facilitar iteraciones formativas
que consolidan habilidades blandas esenciales para el ejercicio profesional (Wang et al.,
2021; Lee & Chiu, 2022), tales como la comunicacion, el pensamiento critico, la
resolucién de problemas y el liderazgo (Vos—van den Hoek et al., 2019; Dimitrov &

Vazova, 2020).
2.2.2. Feedback en entornos digitales

En la educacioén superior, el feedback formativo se ha consolidado como una
estrategia pedagdgica esencial para el desarrollo de la reflexion critica, el pensamiento
evaluativo y la autorregulacion del aprendizaje. La incorporacion de tecnologias digitales
ha ampliado el alcance y la complejidad de esta practica, facilitando la personalizacion, la
asincronia comunicativa, el monitoreo continuo del desempeno y el desarrollo del juicio

evaluativo por parte del estudiante (Lipsch-Ryan, Henderson & Phillips, 2019).

Sin embargo, persisten desafios importantes. La evidencia empirica atin es
insuficiente respecto a los efectos del feedback digital en los procesos cognitivos y
metacognitivos del estudiantado (Gros Salvat & Cano Garcia, 2021; Deneen & Munshi,
2018). A ello se suma la necesidad de superar modelos evaluativos tradicionales y avanzar
hacia una cultura de retroalimentacion auténtica, orientada a la mejora continua y a la

innovacion pedagogica.

A pesar del amplio desarrollo tedrico sobre el feedback presencial, las estrategias

aplicables a entornos digitales atin requieren ser contextualizadas a las dindmicas del
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aprendizaje virtual, especialmente en escenarios postpandemia. Estos espacios emergentes
ofrecen oportunidades valiosas para el fortalecimiento de habilidades blandas y funciones
ejecutivas, siempre que se disefien experiencias intencionadas de autorregulacion (Jug,

Jiang & Bean, 2019; Nocito & Asencio, 2018).

La implementacion efectiva del feedback en entornos virtuales requiere superar
multiples barreras: tecnoldgicas, comunicativas y pedagogicas (Diaz, 2018). Desde un
enfoque socio constructivista, se reconoce que el feedback no se limita a la transmision de
informacion, sino que constituye un proceso dialdgico que favorece la construccion
compartida de significados entre docentes y estudiantes (De Kleijn, 2021). Si bien las
tecnologias digitales pueden enriquecer esta interaccion, su efectividad depende de
factores como la formacion docente, la existencia de estrategias especificas y las
condiciones institucionales que viabilicen su implementacion (Henderson et al., 2019;

Carless & Boud, 2018).
2.2.3. Habilidades blandas y funciones ejecutivas

En el marco de la educacion superior contemporanea, el desarrollo de habilidades
blandas se erige como una dimension esencial para la formacion integral del estudiante
universitario. Estas habilidades, también denominadas competencias transversales o
socioemocionales, abarcan la capacidad de gestionar emociones, establecer relaciones
interpersonales efectivas y adaptarse a contextos complejos y cambiantes (Khaouja et al.,
2019; Goleman, 1995). Diversos marcos conceptuales, como el de las habilidades para la
vida (Ammani & Chitra, 2020), las competencias clave para una vida plena (OCDE,
2012) o las habilidades del siglo XXI (Lepeley et al., 2021), coinciden en atribuir a estas

capacidades un rol central en la empleabilidad y el desempeiio profesional.

La evidencia empirica sefiala que competencias como la comunicacion efectiva, el
trabajo en equipo, la empatia, la adaptabilidad y el pensamiento critico son altamente
valoradas por los empleadores y constituyen un diferenciador clave en el ejercicio
profesional (Succi & Canovi, 2020; Robles, 2012). Pese a ello, aun persiste un vacio en la

comprension de los procesos mediante los cuales estas habilidades se adquieren y
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consolidan en contextos formativos, particularmente en las ciencias de la salud (Sancho-

Cantus et al., 2023).

La creciente complejidad de los entornos laborales, marcada por la revolucion
digital, el envejecimiento poblacional, las innovaciones en inteligencia artificial y los
cambios regulatorios, demanda que los profesionales de la salud desarrollen un repertorio
ampliado de competencias interpersonales (Rodriguez Siu et al., 2021; Gribble,
Ladyshewsky & Parsons, 2019). Estas exigencias también se manifiestan en el plano
micro, con transformaciones en las relaciones entre pacientes y profesionales, mayor
acceso a la informacion y nuevas generaciones en el ambito laboral (Sancho-Cantus et al.,

2023).

En respuesta a este contexto, diversas instituciones han comenzado a introducir
criterios de admision que valoran las competencias personales, asi como programas de
formacion continua orientados al desarrollo socioemocional (Dolev, Naamati-Schneider
& Meirovich, 2022). No obstante, estas iniciativas suelen verse limitadas por factores
estructurales como la sobrecarga curricular y el enfoque tradicional centrado en lo

cognitivo.

Desde esta perspectiva, usar metodologias activas, como el aprendizaje basado en
proyectos, la simulacion y el trabajo colaborativo, son efectivas para potenciar habilidades
blandas en contextos auténticos (Prince, 2004; Freeman et al., 2014). El rol del docente
como facilitador cobra especial relevancia al generar espacios de reflexion,

retroalimentacion y autorregulacion (Boud & Molloy, 2013).

El feedback formativo, en este sentido, no solo identifica brechas y fortalezas, sino
que actiia como mediador del desarrollo de la autonomia y la autorregulacion (Hattie &
Timperley, 2007; Carless & Boud, 2018). Esta tltima, entendida como la capacidad del
estudiante para planificar, ejecutar y reflexionar sobre su proceso de aprendizaje,
involucra procesos cognitivos, motivacionales, conductuales y contextuales

interrelacionados (Espasa & Guasch, 2021; Panadero, 2018).
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En este sentido, la literatura actual enfatiza que la autorregulacion se activa en tres
fases fundamentales: la planificacion, en la que el estudiante fija metas y anticipa
estrategias; la ejecucion, que implica el monitoreo y ajuste de las acciones; y la
autorreflexion, donde se evalia el desempefio y se proyectan mejoras (Arias & Paredes,
2020; Ryan, 2019). La autoevaluacion, la automotivacion y el autocontrol emocional

constituyen componentes clave en este proceso (Andreoli, 2021; Espasa & Guasch, 2018).

En consecuencia, integrar de manera estratégica las habilidades blandas en los
curriculos universitarios demanda planificacion, formacion docente y liderazgo
institucional. La resistencia al cambio, la ausencia de indicadores especificos de
evaluacion y la necesidad de una cultura orientada al desarrollo integral del estudiante son

retos persistentes (Yorke, 2006; Jackson, 2010).

Por tanto, el fortalecimiento de estas competencias representa una condicion sine
qua non para la formacion de profesionales éticos, competentes y socialmente
responsables. La institucionalizacion de estas practicas requiere un enfoque innovador
centrado en el estudiante y alineado con los retos sociales y profesionales del siglo XXI

(Gribble, Ladyshewsky & Parsons, 2019).
2.3. Marco Conceptual.

El presente marco conceptual se orienta a definir los términos clave que
sustentan la investigacion sobre el modelo de feedback formativo en linea para el fomento
de las habilidades blandas en estudiantes de Medicina. A continuacion, se presentan las
definiciones precisas y concisas de los conceptos fundamentales para el desarrollo del

estudio:

2.3.1. Feedback Formativo

Es un proceso de retroalimentacion continua, centrado en el aprendizaje y la mejora, cuyo
objetivo es orientar al estudiante en el progreso de su aprendizaje. Se diferencia del
feedback sumativo en que no se utiliza para calificar, sino para guiar y ajustar estrategias
de aprendizaje. Este tipo de retroalimentacion se ofrece de manera constante y especifica,

destacando fortalezas y 4reas de mejora con el fin de promover un aprendizaje activo y
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autdbnomo.

2.3.2. Educacion en Linea

Hace referencia al proceso educativo mediado por tecnologias digitales, donde los
contenidos y actividades de aprendizaje se distribuyen a través de plataformas virtuales.
Este tipo de educacion permite una mayor flexibilidad y accesibilidad, adaptandose a
diferentes estilos de aprendizaje y ofreciendo la posibilidad de interactuar con el

contenido y otros participantes en cualquier momento y lugar.

2.3.3. Habilidades Blandas

Conjunto de competencias interpersonales, emocionales y cognitivas que facilitan la
interaccion efectiva y colaborativa en diversos entornos. En el contexto de la educacion
médica, las habilidades blandas incluyen la comunicacidn, el trabajo en equipo, la
empatia, la resolucion de conflictos, la ética profesional, y la capacidad de adaptacion a
situaciones cambiantes. Estas habilidades son esenciales para el desempefio profesional,

en especial en la interaccion con pacientes y equipos multidisciplinarios.

2.3.4. Modelo de Feedback Formativo en Linea

Hace referencia a una estrategia educativa que combina la retroalimentacion constante y
personalizada con el uso de tecnologias digitales para facilitar el proceso de aprendizaje.
Este modelo promueve una interaccion continua entre el estudiante y los recursos
educativos, donde la retroalimentacion se entrega de manera digital a través de
plataformas o herramientas en linea. El objetivo es fortalecer el desarrollo de
competencias, tanto académicas como interpersonales, dentro de un entorno flexible y

accesible.

2.3.5. Educacion Médica

Es el proceso de formacion académica y profesional de los futuros médicos, que abarca
tanto los conocimientos técnicos y cientificos necesarios para la practica clinica, como las
competencias necesarias para la interaccion ética, comunicativa y humana con los
pacientes. La educacion médica moderna enfatiza la formacion integral, que incluye el
desarrollo de habilidades blandas para asegurar que los profesionales sean competentes en

el aspecto técnico y en el trato con las personas.
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2.3.6. Plataformas Educativas Virtuales

Son sistemas digitales disefiados para gestionar el proceso educativo, facilitar el acceso a
contenidos, promover la interaccion entre estudiantes y docentes, y permitir la evaluacion
del aprendizaje. Estas plataformas permiten la implementacion de diversos métodos
pedagogicos, como el aprendizaje colaborativo, la evaluacion continua y la
retroalimentacion formativa, lo cual las convierte en herramientas fundamentales para la

ensenanza a distancia y en linea.

2.3.7. Aprendizaje Autonomo

Se refiere a la capacidad del estudiante para gestionar su propio proceso de aprendizaje,
estableciendo metas, organizando su tiempo y buscando recursos de manera
independiente. En el contexto de la educacion en linea y del feedback formativo, el
aprendizaje autonomo se ve favorecido por la retroalimentacion continua que permite al
estudiante identificar sus fortalezas y debilidades, promoviendo un proceso reflexivo y

autogestionado.
2.4. Marco Contextual.
2.4.1. Universidad de La Sabana

En el panorama de la educacion superior en Colombia, la Universidad de La
Sabana se consolida como una institucion de referencia, comprometida con la formacion
integral de sus estudiantes, la excelencia investigativa y la contribucion activa al
desarrollo social y cultural del pais. Su mision y vision institucionales delinean una
trayectoria clara hacia la excelencia académica, el liderazgo ético y la consolidacion de
profesionales socialmente responsables, orientados a generar un impacto significativo en

Su entorno.

La mision institucional se centra en la formacioén de personas con una preparacion
académica rigurosa, s6lida fundamentacion ética y compromiso humano, cuyo propdsito
trasciende la adquisicion de conocimiento técnico para promover una educacion
verdaderamente integral. En este marco, la universidad propicia el desarrollo de

competencias que articulan el saber con el actuar ético, el pensamiento critico, la
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creatividad y la innovacion, orientando sus esfuerzos a consolidarse como un referente

académico en Colombia y América Latina (Universidad de La Sabana, s.f.).

En concordancia con este enfoque, la Universidad de La Sabana promueve la
formacion de ciudadanos conscientes de su responsabilidad social, dotados de habilidades
para resolver problemas complejos y capaces de contribuir proactivamente al bienestar
colectivo. Esta mision se concreta a través de una pedagogia centrada en valores como la
solidaridad, la justicia y el respeto, entendidos como pilares fundamentales para la

formacion de lideres éticos y transformadores.

Con miras al afio 2030, la institucion proyecta su consolidacion como universidad
de clase mundial, destacandose por su excelencia académica, capacidad de innovacion y
compromiso con el desarrollo humano sostenible. Este horizonte estratégico se sustenta en
el fortalecimiento de alianzas académicas globales, el disefio de programas orientados a la
solucion de problematicas contemporaneas —en areas como salud, educacion, tecnologia y
sostenibilidad— y la promocion de una vision educativa con alta pertinencia social

(Universidad de La Sabana, s.f.).

El Proyecto Educativo Institucional (PEI), en su calidad de dispositivo orientador
del quehacer universitario, traduce la misidon y visién en un marco conceptual, pedagdgico
y organizativo coherente con un enfoque humanista e integral. Este marco trasciende la
instruccion cognitiva para incluir dimensiones emocionales, sociales y éticas en el
desarrollo del estudiante, consolidando asi una propuesta formativa holistica (Universidad

de La Sabana, 2015).

En términos metodologicos, la universidad apuesta por la innovacion pedagdgica a
través del uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), el aprendizaje
basado en proyectos, la formacion en equipos interdisciplinares y la investigacion
aplicada, promoviendo asi la articulacion entre teoria y practica. Complementariamente,
se fomenta la formacion continua mediante programas de posgrado y educacion
permanente, asi como la internacionalizacion mediante intercambios, doble titulacion y

redes de colaboracion con instituciones de prestigio.
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La proyeccion social de la Universidad de La Sabana se materializa en acciones
concretas orientadas al desarrollo comunitario, la inclusion y la justicia social. Los
programas de voluntariado, los servicios solidarios y los proyectos con impacto en
comunidades vulnerables permiten a los estudiantes aplicar sus conocimientos en
contextos reales, favoreciendo el aprendizaje situado y el compromiso ético con la

transformacion social.

Desde esta perspectiva, la universidad concibe la responsabilidad social
universitaria como una dimension transversal que impregna sus funciones sustantivas:
docencia, investigacion y extension. Asimismo, impulsa politicas institucionales
orientadas a la sostenibilidad ambiental, la equidad y la inclusion, consolidando una
cultura organizacional coherente con los desafios del siglo XXI (Universidad de La

Sabana, 2007).
2.4.2. Facultad de Medicina de la Universidad de La Sabana y el Modelo MEDICUS

En el marco de esta vision institucional, la Facultad de Medicina de la Universidad
de La Sabana se posiciona como un referente en educacion médica en Colombia. Su
consolidacién como una de las facultades mas prestigiosas del pais obedece tanto a la
calidad académica de su cuerpo docente y curriculo, como a su enfoque integral de
formacion médica centrado en valores humanistas, responsabilidad social y compromiso

con la salud publica.

La propuesta curricular se articula en torno al modelo MEDICUS (Médico
Confiable Universidad de La Sabana), concebido como una estructura innovadora y de
alta calidad, avalada por la Acreditacion de Alta Calidad otorgada por el Ministerio de
Educacion Nacional mediante la Resolucion 007571 del 8 de mayo de 2023. Este modelo
se configura como una respuesta pertinente a las demandas del sistema de salud
colombiano, incorporando estandares internacionales y principios de la educaciéon médica
basada en competencias (CBME, por sus siglas en inglés) (Universidad de La Sabana,

s.f).
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El curriculo MEDICUS esta estructurado en doce semestres y 296 créditos
académicos, y se fundamenta en un enfoque integral en espiral. Este disefio promueve la
préctica clinica desde los primeros semestres, mediante un andamiaje instruccional que
transita de tareas simples, acompafiadas por supervision intensiva, a tareas complejas
realizadas con creciente autonomia. La incorporacion progresiva de las Actividades
Profesionales Confiables (EPAs, por sus siglas en inglés) permite evaluar la competencia
de los estudiantes en contextos reales de practica clinica, bajo un enfoque de supervision

decreciente y confianza creciente.

El programa se organiza en cinco ejes curriculares: conocimiento médico,
razonamiento clinico, practica clinica, actitud profesional-humanista e innovacion. Esta
organizacion favorece la integracion horizontal y vertical de contenidos, asi como la
articulacion entre saber, hacer y ser, elementos fundamentales en la formacion del

profesional médico contemporaneo.

Ademas, el curriculo contempla tres semestres de internado, uno basico y dos
flexibles, que permiten la con terminalidad de asignaturas de posgrado en diversas areas,
lo que amplia las oportunidades de desarrollo profesional interdisciplinario y continuo.
Esta estructura modular se adapta a las exigencias del mundo laboral global, promoviendo
la movilidad académica y la formacion de médicos versatiles, éticos y altamente

competentes.

2.4.3. El Feedback Formativo en el Modelo MEDICUS: Estrategia para la

Excelencia Médica

Uno de los componentes pedagdgicos mas relevantes en el modelo MEDICUS es
el uso sistematico del feedback formativo como eje de la evaluacion auténtica, el
aprendizaje reflexivo y el desarrollo progresivo de la competencia clinica. A continuacion,

se detallan sus principales implicaciones:

1. Potenciacion del aprendizaje centrado en el estudiante

El feedback continuo y personalizado permite a los estudiantes identificar sus fortalezas,

reconocer sus areas de mejora y adaptar sus estrategias de aprendizaje de manera
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autorregulada. Este proceso fomenta la autonomia, el pensamiento critico-clinico y la

toma de decisiones éticamente fundamentadas.

2. Integracion de las EPAs en contextos reales de practica

En coherencia con los principios de la CBME, el feedback posibilita monitorear el
desempefio del estudiante en tareas clinicas clave, brindando evidencia objetiva sobre su
grado de confiabilidad. Esta retroalimentacion orienta la progresion del estudiante hacia

mayores niveles de responsabilidad clinica y seguridad para el paciente.

3. Fomento de una evaluacion formativa continua

El feedback en MEDICUS no solo cumple una funcién valorativa, sino también
instructiva. La retroalimentacion inmediata, especifica y orientada por competencias
fortalece el aprendizaje experiencial durante simulaciones clinicas y actividades practicas.
Asimismo, se promueve la autoevaluacion y coevaluacion mediante ribricas,

incrementando la conciencia metacognitiva del estudiante.

4. Desarrollo de habilidades comunicativas y humanisticas

La retroalimentacion también aborda dimensiones no técnicas, como la comunicacion
médico-paciente, la empatia, la ética profesional y la resolucion de dilemas clinicos. Esto
consolida una formacién médica integral, coherente con los valores humanistas del

modelo.

5. Uso de tecnologias para la retroalimentacion formativa

El programa incorpora herramientas digitales, como plataformas de simulacion clinica,
sistemas de analiticas de aprendizaje y entornos virtuales colaborativos. Estas
herramientas posibilitan una retroalimentacion basada en datos, oportuna y personalizada,

que mejora el seguimiento del progreso individual y colectivo.

6. Impacto en la calidad de los egresados

La implementacion sistematica del feedback en MEDICUS contribuye a formar médicos
confiables, reflexivos y competentes, reduciendo la ocurrencia de errores clinicos

mediante la consolidacion de habilidades criticas en un entorno supervisado. Este enfoque
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garantiza egresados preparados para enfrentar las complejidades del sistema de salud con

solvencia ética, clinica y social (Universidad de La Sabana, s.f.).
2.5. Marco Legal y Normativo.

El desarrollo riguroso de esta investigacion requiere enmarcarse en un entramado

normativo robusto que articule tanto las politicas educativas nacionales e internacionales

como las regulaciones especificas relacionadas con la formacion de profesionales de la

salud y el uso ético y pedagdgico de las tecnologias en la educacién superior. Este marco

normativo no solo garantiza la legitimidad y validez del estudio, sino que también
proporciona un marco de accidon coherente con los principios de calidad, equidad, ética 'y
pertinencia que deben regir cualquier propuesta de innovacion educativa en el ambito de

la educacidén médica.
2.5.1. Politicas Nacionales de Educacion en Colombia

Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion)

Esta norma establece los principios, fines y estructuras de la educacion en Colombia,
destacando la importancia de una formacion integral que articule el desarrollo cognitivo
con la educacion en valores y habilidades para la vida. En su espiritu, promueve la
inclusion de competencias transversales —como las habilidades blandas—, en coherencia
con el proposito de esta investigacion, orientado a consolidar un modelo formativo que

trascienda el aprendizaje técnico (Congreso de Colombia, 1994).

Ley 30 de 1992 (Ley de Educacioén Superior)

Regula la organizacion y funcionamiento de la educacion superior en el pais, garantizando
la autonomia de las instituciones para disefiar € implementar sus propios modelos
educativos. Esta autonomia ha permitido que universidades como la Universidad de La
Sabana desarrollen curriculos innovadores, como el modelo MEDICUS, que articula las
competencias clinicas con la formacion ética y humanistica de los futuros médicos

(Congreso de Colombia, 1992).
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2.5.2. Normativas Internacionales en Educacion Médica

Declaraciéon de Bolonia (1999)

En el contexto europeo, esta declaracion establece lineamientos para la armonizacion de
los sistemas de educacion superior, promoviendo una vision competencial de la formacion
profesional. Subraya la necesidad de integrar competencias transversales, como la
comunicacion, el pensamiento critico y las habilidades interpersonales, lo que ha influido
en la evoluciodn curricular de los programas médicos en todo el mundo (Ministerio de

Educacion, Cultura, Juventud y Deporte de Espana, 1999).

Directrices de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)

La OMS plantea recomendaciones para la formacion médica con un enfoque integral,
destacando el desarrollo equilibrado de competencias clinicas, éticas, comunicativas y
sociales. Enfatiza la formacion en entornos reales, el trabajo interdisciplinario y la
responsabilidad social del médico, aspectos alineados con el enfoque del modelo
MEDICUS y con la relevancia del feedback formativo como herramienta para el

aprendizaje reflexivo y la mejora continua (OMS, 2013).
2.5.3. Politicas sobre el Uso de Tecnologias en la Educacion Superior

Resolucion 02004 de 2007 (MEN)

Esta disposicion regula la incorporacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en el sistema educativo colombiano, incentivando su uso como
mediadores pedagdgicos. En el contexto de esta investigacion, esta resolucion sustenta el
disefio de entornos virtuales de aprendizaje, claves para implementar modelos de

retroalimentacion formativa en linea (Ministerio de Educacioén Nacional, 2007).

Planes Nacionales de TIC (2014-2018, 2018-2022)

Aunque actualmente superados, estos planes delinearon una hoja de ruta para la
transformacion digital de la educacion, impulsando el uso de plataformas virtuales y
herramientas digitales que mejoran la calidad, accesibilidad y flexibilidad del aprendizaje.
Su legado contintia siendo un referente estratégico para las instituciones que, como La

Sabana, lideran procesos de innovacion educativa (MinTIC, 2014; 2018).
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2.5.4. Normativa sobre Proteccion de Datos y Privacidad

Ley Estatutaria 1581 de 2012

Esta ley establece el marco juridico para la proteccion de datos personales en Colombia,
otorgando a los ciudadanos el derecho a conocer, actualizar y rectificar la informacion
registrada sobre ellos. Dado que esta investigacion involucra el uso de plataformas
digitales que recopilan datos personales de los estudiantes, resulta imperativo garantizar el
cumplimiento de esta normativa, asegurando confidencialidad, consentimiento informado

y trazabilidad en el manejo ético de la informacion (Congreso de Colombia, 2012).
2.5.5. Normativa para la Educacion Superior en Modalidad Virtual

Resolucion 2850 de 2013 (MEN)

Regula los lineamientos para la oferta de programas de educacion superior en modalidad
virtual y a distancia, asegurando criterios de calidad, seguimiento y evaluacion. La
implementacion del modelo de feedback en linea planteado en esta investigacion debe
alinearse con estos lineamientos, para garantizar su validez institucional y su eficacia

pedagogica (MEN, 2013).
2.5.6. Marco Etico para la Investigacién en Educacién

Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud

Establece las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en seres
humanos en Colombia, incluyendo estudios en ciencias sociales y educacion. Define los

principios del consentimiento informado, el respeto a la dignidad humana, la proteccion

de la privacidad y la evaluacion ética, elementos fundamentales para la legitimidad del

presente estudio (Ministerio de Salud, 1993).

Consentimiento Informado como Principio Etico Fundamental

En consonancia con lo anterior, esta investigacion garantiza que los participantes
comprendan plenamente los propositos, beneficios y posibles riesgos del estudio. El
consentimiento informado es entendido como un proceso continuo de comunicacion entre

el investigador y el participante, que asegura la participacion libre, voluntaria y
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consciente. Firmar este consentimiento representa una expresion explicita de autonomia y

compromiso ético (Lara Gutiérrez & Pompa Mansilla, 2018).

Derecho a la Informacién v Proteccion de Datos

Complementariamente, la Ley 1581 de 2012 otorga a las personas el derecho a la
autodeterminacion informativa, permitiéndoles controlar el tratamiento de sus datos
personales. Esta ley exige que cualquier intervencion educativa basada en datos digitales
—como el feedback formativo— respete la privacidad y la transparencia informativa

(Congreso de Colombia, 2012).

FEtica en la investigacion con humanos

Como sostienen Ames y Merino (2019), el consentimiento informado no es un acto
meramente formal, sino una condicion de posibilidad para que los participantes tomen
decisiones informadas. En este sentido, la presente investigacion se conduce con
responsabilidad, transparencia y sujecion a los estandares establecidos por los comités de

ética institucionales.
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Capitulo 3. Fundamentos metodologicos y resultados de investigacion.

El presente capitulo desarrolla los fundamentos metodoldgicos y los resultados de la
investigacion sobre el disenio de un modelo de feedback formativo en linea para el fomento de
habilidades blandas en estudiantes de primer afio de la carrera de Medicina en la Universidad de

La Sabana.

En primera instancia, se presentan los elementos clave de la operacionalizacion de
variables, lo que permite establecer con precision los constructos analizados en el estudio.
Posteriormente, se expone el disefio metodoldgico, detallando el enfoque, tipo y disefio de
investigacion adoptado, asi como los métodos, técnicas e instrumentos empleados para la
recoleccion y andlisis de datos. Asimismo, se describen los criterios de seleccion de la muestra,
garantizando la rigurosidad cientifica en la validacion del modelo propuesto. Asimismo, se
expone el proceso de aplicacion de los instrumentos y el tratamiento de la informacion
recopilada. Finalmente, se presentan los resultados obtenidos, acompafados de su discusion, para
evaluar la pertinencia y efectividad del modelo propuesto segtn la hipdtesis planteada. Este
capitulo, por tanto, fundamenta el proceso investigativo que sustenta la hipotesis central del
estudio: el disefio de un modelo de feedback formativo en linea que contribuya significativamente
al desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes de medicina, un aspecto crucial en su

formacion profesional



3.1. Cuadro Operacionalizacion de variables.

Tabla 2.

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de Variables

Tema: Modelo de feedback formativo en linea para el fomento de las habilidades blandas en estudiantes de primer afio de la carrera de medicina de
la Universidad de la Sabana, Chia-Colombia durante el periodo 2024-2025

Pregunta de
investigacion

Objetivo general

Objetivos especificos

Hipétesis

Variables estudiadas

Dimensiones

Indicadores

(Como se pueden
mejorar las
habilidades blandas
de los estudiantes del
primer afio de la
carrera de medicina
de la Universidad de
la Sabana, Chia-
Colombia?

Disefiar un modelo
sustentado en el
feedback formativo
en linea para el
fomento de las
habilidades blandas
en estudiantes de
primer afio de
medicina de la
Universidad de la
Sabana.

1.Diagnosticar las
necesidades educativas
en términos de
habilidades blandas y
feedback formativo en
estudiantes de primer
ano de medicina.

I 2.Analizar los

fundamentos teéricos
(habilidades blandas,
valores, recursos,
material, pedagogia,
tecnologias educativas
y valores
profesionales) a incluir
en un modelo de
feedback formativo
para un grupo de
estudiantes de
medicina de la
Universidad de la
Sabana.

El disefio de un modelo de

feedback formativo en
linea fomenta las
habilidades blandas en
estudiantes de primer afio
de medicina de la

Universidad de la Sabana.

Variable independiente
FEEDBACK EN LINEA
EFECTIVO

Actividad evaluativa

Estrategia Evaluativa.
Funcion Formativa de la
evaluacion.
Correccion y evaluacion.
Frecuencia y calidad del
feedback proporcionado

Comunicacion asertiva.

Idoneidad Docente Planificacion.
Supervision y ejecucion.
Manejo de Experticia en TPACK
herramientas
tecnoldgicas

Participacion de los
docentes y
estudiantes en el
proceso

Clima educativo
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3.Establecer las
estrategias idoneas y
los elementos para
incorporar en un
modelo de feedback
formativo para un
grupo de estudiantes
de medicina de la
Universidad de la
Sabana.

Variable dependiente:
DESARRLLO DE
HABILIDADES BLANDAS

Manejo de las
habilidades blandas

Comunicacion efectiva
Trabajo en equipo
Pensamiento critico y
resolucion de problemas

Pensamiento creativo

Pensamiento estratégico
Gestion del tiempo y
organizacion
Inteligencia emocional
Adaptabilidad y
flexibilidad
Liderazgo
Etica
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3.2. Diseiio metodoldgico.
3.2.1. Definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis.

Segun los lineamientos metodologicos, el estudio se enmarca en un enfoque
mixto, integrando elementos cualitativos y cuantitativos, con un disefio no experimental,
transversal y de investigacion-accion, dadas las caracteristicas particulares del objeto de
estudio, las intencionalidades o propositos, los actores educativos involucrados, los
procedimientos que se desarrollan y los logros alcanzados (Hernandez-Sampieri,

Fernandez, Baptista,2018).

El enfoque de esta investigacion estd enmarcado bajo la Metodologia Mixta
(MM). “La metodologia mixta se fundamenta en la combinacion de métodos cualitativos
y cuantitativos, permitiendo una triangulacion de datos que mejora la comprension de
los fenomenos investigados” (Hernandez-Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2018:534).

“La investigacion de métodos mixtos integra supuestos filoséficos y metodologicos,
combinando enfoques cualitativos y cuantitativos en la recoleccion, andlisis y mezcla de
datos. Su premisa central es que esta integracion ofrece una comprension mas completa
que cada enfoque por separado”. (Creswell & Plano Clark, 2018:5-6), donde se destaca la
complejidad de la aproximacion, y que no es una decision solamente metodologica; sino

que también es profundamente ontologica.

En este sentido, este método permite obtener un conocimiento mas completo
sobre la dimension contextual y inica de cada entorno educativo (Fetters y Molina-

Azorin, 2020).

Esta metodologia aborda los problemas de manera integral, permitiendo que se
analicen desde diferentes perspectivas y componentes de la pregunta de investigacion.

Al combinar distintos métodos y datos, no solo se mejora y clarifica los resultados, sino
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que también se aumenta la validez del estudio al explorar areas que se superponen en el

fendmeno de interés.

El enfoque de esta investigacion estd enmarcado bajo la Metodologia Mixta
(MM), donde se genera la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del

fenémeno (Ejaz et al, 2022).

El método utilizado en esta investigacion es un enfoque mixto, que combina
elementos cualitativos y cuantitativos. Este enfoque permitira explorar en profundidad
las percepciones y experiencias de los participantes, para luego generalizar los hallazgos
y validarlos con una muestra mas amplia. Segun Hernandez-Sampieri, Fernandez,
Baptista (2018), los métodos cualitativos son ttiles para comprender fenémenos
complejos desde la perspectiva de los actores involucrados, mientras que los métodos
cuantitativos permiten generalizar los resultados a una poblacién mayor y obtener datos

objetivos y medibles.

El método cualitativo se utilizard principalmente en la fase exploratoria, con el
fin de identificar las necesidades y percepciones de los estudiantes y docentes en
relacion con las habilidades blandas y el feedback formativo. Este método se enfoca en
comprender las experiencias subjetivas y los significados atribuidos por los
participantes, proporcionando un panorama mas profundo del contexto educativo

(Altrichter, 2020).

En la fase posterior, el método cuantitativo se utilizara para validar los hallazgos
cualitativos recopilando datos numéricos que puedan generalizarse a una poblacion mas
amplia. Este método se enfoca en la medicion precisa y la objetividad de los resultados,
permitiendo una evaluacion mas rigurosa de la efectividad del modelo de feedback

formativo.

Bajo esta perspectiva, el pluralismo metodoldgico o eclecticismo. “El pluralismo

metodoldgico enfatiza la flexibilidad en el uso de diversas estrategias de investigacion,
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evitando la rigidez de un solo enfoque y maximizando la validez de los resultados”

(Creswell & Plano Clark, 2018).

“El eclecticismo metodologico permite que los investigadores adopten multiples
estrategias en funcion de las necesidades del estudio, integrando herramientas
cualitativas y cuantitativas de manera complementaria” (Fetters & Molina-Azorin,

2018:36).

Asi que ofrece una gran ventaja al integrar diversas técnicas y enfoques en la
investigacion. Al combinar diferentes métodos, se logra dar mayor profundidad y
cohesion a los datos, abriendo nuevas perspectivas que enriquecen los resultados. Esta
flexibilidad metodoldgica no solo ayuda a minimizar las debilidades inherentes a cada
enfoque, sino que también facilita un analisis mas completo y comprensivo del
fendomeno estudiado, garantizando asi una comprension mas profunda y precisa de los
aspectos complejos de la educacion y el aprendizaje (Fetters y Molina-Azorin, 2020;

Fabregues, 2021).

Ademas, ayuda a identificar inconsistencias y abre nuevas perspectivas a través
del andlisis y los resultados (Bagur-Pons, Rossell6-Ramon, Paz-Lourido & Verger,

2021).

Siguiendo esta linea, Fetters y Molina-Azorin (2017) sugieren que, en el contexto
de la educacién médica, es necesario repensar la forma en que abordamos los problemas,
cuestionando supuestos como la "simplicidad", y buscando "pruebas" que nos permitan
hacer generalizaciones mas precisas (Ejaz et al., 2022). Al enfocar la investigacion en
educacion médica desde una perspectiva mas profunda y multidimensional, surgen
preguntas clave como: ;qué es importante saber? y ;qué factores (personales, sociales,
historicos, ecoldgicos, etc.) influyen en el fenomeno que estamos estudiando?

(Gutiérrez-Braojos et al., 2020).

Esta reflexion es esencial para poder identificar la mejor manera de
operacionalizar las dimensiones del aprendizaje y sus componentes, asegurando que el

estudio sea riguroso y factible (Moscoso, 2017).
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Las etapas para llevar a cabo un enfoque mixto deben ser abordadas de manera
flexible (Fetters y Molina-Azorin, 2017), ya que existe una relacion interdependiente

entre ellas (Moscoso, 2017). Estas etapas incluyen:

° Identificar el problema y analizar las caracteristicas del objeto de
investigacion.
° Determinar qué partes del problema pueden ser abordadas desde un

enfoque cuantitativo y cudles desde un enfoque cualitativo.

° Decidir qué informacion cuantitativa y cualitativa es necesario recolectar.

° Analizar los datos, evaluando qué aportara cada tipo de informacion, en
qué formato se codificard y si es posible convertirla a un formato comun.

° Seleccionar el disefio mixto més adecuado segun las necesidades
especificas de la investigacion.

° Elaborar un cronograma de trabajo.

° Ejecutar la investigacion siguiendo el plan establecido (Bagur-Pons,

Rossello-Ramon, Paz-Lourido & Verger, 2021).

Ademas, Fetters y Molina-Azorin (2020) sugieren cinco objetivos clave al

emplear métodos de investigacién mixtos:

° Triangulacion: Buscar la convergencia y corroboracion de los resultados
obtenidos con diferentes métodos y modelos que estudian el mismo fendmeno.

° Complementariedad: Aprovechar los resultados de un método para
enriquecer los resultados del otro.

° Descubrimiento: Identificar paradojas y contradicciones que puedan
llevar a una reelaboracion de la pregunta de investigacion (Kelle, Kiihberger,
Bernhard, 2019).

° Desarrollo: Utilizar los resultados de un método para ayudar a interpretar
los del otro.

° Expansion: Ampliar el alcance de la investigacion aplicando diferentes

métodos a distintos aspectos del estudio.
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Por tltimo, para construir un enfoque de investigacion mixta, el investigador
debe operar dentro de un paradigma dominante o llevar a cabo las fases de manera
simultanea o secuencial, segln lo requiera la investigacion (Fabregues et al., 2021;

Gutiérrez-Braojos et al., 2020).

En este contexto, el tipo de disefio mixto es de tipo Exploratorio-Secuencial
DEXPLOS, “En el disefio exploratorio-secuencial, la fase cualitativa inicial permite
identificar variables clave que luego se examinan con métodos cuantitativos, asegurando

una transicion estructurada en la investigacion” (Canese & Estigarribia, 2019:9).

“Este tipo de disefio mixto es Util cuando se requiere una exploracion inicial
antes de aplicar instrumentos estructurados, optimizando la profundidad y alcance del

estudio” (Fetters & Molina-Azorin, 2020:7).

“El foco esencial del disefio es efectuar una exploracion inicial del
planteamiento. Este disefio es apropiado cuando buscamos probar elementos de una
teoria emergente producto de la fase cualitativa y pretendemos generalizarla a diferentes

muestras” (Creswell & Plano Clark, 2018:11).

Bajo estos conceptos, se combinan enfoques cualitativos y cuantitativos de
manera secuencial, comenzando con una fase cualitativa exploratoria seguida de una
fase cuantitativa, lo que permite una comprension profunda del fendmeno estudiado
antes de proceder a la generalizacion de los hallazgos (Herndndez-Sampieri, Ferndndez,
Baptista,2018). De esta forma se asegura que los hallazgos cualitativos iniciales
informen el desarrollo de instrumentos cuantitativos, garantizando que las mediciones

sean contextualmente adecuadas y relevantes (Fetters y Molina-Azorin, 2020).

La combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos permite una
comprension mas completa y rica del fenomeno estudiado, lo que es esencial cuando se
abordan las complejas interacciones humanas y los procesos de aprendizaje en la
educacion (Ortega-Sanchez y Heras-Sevilla, 2021), donde es necesario primero explorar
las caracteristicas y contextos especificos de un fendmeno antes de aplicar conclusiones

mas amplias a una poblacion mayor.
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Segun Creswell y Plano Clark (2018), este disefio permite recolectar y analizar
primero datos cualitativos para explorar un fendmeno y luego usar esos hallazgos para
guiar la fase cuantitativa, facilitando desarrollar y probar instrumentos basados en las

percepciones y experiencias iniciales.

En el caso de esta investigacion, el Disefio Exploratorio-Secuencial se adapta de
la siguiente manera: en primer lugar, se realiza una fase cualitativa para diagnosticar las
necesidades educativas relacionadas con las habilidades blandas y el feedback formativo
en estudiantes de primer afio de medicina. Durante esta fase, se llevaran a cabo
entrevistas y grupos focales con estudiantes y docentes, lo que permitira identificar y
comprender las percepciones y necesidades en torno a estos temas. Los datos
cualitativos obtenidos serviran para analizar los elementos clave, como habilidades
blandas, valores y recursos, que deben ser incluidos en el modelo de feedback formativo.
Con estos resultados, se desarrollara una fase cuantitativa en la que se disefiara un
instrumento para evaluar la relevancia y efectividad de las estrategias propuestas,
aplicandolo a una muestra més amplia de estudiantes para validar el modelo y

generalizar los hallazgos.

En el contexto de esta tesis doctoral, el proposito principal es disefiar un modelo
de feedback formativo en linea que fomente las habilidades blandas en estudiantes de
primer afio de Medicina. Este enfoque implica un proceso de observacion y analisis
detallado de las necesidades educativas, sin manipulacion directa de las variables en un

entorno controlado, lo que sitia a la investigacion dentro de un Disefio No Experimental.

Segun Hernandez-Sampieri, Ferndndez, Baptista (2018), este tipo de disefio se
caracteriza por su capacidad para describir y analizar fendmenos en su contexto natural,
sin intervencion directa, lo que permite una comprension mas auténtica y detallada del

fendmeno educativo.

En cuanto al caracter de la investigacion, esta se clasifica como propositiva, dado
que busca generar una solucion concreta a una necesidad identificada dentro del
contexto educativo. Segun Hernandez-Sampieri, Fernandez, Baptista (2018), la

investigacion propositiva se centra en el desarrollo de propuestas que aborden problemas



63

especificos o mejoren situaciones existentes. Asi, la investigacion se orienta a realizar un
diagnostico preciso de la situacion, identificar los factores causales subyacentes y
ofrecer una propuesta practica sustentada en una base cientifica y metodologica, para

generar un impacto transformador y positivo en el area de estudio (Estela, 2020).

Asimismo, el método de investigacion es de Investigacion Accion Participativa
(IAP), un enfoque que facilita la elaboracion de diagnosticos precisos sobre problemas
especificos dentro del contexto educativo y social (Alban, Arguello & Molina, 2020). La
IAP se caracteriza por su intencionalidad de mejorar o transformar précticas sociales y
educativas, integrando la investigacion, la accion y la formacion de manera continua.
Este enfoque permite una comprension profunda de la realidad educativa al involucrar
activamente a los actores sociales (en este caso, estudiantes y docentes) en el proceso
investigativo, haciendo de ellos no solo participantes, sino también investigadores

activos.

Los rasgos distintivos de la IAP incluyen su caracter situacional, ya que se
enfoca en problemas concretos dentro de un contexto especifico; colaborativo y
participativo, ya que promueve el trabajo conjunto en torno a un mismo proyecto; y
autoevaluado, pues genera un proceso continuo de reflexion y evaluacion sobre los
cambios y mejoras implementadas (Latorre & Arnal, 2021). Ademas, este enfoque
metodoldgico es ciclico y reflexivo, lo que permite que cada ciclo de investigacion se
ajuste segun los resultados obtenidos, promoviendo una constante reflexion critica tanto

sobre el proceso como sobre los resultados alcanzados (Esteve, Verdia, 2024).

La IAP ha sido utilizada exitosamente en el ambito educativo, especialmente en
el desarrollo de planes de estudio, programas de mejora académica y en la creacion de
politicas educativas centradas en la evaluacion no competitiva (Rodriguez, 2023). Este
enfoque metodologico permite que los actores sociales se conviertan en participantes
activos en todas las fases de la investigacion, desde la identificacion de problemas hasta
la toma de decisiones y la reflexion critica sobre los procesos y resultados (Garcia,

2020).
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La investigacion se caracteriza, asi, por procesos continuos de reflexion y una
sistematizacion cuidadosa de los datos recolectados, que permite consolidar un informe
final detallado que da cuenta de las transformaciones propiciadas durante todo el

proceso investigativo (Martin, 2019).

3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos.

En el contexto de esta investigacion, la obtencion de datos es fundamental para
comprender las necesidades educativas y desarrollar un modelo de feedback formativo
en linea para fomentar habilidades blandas en estudiantes de primer afio de medicina. La
eleccion de los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se realiza segun
la naturaleza del estudio, que requiere abordar aspectos cualitativos y cuantitativos del
fendémeno. A continuacion, se presentan las definiciones de los métodos, técnicas e

instrumentos que guiaran este proceso de recoleccion de informacion.

Métodos de Obtencion del Conocimiento

El método de obtencion del conocimiento en esta investigacion puede
considerarse hipotético-deductivo, ya que se parte de una problematica identificada
(necesidades educativas en habilidades blandas y feedback formativo) para formular
hipotesis o suposiciones que luego seran contrastadas empiricamente mediante la

recoleccion y analisis de datos.

Este método es adecuado para esta investigacion porque parte de una teoria o
conocimiento previo sobre feedback formativo y habilidades blandas en educacion
médica, formula hipotesis basadas en la literatura y en el diagnostico inicial de
necesidades, deduce implicaciones ldgicas que pueden ser verificadas mediante la
observacion y experimentacion, contrasta las hipdtesis con la realidad empirica,
utilizando encuestas, entrevistas y pruebas piloto para validar el modelo de feedback,
para refinar el modelo propuesto en funcidn de los resultados obtenidos. En este caso, se
usaron métodos teoricos (para construir el modelo) y empiricos (para validarlo), pero el
proceso sigue una logica hipotético-deductiva, ya que inicia con supuestos tedricos

comprobados con la realidad.
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Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas empleadas en esta investigacion incluyen una combinacion de
grupos focales, cuestionarios y encuestas. Cada una de estas técnicas tiene un proposito

especifico dentro del enfoque mixto adoptado:

Grupos focales: Esta técnica se utilizard para generar discusiones en grupo sobre
las necesidades y expectativas de los participantes respecto al feedback formativo. Los
grupos focales fomentan la interaccion entre los participantes, lo que puede ayudar a

revelar diferentes puntos de vista y generar un analisis mas dinamico y colectivo.

Cuestionarios y encuestas: Una vez identificados los elementos clave durante la
fase cualitativa, se disefiaran cuestionarios y encuestas estructuradas para la recoleccion
de datos cuantitativos. Estas herramientas permitiran medir la percepcion y la
efectividad de las estrategias de feedback formativo en una muestra mas amplia de
estudiantes, proporcionando datos numéricos que complementen los hallazgos

cualitativos.

Instrumentos de Obtencion de Datos

Los instrumentos disefiados para esta investigacion estan alineados con los
métodos y técnicas previamente mencionados. En el marco de la Investigacion-Accion
Participativa, los instrumentos cualitativos disefiados no se concibieron como simples
herramientas técnicas, sino como mediaciones dialdgicas que permitieron a los actores
involucrados construir colectivamente el conocimiento. Los instrumentos cualitativos
incluyeron guias de entrevista y protocolos para los grupos focales, que seran adaptados
a las necesidades especificas del estudio. Estos instrumentos permitiran explorar en
profundidad las experiencias, percepciones y necesidades de los participantes en cuanto

al feedback formativo y las habilidades blandas.

3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos

Se desarrollaron e incorporaron los Instrumentos de evaluacion del fomento de

habilidades blandas en estudiantes de medicina (Anexo 3), asi como la Encuesta de
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percepcion sobre feedback formativo y habilidades blandas (Anexo 4) y los Protocolos

de grupos focales (Anexos 5-7).

Estos insumos, lejos de aplicarse de manera rigida, fueron adaptados a las
dindmicas propias del proceso investigativo y a las necesidades emergentes de los
participantes. De esta forma, no solo facilitaron la exploracion profunda de experiencias,
percepciones y expectativas en torno al feedback formativo y el desarrollo de
habilidades blandas, sino que también promovieron la reflexion critica y la

transformacion de las practicas educativas en contextos reales.

La primera fase de una investigacion participativa persigue varios fines, debe
alcanzar la articulacion de los objetivos propuestos, asi como el exponer el contexto

social en el que se desarrollara el proceso investigador.

Bajo esta premisa, los grupos focales deben permitir cubrir la dimension
conceptual del proyecto, dando como fruto el conjunto de temas/problemas que
configuraran los objetivos a transformar a lo largo de la investigacion. (Giesecke, 2020,

Stalmeijer, McNaughton& van Mook, W. N. 2020). (ver anexo p 132, 142,143)

La observacion participante contribuye a dar sentido y validez a la informacion
construida a partir del resto de técnicas, aunque este recurso es un instrumento activo en
todas las fases de la investigacion, y no solo en el momento inicial (Plaza Guzman,

Aguirre & Bejarano, 2017).

3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

Para delimitar la muestra y establecer los criterios de seleccion en un estudio
doctoral en educacion, es fundamental contar con una metodologia sélida que garantice
la validez y la representatividad de los datos obtenidos. Segiin Herndndez Sampieri,
Fernandez, Baptista (2018), la determinacion de la muestra depende del tipo de

investigacion y de las caracteristicas del universo de estudio.

En investigaciones cuantitativas, la muestra debe seleccionarse para representar

al conjunto, con formulas estadisticas que permitan calcular el tamafio adecuado de la
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muestra con un nivel de confianza y un margen de error aceptables. En investigaciones
cualitativas, el proceso de seleccion de participantes se basa mas en el criterio de
saturacion de la informacion, cuando se considera que se han recogido suficientes datos

para comprender el fendmeno. (Kamarudin & Mat Noor, 2024).

Los criterios de seleccion de la muestra deben ser claros y especificos.
(Hernandez-Sampieri, Fernandez, Baptista (2018) destaca que estos criterios se definen
en funcion de las caracteristicas de la poblacion estudiada y los objetivos de la
investigacion. Entre los criterios mds comunes se encuentran la edad, el nivel educativo,
la experiencia en el campo de estudio, y otros factores contextuales relevantes que
puedan influir en los resultados del estudio. En el caso de un estudio en educacion, por
ejemplo, se podrian seleccionar docentes con una cierta experiencia profesional o

estudiantes que pertenezcan a un nivel educativo especifico.

Autores como Creswell (2017) y Van Leenden (2019) coinciden en que el
proceso de seleccion de la muestra también debe tener en cuenta el enfoque
metodoldgico de la investigacion. En investigaciones cualitativas, el muestreo no
aleatorio, como el muestreo por conveniencia o el muestreo intencional, es comun, ya
que se busca seleccionar a los participantes que mejor puedan proporcionar informacion
detallada y relevante sobre el fendmeno investigado. Por otro lado, en estudios
cuantitativos, el muestreo probabilistico (como el muestreo aleatorio simple,
estratificado o por conglomerados) es mas apropiado, dado que busca garantizar que
cada miembro de la poblacion tenga la misma probabilidad de ser seleccionado, lo que

asegura la generalizacion de los resultados. (Kamarudin & Mat Noor, 2024).

Es importante mencionar que, en cualquier enfoque metodoldgico, los criterios
de seleccion deben ser transparentes y justificables, y se debe dar cuenta de como se

tomo la decision de incluir o excluir a ciertos participantes del estudio.

Segliin Hernandez-Sampieri, Ferndndez, Baptista, (2018), una adecuada
delimitacion de la muestra asegura la calidad y la fiabilidad de los resultados y
contribuye a la ética del estudio, garantizando que todos los participantes sean tratados

con justicia y respetando sus derechos.
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En la IAP, se realiza un énfasis en investigacion cualitativa, donde el disefio del
estudio evoluciona a lo largo del proyecto, por eso se establece como un proceso
emergente. Bajo estas circunstancias, hay un mayor interés por analizar y profundizar en

los casos de estudio, sin que ello implique ninguna pérdida de rigurosidad cientifica.

En este sentido, Clark, Porath, Thiele & Jobe, (2020) destacan que los estudios
cualitativos casi siempre se emplean muestras pequefias no aleatorias, donde se aplican
criterios distintos para seleccionar a los participantes. Independientemente del enfoque

del estudio, la seleccion de la muestra es un proceso muy importante.
3.2.4.1. Representatividad

El concepto de representatividad subyacente en las muestras implica, no la
reproduccion en cantidad y extension de ciertas caracteristicas poblacionales, sino la
reconstruccion de las vivencias y sentidos asociados a ciertas instancias micro sociales

(Cockerham,2024).

La representatividad de estas muestras no radica en la cantidad de estas, sino en
las posibles configuraciones subjetivas (valores-creencias-motivaciones) de los sujetos

con respecto a un objeto o fenomeno determinado (Clark, Porath, Thiele & Jobe, 2020).
3.2.4.2. Muestra

En una Investigacion Mixta, la muestra puede contener cierto tipo definido de
unidades iniciales, pero conforme avanza el estudio es posible agregar otros tipos de
unidades. En el muestreo es usual comenzar con la identificacion de ambientes
propicios, luego de grupos y, finalmente, de individuos. La investigacion cualitativa, por

sus caracteristicas, requiere muestras mas flexibles (Metler,2024).

Para ello existen tres dimensiones a lo largo del proceso de extraccion de
muestras para tener en cuenta: el tiempo, las personas y el contexto. Se determina
durante o después de la inmersion inicial, se puede ajustar en cualquier momento del

estudio, no es probabilistica, no busca generalizar resultados (Graus,2023).
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El tamafio de la muestra depende del fendémeno bajo estudio (casos suficientes).
(Graus,2023). Su numero se determina de acuerdo con el contexto y necesidades, la
naturaleza del fendmeno, la capacidad de recoleccion y andlisis, la saturacion de

categorias, y el entendimiento del fendmeno.

Segun Hernandez-Sampieri, Fernandez, Baptista, (2018) se deben de tomar
cuenta algunos factores, tales como la capacidad operativa de recoleccion y analisis,
para definir de manera realista el nimero de casos que se pueden manejar, el
entendimiento del fenémeno, que hace referencia al nimero de casos que permiten

responder a las preguntas de investigacion, la naturaleza del fendmeno bajo analisis, etc.

Cuando se involucran a unos cuantos casos porque no se pretende

necesariamente generalizar los resultados del estudio, sino analizarlos intensivamente.

Los casos individuales, son representativos no desde el punto de vista estadistico,
sino por sus “cualidades”. La naturaleza de los datos es cualitativa (textos, narraciones,

significados, etc.) (Cockerham,2024).
3.2.4.3. Eventos del proceso de muestreo

En el proceso de muestreo, se genera un proceso evolutivo, que se destaca por

una serie de eventos, en donde se destacan:

El investigador empieza con una nocion general de donde y con quién comenzar.

Se suelen utilizar procedimientos de conveniencia o avalancha.

La muestra se selecciona de manera seriada, es decir, los miembros sucesivos de
la muestra se eligen basandose en los ya seleccionados la informacion proporcionada. La
muestra se ajusta sobre la marcha. Las nuevas conceptualizaciones ayudan a enfocar el

proceso de muestreo. El muestreo contintia hasta que se alcanza la saturacion.

Este estudio se enmarcé en una metodologia de Investigacion-Accion
Participativa (IAP), lo que implica que la seleccion de la muestra correspondi6 a la
participacion y el compromiso de los sujetos en el proceso de indagacion, reflexion y

transformacion.
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La poblacion objetivo la forman unos 250 estudiantes de primer afio de la carrera
de Medicina de la Universidad de La Sabana, Chia-Colombia, en el periodo académico
2024-2025. Para garantizar la viabilidad del estudio y una intervencion significativa, se

trabajara con un grupo de participantes que cumplan los siguientes criterios de inclusion:

e Estudiantes matriculados en primer afio de Medicina.

e Docentes de la Facultad de Medicina de la universidad de la Sabana que ensefien
en este primer afo.

e Disponibilidad e interés en participar activamente en el disefio y validacion del

modelo de feedback formativo en linea.

e Ademas, este analisis se basa en la induccion analitica, el uso moderado de la
estadistica (conteo, algunas operaciones aritméticas), donde el andlisis consiste

en describir informacion y desarrollar temas.

Dado el enfoque participativo de la investigacion, el tamafio de la muestra se
definird de manera flexible y adaptativa, asegurando que los participantes representen
diversas experiencias y perspectivas. Se estima una participacion inicial de 30 a 50
estudiantes, y 5 a 10 profesores, con posibilidad de ampliacion conforme avanza el

proceso y se consolida el involucramiento de la comunidad estudiantil.

Este enfoque permite generar un espacio de aprendizaje y mejora continua,
donde los participantes no solo son sujetos de estudio, sino también agentes activos en la

construccion de conocimiento y en la transformacion de su propio proceso de formacion.

En este tipo de estudio, el analisis de los datos es progresivo y varia dependiendo
del modo en que se recolecten los mismos y el tipo de estos (textuales, simbolicos, en

audio y/o video) (Stalmeijer, McNaughton, & van Mook, 2020).
3.3. Trabajo de campo (o Presentacion de evidencias, si corresponde).
Planeacion de trabajo de campo inicial

El plan de trabajo de campo se enmarca en un estudio de IAP, que es un enfoque

metodoldgico dindmico compuesto por diversas fases que forman una espiral de
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reflexion y accion. (Rendon, Benavides, Sanchez & Mansilla, 2024). Este proceso no
sigue una secuencia estrictamente lineal, sino que se retroalimenta y ajusta

continuamente segun los resultados obtenidos en cada etapa.

A continuacion, se describen las fases clave de este enfoque metodologico,
adecuadas a las caracteristicas del contexto educativo de este estudio: planeacion,

accion, observacion, reflexion y replanificacion.
Planeacion

La fase de planeacion es un paso fundamental en cualquier proceso de AP, ya
que establece la base para todo el estudio, una vez que se ha identificado y
conceptualizado el problema de investigacion. Segun Garcia (2020), la planeacion
implica un conjunto de acciones estratégicas que tienen como objetivo abordar una
problematica educativa desde una perspectiva practica, involucrando tanto a docentes
como a estudiantes. Durante esta fase, se definen claramente los objetivos de la
investigacion, se estructuran las metodologias y técnicas que se emplearan, y se
determinan los recursos y actores involucrados, asi como el cronograma de trabajo

(Altrichter, 2020).

Es esencial que esta fase sea lo suficientemente flexible para permitir ajustes
durante el proceso. La planificacion detallada facilita la observacion y reflexion de las
dindmicas del aula y asegura una toma de decisiones informada en las etapas posteriores

de la investigacion (Cockerham,2024).
Accion

La fase de accion se refiere a la implementacion de las intervenciones
planificadas dentro del aula. Hernandez-Sampieri, Fernandez, Baptista (2018) indican
que esta fase involucra actividades concretas disefiadas para abordar el problema
identificado y pretende observar y conocer las caracteristicas del problema y sus
posibles soluciones. En este contexto, la accion se lleva a cabo mediante la ejecucion de

estrategias que afectan directamente el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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La accidn no se limita a realizar actividades dentro del aula, sino que también
incluye la interaccidon continua con los actores educativos (estudiantes y docentes) para
asegurar que las intervenciones se ajusten a las necesidades identificadas durante la

planeacion y contribuyan al logro de los objetivos planteados.
Observacion

Durante la fase de observacion se lleva a cabo la recoleccion de datos, cuyo
proposito es documentar y analizar los resultados derivados de las intervenciones.
Garcia (2020) senala que, en esta fase, se emplean técnicas cualitativas, como entrevistas
reflexivas, grupos focales, andlisis de discurso y representaciones graficas, para capturar
las experiencias y percepciones de los participantes. Adicionalmente, pueden utilizarse
métodos cuantitativos para medir ciertos indicadores especificos relacionados con los

objetivos del estudio.

La observacion es crucial para obtener una comprension profunda sobre cémo las
intervenciones afectan a los estudiantes y docentes, especialmente en lo que respecta al
impacto del feedback formativo en el desarrollo de habilidades blandas. También facilita

la identificacion de patrones y reacciones que no son evidentes a simple vista
Reflexion

La reflexion es el momento de andlisis critico que cierra un ciclo de la
investigacion-accion y da paso a otro. Segiin Garcia y Latorre (2020), esta fase permite
al investigador interpretar los datos obtenidos, resignificando el problema de
investigacion con base en los nuevos conocimientos adquiridos. La reflexion no solo se
centra en los resultados, sino también en los procesos que llevaron a esos resultados, lo
que permite ajustar las estrategias y enriquecer la propuesta investigativa. (Zajic,
Maksimovic, 2020). La reflexion critica implica un andlisis profundo que ayuda a
identificar los hallazgos clave y generar perspectivas tedricas que faciliten el ajuste del
enfoque de investigacion. Para ello, es util utilizar programas de analisis de datos que

permitan organizar y categorizar la informacion de manera precisa. (Mertler, 2024).

Replanificacion
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La replanificacion es una fase de evaluacion continua, donde el investigador
valora los avances obtenidos hasta el momento y proyecta nuevas acciones en funcion de
los resultados obtenidos. Como indican Alban, Arguello y Molina (2020), esta fase
considera tanto los aspectos positivos como negativos de las intervenciones previas y

permite modificar el plan de accion para mejorar el proceso.

La replanificacion garantiza que la investigacion no quede estancada en un unico
ciclo, sino que evolucione constantemente. Esto implica la mejora continua de las
estrategias pedagogicas, la profundizacion en dreas no suficientemente exploradas y la
modificacion de las intervenciones segun sea necesario. (Clark, Porath, Thiele & Jobe,

2020).

El procedimiento metodologico desarrollado para la organizacion y ejecucion del

trabajo de campo constituye una guia detallada para la recoleccion y andlisis de datos.

Se presenta un cronograma estructurado de actividades que permitio la
planificacion y ejecucion de cada una de las fases del estudio, identificando las acciones
implementadas, los actores involucrados, los recursos requeridos y la evidencia

documental pertinente, la cual se incorpora en los anexos cuando corresponda.
Fases del Trabajo de Campo

Diagnostico de las necesidades educativas en habilidades blandas y feedback

formativo

Objetivo: Identificar las necesidades educativas de los estudiantes de primer afio
de medicina en relacion con el desarrollo de habilidades blandas y la retroalimentacion

formativa.
Procedimiento:

e Se llevd a cabo una fase cualitativa inicial.
e Se realizaron grupos focales con estudiantes y docentes. (en anexos se
encuentra informacion acerca de los grupos focales: consentimiento

informado, guion, etc.).
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e Se analizaron las percepciones y experiencias en torno a las habilidades
blandas y la retroalimentacion formativa.
e [ os datos obtenidos fueron transcritos y categorizados mediante analisis

tematico.
Recursos y participantes:

e Investigador principal y equipo de apoyo.
e Estudiantes y docentes seleccionados mediante muestreo intencionado.
e Espacios adecuados para la realizacion de las entrevistas y grupos focales.

e (Grabadoras de audio y software especializado para el andlisis cualitativo.

Analisis de los elementos clave para la construccion del modelo de feedback

formativo.

Objetivo: Identificar los componentes fundamentales (habilidades blandas,
valores, recursos, materiales, etc.) que deben ser incorporados en el modelo de

retroalimentacion formativa.
Procedimiento:

e Se analizaron los datos obtenidos en la fase cualitativa para determinar
los elementos esenciales del modelo.

e Se organizaron los hallazgos en categorias tematicas para facilitar su
interpretacion.

e Se elabor6 un documento base que sintetiza los elementos clave a incluir

en la propuesta de modelo.
Recursos y participantes:

e Investigador principal y analistas de datos.
e Software de andlisis cualitativo para la organizacion e interpretacion de
los datos.

e Revision de literatura cientifica y documental relacionada.
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Propuesta de estrategias y estructuracion del modelo de feedback formativo.

Objetivo: Proponer estrategias pertinentes para la implementacion efectiva del

modelo de feedback formativa en estudiantes de medicina.

Procedimiento:

e Se propone un instrumento de evaluacion cuantitativo basado en los
hallazgos de la fase cualitativa.
e Se realizaron ajustes metodologicos en funcion de los resultados

obtenidos en la validacion inicial.
Recursos y participantes:

e Investigador principal y expertos en disefio de instrumentos de

evaluacion.

e Software especializado para la construccion y andlisis de encuestas.

e Se adjuntaron en los anexos las evidencias documentales pertinentes, incluyendo
guias de grupos focales, transcripciones, matrices de analisis, resultados de
validacion y muestras de los instrumentos aplicados en el estudio.

Tabla 3.

Cronograma de Acciones para esta fase del trabajo

TIEMPO
FASE | ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS ESTIMADO
1 Aplicacion de grupos Investigador principal y | Espacios, 3 semanas
focales equipo de apoyo grabadoras de
audio
2 Analisis cualitativo de | Analistas de datos Software de 3 semanas
datos analisis cualitativo
3 Disefio y validacion Investigador y expertos Software de 2 semanas
del instrumento encuestas
cuantitativo
4 Aplicacion del Investigador y equipo de | Software 5 semanas
instrumento y analisis | analisis estadistico
estadistico
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3.3.1. Aplicacion de los instrumentos.

Durante la ejecucion del trabajo de campo, se llevaron a cabo diversas acciones
para garantizar la correcta aplicacion de los instrumentos disefiados en el marco de la
poblacion y muestra seleccionada. En primer lugar, se desarrollara una prueba piloto, la
cual permitira evaluar la pertinencia y validez de los instrumentos antes de su aplicacion

a gran escala.

Entre los aspectos positivos, se destaca la adecuada comprension de los items por
parte de los participantes, lo que facilita la recoleccion de datos y asegura la fiabilidad

del proceso.

Asimismo, la coordinacion efectiva con los docentes y la disposicion de los
estudiantes permitieron una ejecucion sin contratiempos en términos de logistica y
cumplimiento del cronograma establecido. No obstante, se identificaran ciertos aspectos

negativos que requieren ajustes.

Para asegurar la viabilidad de los instrumentos, se implementaron ajustes
metodoldgicos derivados de la prueba piloto, tales como la reformulacion de preguntas
ambiguas, la optimizacion del tiempo de aplicacion y la diversificacion de canales de

recoleccion de datos.

Estos cambios fortalecieron la validez del estudio y optimizaran la calidad de los
datos obtenidos, garantizando la aplicabilidad efectiva de los instrumentos en el contexto

de la investigacion doctoral.

Se llevaron a cabo dos grupos focales: uno con 13 estudiantes de primer afio del
programa de Medicina de la Universidad de La Sabana, enfocado en explorar
percepciones sobre feedback formativo, habilidades blandas e innovacion pedagogica; y
otro con 9 docentes de planta y catedra, orientado a analizar practicas actuales, barreras

institucionales y propuestas para mejorar el feedback formativo.

Posteriormente se ejecutd una fase cuantitativa, mediante encuestas estructuradas

a 197 estudiantes y 16 docentes que complementaron al andlisis cualitativo previo y
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consolidaron la triangulacion metodolédgica (Creswell & Clark, 2018; Clark, Porath,
Thiele & Jobe, 2020). La focalizacion en el primer afio de medicina permitid captar
percepciones en una etapa decisiva de la formacion médica, incrementando la relevancia

interna y la aplicabilidad de los resultados.

3.3.2. Procesamiento de la informacion.

La codificacion se estructur6 a partir de categorias a priori (definidas por la
matriz metodoldgica y la literatura base) y categorias emergentes (derivadas

inductivamente de las narrativas). Se sigui6 el criterio de saturacion tedrica parcial.

Bajo el paradigma interpretativo y los lineamientos del disefio exploratorio-
secuencial (DEXPLOS), (Ortega-Sanchez, D., & Heras-Sevilla,2021). se aplicaron los
criterios de calidad cualitativa RATS (Relevance, Appropriateness, Transparency,
Soundness), cuya relevancia trasciende lo descriptivo para entrar en el plano
interpretativo y propositivo (Creswell & Clark,2018) en concordancia con los principios
del analisis tematico propuesto por Clark (2003), y el enfoque interpretativo,
garantizando rigor epistemologico, y validacion ética (Clark, Porath, Thiele, & Jobe,

2020), en donde se destacan:

e Relevancia de la pregunta de estudio: La discusion se centra en una necesidad
critica y poco explorada: coémo convertir el feedback en una estrategia
integradora del desarrollo académico y personal, para formar médicos mas
humanos y reflexivos

e Adecuacion del método cualitativo: El grupo focal permiti6 acceder a
perspectivas experienciales profundas, propias del enfoque interpretativo.

e Transparencia en los procedimientos: Las voces de los participantes fueron
recogidas de manera abierta, con consentimiento informado y moderacion ética.
Se respeto el principio de saturacion tedrica, con narrativas auténticas y
codificacion validada por comparacion con la literatura.

e Solidez del enfoque interpretativo: Las categorias emergentes se construyen en

didlogo entre los datos y la teoria pedagdgica actual en educacion médica.
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Esta técnica permitié capturar narrativas ricas en contenido experiencial,
reflexivo y propositivo, que alimentan el disefio de un modelo de retroalimentacion

integral aplicable a la educacion médica universitaria.

Se observo una participacion, argumentativa y critica, revelando conciencia
sobre las debilidades del sistema actual de retroalimentacion, y generando propuestas

viables para su mejoramiento.

Este proceso incluy6 varias etapas:

Familiarizacion profunda con el corpus narrativo, mediante lectura iterativa y

construccion de memorandos analiticos.

e Codificacion abierta de fragmentos significativos que reflejaran percepciones,

emociones, tensiones y propuestas expresadas por estudiantes y docentes.

e Agrupacion axial de codigos, para identificar diversos patrones, relaciones y

recurrencias.

e Definicion y refinamiento de las categorias finales mediante comparacion

constante, buscando coherencia interna y distincién externa.

El analisis alcanz6 un punto de saturacion tedrica parcial, evidenciado por la

reiteracion de temas centrales y la ausencia de categorias conceptualmente nuevas en las
ultimas revisiones. Desde una perspectiva cualitativa interpretativa, la saturacion tedrica
implica la consolidacion conceptual de patrones significativos que emergen de los
discursos de los participantes (Esteve & Verdia, 2024). En este estudio, se alcanzé una
saturacion tedrica parcial, manifestada en la recurrencia, profundidad y densidad
analitica de ciertas categorias: la desinstitucionalizacion del feedback, la
despersonalizacion del proceso, la contradiccion docente, asi como el impacto

emocional negativo derivado de experiencias de retroalimentacién mal gestionadas.

Por ello, la saturacion parcial aqui documentada no es un cierre analitico, sino un

punto de inflexion para profundizar en un fendémeno emergente y urgente: la necesidad
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de reconfigurar el feedback formativo como practica institucionalizada, emocionalmente

cuidadosa y tecnoldgicamente significativa en la educacion médica del siglo XXI.

La reiteracion de estas categorias a través de multiples relatos sugiere una
convergencia tematica suficiente para sostener una primera interpretacion estructurada
del fendmeno (Alban, Arguello& Molina, 2020). A continuacion, se resaltan los

resultados de estas.

3.4. Categorias emergentes y analisis tematico

El anélisis tematico de las narrativas provenientes de los grupos focales con
estudiantes de primer afio de medicina y docentes permiti6 identificar las categorias
emergentes en cada caso, que reflejan tensiones, necesidades y propuestas relacionadas

con la practica del feedback formativo.
3.4.1. Categorias emergentes en el grupo de estudiantes:

Categoria 1: Falta de institucionalizaciéon del feedback “Nos tocd como exigir esos

espacios, porque realmente no nos los estaban dando.” — Luciana

Esta categoria evidencia una desconexion estructural entre la politica curricular y
las practicas reales de retroalimentacion. La ausencia de un marco institucional explicito
sitia el feedback en el plano de lo voluntario, informal y dependiente del estilo
pedagogico del docente. En términos metodologicos, se trata de una categoria densa que
aparece de forma transversal en multiples relatos, reflejando un patron estructural. En
clave interpretativa, este hallazgo coincide con lo reportado por Castro et al (2021).
quienes argumentan que el feedback no puede sostenerse como una practica formativa si

no estd anclada en un ecosistema curricular coherente, calendarizado y sostenido.

Categoria 2: Incoherencia docente y desorganizacion evaluativa “Los profesores se

contradicen en las respuestas de los exdmenes.” — Laura y Juan Camilo

Aqui se revela una fractura en la alineacion pedagodgica horizontal entre

docentes. La incoherencia en los criterios de evaluacion, la ambigiiedad de las riibricas y
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la falta de coordinacion generan no solo confusion cognitiva, sino desconfianza
institucional. Desde el enfoque RATS, esta categoria se ancla en la relevancia y la
transparencia, pues evidencia un fendmeno critico que impacta directamente la validez
del proceso formativo. En linea con lo propuesto por Padilla & Lépez (2019), la
coherencia docente es una condicion indispensable para la credibilidad del feedback y la

promocion del juicio profesional del estudiante.

Categoria 3: Modalidad inadecuada de retroalimentacién “La retroalimentacion por

Excel es muy fria.” — Maria José
y

Esta categoria aborda la forma, més que el contenido, del feedback. El uso de
medios impersonales como planillas automatizadas o correos sin didlogo impide la
emergencia de una relacion pedagogica significativa. En clave metodologica, se trata de
una categoria emergente con fuerte carga afectiva, anclada en la percepcion de los
estudiantes sobre la distancia emocional y cognitiva del proceso. Autores como Carless
& Boud (2018) han subrayado que el feedback efectivo debe ser una conversacion
situada, no una transmision unidireccional. Desde esta perspectiva, la forma impersonal

compromete la funcion transformadora del feedback como experiencia humanizante.

Categoria 4: Clima emocional negativo en el feedback “Con la doctora Maria Inés no

podiamos preguntar nada.” — Samuel

Este hallazgo pone en el centro el componente emocional del entorno formativo.
El feedback se vive, en muchos casos, como una practica inhibidora, con docentes poco

accesibles o reactivos ante la critica.

Metodologicamente, esta categoria aporta una dimension relacional al andlisis,
clave para entender por qué el feedback no genera impacto positivo en el auto concepto
del estudiante. Estudios recientes (Henderson et al., 2019) sefialan que el clima
emocional en el aula es un predictor del valor que los estudiantes asignan al feedback. Si
este clima es percibido como inseguro, el feedback se convierte en una amenaza, no en

una oportunidad.
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Categoria 5: Organizacion académica deficiente “El cronograma esta desorganizado,

las clases no siguen un orden 16gico.” — Samuel

El feedback no ocurre en el vacio; necesita tiempo, ritmo y previsibilidad. Esta
categoria subraya el déficit organizacional como barrera estructural para su
implementacion efectiva. La simultaneidad de actividades, la sobrecarga horaria y la
falta de tiempos protegidos erosionan la posibilidad de retroalimentacion oportuna y

formativa.

Esta evidencia refuerza la idea de que el feedback no solo es una responsabilidad
docente, sino una responsabilidad de disefio curricular. Como indican Espasa-Roca &
Guasch-Pascual (2021), sin una arquitectura temporal adecuada, el feedback queda
reducido a una practica residual o correctiva, desvinculada de la experiencia de

aprendizaje.

Categoria 6: Busqueda de feedback personalizado externo (IA y aplicaciones)

“Utilizo ChatGPT para que me explique lo que no entiendo.” — Laura

Esta categoria representa un hallazgo emergente no contemplado inicialmente en
el marco teodrico. La incorporacion de inteligencia artificial (IA) por parte de los
estudiantes, como sustituto o complemento del feedback docente, sefiala una

transformacion silenciosa en las practicas de aprendizaje.

En términos metodologicos, se trata de un fenémeno disruptivo que amplia el
marco interpretativo del estudio y exige nuevas preguntas de investigacion. Estudios
recientes (Ali, & Haider,2025; Hicke et al, 2025), ya han advertido que la A esta
redefiniendo los modos de acompafamiento pedagdgico, y que su integracion critica en
la educacién médica requiere no solo competencias digitales, sino criterios éticos y

didacticos institucionales.

En la tabla 4, se sintetiza un mapa relacional de significados que muestra como la
falta de institucionalizacion y coherencia inter docente (FO1, FO3, E-O03) se vincula con

la despersonalizacion emocional del feedback (F02, HO2).
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A su vez, emergen fuerzas transformadoras (H03, 101, 102) que revelan agencia

estudiantil y apertura a la innovacion tecnologica, en consonancia con la literatura

reciente (Carless & Boud 2018; Cockerham, 2024).

Tabla 4.

Matriz de categorias emergentes del grupo focal de estudiantes

Cédigo | Categoria Definicion Evidencia Anclaje Descripcion /

emergente operacional narrativa / tedrico relaciéon con
fragmento otras categorias
representativ / patrén
0

FO1 Desinstitucionaliz | Retroalimentaci | “Nos toco Evaluacion Se vincula con
acion del on no esta exigir esos formativa y E-O03
feedback integrada espacios.” agency (organizacion

curricularmente; | (Luciana) estudiantil deficiente),

depende de la (Molloy, refuerza un

iniciativa del Boud & patrén de

estudiante. Henderson, desestructuracion
2020). sistémica.

F02 Despersonalizaciéo | Uso de medios “Eso de Excel | Feedback Contrasta con E-

n del feedback impersonales era muy frio.” | afectivoy FO06 (deseo de
(Excel, correo) | (Maria José) aprendizaje feedback
que impiden relacional personalizado);
conexion (Carless & refuerza clima
reflexiva y Winstone, emocional
emocional. 2023) negativo.

FO3 Contradiccion Falta de “Los Coherencia Se relaciona con
docente coherencia entre | profesores curricular y E-FO1 y E-O03,

profesores, que | decian cosas evaluacion amplificando
mina confianza | distintas.” auténtica percepcion de
en la (Juan Camilo) | (Ajjawi, Kent, | desorganizacion.
evaluacion. Broadbent,

Tai, Bearman

& Boud,

2022)

HO1 Ausencia de Reconocimiento | “Eso de Curriculo Dificulta el rol
formacion de importancia | habilidades integral y del feedback
explicita en de estas blandas lo vi competencias | como mediador
habilidades habilidades, solo en un (Chou& Zou, | de competencias
blandas pero sin curso.” 2020) socioemocionale

insercion (Laura) S.
sistematica.

HO02 Impacto Elclimaytono | “Me hicieron | Autorregulaci | Refuerza
emocional del dela sentir tontoy | 6n emocional | barreras al
feedback retroalimentacié | no quise y feedback aprendizaje

n afectan volver a relacional reflexivo y
resiliencia, preguntar.” (Ajjawi, Kent, | desarrollo de
motivacion y (Samuel) Broadbent, habilidades
autoconcepto. Tai, Bearman | blandas.
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& Boud,
2022)

HO3 Feedback como El feedback “Meayudaa | Feedback Contrapunto
motor de bien manejar como | como proceso | positivo a F02 'y
habilidades implementado me formativo (de | HO2; se articula
blandas desarrolla comunico.” Kleijn, 2023). | con potencial

comunicacion, (Laura) transformador
liderazgo, del feedback.
escucha activa 'y

pensamiento

critico.

101 Adopcion UsodeIAy “Le pregunté | Aprendizaje Patron de
informal de plataformas a ChatGPT autorregulado | innovacion
tecnologia externas para por qué estaba | y tecnologias | espontanea que

suplir carencias | mal.” (Laura) | emergentes muestra agency
institucionales (Chou & Zou, | estudiantil.
de feedback. 2020).

102 Propuestas de Sugerencias “Deberian Disefio Refuerza
redisefio desde concretas para incluir participativo e | demanda de
estudiantes calendarizar, feedback en el | innovacion institucionalizaci

personalizar y cronograma.” | curricular on (FO1)y

formalizar el (Samuel) (Gros Salvat, | conecta con

feedback. & Cano perspectiva
Garcia, 2021). | prospectiva.

E-O03 | Organizacion Desalineacion “El Disefio Se relaciona
académica curricular y cronograma curricular por | directamente con
deficiente falta de tiempo esta competencias | FOl y FO3,

protegido que desorganizado | (Garces, reforzando el

impide .” (Samuel) Labra Godoy | patréon de

retroalimentacio & Vega fragmentacion

n oportuna. Guerrero, estructural.
2020)

3.4.2. Categorias emergentes en el grupo de docentes:

Categoria 1: Retroalimentacion no estructurada

Los docentes manifestaron que la retroalimentacion carece de un marco

institucional normativo; se realiza segun el criterio de cada profesor, sin tiempos

protegidos ni planificacion curricular.

“Ya no tenemos tiempo para hacer retroalimentacion como antes.” — Julio César

Este hallazgo revela una brecha entre la intencion pedagogica del feedback y su

operatividad, lo que coincide con estudios recientes que demandan un giro hacia
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estructuras institucionales sostenidas y medibles para garantizar la efectividad del

feedback (Molloy, Boud& Henderson, 2020).
Categoria 2: Déficit de formacion docente en retroalimentacion

Se evidencio6 que los docentes, en su mayoria, no han recibido formacion formal

sobre como ofrecer feedback efectivo, asertivo y formativo.

“El feedback es empirico. No tenemos formacion especifica.” — Paula
La ausencia de capacitacion sistematica limita la calidad del feedback y la posibilidad de
construir competencias metacognitivas y socioemocionales en los estudiantes. La
literatura destaca la necesidad de incorporar programas de desarrollo docente enfocados

en feedback transformativo (Selvaraj, Azman & Wabhi, 2021; Valenzuela, 2021).
Categoria 3: Feedback como proceso formativo, no punitivo

Los participantes rechazaron la vision reduccionista del feedback como
mecanismo de negociacion de notas, proponiendo resignificarlo como espacio dialogico

para construir pensamiento critico y autorreflexion.

“Que no sea para negociar décimas, sino para aprender.” — Kemel
Esta categoria marca un cambio epistemoldgico necesario, en linea con la evaluacion
auténtica y la pedagogia critica (Carless & Boud, 2018), que entienden la

retroalimentacion como co-construccion de sentido.
Categoria 4: Retroalimentacion como mediacion de habilidades blandas

Se reconocid el feedback como un espacio pedagodgico para modelar
competencias transversales como la comunicacion, la escucha activa, la empatia y la

autorregulacion emocional.

“El feedback modela lo que deben ser como médicos.” — Kemel
El feedback deja de ser un acto técnico y se convierte en una herramienta de formacion

profesional y ética, clave en entornos clinicos contemporaneos (Henderson et al., 2019).
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Los participantes identificaron multiples obstaculos estructurales, como la

masificacion, el escaso tiempo disponible y la sobrecarga docente, que dificultan la

retroalimentacion significativa.

“Es muy dificil retroalimentar a grupos de 100 estudiantes.” — Nohora

Estas limitaciones refuerzan la necesidad de redisefnar las condiciones institucionales

para garantizar el tiempo, el espacio y la viabilidad operativa del feedback (Castro et al.,

2021).

Categoria 6: Potencial de la tecnologia en el feedback

Los docentes reconocieron el valor de la inteligencia artificial como herramienta

de apoyo, aunque insistieron en que no reemplaza la empatia ni el juicio pedagdgico.

“La IA ayuda, pero necesita criterio humano.” — Ana Maria

Este hallazgo promueve una vision critica de la innovacion educativa, que articula

tecnologia y humanismo, coherente con los planteamientos actuales sobre IA

responsable en educacion médica (Tam, 2025).

A continuacion, se encuentra la Tabla 5, donde se consigna la Matriz de

categorias emergentes del grupo focal de docentes.

Tabla 5.

Matriz de categorias emergentes del grupo focal de docentes

al feedback

Coédigo | Categoria | Descripcion Evidencia Anclaje teérico | Relacién con
emergente representativa/Fragme | (actualizado) otras
nto representativo categorias /
patrén
D-FO1 | Ausencia La carga “No tenemos tiempo Disefio Se vincula
de tiempo académica para hacer curricular y con D-103
protegido impide retroalimentacion como | calidad (barreras
para dedicar antes.” — Julio César educativa estructurales).
feedback tiempo (Bearman et al.,
estructurado 2023)




86

D-F02 | Faltade Los “El feedback es Evaluacion Impide
formacién | profesores empirico. No tenemos formativa e consolidar D-
docente carecen de formacion especifica.” — | institucionalizaci | F04

entrenamiento | Paula on (Molloy, (feedback
formal para Boud & como
retroalimentar Henderson, desarrollo de
2020). habilidades
blandas).

D-F03 | Feedback Resignificaci | “Que no sea para Aprendizaje Se alinea con
como on del negociar décimas, sino socioemocional | el ideal de
proceso feedback para aprender.” — Kemel | y feedback evaluacion
formativo, | como espacio relacional (Chou | ética.
no punitivo | para el & Zou, 2020)

pensamiento
critico

D-F04 | Feedback Retroalimenta | “El feedback modela lo | Feedback Relaciona el
como res ensefiara | que deben ser como dialogado y feedback con
mediador comunicar, médicos.” — Kemel aprendizaje profesionalis
de reflexionar, autorregulado mo médico.
habilidades | tolerar (Ajjawi, Kent,
blandas errores. Broadbent, Tai,

Bearman, &
Boud, 2022)

D-103 | Barreras Masificacion, | “Es dificil Feedback Refuerza el
logisticas e | carga horaria, | retroalimentar a grupos | constructivoy desgaste
institucion | falta de apoyo | de 100.” — Nohora desarrollo docente y la
ales afectan la docente (Carless | desconexion

calidad del & Boud, 2018 & | con los
feedback. Carless estudiantes.
Winstone,
2023;).

D-104 | Potencial Reconocimie | “La IA ayuda, pero Tecnologia Complementa
dela nto de que la necesita criterio emergente y D-F03 con
tecnologia | tecnologia humano.” — Ana Maria | feedback vision de
en el puede apoyar, mediado futuro e
feedback pero no (Afzaal, Zia, innovacion

reemplazar el Nouri& Fors critica.
juicio ético- (2024).
pedagogico.

3.5. Interpretacion general de los resultados: tensiones, hallazgos y rutas

emergentes

El anélisis cruzado de los grupos focales evidencia una notable coherencia

discursiva entre los participantes, quienes coinciden en sefalar que la retroalimentacion

actual resulta fragmentada, impersonal y poco oportuna. Este diagndstico se asocia con

una desorganizacion académica que limita la calidad del feedback y desplaza la
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responsabilidad hacia el estudiante, quien debe “buscar” activamente espacios para
recibir comentarios significativos. Sin embargo, también emerge una disposicion
positiva hacia el cambio, con propuestas que incluyen la incorporacién de inteligencia

artificial, sesiones personalizadas y procesos sistematicos de formacion docente.

El contraste entre el ideal pedagdgico del feedback formativo y su préctica
cotidiana en la educacion médica inicial constituye una tension central. A pesar de ser
reconocido como herramienta clave para el aprendizaje profundo, la mejora del
desempefio y el desarrollo de habilidades socioemocionales (Castro et al., 2021;
Scheerens, van der Werf & de Boer, 2020), los testimonios revelan un escenario
caracterizado por la desinstitucionalizacion y la despersonalizacion del proceso. El
feedback tiende a desvincularse de los marcos curriculares formales, reduciéndose a

interacciones reactivas, impersonales y de escaso valor formativo.

Uno de los hallazgos mas consistentes es la ausencia de una politica estructurada
que garantice tiempos protegidos, criterios comunes y mecanismos institucionales de
retroalimentacion. En este vacio normativo, el feedback adopta formas impersonales —
como planillas Excel o correos genéricos— que transmiten mensajes poco empaticos,
afectando la dimension emocional del aprendizaje y generando efectos secundarios
como pérdida de confianza, inhibicidn de la participacion y deterioro del autoconcepto
académico. El tono emocional del feedback aparece, entonces, como modulador critico
de la motivacion y la resiliencia estudiantil, particularmente en las primeras etapas de la

formacion médica.

A ello se suma la inconsistencia docente, manifestada en la falta de coherencia
entre rubricas, criterios y mensajes de distintos profesores. Este fenomeno socava la
percepcion de justicia evaluativa y debilita la credibilidad del feedback como
herramienta de mejora, subrayando la urgencia de procesos de alineacion inter docente,

construccion de un lenguaje comun y armonizacion de criterios.

En el plano de las habilidades blandas, los estudiantes reconocen su relevancia
para la préctica clinica, pero sefialan que estas no se desarrollan de forma transversal ni

sistematica. La referencia ocasional a un curso aislado muestra una oportunidad
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desaprovechada para integrar competencias como comunicacion, liderazgo y toma de
decisiones en escenarios clinicos y simulados, donde su desarrollo tendria un mayor

impacto.

No obstante, el analisis también revela signos de agencia estudiantil y de
innovacion emergente. La adopcion informal de tecnologias como ChatGPT para
obtener retroalimentacion alternativa refleja tanto una necesidad no cubierta por el
sistema institucional como una capacidad auto regulativa en expansion. Este fendmeno,
mas alla de ser anecddtico, constituye un indicio de innovacién espontanea desde los
propios usuarios (Tam, 2025), que interpela los procesos de disefio curricular, la
formacion docente y las politicas éticas de uso de inteligencia artificial en entornos

educativos.

En sintesis, los resultados configuran un ecosistema en tension: el feedback es
ampliamente valorado, pero se encuentra lejos de consolidarse como practica
pedagobgica institucionalizada, coherente y formativa. La innovacion, en este contexto,
debe comprenderse no solo como la incorporacion de tecnologias emergentes, sino como
la relectura integral de los vinculos pedagogicos, los marcos emocionales y las
condiciones estructurales que sostienen el aprendizaje significativo en la formacion

médica contemporanea.

Adicionalmente, se establecieron las relaciones transversales entre ambos grupos

focales, que se consignan en la Tabla 6:
Tabla 6.

Relaciones transversales entre ambos grupos focales

Categoria comun Estudiantes Docentes Relacion
Falta de E-FO1 D-FO1, | Ambas poblaciones perciben el
institucionalizacion del D-103 feedback como no estructurado ni
feedback sistematico.
Necesidad de E-F03, E-F04 D-F03, Se exige un feedback humanizado,
personalizacion y D-F04 | empatico y emocionalmente
didlogo inteligente.
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Formacion para el Implicita D-F02 | Los estudiantes demandan calidad;
feedback (critica al los docentes reconocen no estar
docente) formados.
Potencial de la E-F06 D-104 Ambas partes reconocen que la [A
tecnologia puede ser util, pero no suple el
componente humano.

Los resultados cualitativos revelan un sistema de retroalimentacion fragmentado,
intuitivo y emocionalmente disonante, pero con potencial de transformacion. Estudiantes
y docentes coinciden en su diagndstico y en su vision prospectiva: el feedback puede ser
una via para el desarrollo de habilidades blandas, siempre que se institucionalice, se

humanice y se apoye tecnoldgicamente.

Estas tablas reflejan la profundidad interpretativa alcanzada, validan la
codificacion inductiva, y justifican la construccion de un modelo integral de feedback
con base en evidencia situada, en coherencia con los principios del aprendizaje

profesional y humanista en la educacién médica.
3.6. Resultados obtenidos en encuestas de satisfaccion

El anélisis cuantitativo desarrollado como fase estructural del disefio DEXPLOS
responde rigurosamente a los estandares metodologicos de estudios mixtos explicativos.
La recoleccion de datos mediante encuestas estructuradas a 197 estudiantes y 16
docentes asegura un abordaje complementario al analisis cualitativo previo,

fortaleciendo la triangulacion metodolédgica (Altrichter, 2020).

La focalizacion en estudiantes de primer afio de medicina permite, ademas,
captar percepciones en una etapa critica del desarrollo académico y profesional, lo que
incrementa la relevancia interna del estudio. Los parametros empleados en las encuestas

se especifican en los anexos correspondientes.
Resultados clave: una vision cuantitativa del feedback y las habilidades blandas

A. Estudiantes: correlacion positiva entre feedback y competencias

genéricas
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Los estudiantes reconocen el valor pedagogico del feedback no solo en la mejora
académica, sino en la consolidacion de habilidades blandas. Mas del 80% lo asocia con
el fortalecimiento de la comunicacion, el pensamiento critico (75%) y la autogestion
(72%), hallazgos consistentes con modelos contemporaneos de aprendizaje

autorregulado (Castro et al., 2021) y educacion transformativa (Rodriguez, 2023).

Este patron sugiere que la retroalimentacion funciona como una estrategia

metacognitiva que promueve la autonomia, la adaptabilidad y la resiliencia estudiantil.
B. Docentes: percepcion critica e intencionalidad pedagogica

Desde el punto de vista docente, el 100% considera prioritaria la formacion en
habilidades blandas desde el primer afio, aunque solo un 38% percibe que el curriculo
actual lo favorece de manera suficiente. Si bien un 87% declara brindar feedback
continuo, el 92% identifica la necesidad urgente de capacitacion docente en
retroalimentacion digital. Este hallazgo corrobora una brecha estructural entre intencion

pedagogica y practica formativa, también evidenciada en el andlisis cualitativo.
3.7. Analisis de los resultados.

El anélisis comparado de los datos provenientes de ambos grupos focales
(estudiantes de primer afio y docentes de areas basicas y clinicas) revela una confluencia
significativa en la interpretacion de los desafios y oportunidades del feedback formativo

en el contexto de educacion médica.

Desde una perspectiva metodoldgica cualitativa, guiada por un enfoque
interpretativo y los principios RATS, este entrecruzamiento permite identificar patrones

relacionales, complementariedades epistémicas y zonas de tension:
Desestructuracion del feedback: una ruptura institucional percibida

Los estudiantes (E-F01) y los docentes (D-F01, D-103) coinciden en que la
retroalimentacion no se formaliza en el curriculo, sino que depende del estilo personal
del docente, de la disponibilidad horaria y de la voluntad individual. Esta fragmentacion

percibida configura un escenario donde el feedback pierde su valor formativo y se
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convierte en un acto esporadico, muchas veces condicionado por factores logisticos. Este
hallazgo corrobora lo senalado por Gros Salvat & Cano Garcia, (2021). quienes

advierten que, sin institucionalizacion, el feedback tiende a ser ineficaz y excluyente.
Urgencia de un feedback humanizado y emocionalmente seguro

Las categorias E-F03 y E-F04 (estudiantes), asi como D-F03 y D-F04 (docentes),
reflejan una convergencia en torno a la necesidad de transformar el feedback en un
espacio dialdgico, empatico y emocionalmente inteligente. Los estudiantes reclaman que
la retroalimentacion impersonal (como planillas en Excel) inhibe el aprendizaje
significativo; por su parte, los docentes reconocen que el feedback debe modelar
habilidades como la escucha, la empatia y la autorregulacion emocional. Esto se alinea
con la nocién de “pedagogias relacionales” (Afzaal, Zia, Nouri& Fors, 2024), en las que

el feedback se entiende como co-construccion emocional y cognitiva.
Brecha formativa en la practica del feedback

Uno de los hallazgos mas criticos es la tension formativa entre lo que los
estudiantes exigen y lo que los docentes reconocen no haber recibido. Mientras los
estudiantes expresan, de forma implicita, que muchos docentes carecen de competencias
para retroalimentar de manera constructiva, los profesores (D-F02) aceptan que su
formacion ha sido empirica y no sistematica. Esta disonancia evidencia una brecha de
alineacion curricular en los programas de formacion docente y resalta la urgencia de
incluir mddulos especificos sobre retroalimentacion formativa en el desarrollo

profesional continuo (Espasa-Roca & Guasch-Pascual, 2021).
Tecnologias emergentes: oportunidad compartida, enfoque critico

Finalmente, ambas poblaciones convergen en una valoracion critica de la
inteligencia artificial como herramienta de apoyo para la retroalimentacion (E-F06 y D-
104). Los estudiantes ya recurren a sistemas como ChatGPT como sustituto del feedback
no recibido; los docentes, por su parte, reconocen el potencial de estas tecnologias,

aunque insisten en que no deben desplazar el juicio pedagogico ni la interaccion
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humana. Este consenso sugiere la viabilidad de integrar tecnologias emergentes de

manera pedagogica, critica y mediada por criterios ético-profesionales (Tam, 2025).

Asi mismo, en los hallazgos cuantitativos del estudio, se identifican tres aportes

principales:

1. Incremento del rendimiento académico: El 81% de estudiantes perciben que la
retroalimentacion mejora la claridad de criterios y la autogestion (Carless &
Winstone, 2023).

2. Formacion de competencias profesionales esenciales: Mas del 70% asocian el
feedback y el desarrollo de habilidades como resiliencia y empatia (Castro, de
Almeida, Lucchetti, Tibirica, da Silva Ezequiel & Lucchetti, 2021).

3. Integracion critica de la tecnologia: Docentes y estudiantes coinciden en que
herramientas como IA pueden complementar, pero no reemplazar, la mediacion

ética y pedagogica del docente (Afzaal, Zia, Nouri & Fors, 2024).

El analisis cuantitativo, permite aseverar las implicaciones empiricas para la
retroalimentacion formativa en educacion médica. Los hallazgos permiten identificar

tres brechas significativas en diversos niveles:

e Curricular: Falta de transversalidad en la ensefianza sistematica de habilidades
blandas.
e Pedagogico: Necesidad de profesionalizacion docente en estrategias de feedback
digital y emocionalmente inteligente.
e Tecnologico: A pesar de su potencial, la tecnologia ain no esta plenamente
integrada ni didacticamente aprovechada en los procesos de retroalimentacion.
En este sentido, estas brechas abren una ventana estratégica para fomentar la
innovacion curricular y la implementacion de modelos integrados de retroalimentacion
con la incorporacion de intervenciones como talleres de retroalimentacion efectiva,
simulaciones clinicas con feedback en tiempo real y entornos digitales de practica

reflexiva como herramienta para el desarrollo humano en medicina.
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Este andlisis confirma la pertinencia de incorporar herramientas digitales e

inteligencia artificial de manera critica y mediada, no como sustitutos de la experiencia

docente, sino como extensiones para amplificar el alcance, la personalizacion y la

oportunidad del feedback.

Este hallazgo se alinea con los marcos de innovacién pedagogica responsable,

que promueven una tecnologia al servicio de la interaccion educativa (Ejaz, McGrath,

Wong, Guise, Vercauteren, & Shapey, 2022), consignados en la Tabla7.

El ejercicio de triangulacion permite ir mas alla de una simple convergencia de

resultados, al habilitar una lectura critica y dialdgica entre fuentes que refuerzan

mutuamente sus hallazgos.

Tabla 7.

Triangulacion metodologica: articulacion de hallazgos cualitativos y

cuantitativos
Dimension de | Hallazgos cualitativos Hallazgos Interpretacion
analisis cuantitativos integradora (triangulacién)
1. Estructura | E-F0I, D-F0I, D-103: | Solo el 38% de | Existe una disonancia entre el
institucional del | Retroalimentacion no | docentes considera | reconocimiento del valor
feedback sistematica, falta de | que el curriculo | pedagogico del feedback y su
tiempo protegido, | incluye actividades | escasa implementacion
barreras logisticas. para fomentar | estructural. La fragmentacion
habilidades blandas. | curricular y las limitaciones
66% indica | operativas refuerzan un entorno
dificultades para | no favorable para el feedback
implementar significativo.

feedback efectivo.

2. Naturaleza
emocional y
pedagogica del
feedback

E-F03, E-F04, D-F03,
D-F04:
Retroalimentacion fria,
impersonal; necesidad
de didlogo, empatia, y
desarrollo de
habilidades blandas.

81% de estudiantes
afirma  que el
feedback mejora la
comunicacion; 75%
sefiala que promueve
pensamiento critico
y 72% la
autogestion.

Existe una valoracion compartida
del feedback como mediacion
formativa y emocional. Los
estudiantes reconocen su impacto
en competencias clave, y los
docentes legitiman su valor
humanizador, aunque no siempre
logran operativizarlo.

3. Competencia
docente para
retroalimentar

D-F02: Los docentes
reconocen déficit en
formacion especifica.
Estudiantes critican
incoherencia y
contradicciones entre
docentes.

92% de docentes
sefiala la necesidad
de capacitacion en
feedback digital.

La triangulaciéon valida Ia
urgencia de un modelo de
formacion docente sistematica en

retroalimentacion, tanto
presencial como mediada por
tecnologias. Se requiere
profesionalizar esta  practica

desde lo didactico y lo ético.
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4.Rol de la E-F06, D-104: Uso | 72% de docentes | Hay consenso en que la
tecnologia espontaneo de IA por | cree que el feedback | tecnologia puede potenciar el
parte de estudiantes; | en linea promueve | feedback, pero nunca reemplazar
docentes reconocen el | reflexion critica. su dimension humana. Se
potencial de la IA, pero configura ~un  marco  de
insisten en el juicio innovacion critica: tecnologia
pedagogico. como herramienta
complementaria, no sustitutiva.
5. Impacto en el | D-F04, E-F04: | 64%-75% de | La triangulacion consolida el
desarrollo de | Retroalimentacion estudiantes vinculan | feedback como un espacio
habilidades como herramienta para | feedback con trabajo | privilegiado para la formacion de
blandas ensefiar empatia, | en equipo, | habilidades transversales en
regulacion emocional, | pensamiento critico | medicina. No solo mejora el
escucha activa. y resiliencia. desempefio académico, sino que

moldea la identidad profesional.

En primer lugar, la triangulacion revela que tanto estudiantes como docentes
comparten un diagndstico estructural comun: la retroalimentacion formativa carece de
institucionalizacion, se ejecuta de forma empirica, y no cuenta con condiciones
logisticas ni formativas adecuadas. Esta convergencia permite pasar de una critica

individual a una necesidad colectiva de redisefio curricular y organizacional.

En segundo lugar, se identifica una fuerte coincidencia valorativa respecto al rol
formativo y humanizador del feedback. La riqueza narrativa de los grupos focales se ve
empiricamente reflejada en los altos porcentajes de estudiantes que asocian el feedback
con habilidades blandas como resiliencia (68%), autogestion (72%) y comunicacion
(81%). Esta conexion valida tedricamente al feedback como una herramienta para el
desarrollo profesional integral, alineada con enfoques de aprendizaje situado y desarrollo
de competencias socioemocionales en contextos clinicos (Panadero et al., 2018;
Scheerens, van der Werf, & de Boer, 2020; Castro, de Almeida, Lucchetti, Tibiri¢a, da
Silva Ezequiel& Lucchetti, G. 2021).

En tercer lugar, se triangula una brecha critica en la formacion docente, que
emerge tanto desde la autopercepcion profesional como desde la critica estudiantil. Esta
brecha justifica la inclusion, dentro del modelo FFI, de un componente especifico de
desarrollo docente en feedback emocionalmente inteligente, con soporte tecnoldgico y

fundamentacion pedagogica.

El anélisis transversal evidencia un ecosistema de feedback caracterizado por su

fragmentacion institucional, escasa planificacion, debilidad formativa docente y
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creciente dependencia de soluciones tecnologicas externas. Sin embargo, también revela
una vision compartida: el feedback tiene el potencial de convertirse en un escenario
privilegiado para el desarrollo de habilidades blandas, la formacion ética y la autonomia

estudiantil.

Estas coincidencias y tensiones, interpretadas desde un marco cualitativo
riguroso, permiten sustentar la necesidad de disefiar un modelo integrador de feedback

formativo, basado en tres principios estructurales:

1. Institucionalizacion del feedback como practica curricular protegida,
calendarizada y evaluable.

2. Humanizacion del proceso mediante el desarrollo de competencias emocionales
y comunicativas tanto en docentes como en estudiantes.

3. Innovacioén pedagogica critica, incorporando herramientas tecnolégicas que

potencien, sin deshumanizar, el acompanamiento formativo.

La densidad interpretativa alcanzada valida la codificacion inductiva, confirma la
pertinencia del enfoque exploratorio-secuencial y respalda tedricamente la construccion
de un modelo transformador de feedback, coherente con los desafios éticos, tecnologicos

y pedagogicos de la educacion médica contemporanea.

Los hallazgos de este estudio profundizan el debate actual sobre la naturaleza del
feedback en la educacion médica, superando su entendimiento como simple acto
correctivo para posicionarlo como un dispositivo pedagogico integral, estructural,

relacional y mediado tecnologicamente.
El sistema de categorias emergentes revela tensiones profundas:

e Por un lado, las barreras estructurales: desinstitucionalizacion (FO01),
contradiccion docente (FO3) y organizacion deficiente (E-O03) reproducen un
modelo fragmentado, en el que el feedback es accesorio y no pilar formativo.

e Por otro lado, las fuerzas transformadoras: agencia estudiantil (I01, 102) y la
potencialidad del feedback como motor de habilidades blandas (H03) ofrecen

rutas concretas de resignificacion, coherentes con la literatura reciente que
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defiende el feedback como practica culturalmente situada y emocionalmente
inteligente (Carless ,2018; Castro, de Almeida, Lucchetti, Tibiri¢a, da Silva
Ezequiel & Lucchetti, 2021).

Esta discusion confirma que el feedback adquiere sentido pleno solo cuando esta
institucionalizado como parte de la arquitectura curricular, se ofrece de manera
personalizada y afectivamente cuidadosa, se articula con tecnologias emergentes para
sostener reflexividad y autorregulacion, se inserta en el desarrollo planificado de
competencias blandas, nucleo del aprendizaje médico del siglo XXI (Holbrook&

Kasales, 2020).

Finalmente, este trabajo no solo aporta evidencia situada, sino que ofrece una
ruta metodoldgica replicable para otros contextos de educacion superior, invitando a
repensar el feedback como elemento articulador entre rendimiento académico y
desarrollo humano, en coherencia con los marcos contemporaneos de aprendizaje

autorregulado, educacion basada en competencias y mediacion digital critica.

La triangulacion metodologica entre los datos cualitativos y cuantitativos no solo
refuerza la validez de los hallazgos, sino que genera una base empirica y conceptual
robusta para el disefio del Modelo de Feedback Formativo Integral (FFI), concebido
como proceso estructural, relacional y mediado, donde se fundamenta no solo en la
teoria, sino en la voz de los estudiantes y en datos empiricos triangulados que visibilizan

tanto sus necesidades como sus propuestas innovadoras.
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Capitulo IV: PROPUESTA DE TRANSFORMACION

La propuesta de transformacion surge como respuesta directa a un problema de
la formacion médica inicial: la limitada integracion de habilidades blandas en entornos
de aprendizaje mediados por tecnologias digitales, en especial en escenarios de
educacion médica donde predomina una logica instruccional centrada en lo cognitivo y
lo técnico.

En este contexto, la investigacion doctoral que aqui se presenta ha generado
resultados propositivos de caracter tedrico, orientados a enriquecer el campo de
conocimiento mediante la formulacién de un modelo de feedback formativo en linea que
articula teoria pedagogica, evidencia empirica y praxis educativa transformadora.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los resultados
propositivos tedricos permiten modificar y perfeccionar la teoria cientifica, aportando
conceptos, sistemas y metodologias que interpretan y explican el objeto de estudio. En
este caso, el modelo desarrollado representa un constructo pedagdgico que resignifica el
valor del feedback en la formacién médica, dotdndolo de un enfoque formativo,
dialogico y personalizado, capaz de fomentar la autorregulacion, el pensamiento critico,
la empatia y la autonomia en los estudiantes.

Este modelo no es solo una respuesta operativa, sino una propuesta de
transformacion educativa orientada a institucionalizar la retroalimentacion, humanizar la
experiencia formativa, y profesionalizar al docente como mediador del desarrollo de
habilidades blandas. En este sentido, el proceso de triangulacion se convierte en el eje
articulador de una innovacion situada, basada en evidencia, y con potencial de
escalabilidad en educacion médica y otras disciplinas formativas.

Este modelo se sustenta en cuatro pilares articulados que responden a los
hallazgos obtenidos mediante triangulacion metodolégica:

e C(laridad: Retroalimentacion explicita, comprensible y orientada al desempeiio,
que reduce la ambigiiedad y fortalece la comunicacion pedagogica (Carless &

Winstone, 2023).
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e Oportunidad: Entrega en momentos estratégicos del proceso de aprendizaje,

promoviendo metacognicion y sentido de agencia (Ibarra-Saiz, Rodriguez-

Gomez& Boud, 2020).

e Interactividad: Formato dial6gico, bidireccional y emocionalmente significativo,

que transforma la retroalimentacion en experiencia de co-construccion

(Nieminen, Tai, J., Boud & Henderson, 2022).

e Orientacion al desarrollo de habilidades blandas: Feedback que trasciende la

dimension técnica, favoreciendo autorregulacion, empatia y pensamiento critico

(Panadero et al., 2018).

Figura 1.

Estructura del Modelo de Feedback Formativo Integral (FFI).
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Nota: Este modelo se disefio mediante triangulaciéon metodologica, combinando

analisis tematico de narrativas cualitativas y datos cuantitativos sobre percepcion e

impacto del feedback, donde hay aspectos claves que fundamentan sus cuatro pilares:

como la claridad, oportunidad, interactividad y orientacion al desarrollo de actividades

blandas
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Estos pilares dialogan con referentes contemporaneos como el Feedback Literacy
Framework (Carless & Winstone, 2023) y con enfoques humanistas que revalorizan la
dimension emocional y ética del feedback, especialmente en entornos mediados por

tecnologia (Ebadi & Rahimi, 2024).

Esta integracion permiti6 identificar cuatro dimensiones estructurantes, tal como

se encuentran consignadas en la tabla 8:
Tabla 8.

Validacion cruzada de hallazgos, segun evidencias, fundamento teorico y dimensiones de

Feedback Formativo Integral FFI

Dimension FFI Evidencia cualitativa Evidencia Fundamento teoérico
(codigos) cuantitativa

Claridad pedagogica | Quejas por ambigiiedad y | 81% estudiantes | Feedback for Learning
contradicciones  docentes | valoran claridad del | (Carless & Winstone,
(E-F02, D-F02) feedback 2023)

Humanizacion e | Reclamos ante feedback | 64% destacan la | Dialogic Feedback

interactividad impersonal o punitivo (E- | importancia del | (Ajjawi, Kent,
F03, E-F04, D-F03) didlogo y la empatia | Broadbent, Tai,

Bearman, & Boud, 2022)

Institucionalizacion y | Falta de tiempo protegido y | 92% docentes | Educational  Alliance
oportunidad planificacion (E-FO1, D- | solicitan normativas | (Burgess, van Diggele,
FO01, D-103) y cronogramas | Roberts& Mellis, 2020).
especificos
Orientacion a | Reconocimiento del | >70%  estudiantes | CBME y modelos de
habilidades blandas feedback como formador de | asocian  feedback | aprendizaje
empatia y autorregulacion | con autogestion y | autorregulado
(E-F05, D-F04) resiliencia (Panadero, 2018, Chou
& Zou, 2020).

Esta propuesta, al articular datos cuantitativos, categorias cualitativas y

principios tedricos actualizados, ofrece una hoja de ruta concreta para disefiar
intervenciones sostenibles de innovacion educativa desde una perspectiva formativa,
humanista y tecnoldgicamente mediada e introduce una via de transformacion
institucional y didéctica al integrar recursos digitales interactivos, estrategias de

retroalimentacion continua y herramientas de medicion adaptadas al contexto.
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A través de una metodologia de investigacion-accion participativa y un enfoque
mixto de corte exploratorio-secuencial, se recogieron, analizaron e interpretaron datos
provenientes de multiples actores educativos, lo que permiti6 construir un modelo

situado, viable y validado en su funcionalidad. (Ortega-Sanchez, Heras-Sevilla,2021).

El Modelo FFI constituye una respuesta empiricamente fundamentada y teéricamente
coherente a los desafios de la retroalimentacion en contextos de formacion médica,

fundamentados en la convergencia interpretativa. Tabla 9.
Tabla 9.

Relaciones trianguladas clave para la convergencia interpretativa

Categoria Estudiantes Docentes Convergencia
transversal
Falta de estructura | “Nos tocod exigir | “No tenemos tiempo” Necesidad de normatividad
institucional feedback” y cronogramas
Déficit formativo | Criticas implicitas a | Reconocimiento de no | Propuesta de formacion
docente estilo de | tener formacion continua
retroalimentacion
Potencial de [A Uso espontaneo  de | Vision critica de la IA Integracion como
ChatGPT herramienta mediadora
Feedback como | Percepcion de feedback | Valoracion del | Redisefio  afectivo  del
formacion frio y punitivo feedback como | feedback
emocional modelador ético

La coherencia entre fuentes y métodos indica convergencia interpretativa robusta,

reforzando la validez del modelo.

Su implementacion no solo mejoraria el rendimiento académico, sino que
habilitaria el desarrollo de médicos con mayor capacidad reflexiva, ética y comunicativa,
coherente con las demandas sociales contemporaneas de la educacion superior en salud,
a través del redisefio curricular para incluir espacios de feedback protegido y
significativo, capacitacion docente orientada a retroalimentacion emocional, digital y
dialogica, creacion de entornos hibridos de aprendizaje que combinen IA y mediacién

humana.

La formulacién de dicho modelo no se limita a resolver una carencia puntual,

sino que propone una transformacion estructural del proceso evaluativo en la educacion
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médica, proyectando una nueva comprension del feedback como eje articulador entre
evaluacion, formacion y humanizacion del aprendizaje. Asi, esta propuesta se constituye
en una respuesta innovadora, pertinente y contextualizada que no solo soluciona un
vacio educativo concreto, sino que ademas contribuye activamente a la reconfiguracion

del paradigma evaluativo en el &mbito de las ciencias de la salud.

4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

La fundamentacion teodrica de esta propuesta de transformacion se sitia en la
interseccion entre la evaluacion formativa, el desarrollo de habilidades blandas en la
educacion médica y la mediacion tecnoldgica en entornos virtuales. Esta investigacion
doctoral parte del reconocimiento de que el feedback formativo constituye una
herramienta pedagogica de alto impacto en el aprendizaje significativo, no solo por su
capacidad para cerrar brechas de rendimiento, sino también por su potencial para
desarrollar procesos autorregulados, reflexivos y criticos en los estudiantes (Hattie &

Timperley, 2007; Espasa et al., 2018).

Desde esta perspectiva, el presente estudio se distancia de enfoques transmisivos
del feedback, caracterizados por la unidireccionalidad, la simple correccién o el elogio
superficial, y propone, en su lugar, una reconfiguracion del feedback como un proceso
dialogico, ciclico y mediado por tecnologia, centrado en el acompafiamiento pedagogico,
la coevaluacion, la metacognicion y el aprendizaje activo (Carless & Boud, 2018;
Guasch & Espasa, 2018). La incorporacion de esta vision critica y transformadora del
feedback representa un giro paradigmatico que trasciende su aplicacion instrumental y lo

posiciona como eje estructurante del proceso formativo en la educacion médica.

Asimismo, la propuesta se apoya en los fundamentos del modelo TPACK
(Technological Pedagogical Content Knowledge), el cual permite integrar el
conocimiento tecnoldgico, pedagogico y disciplinar en escenarios complejos de
ensenanza-aprendizaje. La implementacion del modelo de feedback en linea
desarrollado en esta tesis incorpora principios del TPACK al integrar plataformas

digitales, recursos multimedia y analitica del aprendizaje con estrategias didacticas
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orientadas al desarrollo de habilidades blandas, como la empatia, la comunicacion

asertiva, el liderazgo y el trabajo colaborativo (Blankenship et al., 2022).

En el plano metodologico, el estudio adopta el enfoque de investigacion-accion
participativa (IAP), lo que permite no solo intervenir de manera situada en el contexto
educativo de los estudiantes de primer afio de Medicina de la Universidad de La Sabana,
sino también construir conocimiento a partir de la experiencia colectiva, promoviendo la
co-creacion del modelo entre docentes y estudiantes. Este enfoque metodoldgico
dialogico permite resignificar las practicas evaluativas tradicionales, involucrando
activamente a los actores educativos como protagonistas del cambio (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2014) (Figura 2).

Como contribucion original a la teoria, esta tesis propone un modelo tedrico-
practico de feedback formativo en linea, disefiado especificamente para el contexto de la
educacion médica en el primer afio de formaciéon. Dicho modelo transforma el feedback
desde una practica ocasional a una estrategia sistematica, escalable y centrada en el
estudiante, que articula el desarrollo de competencias blandas con el uso consciente de
entornos digitales de aprendizaje. A diferencia de los marcos teodricos tradicionales, que
tratan la retroalimentacion como un componente accesorio o aislado, este modelo la
integra como columna vertebral de un proceso educativo centrado en la formacion

humana, ética y profesional del futuro médico.

Figura 2

Modelo teorico-practico de feedback formativo integral en linea
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Nota: El modelo propuesto constituye una contribucion original que reconfigura
el feedback como una estrategia sistematica, escalable y centrada en el estudiante,
articulando el desarrollo de competencias blandas con el uso pedagogico de entornos
digitales en la educacion médica inicial. Esta mirada desde la experiencia vivida
amplifica la urgencia de avanzar hacia un feedback que sea més que técnica: que sea
practica cultural y emocionalmente sensible, capaz de formar médicos reflexivos,

empaticos y éticamente responsables. Elaboracion propia.

De este modo, el estudio no solo aporta a la innovacion pedagdgica y tecnoldgica
en educacion superior, sino que modifica y amplia los marcos tedricos existentes, al

articular:

1. Una vision constructivista del aprendizaje basada en la
autorregulacion y la metacognicion (Panadero, 2018);

2. Una conceptualizacion expandida del feedback como mediacion
transformadora (Espasa & Guasch, 2021); y

3. Un enfoque tecno pedagdgico situado en contextos de alta

demanda formativa como es la educacion médica inicial (Molloy et al., 2020).

4.2. Estructura de la propuesta de transformacion.

La propuesta que se ha desarrollado se denomina Modelo Transformador de
Feedback Formativo en Linea: Una Propuesta Tedrico-Practica para Potenciar

Habilidades Blandas en la Educacion Médica del Siglo XXI.

4.2.1. Fundamentacion tedrica conceptual de la propuesta

La propuesta parte de una vision del feedback formativo como proceso
pedagogico clave para la autorregulacion del aprendizaje, el desarrollo de habilidades
metacognitivas y la formacion de competencias transversales en estudiantes
universitarios (Carless & Boud, 2018; Espasa & Guasch, 2021). En el contexto de la

educacion médica, el desarrollo de habilidades blandas, como la comunicacion efectiva,
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el trabajo en equipo, la empatia y la ética profesional, resulta tan critico como el dominio

de contenidos clinicos. (Afzaal, Zia, Nouri, Fors, 2024).

Sin embargo, estas habilidades suelen estar ausentes en modelos de feedback
tradicionales, mas centrados en el desempefio técnico y los resultados académicos. El
modelo se sustenta en los principios del enfoque formativo del feedback, entendido
como un proceso continuo, situado y mediado por tecnologias que promueve el

aprendizaje autonomo, la reflexion y la mejora progresiva (Hattie & Timperley, 2007).

Ademas, se integra conceptualmente el modelo TPACK (Technological
Pedagogical Content Knowledge), el cual posibilita articular conocimientos
tecnologicos, pedagodgicos y disciplinares en el disefio instruccional del feedback digital

(Blankenship et al., 2022).
4.2.2. Objetivo general de la propuesta

Configurar un modelo tedrico-practico de feedback formativo en linea, orientado
al fortalecimiento de habilidades blandas en estudiantes de primer afo de Medicina de la

Universidad de La Sabana, en contextos de aprendizaje mediados por tecnologia.
4.2.3. Objetivos especificos de la propuesta

1. Identificar las habilidades blandas clave que requieren fortalecimiento en
estudiantes de primer afio de Medicina, segun el perfil de egreso y las demandas

del entorno profesional.

2. Diseiiar estrategias pedagogicas y tecnologicas que faciliten la implementacion
del feedback formativo en linea, adaptadas al contexto académico de la

Universidad de La Sabana.

3. Validar la eficacia y pertinencia del modelo mediante un proceso de valoracion
tedrica y practica, utilizando indicadores de mejora en habilidades blandas,

percepcion de la retroalimentacion, y juicio de expertos.
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4.2.4. Representacion tedrica-practica del modelo

La representacion tedrico-practica del modelo se estructura en fases secuenciales
y ciclicas que configuran un proceso sistematico, coherente con los principios de la

investigacion-accion y el enfoque mixto adoptado en esta propuesta.

El modelo inicia con una fase diagnostica, orientada a la identificacion
contextualizada de las necesidades formativas en habilidades blandas y

retroalimentacion, a través de técnicas cualitativas y cuantitativas.

Le sigue una fase de ecodisefio, en la cual se articulan de manera integradora los
componentes pedagogicos, tecnoldgicos y disciplinares, fundamentados en marcos
conceptuales como el TPACK y la evaluacion formativa. La siguiente fase corresponde
a la revision ajuste y evaluacion, donde, con base en los resultados obtenidos, se
introducen mejoras iterativas que optimizan la estructura y operatividad del modelo.
Finalmente, se incorpora una fase de validacion experta, mediante el juicio de expertos,
en la que un panel de especialistas en educacion médica, innovacion pedagogica y
evaluacion formativa emite juicios sobre la pertinencia, coherencia, factibilidad y

aplicabilidad del modelo.

En este sentido, la retroalimentacion proporcionada por el panel de expertos
constituye un insumo critico para la revision estructural del modelo, al garantizar la
coherencia epistemologica de sus fundamentos teoricos y consolidar su viabilidad
operativa en contextos formativos complejos y exigentes como los propios de la

educacion médica contemporanea (Figura 3):

A partir de ello, este modelo se estructura a partir de tres componentes centrales
interdependientes: (1) un diagndstico inicial, que permite identificar las necesidades
formativas en torno al desarrollo de habilidades blandas y las practicas de
retroalimentacion existentes; (2) ciclos de feedback formativo, concebidos como
procesos interactivos, progresivos y adaptativos que promueven la autorregulacion del

aprendizaje y el pensamiento critico (Espasa, Guasch, Mayordomo, Martinez-Melo, &
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Carless,2018); y (3) una evaluacion reflexiva, orientada a valorar la eficacia del modelo

en términos de impacto pedagogico y percepcion estudiantil.

Estos componentes se articulan coherentemente en un entorno virtual de
aprendizaje, que actiia como espacio facilitador para fortalecer habilidades blandas clave
en la formacion médica inicial, como la comunicacion efectiva, la empatia, el trabajo

colaborativo, la responsabilidad profesional y la toma de decisiones éticas.
Figura 3.

Representacion Teorico-Practica de la propuesta.
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en habilidades blandas.

Nota: Aqui se representa el esquema del modelo de feedback formativo
propuesto, estructurado en cuatro fases secuenciales: diagnostico de necesidades,

codiseno pedagogico-tecnologico, evaluacion y ajuste iterativo, y validacion experta
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mediante juicio de especialistas en educacion médica e innovacion formativa.

Elaboracion propia.

En conjunto, el modelo constituye un sistema dindmico y contextualizado,
disefiado para responder a los desafios formativos que plantea la educacién médica

contemporanea en escenarios mediados por tecnologia. (Figura 4).
Figura 4.

Componentes centrales del modelo de Feedback Formativo Integrado

Componentes
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aprendizaje Modelo de Evaluar habilidades
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Nota. El modelo se articula en tres componentes interdependientes: diagnostico
inicial de necesidades formativas, ciclos de feedback formativo progresivos y adaptativos,
v evaluacion reflexiva del impacto pedagogico y la percepcion estudiantil. Elaboracion

propia.
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4.2.5. Acciones y actividades vinculadas a las fases del modelo

Las acciones propuestas para operacionalizar el modelo de feedback
formativo se distribuyen de forma coherente a lo largo de sus fases estructurales,
garantizando la articulacion entre diagndstico, evaluacion y validacion. (Espasa-Roca,

Guasch-Pascual, 2021).

En la fase diagnostica, se contempla la aplicacion de cuestionarios estructurados
para la recoleccion de datos cuantitativos, complementados por grupos focales con
estudiantes y docentes, cuyo propdsito es explorar percepciones, experiencias y
necesidades formativas respecto al desarrollo de habilidades blandas y la

retroalimentacion en entornos digitales.

En la fase de codisefio, se desarrollan ribricas formativas digitales, ajustadas a

los desempetios esperados y alineadas con las habilidades blandas prioritarias.

Asimismo, se elaboran capsulas de retroalimentacion personalizadas, disefiadas
como micro contenidos multimedia que permiten una retroalimentaciéon mas efectiva,

autonoma y contextualizada.

Durante la fase de evaluacion y validacion, se recopila y analiza informacion
mediante encuestas de percepcion y entrevistas semiestructuradas, que permiten
triangular los resultados obtenidos y retroalimentar el modelo desde multiples

perspectivas.

4.3. Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion.

Indicadores, criterios de evaluacion y resultados esperados

El sistema de indicadores disenado se articula con las fases instrumentales del
modelo y establece un marco categorico para la valoracion de su estructura 'y
funcionalidad. A través de este enfoque, se busca no solo validar formalmente la

propuesta, sino también garantizar que responde a los requerimientos epistemoldgicos y



109

practicos que exige una transformacion innovadora en la educacion médica

contemporanea (Estela Paredes, 2020).

La evaluacion se sustenta en criterios como la coherencia tedrico-metodolégica,
la alineacion con las necesidades del contexto, la claridad conceptual, la viabilidad

institucional y la transferibilidad educativa.

A continuacion, se presenta la tabla 10, que sintetiza esta articulacion evaluativa:

Tabla 10.

Articulacion entre objetivos, fases, indicadores, criterios de evaluacion y

productos esperados

Objetivos Fase o Indicador Criterio de Resultado o
especificos componente evaluacion producto esperado
1. Identificar las Fase I: | Nivel de | Coherencia  entre | Informe de
habilidades blandas Diagnostico necesidades datos recolectados y | caracterizacion
clave que requieren formativas categorias analiticas | contextual con
fortalecimiento en identificadas definidas hallazgos validados
estudiantes de primer para el disefio del
afno de Medicina, modelo

segun el perfil de

egreso y las

demandas del

entorno profesional

2.Disefar estrategias

pedagodgicas y Fase II: | Coherencia Correspondencia Version tedrico-
tecnologicas que Codisefio pedagobgica, entre fundamentos | practica del modelo
faciliten la tecnologica y | tedricos y estructura | con sus
implementacion del disciplinar funcional del | componentes,
feedback formativo modelo principios y recursos
en linea, adaptadas al integrados

contexto académico

de la Universidad de

La Sabana.




110

3.Validar la eficacia
y pertinencia del
modelo mediante un
proceso de
valoracion tedrica y
practica, utilizando
indicadores de
mejora en
habilidades blandas,
percepcion de la
retroalimentacion, y
juicio de expertos.

Fase
Validacion

III:

Pertinencia,
claridad,
viabilidad
aplicabilidad
del modelo

y

Nivel de acuerdo

> 80% entre
expertos en

criterios clave:
convergencia en
observaciones
cualitativas

Informe técnico de
validacion con
recomendaciones 'y
ajustes; acta de
consenso académico

4.3.1. Validacion mediante juicio de expertos

La validacion del modelo se llevd a cabo mediante juicio de expertos, un procedimiento

cualitativo riguroso que garantiza la pertinencia y consistencia de la propuesta a partir de

la evaluacion critica de un panel académico especializado. Se seleccionaron ocho expertos

nacionales e internacionales, todos con formacion doctoral y trayectoria comprobada en

areas como educacion médica, innovacion pedagdgica, tecnologias educativas y

evaluacion formativa. El instrumento de evaluacion consistid en un cuestionario

estructurado con items valorados en escala de Likert (1-5), analizados estadisticamente a

través de mediana y rango inter cuartilico (RIC). Se establecié como criterio de consenso

una mediana 2 4 y un RIC =1.

Los resultados evidenciaron un alto nivel de consenso en cuanto a la pertinencia,

claridad conceptual, aplicabilidad y viabilidad del modelo. Las observaciones

cualitativas recogidas permitieron realizar ajustes terminologicos y operativos,

reforzando la claridad del disefio y su coherencia con los objetivos de formacion médica.

La validacion confirma la robustez del modelo como propuesta sistematica y

transformadora en contextos educativos complejos.

Las valoraciones emitidas no solo confirmaron la pertinencia estructural y

conceptual del modelo, sino que permitieron realizar ajustes finos en su denominacion,

secuencialidad operativa y terminologia pedagdgica. Este proceso valida el modelo
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como una propuesta transformadora fundamentada en estdndares académicos y alineada

con los desafios actuales de la educacion médica.

4.3.2. Recursos para la aplicacion futura de la propuesta

Aunque la implementacion del modelo no se contempla en el alcance operativo
del presente ejercicio doctoral, la propuesta fue estructurada bajo principios de
factibilidad y sostenibilidad institucional, con el objetivo de garantizar su futura
ejecucion en condiciones reales y pertinentes para el contexto de la Universidad de La

Sabana.

En este sentido, se identifican y describen los recursos clave requeridos para la
puesta en marcha del modelo tedrico-practico de feedback formativo en linea, orientado

al fortalecimiento de habilidades blandas en estudiantes de Medicina.

° Infraestructura tecnologica institucional
La Universidad de La Sabana dispone de plataformas de gestion del aprendizaje (LMS),
tales como Moodle, que permiten integrar los diversos componentes del modelo:
rubricas digitales, capsulas de retroalimentacion, foros asincronicos y herramientas de
seguimiento del aprendizaje. Estas plataformas ofrecen la base operativa para

implementar procesos de retroalimentacion estructurada y sistematica.

° Capacitacion docente especializada
Se requerira el desarrollo de modulos formativos para docentes centrados en el disefio y
aplicacion del feedback formativo digital. (Garcés Bustamante, Labra Godoy, Vega
Guerrero, 2020). La formacion incluira estrategias de retroalimentacion basada en
evidencias, comunicacion asertiva, uso de rubricas digitales y grabacion de capsulas
audiovisuales. Esta formacion garantizard la apropiacion pedagégica del modelo por

parte del cuerpo docente.

° Produccion de recursos multimedia
Para asegurar la efectividad del modelo, se prevé la produccion de capsulas de feedback

personalizadas, empleando herramientas de grabacion, edicion y almacenamiento digital.
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Estas cépsulas permiten ofrecer retroalimentacion asincronica, contextualizada y
centrada en el estudiante, facilitando su reflexién auténoma y su desarrollo

metacognitivo.

° Acompaiiamiento técnico y pedagogico

La implementacion del modelo requiere el respaldo del Centro de Innovacion Educativa
de la Universidad, que ofrecerd asesoria continua en aspectos didacticos, tecnologicos y
de evaluacion. Este soporte garantizara la coherencia del proceso y facilitara la

resolucion de contingencias durante la aplicacion.

° Herramientas de analisis y evaluacion de impacto

Para monitorear el grado de eficacia del modelo en la formacion de habilidades blandas
y su aceptacion por parte de los estudiantes, serd necesario contar con software
especializado como SPSS (analisis estadistico) y ATLAS. Ti (anélisis cualitativo). Estas
herramientas permitirdn valorar, de manera integral y rigurosa, los indicadores de

aprendizaje, percepcion y desempefio que se definan para la evaluacion del modelo.

En sintesis, la propuesta se encuentra estratégicamente alineada con los recursos
institucionales disponibles, lo que confirma su viabilidad operativa, sostenibilidad futura
y capacidad de transferencia a otros escenarios educativos. Su implementacion no solo
es factible en términos técnicos y humanos, sino que responde a una planificacion
fundamentada que permitira transitar con éxito desde el disefio validado hasta la practica

transformadora (Altrichter, 2020).

4.3.3. Nivel de cumplimiento de requisitos de la propuesta

Con base en la revision exhaustiva de la propuesta, su fundamentacion y los
procesos de validacion ejecutados, se concluye que esta tesis cumple con los requisitos
fundamentales que debe poseer una propuesta de transformacion en educacion médica,
tal como se detalla a continuacion:

e Pertinencia
La propuesta responde de forma clara y directa a una necesidad estructural identificada

en la educacion médica inicial: la ausencia de estrategias sistematicas de feedback que
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integren el desarrollo de habilidades blandas en contextos virtuales de aprendizaje. La
elaboracion del cuestionario diagndstico, basado en temdticas emergentes desde los
propios actores educativos, refuerza el caracter situado y contextualizado del modelo. La
alta coincidencia entre las necesidades identificadas y los componentes del disefio
validan su pertinencia como intervencion formativa relevante en programas de
Medicina.

eValidez
La propuesta cumple su funcion formativa al fomentar aprendizajes complejos y
transversales que van mas alla de los contenidos disciplinares, promoviendo
competencias como la comunicacion efectiva, la autorregulacion y la toma de decisiones
éticas. La triangulacién metodologica (que combina evidencia cualitativa y cuantitativa),
la validacion por juicio de expertos y la prueba piloto con estudiantes, refuerzan la
validez interna del modelo. Ademas, la delimitacion rigurosa de la muestra y la
coherencia entre instrumentos e indicadores contribuyen significativamente a su
confiabilidad metodolégica.

eFactibilidad
El modelo ha sido disefiado para ser ejecutado con los recursos tecnologicos, humanos y
pedagogicos disponibles institucionalmente, garantizando su factibilidad operativa. La
participacion de docentes, el soporte ofrecido por plataformas institucionales de gestion
del aprendizaje, y la evaluacion positiva por parte del panel de expertos confirman su
viabilidad. La estructura del modelo es adaptable a las dindmicas curriculares actuales y
no requiere infraestructura adicional significativa.

e Aplicabilidad
La propuesta se ha concebido como un modelo replicable y flexible, adaptable a otros
programas de formacion profesional que enfrenten desafios similares en cuanto al
desarrollo de competencias blandas. Su implementacion en escenarios reales y la
documentacion sistemadtica del proceso permiten validar una metodologia escalable y
trasladable a diversas areas de la educacion en salud. Se recomienda, incluso, su
incorporacion piloto en otros ciclos académicos o disciplinas con énfasis en formacion

integral.
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eGeneralizacion
Si bien la fase cualitativa inicial, de corte participativo y contextual, no busca
generalizacion estadistica, el disefio exploratorio-secuencial adoptado permite ampliar
los hallazgos mediante el uso de técnicas cuantitativas. Estas posibilitan extrapolar
elementos clave del modelo a otras muestras y contextos de formacion en ciencias de la
salud. Asi, el modelo mantiene su fidelidad al contexto original mientras abre
posibilidades de transferencia a escenarios con caracteristicas similares.

e Novedad y originalidad
Esta propuesta representa una contribucion innovadora a la educacion médica
contemporanea, al integrar por primera vez, de manera sistematica, tres dimensiones
tradicionalmente disociadas: el feedback formativo, el desarrollo de habilidades blandas
y el uso pedagogico de tecnologias digitales. (Gros Salvat, Cano Garcia, 2021). A
diferencia de los modelos fragmentarios o anecdoticos, este enfoque articula
componentes tedricos, metodoldgicos y tecnoldgicos en un sistema coherente, escalable
y centrado en el estudiante. Su carécter original radica en su capacidad de transformar la
retroalimentacion en un eje estructurante de la formacion médica integral.

Esta propuesta representa una aportacion sustantiva al campo de la innovaciéon en
educacion médica, tanto por su rigurosidad académica como por su potencial
transformador, con la validacion como eje metodoldgico y ético que sustenta su eventual
implementacion. La tesis no solo documenta un disefio robusto, sino que deja preparada

la base para una futura ejecucion rigurosamente fundamentada.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion doctoral configurd un modelo tedrico-practico de
feedback formativo en linea, orientado al fortalecimiento de habilidades blandas en
estudiantes de primer afio de Medicina de la Universidad de La Sabana. El estudio
respondid a una necesidad critica de la educacion médica contemporanea: disponer de
procesos sistematicos de retroalimentacion que no solo regulen el aprendizaje, sino que
también potencien competencias interpersonales, emocionales y éticas en escenarios
mediados por tecnologia (Castro, de Almeida, Lucchetti, Tibiri¢d, da Silva Ezequiel,

Lucchetti, 2021).

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a diagnosticar las
necesidades educativas en habilidades blandas y feedback formativo, se evidencio, a
través de cuestionarios tipo Likert y grupos focales con docentes y estudiantes, una
brecha sustancial en el abordaje pedagogico de competencias como la comunicacion
asertiva, la autorregulacion emocional, la toma de decisiones colaborativas y el
liderazgo. Del mismo modo, se identificd una comprension limitada sobre el valor del
feedback como herramienta pedagdgica, tanto en su funcion reguladora del aprendizaje
como en su capacidad de transformar las practicas educativas (Chou, Zou, 2020). Este

diagnostico ofrecid una base solida y contextualizada para orientar el disefio del modelo.

Respecto al segundo objetivo especifico, que busco analizar los fundamentos
teodricos del modelo de feedback formativo, se integraron marcos conceptuales
relacionados con pedagogia, tecnologias educativas y valores profesionales (Henderson,
Ryan y Phillips, 2019; de Kleijn, 2023). El analisis permiti6 establecer principios
esenciales: la claridad y especificidad del feedback, la personalizacion de la
retroalimentacion, el uso pedagogico de tecnologias interactivas y la promocion de un
didlogo horizontal docente-estudiante. Asimismo, se subrayo la necesidad de integrar
valores como la empatia, la ética profesional y el pensamiento reflexivo, alineando la
propuesta con perspectivas tedricas que reconocen la complejidad de las interacciones

humanas en la educacion médica (Blankenship et al., 2022).
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En cuanto al tercer objetivo especifico, enfocado en establecer estrategias
idoneas y los elementos constitutivos del modelo de feedback formativo, se disefi6 una
arquitectura tedrico-practica que articula dimensiones pedagogicas, tecnologicas y
axioldgicas. La validacion del modelo mediante juicio de expertos nacionales e
internacionales en educacion médica, innovacion pedagdgica y evaluacion confirmé su
coherencia interna, claridad conceptual y viabilidad de aplicacion. Los aportes de los
expertos permitieron optimizar la terminologia, simplificar fases operativas y fortalecer
su alineacion con principios de innovacion educativa y formacion integral. Este proceso
asegur6 que la propuesta no solo sea pertinente y contextualizada, sino también

escalable y transferible a otros programas de formacion en salud.

Los resultados confirmaron un alto grado de consenso en torno a la claridad
conceptual, coherencia interna y viabilidad del modelo para su implementacion futura.
Las sugerencias emitidas por los expertos fueron incorporadas para optimizar la
terminologia, simplificar fases operativas y asegurar su alineacidon con principios de

innovacion educativa y formacion integral.

Este proceso validd la propuesta como una contribucion teérico-practica
relevante para el campo de la educacion médica. En este sentido, la validacion del
modelo a través del juicio de expertos resultd crucial para garantizar su coherencia
interna, precision y viabilidad en entornos reales de aplicacion. Esta fase permitio
realizar ajustes metodoldgicos y conceptuales, optimizando el contenido como los
tiempos de aplicacion del instrumento. El proceso confirmo la necesidad de estrategias
centradas en el estudiante que promuevan el pensamiento critico, la reflexion y el

desarrollo de habilidades emocionales y sociales.

En sintesis, los hallazgos de esta investigacion permiten concluir que la
propuesta desarrollada constituye una respuesta innovadora, sélida y pertinente a las
demandas actuales de la formacion médica del siglo XXI. El modelo propuesto no solo
promueve el aprendizaje activo y la retroalimentacion formativa en entornos virtuales,
sino que potencia competencias transversales fundamentales para el desempefio

profesional y humano de los futuros médicos. (Holbrook, Kasales,2020). Su
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configuracion, fundamentacion y validacion teorica lo posicionan como una herramienta
de alto valor estratégico para su posterior implementacion institucional, con potencial de

transferencia y escalabilidad en otros programas de formacion en salud.
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RECOMENDACIONES

Desde una perspectiva metodoldgica, se recomienda mantener el enfoque de
Investigacion-Accion Participativa (IAP), aprovechando su caracter iterativo para
adaptar continuamente el modelo de feedback en funcion de las necesidades emergentes
(Cockerham, 2024). Es fundamental garantizar la triangulacion rigurosa de los datos
cualitativos y cuantitativos para fortalecer la validez de los hallazgos. Se sugiere
fomentar la participacion de los actores educativos en las diferentes fases del proceso
investigativo, promoviendo una cultura de transformacion pedagogica colaborativa.
Finalmente, se recomienda extender la aplicacion del modelo a otros programas

académicos para evaluar su replicabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Desde el ambito académico, es crucial implementar programas de formacion
continua dirigidos a los docentes, enfocados en el desarrollo de competencias
evaluativas, comunicativas, tecnologicas y socioemocionales. Las instituciones deben
propiciar espacios de reflexion pedagogica que revisen criticamente las practicas de
evaluacion actuales y fomenten una cultura institucional del feedback formativo como

herramienta para el aprendizaje significativo.

Desde una perspectiva practica, se recomienda operacionalizar el modelo de
feedback formativo mediante tecnologias emergentes, incluyendo sistemas de
inteligencia artificial capaces de ofrecer retroalimentacion personalizada, oportuna y
orientada a la mejora continua. La creacion de recursos interactivos como rubricas
digitales, simulaciones clinicas y videos personalizados puede complementar el proceso
y enriquecer el entorno virtual de aprendizaje. Es esencial promover la autoevaluacion,
la coevaluacion y el didlogo constructivo como pilares del proceso de feedback, asi
como establecer indicadores de seguimiento para monitorear el desarrollo progresivo de

las habilidades blandas a lo largo de la trayectoria formativa del estudiante.
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ANEXO 2 CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES

Hemos tomado contacto con usted para realizar un grupo focal y una encuesta en el marco del
proyecto MODELO DE FEEDBACK FORMATIVO PARA EL FOMENTO DE LAS HABILIDADES BLANDAS EN
ESTUDIANTES DE PRIMER ANO DE LA CARRERA DE MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD DE LA SABANA, de
la Facultad de Medicina de la Universidad de la Sabana. Este estudio cuenta con la revision y
aprobacién del Comité de Etica de la Universidad de La Sabana.

El objetivo de la investigacion es Diagnosticar las necesidades educativas en términos de
habilidades blandas y feedback formativo en estudiantes de medicina

Antes de iniciar la actividad, necesitamos que lea atentamente la siguiente informacién, la cual
también fue reportada al momento de iniciar el encuentro virtual:

e Su participaciéon en este grupo focal virtual es totalmente voluntaria y gratuita, ni recibird
compensacién monetaria ni en especie por su participacién y no le causard beneficio ni
riesgo alguno. La aceptacién o negaciéon para participar no tiene incidencia en la
relaciéon docente vy las calificaciones del participante.

e Los datos llegardn de forma andnima al profesor investigador para garantizar la
objetividad y evitar conflictos con la subordinacion.

e Noimplicard perjuicios para usted si decide no participar, ni tampoco si decide interrumpir
su participacion en cualguier momento una vez comenzada la actividad, si asi lo desea.

e LaleydeHabeas Datay sus modificaciones de proteccién de datos personales garantizan
la confidencialidad de sus datos, para que no pueda identificarse lo que plantee.

e Sidecide participar, debe saber que la informacién que nos dé serd grabada y transcrita
en computador para su posterior andlisis, sin que su nombre figure en ningln momento.

e Asi mismo, ningin dato que pueda identificarlo serd motivo de publicacion, pero los
resultados generales podrdn hacer parte de publicaciones académicas en las que no se
pueda identificar al participante.

e Estareunion le llevard entre las 11 am y 12m del dia 10 de junio de 2025

Si ha entendido lo anterior y estd de acuerdo con su participacién, usted acepta que la
informacion obtenida con esta actividad es confidencial.

Tiene derecho a recibir una copia firmada de este documento.

Yo con cédula de
ciudadania numero de , oforgo el consentimiento para
participar en el presente estudio.

Para todos los fines se firma en Bogotd, junio 10 de 2025.




INSTRUMENTOS DE EVALUACION DEL FOMENTO DE HABILIDADES BLANDAS EN ESTUDIANTES DE MEDICINA

Encuesta participativa

La encuesta constituye un recurso de construccion e informacioén y andlisis
propio de la perspectiva distributiva de la investigacién social, pero en el dmbito de la
investigacion participativa posee también una instrumentalidad Util para el
autodiagndstico, aunque con diferencias sensibles respecto a la encuesta cldsica
tanto en el diseno del cuestionario, como en el desarrollo del trabajo de campo y en el
andlisis de la informacién emergida de ella. (Stalmeijer, R. E., McNaughton, N., & van
Mook, W. N, 2020).

La encuesta participativa permite obtener informacion significativa de los
sujetos en lo concerniente a la materia que se haya planteado, y cierto grado de
autoconocimiento y reflexion colectiva inicial por cuanto es la poblacion la que debe
deliberar en torno a los contenidos que deben tfratarse en el cuestionario y cudl debe
ser la interpretacion de los resultados, desarrollando asi cierta capacidad de andilisis y

priorizacién de los temas que les afectan.

En una encuesta participativa, la poblacidén determina cudles deben ser los
contenidos y las preguntas en el cuestionario, sobre la l6gica de que los temas
registrados en la encuesta deben ser los que la poblacién considere importantes para
el andlisis y comprension del problema diagnosis. En ese sentido la encuesta
participativa comienza por el disefo del cuestionario de diagndstico (Stalmeijer, R. E.,
McNaughton, N., & van Mook, W. N, 2020).

La aplicacién del cuestionario en una encuesta participativa busca registrar la
informacion preguntada, pero a la vez representa una excusa para que los miemibros
de la comunidad, al responderla, inicien un proceso de reflexion colectiva en relacion
con los temas que ahi se consignan, de manera que pueda emanar de estas

reflexiones elementos de andlisis adicionales a los solicitados por la técnica.

La encuesta participativa también persigue que a lo largo del frabajo de
campo se vayan creando redes de sujetos o actores susceptibles de tomar parte en las
acciones a emprender tras el diagndstico. Ademds, es previsible el desarrollo
progresivo de un grado de implicacién significativo en la comunidad por cuanto se

convierten en sujetos activos en el diagndstico de sus problemas, minimizando la



resistencia o reactividad que puede generar una investigacién realizada desde
agentes externos a la comunidad como suele ocurrir en los formatos cldsicos de

investigacion por encuesta. (Dolmans, D. H., Loyens, S. M., Marca, H., & Gijbels, D,2020).

Grupo focal (Focus Group)

El grupo focal, conceptualizado por Robert Merton en 1980, busca
colectivamente conceptualizar proyectos de investigacion participativa mediante
dindmicas conversacionales que organizan la informacidén y alcanzan consensos sobre
aspectos criticos que afectan a la poblacidn. Su objetivo principal es obtener
informacion sobre opiniones, percepciones, actitudes y expectativas de los
participantes respecto al tema debatido (Herndndez-Sampieri, Ferndndez,
Baptista,2018).

Para orientar el debate, es Util que los participantes sistematicen previamente
sus ideas. El debate comienza con preguntas amplias y sencillas para facilitar
consensos iniciales y luego profundiza en cuestiones mds concretas. El moderador
debe incitar la generacién de diversas ideas, utilizando herramientas visuales si es
necesario, pero permaneciendo neutral. (Boendermaker, P. M., De Grave, W. S.,
Scherpbier, A. J., & Dolmans, D. H.,2021).

La discusidn debe fluir abiertamente, buscando identificar problemas
compartidos y fransformar opiniones iniciales. (Derham, C., Yonge, O., & Myrick, F.
,2021). Al finalizar el debate, se sintetizan las aportaciones y se revisa su exactitud. Las
contribuciones se recogen y sistematizan por categorias, identificando los temas mds
recurrentes. Posteriormente, se puede convocar a una sesidén conjunta para contrastar
la informacién y establecer un debate ampliado que identifique ideas fuerza capaces

de generar accién social.

El esquema general para grupos focales incluye:

° Determinacién del nUmero de grupos.
° Seleccidén del perfil de los participantes.
° Redlizacion de los grupos, explorando cuestiones generales y

delimitando problemas especificos. (Janssens, Embo, Valcke, & Haerens,2023).

° Sistematizacién de categorias de andlisis y temas.



Técnicas para el autodiagnéstico

La segunda fase de una investigacién participativa se centra en el
autodiagndstico de los temas-problemas de la tesis doctoral. Este diagndstico debe
generar informacién relevante que conecte los temas identificados con programas
destinados a transformar su realidad inicial. En esta fase, se despliegan técnicas con un
fuerte potencial reflexivo y explicativo, y con una vocacion estratégica para definir
lineas de accidén a partir del diagndstico participativo. (Stalmeijer, R. E., McNaughton,
N., & van Mook, W. N, 2020).

Estas técnicas permiten articular posturas, actitudes y planteamientos frente a
los desafios del proyecto. El objetivo es sistematizar las percepciones y aportes de los
actores involucrados sobre las condiciones existentes, infegrando una diversidad de

voces y articuldndolas en acciones transformadoras.

Etapas del Proceso:

1. Reflexion y Autocritica Inicial: Se crea un espacio para que los actores
reflexionen y critiguen sus contextos, analizando cémo las condiciones actuales influyen
en suUs experiencias y acciones.

2. Hetero-reflexividad Colectiva: Se establecen espacios colectivos de
reflexién y andlisis donde los participantes comparten sus reflexiones iniciales,
contrastando y enriqueciendo sus percepciones con las de oftros.

3. Convergencia en un Espacio Publico: Se convoca un espacio pUblico
para consensuar los elementos clave del andlisis, debatiendo y acordando acciones

transformadoras basadas en la informacion cualificada obtenida en las etapas previas.

ENCUESTA PARA DOCENTES SOBRE EVALUACION DEL FOMENTO DE HABILIDADES BLANDAS O HABILIDADES
ESENCIALES PARA LA VIDA EN ESTUDIANTES DE MEDICINA

Objetivo:



Evaluar la percepcién de los docentes sobre el fomento de habilidades blandas en estudiantes de primer ano
de medicina de la Universidad de La Sabana.

Instrucciones:

Por favor, indique su nivel de acuerdo con cada afirmacién utilizando la siguiente escala:
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 =Totalmente de acuerdo

6=No sé.

7= No aplica

Secciéon 1: Importancia de las Habilidades Blandas o Habilidades | 1 2 3 |4 |5 6 7
Esenciales Para La Vida

Las habilidades blandas o habilidades esenciales para la vida son
capacidades personales, sociales y emocionales que permiten a los
individuos enfrentar eficazmente los desafios de la vida cotidiana,
interactuar positivamente con los demds y desarrollarse en distintos
contextos, como el educativo, laboral y comunitario. Estas habilidades no
estdn relacionadas con conocimientos técnicos o académicos, sino con
la manera en que las personas se comunican, trabajan en equipo,
resuelven problemas, toman decisiones, gestionan sus emociones y se
adaptan a nuevas situaciones. Se consideran fundamentales para el
bienestar individual y colectivo, asi como para una participacion y
responsable en la sociedad.

3En qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

1.Las habilidades blandas o habilidades esenciales para la vida son

fundamentales para el desarrollo académico y profesional de los

estudiantes de medicina.

2.Es prioritario fomentar habilidades como comunicacién efectiva,

frabajo en equipo y liderazgo en el primer ano de la carrera.

Seccidon 2: Estrategias de Promociéon de Habilidades Blandas o | 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
Habilidades Esenciales Para La Vida

Las estrategias de promocion de habilidades blandas o habilidades
esenciales para la vida son acciones planificadas, sistemdticas y
contextualizadas que buscan desarrollar en las personas capacidades
socioemocionales, cognitivas y comunicativas necesarias para enfrentar
de forma efectiva los retos del entorno personal, académico, laboral y
social.

sEn qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

4. El curriculo actual incluye suficientes actividades que promueven

habilidades blandas o habilidades esenciales para la vida

5. Las estrategias utilizadas en clase fomentan la colaboracién y la

resolucion de problemas.

6. El uso de casos clinicos o simulaciones es efectivo para desarrollar

habilidades interpersonales.

Seccién 3: Comunicacién Efectiva 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
Se define como la capacidad de transmitir y recibir informacién de
manera clara, coherente, respetuosa y empdtica, facilitando el proceso

de ensefanza-aprendizaje, la construccién de conocimiento y el




desarrollo integral de los estudiantes. Esta competencia implica no solo el
dominio del lenguaje verbal y no verbal, sino también la escucha activa,
la adaptacién del mensaje al contexto y al nivel del interlocutor, y la
intencidn pedagdgica de generar comprension, didlogo y participacion.

sEn qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

4. Los estudiantes expresan sus ideas de manera clara y coherente en

actividades académicas.

5. Los estudiantes demuestran capacidad para escuchar activamente

durante las interacciones.

6. Los estudiantes utilizan un lenguadje adecuado al contexto académico

y profesional.

7. Los estudiantes formulan preguntas y comentarios pertinentes para

aclarar dudas.

Seccioén 4: Trabajo en Equipo

Esla capacidad de colaborar de manera activa, respetuosa y productiva
con ofras personas para alcanzar objetivos comunes, integrando diversas
perspectivas, habilidades y responsabilidades dentro de un ambiente de
cooperaciéon y confianza. Esta competencia implica comunicacion
abierta, empatia, flexibilidad, resolucidon de conflictos, y el compromiso
individual con el logro colectivo, siendo esencial tanto en contextos
académicos como profesionales.

sEn qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

8. Los estudiantes colaboran de manera efectiva en equipos de trabajo.

9. Los estudiantes respetan las opiniones y contribuciones de sus

companeros.

10. Los estudiantes asumen responsabilidades dentro del equipo de

manera equitativa.

11. Los estudiantes contribuyen a la resolucién de conflictos de manera

constructiva.

Seccién 5: Pensamiento Critico y Toma de Decisiones

Es la capacidad de analizar, evaluar e interpretar informacién de manera
reflexiva, l16gica y objetiva, con el fin de tomar posturas fundamentadas,
resolver problemas complejos y emitir juicios bien argumentados. Como
habilidad blanda, el pensamiento critico permite cuestionar supuestos,
identificar sesgos, distinguir entre hechos y opiniones, y generar soluciones
creativas e informadas ante los desafios del entorno académico,
profesional o social.

sEn qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

12. Los estudiantes analizan criticamente la informacién antes de tomar

decisiones.




13. Los estudiantes justifican sus decisiones basdndose en evidencia

académica.

14. Los estudiantes reflexionan sobre sus errores para mejorar su

desempeno.

15. Los estudiantes participan activamente en la resolucién de problemas

clinicos y académicos.

Seccidn 6: Gestion del Tiempo y Responsabilidad

La gestidn del tiempo es la capacidad de organizar, planificar y priorizar
las actividades vy responsabilidades personales, académicas o
profesionales, para cumplir metas en los plazos establecidos, optimizando
recursos y reduciendo el estrés. Como habilidad blanda, implica
autodisciplina, proactividad, capacidad de establecer prioridades vy
toma de decisiones conscientes sobre el uso del tiempo, lo cual es
esencial para el éxito académico y el equilibrio entre la vida personal y
profesional.

sEn qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

16. Los estudiantes cumplen con las fechas de entrega de sus actividades.

17. Los estudiantes planifican y priorizan sus tareas de manera eficiente.

18. Los estudiantes muestran autonomia en la gestidon de su aprendizaje.

19. Los estudiantes solicitan ayuda cuando enfrentan dificultades en la

gestién del tiempo.

Seccién 7: Empatia y Relaciones Interpersonales

Es la capacidad de comprender y respetar las emociones, pensamientos
y necesidades de los demds, estableciendo vinculos positivos,
colaborativos y respetuosos que favorecen la convivencia, el tfrabajo en
equipo y la comunicacion efectiva en diversos contextos. Esta habilidad
combina la sensibilidad emocional (empatia) con la competencia social
(relaciones interpersonales), permitiendo una interaccién humana
basada en la confianza, el respeto mutuo, la cooperacién y la resolucion
constructiva de conflictos.

sEn qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

20. Los estudiantes demuestran empatia en la interaccién con

companeros y docentes.

21. Los estudiantes muestran sensibilidad ante las necesidades de sus

companeros.

22. Los estudiantes establecen relaciones interpersonales basadas en el

respeto.

23. Los estudiantes gestionan adecuadamente sus emociones en

situaciones de aprendizaje.

Secciodn 8: Practicas Actuales de Retroalimentacién Formativa
El feedback formativo es una retroalimentacion que se ofrece durante el
proceso de aprendizaje con el objetivo de mejorar el desempeno y

promover el desarrollo de habilidades y conocimientos. A diferencia del




feedback sumativo, que evalla los resultados al final de un proceso
(como una nota final), el feedback formativo se da de manera continua,
orientando al estudiante sobre qué estd haciendo bien, qué necesita
mejorar y cémo puede avanzar.

sEn qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

24. Proporciono retroalimentacién formativa de manera regular a mis

estudiantes.

25. La retroalimentacion que proporciono es especifica y orientada a la

mejora continua.

26. Utilizo estrategias variadas (oral, escrita, en linea) para ofrecer

retroalimentacion.

27. Facilito instancias de didlogo para aclarar dudas sobre la

retroalimentacion.

28. Involucro a los estudiantes en la autoevaluacién y coevaluacion.

Seccién 9: Feedback Formativo en Linea

29. El feedback formativo en linea es una herramienta eficaz para mejorar

las habilidades blandas de los estudiantes.

30. Laretroalimentacion en linea facilita la reflexién critica y el aprendizaje

auténomo.

31. Los estudiantes responden positivamente al feedback proporcionado

en plataformas virtuales.

32. Existen suficientes recursos digitales para implementar un feedback

efectivo.

Seccidn 10: Retos y Mejoras

33. Los estudiantes muestran dificultades para aplicar el feedback

recibido en contextos prdcticos, fuera del aula

34. Es necesario capacitar a los docentes en la implementacién de

estrategias de feedback formativo en linea.

35. La tecnologia utilizada actualmente es adecuada para apoyar la

retroalimentacion.

36. Considero importante integrar mds herramientas digitales para

fomentar habilidades blandas.

Seccién 11: Evaluacién General

37. Estoy satisfecho/a con las estrategias actuales para promover
habilidades blandas o habilidades esenciales para la vida en estudiantes

de primer ano por parte de los docentes y asesores académicos.

38. Existe una relacion directa entre el desarrollo de habilidades blandas
o habilidades esenciales para la vida y el desempeno profesional de los

futuros médicos.

39. El uso de feedback formativo en linea puede tfransformar

positivamente el proceso de ensenanza-aprendizaje en medicina




INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DEL FEEDBACK EFECTIVO EN ESTUDIANTES DE MEDICINA
INSTRUMENTO 1: ENCUESTA SOBRE EVALUACION DE LA EFICACIA DEL FEEDBACK FORMATIVO EN ESTUDIANTES DE
MEDICINA
Objetivo: Evaluar la percepcidn de los estudiantes sobre la eficacia del feedback formativo y su relaciéon con
el desarrollo de habilidades blandas.

Instrucciones:



Por favor, indique su nivel de acuerdo con cada afirmacién utilizando la siguiente escala:
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 =Totalmente de acuerdo

6=No sé.

7= No aplica

Seccién 1: Claridad del Feedback y Habilidades de Comunicacién

Las habilidades de comunicacidn se refieren a la capacidad de transmitir y
recibir informacién de manera efectiva, tanto verbal como no verbalmente.
Incluyen la capacidad de escuchar activamente, expresarse claramente,
enfender el lenguaje corporal, y adaptarse a diferentes estilos de
comunicacién.

sEn qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

1. El feedback que recibo me ayuda a comunicar de manera mds

efectiva mis ideas y dudas al profesor/a.

2. Cuando recibo feedback, siento que puedo expresar mejor mis

pensamientos y reflexiones sobre el tema.

3. Elfeedback que me dan me motiva a pedir aclaraciones y mejorar

mi forma de comunicarme.

4. El feedback me ayuda a entender cémo puedo mejorar mi

comunicacion escrita y oral.

Seccién 2: Relevancia y Utilidad del Feedback y Habilidades de Pensamiento

Critico

Pensamiento critico es un proceso cognitivo que, fundamentado en Ila
informacidn, la observacion y la experiencia le permite al individuo analizar y
reflexionar la realidad para cuestionarla y comprenderla con objetividad

sEn qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

5. El feedback recibido me ayuda a pensar criicamente sobre mis

decisiones de aprendizagje.

6. Gracias al feedback, soy capaz de analizar mis errores y encontrar

soluciones mds efectivas.

7. El feedback me ayuda a tomar decisiones mds informadas sobre

cdmo mejorar en mis asignaturas.

8. El feedback me da herramientas para reflexionar sobre mis

habilidades y dreas de mejora.




Seccién 3: Especificidad y Detalle del Feedback y Habilidades de Autogestion

La autogestién personal se refiere a la capacidad de una persona para
gestionar y controlar sus acciones, pensamientos y emociones de manera
productiva y efectiva, para lograr sus metas personales y profesionales. Es el
proceso de tomar la iniciativa y controlarla para alcanzar el éxito y el bienestar.

sEn qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

9.El feedback que recibo me permite organizar mi tiempo y mis esfuerzos de

manera mads eficiente.

10. Gracias al feedback, puedo establecer objetivos claros para mejorar

mis habilidades y aprender de mis errores.

11. El feedback me ayuda a identificar mis fortalezas, lo que me da mas

confianza para gestionar mi propio aprendizaje.

12. El feedback es especifico y me guia para ser mds independiente en

mi proceso de aprendizagje.

Seccién 4: Oportunidad del Feedback y Habilidades de Adaptabilidad

La adaptabilidad al cambio es la capacidad de una persona, equipo u
organizacién para ajustarse de manera efectiva a nuevas circunstancias,
demandas o condiciones. Implica flexibilidad, resiliencia y la disposicion de
aprender y aplicar nuevas habilidades o enfoques para lograr objetivos en un
enforno cambiante.

sEn qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

13. El feedback me da la oportunidad de adaptar mis métodos de estudio a

mis necesidades personales.

14. El feedback es suficiente para ayudarme a mejorar mi desempeno en el

futuro.

15. Graciaos al feedback, soy capaz de cambiar mi enfoque cuando enfrento

dificultades o nuevas situaciones.

16. El feedback se da a tiempo para que pueda adaptarme y mejorar antes

de futuras evaluaciones.




Seccién 5: Impacto del Feedback en el Aprendizaje y Habilidades de

Resiliencia

La resiliencia se refiere a la capacidad de una persona para adaptarse bien a
la adversidad, superar las dificultades y seguir adelante después de eventos
fraumdticos o situaciones estresantes. sEn qué medida estd de acuerdo con

las siguientes afirmaciones?

17. Bl feedback me ayuda a superar mis frustraciones y seguir adelante

después de un error.

18. Gracias al feedback recibido, soy capaz de mantenerme motivado/a

pesar de los desafios.

19. El feedback fortalece mi capacidad de adaptarme a los cambios y seguir

mejorando, incluso cuando no obtengo los resultados esperados.

20. El feedback me enseia a ser mds perseverante y a no rendirme ante los

obstdculos.

Seccidn 6: Relacidon con el Docente y Habilidades de Trabajo en Equipo

El trabagjo en equipo significa que un grupo de personas colabora
para lograr un objetivo comuin, aprovechando sus diferentes
habilidades y conocimientos. Es una forma de organizacién donde
se busca que el talento colectivo y la energia de las personas afloren
para alcanzar altos niveles de calidad.

sEn qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

21. El feedback recibido me ayuda a construir una relacién de confianza y

colaboracién con mi profesor/a.

22. El feedback fomenta una comunicacion abierta y constructiva con mi

docente, lo que me hace sentir mds apoyado/a.

23. El feedback me ayuda a comprender mejor como trabajar de manera

efectiva en grupo y colaborar con mis companeros.

24. El feedback me ensena a aceptar criticas constructivas y a trabajar en

conjunto con los demds para mejorar.




INSTRUMENTO 2: PREGUNTAS PARA ESTUDIANTES FOCUS GROUP SOBRE FEEDBACK EFECTIVO Y HABILIDADES
BLANDAS

Objetivo: Explorar las percepciones y experiencias de los estudiantes sobre el uso del feedback para fomentar
habilidades blandas.

INSTRUCCIONES. El moderador debe crear un ambiente relajado donde los estudiantes se sientan cdmodos
compartiendo sus experiencias. Pueden usar ejemplos especificos de situaciones en las que el feedback haya
influido en su aprendizaje y en el desarrollo de sus habilidades blandas. El grupo focal debe permitir que los
estudiantes profundicen en sus respuestas, explorando cémo el feedback afecta no solo su rendimiento

académico, sino también su desarrollo personal y profesional.

Preguntas orientadoras para estudiantes:

e Como has recibido los procesos de feedback en tu primer aifo de estudios de medicina?
e :De qué manera crees que el feedback ha influido en el desarrollo de tus habilidades blandas, como

la comunicacién o el frabajo en equipo?
. 2Qué caracteristicas tendria, para ti, un feedback que realmente ayude a mejorar tanto tus

competencias técnicas como tus habilidades personales?



iNSTRUMENTO 2: PREGUNTAS PARA DOCENTES FOCUS GROUP SOBRE FEEDBACK EFECTIVO Y
HABILIDADES BLANDAS

Objetivo: Explorar practicas actuales, limitaciones, necesidades y propuestas para mejorar la retroalimentacion

formativa orientada al desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de primer ano.

Preguntas orientadoras para docentes:

A. Practicas actuales

1. sQué estrategias utiliza actualmente para ofrecer retroalimentacion formativa en sus clases?
2. 3Qué tan frecuentemente incorpora elementos de habilidades blandas en su feedback? sCdmo lo
hace?

B. Desafios y barreras

3. 3Qué dificultades tiene al dar retroalimentacién a estudiantes de primer aifo?
4.  3Qué factores institucionales, metodoldgicos o tecnoldgicos limitan la calidad del feedback que
puede ofrecer?

C. Reflexion profesional

5. 3Como percibe usted la relacién entre la retroalimentacion formativa y el desarrollo de habilidades
como la empatia, la comunicacién o la autorregulacién en sus estudiantes?

6. 3Considera que ha recibido suficiente formacién para implementar estrategias de feedback
orientadas al desarrollo humano integral?

D. Proyeccion e innovaciéon

7. Sipudiera disefiar un sistema ideal de retroalimentacién para sus estudiantes, scdmo seria? ;Qué
herramientas, tiempos o condiciones incluiria?

8. 5Qué propuestas haria para que la institucidon apoye una mejora sostenible en las prdcticas de
feedback?



TRANSCRIPCIONES DE GRUPOS FOCALES

TRANSCRIPCION GRUPO FOCAL ESTUDIANTES

5 de junio de 2025, 3:01p.m.

Monica Maria Diaz Lopez ha iniciado la transcripcion

Monica Maria Diaz Lopez 0:03

Muchas gracias por su asistencia a esta reunion. Hoy estamos reunidos para indagar con ustedes acerca de los procesos de feedback
que han recibido hasta el momento. Se puedan hacer una serie de procesos encaminados a que todos estos temas de
retroalimentacion de feedback sean realmente sentidos por ustedes, por eso muchos de ustedes completaron una encuesta en
donde se les solicitaba la percepcion de cémo ven esos procesos de retroalimentacion.

La situacién que nosotros vemos de refroalimentacion dentro de la facultad no es distinta a la que ocurre en ofras facultades de
medicina, pero pues eso no quiere decir que esa sea la forma correcta en la cual nosotros estemos haciendo procesos de
intercambio de ideas, de solucionar algunos. In.

Y eso también me va a permitir poder dialogar con los profesores y comentarles acerca de la percepcién que ustedes tienen para
que, enfre fodos, pues construyamos mejores cosas, esa es la idea.

Todos completaron la encuesta que se les envid en donde se les solicitaba a ustedes.

Conocer.

50 que me dieran a conocer la percepcién acerca de cémo han tenido los procesos de retroalimentacion y los hacen
frecuentemente, silos hacen esporddicamente, silos hacen todos los docentes, etcétera, entonces es eso lo que quiero analizar con
ustedes?

Muchas veces cuando se hacen estos grupos focales es importante dar una introduccion.

Si, para que podamos nosotros de alguna forma.

Conocer esas expectativas que tienen las personas con respecto a un tema y pues el dia de hoy quiero que ustedes conozcan este
proyecto, esto es un proyecto de investigacion.

Por eso quiero ser muy rigurosa en que ustedes conozcan la informacion.

sMiren, para qué estd destinado todo esto y de esa forma? Pues también sepan que todo lo que se hable aqui va a ser resguardado
por el Departamento de Educacién Médica.

2Y ustedes van a tener la posibilidad de poder conocer de primera mano?

5Como se van a implementar estos estos resultados? Entonces, si me permiten voy a compartir con ustedes la pantalla para que
conozcan el proyecto, voy a hablar de este tema grosso modo, pero si quiero es que ustedes por favor puedan darme sus opiniones al
respecto.

He hablado con estudiantes de otros semestres que también me manifiestan, pues las pequenas inquietudes e inconvenientes que
han podido tener, pues la idea es que esto se pueda mejorar. Qué queremos hacer con este trabajo, con este trabajo, lo que
pretendemos nosotros es dejar evidencias que los procesos de.

Retroalimentacion que estamos haciendo, se pueden mejorar. No estoy diciendo ni que son excelentes, buenos, malos o regulares, no
se van a mejorar y conseguir también la posibilidad con todo este boom que tenemos ahora de inteligencia artificial.

Pues, de nutrirnos de esas herramientas para lograr hacer una serie de procesos que nos permitan tener herramientas de inteligencia
artificial que nos permitan hacer una retroalimentaciéon sostenida. Esto es lo que se llama feedback efectivo. Entonces ya voy a
compartir con ustedes pantalla para mostrarles.

5Como es este proceso listo, entonces? 1 segundo, ya voy a ir a compartir con ustedes.

La encuesta que ustedes se llenaron.

sVamos en un rango de 197 en personas que participaron entonces también en el chat de esta reunidn ustedes pueden encontrar un
PDF en donde estd la presentacione

Ya voy a abrir acd la presentaciéon porque se demora un poco como siempre. La ley de Morfia es 1 segundo, ya voy a mirar si acd
cerrando la pantalla.

Podemos ver la presentacion.

Yes.

Bueno, chicos indiquenme si estédn viendo la presentacion en este momento, OKOK perfecto, entonces les voy a comentar.

Laura Andrea Rojas Buitrago 4:18
Ya doctora, ya estamos viendo tu pantalla.

Monica Maria Diaz Lopez 6:25

Este es un tfrabajo que nosotros presentamos a la Comision de la facultad.

La idea parte del Departamento de Biociencias, en donde nosotros pues queremos mirar cémo también podemos fomentar
habilidades blancas. sEn ustedes, entonces ya les voy a hablar de qué se trata este tema?

Para que lo tengan Claro, entonces, lo que nosotros pretendemos hacer es generar un feedback efectivo para mejorar el aprendizaje
en ustedes, tener un clima educativo adecuado, tener unos procesos en donde podamos tener conversaciones acerca de cémo
mejorar su rendimiento académico, pero también mirar.

5Coémo ustedes empiezan a desarrollar una serie de habilidades blandas que les van a servir a futuro?

Si entonces, partiendo de esto, pues lo que nosotros queremos es.

2Que como docentes podamos hacer estos procesos adecuadamente y que pues también ustedes nos puedan explicar cémo se
sienten, qué deficiencias ve, por ejemplo, en la implementaciéon de un examen en la calificacién?

Para muchos es, por ejemplo.

De alguna forma inquietante saber que hasta el Ultimo dia de su semestre pueden conocer realmente si perdiendo o van ganando
una asignatura, porque no conocen a tiempo sus notas.

Porque de pronto tienen algunas dificultades para hacer las evaluaciones, pero dicen, no, yo nunca lo comento con mi asesor.
Entonces la idea es que uno pueda realmente realizar un feedback en donde le pueda decir al estudiante, mire, en ese momento
estd la situacion que estd sucediendo y es.

Es lo que se puede mejorar, pero.

No esperar hasta el proximo examen para nuevamente mirar si esto fue adecuado o no.

Y ustedes han visto que los primeros semestres hay muchos estudiantes, entonces lo que queremos es que esos procesos se faciliten en
donde haya espacios dentro de la universidad o que se puedan hacer de forma virtual en donde se pueda mantener un contacto
con los estudiantes, que sea adecuado.

Y entonces, lo que nosotfros queremos es que con la tecnologia que hay en el momento pues podamos hacer estos procesos y hacer



un seguimiento a los estudiantes, pero no solamente que sea el primero, segundo tercer semestre, sino que sea a lo largo de toda su
formacién y par.

5Qué es eso importante para desarrollar las habilidades blandas? Las habilidades blandas. Ustedes estdn viendo ahi una informacién
en donde el Banco Interamericano de Desarrollo Postuld el 2020 que estas son unas competencias que deben tener todas las personas
para poder estar en el mundo laboral, o sea.

Yo no estoy hablando que estos procesos de feedback sean simplemente para que ustedes pasen las asignaturas, sino que es
importante para que puedan desarrollar todo esto.

Una buena actitud tengan ética laboral, tengan un dominio en la forma en que se comunican, sean creativos, que tengan buena
administracion del tiempo, que puedan resolver problemas y conflictos que se les pueden presentar en su sitio de rotacién, pero
también a futuro en su sitio de trabajo que.

A tener la mejor herramienta para ftoma de decisiones para hacer trabajo en equipo y todo esto se puede desarrollar a través de
hacer un buen feedback. Si, enfonces esto va a serimportante, porque si nosotros hacemos estos procesos bien, pues vamos a
permitir que ustedes crezcan muchisimo, 3no?

Solamente que se formen como médicos, sino que se formen como unos excelentes profesionales y personas. Entonces esto va a
permitir que con el feedback nosotros impactemos en los aprendizajes, tengamos nosotros como profesores una muy buena docencia
que nuframos los procesos de ensenanza que permitamos que los.

Estudiantes dialoguen con nosotros y no que estemos siempre a la defensiva cuando de pronto ustedes tienen una inquietud acerca
de una nota, sino que se dé la oportunidad de sentarse y de dialogar y de mirar puntos de encuentro. Yo sé que soy una idealista,
pero pues lo.

Importante es que esto también se inicie pronto y que, pues seamos un equipo de trabajo, porque nosotros los docentes estamos acd,
porque existen ustedes si, entfonces.

Lo ideal es que tengamos una muy buena comunicacién y también, como siempre lo recalco, pensar que en un futuro ustedes van a
ser nuestros colegas. Si, entonces, qué chévere es encontrarse en el futuro con estas personas que uno formé y que sienta uno esa
empatia, ese carifio por

su saludo por recortarlo. Si, entonces, todo esto es, es bueno porque pienso que de esa forma nosotros nutrimos muchisimo su
formacién como personas.

sComo profesionales y eso les va a ayudar cantidades?

Entonces, filense que acd tengo yo una referencia en donde nos dicen que cuando nosotros no hacemos unos comentarios efectivos
en el feedback, pues esto va a dificultar muchisimo que los estudiantes puedan hacer una autorregulacion de su aprendizaje. Y qué
es eso, por ejemplo, saber cudnto tiempo yo soy.

sEfectivo estudiando cémo puedo progresar académicamente?

5Cémo puedo descubrir qué son las dificultades que yo tengo para que pueda de alguna forma evidenciarlas trabajar en ellas2 Y
eso me repotencia a mi para que yo tenga un buen desempeno?

Entonces miren, cuando uno hace un buen feedback, entonces lo que permite es que todo esto que yo dialogo con mis companeros,
con mis profesores.

Con mis pacientes me permiten a mi tener una mejor inversién de tiempo, ser proactivo, estar enfocado y no distraerme con algunas
cosas que de pronto no me permiten progresar. Si ser consistente.

Hay algo acd super importante a través del tiempo que yo he realizado, procesos de investigacion en feedback, he podido percibir
que siempre lo que mds se insiste es en decirle a las personas que con la disciplina.

Y tienen que se consigue, por ejemplo, teniendo tiempos adecuados de estudio, de descanso, también de interaccioén con las demds
personas, pues se consiguen muchisimas cosas.

Y que no basta solamente con considerarse que es inteligente, si, porque la inteligencia actualmente no tiene nada que ver con el
coeficiente intelectual, sino con la capacidad que fienen las personas de adaptarse.

A los cambios si, entonces, eso es sUper importante que nosotros lo veamos.

Entonces, miren, acd yo tengo referencias de varios articulos en donde reportan todo esto, entonces esto es lo que nosotros
queremos.

Despertar en ustedes porque esto ya estd.

Inherentemente en cada uno de ustedes, pero necesitamos de alguna forma que todos estos procesos florezcan.

Y de alguna forma, porque nosotros podemos como profesores, estar ahi, ayuddndoles si, y bueno, y esto qué tiene que ver con la
universidad, que esto es lo que ha reportado el sefior rector desde el aflo pasado como el macroproyecto de fransformacion
académica, en donde vamos a tener pro.

De construcciéon que todo esto va a estar ajustado al disefo curricular, vamos a tener procesos de aprendizaje experiencial que es
digamos, como una linea de trabajo fuerte que se estd implementando en la universidad y que estd dirigida a que nosotros podamos
frabajar en estas habilidades grandes a tra.

Del aprendizaje Experiencial.

Hacer una construccién de.

Evidencias de cada uno de ustedes en donde veamos cémo ha sido su recorrido desde los primeros semestres hasta que finalizan y
que ustedes puedan también tener como la posibilidad de ver el camino que han recorrido a través de todos esos procesos y que se
puede hacer a tra.

De realizar un buen feedback.

Si, entonces acd esta es la pregunta de investigacion que nosotros tenemos como a través de hacer feedback, podemos fomentar
habilidades blandas en ustedes y de esa forma disenar un modelo de feedback para fomentar esas habilidades blandas. Y acd pues
vamos a mirar como primer punto diagnosticar esas. N.

Educativas analizar qué elementos vamos a valorar. Establecer estrategias idoneas para poder realizar ese feedback y posteriormente
validar un modelo para que se pueda implementar.

En este punto, lo que nosotros queremos es que esto se construya entre los estudiantes y los profesores. Si entonces, de pronto yo tengo
la posibilidad de hacer estos grupos focales, pero hay otros profesores, por ejemplo, que manejan muy bien herramientas de
inteligencia artificial y nos pueden ayudar a.

Hacer un buen diseno también ustedes nos pueden aportar ideas para que esto realmente, pues sea de una forma adecuada.

Que lo podamos hacer entonces, miren acd para cumplir esos objetivos, pues vamos a mirar entrevistas, Grupos focales, vamos AA
mirar también encuestas de cdmo estd este tema para que lo podamos realizar. 3Siy de esa forma, pues entonces podamos tener
resultados y bueno, qué esperamos con es?2

Proyecto pues, generar un articulo, llevar esto a diferentes universidades. Yo he tenido la oportunidad de estar vinculada con la
Universidad catélica de Chile y con la Universidad Nacional Auténoma de México como docente ocasional.

Para realizar procesos de liderazgo en educacion médica y también en procesos de evaluacion formativa en procesos de
retroalimentacién. Entonces, nos interesa muchisimo que, con este tema de la reforma, pues ustedes también vean que no nos
estamos quedando estancados, sino que también estamos mirando cémo empezamos a concretar t.

Que son muy valiosos en este momento, que los podamos nosotros registrar y pues esto no se hace, si no tenemos la opinién de
ustedes.

Como estudiantes si, y pues la idea es que esto sirva para que se mejore muchisimo la calidad de la educacién, se mejore muchisimo
el clima organizacional, pero también el clima educativo que podemos tener en los salones, en los laboratorios, en anfiteatro, en el



hospital simulado, en las COM.

De préctica porque esto realmente si queremos que las cosas cada vez sean mejores sean éptimas, pues debemos siempre tener la
posibilidad de hacer un proceso en el cual.

Reconozcamos cémo vamos, si, y pues bueno, esto estd proyectado para que se haga en 2 aios y pues acd donde ustedes ven la
realizacion del método mixto, es esa combinacion de toda esta parte de la investigacion cualitativa y cuantitativa. El dia de hoy
vamos a ver un.

Instrumento de investigacion cualitativa que es el desarrollo de los grupos focales.

Los grupos focales es una técnica en la cual yo voy a lanzar una pregunta y a partir de ella, pues ustedes me van a responder.

Lo que piensan con respecto a esa pregunta y cada uno va a opinar con respecto a ello, el hecho de que ustedes estén en esta
reunibn me garantiza que pues ustedes no estdin acd bajo ninguna presion.

No van a recibir ningin.

Elemento econdmico por participar en esta reunién, tampoco van a cambiar las notas que ustedes tienen registradas en su pensum
por participar en esta reunién, vienen ustedes a esta reunidon de forma voluntaria.

E igual cuando tengamos ya los resultados, pues ustedes van a conocer de primera mano esos resultados. Siempre va a haber un
tema de confidencialidad de todo lo que se hable en esta reunion. Si entonces quisiera que por el chat ustedes me escriban si estdn
de acuerdo con par.

En este grupo focal y que también yo les he expresado, que, pues este es un tema confidencial, esto estd también resguardado por.
El Comité de Etica de la Universidad. Entonces ellos me han permitido reunirme con ustedes porque tengo el aval de que todo lo que
se registre en esta reunién, pues esté resguardado por el Comité de Etica.

Si, entonces, eso es lo que me parece importante, que en este momento sepa, no sé si tienen alguna pregunta.

sTienen alguna pregunta? Chicos, OK bueno, ahi veo que ya estdn colocando sus respuestas. zEstén de acuerdo? sEntonces? sLa
idea es que una vez terminemos esta reunién, yo les envié a ustedes una copia del consentimiento informado y ustedes por favor
pueden hacérmela llegar a al correo?

Si, en donde ustedes firman estdn de acuerdo con todos los aspectos que.

Se han conformado aqui, no sé si ustedes quieran abrir la Cédmara o quieran que yo tenga la Cdmara abierta para que, pues esto no
sea asi como tan ultra dimensional, no sé cdmo quieren que manejemos la reunién, espero escucharlos, necesito que abran su
micréfono y que opinen.

Estar ahi todo cierto.

sEstaré escuchando, OK?2 Bueno, perfecto Luciana bien, entonces acd veo a Sofia, a Maria, José Julian, Tomds Luciana, Laura, cierto.

Luciana Pauwels Rojas 22:44
Si, si, sefora.

Monica Maria Diaz Lopez 23:02

Juan Camilo, Maria José, Isabel, Todos estdn ahi, muy pendientes.

5Si, estar de acuerdo con lo que se va a tratar acd, entonces cuéntenme primero cémo les parece el tema acerca de esto, de del
feedback, si sabian de lo que eran las competencias o las habilidades blandas, alguna vez lo han oido hablare

Pueden participar.

Samvuel Reina Vega 23:39

Pues si, si me habia comentado una companiera Secada, pues de esta reunién, pues me parece, pues una oportunidad muy chévere,
porque, por ejemplo, por estudiante de primer semestre, y pues si tenemos como varias, como inquietudes y como varias sugerencias
que se podrian mejorar mds que U enla.

Materia es hoy y pues como también estudiante también del Premédica, pues me parece que esta es una oportunidad como muy
acertada para, pues mejorar todo lo que viene siendo lo que t0 mencionas.

De la educacion como médico y pues yo tenia como como una idea o sugerencia, como muy.

Muy que siempre la he venido como planteando con companferos y pues creo que podria ser como una oportunidad éptima para
hacerla.

Monica Maria Diaz Lopez 24:34
Si.

Samuel Reina Vega 24:35
Y que es que, pues yo podria compartir mi pantalla.

Monica Maria Diaz Lopez 24:41
Claro, Claro que si, Claro que si.

Samuel Reina Vega 24:44
Lo quiero compartir.
sPues el cronograma que tenemos de soy uno no?

Monica Maria Diaz Lopez 24:50
Si.

Samuel Reina Vega 24:52

Y esto lo hago con el objetivo de que pues miremos cémo estdn organizadas todas las clases y me sugerencia, y con la de otfros
companferos es que sean mds. O sea, como que sean mds lineales por porque por ejemplo acd con la doctora Lina vemos de primera
mano.

Estructura de las proteinas y aminodcidos. Y después vimos ciclo celular, algo que me parece pues que estd fuera del orden que
podria que se podria mejorar entfonces, antes de eso, ver, por ejemplo, todo lo que viene siendo arreglos de la cromatina, y como
todo lo que tiene que.

Ver con el ADN ya después y ver como los procesos de aplicacion transcripcion y tfraduccion y después iberdrote y como de Ultimas y
ver como ciclo celular y mitosis. i, lo que quiero llegar es que me parecen que las clases estdn muy cémo desfasadas? Cr.

Monica Maria Diaz Lopez 25:43
5OK?

Samuel Reina Vega 25:49
Y pues, por ejemplo, a mi me tocd en como método de estudio a la Ultima semana, practicamente correr para organizar todo de una
manera lineal para que sea, pues como mas facil entenderlo, porque si me parece, pues nos parece a muchos companeros que pues
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estédn muy como ALE.
Sobre todo, el primer corte.

Monica Maria Diaz Lopez 26:13
OK, no. Y es que el primer corte es sUper denso superpesado.

Samuel Reina Vega 26:14
Ya.

Monica Maria Diaz Lopez 26:19

YY bueno, y es y es importante mirar esto y es abuela.

Ademds, 10 tienes la, digamos, el privilegio de haber estado en el premédico y ver lo que estaba pasando en soy uno, entonces pues
fienes, digamos, como en este momento, la posibilidad de mirar cémo arranca un proceso de primer médico, como es ya estudiando
la carrera YY re.

sEso es importante? También, por ejemplo, mirar los tiempos que ustedes tienen de clases tedricas.

Son efectivos, son eficientes y los consideran que son los adecuados, porque a veces quedan ustedes muy cansados de estar fanto
tiempo recibiendo clases tedricas YY realmente pues cuando ustedes tienen una evaluacién, muchas veces ya estdn agotados.
Intelectualmente por ese por ese tipo de situaciones.

Entonces si, Samuel, estamos pendientes aqui, se aprovecha ahora que estamos haciendo la grabacién y que todo esto se va a
franscribir.

sPara qué pues quede tal cual, se estd hablando, quisiera escuchar alguna otra persona? 3Qué opina acerca de esta propuesta?
sHabian escuchado algo de las habilidades de plantas? zHan trabajado de esto en algbn momento con sus docentes?2

Aura cuéntame.

Te escuchamos, Laura.

Bueno, mientras Laura logra conectarse de nuevo, ahi estd Luciana, Cuéntame t0, que ya llevas una trayectoria un poquito mds.
Amplia con respecto a la formacién y cuéntame acerca de este aspecto, han tenido oportunidad de hablar acerca de las
habilidades blandas, de los procesos de retroalimentacion, cémo ha sido tu experiencia y qué sugerencias tienes para que esto se
mejore.

Luciana Pauwels Rojas 28:47

Doctora, pues la verdad.

En cuanto a las habilidades blandas, tengo entendido que son, por ejemplo, como la empatia y demds cosas. No sé si me estoy
equivocando.

Eso si, lo hablamos porque tenemos en el nuevo eje el eje de innovacion. Yo lo adelanté y este semestre tuvimos una materia que se
llama competencias comunicativas y profesionales, entonces ahi si lo tratamos bastante. En cuanto a, pues tuvimos charlas con
diferentes profesionales, no sélo de medicina ni.

Monica Maria Diaz Lopez 28:58
sQué?
Si.

Luciana Pauwels Rojas 29:20

Del drea de la salud nos explicaron como temas de contratacion, también tuvimos talleres como de dar malas noticias, entonces, ahi,
en esa clase, silo si lo frabajamos bastante y en cuanto a los demds de refroalimentacién, como en general, creo que pues lo que nos
pasd a nos.

Monica Maria Diaz Lopez 29:30
5OK?

Luciana Pauwels Rojas 29:39
Este semestre fue que nos tocd como exigir esos espacios, porque realmente no nos los estaban dando.

Monica Maria Diaz Lopez 29:47
5OK?

Luciana Pauwels Rojas 29:48
Si, entonces creo que seria bueno como tener algo como mds formalizado, mds esquematizado, en el que nosotros nos aseguremos
de que, si vamos a tener esos espacios de refroalimentacién, porque creo que son muy valiosos para nuestra formacion.

Monica Maria Diaz Lopez 29:54

Si.

3OKY bueno, y como fue esa experiencia de exigir la retroalimentacion? 3En qué materias viste que eso no se daba 0?2

sBueno, siendo optimista o en qué materias han visto que eso no se da porque puede ser que, por ejemplo, si ustedes estdn viendo
idiomas, gno? Si, allé nos hacen retroalimentacién o no, pero todo lo que es de medicina nunca si puede ser el caso, si.

Luciana Pauwels Rojas 30:18

Si.

Si.

sPues para nosotros, yo no sé si Maria José también quiera como confirmarlo, pero a nosotros nos pasd sobre todo en mecanismos de
la enfermedad, como que al principio ya como es que, cémo fue un cambio para todos? No todos los docentes estaban como
acostumbrados a lo que.

Se estd llevando a cabo en este momento y cada uno tenia como su forma de hacer las cosas, el hecho de que sean parciales
integrados, en el que participe tanto medicina interna como farmacologia, radiologia, patologia, microbiologia. Hace muy dificil que
se pueda crear un espacio de retroalimentacién por.

Las preguntas son de muchos doctores diferentes y no tfodos tienen las respuestas.

Pues a fodas.

Entonces, pero bueno, ya al final logramos hacer como un espacio virtual en el que se nos explicé todo del Ultimo parcial que hicimos,
pero mucha gente igual quedd inconforme con los parciales anteriores.

Monica Maria Diaz Lopez 31:35
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Perfecto.
sBueno, Maria José, sCuéntame qué quieres agregar? Y ya Laura, sigues después de Maria José.

Maria José Vasquez Asis 31:43

Bueno, yo estoy muy de acuerdo con lo que dijo Luciana, Digamos que si ha sido como todo un proceso y nosotros pues de primera
mano lo hemos sentido por pues al ser el primer semestre digamos que se enfrenta al nuevo pensum y siempre como digamos que una
res.

Al cambio por parte de los doctores que pues entendemos que no es muy fdcil volver a replantear la forma en cémo se hacian las
cosas, pero este semestre si nos pasé con mecanismos de la enfermedad, con los doctores, pues de patologia, farmacologia de las
materias, ya se men.

Que no estaba muy Claro el tema de la refroalimentacién habia muchas preguntas, la forma como se hicieron los parciales, pero algo
que si quiero destacar ya habiendo pasado por sistemas orgdnicos es que ese tema con los profesores de soy.

O yo por lo menos lo senti mucho mds fécil. Habia como mucha mds unidn entre los profesores y eso permitia que tanto en las clases
como en la retroalimentacion de los parciales, pues fuera un proceso mucho mas fécil se hiciera cercano. Digamos que a la fecha del
par.

3El mismo dia o unos dias después? Y eso pues, le permite a uno mirar en lo que se habia equivocado y poder corregirlo de manera
oportuna. Entonces, si este semestre si nos pasd con mecanismos de la enfermedad, que fue un proceso un poco mds dificil, pero creo
que.

Soy.

Se sintié mucho mds fdacil, pues siempre hay como espacio para mejorar, pero creo que la refroalimentacion que recibiamos de varios
de los doctores de soy, pues era muy efectiva y muy oportuno.

Monica Maria Diaz Lopez 33:13

OK, pero cuando ustedes dicen que esa retroalimentacion es efectiva y es oportuna es porque tienen un espacio especifico para
hacer la retroalimentacion o como me lo han comentado algunas personas que llenan un formato de Excel y esa es la
retroalimentacién, porque eso pues es algo, es un.

Proceso que pues es muy mecdnico. Si, y la idea es que cuando uno hace un proceso de retroalimentacion pueda estar.

Uno a uno con los estudiantes, si, y tener la oportunidad de decirle, oiga, Mire usted, aqui contestd esto. gPor qué fue? Asi que lo
contestd. No entendié la pregunta. sNo estudié, no entendié el tema, tiene algin tema de orden personal que estd afectando su
rendimiento?2 Etcétera. Porque LL.

Un Excel y decir que en un libro puedo encontrar yo. La respuesta que refuta lo que determinada persona piensa que es la respuesta
correcta, pues es un tipo de retroalimentacion que, aunque se estd utilizando, no es la mds eficiente.

Si, Laura Cuéntame, que nos queria hacer.

Comentar.

Laura Andrea Rojas Buitrago 34:34
Lo ahora si me escuchas.

Monica Maria Diaz Lopez 34:36
Si, perfectisimo.

Laura Andrea Rojas Buitrago 34:38
sListo2 No habia escuchado antes las habilidades blandas y, como conociéndolas, creo que son necesarias que a veces las
aplicamos sin saber asi.

Monica Maria Diaz Lopez 34:44
Si.

Laura Andrea Rojas Buitrago 34:57

Momento.

Sin saber cémo, por qué las hacemos, pero es algo que necesitamos, como a lo largo de nuestra carrera, saber tener conocimiento,
porque hay unos puntos como de flexion en los que no nos sentimos como de la manera mds adecuada y son como necesarios para
decir proceso. Se lle.

Como correctamente sobre la retroalimentacion.

Bueno, hemos tenido 2 porque unos parciales, pues los que eran como una virtual sabana.

sAhi nos aparecia como cudl era la respuesta correcta?

Y ya no nos decia nada mds. Si teniamos, como no yo como refuto esta pregunta o esta pregunta que o mal formulada simplemente
se ponia en un Excel y ahi se decia el por qué, y teniamos que afadir nuestra referencia bibliogrdfica.

Monica Maria Diaz Lopez 35:42
Si.
Si.

Laura Andrea Rojas Buitrago  34:02

Y ahora, pues el Ultimo parcial que tuvimos fue en papel. Entonces lo que hicieron fue.

De una vez terminamos el examen, nos reunieron a todos en un saldn y empezaron como a dictar las preguntas con su respuesta
correcta. Yo en este caso personalmente no me gusta asistir a ese tipo de retroalimentaciones.

Monica Maria Diaz Lopez 36:30
Si.

Laura Andrea Rojas Buitrago 34:31

Pero pues ya es personal mio, porque tU empiezas como a hacer cuentas.

Yo considero que es mejor como primero saber tu nota y luego tener como un espacio virtual como tU lo decias, con la inteligencia

artificial y que sea como un tutor y te explique el por qué. No solo la respuesta correcta. Eso es algo que yo hacia con CHA.

Piti. Yo personalmente le ponia digamos la pregunta, y bueno, explicame la pregunta como, por qué me hiciste esa?g 30 sea como
qué2 Qué me estdn evaluando en esa pregunta. 3Qué conocimientos debo de tener? Porque si, saber cémo el por qué fallé como
que estuvo mal.

Monica Maria Diaz Lopez 36:56
Si.
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Laura Andrea Rojas Buitrago 37:15
Y que me explique el por qué esa respuesta y no las ofras opciones de respuesta.

Monica Maria Diaz Lopez 37:22

5OK? Si, cuando yo me refiero a utilizar inteligencia artificial, es, por ejemplo, programar una APP o la APP que tenemos nosotros de la
Universidad de la sabana y que haya un espacio para hacer retroalimentacion. Lo que esa retroalimentacion la haga realmente el
docente. Si, porque el Doc.

Por ejemplo, si ustedes estdn en una prdctica del hospital simulado, les puede decir mira en esta prdctica t0 tuviste estas, estas y estas
caracteristicas.

Y yo creo que tU las puedes mejorar de esta forma y pero que todo eso quede como en un portafolio en donde haya evidencia de
cémo es la evolucion de ustedes.

Para poder mirar cbmo avanzan en su proceso de formacion.

sHan fenido ustedes la posibilidad de mirar?

sSe siente un docente cuando hace retroalimentaciéon? Cémo es su disposicion, porque aqui me llama mucho la atencion.

De evidenciar que ustedes perciben que.

Los docentes no llegan a implementar una evaluacién de una forma unificada, sino que es como una colcha de retazos y allé van y
presentan las cosas y, por ejemplo, si yo estoy en un examen, pues no. Es que esa pregunta yo no sé la respuesta porque yo.

No la hice, pero de pronto el docente que la hizo no estd en ese momento. O serd el caso de pronto que entre los docentes hay
contradicciones en lo que es la respuesta. Cosas asi entfonces.

sUstedes como perciben a sus docentes cuando implementan las evaluaciones sienten que realmente?

Si hay un tiempo destinado para.

Formular la evaluacién o es un proceso que ustedes perciben como improvisado, como que no estd la cohesion de grupo, si es
importante que lo vean, entonces acd me indica que Laura levantd primero la mano, luego Juan Camilo y después Samuel.

Listo, por favor, adelante.

Laura Andrea Rojas Buitrago 39:43

Eso, como la mayoria de las veces, nos pasaban los quizds que deciamos, como le deciamos al doctor Aldana le deciamos no,
doctor, pero digamos es esta otra respuesta. Entonces él decia, como yo no sé. El doctor Acero fue el que la formuld, vayan y hablen
con él. El fue.

3El que dijo que esa era y nos pasd asi en varios, quizds como que ellos sellaban la contraria o en un parcial también uno ibay le
preguntaba al doctor, cudl cree que usted que es la respuesta correcta? Y él decia, no sé, la CY.

Estaba marcada la B, pero los doctores decian como que ellos no iban a ir a hablar con el doctor que cred esa pregunta y aun asi
ellos teniendo como esas 2 perspectivas diferentes de la respuesta.

Monica Maria Diaz Lopez 40:39
5OK?

Laura Andrea Rojas Buitrago  40:39
Igual porque creo la pregunta, esa era la que marcan como correcta y no importaba lo que dijera el otro profesor.

Monica Maria Diaz Lopez 40:47

5OK?2 Bueno, entonces ahi es importante mirar que se necesita siempre como que haya cohesién entre lo que estdn afirmando los
profesores. Hay un doliente de cada pregunta, cierto, pero ustedes estdn percibiendo que ahi hay como contradicciones. Entonces
eso es importante. Mirarlo. Juan Camilo, Cuéntanos.

Juan Camilo Ortiz Gémez 41:13
sMe escuchas?

Monica Maria Diaz Lopez 41:15
Si, perfectisimo.

Juan Camilo Ortiz Gémez 41:17

Que pues a nosotros soy uno especialmente en los Ultimos parciales.

5Si habia varias contradicciones y hubo problemas con varias preguntas debido a que pues los doctores que formulaban esas
preguntas no se encontraban y pues el doctor presente nos decia que tocaba hablar con el doctor, pues que origind la pregunta,
entonces no se sabia si la respuesta estaba COR?2

No estaba correcta y pues también es entendible que de pronto, en ese momento, pues no haya como gran espacio para hacer un
buen feedback, porque a nosotros personalmente, después de eso, nos tocaba seguir con clases.

Entonces, pues era como un tiempo muy limitado y solamente daban como la respuesta y ya. O sea, no. Explican de pronto, a veces
el por qué o profundizaban un poco en eso.

sEntonces siento que profundizar de pronto en algunas preguntas que de la mayoria no entienda o algo serd como bueno para
mejorar el feedback y asi pues saber uno en qué falla y en qué puede? Pues progresar para el siguiente.

YY pues es mds que todo eso.

Monica Maria Diaz Lopez 42:34
Si.

Juan Camilo Ortiz Gémez 42:37
Y qué pues el tiempo si es un poco reducido para el feedback y que se haga de la mejor manera.

Monica Maria Diaz Lopez 42:44

Si o seaq, tU sientes que no hay un tiempo, digamos protegido, para que uno pueda, digamos, hacer feedback que lo pueda, digamos,
ni ustedes lo, lo ven, ni nosotros lo tfenemos cierto como docentes.

Entonces es importante mirar eso. Samuel, Cuéntanos Danos Tu opinién. Y luego viene Maria José.

Samuel Reina Vega 43:08

Si, o seq, estoy totalmente de acuerdo con mi companero, también con mi compafera Laura y si, me parece que todo el tema del
feedback de los parciales de soy uno ha sido muy improvisado porque, por ejemplo, en pre médico con el doctor Luis Chaustre.

3El nos daba el feedback de porque cada pregunta estaba bien y porque cada pregunta estaba mal'y eso me parece, pues una



forma excelente de como nosotros podemos aprender mds allé de los parciales, zno? Si, me parece que es muy, muy muy al azar,
como el feedback que.

Monica Maria Diaz Lopez 43:41
Si.

Samuel Reina Vega 43:47

Nos dan los profesores de soy uno porque si los profesores, como que no tienen una buena comunicacién y a veces se contradicen,
afortunadamente con el doctor Martinez pudimos corregir la mayor parte de las preguntas de los distintos parciales que consideramos
que estaban mal. Sin embargo, pues me gus.

Que y siguiendo con miidea de ajustar el cronograma de soy uno, crear estos espacios. Sé que suena como también muy idedalista,
pero si como colocar en papel, colocar en fisico los espacios para dar el figba. El feedback de los parciales y, si es posible, también en
gen.

Pues del del Corte, pues finalmente si, vi también del semestre, porque si me parece que.

Monica Maria Diaz Lopez 44:27
Claro.

Samuel Reina Vega 44:32

Pues es una ventana de oportunidad del feedback para que nosotros podamos aprender de una forma, pues mds.

Mds consistente mds alld de ponernos a estudiar, a leer y a escuchar al profesor, sino que ajustar nuestros conocimientos como a las
emociones. Si me si me hago entender. Si, pues es seria eso si.

Monica Maria Diaz Lopez 44:53

Si, Claro, si, si, OK, no. Y es sUper vdlido. Esto que me estds comentando. Yo les voy a enviar a ustedes al final, junto con el
consentimiento informado, un articulo que salié publicado en dénde.

sSe ve este proceso de feedback? 3Cudn importante es y lo que registran ustedes como estudiantes?g Respecto a eso, Maria José
cuenta.

Maria José Lozano Carrefio  45:26

Hola, doc., buenos dias, pues. A nosotros pasaron varias cositas y fue que primero para el parcial final, la que nos hizo la
retroalimentacién fue la doctora Laura y la doctora Laura no nos da pues clases de soy como tal, sino que nos da en prdctica médica
y cu.

Monica Maria Diaz Lopez 45:27
Hola, buenos dias.

Maria José Lozano Carrefio  45:41

Nosotros, como que le haciamos la pregunta de que por qué era esa respuesta que ya habia elegido, pues decia, como no, yo no sé,
solo me mandaron la retroalimentacion, entonces nosotros digamos que no pudimos debatir mucho del Party al final y quedaron
como 3 preguntas volando por.

Como el parcial fue, fue en hojas, pues tampoco pudimos hacer como la averiguacién de por qué era esa respuesta y quedaron
varias respuestas que varios dijimos como pues esa no, pues en realidad no era la opcidn que se tenia que escoger.

Monica Maria Diaz Lopez 46:08

Si, y Claro, es que realmente eso. Estos procesos se deben hacer, no por salir del paso, si, si, YO, por decir, Ah, no, es que yo ya hoy les
dije cudles eran las respuestas correctas y ya, pues eso no, no tiene ningun sentido utilizar un tiempo asi.

Lo ideal cuando uno hace una retroalimentacion es explicar. Bueno, en este momento.

sHas tenido estas esta falla, huevén?

sHa sido asi tu desempeno YY poder tener la posibilidad de?

Dialogar con los estudiantes y decirles cémo pueden mejorar los procesos, pero también mirar si los docentes estdn dispuestos AA
cambiar la forma en la cual ellos se integran. AA evaluar a los estudiantes.

Si, eso es eso es super importante porque muchas veces.

Las personas desconocen que.

Se necesita que esos procesos sean de parte y parte.

sLos docentes generalmente tienen una posicién de autoridad, si, YY pues cuando de alguna forma un estudiante le comenta que?
Est&d mal hecha una pregunta o la respuesta no es la adecuada de una vez, puede entrar a la defensiva, entonces es también que
nosotros podamos desarrollar herramientas para no sentirnos atacados cuando de pronto alguno de ustedes hace alguna sugerencia,
reclamo, queja, PQRS cierto, entonces lo.

Ideal es que se entienda que esos procesos pueden darse en un en un clima adecuado, en un, en un clima de didlogo y que las
personas que hagan retroalimentacién también.

Digamos sepan de lo que estdn hablando, es como si a mi me mandan, por ejemplo, ir a préctica médica y me dicen vaya y evalia
ya esos estudiantes, y hdgale la retroalimentaciéon en este momento. Yo no tengo las herramientas para poder hacer eso, porque no
es mi CAM.

sDe Experticia, Tomas, scuéntanos de qué quieres hablar?

Tomas Saldarriaga Patino  48:40
5Si yo también, buenos dias cémo estd? Queria y comentarle sobre un tema que es lo que usted dice sobre cémo el didlogo con los
profesores, porque personalmente me han pasado 2 o 3, digamos.

Monica Maria Diaz Lopez 48:43
Muy bien.
Si.

Tomas Saldarriaga Patino  48:57

Didlogos que tenia, con docentes que me contestan de la manera explicante duda sobre los parciales, por ejemplo, en los en el
Ultimo 20% en el que era de, sobre todo, inmunologia.

Intenta aclarar 2 o 3 dudas con la profesora.

Ay, no me acuerdo. Cémo se llama Villa Ana Maria, con la profesora Ana Maria y no sé, siento que me contesté de una manera
desplice, entonces si siento que es importante como los temas, por ejemplo, que ya nos enseid como que cuando uno tiene dudas
ya esté dis.



Monica Maria Diaz Lopez 49:16
Si.

Tomas Saldarriaga Patino  49:27

sA responder y no sea, pues displicente, igual con el doctor Acero, porque en anteriores parciales también tuvimos ciertos problemas
con las preguntas del que estaban o mal formuladas o la respuesta, pues, segun el par del semestre y uno, le preguntaba en clase y
no sabia nada o no?

Queria responder ese tipo de cosas. Es importante tener un espacio para dialogar con los doctores, creo que ellos estén dispuestos al
didlogo.

Monica Maria Diaz Lopez 49:50

5OK? Si, es, es superimportante todo eso porque es.

sEs fundamental que ustedes sientan el apoyo y no que sea algo como para ser un checklist y listo, cierto2 3Y ya se salté el asunto
entonces, fijlense cémo ustedes, a medida que ha transcurrido el tiempo en este en esta charla, ustedes han podido de alguna forma
expresarme to?2

Estas cuestiones que ustedes creen que se pueden mejorar y eso me parece super valioso, porque de esa forma, pues uno realmente
puede ayudar a que estos procesos sean mejor.

La experiencia que yo he tenido es que si pues uno no.

Logra impactar realmente a los estudiantes con lo que hacen el aula, bien sea a través de una ensefanza OA fravés de una
evaluacion, pues realmente esto es letra muerta. Si, la idea es que uno si pueda de alguna forma.

Generar procesos que cada vez sean mejores Samuel, Cuéntanos.

Samuel Reina Vega 51:04

Y pues debido de la intervencién de mi compafero, pues me acordé de varias, de varias cosas que tuvimos o varios problemas que
tuvimos con la profesoria. La profesora Maria Ines, que mds que en los parciales en las clases al momento de presentar dudas en
general el semestre nos.

Respondia de una manera, pues.

Un poco grosera, a mi parecer no, y pues si, recolectando como varias opiniones de mis companeros, no sé si alguno de los que estdn
presentes pueden confirmarme, pero si nos parece que.

Monica Maria Diaz Lopez 51:33
Si.

Samuel Reina Vega 51:40

La manera en la que marines aborda la manera en la que le preguntamos las cosas no me parece, pues la éptima, porque, por
ejemplo, los demds doctores nos incitan a que le hagamos preguntas y las contestan con, pues la mejor forma. Por ejemplo, el doctor
mar.

Que pues tiene un, pues a mi parecer una muy buena forma de ensefianza. Cambio, pues la doctora Maria Inés, y si creo que
presentd un poco de hostilidad cuando le presentamos las preguntas y queria hacerte una pregunta, profe que por respecto AA.

Monica Maria Diaz Lopez 52:12
Si.

Samuel Reina Vega 52:16

La organizacién de los profesores en los parciales de acompaiamiento como como se organizan para que nos acompanaran porque
si, me parece que por parciales deberian estar los profesores.

2Que nos dieron las clases de ese corte y pues si queria preguntarte, cémo es esa organizacién?

Monica Maria Diaz Lopez 52:31

Si.

Bueno, soy uno. La organizacién es, de acuerdo con el Cronograma, entonces, por ejemplo, en el primer parcial estamos los docentes
que estuvimos con ustedes en clases y estamos alli y.

Cada parcial, pues va a tener, digamos, como las personas responsables para estar acompanando a los estudiantes.

El tema es que si te das cuenta la mitad del semestre es del Departamento de Biociencias y la otra mitad es del departamento de
Morfofisiologia. Entonces, al final, las evaluaciones que se hacen por parte del Departamento de Morfofisiologia, lo ideal seria que
estudian los docentes alli. Pero res.

Que en la misma semana que 10 tienes parcial, tienen parcial también los de segundo, los de tercero, los de cuarto.

Entonces, ellos estén acompanando a los estudiantes de esos semestres en las evaluaciones porque coinciden en los dias.

En la parte del hospital simulado, en donde algunos tienen que estar alli, entonces por eso muchas veces no estdn, lo ofro es que
muchas ocasiones tfambién nos acompanan los internos, pero el tema es que, aunque ellos son una gran ayuda para, digamos estar
mirando que todos los.

Procesos, sean de una forma adecuada, nosotros evitamos al méximo que ellos puedan.

sConocer el contenido de las preguntas que puedan dar alguna respuesta en la retroalimentaciéon porque ellos no son las personas
que en ese momento han desarrollado los cuestionarios, si, es decir, los han realizado para aplicarlos a los estudiantes?

Si, cuéntame Samuel.

Samuel Reina Vega 54:38
Y entiendo que podria ser muy dificil, como es la organizacién de los Profes, para que los mismos que nos dieron en el Corte estén en el
en la en el parcial de ese Corte entiendo eso, pero si queria poner en mesa como que me gustaria personalmente.

Monica Maria Diaz Lopez 54:48
Si.

Claro.

Samuel Reina Vega 54:55

Que después del parcial, los mismos profes que nos dieron en ese corte puedan hacernos o nos den el espacio del feedback de una
manera mucho mds organizada para que no sea como te digo, si para que no sea como te digo, muy al azar.

Monica Maria Diaz Lopez 55:04
Ya.
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Samuel Reina Vega 55:09

Y también queria, como tal vez sugerir otra idea, super idealista.

Que cabria la posibilidad de que cada profesor, en caso de que no pueda asistir AA al acompanamiento de, pues de nuestros
parciales.

Monica Maria Diaz Lopez 55:16
Si.

Samuel Reina Vega 55:26

Es, podria escoger AA algin delegado a un intermno, tal vez que podria hacerle llegar directamente las preguntas de cada parcial,
pues al profesor y que podrd podamos corregirlo de una manera, pues mucho mds organizada que el doctor Martinez. Vaya.

Con no sé, 2020 estudiantes a reclamarle a un profesor lo que me parece, pues una forma, pues que no, que no es éptima, sino que si
que existe una persona delegada por cada profesor. En caso de que no, de que no esté el profesor para que.

Podamos hacerle llegar esas preguntas del parcial.

Monica Maria Diaz Lopez 56:03

5OK? Si, eso es eso es superimportante. Quisiera escuchar a Sofia. s Qué opinién tiene a Julian?

sEs importante tu opinidén2 Maria José, también quisiera escucharte.

2Qué opinas al respecto? Maria José Sanabria, Sofia Julidn.

2Qué opinan al respecto? Mientras ellos pueden abrir sus micréfonos, YYY, comentarlos, dale, dale, dale, dale.

Sofia Garcia Pereira 56:31

Pues doc. Ay que esperar.

Es, frente a lo de los parciales, yo tengo como una observacion y es que, por ejemplo, cuando nosotros nos hicieron el parcial bueno
nos hicieron los parciales virtuales.

Habian muchas personas que se quejaban del hecho de que a unas personas le salian las preguntas demasiado obvias, demasiado
fdciles entonces el parcial para ellos era mads facil y pues, obviamente tenian un mejor resultado que ofras personas que le salian. Las
preguntas que pudimos no haberlas visto o.

2Qué pues, verdaderamente estaban complicadas como de recordar o de saber? zEntonces, como establecer un modelo de
examen seria como mds fécil para y mds justo? Pues considero yo.

Monica Maria Diaz Lopez 57:24
OK, 10, desde que se me estreres.

Sofia Garcia Pereira 57:28
Segundo.

Monica Maria Diaz Lopez 57:29
OK, perfecto listo.

Sofia Garcia Pereira 57:31

Y lo otro es que, por ejemplo, cuando nos estdn cuidando los internos y los doctores, pues los doctores nos ayudan, pero hasta cierto
punto, cosa que me parece correcto, lo que no me parece correcto es que, por ejemplo, cuando nos cuidan internos, ellos generan,
ellos hacen unre.

sTambién con nosotros y como que con los que se llevan mejor les ayudan en el parcial y a los que no, pues como que no me
entiendes entonces? No va mucho el caso.

Monica Maria Diaz Lopez 57:58

5OK?

OK, si.

sNo es imparcial la ayuda, si, no es imparcial, o sea tU, t0 ves eso? 3Bueno, y Julidn, 0 qué quieres comentarme?

Sofia Garcia Pereira 58:10
Si, exacto.

Julian Andres Gonzdlez Melo 58:17
Primero que todo muy buenos dias, doctora.

Monica Maria Diaz Lopez 58:19
Hola, buenos dias. 3T de qué semestre Eres?

Julian Andres Gonzdlez Melo 58:23
El segundo también.

Monica Maria Diaz Lopez 58:24
5OK?2 Coméntanos tu experiencia.

Julian Andres Gonzdlez Melo 58:28

Pues como ya lo han mencionado mis companeras, siento que.

Pues a la hora de la retroalimentacion en los exdmenes virtuales.

sAparece, pues, la pregunta, solamente la respuesta y no se profundiza, y cuando uno manda, como por medio del Excel a
representantes, como las preguntas, donde tenemos nuestras dudas?

Depende mucho del doctor, si profundiza en eso.

Conozco que el doctor Kemel si al si, como que corrige las preguntas y pone como en el Excel, como la justificacion de por qué si
estdn bien, pero muchos doctores y la gran mayoria, no hace eso, me parece que es algo muy importante. También siento que pues
no.

Monica Maria Diaz Lopez 59:08
5OK?
5OK?



Julian Andres Gonzdlez Melo 59:15

Sé si también es muy idealista, pero siento que se podria aprovechar, pues siento que él es tener un espacio para una
retroalimentacién, pues por el tema del tiempo de los doctores es complicado y veo que usar las herramientas como los asesores
podria ser una buena opcién en es.

Casos porque si se asi, los doctores al a la hora de gestionar los parciales ponen a la a la hora de gestionar las respuestas.

sLas preguntas también ponen su justificacion y mandan como esas, esas justificaciones al departamento con los doctores son mads
facil yo poder llegar con mi asesor y preguntarle especificamente por las preguntas del parcial, entonces ya tendria como una
justificacién de los otros doctores, 3no?2 Si se me entiende com.

sLaidea?

Monica Maria Diaz Lopez 1:00:03

Si, si, si, si. Te entiendo, Claro. Fijense que aqui es superimportante mirar como los momentos de evaluacion deben ser bien preparados.
Si. O sea, no solamente en el contenido de lo que se estd evaluando, sino en que haya una coordinaciéon de cémo se van a cuidar los
ex.

2Quiénes van a estar a cargo de ese proceso?

Coémo se van a hacer los procesos de retroalimentacién, no solamente por cumplir que hoy si, hoy tenemos que subir las notas sacidad
y entonces tenemos ya que tener las evaluaciones realizadas.

sPero hombre, cudndo podemos hacer feedback? Si, eso es sUper importante que se pueda determinar que las cosas no sean
improvisadas y que ustedes también, como tienen ese tiempo para prepararse para el examen. Nosotros como docentes también
deberiamos tener el tiempo para poder hacer la evaluacion y la.

Retroalimentacion que tuviéramos un espacio, digamos, como un espacio protegido en el cual pudiéramos reunirnos con ustedes y
decirles.

Coémo les fue y de tal forma, que, pues eso realmente si fuera algo provechoso esos espacios de retroalimentacioén, no unos espacios
para sufrir, si, porque eso es lo que hemos visto nosotros muchas veces, cuando, por ejemplo.

O seq, sin ese tiempo de entrega de respuestas, las personas prefieren salirse del saldn porque no quieren escuchar cudles fueron las
respuestas y pues la idea es que es un momento incémodo, pero también digamos si nosotros aprendemos a manejar un poco este
tema de las hab.

sBlandas, aprenderemos a enseiar a auto gestionar esos momentos dificiles en donde, pues uno estd incomodo porque se estd
hablando de un parcial, de cudles fueron las respuestas entonces? Creo que seria muy agradable que uno tuviera un espacio en
donde pudiera hablar de bueno. Esta fue la respuesta de PR.

No tuvieron la respuesta correcta, pero.

Hay posibilidades de esos pequenos errores que fenemos en realizar una evaluacion que nos potencien a futuro para para que
podamos solventar esas dificultades. Laura, Cuéntame qué quieres comentaros.

Laura Andrea Rojas Buitrago  1:02:40

Si, digamos estoy, de acuerdo con lo que es. Si a Sofia de lo de las preguntas porque digamos en un parcial, a mi me pasd, me salié
casi desde este semestre me salid casi todo sobre inmunologia y a una companera le aparecié mds sobre los musculos de la.

Pierna entonces, pues es algo como que yo lo he dicho siempre y lo he comentado con mis amigas.

Que deberia ser como bueno, van a ser 5 preguntas de los mUsculos, 5 preguntas de Inmunologia, 5 preguntas que si sean diferentes,
pero que al menos sean del mismo tema y no de diferentes cosas. También ha pasado que no sale mucho, digamos, sistema nervioso
y a ofros les.

Sale otros temas.

Si se va uno a comparar la dificultad de los temas, uno tiene mds dificultad que ofro, entonces en los compafieros dicen, como no, si
yo me saque nota, pero estoy viendo tu examen, me hubiera ido peor.

O sea, como si yo hubiese tenido examen, lo hubiese perdido y no me hubiese sacado la buena nota que me saqué.

Entonces deberian ser como el mismo, como la misma categoria, un poco de la misma dificultad, aunque sean diferentes preguntas y
lo que decia sobre los internos, si, y eso pues yo lo vi desde primer semestre.

Monica Maria Diaz Lopez 1:03:53
Si.

Laura Andrea Rojas Buitrago 1:04:10
Los companeros siempre decian, Ay, no. Tar interno me ayudé en el examen.
Gracias, porque yo no sé qué, porque si no hubiera perdido se perdié el semestre, el examen, etcétera.

Monica Maria Diaz Lopez 1:04:21

OK si, entonces.

Pues, es importante que todas estas cosas queden anotadas, porque nosotros queremos que pues las evaluaciones sean coherentes.
Con todo este tema de integracion que tienen ahora las asignaturas, pues también seria importante que fuera coherente también la
forma como.

Estos espacios son como unos espacios en donde no se llega a improvisar, en donde se tienen las personas que van a estar cuidando
los exdmenes, como garantizando que todo que todos estén medidos con el mismo rasero, si es decir que todos estén con las mismas
posibilidades y.

Pues bueno, eso. Eso solo se puede lograr.

Si ponemos en conocimiento que pues esto es lo que ustedes estdn percibiendo.

sCuéntenme ustedes qué esperan de un profesor cuando hace la evaluacion, qué les gustaria a ustedes encontrar en un profesorg O
seq, el profesor ideal, el que usted dice, oiga, a mi me gusta. Cuando tengo evaluacién con esta persona, porque esa persona
realmente por esto y es.

Considero que estd haciendo bien el proceso de evaluacién y idealmente qué les gustaria a ustedes encontrar en una
retroalimentacién, por ejemplo, no mira, a mi me gustaria que en una retroalimentacion.

Me dijeran cudles son esos puntos de mejora que yo debo conseguir.

Por ejemplo, no tengo esa posibilidad de hacer un andilisis critico de una lectura en eso. Me cuesta tanto trabajo o, al contrario, no es
que yo le ponga corrector a mi examen. Si entonces hay alguien que me dice, oiga, no haga eso.

Porque eso estd mal.

De las 50 preguntas que usted responde, 35 les coloca corrector, si o cuando yo tengo una evaluacién oral me estreso muchisimo fijo,
me desmayo, me empieza AA dar angustia existencial, salgo llorando ese dia.

Estoy mal con todo mundo, que nadie me vaya a hablar porque ese dia la lleva. sEntfonces me gustaria saber ustedes cémo
consideran que idealmente podria ser ese proceso de refroalimentacion? 3Si, me gustaria si ustedes estudiaran en el mundo ideal,
coémo les gustaria que fueran esos procesose sQué Car?

sLes gustaria que tuvieran?
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sCreen ustedes que se podria modificar el cronograma y establecer unos tiempos protegidos para ustedes y para nosotros como
docentes, en donde se pudieran hacer esos procesos, pero realmente bien? O sea, no.

Ay, si, todos ya llenen el Excel no, o sea, cuando yo hablo de una buena retroalimentacién es una en donde yo puedo estar
dialogando con un profesor en donde me digan, oiga usted después de haber presentado su parcial, tiene 15 dias para reunirse con
su profesor y Mir.

Porque le fue asi. Enfonces, los escuchoese.es sUper bdsico porque es digamos todas esas inquietudes que ustedes me han dado acd
a conocer que para mi son muy valiosas para poder de alguna forma cuando yo presente una propuesta de mejora de los procesos
de retfroalimentacién de.

Miren, esto fue lo que los estudiantes me recalcaron en la reunién, siendo y decir fue Samuel, fue Juan Camilo, fue Laura, fue Maria
José no. O fue Luciana.

No, eso nunca van a saber quién me lo comentd, pero ustedes si tienen en este momento la posibilidad de decirme mira, a mi me
gustaria que una retroalimentacion fuera de esta.

De esta forma, Juan Camilo Cuéntame.

Juan Camilo Ortiz Gémez 1:08:38

Bueno, en mi opinién, a mi me gustaria, como que se respetaran, pues los tiempos y que no fueran como antes de una clase, porque
eso genera de que si o si tengan que terminar de una manera como mds rdpida y no se ponga atencién, pues a ciertas du.

Que puedan tener los estudiantes, pues también se reconoce que somos muchos estudiantes de pronto para muy pocos doctores y
que a veces podemos ser como un poco atacados con las preguntas entonces.

Pues en vez de hacerlo mds como individual, seré como generalizar como.

Ciertas.

sComo ayudas que nos podrian decir como no sé en esta pregunta, pueden pensarla de cierta manera o qué nos mostrardn?g
5Coémo que podriamos mejorar de una manera generalizada? Pues porque si somos muchos estudiantes, pues para los doctores y que
también se resalte por qué es esa respuesta, porque como digo, por el tiempo solamente dicen.

Monica Maria Diaz Lopez 1:09:38
Si.

Juan Camilo Ortiz Gémez 1:09:47
A esta pregunta es esta respuesta, y ya, y a veces, uno que va como con la duda, porque serd porque no la otra, si se parecen cosas
asf.

Monica Maria Diaz Lopez 1:09:50

sDe acuerdo?

sDe acuerdo? Perfecto, bueno.

Thomas, Sofia, Luciana. sQué te gustaria ver en una retroalimentacién ideal2 sCémo te imaginas que ese proceso seria adecuado?

Luciana Pauwels Rojas 1:10:12

Doctora, pues yo estoy de acuerdo con que sed un espacio.

Pues designado especificamente para eso en el que nosotros sabemos lo que vamos a recibir, pero que los doctores también estén
dispuestos a, pues escucharnos a todos porque pues si, muchas veces es como se siente, que como que no nos escuchardn, sino que
ellos tienen la respuesta y es.

Eso porque si, st me entiendes, entonces siento que seria bueno.

5Coémo crear ese espacio en el que todos estamos abiertos y sabemos que es un espacio abierto al didlogo en el que nos expliquen
también el por qué unas respuestas estdn bien? Otras, por qué estdn mal y no simplemente sean como no, pues es que eso es obvio
por.

Pues porque si, entonces si me gustaria que fuera mds asi.

Monica Maria Diaz Lopez 1:11:08
OK, perfecto, muchisimas gracias, bueno Tomés. Y luego va a Sofia.

Tomas Saldarriaga Patino  1:11:13

Pues por ejemplo, yo siento que seria como ideal tener una estadistica de cudntos estudiantes fallan. No sé en cada pregunta y que
en la refroalimentacién no hay una, haya una profundizacién, una justificacién de esa temdtica, porque por ejemplo, en nuestro o
Ultimo, para ser el 20 por.

Ciento se noté que muchos tenian muy vacios, conceptuales o de inmunologia o de anatomia, que fue la temdtica del parcial.
Entonces si como que hace regimiento en otros temas los profesores estén presentes, escuchen dudas, etcétera.

Monica Maria Diaz Lopez 1:11:43
30K, perfecto, y 10, Sofia, qué opinas?

Sofia Garcia Pereira 1:11:48

Pues digamos que yo voy a dividirlo, como en todas partes, la primera es como en la refroalimentacién de los, quizds porque siento
que en los cuises, pues por lo menos a nosotros nos hacen quiz todos los lunes.

Y pues, al final del quid, nos dicen como la una es la C la 2 y asi, pero nos dan como bien la explicacion de por qué es la CO, por qué
es la DY cuando hay como una pregunta en la que se estdn discutiendo com.

2 respuestas. Lo que pasa es como que los doctores dicen como no, si, estdis mejor porque pues si, esta es y ya sabes como que no le
dan un fundamento y no queda como OK, pero, explicame, y frente a lo de los parciales, pues nosotros lo que.

Hacemos es mandar las preguntas con las dudas y al como a los 2 dias, pues normalmente es el doctor Henry quien nos reenvia como
explicando que la respuesta es la C, no la ve, nos envia como otfro archivo, como con las respuestas, pero.

sPues no sé, yo siento que por el dicho de que las preguntas son diferentes en cada parcial, en cada persona, tiene preguntas
diferentes, pues la retroalimentacion deberia ser un distinta, sno?2 La verdad no sabria cdmo manejarlo, sabiendo que todas las
preguntas cambian, pero si.

Monica Maria Diaz Lopez 1:13:28
OK, perfecto. Bueno, Maria José, Cuéntame. s Qué opinas al respecto?

Maria José Vasquez Asis  1:13:33

Pues con lo que he escuchado, que, pues se ha hablado, creo que una buena retroalimentacion inicia también, como desde la
forma, en como se formulan las preguntas de los parciales y también de los espacios que se dan en clase por parte de los profesores,
como para responder pre.
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Entonces, pues me imagino que la experiencia de cada uno, pues es diferente con cada profesor, pero si creo que es importante que
si todo un semestre como que respalda el hecho de que un profesor al que no se le pueden hacer preguntas en clase o que es un.
Poco mds cerrado al momento de pues responder digamos que, entre comillas reclamos, pues si es algo que se deberia manejar
como con el profesor para que haya, o seq, para que antes del parcial no haya como una predisposicion a que.

Las preguntas de ese profesor ya van a ser dificiles y van a ser dificil, sobre todo refutarlas o poder entender por qué esa es la
respuesta. Entonces creo que seria importante cémo mirar ese proceso de cémo se hacen las preguntas en los parciales y que si se
pre.

Lo que se dio en clase para que se eviten como esas ambigUedades, y pues muchas veces pasd en soy que se terminaban
cancelando preguntas porque no se llegaba como a un consenso y pues el profesor tenia parte de razén, pero también los
estudiantes entonces.

Me parece importante, como que antes de hacer los parciales y pues de entregarlos a los estudiantes, si que haya como una reunién
con los profesores para evaluar y mirar que las preguntas de los parciales si sean cosas que se puedan responder y evitar lo mds
posible que hay.

sReclamos?

Porque pues, por tiempo también entiendo que es complicado de forma, pues digamos que personalizada, poder como atender a
todos los estudiantes.

Pero creo que parte de la solucién también seria asegurarse que el en el parcial se pregunten cosas que se vieran y que no sean
preguntas en las que pueda haber ambigUedades o confusiones para los estudiantes.

Monica Maria Diaz Lopez 1:15:25

Bueno, chicos, estd muy bien eso cuéntenme. Cémo es la interaccidn con los representantes de semestre y todos estos procesos de
retroalimentacién macro. Es decir, cuando yo hablo macro es de que estd todo el Grupo. Comes esa interaccion de los
representantes.

Lo que yo he percibido muchas veces es que los representantes.

Tienen como un arma de doble FILO que juega en pro y en contra porque muchas veces al ser emisores de lo que siente del semestre,
también se da la posibilidad que se tomen posiciones de los docentes personales frente a los representantes. 3Si entonces, ah, es que
éle

Que me estd atacando, ella me estd atacando y yo le estoy tomando como algo personal, que es Ménica Diaz, la representante de
primero, la que estd dando esta este tfema. Eso nunca pasa en ese semestre en primer semestre nunca pasa eso. Entonces también
quisiera saber cémo perciben es.

AA los representantes o, por el contrario, no mire los representantes en este momento, pues no, no son fan.

Digamos, tan buenos emisarios de llevar el mensaje o ellos se quedan con toda, digamos, la informacién que para que para el Grupo
es bdsica conocerla, pero ellos solo la comparten con su grupo reducido de companeros, si.

Que ofra cosa puede pasar.

No, nosotros le hablamos al representante de semestre y ese representante nunca, nunca lleva la voceria el sentir del semestre. AA las
instancias respectivas.

sEntonces, cémo has sentido eso, Luciana?

Luciana Pauwels Rojas 1:17:24
Bueno, doctora, yo voy a hablar desde mi perspectiva siendo representante.

Monica Maria Diaz Lopez 1:17:29
Ah OK.

Luciana Pauwels Rojas 1:17:31
Yo, la verdad, nunca he percibido como esa eso de los doctores de parte de los doctores diciendo como no que o sea como algo
contra mi, nunca lo he percibido asi.

Monica Maria Diaz Lopez 1:17:43
5OK?

Luciana Pauwels Rojas 1:17:44

Yo si fransmito todo lo que me dicen, pues mis companeros, todos los puntos de vista, yo no transmito solamente el mio porque pues
siento que esa pues no seria mi funcién.

Si, intentamos crear espacios con los doctores y todo el semestre. Sin embargo, muchos prefieren que sean solo los representantes
para hacer un grupo mds reducido y que no sea el, o sea, no haya como tanta como tantas alteraciones. No sé si me hago entender.

Monica Maria Diaz Lopez 1:17:57
Mhm.
5OK?

Luciana Pauwels Rojas 1:18:14

Sin embargo, todo lo que se dicen en las reuniones.

Pues nosotros se lo tfransmitimos AA nuestro semestre, ya sea mediante un mensaje o la doctora.

Muchas veces estoy hablando de la doctora Claudia Mora.

Especificamente, ella redacta como un correo como una medio carta de todo lo que se habld. Y eso lo transmitimos nosotros al
semestre.

Monica Maria Diaz Lopez 1:18:37
50 sea, como un acta de la reunién, OK?2

Luciana Pauwels Rojas 1:18:39

Si, exacto, si, senora. Yo sé que hubo ciertos problemas este semestre en cuanto a la comunicacién, pero creo que después de que se
hablaron, siento yo que pudieron mejorar. No sé, Maria José, t0 que pienses.

Porque digamos, entre cuarto y quinto nosotfros somos, o sea, estamos separados, pero a la vez no.

Entonces siento que la comunicacién entre, digamos, Samuel y yo, que somos los representantes de cuarto y de quinto.

Esa si podria mejorar muchisimo mds, pero creo que con los docentes y con nuestros propios semestres.

Est&d como bien.

Monica Maria Diaz Lopez 1:19:27
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30K, perfecto, bueno, y t02 zMaria José, que tienes para agregar, y luego Sofia, me gustaria escuchar a Manuela Cérdenas, qué
opinas respecto a todo este tema que hemos hablado?

Maria José Vasquez Assis 1:19:44

Yo no soy representante, pero pues si he podido ver que la labor que ellos hacen de verdad, que es muy importante.

Hacen un sacrificio personal en el tema, pues de su tiempo, de su horario, y también creo que el estar enfrentado a, pues en este caso
en mi semestre somos, creo que 80 personas, pues estar enfrentado a 80 opiniones diferentes no es algo muy fdcil, algo que pasa de.
Pronto, muy seguido y por lo que de pronto lo que decia Ahorita usan un poco de malestar.

En este semestre en especial es el tema de que muchas veces, pues uno como estudiante espera que su Unica opinién personal sea
como expresada a los doctores y que sea como que haya una solucion para la opinidn de uno, pero pues también creo que es
importante entender que.

Si no hay como una opinién, como se me, o si no hay varias personas que piensen lo mismo, pues es muy dificil como solucionar temas
tan personales que de pronto seria mejor hablarlos de manera como Unica con el doctor con el que se fiene el tema. Si, ex.

Monica Maria Diaz Lopez 1:20:46
5OK?
Como individual.

Maria José Vasquez Assis  1:20:52
Pero creo que la labor de los representantes y pues la quisieron, pues este semestre Luciana y Samuel fue muy valiosa.

Monica Maria Diaz Lopez 1:20:53
5OK?

Maria José Vasquez Assis  1:20:59

Porque no es nada fécil, porque siempre van a haber molestias siempre, pues nunca, pues es muy dificil que todos opinemos lo mismo,
que todos estemos de acuerdo con todo, pero si creo que, por parte, pues digamos que la comunicacién con los doctores, pues creo
que se hizo pue.

De la mejor manera, pues siempre hardn cosas para mejorar, pero si creo que también va de nosotros como estudiantes, primero
respaldar a nuestros representantes, finalmente, pues somos nosotros los que los escogemos.

sPero también cémo darles ese tiempo de que, pues puedan como resolver las preguntas y las dudas y también entender que
muchas veces ellos escriben, pero son los doctores los que de pronto no responden o se les pasa por tiempo?2

Bueno, no sé, entonces creo que también va de nosotros, como entre comillas, a apoyarlos a ellos y entender que, pues ellos pueden
pasar nuestros, que, si nuestras quejas reclamo nuestras preguntas, pero ellos pues también dependen de la respuesta que les den los
doctores.

Monica Maria Diaz Lopez 1:21:56
OK, perfecto, muchisimas gracias.
s2Maria José Bueno Sofia, cuéntanos tu casa?

Sofia Garcia Pereira 1:22:06
Bueno, yo soy su representante de segundo y creo que frente a la labor que hicimos con Majo fue bastante buena.

Monica Maria Diaz Lopez 1:22:10
Ajd.

Sofia Garcia Pereira 1:22:14

Muchos de nuestros companeros no les hicieron saber.

Creo que no tuvimos muchas, pues quejas frente a como nosotras manejamos todos los temas, todas las opiniones y todos los
problemas que.

O el pues en el franscurso del semestre lo que si es como que digamos que hemos.

sRecibido varios comentarios que no son ni siquiera de nuestro semestre, sino de primero en la que nos preguntan, oye, cémo se hace
esto? 3Cémo evallo esto? 3Qué hago con esto, qué puedo hacer frente a tal nota? Qué si me entiendes como que recurren a
nosoftras siy recurren.

Monica Maria Diaz Lopez 1:22:57
Pero orientacion.

Sofia Garcia Pereira 1:23:01

A nosofras en vez de a los de representantes de primero, no sé bien cémo estdn manejando lo que estd haciendo. Los representantes
de primero, pero lo que tengo entendido es que por pues lo que nos han hecho saber la mayoria de los que estdn en primero es que.
El sub representante es el que mds se ha encargado, pero pues con tanta carga tampoco es que pueda hacerlo solo y pues que la
representante no ha comunicado ni transmitido absolutamente como nada, que no ha hecho como bien su labor y entonces como
que a nosotras nos.

Tocd como la carga, aparte de los de segundo, también como de los de primero. Si, por no dejarlos solos, por decirlo asi, entonces
creo que creo que, pues fambién es como saber manejar todas las cosas, tanto lo académico como lo personal y lo de
representantes, porque creo que.

Monica Maria Diaz Lopez 1:23:44
5OK?
5OK?

Sofia Garcia Pereira 1:24:00
No hubo una buena comunicacién frente a los representantes de primero con los mismos estudiantes, y pues si, creo que eso seria
como todo.

Monica Maria Diaz Lopez 1:24:12

50K? Perfecto, bueno, cuéntame.

Manuela, Tomds, Samuel, Juan Camilo.

2Que coémo perciben eso? Acd es importante recalcar algo, y es que cuando se hace la eleccién de un representante, generalmente
esta eleccion, ella conociendo un poco a la persona que nos va a representar, que va a llevar todas nuestras inquietudes y pues



obviamente a veces en primero pue.

Todavia no se conocen mucho, pero.

Digamos que es la oportunidad para poder a futuro.

Asignar a una persona que asuma esta representacion de una de una forma mucho mds efectiva. Cuéntame Manuela.

Manvela Cardenas Herrera 1:25:04

Eso mira, en cuanto yo soy de primero, pues en cuanto a lo de nuestros representantes, yo siento que es qué pues en primer lugar
elegimos, pues el dia de las Inducciones entonces a principio no nos conociamos y yo creo que seria bueno para los futuros semestres
para cu.

Entran chicos de primero muy nuevos a esos representantes que quedan se les dé cdmo no sé, un tipo de orientacion, porque pues
ellos llegan igual de nuevos que todos nosotros y muchas veces les cuesta como saber a quién comunicarse o con quién hablar o qué
hacer porque pue.

Sino, pues ellos saben tanto como nosotros al principio.

En cuanto a que siento que un poquito, pues de mala comunicacién. En cuanto a nuestros representantes, tanto nosotros con ellos
como entre ellos, porque pues si, hubo un poquito sobrecarga en nuestro sub representante es asi.

Todos lo supimos desde el principio que fue Samuel.

Siento que a veces deberiamos como que si, como un apoyo de tanto de los ofros representantes de mayores semestres como los
doctores, a esos representantes nuevos, porque pues no saben muchas veces qué hacer y les toca como encima de, pues aprender
a manejar tanto su tiempo como su.

Como su nueva posicidn de representantes y encima de todo eso, aprender cdbmo como comunicarse con los doctores, como hacer
sus responsabilidades, cémo llevar todas las quejas de todo el semestre.

3A con quién tienen que comunicarse en ciertos casos?

Y siento que eso son veces muy dificil, siendo pan nuevo y seria como chévere que pues ellos, o sea, como que tfiran una guia, un
apoyo al principio y no que les tocara como solos desde el primer momento y que se defiendan contra nosotros.

Porque, pues, como nosotros, teniamos muchas dudas al principio y ellos eran como nuestros voceros.

Pues tuvieron que aprenderse a manejar, pues en cuanto a esas situaciones.

Monica Maria Diaz Lopez 1:26:45

30K, perfecto, pero mira que acd es supervalioso esto que me cuentas por qué?

También la comunidad estudiantil puede construir muchas cosas. Superinteresantes, por ejemplo, que cuando lleguen los chicos de
primero sean acogidos por los representantes mds antiguos y que ellos, de alguna forma les den la induccién de como hacer ese
proceso para que, pues todo fluya todo, sea mejor por.

sYa después que, pues uno pasa por diversas situaciones dice, ay, pero si yo hubiera sabido esto o hubiera tenido una asesoria a
fiempo o me hubiera enterado de que este proceso se podia hacer2 Asi pues, se puede facilitar las cosas, entonces es un punto
interesante porque también por.

Construir muchisimas cosas a partir de él. Los representantes del apoyo de los semestres superiores, etcétera. Bueno, muchas gracias.
Manuela por tu participacion.

Sofia Garcia Pereira 1:27:45

Yo ahi si quiero meterle la cucharada porque siento que no es tanto.

O seaq, si, obviamente afecta el hecho de que ustedes llegan y no saben nada, sino que también el hecho de que es, o sea, una cosa
es aprender a hacer las cosas y ofra cosa es tener las ganas de hacer las cosas si me entiendes y las que.

Que nosotras teniamos de la representante de primero era que simplemente no se le antojaba hacer las cosas. zMe entienden
enfonces?

sPues una cosa es aprender, porque si todos llegamos y todos estdbamos aprendiendo, o sea, todos pasamos por primero, todos
pasamos por esto, asi fuéramos representantes o no fuéramos representantes, pero pues siento que las ganas de ser representante,
pues uno tiene que mostrarlas, me entiendes? Y pues lo que.

Nos decian a nosoftros, era eso, como que ella no queria, no, no se le antojaba como citdndote, como te decian, el hecho de hacer
las cosas y que todo lo dejaba sobre Samuel.

Monica Maria Diaz Lopez 1:28:49
OK, bueno, muchas gracias por tu opinién, tomas, cuéntanos.

Tomas Saldarriaga Patino  1:28:55

Primero quiero agradecerle a Majo, Lozano, a Sofia y a Samuel porque realmente ellos nos ayudaron mucho a los de primero, que
estamos como perdidos, que no sabemos con quién hablar, que teniamos dudas, ETC. Entonces me parece que la labor de ellas
como representante de segundo y.

De Samuel como de primero fue muy buena porque realmente a mi Samuel me ayudd mucho desde el principio, como con la
comunicacion y todo eso, y si, me parece que lo que Sofia es mds como un tema de disposicion y de responsabilidad, porque si
teniamos momentos en C.

En que buscaban a los representantes y el Unico que aparecia era Samuel.

sEntonces era como incémodo y deciamos, como qué pasd acd? Si, a mi me parece que es mds de un tema de disposicion como de
querer hacer las cosas, como dice Sofia.

Monica Maria Diaz Lopez 1:29:39

Esto es un punto de partida sUper interesante para que ya cuando ustedes estén en segundo, la eleccidn del representante realmente
sea un consenso. 3Ya conocen quién puede desempenar esa actividad? Efectivamente, etcétera, si.

Eso es, eso es, digamos que en medio de esta situacion ver el vaso medio lleno es importante para para futuras oportunidades de
mejora. Samuel, Cuéntanos.

Samuel Reina Vega 1:30:08

Y pues queria pesar algo, un poquito de la reunién y aprovechar el espacio como para pedirle una disculpa a las de segundo
semestre, porque, la verdad yo no tenia conocimiento de que las buscaban a ellas y pues.

O seq, lo que hice y.

Si. O sea, comparto pues en parte la opinién de mis compaferos y tuve un poco volando solo, pero igual siento que pues si estaba
muy solo y.

Pues si, traté de y creo que logré contestarle a todos, ayudar a todos. Sin embargo, si queria aprovechar como la oportunidad para
pedir esas disculpas porque lo que a mi en lo que a mi conocimiento respectaba.

Yo pensé que estaba solo y que no contaba con mds ayuda, pero pues también agradecerles porque no tenia conocimiento de que
los buscaban también a ellas.
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Monica Maria Diaz Lopez 1:31:07
OK, perfecto. No sé si en este momento ustedes estdn viendo mi pantalla.
Estdin viendo un articulo que estoy compartiendo con ustedes.

Manvela Cdardenas Herrera 1:31:19
No, sefora.

Monica Maria Diaz Lopez 1:31:21
No, todavia no. Bueno, esperen 1 segundo, ya les comparto.
sManuela, t0 querias agregar algo?

Manvela Cdardenas Herrera 1:31:35
No, pero perddn, se me quedd la mano levantada.

Monica Maria Diaz Lopez 1:31:37

5OK?2 Bueno, en este momento estdn viendo un articulo que estoy proyectando.

Todavia no, OK, miré bien, entonces miren, este es un articulo que yo realicé en el afio 2018. Hace mucho tiempo, en donde
mirdbamos este tema de la retroalimentacion, se hizo también a través de un grupo focal, aqui miren ustedes que se hace un grupo
fo.

Laura Andrea Rojas Buitrago  1:31:46
Si, sefiora.

Monica Maria Diaz Lopez 1:32:03

En ese tiempo no existia teams, entonces esto lo hicimos, fue con grabadora.

Aqui hay algo sUper importante y es que quiero mirar el que, con ustedes, los resultados que obtuvimos de ese grupo focal, entonces,
por ejemplo, miren que en ese momento ellos hablaban, que era importante la retroalimentacién para hacer una funcion formativa
de la evaluacion, hacer unos procesos en don.

Es importante resolver problemas a través de la interdisciplinariedad. La experticia de los docentes, la automotivacién que puedan
tener los estudiantes.

Y también miren, que se recalca mucho el empoderamiento de los estudiantes frente al proceso de hacer feedback, de tener una
evaluacion formativa en donde se tenga, por ejemplo, una buena relacion entre el profesor y el estudiante.

Si, en donde la forma como ustedes perciben Asus docentes ayuda muchisimo a crear un clima de empatia en donde se puedan
generar todos estos procesos de una forma eficiente y que también se pueda dar un proceso de participacién de los estudiantes. Si,
en todo este tema fin.

2Que ustedes a lo largo de la charla me han recalcado que es importante cémo crear esos espacios de encuentro?

3En dénde se tenga una actitud adecuada, amigable?

En donde se pueda dialogar y también como, por ejemplo, esos espacios de autoevaluacién y coevaluacion que ustedes pueden
tener.

Esta categoria es, creo, una que todavia persiste en todos estos procesos de feedback, por lo que ustedes me han comentado y es la
reduccién de los espacios y tiempos de encuentro entre el docente y el estudiante para poder hacer procesos de retroalimentacion.
Si, y miren, aqui en.

Ese momento en el 2018, lo que nos decian los estudiantes que una retroalimentacién exitosa se consigue cuando realizan un
ambiente de confianza enfocada a situaciones y acciones concretas. Eso mismo ustedes me lo han reportado hoy se necesita que
estos sean procesos concretos, que las evaluaciones se.

Bien fundamentadas para evitar confrontaciones y generar asertividad en las partes involucradas, y aqui hay un tfema importante.
De sugerencias entonces, fiiense que ustedes hablan de la idoneidad del docente en el proceso evaluativo. Lo reportaban los
estudiantes en el 2018 y hoy ustedes nuevamente han reportado que es importante eso, que los criterios.

Por los cuales ustedes van a ser evaluados, deben ser claros para todas las instrucciones que se dan para los exdmenes.

Si, entonces, que miren, en el 2018 nos decian que eso no estaba bien definido.

Mira los tipos de evaluacion que se hacen.

Hacer retroalimentaciones asertivas, si en donde haya buenas metodologias que permitan calificar los desempeios de manera
constante, entonces.

Es importante todos estos procesos porque, aunque ya se han comentado, es necesario actuar y es buscar las estrategias adecuadas
para que estos procesos sean los dptimos, los adecuados y miren también.

Nos expresaban en ese momento que la parte motivacional repercute en ese proceso de planeacion.

sEnfonces yo les voy a enviar a ustedes este este pequefo articulo para que ustedes tengan una idea de cémo se construyen esas
categorias a fravés de?

La lectura la transcripcidon de lo que ustedes me han comentado el dia, el dia de hoy.

No sé si ustedes quieren agregar algo mds respecto a este tema.

OK, entonces, cuando yo escuche la transcripcion, espero tener la posibilidad de.

Hacer un 1 segundo grupo focal, en donde pues ya concreté yo un poco mds las ideas que ustedes hoy me han expresado para
poder hacer una pequeia reunién, esa reunidén puede ser mds 0 menos en un mes, si en donde podamos de nuevo, pues mirar
algunos de.

Los aspectos que ustedes hoy me han comentado que piensan al respecto, cuéntame Mariana.

Manvela Cdardenas Herrera 1:37:00
No sé si ya lo mencionaron, pero es que no sé en cudnto la técnicas o ideas para la, pues realizar la retroalimentaciéon de los parciales,
lo de los quizds en esto lo hacen en una en ofra carrera en ofra universidad, que es que los doctores a la hora.

Monica Maria Diaz Lopez 1:37:09
Si.

Manvela Cdardenas Herrera 1:37:16

50 que los profesores a la hora de pues hacer los exdmenes? Las preguntas, las preguntas que creen como 1 segundo folleto, que es
como la explicacion del porqué es la respuesta. Asi pues, los estudiantes cuando, pues tienen acceso a este, pues este segundo
folleto donde explican por qué.

La respuesta y por qué no son las demds.

Tampoco se tiene que ir tanto a, pues la retroalimentacion, que es un poco mds personalizada, que es muy tU a tU y que el doctor
tiene que responder. Como todas las preguntas de todos, sino como que ya el folleto tiene como la explicacion del porqué es esa.
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Respuesta, y pues eso ayuda, como pues, agilizar de que también, pues los estudiantes tengan pues acceso a esa, pues
retroalimentacién y a veces es algo un poco de tiempo con eso.

Monica Maria Diaz Lopez 1:37:54
OKO sea, aparte de dar la el feedback inmediato de esta, es la respuesta correcta. También le tienen la posibilidad de tener como un
formato escrito en donde estd consignada, porque esa fue la respuesta correcta. Si, eso es lo que me comentas, OK, bueno, y.

Manvela Cdardenas Herrera 1:38:14
Senor.

Monica Maria Diaz Lopez 1:38:15
sEsa experiencia, en qué universidad se estd implementando?

Manvela Cdardenas Herrera 1:38:19
Un amigo que esté ella ya no estd en los en la javeriana, pero ya estaba estudiando en la javeriana, no me acuerdo. Qué carrera se
fue de intercambio a Espaia y alld lo hace en la Javeriana. Lo hacian asi.

Monica Maria Diaz Lopez 1:38:29
Y ella estudiaba especificamente medicina.

Manvela Cdardenas Herrera 1:38:33
No, medicina no era, pero no me acuerdo exactamente de que estaba estudiando, pero no era medicina.

Monica Maria Diaz Lopez 1:38:37

OK esa, pues podria ser una buena opcién.

sUstedes cudl creen que seria idealmente?

Digamos, una forma efectiva de hacer retroalimentacion. s Qué les gustaria a ustedes encontrar cuando hagan un proceso de
retroalimentacién? Te dicen hoy, ese seria el ideal. Lo que yo esperaria encontrar en una retroalimentacion.

Parte de lo que nos estd comentando manuela en estos Ultimos 5 minutos de reunién, me gustaria que ustedes me dieran una luz
acerca de qué les gustaria encontrar en una retroalimentacion.

Manvela Cdardenas Herrera 1:39:21

Doc, yo si quiero poner algo ahi que me pasé este semestre es que cuando yo voy a la retroamentacién muchas veces cuando pues
escucho las respuestas, yo generalmente escojo las respuestas que en base a lo que estudié me quedan, pero a veces no se
equivocay a veces.

Monica Maria Diaz Lopez 1:39:24
Si.

Manvela Cdardenas Herrera 1:39:37

Me encuentro con que los doctores a veces.

No es que lo traten mal a uno, pero silo hacen sentir un poco, pues rebajado por no saber, por no entender, porque no es la respuesta
que uno eligid, entonces si es un poco como que.

Que pues la disposicion de los doctores a la hora de hacer la retroalimentacion sea de sé que la escogiste, esta porque no sabias o
porque te equivocaste, pero ven, te explico, el por qué no haciéndote sentir que sabes menos o eres menos por no saberte esa res.

Monica Maria Diaz Lopez 1:40:10
50K, bueno, alguien quiere agregar algo mds? Laura Maria José Lozano, Samuel, Mar, Luciana, Luciana. §Qué les gustaria ver en una
retroalimentacién? Usted dice, miren, si hacen eso, off, la llevan ganando todos, dale, Maria José.

Maria José Lozano Carrefio 1:40:34

Es que nosotfros muchas veces nos mencionan que nuestras preguntas son con base en los RPA que nos hacen. Entonces me gustaria
como que dijeran e, estos son los RPASY, por eso salié esta pregunta porque muchas veces hay muchas preguntas que no.

Tienen en cuenta los RPAY, pues ellos dicen como si. Si, si, todas son de la RPAY lo que uno hace es solo estudiar como el RPAS.
Entonces me gustaria que también se enfocaran como en eso.

Monica Maria Diaz Lopez 1:40:59

50K, ustedes, cuando reciben sus evaluaciones y su retroalimentacion, sienten que realmente?

Estd enfocada la evaluacion, lo que ustedes han recibido o simplemente se va por las ramas, porque lo que yo he percibido por los
didlogos que tengo con algunas estudiantes que son asesoradas mias y otras que, pues vienen AA comentarle su situacion, es que
muchas V.

Ven que hay un mar de conocimiento con 1 cm de profundidad y que no saben realmente.

A qué enfatizarle2 Porque en las evaluaciones son sorpresivas.

La forma como como las hacen, tomas cuéntame.

Tomas Saldarriaga Patino  1:41:51

No siento que, por parte del Departamento de Ciencias, que son los primeros parciales de eso y como biologia molecular, genética y
todo eso, estuvo bien las preguntas y todo eso, pero que siento que cuando empezamos a ver anatomia, posiciéon anatémica si hay
articulaciones, huesos. Ahi ya se.

Empezd como a distorsionar el tema porque yo personalmente no sabia que estudiar que habiamos visto en clase porque realmente
era mucho tema para el poco tiempo que tuvimos este tipo de clases no.

Este si como enfatizar mds en lo que de verdad se pregunta o en lo que uno de verdad tiene que estudiar porque habia preguntas de
cosas que nadie sabia o que muy pocas habian estudiado.

Monica Maria Diaz Lopez 1:42:30
OK, perfecto y bueno, los chicos de segundo de tercero de cuarto han sentido lo mismo. 3Se percibe de la misma forma?

Sofia Garcia Pereira 1:42:46
Es doc. Yo, personalmente no lo percibo desde la misma forma. Yo siento que.
Pues frente alo que nos han enseifado en anatomia, en histologia.
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sPues si, como en todo soy, pues a nosotros nos han abarcado preguntas que, si tienen que ver con lo que nos han enseinado, me
entiendes?

Monica Maria Diaz Lopez 1:43:13
Y ély el nivel y el nivel de profundidad, o sea, cuando tuviste algo en soy uno y t0 decias, me hicieron esta pregunta y tenia nivel de
profundidad que yo no lo vi. 3En ese momento estuvo adecuado el nivel de profundidad respecto a la evaluacion?g Te pre.

Sofia Garcia Pereira 1:43:13

Lo Unico, asi como.

A nivel de profundidad.

En no digamos que pues como lo que te digo como los parciales fueron distintos para todas las personas, habia preguntas que
verdaderamente si se iban mas alld de lo que nos han explicado, y uno queda como perdido, pero como general no tanto, lo Unico
que si.

Monica Maria Diaz Lopez 1:43:32
Mds allé.
5OK?

Sofia Garcia Pereira 1:43:55

Paso fue en los orales, en el parcial oral.

Si habia unas preguntas que no, no, pues no tenian nada que ver. O se o se iban mds alld de lo que no sabian.
Pues preguntaba. No se habian ensefiado entonces yo haria mds ese énfasis en los horarios.

Monica Maria Diaz Lopez 1:44:16
OK, perfecto, bueno Luciana. 3Cudl fue tu percepcion respecto AA los procesos de retroalimentacion de este semestre2 sTe gustaria,
idealmente, que tuvieran los procesos de retroalimentacion?

Luciana Pauwels Rojas 1:44:35
Doctora, pues fue un poquito como lo que yo habia mencionado antes.

Monica Maria Diaz Lopez 1:44:39
5OK?

Luciana Pauwels Rojas 1:44:40

5Como saber?

2Qué es un espacio designado para eso y que todo el mundo tenga como la mente abierta porque pues no me acuerdo quién lo
mencioné?

Tal vez la como la forma de transmitir las cosas de algunos docentes no es como la ideal, tal vez, y eso me gustaria, pues que se
mejorara también lo que dije, como las explicaciones en cuanto a el porqué, siy por qué no estd bien algo, porque Mu.

Monica Maria Diaz Lopez 1:45:09
5OK?

Luciana Pauwels Rojas 1:45:17

Veces es solamente como esta, estd bien porque si, porque lo dice el libro porque lo dije yo en clase y ya, pero también nos gustaria
saber por qué estdn mal las otras respuestas. Si, porque muchas veces dudamos entre 2 o entre 3 y porque estd, o sea.

sPorque estd mds correcta una que otra? Siento que es importante.

Monica Maria Diaz Lopez 1:45:39
30K, perfecto Laura, 310 qué crees que idealmente podria mejorar un proceso de retroalimentacion? 3Qué esperarias encontrar en
algo que dices? Uy, realmente esto si me aporta, si me ayuda.

Laura Andrea Rojas Buitrago  1:45:50

Hola Cortana.

Lo que yo te decia como de saber los conocimientos que me piden o podria ser también asociado con el RPA, entonces esto estd
asociado con este RPA.

O también, cémo decir, como el por qué no o el por qué si de esa respuesta, o sea, decirme como no. Esta respuesta no era porque
mira acd, por ejemplo, esta definiciéon no era.

De tal cosa, sino de tal ofra cosa o también.

Monica Maria Diaz Lopez 1:46:25
5OK?

Laura Andrea Rojas Buitrago  1:44:28
Como si explicarlo, como no. Si digamos si hubiese sido esta palabra en lugar de esta, podria ser, pero no. Esta ofra respuesta era la
correcta.

Monica Maria Diaz Lopez 1:46:41

OK, perfecto. Me quedo con todas estas sugerencias que ustedes estdn haciendo. Me parecen muy muy valiosas y pues la idea es
que ya con este insumo yo pueda levantar unas categorias.

Su compahia su comunicacién conmigo.

Todo esto es muy valioso y realmente les agradezco que haya fomado 2 horas de su tiempo de vacaciones para para poder estar
acd y poderme expresar todo esto que realmente para mi es muy valioso, porque la opinidn de ustedes realmente es sUper
importante para que toda esta prosa mejore y pues bueno me resta, es desearles a ustedes. Un final de dia agradable y pues espero
poder contar con ustedes en otfra oportunidad para continuar con este proceso. Muchisimas gracias por su compromiso conmigo.
Gracias a ti, doctora, gracias una feliz tarde. Bueno, una feliz tarde, hasta luego, chao.

Luciana Pauwels Rojas 1:48:57
Bueno, que tengan gracias realmente hasta luego.



Tomas Saldarriaga Patino  1:48:57
Gracias doctora hasta luego doctora.

0 Monica Maria Diaz Lopez ha detenido la franscripcion
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TRANSCRIPCION GRUPO FOCAL DOCENTES

Transcripcion
10 de junio de 2025, 4:21p.m.

Monica Maria Diaz Lopez ha iniciado la franscripcion

Monica Maria Diaz Lopez 0:03

sDesde en grabar este estd este grupo focal y también habia dejado con ustedes el consentimiento informado en donde es? Para
ustedes es claro de qué se frata este este proyecto desea participar voluntariamente y pues esto también estaba al lado por el
Comité de Investigacion.

Tanto de la facultad como de la Universidad de la Universidad se llevé esta propuesta a el Comité General de Etica.

Porque nosotros vamos a estar realizando también grupos focales y encuestas a los estudiantes y como algunos son menores de edad,
necesitan un sentimiento informado, es decir, que sus papds estén de acuerdo en que ellos participen, bien sea en una encuesta.
20O en un grupo focal, entfonces?

Ese paso ya se dio ya este proyecto estd aprobado y pues hoy es una primera fase de mirar.

Este proceso quisiera saber si tienen alguna pregunta, si estd claro lo que se va a tratar del grupo focal. gHa participado en grupos
focales, sabe cémo es la metodologia?

Julio Cesar Martinez Lozano 1:40
La Ménica por mi parte, si, yo no tengo ninguna duda, y si, sé de qué se trata.

Monica Maria Diaz Lopez 1:46
30 K perfecto, y los demds qué opinan?

maria ines Maldonado  1:52

Hola moni, pues a mi me parece muy interesante el proyecto. Gracias pues por invitarnos me parece que si es importante hacer este
fipo de frabajos y andlisis con los estudiantes y pues nada, yo creo que hasta el momento estd claro, pero pues si me imagino que
pasa.

A paso iremos viendo y pues seguramente estaremos.

Consultando o a cualquier inquietud. Iremos viendo muchas gracias.

Monica Maria Diaz Lopez 2:17

Claro.

Si, bueno, muchisimas gracias, y de verdad para mi ha sido muy satisfactorio verlos acd que hayan aceptado participar. Ana Maria
Cuéntanos.

Ana Maria Santos Granados  2:32
Si, Mdnica. Igual que Maria Ines me parece muy bueno el proyecto, creo que es necesario que hagamos una revisién sobre la
retroalimentacion, es para ver qué podemos mejorar.

Monica Maria Diaz Lopez 2:48

sClaro, si, y también mirar por qué muchas veces decimos, bueno, esto yo lo quisiera hacer, pero qué circunstancias hay en el entorno
que no me permiten tener como ese proceso ideal que yo quisiera vere Si entonces, pues bueno, yo les voy a compartir a ustedes
ahora.

Una serie de preguntas para que ustedes puedan indagar acerca de esto.

Laidea es que en un grupo focal yo lanzo una serie de preguntas, ustedes van a participar y esto nos va a servir para que nosotros
levantemos una serie de categorias, es decir unas caracteristicas que vemos en el entorno en donde estamos haciendo este grupo
focaly es.

sNos va a permitir entonces hacer un diagnéstico de cdémo es que se estd abordando este tema?2

Entonces ya les comparto a ustedes.

sLa otra presentacion en donde vienen las preguntase gEntonces? Me indican, si ya estdn viendo mi pantalla con las con la otra
presentacién bueno o K vamos a mirar acd.

Prof. Kemel A. Ghotme, MD, PhD 4:05
20 no?

Paula Acevedo Giedelman 4:13
Est& cargando el tablero, pues.

Monica Maria Diaz Lopez 4:15

O K bien bueno, Lida no ha trabajado con grupos focales. Tranquila, que esta metodologia es una metodologia muy chévere porque
es sentarse 1. A hablar acerca de una pregunta o una inquietud, no sé si ya estaban viendo.

Coémo se codmo se hace, si o k o k, perfecto, listo. Entonces volveré listo. Entonces lo que.

Nohora Mercedes Angulo Calderén 4:40
Si, seforita.

maria ines Maldonado  4:41
Si, Ménica.

Ana Maria Santos Granados  4:49
Pero ya desaparecioé.

maria ines Maldonado  4:51
Creo que se salié asi, se salid.

Monica Maria Diaz Lopez 4:53

Ay, Dios, Santo. Sila ley de amor y pasa, bueno, vamos a mirar ofra vez.

slisto?

Me indican, si estdin viendo ahi el objetivo o K bueno, entonces cuando 1 hace un grupo focal, eso hace parte de lo que se denomina
las investigaciones cualitativas, en donde 1 hace este tipo de procedimientos y bdsicamente es conocer en un grupo especifico.
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Ana Maria Santos Granados  5:09
Si, ya.

Paula Acevedo Giedelman 5:09
Senora.

Lida Paola Suarez Pinzén 5:10
Senora.

Monica Maria Diaz Lopez 5:29

Como ellos tienen una percepcién acerca de una situacion particular y eso pues le permite a 1 de alguna forma.

Tener un, en este caso, un diagndstico de una situacion especifica aqui, por ejemplo, el objetivo de este grupo focal es explorar las
prdcticas actuales, limitaciones, necesidades y propuestas para mejorar la retroalimentacion formativa orientada al desarrollo de las
habilidades blandas en los estudiantes de primer ano. Enfonces por ej.

Si nosotros hablamos de las précticas actuales.

sLa tengo dos preguntas, qué estrategias ustedes utilizan actualmente para ofrecer retroalimentaciéon formativa de sus clases, qué tan
frecuentemente incorpora elementos de habilidades blandas en su feedback, como lo hace?

sConocian el término habilidad de BlackBerry porque muchas veces 1 dice no, pero eso qué son? Las habilidades grandes. Y cuando
ya las puede observar un dicen, pues si, hay muchas cosas que yo puedo estar indagando cuando hago procesos de
retroalimentacién, entonces quisiera escuchar su opinién.

Julio Cesar Martinez Lozano 6:41

Pues mira, nosotros teniamos una experiencia con respecto a esas, a ese tipo de retroalimentaciones que a mi me parecia muy
valiosa, que era cuando haciamos la retroalimentaciéon, haciamos coevaluacion, heteroevaluacion y pues la evaluaciéon como tal
porque digamos en eso, en eso.

Monica Maria Diaz Lopez 7:04
sDe acuerdo?

Julio Cesar Martinez Lozano 7:08

El ejercicio era muy completo porque era tomar el examen después de la presentacion. Desglosarlo muy bien para que los estudiantes
que iban a evaluar a sus companeros tuvieran la posibilidad, digamos, de tener muy claro qué era lo que se pedia del examen y qué
eralo que.

Debian responder ese ese ejercicio me parecia super valioso.

Monica Maria Diaz Lopez 7:27
No.

Julio Cesar Martinez Lozano 7:30
Pero el tema es que pues a estar eso, eso tocd quitarlo, porque nosotros realmente en los exdmenes tfenemos muy poco tiempo.

Monica Maria Diaz Lopez 7:41
Claro.

Julio Cesar Martinez Lozano 7:41

Si nos acordamos cémo era antes, nosotros teniamos el dia del examen, no habia clase, no pasa eso. El dia del examenesde 7a 9y
después tienen 4 horas. 30 tienen mds clase o ya no tienen? Ya no tenemos oportunidad de estar con ellos, entonces la.
Retroalimentacion ahora se ha reducido alir las preguntas YY dar la respuesta.

Y me parece que esa limitante del tiempo hace que haya menos capacidad para poder hacer una retroalimentacion que sea
mucho mds formativa.

Con los estudiantes.

Monica Maria Diaz Lopez 8:20
Claro, de acuerdo, si, Paula. Coméntanos tu apreciacién al respecto.

Paula Acevedo Giedelman 8:29

Bueno, Buenos dias para todos. Creo que no, no los habia saludado. Nosotros pues en Medicus, especificamente en la parte en donde
yo estoy, se llama juegos de roles, pero realmente mds que juegos de roles lo que buscamos es esa como trabajar esas habilidades
blandas desde la comunicacién y.

El frabajo en equipo a través de casos simulados y de.

Monica Maria Diaz Lopez 8:51
Mhm.

Paula Acevedo Giedelman 8:54

Situaciones simuladas de procesos comunicativos no tiene nada que ver con medicina, llamémoslo, o sea, como que no es un
encuentro eco, paciente, sino es, por ejemplo, no sé el estudiante hablando con un adulto mayor o el estudiante hablando con un
comerciante en la comunidad o con un Pol.

El frabajo de trabajos en equipos lldimenos entre comillas multidisciplinarios, que la idea seria que en un futuro pudieran ser personas
genuinamente que trabajaran en esas. 3En esas tiene que averiguar qué hace un trabajador social o qué hace un psicdlogo, qué
tiene que estudiar un vacunador para poder ser?

Vacunado. 3Y qué hace el vacunador para poder meterse dentro del papel y hacer como esa puesta entre comillas en escena?
Nosotros como tal feedback durante esa actividad no les damos a los estudiantes, pero si al finalizar hacemos un debreafing de la
actividad, o sea, antes de iniciar establecemos los objetivos, hacemos como un pequefo espacio como de bueno. ;Qué espera
usted de este espacio?

Y al cerrar hacemos un d como pasando por diferentes pasos, primero por el como te sentiste haciendo esto, qué podria mejorar y
como que se lleva como para su prdctica médica por fuera.

Si, creo que muchas veces como este feedback es muy.

sComo empirico, como que genuinamente no tiene unos estdndares de o k hacer un buen feedback tiene esto?2 Esto y buscamos es
esto, y esto, y esto en los estudiantes si es muy como muy como lo que esperamos que sea un buen médico o una persona que.



Se comunique adecuadamente con su paciente. 3Sé que hay 1000 estrategias y eso ya estd sUper estudiado, como cudles son los
2
puntos adecuados? Pero nosotros no lo aplicamos como taly al final de las cuatro sesiones porque son cuatro sesiones por grupo.

Monica Maria Diaz Lopez 10:34
Si.

Paula Acevedo Giedelman 10:49

Tienen, entre comillas, como el examen final y evalia el docente y un companero siempre y al finalizar, pues se les dice como mira,
puedes mejorar en esto. En esto te hace falta, por ejemplo, tal cosa o no estds mirando a las personas a la cara cuando estds, ha.
sLe estds dando la espalda? Si tu paciente estd sentado y tU estds de pie, pues solamente estds ejerciendo como una posicién de
jerarquias. Bueno, cositas de ese estilo, asi como con los muchachos de primero.

Monica Maria Diaz Lopez 11:18

O K, pero superinteresante, porque y estdn haciendo un feedback que realmente es, es adecuado para los eventos que ocurren,
digamos, en las estrategias que les planteas a los estudiantes y estd muy bien hecho y eso ha hecho que digamos tU hayas tenido
que.

Hacer una preparacién previa a estar con los estudiantes o.

sTienen una un guion de trabajo o fienen determinado tiempo para realizar esos procesos?

Paula Acevedo Giedelman 11:57
Cada sesion tiene una como una guia, por llamarlo asi, por lo que como estamos anclados al tema de simulacién, nosotros siempre
tenemos que pasar la guia de simulacién previa en donde estdan los listados de casos.

Monica Maria Diaz Lopez 12:02
Si.

Paula Acevedo Giedelman 12:08

sCudles son las preguntas del diebriffing? s Cudles son, como esas preguntas detonadoras del inicio y como los objetivos de cada
sesione

Entonces, eso se monta muchisimo antes de que llegue el estudiante, o seq, es un trabajo previo y luego.

Como que los resultados se socializan en vivo y en directo, por eso el examen, pues entiendo la dificultad que tiene el doctor Martinez
con el tema del examen, el examen, nosotros lo tenemos divididos en dos sesiones, entonces va la mitad del grupo, entonces van 16
un diay.

316 el otro dia entonces eso nos permite tener en ese espacio de las 4:00 H, srealmente la posibilidad de sentarnos a hablar con ellos
Ccomo que como que se puede mejorar?

Monica Maria Diaz Lopez 12:49

50 K bueno y los ofros profesoresg 3Qué experiencias han tenido? gHan sido similares a las que nos reporta Julio César en cuando
estdin, por ejemplo, con los estudiantes en procesos de evaluacién o en una clase normal dentro del semestre?

5Como han sido esos procesos del feedback?

Prof. Kemel A. Ghotme, MD, PhD 13:11
Y yo habia pedido la palabra.

Monica Maria Diaz Lopez 13:13
Es que no te estoy viendo porque tengo acd el computador abierto, pero si o k, si por favor sigue.

Prof. Kemel A. Ghotme, MD, PhD 13:16

La pantalla vale, claro que si. Ménica, entonces. En cuanto a las estrategias, hay varias y dependen del tipo de actividad, por
ejemplo.

Y es una evaluacion formativa, le damos mucho mds énfasis a la retroalimentacion que a la calificacion.

sEntonces, en esa evaluacién formativa?

Empleo.

Generalmente.

Una rdbrica y me baso en ella para dar la retroalimentacion. Pongamos un ejemplo especifico, en el curso nuevo de comunicacion,
competencias comunicativas y profesional de médicos hacemos un taller de simulacion de malas noticias en medicina.

5Cémo se comunican ellosg Primero ven una parte tedrica, reciben unos documentos que deben revisar, ven un material en video y
luego hacen el taller de estimulacion de esta actividad. Es una estd caracterizada por evaluaciéon formativa.

Entonces le damos al debrifing casi 40 minutos, es decir, cerca de 1/3 del tiempo de toda la actividad, que se demora mds o menos 2
horas. Esta es una actividad con paciente simulador con unos casos clinicos preestablecidos y con unas instrucciones que ellos
reciben detalladamente. Entonces a.

Como vemos, la retroalimentacién tiene un gran peso en esta retroalimentacion. gSi usamos y de una vez conecto con la segunda
pregunta, elementos de habilidades blandas como por ejemplo escucha activa, comunicacién asertiva?

Monica Maria Diaz Lopez 14:46
uh.

Prof. Kemel A. Ghotme, MD, PhD 14:58

Un abordaje también compasivo y empdtico, y tratamos de que sea todo el Grupo el que esté involucrado en la retroalimentacion,
no solo unidireccional, del profesor hacia los estudiantes.

Es claro que buscamos que se desarrollen estas habilidades blandas en ellos, pero al mismo tiempo damos ejemplo y modelamos al
hacer la retroalimentacién sobre la actividad que acaban de concluir.

Entonces es doble objetivo que ellos desarrollan estas habilidades, pero también las modelamos nosotros como profesores.

Monica Maria Diaz Lopez 15:42
O K perfecto.

Prof. Kemel A. Ghotme, MD, PhD 15:43

3En cudnto? En cuanto a ofras actividades, por ejemplo, una actividad que tenga una evaluacién sumativa y que importe por la
calificacion numérica, esto no descarta que haya retroalimentacion.

También usamos la refroalimentacién y En este sentido hemos producido retroalimentacion en varias formas, una verbal, como
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menciond julio, antes teniamos unos espacios protegidos.

sPara hacer esta retroalimentacion?

Y tiene unas dindmicas distintas.

A veces hay grupos en los que la retroalimentacion fluye porque son receptivos y lo foman como un momento mds de aprendizaje,
como deberia ser y hay otfros que lo toman muy defensivos y que simplemente quieren seguir peleando por unas décimas de la nota
sin importar realmente el pro.

De aprendizaje ni el mensaje mds profundo mas alld con el que queremos llegar entonces.

A veces, la refroalimentacion verbal.

Funciona mds en el 1 a1 o con grupos pequefos cuando nos abordan y nos permiten explicar con detalle por qué una respuesta
puede ser o no.

En la en la retroalimentacion grupal grande funciona mucho. Una estrategia que ha sido sistematizar un poquito, con una matriz en
Excel, las preguntas y que ellos puedan poner ahi sus preocupaciones.

2El hecho de que lo hagan por escrito ayuda a que tenga mejor criterio y a que desarrollen un proceso mental antes de ponerse a
pelear por la pregunta, entonces implica que revisen otra vez la pregunta y las respuestas? Piensen por qué su respuesta podria haber
sido o no.

sPiensen por qué la del profesor?

Estd siendo argumentada cuando le decimos las respuestas correctas, generalmente damos un motivo de por qué es la correcta
entonces, primero tienen que pasar por ahi, por analizar.

Segundo, buscan bibliografia para soportar su argumento y fodo esto en si ya es un proceso de aprendizaje, que es algo que
queremos fomentar. Ese juicio critico y ese pensamiento que vaya mds alld de lo superficial y de lo simplemente evidente. Entonces,
para los grupos grandes pienso que.

Esa estrategia funciona bien y también a los profes nos permite leer cudles son las inquietudes antes de llegar al momento de
retroalimentaciéon y también pues un poco preparar la respuesta o también ofra. Otra habilidad blanda que es importante que
empleemos, acd, que yo siento que incorporo es.

La mentalidad abierta de que de que no siempre tenemos la absoluta verdad y que el estudiante podria tener razén en su
argumentacién. Pero mds importante, de quien tenga razén es que el estudiante aprenda a argumentarlo bien, de una manera
respetuosa y de una manera muy académica y muy.

sCientifica y no simplemente por opiniones o por sentimientos?

Y por Ultimo, me ha funcionado también la retroalimentacion escrita 1 a 1 cuando un estudiante me escribe un correo electrénico YY
me hace referencia a una prenda especifica de esos argumentos, los soporte con bibliografia es también un buen canal de
comunicacion, siento que fluye bien que.

1 le pueda responder directamente y me ha pasado que en la mayoria de los casos que hemos hecho esto.

Quedan conformes con la respuesta YY lo convierten en un momento de aprendizaje y quiero finalizar enfatizando en eso, en la
retroalimentacién. Es un nuevo momento de aprendizaje y que ese deberia ser el centro de todo ese momento académico YY no que
se convierte en una.

Negociacién en una discusién de la nota porque eso le baja el nivel totalmente a las potencialidades que tiene la retroalimentacion.

Monica Maria Diaz Lopez 19:38

O K bueno, muy bien, muchisimas gracias por tu participacién YY también escuchando cémo se hace este proceso, pues ahi vemos
que también se estd aprendiendo con.

Los estudiantes como ellos van manejando su inteligencia emocional, porque muchas veces cuando comienzan, por ejemplo,
procesos en los que tienen algun.

Algun punto para discutir acabe académicamente acerca de una evaluacién.

Esa oportunidad de ellos, manejar una tabla de Excel, de consultar la bibliografia, ayuda también a que puedan manejar
adecuadamente su inteligencia emocional, no sean tan emotivos, no tengan una efervescencia en el momento, sino ya estén mas
pausados y también que sepan que lo que se esc.

:Va a quedar ahi consignado?

Entonces les ayuda también como a no estar en la moda del Twitter, no de lanzar mensajes y después arrepentirse de lo que escribe.
sEntonces indirectamente se estd haciendo un proceso de manejar muchisimo mejor la inteligencia emocional y bueno, acd tengo
ofro punto importante, es cudles son2

Las principales dificultades que se enfrentan al brindar la refroalimentacién y qué factores ustedes ya han reportado algunos
institucionales, metodolégicos o tecnoldgicos, van a limitar la cantidad, perddn, la calidad del feedback que se puede ofrecer,
entonces me gustaria escucharlos.

sPara conocer ustedes qué otras cosas ven que son importantes2 Ya hemos hablado y que no hay un espacio protegido. Falta
tiempo. Hay muchos estudiantes que otras cosas, ustedes creen que.

Son desafios y son barreras para traspasar.

Lida Paola Suarez Pinzén 21:49
Poco interés a veces de los estudiantes en algunas asignaturas.

Monica Maria Diaz Lopez 21:55
OK.
O K, o seq, por ejemplo, en la asignatura que 10 DAS.

Lida Paola Suarez Pinzén 22:01
Si, ellos ven que no la dan tanta importancia ya la fisica o a las matematicas son un grupo pequefio.

Nohora Mercedes Angulo Calderén 22:01
No te hace.
Gracias.

Lida Paola Suarez Pinzén 22:09

Siempre logré que capten la informacion y que me pregunten o que estén indagando y eso, pero el del Grupo, la mds de la mitad, se
me pierde.

Entonces, no logro la atencién para hacerles el feedback.

Yo con ellos hago bastantes actividades al final de la clase y pues trato de revisarles al final si lo hicieron bien o lo hicieron mal, claro
que es muy dificil porque son muchos, pero trato de hacer con la gran mayoria ver qué es lo que cémo captaron lo.

Monica Maria Diaz Lopez 22:37
Ya no.
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Lida Paola Suarez Pinzén 22:44
Que vieron en la clase.

Monica Maria Diaz Lopez 22:47
De acuerdo o K Bueno, Lida. Muchisimas gracias. 3Si alguna otra persona quiere participar, nos quiere comentar que ha notado qué
dificultades encuentra?

Nohora Mercedes Angulo Calderén 23:00
Si, Buenos dias a todos.

Monica Maria Diaz Lopez 23:03
Buenos dias

Nohora Mercedes Angulo Calderén 23:03

Yo pensaria que una dificultad grande, sobre todo en con MEDICUS, es y que ya se menciond en la falta de tiempo para efectuar.
La evaluacion.

Y el otro edificio grande es la cantidad de estudiantes por Grupo, porque no es lo mismo retransmitir a 1 grupo muchisimo mds grande
sujeto a limitar a 10 que retroalimentar a 100 en el mismo tiempo.

Y ofra dificultad que yo he visto es que cada 1 de los profesores, pues con base en argumentos cientificos y académicos nos
aproximamos. O tenemos un criterio diferente al del otro y por no haber hecho entre comillas la pregunta, pues 1, siempre como que
omite el momento de.

La discusién para no entrar en mayores confrontaciones, incluso entre colegas. Entfonces también creo que si.

Es un momento de dificultad.

Que se puede o que se ha venido presentando, por lo menos que yo.

Monica Maria Diaz Lopez 24:14
O K Norita 1000 gracias.
2Quién mds quiere opinar acerca de estos puntos?

Julio Cesar Martinez Lozano 24:24

Y yo lo que comenté al comienzo.

Que pues, realmente si la limitacién de la manera como estd distribuido en el programa hace que, pues haya poco tiempo para eso,
porque es que lo ideal si es, digamos desglosar, casi que el caso de los exdmenes de interés, por ejemplo, de dibujar casi que
pregunta por.

Pregunta o no te dan el tiempo y ofra cosa es que también en cambiar la percepcidn que hay de la retroalimentaciéon que me
comenté en su momento. Una parte es interesante, y es que.

Hay gente que le tiene miedo a eso.

Y la retroalimentacion mds alléd de saber cudntas preguntas buenas y malas, tuvo lo que sirve es precisamente para entender en qué
se estdin equivocando.

Y yo creo que ese es un primer abordaje que habria que hacerle. Es cambiarle la percepcion que hay sobre sobre la
retroalimentaciéon YY tratar como de tener un, pero sé que es dificil hacerlo por la diversidad de las materias, pero tener como un
esquema bastante unificado del.

De los procesos de retroalimentacioén, sobre todo en los primeros semestres.

Monica Maria Diaz Lopez 25:40
50 K si, perfecto, muchas gracias, julio Cesar Ana Maria, qué opinas?

Ana Maria Santos Granados 25:44

2Y si estoy de acuerdo con mis companerose

También. Otra cosa importante es como el espacio fisico es, digamos, conseguir un saldén o un sitio que sea como mds cémodo para
hacer esas refroalimentaciones no es fécil conseguirlo por el nUmero de estudiantes que hay.

Creo que un limitante es el nUmero de estudiantes, porque a veces pues se desbordan en su emocién de que le quieren subir la nota,
iban mds que todo es a ver dénde se equivocaron los profesores para.

Monica Maria Diaz Lopez 26:10
Recuerdo.

Ana Maria Santos Granados 24:27
Poder subir su calificacién entonces creo que también tocaria trabajar un poco en esa parte de comunicacion que, como decia
Kemel y Julio que sea mds un espacio mds formativo que ver si puedo obtener algo en la calificacion.

Monica Maria Diaz Lopez 26:49
sDe acuerdo? Si, eso toca sobre todo en estos primeros semestres, el tfrabajo es arduo porque muchas veces ellos estén ya
condicionados a que a que todos los temas son es con notas. Si, adelante Kevin.

Prof. Kemel A. Ghotme, MD, PhD 27:08

Gracias en las reflexiones profesionales. Hay varios temas en los que he reflexionado y 1 de esos es.

Que no va a ser durante una retroalimentacién entonces, algo que no se aconseja hacer en estos casos.

Es emitir.

Comentarios que puedan ser descalificantes del proceso del estudiante. A veces los estudiantes hacen preguntas porque estdn en su
proceso de digerir la informacién y las preguntas pueden parecer muy bdsicas o bobas, pero precisamente nos dan la oportunidad
de saber cudl es el nivel de comprension que 1.

Si solo estdn entendiendo el tema, si ya lo estan utilizando para aplicarlo, si ya estéin usando un nivel de andlisis, tener en cuenta como
esa pirdmide de la taxonomia de Blue, entonces el hecho que pregunten asi sea preguntas muy bobas o bdsicas que 1 di.

50iga, pero infernamente no?2 El colmo que a estas alturas me estd preguntando esto cuando ya deberia estar en otro nivel.

Eso hace que seamos muy cuidadosamente el lenguaje precisamente.

Para emplear empatia, comunicacién asertiva y promover en ellos la autorregulacion. Entonces emitir comentarios. Descalificantes
emplear adjetivos acerca del aprendizaje o de las preguntas.

No lleva a un proceso constructivo de aprendizaje. A partir de esa retroalimentacion.

Yo pienso que ahi evitar juicios y opiniones, que todos las tenemos son vdlidas, pero muchas veces lo mejor es guarddrnosla para



nosotros y enfocarnos objetivamente en la retroalimentacion. Entonces pienso que reflexionar siempre sobre el que no hacery qué
hacer en esos procesos de retroalimentacién con res.

2A la siguiente pregunta, si hemos recibido algo de formacién, pero creo que es lo que menos se forman los profesores2

Es en refroalimentacién en feedback.

Lo que vivimos, informacién sobre disefio curricular, técnicas diddcticas, modelos pedagdgicos, algunas cosas de evaluacién. Pero el
menor porcentaje de todas las actividades de formacion se dedican a retroalimentacion.

Entonces, si se va a orientar hacia ese desarrollo humano integral y més con nuestra misién de la Universidad de la Aduana, es una
oportunidad para que lo hagamos mejor y siempre podemos aprender mds, siempre hay espacio.

Para el aprendizaje hay algo en la sabana que nos favorece. Y es que, si nos forman en asesoria académica, entonces eso nos da
algunas herramientas.

Pero la formacion directamente en retroalimentaciéon académica pienso que es escasa y si deberia aumentar mucho mds.

Monica Maria Diaz Lopez 30:07
O K perfecto, muchisimas gracias.
Alguien quiere otro dale, dale.

Prof. Kemel A. Ghotme, MD, PhD 30:09

Oftra, una. Quiero agregar una cosita y es en el que no hacer es nunca tomarse las preguntas de los estudiantes como personales y es
verdad que muchos tienen la intencién, como dijo Anita, de buscar en qué se equivocd 1. 3Cudl es la caida ahi par?

Mejorar la nota, pero nunca fomarse eso como personal, aunque sepamos que haya esa intfencién en algunos casos.

No tomdrselo como personal y estar muy neutros, imparciales y simplemente responder en tono objetivo a lo que estdn preguntando y
por qué sus inquietudes son vdlidas. Entonces, con validarlo, esa es otra cosa, no invalidar las inquietudes y preocupaciones de los
estudiantes. 1 puede empezar validdndolas, diciendo, bueno.

Es importante que hayas preguntado esto. O me gusta que hayas investigado al respecto porque eso favorece tu aprendizaje.
Entonces ahora abordemos la pregunta algo asi.

YYY al no tomar lo personal también entonces, no molestarnos, porque nos pregunten obviamente qué situaciones que se salen de la
norma y que pueden ser irespetuosas o que también pueden ser cuando es una cosa reiterativa que a pesar de que ya 1 ha dado los
AR.

Y explicado, ellos enfrasquen, pues es I6gico que no nos genere también emociones, pero es nuestro papel como adulto responsable.
El profe, pues regularse 1 para ayudarlos a ellos, también a autorregularse con esa silla. Termino.

Monica Maria Diaz Lopez 31:40

O K muy bien, gracias, Kemel. Con respecto a esto de la formacion.

Vemos que nosotros hacemos los procesos de feedback es de una forma, pues como muy muy particular para el profesor, de
acuerdo con lo que él crea que es, es importante establecer en ese feedback, pero realmente nosotros no recibimos una formacién
de mire usted tiene un problema.

Momento 1. Segundo momento, un tercer momento, digamos estos son los tips claves para que su feedback sea mejor, sea mas
asertivo, no, no hemos percibido que como tal tengamos.

Esa esa guia de trabajo en estos procesos.

sAlguien mds quiere opinar al respecto?

Nohora Mercedes Angulo Calderén 32:34

Si, a mi me gustaria.

Tener presente que si vamos a evaluar también o a asegurarnos de estar desarrollando habilidades blandas en los estudiantes. T0 y la
de fines, pues se necesita trabajar con grupos mds que piensos que en al volumen de estudiantes que estamos manejando.

En esos gritos de los pues y no permite realmente tener la posibilidad de frabajar con todos, con todos los estudiantes. Este tipo de
habilidades, porque no se termina trabajando siempre o con los representantes o con los que en parte que atreven a hablary a.

Monica Maria Diaz Lopez 33:10
Si.

Nohora Mercedes Angulo Calderén 33:23
Discutir en publico que en realidad son una minoria de la minoria.
Pero si piensas que para para este tipo de aseguramiento, pues de esas habilidades se refiere, trabajar con luces no sé qué.

Monica Maria Diaz Lopez 33:40
O K de acuerdo muchisimas. 3 Gracias norita y Paula, qué nos quieres comentare

Paula Acevedo Giedelman 33:47

2No? Pues primero que todo, respondiendo un poco sobre si considero que ha sido lo de, pues que se haya recibido suficiente
formacién. Hay un temay creo que eso es un tema que se ha hablado no solamente en este escenario, sino en muchos. Y es que
nosotros los.

Profes de catedras. Yo soy profe de catedra genialmente.

Estamos totalmente desvinculados de los procesos de formacion que tienen ustedes profesores de planta, cierto en cuanto a
formacién curricular y fodo esto el Unico espacio donde fuimos invitados no todos, sino algunos. Corrimos con esa como ese beneficio
fue bueno hace mucho tiempo, cuando estdbamos hasta ahora creando los.

Los temas de las R p a SY todo eso que se hizo un poco del spem y todo eso nos vincularon, ya no es a los que llevamos un poco mds
de tiempo y que estdbamos como en los procesos de creacién de esas de esas lineas de.

Primera infancia y eso, pero creo que.

Si no todos vamos jalando para el mismo lado, si, o sea, sino todos los docentes de la facultad, vamos sumando esfuerzos hacia la
creacion de una reflexion profesional y que el estudiante se centre mds en su crecimiento profesional y no tanto en la nota.

Pues va a seguir pasando esto que estamos hablando, acd no y es como el estudiante va esa pelear por la décima, por la 1009, por el
3.9999.

3Y no genuinamente un proceso de qué me hace a mi un mejor profesional? Si, porque a la final esa actitud a la defensiva es porque
t0 vas peleando.

Es una nota, no un crecimiento profesional porque estamos acostumbrados a ver los comentarios entre comillas negativos, que
realmente no es que sean comentarios negativos, sino son cosas por mejorar. Los vemos es como una critica y no como una
oportunidad de mejora personal.

Entonces, la capacitacién hacia los docentes que somos de cdtara ha sido inexistente.

Si, inexistente totalmente. sQué nos ha tocado a algunos docentes? Pues hacerlo de manera empirica, no. O sea, como tomando el
curso aqui el curso alld, por ejemplo, pues yo estoy en el en ély como se llama esto en el Coso este, en el Congreso de AP.
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Monica Maria Diaz Lopez 35:50
Claro.

Paula Acevedo Giedelman 36:00

Experiencial porque el aprendizaje experiencial me parece que es un tema maravilloso y que, pues no solamente lo aplicd en la
Universidad, sino lo aplicé también en las salidas que tengo con los colegios, a las salidas de campo con los nifnos mucho mds
chiquitos, que son de col.

Pero si creo y estoy completamente segura de que hace falta capacitacién sobre el tema hacia los demds docentes y creo que la
relacién entre la retroalimentacion formativa del desarrollo de las habilidades es fundamental, porque creo que lo hemos visto
también.

Y es que estos jévenes tampoco tienen esos procesos de realimentacién formativa en los hogares, entonces muchas veces
terminamos nosotros también supliendo el bache o el vacio que hay en casa de muchas cosas YYY también tenemos que lidiar con
esos traumas de infancia, no con el fra.

De Del papd Super estricto de si usted no es el mejor de la clase, me trae estrellitas doradas y 4.9, entonces va a ver peleas y entonces
pues obviamente estos chinos también cargan con unas cosas emocionales y emocion afectivas muy pesadas y fuertes.

Monica Maria Diaz Lopez 37:02

No, no, y es superinteresante.

sEso que nos comentas por qué?2

Nosotros, por ejemplo, como profesores de planta, creo que esta es la primera vez que nos manifiestan asi, concretamente que va a
haber una formacién, un feedback especifica para los profesores, porque generalmente lo que 1 hace es de una forma muy
empirica, mirando cémo es lo que ép.

En mi espacio, yo puedo hacer bien, si, pero si es importante eso.

No sé si los demds docentes también han percibido o tienen la misma percepcioén acerca de esto, de que nos falta.

Pues formacién en esto en dar un feedback adecuado.

Ana Maria Santos Granados 37:49
Totalmente de acuerdo, creo que no tenemos como toda esa formacién para poder realizar todo tipo de retroalimentaciones.

Monica Maria Diaz Lopez 38:00

O K Bueno, Gracias Anita. gBueno, si pudieran disefiar un sistema ideal de retroalimentacién para sus estudiantes, cémo seria? ;Qué
herramientas, tiempos o condiciones incluirian?

2Qué propuestas harian para que la institucién apoye una mejora sostenible en las précticas del FIFA2

5Qué creen ustedes que pues deberia estar alli para que pudiéramos realmente?

Hacer mucho mejor ese feedback de lo que se hace hoy.

sCreen ustedes que, por ejemplo, implementar inteligencia artificial para hacer retroalimentacion seria adecuado?

O primero que nos capacitemos o que tengamos tiempo protegido. ;Cémo creen que se podria mejorare

Paula Acevedo Giedelman 39:29

Yo creo que.

Primero necesitariamos, pues lo que estdbamos hablando, no mucha mds capacitacién para poder crear un sistema de
retroalimentacion para los estudiantes, porque creo que hay que dar una opcidn o construir algo sin conocer como o sea si, o seq,
como que saltarse todos los pisos de la pirdmide.

2Y ponerse a crear algo sin conocer todo lo anterior, pues es un poco complicado, pero creo que los espacios de tiempo son
fundamentales y no los podemos seguir viendo cémo, coémo es el espacio muerto que entonces tienen la clase y que entonces por
eso hay que meter ahi2

£Mds temas tedricos, sino que se tiene que respetar ese espacio de feedback, no que era lo que decia un poco el doctor, el doctor
Quemé el de su, de su clase, zno? Si estd disenada hacia esos procesos de retroalimentacion profesional, pues entonces se va a to.
La sesidon indiscutiblemente es lo que se necesita y.

Sila evolucién del mundo va hacia las inteligencias artificiales y hacia los, no sé sila inteligencia artificial, pero si el tema como
tecnolégico hoy de diferentes herramientas que a la final los muchachos también lo estén pidiendo, pues para nosotros es un reto
meternos dentro de todo es.

Mundo tecnolégico de la gamificacion.

De los espacios simulados con estos. No es que ya se me olvidd con las vainas de virtual reality de las Camaritas estas, entonces creo
que para nosotros es una, es un llamado a actualizarnos en estas tecnologias que por ejemplo he tenido la oportunidad de conocer
lo.

Que hacen en las otras facultades, por ejemplo, las facultades de comunicacion, la Facultad de Periodismo, la Facultad de Inclusive
de Derecho y todo esto estd muy metida en el tema de utilizar la realidad virtual en estos procesos de innovaciéon y de
retroalimentacién a los muchachos vy es.

Y es una experiencia maravillosa, inclusive también en la Facultad de enfermeria. 3Entonces creo que si es un llamado, nosotros
podemos decir ey, como que nos estamos quedando un poquitico del bus, nos toca montarnos mds en ese bus de ver de ver qué
hay, qué mds hay y qué?

Monica Maria Diaz Lopez 41:40
OK.

Paula Acevedo Giedelman 41:44
Va saliendo cada dia mds para poder utilizarlo y que sea una herramienta para poder para poder dar un buen feedback para los
muchachos.

Monica Maria Diaz Lopez 41:52

30 K perfecto, bueno, y quién quiere opinar acerca de esto?
Implementando lo que nos ha comentado Paula, que creo que es un sentir.
Generalizado.

Ana Maria Santos Granados 42:23

Es, creo que la inteligencia artificial nos puede ayudar, pero también tenemos que saber cémo utilizarla porque a veces en las clases
no la preparamos solo con inteligencia arfificial.

sEntonces, como? 3Como sabe esa inteligencia, qué temas dimos en las clases?
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Monica Maria Diaz Lopez 42:47
Si, bueno.
Ya tenemos un tiempo de las 12:04 H.

Prof. Kemel A. Ghotme, MD, PhD 42:56

Alcanzé a un comentario pequeno, vale para el sistema ideal. Precisamente hay que planearlo y un sistema solo como metodologia
del momento de retroalimentar, sino como un sistema completo. gEntonces, el sistema incluye la formacién docente? sincluye una
sensibilizacion por parte del estudiante de cudl es el2

Monica Maria Diaz Lopez 42:58
Si, claro que si.

Prof. Kemel A. Ghotme, MD, PhD 43:20

Y en eso, pues nosotros podemos educarlos. 3De cudl es el propdsito y la esencia de la retroalimentacion?g Incluye tiempos protegidos
para hacer la refroalimentacién, y eso debe ir en el programa y en el cronograma, como como se implementd durante mucho
tiempo en nuestras facultades y departamentos TEN.

Un tiempo protegido para retroalimentaciéon que no tiene que ser muy largo, pero que si se ha dedicado a eso incluye también.

Monica Maria Diaz Lopez 43:44
Enla.

Prof. Kemel A. Ghotme, MD, PhD 43:44

Lo que habiamos dicho una formacién, pero mds formal dentro del plan de formacién de profesores y darle algo mds de relevancia a
este tema. Y en cuanto a técnicas innovadoras, con las advertencias que ya han mencionado, pienso que la inteligencia artificial s
puede apoyar.

Respondiendo un poco la pregunta de Anita.

El 1 alimenta porque es un proceso de machine Learning. Entonces 1 alimenta.

sCon los contenidos que se dieron y cudles son los objetivos de, obviamente el resultado previsto de aprendizaje, pero también los
objetivos de retroalimentaciéon en qué quiero hacer énfasis yo cuando retroalimento a mis estudiantes sobre una actividad especifica?
Por supuesto, las rdbricas ayudan y en eso la inteligencia AR.

Es estupenda porque nos facilita con la construcciéon de rdbricas, ojo con una advertencia que eso propone, algo muy genérico, pero
hay errores, entonces 1 tiene que revisar minuciosamente todo antes de utilizarlo.

Ha pasado a veces que genera preguntas de examen que aparentemente se ven bien, pero cuando no las mira en profundidad son.
Estan.

Errdbneas en varias cosas.

Y lo mismo puede pasar con una rdbrica y lo mismo puede pasar con una retroalimentaciéon, entonces obviamente, eso no reemplaza
nuestro juicio y criterio como profesores, pero ayuda muchisimo, sobre todo en lo manual y en lo operativo. Entonces pienso que eso
son cosas en las que la.

Institucién podria apoyar gracias.

Monica Maria Diaz Lopez 45:20

O K perfecto, que me muchisimas gracias.

sAlguien quiere agregar algo mds?

Bueno, me parecié muy interesante, todos sus puntos de vista y pues.

La idea es que esto se pueda consignar, se pueda levantar una serie de categorias y podamos mirar.

5Como es el diagndstico de esta de esta situacion en la facultad?

Y pues el compromiso es que, pues esto no quede solamente en la ayuda de este grupo focal, sino que podamos plantear una
posibilidad de mejora con respecto a la retroalimentacién, entonces todas estas inquietudes de tener unos tiempos protegidos, de
que se pudiera hacer por.

Plantear en los escenarios que se tengan oportunidad para mirar si, si es posible.

Proximamente tener esa posibilidad porque pues.

La idea es que pues nuestro nuevo tema curricular, pues avance se optimice, y pues todos estos pequenos detalles que hemos visto
que se pueden de alguna forma mejorar, pues tengan realmente resonancia y se puedan hacer mejores procesos. Les agradezco a
ustedes de nuevo el tiempo que estuvieron acd.

Su participacién, todos sus comentarios son muy valiosos y nos van a ayudar a construir realmente unos mejores procesos de
feedback, de retroalimentacién y también de conocer como.

Incentivamos en estos estudiantes estas herramientas que les van a servir para su futuro. Muchisimas gracias por estar acd.

Julio Cesar Martinez Lozano 47:19
Gracias, feliz tarde para todos, Chao, a ti Monica, muchas gracias. Captando bien. El profesor Diego, que se conectd a través de mi,
de mi canal.

Monica Maria Diaz Lopez 47:20
Bueno, hasta luego, gracias bueno, hasta luego. Gracias, hasta luego, Chao.

Julio Cesar Martinez Lozano 47:21
Gracias Monica y a todos los demds. Feliz tarde hasta luego a todos, feliz tarde, Chao.

Paula Acevedo Giedelman 47:22
Gracias Chao, gracias a todos.

Monica Maria Diaz Lopez 47:30
O K perfecto, muchisimas gracias, muy amable, hasta luego, feliz tarde.



RESULTADOS ENCUESTA DOCENTES

Informacion general sobre respuestas Activo

Respuestas ~_ Tiempo promedio . Duracion

16 0654 43 dias

1. CUAL DE LAS SIGUIENTES ASIGNATURAS REALIZAS CON TUS ESTUDIANTES:

SISTEMAS ORGANICOS INTEGRADCS 1 g
BASES PARA LA CIENCIA 2 _
PRACTICA MEDICA EN COMUNIDAD 4 —

RELEVANCIA PRACTICA EN INDIVIDUOS SANOS 0

VOCACION Y SENTIDO MEDICO 0
CORE CURRICULUM 0
0 2 4 6 8 10
2. ;DESEAS PARTICIPAR EN ESTA ENCUESTA?
N 16
@& NO 0
100%

;. Seccidn 1: Importancia de las Habilidades Blandas o Habilidades

Esenciales Para La Vida

« Las habilidades blandas o habilidades esenciales para la vida son capacidades personales, sociales y
emocionales que permiten a los individuos enfrentar eficazmente los desafios de la vida cotidiana, interactuar
positivamente con los de mds y desarrollarse integralmente en distintos contextos, como el educativo, laboral y
comunitario. Estas habilidades no estdn relacionadas con conocimientos técnicos o académicos, sino con la
manera en que las personas se comunican, trabajan en equipo, resuelven problemas, toman decisiones,
gestionan sus emociones y se adaptan a nuevas situaciones. Se consideran fundamentales para el bienestar
individual y colectivo, asi como para una participaciéon y responsable en la sociedad.



« 3EN qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

@ Totalmente en desacuerdo @Algo en desacuerdo  @Neutral Algo de acuerdo @eTotalmente de acuerdo @No aplica @No sé

1. Las habilidades blandas o habilidades esenciales para la vida,

son fundamentales para el desarrollo académico y profesional d... | ———

2.Es prioritario fomentar habilidades como

comunicacién efectiva, frabajo en equipo y 1
liderazgo en el primer afo de la carrera.

3.Es prioritario fomentar habilidades como 1.
pensamiento critico, gestién del tiempo y

empatia en el primer ano de la carrera. 100% 0% 100%

+.Seccion 2: Estrategias de Promocion de Habilidades Blandas o

Habilidades Esenciales Para La Vida.

« Las estrategias de promocién de habilidades blandas o habilidades esenciales para la vida son acciones
planificadas, sistemdticas y contextualizadas que buscan desarrollar en las personas capacidades
socioemocionales, cognitivas y comunicativas necesarias para enfrentar de forma efectiva los retos del entorno
personal, académico, laboral y social.

« 3EN qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

@ Totalmente en desacuerdo @Algo en desacuerdo  @Neutral Algo de acuerdo aTotalmente de acuerdo @No aplica  @No sé

4. El curriculo actual incluye suficientes actividades que
promueven habilidades blandas o habilidades esenciales para la... n L]

5. Las estrategias utilizadas en clase fomentan
la colaboracioén y la resolucion de problemas. (] | L]

6. El uso de casos clinicos o
simulaciones es efectivo para i ]
desarrollar habilidades interpersonales.
100% 0% 100%

s Seccion 3: Comunicacion Efectiva

« Se define como la capacidad de transmitir y recibir informacién de manera clara, coherente, respetuosa y
empdtica, facilitando el proceso de ensefanza-aprendizaje, la construccidon de conocimiento y el desarrollo
integral de los estudiantes. Esta competencia i implica no solo el dominio del lenguaje verbal y no verbal, sino
también la escucha activa, la adaptacién del mensaje al contexto y al nivel del interlocutor, y la intencién
pedagégica de generar comprension, didlogo y participacion.

« 3EN qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

@ Totalmente en desacuerdo @Algo en desacuerdo  @Neufral Algo de acuerdo eTotalmente de acuerdo @No aplica  @No sé

7. Los estudiantes expresan sus ideas de manera

clara y coherente en actividades académicas. 1 1 0
8. Los estudiantes demuestran

capacidad para escuchar I
activamente durante las

interacciones T 1 1

100% 0% 100%



9. Los estudiantes utilizan un lenguaje
adecuado al contexto académico y
profesional.

10. Los estudiantes formulan preguntas y
comentarios pertinentes para aclarar dudas.

s.Seccion 4: Trabajo en Equipo

« Es la capacidad de colaborar de manera activa, respetuosa y productiva con otras personas para alcanzar
objetivos comunes, integra ando diversas perspectivas, habilidades y responsabilidades dentro de un ambiente
de cooperacién y confianza. Esta competencia implica comunicacién abierta, empatia, flexibilidad, resolucién
de conflictos, y el compromiso individual con el logro colectivo, siendo esencial tanto en contextos académicos

como profesionales.

« 3EN qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

@ Totalmente en desacuerdo gAlgo en desacuerdo  gNeutral

11. Los estudiantes colaboran de manera
efectiva en equipos de frabajo.

12. Los estudiantes respetan las opiniones y
contribuciones de sus companeros.

13. Los estudiantes asumen responsabilidades
dentro del equipo de manera equitativa.

14. Los estudiantes contribuyen a la
resolucion de conflictos de manera
constructiva.
100%

Algo de acuerdo gTotalmente de acuerdo gNo aplica  gNo sé

1 I
11— [
O i
1 ]
0% 100%

7. Seccion 5: Pensamiento Critico y Toma de Decisiones

Es la capacidad de analizar, evaluar e interpretar informacion de manera reflexiva, légica y objetiva, con el fin de tomar
posturas fundamentadas, resolver problemas complejos y emitir juicios bien argumentados. Como habilidad blanda, el
pensamiento critico permite cuestionar supuestos, identificar sesgos, distinguir entre hechos y opiniones, y generar

soluciones creativas e informadas ante los desafios del entorno académico, profesional o social.

« 3EN qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

@ Totalmente en desacuerdo @Algo en desacuerdo  @Neutral

15. Los estudiantes analizan criticamente la

informacién antes de fomar decisiones. . .

16. Los estudiantes justifican sus
decisiones basdndose en evidencia
académica.

17. Los estudiantes reflexionan sobre sus errores

para mejorar su desempeno

18. Los estudiantes participan activamente

en la resoluciéon de problemas clinicos y

académicos

100% 0%

Algo de acuerdo eTotalmente de acuerdo @No aplica

100%

eNo sé



Secciodn é: Relaciéon con el Docente y Habilidades de Trabajo en Equipo

« Es la capacidad del estudiante para establecer y mantener una interaccién respetuosa, empdtica y
colaborativa con el profesor y compaiieros de aula, basada en la confianza y la comunicacién efectiva para

alcanzar objetivos comunes mediante la integracién de habilidades, ideas y esfuerzos en un entorno de
cooperacion.

« 3EN qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

@ Totalmente en desacuerdo @Algo en desacuerdo  @Neutral Algo de acuerdo Totalmente de acuerdo @No aplica  @No sé

19. El feedback que imparto a mis

estudiantes me ayuda a construir una L 1
relacion de confianza
20. A través del feedback fomento una I

comunicacién abierta y constructiva con
mis estudiantes.

21. El feedback me ayuda a comprender
mejor cdmo frabajar de manera efectiva con

el grupo de estudiantes. —

22. El feedback me permite generar criticas constructivas y a100% 0% 100%
trabajar en conjunto con los estudiantes para mejorar los procesos...

Seccion 7: Empatia y Relaciones Interpersonales

« Es lo capacidad de comprender y respetar las emociones, pensamientos y necesidades de los demds,
estableciendo vinculos positivos, colaborativos y respetuosos que favorecen la convivencia, el trabajo en equipo
y la comunicacién efectiva en diversos contextos

s. Esta habilidad combina la sensibilidad emocional (empatia) con la competencia social (relaciones
interpersonales), permitiendo una interaccion humana basada en la confianza, el respeto mutuo, la
cooperacién y la resolucién constructiva de conflictos.

« 3EN qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

@ Totalmente en desacuerdo @Algo en desacuerdo  @Neutral Algo de acuerdo Totalmente de acuerdo @No aplica  @No sé

23. Los estudiantes demuestran empatia en .
la interaccién con companeros y docentes. (- -

24. Los estudiantes muestran sensibilidad ante
las necesidades de sus companeros. 1

28. La retroalimentacién que proporciono es
especifica y orientada a la mejora continua. )

29. Utilizo estrategias variadas (oral, escrita, en
linea) para ofrecer refroalimentacion. im |

100% 0% 100%
s. Seccion 8: Practicas Actuales de Retroalimentacién Formativa
+El feedback formativo es una retroalimentacion que se ofrece durante el proceso de aprendizaje con el objetivo

de mejorar el des empeno y promover el desarrollo de habilidades y conocimientos. A diferencia del feedback
sumativo, que evallda los resultados a | final de un proceso (como una nota final), el feedback formativo se da



de manera continua, orientando al estudiante sobre qué y estd haciendo bien, qué necesita mejorar y cémo

puede avanzar.

« 3EN qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

@ Totalmente en desacuerdo @Algo en desacuerdo  @Neutral

27. Proporciono retroalimentacion formativa
de manera regular a mis estudiantes.

28. La retroalimentacion que proporciono es
especifica y orientada a la mejora continua.

29. Utilizo estrategias variadas (oral, escrita, en
linea) para ofrecer refroalimentacion.

30. Facilito instancias de didlogo para
aclarar dudas sobre la retroalimentacion.

31. Involucro a los estudiantes en la
autoevaluacion y coevaluacion.

100%

s. Seccion 9: Feedback Formativo en Linea

@ Totalmente en desacuerdo @Algo en desacuerdo  @Neutral
32. El feedback formativo en linea es una

herramienta eficaz para mejorar las

habilidades blandas de los estudiantes.

33. La retroalimentacion en linea facilita la
reflexion critica y el aprendizaje auténomo.

34. Los estudiantes responden
positivamente al feedback
proporcionado en plataformas
virtuales.

100%

0. Seccion 10: Retos y Mejoras

@ Totalmente en desacuerdo @Algo en desacuerdo  @Neutral
36. Los estudiantes muestran dificultades para

aplicar el feedback recibido en contextos

practicos, fuera del aula

37. Es necesario capacitar a los docentes en la
implementacion de estrategias de feedback
formativo en linea.

38. La tecnologia utilizada actualmente es
adecuada para apoyar la retroalimentacion.

39. Considero importante integrar mds
herramientas digitales para fomentar
habilidades blandas.

100%

Algo de acuerdo aTotalmente de acuerdo @No aplica  @No sé
{ |
i ——
O )
i |
1. L]
0% 100%
Algo de acuerdo eTotalmente de acuerdo @No aplica  @No sé
1] ] JE—
1] ] —
(] ] L]
0% 100%
Algo de acuerdo @Totalmente de acuerdo @No aplica @No sé

0% 100%

RESULTADOS ENCUESTA ESTUDIANTES

Informacion general sobre respuestas Activo



Respuestas Tiempo promedio ~ Duracién

197 o7 43 dias

1. Objetivo de la encuesta: Conocer la percepcion de los estudiantes sobre la eficacia del feedback formativo y su relacion con el
desarrollo de habilidades blandas. Instrucciones: A continuacién, encontrard una encuesta compuesta por 24 afirmaciones
organizadas en 6 secciones. Le solicitamos indicar su nivel de percepcién de acuerdo con cada una, utilizando la siguiente escala:
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
6 =No sé

7 = No aplica

1. ¢( DESEAS PARTICIPAR EN ESTA ENCUESTA?

®s 197

@ NO 0

100%

2. (ACTUALMENTE, EN QUE SEMESTRE ESTAS?

PRIMERO 114 4%
X\
SEGUNDO 70
36%
° TERCERO 8 58%
CUARTO 5

3. (, CUAL ES TU GENERO?

MASCULINO 58

® 29%
FEMENINO 139

®
NO BINARIO (0]

®
PREFIERO NO DECIR (0]

b4 71%

4. CUANTOS ANOS TIENES



MENOS DE 18 ANOS 66 4%

8%
18 ANOS 75 ‘-
i 34%
19 ANOS 33 17%
20 ANOS 15
MAS DE 20 ANOS 7

Seccion 1: Claridad del Feedback y Habilidades$®@e Comunicacion

@ Totalmente en desacuerdo ®Algo en desacuerdo @Neutral Algo de acuerdo @Totalmente de acuerdo @No aplica @®No sé

1. El feedback que recibo me ayuda a comunicar

de manera mas efectiva mis ideas y dudas al . L] |
profesor/a.
2.Cuando recibo feedback, siento que puedo am 1 |

expresar mejor mis pensamientos y reflexiones
sobre el tema.

3. El feedback que me dan me motiva a pedir
aclaraciones y mejorar mi forma de

comunicarme. (1]} .

4.El feedback me ayuda a entender coémo
puedo mejorar mi comunicacion escrita y oral. 100% 0% 100%

2. Seccidn 2: Relevancia y Utilidad del Feedback y Habilidades de

Pensamiento Critico..

@ Totalmente en desacuerdo ®Algo en desacuerdo @Neutral Algo de acuerdo @Totalmente de acuerdo @No aplica @No sé

5.El feedback recibido me ayuda a pensar
criticamente sobre mis decisiones de aprendizaje. 1l | |

6. Gracias al feedback, soy capaz de

analizar mis errores y encontrar soluciones ]| 1 ]

mas efectivas.

7. El feedback me ayuda a tomar decisiones mas 1 ]
informadas sobre cdmo mejorar en mis asignaturas.
8. El feedback me da herramientas para
reflexionar sobre mis habilidades y areas de 1] L]
mejora.
100% 0% 100%

3. Seccion 3: Especificidad y Detalle del Feedback y Habilidades de
Autogestion

« La autogestion personal se refiere a la capacidad de una persona para gestionar y controlar sus acciones, pensamientos y mociones

de manera productiva y efectiva, para lograr sus metas personales y profesionales. El proceso de tomar la iniciativa y el control de uno

para alcanzar el éxito y el bienestar.

« ¢ En qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

® Totalmente en desacuerdo ®Algo en desacuerdo @Neutral Algo de acuerdo @ Totalmente de acuerdo @No aplica @No sé

9. El feedback que recibo me permite organizar mi
tiempo y mis esfuerzos de manera mas eficiente. ] | 1 |

10. Gracias al feedback, puedo establecer

objetivos claros para mejorar mis habilidades y ] | ] |
aprender de mis errores.

I/ .
100% 0% 100%



1. El feedback me ayuda a identificar mis fortalezas,
lo que me da mas confianza para gestionar mi
propio aprendizaje.

12. El feedback me ayuda a identificar mis fortalezas,
lo que me da mas confianza para gestionar mi
propio aprendizaje.

Seccion 4: Oportunidad del Feedback y Habilidades de Adaptabilidad

« La adaptabilidad al cambio es la capacidad de una persona, equipo u organizacion para ajustarse de manera efectiva a
nuevas circunstancias, demandas o condiciones. Implica flexibilidad, resiliencia y la disposicién de aprender y aplicar nuevas
habilidades o enfoques para lograr objetivos en un entorno cambiante.

« ¢ En qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

@ Totalmente en desacuerdo ®Algo en desacuerdo @Neutral Algo de acuerdo Totalmente de acuerdo @No aplica @No sé

13. El feedback me da la oportunidad de adaptar

mis métodos de estudio a mis necesidades 1] | .
personales.

14. El feedback es suficiente para 11 | | |
ayudarme a mejorar mi desempefio en el

futuro.

|- L1 |

15. Gracias al feedback, soy capaz de cambiar mi
enfoque cuando enfrento dificultades o nuevas

situaciones. ] | [ 1

16. El feedback se da a tiempo para que - - )
pueda adaptarme y mejorar antes de futuras 100% 0% 100%
evaluaciones.

» Seccidn 5. Impacto del Feedback en el Aprendizaje y Habilidades de
Resiliencia

«Laresiliencia se refiere a la capacidad de una persona para adaptarse bien a la adversidad, superar las dificultades y seguir
adelante después de eventos traumaticos o situaciones estresantes.

« ¢ En qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

@ Totalmente en desacuerdo ®Algo en desacuerdo @Neutral Algo de acuerdo Totalmente de acuerdo @No aplica @®No sé
17. El feedback me ayuda a superar mis §
frustraciones y seguir adelante después de un ] ] |
error.
18. Gracias al feedback recibido, soy capaz ] | [ ||
de mantenerme motivado/a pesar de los
desafios.
1] .

19. El feedback fortalece mi capacidad de
adaptarme a los cambios y seguir mejorando,
incluso cuando no obtengo los... 11 [

20. El feedback me ensefia a ser mas perseverante y
H I3 0/ 04 0/
a no rendirme ante los obstaculos. 100% 0% 100%

s. Seccion 6: Relacidon con el Docente y Habilidades de Trabajo en Equipo

« El trabajo en equipo significa que un grupo de personas colabora para lograr un objetivo comun, aprovechando sus
diferentes habilidades y conocimientos. Es una forma de organizacioén donde se busca que el talento colectivo y la energia
de las personas afloren para alcanzar altos niveles de calidad.

« ¢ En qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

@ Totalmente en desacuerdo ®Algo en desacuerdo @Neutral Algo de acuerdo Totalmente de acuerdo @No aplica @No sé



21. El feedback recibido me ayuda a construir
una relacion de confianza y colaboracién con
mi profesor/a.

22. El feedback fomenta una comunicacion abierta
y constructiva con mi docente, lo que me hace
sentir mas apoyado/a.

23. El feedback me ayuda a comprender mejor
coémo trabajar de manera efectiva en grupo y
colaborar con mis companieros.

24. El feedback me ensefia a aceptar criticas
constructivas y a trabajar en conjunto con los
demas para mejorar.

100%

0%

] |

L] |
100%



