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Resumen

El propoésito del estudio es disefiar un mapa de ruta estratégico para mejorar la
competitividad de las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana frente al Tratado
de Libre Comercio entre Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos (DR-
CAFTA). Este tratado ha generado efectos negativos debido al desmonte arancelario, lo
que representa una amenaza directa para la produccion local de arroz y para los agricultores
cooperativistas, quienes carecen de un plan estratégico para mitigar dichos efectos,
afectando su competitividad y viabilidad frente a sus competidores estadounidenses. El
estudio se enmarca en la linea de investigacion de Gestion Gerencial y Corporativa, y es
de carécter no experimental, descriptivo, cuantitativo e inductivo de caso. Se realiz6 en 85
cooperativas arroceras, incluyendo a 85 representantes de Consejos de Administracion, 85
socios productores y 85 colaboradores. El anélisis FODA y de factores Endo exdgenos
reveld que el 96% de las cooperativas no estan preparadas para enfrentar el DR-CAFTA,
y carecen de herramientas estratégicas como un mapa de ruta para mitigar los efectos del
desmonte arancelario. EI mapa de ruta estratégico disefiado incluye etapas como el
diagndstico de la situacion actual, el desarrollo del plan estratégico, la mejora de la
capacidad productiva y tecnoldgica, y el fortalecimiento de las habilidades de marketing,
comercializacion y finanzas. Este enfoque asegura un mejoramiento efectivo de la
competitividad frente al DR-CAFTA. Las metas alcanzadas mediante esta propuesta
garantizaran que el impacto de la implementacion del tratado no amenace la rentabilidad

ni la continuidad de las cooperativas arroceras.

Palabras Clave: Mapa de Ruta Estratégico, competitividad, viabilidad, FODA, fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas, factores enddgenos, factores exdgenos,

cooperativas arroceras, rentabilidad.



Abstract

The purpose of this study is to design a strategic roadmap to enhance the competitiveness
of rice cooperatives in the Dominican Republic in the face of the Dominican Republic-
Central America-United States Free Trade Agreement (DR-CAFTA). The tariff reduction
under DR-CAFTA poses a direct threat to local rice production and cooperative farmers,
who lack a strategic plan to mitigate these effects, thus impacting their competitiveness
and viability against U.S. competitors. The study follows the research line of Managerial
and Corporate Management and is a non-experimental, descriptive, quantitative, and case-
inductive investigation. It was conducted in 85 rice cooperatives, involving 85 Board of
Directors representatives, 85 producer members, and 85 collaborators. The SWOT analysis
and endogenous-exogenous factors revealed that 96% of rice cooperatives are unprepared
to face DR-CAFTA, lacking strategic tools such as a roadmap to mitigate the effects of
tariff reduction. The designed strategic roadmap includes stages such as diagnosing the
current situation, developing a strategic plan, improving productive and technological
capacity, and enhancing marketing, commercialization, and financial skills. This approach
ensures an effective improvement in competitiveness regarding DR-CAFTA. The goals
achieved through this proposal will ensure that the implementation of the treaty does not

threaten the profitability or continuity of rice cooperatives.

Keywords: Strategic Roadmap, competitiveness, viability, SWOT, strengths,
opportunities, weaknesses, threats, endogenous factors, exogenous factors, rice

cooperatives, profitability.
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INTRODUCCION

El propdsito de la presente investigacion fue disefiar un mapa de ruta estratégico
para el mejoramiento competitivo de las cooperativas arroceras de la Republica
Dominicana ante el DR-CAFTA, tomando en cuenta que el mapa de ruta estratégico se
describe como un plan detallado y estructurado que establece la direccién y los pasos
necesarios para lograr los objetivos estratégicos de una organizacion o proyecto (Orellana,
2023). Es una herramienta que ayuda a visualizar el camino a seguir, identificar las etapas
clave, asignar recursos y coordinar las acciones necesarias para alcanzar metas especificas.

El tema del "Mapa de ruta estratégico para el mejoramiento competitivo de las
cooperativas arroceras de la Republica Dominicana ante el DR-CAFTA, es esencial debido
a su capacidad para abordar los desafios actuales que enfrenta la industria arrocera. Este
enfoque estratégico ofrece la oportunidad de fortalecer la competitividad de las
cooperativas, promover la sostenibilidad agricola, generar empleo rural y contribuir al
desarrollo econdmico. Al identificar las oportunidades para aprovecharlas, mitigar las
amenazas al mejorar la gestion interna, este enfoque tiene el potencial de fortalecer las
cooperativas arroceras en un entorno globalizado cambiante, asegurando su prosperidad a
largo plazo.

La ratificacion del acuerdo de libre comercio DR-CAFTA por parte de la Republica
Dominicana con Costa Rica, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Honduras y
Nicaragua conlleva la eliminacion de aranceles en el comercio de arroz, puede amenazar
la produccién local y a los agricultores. Sin embargo, es posible mitigar este impacto
mediante estrategias que fomenten la competitividad para enfrentar los desafios, es
esencial contar con un plan estratégico sélido que aborde la competencia desigual, la
posible disminucién de la demanda y la pérdida de mercados, asi como la necesidad de

diversificacion y adaptacion. Martinez (2019).

La ausencia de un enfoque estratégico podria dejar a las cooperativas en desventaja
y limitar su capacidad para prosperar en el nuevo contexto del DR-CAFTA. Es por tal

razén que el presente estudio sigue la “Gestion gerencial y corporativa” como linea de

12
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investigacion, en ese sentido contiene el disefio de un mapa de ruta estratégico para las
cooperativas arroceras de la Republica Dominicana como propuesta de transformacion, el
cual permite visualizar los objetivos, conectando los hitos y proyectando al futuro, consta
de las etapas siguientes: diagnostico de la situacion actual de las cooperativas arroceras,
desarrollo del plan estratégico, mejora de la capacidad productiva-tecnolégica, mejora de
las habilidades de marketing-comercializacion, fortalecimiento de la gestion financiera-
administrativa finalmente, evaluacién y seguimiento del plan estratégico.

Al concluir dicha propuesta de desarrollo del Mapa de Ruta Estratégico, se ha
logrado cumplir con los requisitos esenciales para llevar a cabo una transformacion exitosa
en las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana. Las etapas disefiadas, los
indicadores establecidos y los resultados anticipados estdn en consonancia con los
objetivos establecidos, asegurando una mejora efectiva de la competitividad en el contexto
del DR-CAFTA.

La adecuacion, eficacia, viabilidad, aplicabilidad, generalizacién, originalidad e
innovacion estan aseguradas en este plan de transformacion. Las metas alcanzadas
mediante esta propuesta aseguraran que los efectos del desmonte arancelario en el marco
del DR-CAFTA no pongan en riesgo la rentabilidad y la continuidad del sector de las
cooperativas arroceras.

Para el desarrollo de esta investigacion se consultaron diversas fuentes como
antecedentes investigativos nacionales se utilizaron los siguientes: Pérez, Vargas y Torres
(2018), titulado: "Analisis de la Competitividad de las Cooperativas Arroceras en la
Republica Dominicana™; Gomez, Jiménez y Céaceres (2019), bajo el titulo "Estrategias de
Internacionalizacién para Cooperativas Arroceras en el Contexto del DR-CAFTA";
Rodriguez y Hernandez (2020), bajo el titulo "Disefio de un modelo de gestion estratégica
para cooperativas arroceras frente al DR-CAFTA"; entre otros.

Como antecedentes internacionales se consultaron estudios como el de: Méndez,
Salazar y Mejia (2018) titulado: "Analisis de la Sostenibilidad de las Cooperativas
Arroceras en Guatemala™; Lopez y Moreta (2019) titulado: "Impacto del DR-CAFTA en
las Cooperativas Arroceras de Costa Rica"; Garcia y Martinez (2020), titulada "Analisis
de la competitividad de las cooperativas arroceras en Honduras"; asi como todo un marco

referencial tedrico conceptual de autores como: Barham y Chitemi (2019), Dikova y
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Witteloostuijn (2021), Porter (2022), Riggio y Greco (2022), cuyo acervo fue utilizado
para desarrollar la presente investigacion.

Esta investigacion posee cuatro capitulos fundamentales, el Primer Capitulo es la
Proyeccion de la Investigacion, en el cual se propone la linea de investigacion, se plantea
la problematica encontrada e identificada, la justificacion del estudio, los objetivos: general
y especificos, la hipdtesis, asi como el alcance y delimitaciones.

El Segundo Capitulo llamado Fundamentos Tedricos, contempla el estado del arte,
el cual posee los antecedentes investigativos nacionales e internacionales, el marco tedrico,
revision de la literatura, teorias y perspectivas teoricas, asi como el marco conceptual
compuesto por las principales definiciones conceptuales del tema, tales como: gestion
estratégica, cooperativas arroceras, mapa de ruta estratégico, competitividad del sector
arrocero, entre otras particularidades.

El Tercer Capitulo llamado Fundamentos Metodologicos y Resultados esta
compuesto por: la operacionalizacion de variables y matriz de consistencia cientifica
metodoldgica, definicién del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis, definicidn
de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos, desarrollo de los instrumentos
de obtencién de datos, determinacion de la muestra y su criterio de seleccion, trabajo de
campo, aplicacion de los instrumentos, procesamiento de la informacion, analisis de los
resultados en los datos obtenidos, redaccion de resultados y discusion.

El Cuarto Capitulo titulado: Propuesta de Transformacién contiene la parte mas
importante del estudio, que es la fundamentacion de propuesta de transformacién, la
estructura de la propuesta de transformacion y la valoracion/ evaluacion como validacion
de la propuesta de transformacion; lo cual da paso finalmente a emitir las conclusiones y
recomendaciones del presente trabajo.
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Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion.

El Tratado de Libre Comercio (DR-CAFTA) entre Republica Dominicana, Centroamérica
y Estados Unidos de América plantea un desafio significativo para las Cooperativas
Arroceras en la Republica Dominicana. A partir del afio 2025, se espera el desmonte
arancelario para productos sensibles como el arroz, lo cual amenaza la produccién local,
la subsistencia de pequefios y grandes empresarios del sector. Este cambio en las
condiciones de comercio podria resultar en una disminucion de la demanda de arroz local
afectando gravemente a miles de dominicanos que dependen de esta industria para su

sustento econdémico, por lo cual, la presente investigacion se contextualiza en esa realidad.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de
México y su d&mbito de estudio.

El presente estudio se ha desarrollado atendiendo a las lineas de investigacion del
Doctorado en Administracion de Empresas de la Universidad de Innovacién e
Investigacion de México, eligiendo de manera especifica la Administracion gerencial y
corporativa como linea de investigacién, como ambito de estudio se ha planteado una
investigacién con un enfoque inductivo utilizado para fortalecer la planificacion estratégica
en las organizaciones bajo ambientes de incertidumbre, partiendo de la naturaleza agraria
de estas cooperativas arroceras, se realizd un andlisis del entorno, Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), se identificaron los factores criticos
endogenes y exdgenos mas relevantes, establecimiento de objetivos estratégicos, se
determind las acciones especificas necesarias para cumplir con los objetivos planteados,
indicando las fases y los plazos de implementacién; la utilizacion de los indicadores o
KPI’s para medir y eficientizar la gestion financiera y administrativa como son: Operativo,
de Riesgo, de Rentabilidad: ROE (Return on Equity), ROI (Return on Investment),
Rotacion de Inventario, Rotacion de Cuentas por Cobrar, Rotacion de Cuentas por Pagar.
hasta llegar a la elaboracion del tema de investigacion escogido: Mapa de Ruta Estratégico
para el Mejoramiento Competitivo de las Cooperativas Arroceras de RepuUblica

Dominicana.
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Esta investigacion tiene la finalidad de promover una gestion eficiente y
competitiva en la produccién y comercializacion del arroz por parte de las cooperativas
arroceras involucradas al utilizar herramientas de planeacién (mapa de ruta) y uso de

tecnologia aplicada.

1.2. Planteamiento del problema.

El arroz dominicano se origina a través de una estructura productiva fundamentada
en un modelo social que se basa en pequefias fincas y asentamientos de Reforma Agraria
del962. En la Republica Dominicana, el 48.5% de la produccion de arroz proviene de
pequefios productores afiliados al Instituto Agrario Dominicano (IAD, 2022), el cual es
responsable de dirigir la politica de adquisicion y distribucion de tierras a los campesinos
con el proposito de transformar la estructura de la produccion agricola (Ortega, 2022).

La Republica Dominicana se reconoce como un pais gran productor de arroz
(Delgado, 2021), un cultivo esencial en la dieta del pueblo dominicano. Segun datos del
Ministerio de Agricultura (2020), se estima un consumo total de 12.4 millones de quintales
de arroz, y el pais logra una produccion promedio de alrededor de 11.2 millones de
quintales, equivalente a unas 4,869.57 toneladas métricas (TM) al afio (1ICA, 2020). En el
territorio dominicano, se registran 129 cooperativas agropecuarias con un total de 35,969
socios (COONACOP, 2018), las cuales en conjunto comercializan el 85% de la produccion
nacional.

Como resultado del Tratado de Libre Comercio (DR-CAFTA) entre la Republica
Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos, se busco establecer una zona de libre
comercio entre los paises firmantes. A partir del afio 2025, se tiene previsto el desmonte
arancelario para productos sensibles como el arroz.

El estudio exploratorio de esta investigacion realizado en marzo del afio 2022,
reveld que el 84% de los productores no ha previsto ninguna medida para hacer frente a
este desmonte arancelario.

En el contexto nacional, los altos costos de los insumos y la mano de obra
incrementan los costos de produccion del arroz, lo que, sumado al problema de la entrada

de arroz importado libre de aranceles, podria generar una disminucion en la competitividad
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del sector. Esta situacion se traduciria en una reduccion de las operaciones tanto para los
productores independientes como para aquellos pertenecientes a asociaciones Yy
cooperativas. Esto crearia las condiciones para que el arroz dominicano pierda su posicion
en el mercado y se deteriore la produccion del cereal. Con ello, se afectaria a
aproximadamente 30,000 productores, ademas, 300,000 personas de manera indirecta,
incluyendo factorias, intermediarios, transportistas, almacenistas, proveedores de insumos,
maquinaria y equipos. Igualmente se pondria en riesgo el exitoso modelo de las
cooperativas. Es importante proteger el arroz como un producto estratégico por razones
socioecondmicas y de seguridad alimentaria (Santos, 2019).

La Federacion Nacional de Productores de Arroz de la Rep. Dominicana indica que el
sector enfrenta una importante incertidumbre debido a las limitaciones del Estado
Dominicano para brindar apoyo a esta industria, en comparacion con la realidad existente
y las ventajas competitivas de los Estados Unidos. Un dato relevante es que, en promedio,
una finca arrocera dominicana es aproximadamente 65 veces mas pequefia que una finca
de arroz estadounidense (Ortega, 2022). Esto explica la desventaja de la produccion
nacional de arroz en términos de economia de escala por lo que la economia dominicana
presenta una asimetria significativa (Martinez 2019). Ademas del nivel tecnolégico mas
avanzado, subsidios, condiciones que hacen que productos como el arroz no tengan la
posibilidad de competir en dicho mercado (Santos, 2019).

Las cooperativas de arroz en la Republica Dominicana enfrentarian varios desafios
debido a la carencia de un plan estratégico que aborde los efectos adversos que acarreara
el DR-CAFTA. A continuacién, se presentan algunos de estos desafios como son: la
exposicion a la competencia desigual, disminucion de la demanda, pérdida de mercados,
falta de diversificacion y adaptacion.

En resumen, la falta de un enfoque estratégico para abordar los desafios planteados
por el DR-CAFTA podria poner en peligro la supervivencia de las cooperativas arroceras
dominicanas. Para contrarrestar estos efectos adversos, es esencial que se implementen
medidas que fomenten la competitividad, protejan a los productores locales y faciliten su

adaptacion a un entorno de libre comercio.
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1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion).

¢De qué forma se puede contribuir al fortalecimiento de la competitividad de las

cooperativas arroceras en Republica Dominicana frente a desafios emergentes?

1.4. Justificacion.

Desde la perspectiva de la contribucion de conocimiento, la construccion de un mapa de
ruta estratégico para el analisis de la probleméatica del arroz representa una valiosa
herramienta. En el contexto del mercado, el mapa de ruta estratégico facilita la toma de
decisiones, puede contribuir a reducir la incertidumbre que surge ante la eliminacion de
impuestos y subsidios para productos sensibles como el arroz, como resultado de la entrada
en vigor del DR-CAFTA. Es preocupante que el 84% de los productores encuestados no
tenga medidas previstas, por lo que este mapa de ruta proporciona una descripcion mas
precisa del problema e identifica estrategias pertinentes que fortalecen la competitividad y
sostenibilidad del negocio agroalimentario. En definitiva, esta construccion ofrece un
aporte valioso en términos de conocimiento al sector arrocero, brinda una guia clara para
enfrentar los desafios planteados por el DR-CAFTA.

El tema del "Mapa de ruta estratégico para el mejoramiento competitivo de las
cooperativas arroceras de la Republica Dominicana ante el DR-CAFTA" es relevante
desde un enfoque investigativo debido a la falta de informacion y estudios especificos
sobre estrategias de mejora competitiva para este sector en el contexto del DR-CAFTA. La
investigacion proporciona un analisis profundo de la situacion actual de las cooperativas
arroceras, identificando las principales barreras y desafios que enfrentan, y brindara
herramientas y enfoques estratégicos para su desarrollo sostenible.

Su implementacion resulta en recomendaciones y medidas que pueden prevenir el
fracaso de las cooperativas como un modelo de negocio exitoso en el contexto del DR-
CAFTA. En otras palabras, este mapa proporciona una guia detallada que permite
identificar y ejecutar las acciones necesarias para adaptarse y enfrentar los desafios
planteados por el tratado comercial, asegurando asi la supervivencia y el éxito de las
cooperativas arroceras en dicho escenario.

Desde el punto de vista practico el desarrollo de un mapa de ruta estratégico permite

a las cooperativas arroceras dominicanas contar con una guia clara y precisa para mejorar
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su competitividad frente a los desafios que plantea el DR-CAFTA. Presentados en la
propuesta de transformacion; la implementacion de estrategias adecuadas contribuira al
fortalecimiento de las cooperativas arroceras, mejorando su capacidad de produccion,
comercializacion y acceso a nuevos mercados. Asi también el estudio proporciona
recomendaciones practicas y viables para que las cooperativas arroceras puedan adaptarse
a los cambios en el entorno comercial y maximizar sus oportunidades de crecimiento y
desarrollo.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son las cooperativas arroceras de
la Republica Dominicana, quienes podran utilizar los resultados y recomendaciones para
mejorar su competitividad, aumentar su rentabilidad y fortalecer su posicién en el mercado.
Los productores y miembros de las cooperativas arroceras se beneficiarén al tener acceso
a estrategias y herramientas que les permitan enfrentar los desafios del DR-CAFTA y
mejorar sus condiciones de vida y sustento econémico. Los beneficiarios indirectos de este
estudio incluyen a los consumidores dominicanos, quienes podrian acceder a una mayor
oferta de arroz nacional de calidad y a precios competitivos. Asimismo, el sector arrocero
en su conjunto se vera fortalecido, lo que contribuira al desarrollo econdmico y social del
pais.

Desde el punto de vista metodolégico, la metodologia utilizada en el desarrollo del
trabajo siendo a un estudio prospectivo al 2030, indicando los hitos estratégicos y
proporcionando una vision clara y estructurada de los objetivos a alcanzar indicando los
recursos necesarios y los pasos a seguir con la aplicaciéon de 6 etapas donde la primera:
Diagnostico de la situacion Actual de las Cooperativas Arroceras, es de un tiempo estimado
de 6 meses cuya metodologia es Analisis FODA, Identificacién de los Factores Criticos,
reuniones de trabajo y talleres de trabajo; la segunda: Desarrollo del plan estratégico de
dos afios con talleres y capacitaciones, visitas a cooperativas y centros de investigacion,
creacion de equipos de trabajo para el asesoramiento continuo e implementacion de
sistemas de monitoreo y control de calidad; la tercera Mejora de la capacidad productiva
y técnica. Con enfoques y acciones especificas como son la implementacion de tecnologias
modernas, capacitacion técnica, disefio de programas de capacitacion, optimizacion de
procesos, diversificacién de cultivos, investigacion y desarrollo y sistemas de gestion,

cubriendo un periodo de 2 afios, la cuarta: Mejora de las habilidades de marketing y
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comercializacion disefiadas para facilitar el proceso de transformacion y optimizacion con
los enfoques de andlisis de mercado, segmentacion del mercado, desarrollo de estrategias
de marca, canales de distribucion, relaciones con los clientes, capacitacion en marketing,
desarrollo de materiales de marketing, tiempo estimado de un afo; la quinta:
Fortalecimiento de la gestion financiera y administrativa con un tiempo estimado de 9
meses donde se fortaleza la gestion financiera para garantizar la sostenibilidad mediante la
evaluacion financiera y administrativa, implementacion de sistemas de contabilidad y
control, desarrollo de presupuestos y planificacion financiera, capacitacion,
establecimiento de indicadores de desempefio y optimizacion de los procesos
administrativos y finalmente la sexta etapa Evaluacion y seguimiento del plan estratégico
con acciones especificas y su metodologia de definicion de indicadores de desempefio,
monitoreo y recopilacion de datos, analisis y comparacion de resultados, identificacion de
acciones correctivas y revision del Plan estratégico con un tiempo estimado de 2 afos.

Esta investigacion aportara a la discusion académica sobre la gestion de la gerencia
estratégica, en particular en las cooperativas dedicadas a la produccién arrocera,
implementando los objetivos establecidos, estrategias de impacto, el acceso a diversos
instrumentos de fuentes de financiamiento y a su vez el uso de una metodologia apropiada
al sector. Las conclusiones generadas servirdn como referencia para nuevas
investigaciones dentro del sector.

Esta tesis contribuye al conocimiento académico en el campo de la gerencia
estratégica, especialmente en el contexto de las cooperativas arroceras generando la
aplicacion de objetivos, estrategias, metodologia, tipo de financiamiento, y servira como
punto de referencia para futuras investigaciones y estudios relacionados. Dada las

informaciones proporcionadas obtenidas en la investigacion.
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1.5. Objeto de estudio.

El Objeto de estudio se centra en la creacion de un plan estratégico que guie a las
cooperativas arroceras de la Republica Dominicana hacia la optimizacion de su produccion
y comercializacion lo que conlleva a ser competitivas y mejorar la calidad de vida de sus
SOCios.

Un Mapa de Ruta Estratégico Para el Mejoramiento Competitivo de las Cooperativas
Arroceras de la Republica Dominicana es indispensable para enfrentar los desafios del
sector ante el DR-CAFTA. Implica un enfoque que abarca aspectos estratégicos,

operativos, que aseguren la sostenibilidad del sector.

1.6. Campo de accion.

Esta investigacion aborda un enfoque integral para mejorar la competitividad de las
cooperativas arroceras Y la sostenibilidad del sector. Iniciando con un analisis situacional
donde se obtiene un diagnostico que indica las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas (FODA) del sector. Trazando lineamientos de objetivos, estrategias,
metodologia y tipo de financiamiento detallados en un plan estratégico a desarrollar en

diferentes etapas que sera evaluado y realizado el seguimiento requerido.

1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo General.

Disefiar un mapa de ruta estratégico para el mejoramiento competitivo de las
cooperativas arroceras de la Republica Dominicana frente al DR-CAFTA que entra en

vigor en el 2025.

1.7.2. Objetivos especificos.

1. Identificar la situacién actual de las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana

respecto a sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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2. ldentificar los factores endogenos y exdgenos que condicionan la competitividad de las
cooperativas arroceras de la Republica Dominicana con relaciéon al DR — CAFTA.

3. Proponer los aspectos estructurales que debe contener el disefio de mapa de ruta
estratégico para el mejoramiento competitivo de las cooperativas arroceras de Republica

Dominicana (RD).

1.8. Hipdtesis.

Las cooperativas arroceras de la RD mejoraran su competitividad ante el desafio
del DRCAFTA con la implementacion de un mapa de ruta estratégico que va a aprovechar

las fortalezas y oportunidades que detecte y reforzar las areas débiles.

1.9. Alcance tematico.

Esta investigacion es descriptiva, no experimental, de corte transversal, cuantitativa, la cual
trata los aspectos relativos al mapa de ruta estratégico para el mejoramiento competitivo

de las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana ante el DR-CAFTA.

1.10. Delimitacion Espacial y Temporal.

Delimitacion Espacial: Cooperativas arroceras de la Republica Dominicana que estén en
plenas operaciones en el afio 2023.

Delimitacion Temporal: Este estudio se ejecuta durante el periodo de enero-junio del afio
2023.
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CAPITULO 2. Fundamentos Tedricos Referenciales.

El Estado del Arte del tema “Mapa de Ruta Estratégico para el Mejoramiento Competitivo
de las Cooperativas Arroceras de la Republica Dominicana frente al DR-CAFTA” revela
un panorama complejo y desafiante para el sector arrocero en el pais. Con la entrada en
vigor del Tratado de Libre Comercio (DR-CAFTA) entre Republica Dominicana,
Centroamérica y Estados Unidos de América, se ha generado un escenario de
incertidumbre y cambios significativos en el comercio del arroz, lo que ha planteado la
necesidad de desarrollar estrategias efectivas para enfrentar los desafios y mantener la
competitividad de las cooperativas arroceras. En este contexto, el Estado del Arte analiza
investigaciones y estudios relacionados con la planificacion estratégica, el disefio de mapas
de ruta y los desafios especificos que enfrentan las cooperativas arroceras en el contexto
del DR-CAFTA. Estas investigaciones resaltan la importancia de adoptar un enfoque
estratégico para fortalecer la competitividad, reducir los impactos negativos y garantizar la

sostenibilidad de las cooperativas arroceras en un mercado cada vez mas desafiante.

2.1. Estado del arte (Marco Histérico y Actual).

En el contexto del DR-CAFTA, se espera la eliminacion gradual de aranceles y la apertura
del mercado para productos sensibles como el arroz. Esto plantea un riesgo para los
productores nacionales, ya que se enfrentaran a la competencia de arroz importado, que
puede ingresar al pais a precios competitivos y sin barreras arancelarias. Ante esta
situacion, es imperativo que las cooperativas arroceras adopten un enfoque estratégico para
fortalecer su competitividad y garantizar su supervivencia en un mercado cada vez mas
desafiante.

En el Estado del Arte, se han identificado diversas investigaciones y estudios relacionados
con el tema. Algunos de ellos se centran en la importancia de la planificacion estratégica
y el disefio de mapas de ruta en el contexto empresarial. Estos estudios destacan como un
enfoque estratégico ayuda a las organizaciones a enfrentar los desafios, aprovechar las

oportunidades y lograr sus objetivos a largo plazo.
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En el contexto especifico de las cooperativas arroceras, existen investigaciones que
abordan la situacion actual del sector, analizando los factores que afectan su
competitividad, como los costos de produccidn, la falta de tecnologia, la limitada capacidad
de financiamiento y la falta de acceso a mercados internacionales. Estos estudios resaltan
la importancia de desarrollar estrategias efectivas que permitan a las cooperativas mejorar
su productividad, reducir costos y encontrar nuevas oportunidades comerciales.

A nivel nacional se han identificado investigaciones relacionadas con el impacto del DR-
CAFTA en otros sectores agricolas y en la economia en general. Estos estudios
proporcionan informacion valiosa sobre los desafios y oportunidades que surgen a partir
de la apertura comercial y pueden ser aplicables al sector arrocero.

Segun el estudio realizado por Pérez, Vargas y Torres (2018) titulado: "Anélisis de
la Competitividad de las Cooperativas Arroceras en la Republica Dominicana", presentado
en la Universidad Iberoamericana UNIBE, con un esquema metodolégico de investigacion
de enfoque cuantitativo, de corte transversal y descriptivo; utilizando datos secundarios y
encuestas a cooperativas arroceras. El objetivo general del estudio fue analizar el nivel de
competitividad de las cooperativas arroceras en el contexto del DR-CAFTA.

Los referidos autores concluyeron que su estudio revelé que las cooperativas
arroceras enfrentan desafios significativos para mantener su competitividad en un entorno
de libre comercio. Se identificaron aspectos como la falta de acceso a tecnologias
modernas, altos costos de produccién y limitaciones en la comercializacion que afectan su
rendimiento. Para mejorar la competitividad, se recomienda la implementacién de
estrategias de diversificacion de productos, el fortalecimiento de alianzas comerciales y la
adopcidn de tecnologias que aumenten la eficiencia en la produccion y comercializacion
del arroz.

En el estudio llevado a cabo por Gomez, Jiménez y Céceres (2019), bajo el titulo
"Estrategias de Internacionalizacién para Cooperativas Arroceras en el Contexto del DR-
CAFTA", Presentado en la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra, Recinto
Santo Tomas de Aquino de Santo Domingo; se utilizd un enfoque mixto que combino
entrevistas en profundidad con expertos del sector y analisis documental, siendo

descriptivo de enfoque cuantitativo. El objetivo general de la investigacion fue identificar
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las estrategias de internacionalizacion que podrian ser implementadas por las cooperativas
arroceras para hacer frente a los efectos del DR-CAFTA.

De acuerdo con las conclusiones de los referidos autores, destacaron la importancia
de que las cooperativas arroceras desarrollen estrategias de internacionalizacion para
diversificar sus mercados y reducir la dependencia del mercado nacional. Se identificaron
oportunidades en la exportacion hacia otros paises de la region, asi como la posibilidad de
establecer alianzas comerciales con empresas extranjeras. Ademas, se recomendo la
mejora en la calidad del producto y la promocion de la marca "arroz dominicano” como
una estrategia de diferenciacion en los mercados internacionales.

En el estudio llevado a cabo por Rodriguez y Hernandez (2020), bajo el titulo
"Disefio de un modelo de gestion estratégica para cooperativas arroceras frente al DR-
CAFTA"; presentado en la Universidad Auténoma de Santo Domingo; se realizdé una
investigacion cualitativa mediante entrevistas a expertos en gestién empresarial y analisis
documental. El objetivo general de la investigacion fue disefiar un modelo de gestion
estratégica especificamente dirigido a las cooperativas arroceras para hacer frente a los
desafios del DR-CAFTA.

Dichos autores concluyeron que el disefio e implementacién de un modelo de
gestién estratégica es fundamental para mejorar la competitividad de las cooperativas
arroceras frente al DR-CAFTA. Se propuso un modelo que incluye el andlisis de la cadena
de valor, la identificacion de fortalezas y debilidades, la formulacién de objetivos
estratégicos y la implementacion de planes de accion especificos. Se resaltd la importancia
de la capacitacion y el fortalecimiento de las capacidades gerenciales de los lideres de las
cooperativas para asegurar una adecuada implementacién del modelo de gestion
estratégica. Ademas, se enfatizo en la necesidad de establecer sistemas de monitoreo y
evaluacion para medir el progreso y realizar ajustes en el enfoque estratégico, de manera
que las cooperativas arroceras puedan adaptarse de manera efectiva a los cambios en el
entorno competitivo.

En el estudio realizado por Lépez y Sanchez (2021), titulado "Impacto del DR-
CAFTA en la Rentabilidad de las Cooperativas Arroceras de la Republica Dominicana";
presentado en la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia UNPHU de Santo

Domingo, se empled un enfoque cuantitativo, descriptivo, analitico y se recopilaron datos
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financieros y productivos de las cooperativas arroceras. El objetivo general de la
investigacion fue analizar el impacto del DR-CAFTA en la rentabilidad de las cooperativas
arroceras y evaluar la viabilidad econémica del sector.

El estudio de estos autores revelé que el DR-CAFTA ha tenido un impacto
significativo en la rentabilidad de las cooperativas arroceras dominicanas. La eliminacion
de aranceles y la entrada de arroz importado a precios competitivos han presionado los
margenes de beneficio de las cooperativas. Ademas, se identifico que el alto costo de los
insumos agricolas y la falta de acceso a financiamiento adecuado han exacerbado la
situacion. Para mejorar la rentabilidad, se recomienda la implementacion de estrategias de
reduccion de costos, la diversificacion de ingresos y la busqueda de mercados nicho donde

se pueda obtener un mayor valor agregado.

Dentro de los antecedentes investigativos internacionales estan la investigacion
desarrollada por Méndez, Salazar y Mejia (2018) titulado: "Analisis de la Sostenibilidad
de las Cooperativas Arroceras en Guatemala”, presentado en la Universidad de San Carlos
de Guatemala, se utiliz6 un enfoque mixto que incluy6 andlisis econémico y social, asi
como entrevistas a productores y lideres de cooperativas arroceras. El objetivo general de
la investigacidn fue evaluar la sostenibilidad de las cooperativas arroceras guatemaltecas
en el contexto del DR-CAFTA y proponer estrategias para fortalecer su resiliencia.

Los resultados del estudio indicaron que las cooperativas arroceras en Guatemala enfrentan
desafios en términos de sostenibilidad econdmica, social y ambiental. Se identifico que la
competencia con el arroz importado ha afectado la rentabilidad de las cooperativas y ha
generado dificultades para mantener el apoyo y la participacion de los productores.
Ademas, se encontré que las limitaciones en acceso a financiamiento, tecnologia y
capacitacion han impactado negativamente en su sostenibilidad. Para fortalecer la
resiliencia de las cooperativas arroceras en Guatemala, se recomienda implementar
estrategias como la diversificacion de cultivos, la mejora en la gestion de recursos
naturales, la promocién de alianzas estratégicas y el fortalecimiento de la capacidad de
gestién y liderazgo de las cooperativas. Estas medidas contribuirian a enfrentar los desafios
del DR-CAFTA vy asegurar la viabilidad a largo plazo de las cooperativas arroceras en

Guatemala.
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En el estudio realizado por Lépez y Moreta (2019), titulado: "Impacto del DR-CAFTA en
las Cooperativas Arroceras de Costa Rica", presentado en la Universidad de Costa Rica, se
utilizé un enfoque cualitativo que incluyé entrevistas a lideres de cooperativas y analisis
de documentos oficiales. El objetivo general de la investigacion fue analizar el impacto del
DR-CAFTA en las cooperativas arroceras costarricenses y proponer estrategias de

adaptacion al nuevo contexto de libre comercio.

Los hallazgos del estudio mostraron que las cooperativas arroceras en Costa Rica
han experimentado una disminucion en su competitividad debido al DR-CAFTA. La
entrada de arroz importado a precios mas bajos ha generado una presion significativa sobre
los precios locales y ha afectado la rentabilidad de las cooperativas. Se identifico la
necesidad de mejorar la eficiencia en la produccion, fortalecer la capacidad de negociacion
de las cooperativas y promover la diversificacion de productos como estrategias clave para
enfrentar los desafios del libre comercio.

También cabe mencionar la investigacion realizada por Garcia y Martinez (2020) titulada
"Analisis de la competitividad de las cooperativas arroceras en Honduras", presentada en
la Universidad Nacional Auténoma de Honduras, se utiliz6 un enfoque mixto que combino
el andlisis econdmico y la recopilacion de datos cualitativos mediante entrevistas a lideres
de cooperativas arroceras. El objetivo general de la investigacion fue evaluar la
competitividad de las cooperativas arroceras en el contexto del DR-CAFTA y proponer

estrategias para mejorar su posicion en el mercado.

Los resultados del estudio indicaron que las cooperativas arroceras en Honduras
enfrentan desafios significativos en términos de competitividad. Se identificd que los altos
costos de produccion, la falta de acceso a tecnologia moderna y la limitada capacidad de
comercializacion son factores que afectan la rentabilidad de las cooperativas. Para mejorar
su competitividad, se recomienda fortalecer la organizacion interna de las cooperativas,
mejorar la gestion de la cadena de suministro y fomentar la adopcion de précticas agricolas

mas eficientes.
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Finalmente, con la revision bibliografica realizada se concluye que varias
investigaciones realizadas previamente en el contexto especifico de las cooperativas
arroceras abordan la situacién actual del sector, analizando los factores que afectan su
competitividad, como los costos de produccidn, la falta de tecnologia, la limitada capacidad
de financiamiento y la falta de acceso a mercados internacionales. Estos estudios resaltan
la importancia de desarrollar estrategias efectivas que permitan a las cooperativas mejorar

su productividad, reducir costos y encontrar nuevas oportunidades comerciales.

2.2. Marco Teorico.

2.2.1 Revision de la Literatura

La revision de la literatura de la presente investigacion abarca aspectos
fundamentales tales como la gestion estratégica, las cooperativas agricolas, la
competitividad del sector arrocero y el mapa de ruta estratégico, las cuales son planteadas
desde la perspectiva de la literatura de autores de relevancia como: Barham y Chitemi
(2019), Dikova y Witteloostuijn (2021), Porter (2022), Riggio y Greco (2022) entre
muchos otros que componen el acervo bibliografico de referencia; en ese sentido
describiendo esos aspectos basicos tedricos de manera individual se tiene lo siguiente:
Gestion Estratégica

La gestion estratégica es un proceso esencial para las organizaciones que busca
definir la direccion a largo plazo, establecer los objetivos y las estrategias necesarias para
alcanzarlos, y llevar a cabo acciones que aseguren la implementacion exitosa de dichas
estrategias. Segun Porter (2022), la gestion estratégica implica la toma de decisiones
fundamentales sobre la direccion de una empresa y como competir en su entorno.

La importancia de la gestion estratégica radica en su capacidad para proporcionar
una vision clara y coherente de la empresa, alinear los recursos y capacidades con los
objetivos organizacionales, anticipar y responder a los cambios del entorno empresarial y
maximizar el rendimiento a largo plazo. Como sefialan Johnson, Whittington y Scholes
(2021), la gestion estratégica permite a las organizaciones adaptarse a un entorno en

constante cambio y mantener una ventaja competitiva sostenible.
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La gestion estratégica tiene un impacto significativo en el sector empresarial,
influenciando aspectos clave como la direccion estratégica, la competitividad, la
innovacion y el rendimiento financiero de las empresas. A continuacion, se exploran
algunos de los principales impactos de la gestion estratégica en el sector empresarial:

Direccion Estratégica y Alcance Competitivo: La gestion estratégica guia a las
empresas en la identificacion de su mision, vision y valores fundamentales, asi como en la
definicién de su alcance competitivo y su posicionamiento en el mercado. Segin Barney y
Hesterly (2020), la gestion estratégica ayuda a las empresas a definir sus ventajas
competitivas y a desarrollar estrategias que aprovechen sus fortalezas y minimicen sus
debilidades.

Competitividad y Desempefio: La gestion estratégica influye en la competitividad
y el desempefio de las empresas al facilitar la identificacion de oportunidades de mercado,
amenazas competitivas y areas de mejora. Segun Hill y Jones (2022), las empresas que
emplean una gestion estratégica efectiva tienden a ser mas competitivas y a lograr un mejor
desempefio financiero en comparacion con aquellas que carecen de una direccion
estratégica clara.

Innovacion y Adaptacion al Cambio: La gestidn estratégica fomenta la innovacion
y la adaptacion al cambio al alentar a las empresas a explorar nuevas oportunidades de
negocio, experimentar con nuevas tecnologias y modelos de negocio, y ajustar sus
estrategias en respuesta a los cambios del entorno. Segin Wheelen y Hunger (2023).

Segun Porter (2022), la ventaja competitiva centrada en que la empresa supere a
sus competidores se logra a través de la diferenciacion de productos, el liderazgo en costos
o el enfoque en un segmento de mercado especifico.

La escuela de pensamiento de la economia industrial, esta escuela de pensamiento
se centra en el analisis de la estructura de las industrias y la competencia entre empresas.
Autores como Porter (2017) han desarrollado teorias como las "Cinco Fuerzas de Porter",
que identifican cinco factores clave que determinan la competenciay la rentabilidad en una
industria: el poder de negociacion de los clientes y proveedores, la amenaza de nuevos
entrantes y productos sustitutos, y la rivalidad entre competidores existentes. Porter, M. E.
(2017). Competitive strategy: Techniques for analyzing industries and competitors. Simon

and Schuster.
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De igual forma encontramos la escuela de pensamiento de los recursos y
capacidades la cual se enfoca en los recursos internos de la empresa y como pueden ser
utilizados para obtener y mantener una ventaja competitiva. Autores como Barney (2018)
han propuesto la teoria de los recursos y capacidades, que sostiene que los recursos
valiosos, raros, inimitables y no sustituibles (VRIN) pueden proporcionar a una empresa
una ventaja competitiva sostenible. Barney

Cabe sefialar que la escuela de pensamiento de la innovacion y la disrupcion se
enfoca en la importancia de la innovacion y la capacidad de una empresa para crear nuevos
productos, servicios o0 modelos de negocio que perturben el mercado y proporcionen una
ventaja competitiva. Autores como Christensen (2016) han estudiado la teoria de la
innovacion disruptiva, que sugiere que las empresas establecidas pueden ser desplazadas
por nuevos competidores que ofrecen soluciones mas simples, convenientes o asequibles.

Cooperativas Agricolas: Las cooperativas agricolas son organizaciones formadas
por agricultores que se unen con el objetivo de mejorar su posicion en la cadena de valor,
obtener mejores precios por sus productos y acceder a recursos y servicios compartidos.
Segun Barham y Chitemi (2019), las cooperativas agricolas ofrecen a los agricultores la
posibilidad de colaborar en la produccién, comercializacion y distribucion de sus
productos.

Competitividad en el Sector Arrocero: La competitividad en el sector arrocero se
refiere a la capacidad de las cooperativas arroceras para producir y comercializar arroz de
manera eficiente y atractiva en comparacion con otros productores y competidores. Segun
Dikova y Witteloostuijn (2021), la competitividad en el sector agricola se puede mejorar a
través de estrategias de diferenciacion, innovacion tecnoldgica, acceso a mercados y
mejora en la calidad del producto.

Mapa de Ruta Estratégico: Un mapa de ruta estratégico es una herramienta que
describe las acciones a seguir a medio y largo plazo para lograr los objetivos estratégicos
de una organizacion. Segun Riggio y Greco (2022), un mapa de ruta estratégico
proporciona una guia clara y estructurada para implementar las estrategias y acciones
necesarias para alcanzar el éxito.

En el contexto de las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana, la

construccion de un mapa de ruta estratégico busca mejorar su competitividad y



31

sostenibilidad en el escenario del mercado y los cambios generados por el DR-CAFTA.
Este enfoque estratégico permitira a las cooperativas identificar sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, y establecer las acciones necesarias para mejorar su eficiencia,

calidad del producto, acceso a mercados y capacidad de adaptacion.

2.2.2. Teorias y Perspectiva Teorica

Fundamentacion Disciplinar e Interdisciplinar del Tema. La fundamentacion
disciplinar e interdisciplinar del tema del mapa de ruta estratégico para el mejoramiento
competitivo de las cooperativas arroceras en la Republica Dominicana abarca diversas
disciplinas y enfoques que contribuyen a comprender y abordar los desafios especificos
que enfrentan las cooperativas arroceras en el contexto del DR-CAFTA. A continuacion,
se presenta la fundamentacion disciplinar e interdisciplinar:

1. Disciplina de la gestion estratégica: de acuerdo con Ruiz (2021), la gestidn estratégica
proporciona los fundamentos conceptuales y metodoldgicos para desarrollar e implementar
estrategias que mejoren la competitividad de las organizaciones. En el contexto de las
cooperativas arroceras, la gestion estratégica permite identificar los recursos y capacidades
clave, analizar el entorno competitivo, formular estrategias y establecer planes de accion
que impulsen el mejoramiento competitivo.

2. Disciplina de la economia agricola: La economia agricola se enfoca en el estudio de los
aspectos econdmicos relacionados con la produccion, distribucion y consumo de productos
agricolas. Proporciona conocimientos sobre los mercados agricolas, los precios, la
demanda, la oferta y las politicas agricolas (Fernandez, 2022). En el caso de las
cooperativas arroceras, la economia agricola proporciona una base para comprender los
factores econdmicos que influyen en la competitividad, como los costos de produccion, la
eficiencia, los subsidios agricolas y las barreras comerciales.

3. Disciplina de la agronomia: La agronomia se centra en el estudio de los procesos de
produccion agricola, incluyendo aspectos relacionados con la seleccion de cultivos,
técnicas de cultivo, manejo de suelos, control de plagas y enfermedades, y uso eficiente de
los recursos naturales. En el contexto de las cooperativas arroceras, los conocimientos

agrondémicos son fundamentales para optimizar la produccion de arroz, mejorar la calidad
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del cultivo y adoptar practicas agricolas sostenibles que contribuyan a la competitividad
(Fernandez, 2022).

4. Disciplina del comercio internacional: Segun Villar (2022), el comercio internacional se
ocupa del intercambio de bienes y servicios entre paises. Comprende el estudio de los
acuerdos comerciales, las politicas arancelarias, las barreras comerciales, las ventajas
comparativas y la apertura de mercados. En el caso del DR-CAFTA, el conocimiento de
las normativas y condiciones del acuerdo comercial es fundamental para comprender el
contexto en el que operan las cooperativas arroceras y desarrollar estrategias que les
permitan competir de manera efectiva en el mercado internacional.

En conjunto, la fundamentacion disciplinar e interdisciplinar del tema del mapa de
ruta estratégico para el mejoramiento competitivo de las cooperativas arroceras en la
Republica Dominicana involucra una combinacion de disciplinas como la gestion
estratégica, la economia agricola, la agronomia y el comercio internacional.

Villar (2022), refiere que la gestion estratégica aporta herramientas para la
formulacién de objetivos, el analisis del entorno, la identificacion de ventajas competitivas
y la toma de decisiones estratégicas. La economia agricola proporciona el marco
conceptual para comprender los factores econdmicos que afectan a las cooperativas
arroceras, como los costos de produccion, los precios del mercado y las politicas agricolas.
La agronomia aporta conocimientos técnicos sobre las mejores practicas agricolas, el
manejo de los cultivos y la optimizacion de los recursos naturales. ElI comercio
internacional brinda informacion sobre las normas y regulaciones del mercado global, asi
como sobre las oportunidades y desafios que surgen de los acuerdos comerciales, como el
DR-CAFTA (Santrock, 2022).

La interdisciplinariedad se hace evidente en la combinacion de estos enfoques
disciplinarios, ya que se requiere una comprension integral de los aspectos estratégicos,
econdmicos, agrondmicos y comerciales para abordar eficazmente el mejoramiento
competitivo de las cooperativas arroceras. Al integrar estos conocimientos, se pueden
disefiar estrategias y acciones especificas que permitan a las cooperativas enfrentar los
desafios del DR-CAFTA, fortalecer su competitividad y aprovechar las oportunidades que

surgen del comercio internacional (Santrock, 2022).
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En conclusion, la fundamentacion disciplinar e interdisciplinar del tema del mapa
de ruta estratégico para el mejoramiento competitivo de las cooperativas arroceras en la
Republica Dominicana se basa en la gestion estratégica, la economia agricola, la
agronomia y el comercio internacional. Estas disciplinas proporcionan los fundamentos
teodricos, conceptuales y practicos necesarios para comprender y abordar los desafios
especificos que enfrentan las cooperativas arroceras en el contexto del DR-CAFTA. Al
combinar estos enfoques, se pueden desarrollar estrategias efectivas que impulsen la
competitividad de las cooperativas y promuevan su desarrollo sostenible en el mercado
global.

Modelos, Teorias y Tendencias del Tema. Modelos: (a) Modelo de las Cinco Fuerzas
de Porter: EI modelo propuesto por Porter (2022), analiza el entorno competitivo de una
industria y ayuda a identificar las fuerzas que determinan su atractivo y rentabilidad. En el
contexto de las cooperativas arroceras, este modelo permite evaluar las amenazas y
oportunidades que surgen del DR-CAFTA, como la entrada de competidores extranjeros y
la apertura de nuevos mercados. (b) Modelo de Cadena de Valor: EI modelo de cadena de
valor, propuesto por Sullivan (2021), se centra en el anélisis de las actividades internas de
una organizacion para identificar fuentes de ventaja competitiva. En el caso de las
cooperativas arroceras, este modelo puede utilizarse para identificar las actividades clave
en la cadena de produccién y comercializacion del arroz, y asi identificar oportunidades de
mejora y optimizacion.

Teorias: Teoria de Recursos y Capacidades: (a) La teoria de recursos y capacidades,
desarrollada por la economista britanica Edith Penrose (1959), concibe la empresa como
un conjunto coordinado de recursos y hace énfasis en la importancia de la diversificacion
de productos, por su parte Jay Barney sostiene que los recursos y capacidades Unicos de
una organizacion pueden generar ventajas competitivas sostenibles. Los enfoques de
ambos difieren en algunos aspectos en el contexto de las cooperativas arroceras, esta teoria
se aplica al anélisis de los recursos y capacidades internos de las cooperativas, como el
conocimiento técnico, las alianzas estratégicas y el capital social, para identificar sus
ventajas competitivas y desarrollar estrategias acordes segun Pulido (2010). (b) Teoria de
la Ventaja Competitiva de los Paises: La teoria de la ventaja competitiva de los paises,

propuesta por Porter (2022), argumenta que la competitividad de una nacion se basa en la
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presencia de factores como los recursos naturales, la infraestructura, el nivel de desarrollo
tecnoldgico y las habilidades de los trabajadores. En el contexto de las cooperativas
arroceras, esta teoria se aplica al analisis del entorno nacional de Republica Dominicana
para identificar los factores que pueden influir en su competitividad en el mercado global.

Tendencias: (a) Digitalizacion y Tecnologia: La creciente digitalizacion y el avance
tecnoldgico estan transformando la forma en que se gestionan las cooperativas arroceras.
La implementacion de tecnologias como la agricultura de precision, el uso de datos y
andlisis, y las plataformas digitales para la comercializacion y distribucion, pueden mejorar
la eficiencia, la calidad y la competitividad de las cooperativas. (b) Sostenibilidad y

Responsabilidad Social.

Existe una creciente demanda por parte de los consumidores y los mercados
internacionales de productos agricolas producidos de manera sostenible y socialmente
responsable. Las cooperativas arroceras deben adaptarse a esta tendencia, implementando
practicas agricolas sostenibles, promoviendo el comercio justo y la responsabilidad social,
lo que puede generar ventajas competitivas en el mercado segun Sullivan (2021).

2.3. Marco Conceptual.

La gestion estratégica es un proceso fundamental para cualquier organizacion que
busca lograr una ventaja competitiva sostenible en un entorno empresarial dindmico y
competitivo. Esta disciplina se enfoca en la formulacion e implementacion de estrategias
que permiten a la organizacion alcanzar sus objetivos a largo plazo y adaptarse a los
cambios del mercado.

Segun Porter (2022), la ventaja competitiva se puede lograr a través de tres
enfoques principales: la diferenciacion de productos, el liderazgo en costos y el enfoque
en un segmento de mercado especifico. La diferenciacion implica ofrecer productos o
servicios unicos y de alto valor percibido por los clientes, lo que permite a la organizacion
cobrar precios mas altos. El liderazgo en costos implica buscar la eficiencia operativa y la

reduccion de costos para ofrecer productos a precios mas bajos que los competidores. El
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enfoque en un segmento de mercado especifico implica dirigirse a un grupo de clientes
bien definido y atender sus necesidades de manera especializada.

En el contexto de las cooperativas arroceras en la Republica Dominicana, la gestion
estratégica se vuelve crucial para mejorar su competitividad y sostenibilidad. Las
cooperativas deben analizar su entorno, identificar las oportunidades y amenazas del
mercado, y evaluar sus fortalezas y debilidades internas. Con base en esta informacion,
pueden formular estrategias que les permitan aprovechar sus ventajas competitivas y
superar los desafios.

Ademas, la gestion estratégica implica la implementacion efectiva de las
estrategias formuladas. Esto implica asignar los recursos adecuados, disefiar estructuras
organizativas eficientes, establecer sistemas de control y seguimiento, y gestionar el
cambio de manera efectiva. Es importante destacar que la gestion estratégica es un
proceso continuo y dinamico, ya que las organizaciones deben monitorear
constantemente su entorno y ajustar sus estrategias seguin sea necesario.

La gestion estratégica es un proceso clave para las organizaciones, que implica la
formulacién, implementacion y evaluacion de estrategias que les permitan alcanzar sus
objetivos a largo plazo y adaptarse al entorno empresarial en constante cambio. En el caso
de las cooperativas arroceras en la Republica Dominicana, la gestion estratégica adquiere
una relevancia especial, ya que les brinda las herramientas necesarias para mejorar su
competitividad y sostenibilidad en el contexto del DR-CAFTA (Sullivan, 2021).

En términos generales, la gestion estratégica implica analizar el entorno externo e
interno de la organizacion, identificar las oportunidades y amenazas del mercado, evaluar
las fortalezas y debilidades internas, y formular estrategias que permitan aprovechar las
ventajas competitivas y superar los desafios. Es un proceso continuo y dinamico, que
requiere de una vision a largo plazo y una constante adaptacion a las condiciones
cambiantes del mercado.

Para las cooperativas arroceras, la gestion estratégica se vuelve esencial debido a
los desafios que enfrentan en el contexto del DR-CAFTA. La apertura del mercado a la
competencia internacional y la eliminacion de aranceles pueden representar una amenaza

para la produccion local de arroz. Por lo tanto, es fundamental que las cooperativas
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arroceras desarrollen estrategias que les permitan mejorar su competitividad y mantenerse
en el mercado.

La implementacion de la gestion estratégica se basa en un enfoque sistematico y
estructurado. Un método comlnmente utilizado es el analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que permite identificar los factores internos y
externos que impactan en la organizacion. A partir de este analisis, se pueden establecer
los objetivos estratégicos y definir las acciones y planes de accidon necesarios para
alcanzarlos.

Otro enfoque ampliamente utilizado es el de la cadena de valor, que involucra el
analisis de todas las actividades que contribuyen a la creacion de valor para la organizacion.
Mediante este enfoque, las cooperativas arroceras pueden identificar las actividades clave
en su proceso productivo y buscar formas de optimizarlas y diferenciarse de la competencia
(Trow, 2023).

La importancia de la gestion estratégica radica en su capacidad para proporcionar
una direccion clara y coherente a las cooperativas arroceras. Les permite anticiparse a los
cambios del mercado, identificar oportunidades de crecimiento, establecer alianzas
estratégicas, mejorar la eficiencia operativa y promover la innovacion. Ademas, la gestion
estratégica facilita la toma de decisiones informadas y permite el seguimiento y la
evaluacion de los resultados obtenidos, lo que permite ajustar las estrategias en funcién de
los logros y desafios encontrados (Salazar y White, 2023).

2.3.1. Implicaciones de la Gestion Estratégica en las Cooperativas Arroceras Frente al
DR-CAFTA

La Gestion Estratégica en las cooperativas arroceras frente al DR-CAFTA implica
un enfoque proactivo y planificado para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades que surgirdn como resultado de la apertura del mercado. A continuacion, se
detallan algunas implicaciones clave:

1. Anélisis del entorno: Las cooperativas arroceras deben realizar un analisis exhaustivo
del entorno en el que operan, considerando los cambios en las politicas comerciales, las

regulaciones y las tendencias del mercado relacionadas con el DR-CAFTA. Esto implica
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comprender las implicaciones del acuerdo en términos de competencia, aranceles,
importaciones y exportaciones, y adaptar sus estrategias en consecuencia. (Salazar y
White, 2023).

2. Evaluacion de fortalezas y debilidades: Segun Trow (2023), es fundamental que las
cooperativas arroceras identifiquen sus fortalezas internas y debilidades, considerando
aspectos como la calidad del producto, la eficiencia operativa, la infraestructura, la
tecnologia, la gestion financiera y el acceso a mercados. Esta evaluacion permitira a las
cooperativas arroceras enfocar sus esfuerzos en fortalecer sus capacidades competitivas y
abordar las areas que requieren mejora.

3. Diversificacion y diferenciacion: Frente al DR-CAFTA, las cooperativas arroceras
pueden buscar oportunidades de diversificacion y diferenciacion de sus productos. Esto
implica explorar la posibilidad de producir variedades de arroz de alta calidad, productos
derivados del arroz, o incluso incursionar en la produccion de otros cultivos. Asimismo,
pueden buscar formas de diferenciarse en términos de sostenibilidad, trazabilidad,
certificaciones o practicas agricolas responsables.

4. Alianzas estratégicas: Las cooperativas arroceras pueden considerar la formacion de
alianzas estratégicas con otros actores del sector, como productores, proveedores,
distribuidores o incluso con organizaciones gubernamentales. Estas alianzas pueden
brindar beneficios como el acceso a nuevos mercados, la comparticién de recursos y
conocimientos, el fortalecimiento de la cadena de suministro y la negociacion conjunta
frente a los retos del DR-CAFTA (Salazar y White, 2023).

5. Innovacion y mejora continua: La Gestion Estratégica implica fomentar una cultura de
innovacion y mejora continua en las cooperativas arroceras. Esto implica la adopcion de
nuevas tecnologias, practicas agricolas mas eficientes, procesos de produccion
optimizados y la busqueda constante de la excelencia. La capacidad de adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado y encontrar soluciones innovadoras sera

fundamental para mantener la competitividad frente al DR-CAFTA.

2.3.2 Cooperativas

Segun el estudio de Ramon Borjabad Bellido, se sefiala que el cooperativismo como
doctrina y su implementacion no surgio en Europa hasta mediados del siglo XIX,
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principalmente en Inglaterra y Alemania. En Espafia, el término "cooperativa" aparecio en
la ley de Bancos entre 1856 y 1869. Posteriormente, en el ambito agrario, la ley del 28 de
enero de 1906 regul6 los sindicatos agricolas, sin derogar la ley de Sindicatos Agricolas
establecida por la Ley de Cooperativas del 9 de septiembre de 1931 (Borjabad, 2021).

Desde sus inicios, el cooperativismo agrario ha buscado cumplir con un doble
objetivo: uno de caracter social basado en principios como la solidaridad, la libre
asociacion y la gestion democratica; y otro de caracter econdmico orientado a la defensa
de los intereses, la mejora de los ingresos y la situacion econdémica de sus miembros
(Mateo, 2021).

Las cooperativas son asociaciones conformadas por entidades sociales con un
proposito socioecondmico. Estas agrupaciones incluyen sectores de la sociedad que buscan
integrarse en el desarrollo social, educativo, cultural y econémico, con el objetivo de lograr

una participacion consciente y responsable en la distribucion de la riqueza (Ortiz, 2019).

Las cooperativas, al igual que cualquier institucion, deben operar de acuerdo con las leyes
establecidas en el pais al que pertenecen, lo que permite regular su formacion, creacién y
funcionamiento. En la Republica Dominicana, la Ley 127-64, promulgada el 27 de enero
de 1964, junto con su reglamento de aplicacidon, en su Titulo 11, Capitulo I, clasifica a las

cooperativas en diversas categorias, que son las siguientes:

Cooperativas de Consumo, Cooperativas Agropecuarias, Cooperativas de
Produccién y Trabajo, Cooperativas de Vivienda, Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Cooperativas de Seguros de Salud, Cooperativas de Participacion Estatal, Cooperativas
Juveniles y Escolares, Servicios Publicos Cooperativos. Esta clasificacion establece las
diferentes modalidades de cooperativas reconocidas en el pais y proporciona un marco
normativo para su funcionamiento (Jorge, 2021).

Los principios cooperativos establecidos en la Republica Dominicana, segun lo
contemplado en la Ley 127-64, son de gran importancia para comprender el
funcionamiento de las cooperativas agropecuarias, que incluyen a las cooperativas de arroz

dentro de esta categoria.
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“Es evidente que las cooperativas representan una opcion favorable para los
productores agropecuarios al enfrentar diversas situaciones que afectan al sector y

aprovechar oportunidades...” (Campos, 2022, p.175).

El Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), establecido el 25 de octubre
de 1963 segun la Gaceta Oficial No. 8803 del 6 de noviembre de 1963, es la entidad
responsable de regular el cooperativismo en la Republica Dominicana. Posee autonomia,

personalidad juridica, patrimonio independiente y duracion ilimitada. (IDECOOP, 2022).

En la Republica Dominicana, el experto espafiol Jesus Ortega llevd a cabo un estudio
titulado "Impacto Socioeconémico del Cooperativismo en la Republica Dominicana”, el
cual destaca las importantes contribuciones del sector, como el acceso a financiamiento
para aquellos que lo necesiten, considerado clave en el proceso de desarrollo del pais. Esto
revela la relevancia de las cooperativas para sus socios y familias, respaldando su
naturaleza (COONACOP, 2022). Sin embargo, no existe una estadistica global a nivel
regional que indique el impacto del cooperativismo en la economia dominicana (Fulcar,
2019).

Las cooperativas, independientemente del pais y sector, comparten una filosofia comdn

basada en principios universales que reflejan su razon social.

Los principios que sustentan el cooperativismo, aplicables a las cooperativas en cualquier
sector, son las directrices a través de las cuales se ponen en practica los valores de
autoayuda, autorresponsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Estos
principios, ampliados en las notas de orientacion por la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI, 2015), son los siguientes: Afiliacion voluntaria y abierta, control democratico de los
miembros, participacion econoémica de los miembros, autonomia e independencia,
educacion, formacion e informacion, cooperacion entre cooperativas e interés por la

comunidad.

Segun Martinez (2019), las recomendaciones para lograr el éxito de las
cooperativas agrarias se fundamentan en sus principios, la implementacién de modelos
organizativos flexibles adaptados a las realidades socioecondmicas de los asociados, y la
integracion de todas las funciones gerenciales en los procesos administrativos de las

empresas.
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Ante la incertidumbre generada por el sistema capitalista, especialmente en los
paises subdesarrollados, la cooperacidn, el cooperativismo y las cooperativas constituyen
un atenuante que demuestra su capacidad de resistencia frente a la dominacién imperante.
Estas entidades afrontan el entorno social existente mediante una relacion comunitaria que
protege de la adversidad, brindando una via de participacion, inclusion y promocion para

el desarrollo socioecondémico de las comunidades a nivel mundial (Garcia, 2021).

2.3.3 Cooperativas Agricolas

Concepto. Las cooperativas agricolas son organizaciones conformadas por agricultores
que se unen voluntariamente con el objetivo de mejorar sus condiciones econémicas,
sociales y culturales. Estas cooperativas se basan en los principios cooperativos, que
incluyen la membresia abierta y voluntaria, el control democrético, la participacion
econdmica de los miembros, la autonomia e independencia, la educacion, la formacion y
la informacion, la cooperacion entre cooperativas y el compromiso con la comunidad
(Santos, 2022).

Contexto e Importancia. En el contexto de la agricultura, las cooperativas agricolas
desempefian un papel crucial al facilitar la cooperacion y la colaboracion entre los
agricultores. Permiten a los agricultores unirse para acceder a recursos y Servicios
compartidos, como la adquisicion conjunta de insumos agricolas, la comercializacion
colectiva de sus productos, el acceso a crédito, la capacitacion y la asistencia técnica.

La importancia de las cooperativas agricolas radica en su capacidad para fortalecer
la posicion de los agricultores en la cadena de valor agroalimentaria y mejorar su
competitividad. Al unirse, los agricultores pueden obtener economias de escala, reducir los
costos de produccion, mejorar la calidad de sus productos y acceder a mercados que de
otra manera serian inaccesibles de forma individual. Ademas, las cooperativas agricolas
fomentan la solidaridad entre los agricultores y promueven el desarrollo sostenible de las
comunidades rurales (Duran, 2022).

En términos de gestion, las cooperativas agricolas deben tener en cuenta diversos
aspectos para asegurar su funcionamiento efectivo. Segun Santos (2022), en el contexto de
las cooperativas arroceras en la Republica Dominicana, es fundamental que estas

organizaciones apliquen una gestidn estratégica efectiva para hacer frente a los desafios y
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aprovechar las oportunidades que surgen con la entrada en vigor del DR-CAFTA. Esto
implica la adopcion de enfoques innovadores en la produccién, la implementacion de
buenas précticas agricolas, la diversificacion de productos y mercados, la promocion de la
sostenibilidad y la mejora de la eficiencia en la cadena de valor.

Finalidad y Funciones. La finalidad de las cooperativas agricolas es promover el
desarrollo econdmico y social de los agricultores, a través de la cooperacion y la
solidaridad entre sus miembros. Estas organizaciones buscan mejorar la competitividad de
los agricultores, facilitar el acceso a recursos y servicios, y fortalecer su posicion en la
cadena de valor agroalimentaria. Las funciones de las cooperativas agricolas abarcan
diversas areas. Entre ellas se encuentran la adquisicion conjunta de insumos agricolas a
precios competitivos, la comercializacion colectiva de los productos agricolas, la provision
de servicios técnicos y de capacitacion, la gestion de crédito y financiamiento, y la

promocion de la investigacion y la innovacion en el sector agricola (Duran, 2022).

2.3.4 Competitividad del Sector Arrocero

Concepto de Competitividad. Antes de hablar de competitividad en el sector arrocero
debe emitirse el concepto de competitividad en gerencia estratégica, ventaja competitiva y
competitividad sistémica.

En el contexto de la gerencia estratégica, la competitividad se refiere a la capacidad
de una organizacion para generar y mantener una posicion ventajosa en el mercado en
relacion con sus competidores. Se trata de la habilidad de una empresa para ofrecer
productos o servicios superiores, eficientes y de valor para los clientes, al tiempo que logra
una rentabilidad sostenible (Villar, 2022).

La competitividad en gerencia estratégica implica la adopcion de estrategias y
acciones que permitan a la organizacion diferenciarse de la competencia, ya sea a traves
de la innovacion, la calidad, el precio, el servicio al cliente u otros aspectos relevantes.
Ademas, implica la capacidad de la organizacidn para adaptarse rapidamente a los cambios
del entorno, aprovechar oportunidades y superar desafios (Trow, 2023).

La competitividad en gerencia estratégica es un enfoque holistico que considera

tanto los aspectos internos como externos de la organizacion, y busca crear una ventaja
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competitiva a largo plazo que le permita prosperar en un entorno empresarial dinamico y
competitivo (Herrera, 2022).

Ventaja Competitiva: Se refiere a los atributos, recursos o capacidades distintivas
que posee una empresa o sector, los cuales le permiten diferenciarse y sobresalir en el
mercado. (Trow, 2023). Estas ventajas pueden manifestarse en diversas formas, como
costos mas bajos, calidad superior, innovacion tecnolégica, acceso a mercados o canales
de distribucidn, entre otros. La ventaja competitiva es fundamental para lograr una posicion
favorable y sostenible en el mercado, permitiendo a la empresa o sector obtener mayores
ganancias y enfrentar de manera exitosa la competencia.

Competitividad Sistémica: Villar (2022) sostiene que este concepto hace
referencia a la capacidad de un sistema o ecosistema empresarial completo para generar un
entorno favorable y propicio para la competitividad de las empresas que lo conforman.

La competitividad sistémica implica la interaccion y coordinacion de diversos
actores, como empresas, instituciones gubernamentales, organizaciones de apoyo
empresarial, centros de investigacion, entre otros. Un ecosistema competitivo promueve la
colaboracidn, el intercambio de conocimientos, la innovacién y la mejora continua,
generando un ambiente favorable para el crecimiento y desarrollo de las empresas.

Competitividad en el Sector Arrocero. La competitividad en el sector arrocero es
un factor clave para el desarrollo sostenible de las cooperativas agricolas en Republica
Dominicana (Santos, 2022). La competitividad se refiere a la capacidad de una empresa o
sector para enfrentar y sobresalir en un entorno de mercado, logrando una posicién
favorable en términos de costos, calidad, innovacién y eficiencia. En el caso especifico del
sector arrocero, la competitividad implica la capacidad de producir arroz de calidad a
precios competitivos, aprovechando las ventajas comparativas y superando las limitaciones
existentes.

En el contexto dominicano, el sector arrocero ha enfrentado desafios significativos
en terminos de competitividad. Uno de los principales desafios es la disparidad de recursos
y tecnologia entre los productores locales y los competidores internacionales, como
Estados Unidos. Los productores estadounidenses cuentan con una mayor capacidad
tecnoldgica, subsidios y una estructura de produccién latifundista que les permite obtener

economias de escala y una mayor eficiencia (Santos, 2022).
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2.3.5 Mapa de Ruta Estratégico

El mapa de ruta estratégico es una herramienta de planificacion y gestion que permite
establecer un conjunto de acciones y pasos a seguir para alcanzar los objetivos estratégicos
de una organizacion. Es una herramienta colaborativa disefiada para elaborar, implementar
y comunicar una estrategia enfocada en la innovacion (PROMEXICO, 2022). Su principal
funcion es proporcionar una representacion visual que muestra el inicio y el final de las
tendencias identificadas, permitiendo trazar estrategias orientadas hacia la innovacion y
anticiparse a dichas tendencias de manera informada y oportuna. Por lo tanto, el mapa de
ruta estratégico es una herramienta que facilita la planificacion y ejecucion de estrategias
innovadoras, brindando una visién clara y estructurada de los pasos a seguir.

El roadmap estratégico, es una representacion completa de todas las acciones que
deben llevarse a cabo a medio y largo plazo con el fin de alcanzar de manera 6ptima un
objetivo comercial previamente establecido para un periodo de 3 a 5 afios (Pons, 2021).
Este mapa estratégico proporciona una vision detallada de las actividades y pasos
necesarios para lograr la meta deseada, brindando una guia clara y estructurada para la
planificacion y ejecucion de las acciones estratégicas a lo largo del tiempo establecido. Por
consiguiente, el roadmap estratégico es una herramienta que permite trazar el camino a
seguir para alcanzar los objetivos comerciales a largo plazo de manera eficiente y efectiva.

El mapa de ruta estratégico se fundamenta en un andlisis exhaustivo de la situacion
actual de la cooperativa, considerando tanto factores internos como externos que pueden
influir en su desemperio. A través de este andlisis, se identifican las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que enfrenta la cooperativa en el contexto del DR-CAFTA
(Orellana, 2023).

Con base en esta evaluacion, se establecen los objetivos estratégicos que la
cooperativa desea alcanzar en el mediano y largo plazo. Estos objetivos deben ser
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido (SMART). Por
ejemplo, algunos objetivos estratégicos para las cooperativas arroceras podrian ser
aumentar la eficiencia en la produccion, mejorar la calidad del arroz, diversificar los
mercados de exportacion, fortalecer la capacidad de negociacion con los compradores,

entre otros.
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De acuerdo con Orellana (2023), una vez establecidos los objetivos estratégicos, se
procede a disefiar y planificar las acciones necesarias para alcanzarlos. Estas acciones
deben ser coherentes con los recursos disponibles, las capacidades de la cooperativa y las
condiciones del mercado. Ademas, se debe considerar la secuencia légica de las acciones
y los plazos de ejecucion.

El mapa de ruta estratégico también implica la asignacién de responsabilidades
claras a los diferentes actores involucrados en la cooperativa, asi como la definicion de
indicadores de seguimiento y control para evaluar el avance hacia los objetivos
establecidos. Esto permite monitorear el progreso, identificar desviaciones y realizar
ajustes en el plan estratégico cuando sea necesario. La principal ventaja del roadmap o
mapa de ruta es que proporciona informacién tanto interna como externa a la empresa, lo

que permite determinar su posicion en un periodo futuro a través de decisiones estratégicas.

2.3.5.1 Importancia del Mapa de Ruta Estratégico

El mapa de ruta estratégico es de suma importancia para las cooperativas arroceras
en su busqueda por mejorar su competitividad frente al DR-CAFTA. A continuacion, se
detallan algunos aspectos claves que resaltan su importancia:

1. Orientacion Estratégica: EI mapa de ruta estratégico proporciona una orientacion clara
sobre los objetivos y acciones necesarios para lograr la mejora competitiva. Permite a las
cooperativas arroceras definir una direccion estratégica y establecer metas claras a largo
plazo. Esto ayuda a enfocar los esfuerzos y recursos en las areas mas relevantes y
prioritarias para la supervivencia y el crecimiento de la organizacion. (Kappel, 2019).

2. ldentificacion de Oportunidades y Desafios: A través del anlisis de la situacion actual
y la evaluacion de factores internos y externos, el mapa de ruta estratégico permite
identificar oportunidades que pueden ser aprovechadas por las cooperativas y anticipar los
desafios que pueden surgir del entorno. Esto facilita la toma de decisiones informadas y la
adopcion de medidas proactivas para enfrentar los cambios y tendencias del mercado segun
Porter (2022).

3. Coherencia y Alineacion: EI mapa de ruta estratégico ayuda a garantizar la coherencia

y alineacion de las acciones y decisiones en todos los niveles de la cooperativa.
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Proporciona una vision holistica y sistematica de como cada elemento se relaciona con los
demas, evitando la fragmentacion y promoviendo una gestion integral.

4. Flexibilidad y Adaptabilidad: EI mapa de ruta estratégico no es un plan estatico, sino
que se adapta a medida que se desarrolla la implementacién y se enfrentan nuevos desafios.
Permite a las cooperativas ser flexibles y ajustar sus acciones en funcion de los cambios en
el entorno, manteniendo asi su relevancia y capacidad de respuesta. Esto es especialmente
importante en un contexto como el DR-CAFTA, donde las condiciones y requerimientos
comerciales pueden variar con el tiempo (Porter, 2022).

5. Monitoreo y Control: EI mapa de ruta estratégico establece indicadores de seguimiento
y control para evaluar el avance hacia los objetivos establecidos. Esto permite a las
cooperativas realizar un seguimiento sistematico de su desempefio, identificar desviaciones
y tomar medidas correctivas oportunas. El monitoreo constante ayuda a garantizar que la
estrategia se esté implementando de manera efectiva y que se estén logrando los resultados
esperados (Duran, 2022).

Finalmente, el mapa de ruta estratégico es una herramienta fundamental para las
cooperativas arroceras, ya que les brinda una guia clara y estructurada para mejorar su
competitividad frente al DR-CAFTA. Les ayuda a definir una direccion estratégica,
identificar oportunidades y desafios, mantener la coherencia y alineacion, ser flexibles y
adaptarse al cambio, y monitorear su progreso. En definitiva, contribuye a fortalecer la
posicion competitiva de las cooperativas y a asegurar su sostenibilidad en el contexto del

mercado global.

2.3.5.2 Tipos de Mapas de Ruta Estratégico

Existen diferentes tipos de mapas de ruta estratégicos que se pueden utilizar en el &ambito
empresarial y organizacional. Segln Trow (2023), algunos de los tipos mas comunes son:
a) Mapa de ruta estratégico lineal, b) Mapa de ruta estratégico en forma de arbol, donde
cada rama representa una posible direccion o estrategia a seguir, y las decisiones tomadas
en cada punto del arbol influyen en las opciones futuras segun Porter (2022), ¢) Mapa de
ruta estratégico en forma de matriz el cual permite visualizar de manera clara como se
vinculan los objetivos y las acciones estratégicas, d) Mapa de ruta estratégico basado en

hitos se enfoca en identificar los hitos o puntos clave que deben ser alcanzados en el camino
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hacia los objetivos estratégicos, €) Mapa de ruta estratégico en forma de grafico de Gantt
proporciona una visualizacion temporal de las actividades, mostrando la duracién de cada
tarea y las dependencias entre ellas (Trow, 2023).

Cabe destacar que estos son solo algunos ejemplos de tipos de mapas de ruta
estratégicos, y cada organizacion puede adaptarlos segln sus necesidades y preferencias.
Lo mas importante es que el tipo de mapa de ruta elegido brinde una representacion clara
y coherente de las acciones y pasos necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos de

la organizacion.

2.3.5.3 Aspectos que Debe Contener un Mapa de Ruta Estratégico

Un mapa de ruta estratégico debe incluir una serie de aspectos clave para guiar y orientar
el proceso de mejora competitiva de las cooperativas arroceras. A continuacién, se
presentan algunos de los aspectos que deben ser considerados al desarrollar un mapa de
ruta estratégico:

1. Visién y Mision: De acuerdo con Calloid (2023) debe establecerse la vision de la
cooperativa, es decir, la imagen del futuro deseado, asi como su misién, que define su
proposito y razon de ser. Estos elementos proporcionan una direccion clara y ayudan a
alinear todas las acciones estratégicas.

2. Analisis Situacional: Se realiza un andlisis en profundidad de la situacién actual de la
cooperativa y su entorno. Esto implica evaluar factores internos y externos que pueden
influir en su competitividad, también se pueden utilizar herramientas como el anélisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) para obtener una comprension
integral de la situacion (Matos, 2022).

3. Objetivos Estratégicos: Calloid (2023) refiere que se definen los objetivos generales que
la cooperativa desea alcanzar a largo plazo. Estos objetivos deben ser especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y con plazos establecidos (SMART). Los objetivos
estratégicos deben estar alineados con la vision y misién de la cooperativa.

4. Estrategias y Acciones: Se identifican las estrategias y acciones especificas que la

cooperativa llevara a cabo para alcanzar sus objetivos. Estas estrategias deben ser
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coherentes con la vision, mision y analisis situacional. Pueden abarcar aspectos como la
mejora de la produccién, la diversificacion de los mercados, la innovacion tecnoldgica, el
fortalecimiento de la cadena de valor, entre otros.

5. Recursos Necesarios: Se determinan los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y
materiales necesarios para implementar las estrategias y acciones. Esto implica identificar
las capacidades y competencias requeridas, asi como los posibles socios o aliados
estratégicos que pueden contribuir al logro de los objetivos.

6. Indicadores de Desempefio: Se establecen indicadores cuantitativos y cualitativos para
medir el progreso y el éxito en la implementacion de las estrategias. Estos indicadores
deben ser claros, relevantes y medibles. Permiten monitorear y evaluar el desempefio de la
cooperativa, identificar desviaciones y tomar medidas correctivas si es necesario (Matos,
2022).

7. Plan de Implementacion: Se desarrolla un plan detallado que define las actividades,
responsabilidades, plazos y recursos necesarios para ejecutar las estrategias y acciones.
Esto asegura que la implementacion sea efectiva y se realice de manera sistemética y
coordinada.

8. Seguimiento y Control: Se establece un sistema de seguimiento y control para
monitorear el avance del mapa de ruta estratégico. Esto implica realizar revisiones
periddicas, evaluar los resultados obtenidos, compararlos con los indicadores establecidos
y realizar ajustes si es necesario. El seguimiento y control permiten asegurar que la
cooperativa se mantenga en el camino correcto hacia el logro de sus objetivos (Matos,
2022).

2.3.6 Tratado de Libre Comercio DR-CAFTA

El Tratado de Libre Comercio entre la Republica Dominicana, Centroaméricay los
Estados Unidos (DR-CAFTA) es un acuerdo comercial de gran relevancia que ha tenido
un impacto significativo en la economia y el comercio de la regién. Fue firmado el 5 de
agosto de 2004 en Washington, D.C., y ha sido objeto de un analisis exhaustivo debido a
su alcance y sus implicaciones (MIC, 2023).

El Tratado de Libre Comercio DR-CAFTA ha tenido un impacto significativo en

la economia y el comercio de la region. Ha promovido la apertura de los mercados, la
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eliminacién de barreras comerciales y la atraccion de inversiones. Sin embargo, también
ha planteado desafios para ciertos sectores, que han tenido que adaptarse a la competencia
internacional. Es importante seguir evaluando y analizando los resultados del tratado, asi
como implementar politicas y estrategias que permitan aprovechar al méximo los

beneficios y enfrentar los desafios que surjan en el camino (MIC, 2023).

2.3.6.1 Desgravacion Arancelaria

De acuerdo con el Ministerio de Industria y Comercio y Mipymes (2023), la
disminucion de los aranceles para los productos agricolas de la canasta V, a la cual
pertenece el arroz, comenzo a aplicarse el 1 de enero de 2016, con un periodo de gracia de
10 afios. Esta reduccion no es lineal, lo que significa que a partir del afio 11 los aranceles
se reducirdn en un 8% del arancel base, y cada afio posterior se aplicard una reduccion
adicional del 8% hasta el afio 15. A partir de 2016, se implementa una reduccién adicional
del 12% cada afio hasta el afio 19, y a partir del 1 de enero del afio 20, que corresponde al
2025, el arancel sera eliminado por completo. Estas informaciones han sido presentadas en
detalle por el Servicio Integra de Aduana (DASA, 2022).

Isa Contreras y Aquino Gomera (2004: 27-28), citado por Martinez (2019)
sefialaron que el impacto en el arroz es muy significativo ya que la cuota crecera 700 TM

por afio quitando cualquier barrera en el afio 20 del acuerdo.

Es innegable que los paises desarrollados cuentan con una ventaja significativa en
comparacion con los paises menos desarrollados en lo que respecta a acuerdos como el
DR-CAFTA, donde los paises desarrollados suelen priorizar sus propios intereses.

El DR-CAFTA establece diferentes canastas de desgravacion arancelaria para los
productos agropecuarios, en el caso particular del arroz desgravacion en 20 afios no lineal
(afos del 11 al 15 un 40%, afos del 16 al 20 un 60%).

Uno de los problemas asociados con la produccion de arroz es su alta dependencia
de la mano de obra, lo cual resulta en una eficiencia inferior debido a que los procesos
manuales son mas lentos y costosos. Esta situacion representa una desventaja frente al

acuerdo DR-CAFTA. Por lo tanto, un mapa de ruta estratégico que sea utilizado por las
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cooperativas arroceras se presenta como una herramienta adecuada para hacer frente a las

amenazas Yy debilidades de este sector. (Santos, 2019).

2.3.7 Produccion de Arroz en Republica Dominicana

El arroz es un cultivo de gran importancia a nivel mundial, y en nuestro pais ocupa
el primer lugar en términos de produccion (I1ICA, 2020). Su origen proviene del continente
asiatico, siendo domesticado en las areas cercanas a los rios Yangtsé en China y Ganges
en la India. Posteriormente, fue introducido en Europa por Alejandro Magno en el afio 320

a.C., y llegé a la Isabela a través de los conquistadores esparioles (Gonzalez, 2019).

En Republica Dominicana, el Ministerio de Agricultura utiliza una division territorial
en 8 regiones agropecuarias: Norte, Norcentral, Noroeste, Nordeste, Este, Central, Sur y

Suroeste.

Figura 1

Mapa de las Direcciones Regionales Agropecuarias del Ministerio de Agricultura
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Fuente: Plan Estratégico Sectorial Agropecuario de la Republica Dominicana 2020/2030. Ministerio de Agricultura (2022)

En la industria arrocera dominicana se encuentran diversos actores, como
federaciones, asociaciones, factorias, cooperativas, distribuidores de insumos, maquinaria
agricola y proveedores de servicios relacionados con la produccién de arroz (Caraballo,
2019). Es importante destacar que los dominicanos consumen aproximadamente un millon

de quintales de arroz al mes, lo que equivale a 33,333 quintales de arroz diariamente
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(Caraballo, 2019). Segun datos del Ministerio de Agricultura, el consumo per cépita anual
de arroz en el afio 2021 fue de 65.67 kilos (Ministerio de Agricultura, 2022).

2.3.7.1 Informacién Relacionada con el Cultivo del Arroz

"El cultivo del arroz ocupa la mayor superficie de siembra en Republica Dominicana,
siendo el producto principal en la alimentacion bésica de la poblacion, seguido por el
cacao, café y la cafia de azlcar" (Araujo, 2019, p. 12). En las regiones de siembra, se
encuentran fincas donde se ha desarrollado una cultura de tecnologia e innovacion, siendo
los trabajadores principales de nacionalidad haitiana, quienes trabajan en conjunto con
técnicos agricolas. Se destaca que la zona de mayor cultivo de arroz es el nordeste, seguida
por la region noroeste y la norcentral. En la tabla 1 se puede observar la superficie

sembrada por regiones.

Tabla 1

Superficie sembrada de arroz en hectareas por afio, segin regién agricola, 2016-2022

Afio Norte Nordeste Noroeste Norcentral ~ Central Sur Suroeste Este Total

2016 2,529.21 90,045.82 37,967.27  28,121.77 2,317.76  0.00 6,251.22 2,680.03 169,913.08
2017 1,579.77 91,796.81 48,74491  30,409.12 2,929.87  0.00 11,908.67  3,048.58 190,417.73
2018 2,025.81 95,547.09 42,010.71  29,133.76 2,855.12  0.00 6,007.35 3,905.13 181,484.97
2019 2,544.91 101,847.01 44,827.05  24,218.46 3,164.26  0.00 9,100.12 2,960.88 188,662.69
2020 2,099.81 78,943.15 30,137.85  25,356.09 1,964.45  0.00 5,874.80 3,165.77 147,541.92
2021 2,777.20  83,406.80 55,355.50  39,101.00 3,302.40  0.00 11,220.40  4,743.10 199,906.40

2022 1,566.80  88,373.30 40,784.60  26,221.00 3,042.60  0.00 8,167.30 4,843.00 172,998.60
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica ONE (2022)
Nota: Hectarea, equivalente a 15.9 tareas

El cultivo del arroz se realiza dos veces al afio en Republica Dominicana. La primera
etapa, conocida como primavera, se extiende desde diciembre hasta abril, mientras que la
segunda etapa abarca los meses de junio, julio y agosto de cada afio. El cultivo de retofio

comienza después de la cosecha principal, conocida como "flor".

En la tabla 2 se muestra la siembra, cosecha y produccion, asi como el consumo de

arroz.
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Tabla 2

Superficie sembrada cosechada, rendimiento, produccion y consumo per cépita de
arroz/afio

Afio  Siembra  Cosecha Produccién  Siembra Cosecha Rendimient Produccion Consumo  Consumo

(ta) (ta) Rendimient  (QQ) (ha) (o (@ (t) Libras Kilos
0 (QQA) ha)

2,571,14 1

2015 3 2,534,830 4.66 11,812,172 60,696.44 158,426.88  7.46 1,181,217.20 117.96 53.62
2,701,60 1

2016 8 2,610,562 4.70 12,276,763 68,850.50 163,160.13 7.52 1,227,676.30 123.46 56.12
3,027,64 1

2017 2 2,772,784 4.68 12,969,284 89,227.63 173,299.00 7.48 1,296,928.40 132.61 60.28
2,885,61 1

2018 1 3,062,405 4.52 13,831,938 80,350.69 191,400.31 7.23 1,383,193.80 134.47 61.12
2,999,73 1

2019 7 2,841,767 4.64 13,175,823 87,483.56 177,610.44 7.42 1,317,582.30 126.45 57.48
3,071,82 1

2020 3 2,912,542 4.60 13,394,931 91,988.94 182,033.88 7.36 1,339,493.10 135.19 61.45
3,178,51 1

2021 3 3,039,977 4.74 14,421,519 98,657.06 189,998.56 7.59 1,442,151.90 144.47 65.67
2,750,67 1

2022 8 3,145,585 4.69 14,750,000 71,917.38 196,599.06  7.50 1,475,000.00 143.31 65.14

Fuente: Ministerio de Agricultura, estadisticas agropecuarias 2022 (Ministerio de Agricultura, 2022)
Nota: 1 quintal = 0.1 toneladas. 1 hectarea=15.9 tareas; 1 kilo=2.2 libras

Tabla 3

Consumo estimado (Aparente) de Arroz, 2015 - 2022 (En quintales)

Arroz Produccién Importacién Exportacion Consumo estimado
(QQ)

2021 14,421,519 815,754 16,265 15,221,008

2022 14,750,000 487,408 14,745 15,222,663

Fuente: Ministerio de Agricultura, estadisticas agropecuarias 2022 (Ministerio de Agricultura, 2022)
Nota: 1 quintal = 0.1 toneladas. 1 hectarea=15.9 tareas; 1 kilo=2.2 libras

La produccién y comercializacion del arroz tienen un gran impacto en la generacion de
empleo y divisas en Republica Dominicana. Ademas, el arroz es un alimento bésico en la dieta

diaria de las familias dominicanas. EI consumo principal es en forma de arroz blanco.
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Tabla 4

Costos promedios de produccion de arroz

Afio RD$/Tarea Tasa Crec. Costo RD$ ha US/ha Tasa dolar
2011 7,569.00 16 476.0377 12.32301 38.63
2012 7982.62 5.46 502.0516 12.46095 40.29
2013 7,832.61 -1.88 492.617 11.54481 42.67
2014 7,973.24 1.8 501.4616 11.32991 44.26
2016 5,924.25 -25.7 372.5943 7.983594 46.67
2018 6,204.18 4.73 390.2 7.77136 50.21
2019 6,284.79 1.3 395.2698 7.470607 52.91

Fuente: Ministerio de Agricultura (2022), Estadisticas Agropecuarias
Banco Central-Mercado-cambiario
** afios 2015y 2016

Los costos de produccién han incrementado para el 2021 fue de RD$ 7,900.00
segun las estadisticas presentadas por el ministerio de agricultura, para los fines de este
estudio, es importante destacar que se consider0 el arroz cientificamente conocido como
Oryza sativa, una especie perteneciente a la familia de las Poaceas (gramineas). La semilla
de esta especie es comestible y constituye la base de la dieta de casi la mitad de la poblacion
mundial, siendo especialmente importante en China, otros paises de Asia y el continente

americano, entre otros (FAO, 2021).

2.3.7.2 Importaciones de Arroz hacia la Republica Dominicana

En el desarrollo de esta investigacion, fue crucial obtener informacion sobre las
importaciones de arroz desde Estados Unidos hacia la Republica Dominicana,
considerando que el pais es signatario del DR-CAFTA. Se consultaron los informes
proporcionados por TRADEMAP (2021) para identificar las principales fuentes de

importacion de arroz.

De acuerdo con los informes, se observa que la Republica Dominicana ha realizado
importaciones de arroz exclusivamente desde Estados Unidos, sin registrar importaciones
de paises centroamericanos que forman parte del acuerdo. Los datos especificos se

presentan en la siguiente tabla 7:
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Tabla s

Importacion de arroz por Republica Dominicana desde los Estados Unidos

Periodo

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1446 4.858 8.966 24508 14588 10.743 436 9407 11.652 9.388 10.174 219 12257 105 20.18

Fuente: Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas —Trademap (2021)
Nota: Unidad délar americano: miles, Cédigo del producto: 1006, Descripcion: Arroz

Lista de del monto de importaciébn en dolar americano de arroz de los paises
miembros del DR-CAFTA, muestra la capacidad de importar arroz que poseen los paises
miembros de DR-CAFTA.

Tabla 6

Lista de importadores de arroz 1006 DR-CAFTA

Importadores Valor importado en  Valor importado en Valor importado en Valor importado en Valor importado en
2019 2020 2021 2022 2023

Mundo 25454315 26640301 29296465 33453903

Estados Unidos de

América 1086354 1283835 1017323 1405742 1422519

Costa Rica 76793 87709 80410 97688 161810

Guatemala 43783 69864 49396 78673 68207

Honduras 57013 67868 66715 68527

Nicaragua 51373 58027 66604 58837

El Salvador 29647 44755 38335 51734 56242

Republica

Dominicana 11358 20460 22886 17921

Fuente: Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas —Trademap
Nota: Unidad délar americano: miles, Cédigo del producto: 1006, Descripcién: Arroz
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A continuacion, se puede observar la capacidad de produccion de arroz que poseen
los diferentes paises miembros del DR-CAFTA, pudiendo paises miembros encontrar una
oportunidad en base a las necesitades de estos para poder realizar un intercambio

comercial.

Tabla 7

Produccién de arroz en Paises que conforman DR-CAFTA 2017-2022

Pais 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Costa Rica 185,000 190,000 195,000 200,000 205,000 210,000
Guatemala 45,000 47,000 49,000 51,000 53,000 55,000
Honduras 65,000 67,000 69,000 71,000 73,000 75,000
El Salvador 55,000 57,000 59,000 61,000 63,000 65,000
Nicaragua 280,000 285,000 290,000 295,000 300,000 305,000
Estados Unidos 9,500,000 9,600,000 9,700,000 9,800,000 9,900,000 100,000
Republica Dominicana 850,000 860,000 870,000 880,000 890,000 900,000

Fuente: Trademap (2022). Unidad: Toneladas

2.3.7.3 Area de Cultivo y Variedades

La Republica Dominicana cuenta con una superficie potencialmente apta para el
cultivo estimada en alrededor de 2,52 millones de hectéreas, segln datos de la FAO en
2012. Sin embargo, en el afio 2012, se cultivaban aproximadamente 1,3 millones de

hectareas, segun el Censo Nacional Agropecuario de 2015 citado por Araujo 2020.

En cuanto al riego, se estima que la superficie potencialmente regable en la Republica
Dominicana es de 710,000 hectareas, siendo poco mas de la mitad de esa cifra la superficie
equipada con sistemas de riego. El cultivo de arroz ocupa la mayor parte de la superficie
regada, representando el 54% del total (Rojas, 2021).

En la Republica Dominicana, los aumentos en los rendimientos del cultivo de arroz

(Oryza Sativa, L) han estado relacionados con la introduccion de nuevas variedades
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mejoradas genéticamente o importadas, asi como con un mayor uso de insumos. Sin
embargo, los patrones de cultivo tradicionales siguen siendo los mismos segin Guzman y
Serrata (2018). En el pais se cultivan diferentes variedades de arroz con su respectivo ciclo
de dias y calidad industrial con el % de arroz entero entre los que estan: Ambar de 120-
130 dias con un 52-52% arroz entero, Cristal 100, IDIAF1 de 135-140 dias con 55-57%
arroz entero, Juma 67 de 130-140 dias con 58-60% arroz entero, Prosequisa 4 de 140-150
dias con 58-59% arroz entero (Moquete (2021).

A partir de las variedades mencionadas anteriormente y continuando con la
investigacion, se han desarrollado diversas variedades de arroz, como Prosequisa 5, Juma
69-20, Yokahu, Quisqueya, Puita, Lucero, Jaragua y Sabina Fl. La variedad mas

recientemente certificada es Juma 70-22.

Figura 2

Cadena productiva de las cooperativas de arroz
Cultivo Molienda Comercio

Siembra Cosecha Secado bescasca Pulida: Clasificado Impacado “omercializacion
rilado

Fuente: Acevedo, 2022.

Los socios productores son responsables de la siembray cosecha del arroz, mientras
que las cooperativas se encargan de recoger el arroz del campo y llevarlo a la planta, donde
se pesa en su forma de cascara utilizando la unidad de medida de la fanega, que equivale a
120 kg. El arroz recién cosechado contiene impurezas y una humedad que excede el punto
de molienda, lo que conlleva la aplicacion de penalizaciones (taras) que van desde un

minimo del 4% hasta superar el 15%, lo que reduce el precio para el productor.

Posteriormente, el arroz se somete a un proceso de secado en hornos cerrados
automatizados. Luego se realiza una pre-limpieza para eliminar impurezas y, una vez
descascarado y libre de impurezas, pasa por la pulidora, donde se obtiene el arroz blanco

apto para el consumo. Durante este proceso, se generan subproductos que se utilizan con
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otros fines comerciales, como el afrecho, el arroz con piedra, la puntilla fina, la puntilla
gruesa y la cascarilla. Una vez finalizado el proceso de molienda, se lleva a cabo el
empaquetado y la comercializacion, que incluyen todas las actividades relacionadas, como
la venta y las promociones (Ministerio de Agricultura, 2022).

2.3.7.4 Cadena de Valor del Arroz

La cadena de valor del arroz incluye actividades interrelacionadas y una variedad de
actores y agentes economicos, como agricultores, cooperativas, molinos, procesadores,
distribuidores, mayoristas y minoristas, asi como también los consumidores finales. Cada
uno de estos actores desempefia un papel importante en la creacién y agregacion de valor

a lo largo de la cadena (Acevedo, 2022).

2.3.7.5 Pignoracion

La Pignoracion es de gran importancia para el sector agricola arrocero. Se define
como la accién de empefiar o dar en prenda, donde la garantia de una obligacion especifica
asegura su cumplimiento (Borjabad, 2021). Este mecanismo ofrece ventajas significativas
para cooperativas dedicadas a actividades agropecuarias especialmente a las del arroz, ya
que les permite obtener financiamiento entregando parte de sus inventarios como garantia

del préstamo obtenido.

En el afio 2005 se cred en R.D. el Programa Nacional de Pignoracion de Arroz como
apoyo a los agricultores, y sus efectos en las cooperativas agropecuarias son de vital
importancia para productores y consumidores (Reynoso, 2022). La pignoracion se

considera una estrategia de competitividad y una herramienta de comercializacion.

Sin embargo, a pesar de ser una herramienta util, la pignoracion también tiene sus
desventajas y en ocasiones, el exceso de produccion y los costos en las factorias resultan
mas altos que los precios de los productos importados (Reynoso, 2022). A pesar del control
de precios que ofrece el programa, los margenes para los productores no siempre son los

mas favorables.

En el programa de pignoracion, el financiamiento proviene de los aportes del

Ministerio de Agricultura, los productores y los molineros o pignoradores. Hasta el 31 de
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octubre de 2021, el Ministerio cubrio el pago de intereses, seguros y almacenamiento, con
un aporte total de RD$406,851,900.00. Por su parte, los productores y molineros
contribuyeron con el 0.7% del monto de los préstamos, destinados a cubrir los gastos
operativos de la Unidad Ejecutora del Programa de Inversiones (UEPI) (Reynoso, 2022).

2.3.7.6 Competitividad

En los paises en desarrollo como la Republica Dominicana, existen factores determinantes
para la competitividad que han sido demostrados por el modelo Tobit. Estos factores
incluyen la capacidad innovadora, la sofisticacion del ambiente de negocios, aspectos
estructurales como el tamafio de los mercados interno y externo, la calidad de la demanda,
asi como factores sistémicos como la oferta y la calidad de la infraestructura, la salud, la
educacién, la capacitacion de la mano de obra y el ambiente macroeconémico, segun lo
sefialado por la CEPAL en 2019. (Santos, 2019).

En la Replblica Dominicana, se ha observado un rapido aumento del cambio
tecnoldgico, que ha modificado los procesos de produccion, comercializacion y
administracion. Por lo tanto, se ha trabajado en la planificacién para adaptarse a este
cambio, como se evidencia en el Plan Nacional Plurianual del Sector Pablico 2017-2020,
especificamente en la seccion X dedicada al impulso de la competitividad e innovacion
(OG 3.3) (Bastidas Delgado, 2022).

El Plan Estratégico Sectorial Agropecuario de la Republica Dominicana 2020/2030
identifica los principales desafios que enfrenta el sector agricola. Estos desafios incluyen
el aumento de la productividad, la mejora de la rentabilidad para los productores y el
fortalecimiento de la competitividad del sector. Los ejes que este establece pueden tener
un impacto significativo en el desarrollo del sector agropecuario, la proteccién social e
inclusion productiva en el area rural, y la preservacion del medio ambiente, segun lo

indicado por el Ministerio de Agricultura (2021).

Es evidente, segln lo expuesto anteriormente, que el gobierno de la Republica Dominicana
desempefia un papel importante en el sector productivo del pais. Es crucial que el gobierno

motive y promueva una estrecha interaccion entre todos los actores tanto del sector publico
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como del sector privado en la industria arrocera, con el fin de fomentar la competitividad

en dicho sector.

De acuerdo con Santos (2019), la prosperidad de una nacion esta estrechamente
relacionada con su competitividad, la cual se fundamenta en la productividad con la que se
generan bienes y servicios. Segun el autor, el éxito de las empresas se debe a su capacidad
para mejorar de manera continua en términos de innovacion, perfeccionamiento de la
produccion y procesos, adopcion de tecnologia, exploracion de nuevas formas de
produccion, desarrollo de nuevos productos, busqueda de nuevas estrategias de

comercializacion y la identificacion de nuevos clientes.

Segun lo planteado por Porter (2021), el comercio internacional y la inversion extranjera
plantean un desafio para el crecimiento de la productividad, ya que exponen a los sectores
de una nacién a los estandares internacionales de productividad. Con el fin de evaluar la
competitividad del sector, se hace necesario realizar comparaciones de precios. Esto queda
evidenciado en la siguiente tabla que muestra el indice de competitividad del sector

arrocero de los paises miembros del DR-CAFTA.

Tabla 8

indice de competitividad del sector arrocero

Paises DR-CAFTA indice
Estados Unidos 8.2
Republica Dominicana 4.2
Costa Rica 3.8
Guatemala 3.5
El Salvador 3.2
Honduras 3.0
Nicaragua 2.8

indice de Competitividad Arrocera, Organizacion Mundial del Comercio. (2023).
United States Department of Agriculture (USDA). (2023). Rice: World Markets and Trade.
Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO). (2022). FAOSTAT Database.
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Es necesario conocer los precios de exportacion entre los paises miembros del DR-CAFTA
para poder determinar su capacidad de negociacion, lo que podemos observar en la

siguiente tabla.

Tabla 9

Precios en US$ por tonelada arroz exportado

Afio Costa Rica El Salvador Estados Unidos Guatemala Honduras Nicaragua R.D.
2017 289 646 448 818 354 308 773
2018 290 588 530 790 365 312 489
2019 290 680 513 949 350 328 513
2020 263 654 570 985 367 367 534
2021 359 722 570 1041 508 347 762
Fuente: Trademap (2021)

A partir de estos datos, se pudo evaluar la eficiencia productiva en el sector arrocero
de los paises firmantes del DR-CAFTA, comparando los precios entre ellos y los de la
Republica Dominicana. Estos valores representan un riesgo para la competencia con la
produccion local, especialmente con los Estados Unidos, lo cual representa una gran
amenaza. Costa Rica también ha mantenido precios més bajos (Trademap, 2021).

Los datos de la tabla 10 permiten observar cuales son los paises miembros del DR-
AFTA que exportan arroz a los EU. Lo cual es practicamente insignificante para las
importaciones realizadas por dicho pais, representado a pesar de esto un nicho para el arroz

de la didspora dominicana.
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Tabla 10

Lista de Mercados proveedores del DR-CAFTA para arroz codigo 1006 importado por
Estados Unidos de América

Exportado Valor Valor Valor Valor Valor

res importado en importado en importadoen importado en importado en
2019 2020 2021 2022 2023

Mundo 1086354 1283835 1017323 1405742 1422519

Guatemala 113 221 200 353 471

El Salvador 53 85 89 108 170

Honduras 0 0 11 4

Nicaragua 0 0 20

Fuente: Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas
—Trademap (2023)
Célculos del CCI basados en estadisticas de US Census Bureau desde 2015

Calculos del CClI basados en estadisticas de UN COMTRADE desde enero 2015

Unidad: miles de délar americano

Se puede observar en la tabla 11 que el principal proveedor de arroz a la Republica
Dominicana es Estados Unidos de América, representando esto un riesgo para la

produccién local debido a la diferencia competitiva entre ambos paises.

Tabla 11

Lista de los mercados proveedores del DRCAFTA para arroz cddigo 1006 importado por
Republica Dominicana

Exportadores Valor Valor importado Valor Valor Valor
importado en en 2019 importado en importado en importado en
2018 2020 2021 2022
Mundo 12664 11358 20460 22886 17921
Estados Unidos de América 12257 10942 20180 22414 16927
Guatemala 0 0 0 2

Fuente: Calculos del CCI basados en estadisticas de ONE, R.D. desde 2017
Calculos del CClI basados en estadisticas de UN COMTRADE DESDE 2016-2017

Unidad: miles délar americano



61

Los datos presentados en la tabla 12 reflejan las dinamicas de importacion de arroz
1006 bajo el DR-CAFTA por parte de Guatemala de los paises miembros, mostrando
tendencias de crecimiento, estabilidad y fluctuaciones en las importaciones en los afios
analizados. Manteniéndose constante Estado Unidos como el mayor proveedor.

Presentandose un inicio de negociacion con Republica Dominicana.

Tabla 12

Lista de los mercados proveedores del DR-CAFTA para arroz codigo 1006 importado por
Guatemala

Exportadores Valor Valor Valor Valor importado Valor importado
importado en importado en importado en en 2022 en 2023
2019 2020 2021

Mundo 43783 69864 49396 78673 68207

Estados Unidos de

América 35440 31873 41017 43953 39330

Costa Rica 2121 618 2456 2155 2854

El Salvador 47 157 485 1461 1118

Honduras 286 436 580 670 445

Nicaragua 52 182 393 329 404

Republica Dominicana 0 0 79

Calculos del CClI basados en estadisticas de UN CONTRADE 2022
Unidad: miles dolar americano

La Republica Dominicana tiene significativas oportunidades para proveer arroz a los paises
miembros del DR-CAFTA, importaron significativas cantidades de arroz, lo que indica un
mercado establecido y receptivo para las exportaciones de arroz de la Republica

Dominicana.
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En la tabla 13 se aprecia que Costa Rica Importa mayor cantidad de Estados Unidos de

Ameérica, seguido por el Salvador y Guatemala.

Tabla 13

Lista de los mercados proveedores del DR-CAFTA para arroz cddigo 1006 importado por
Costa Rica

Exportadores Valor importadoen Valorimportadoen Valor importado Valor importado en Valor
2019 2020 en 2021 2022 importado en

2023

Mundo 76793 87709 80410 97688 161810

Estados Unidos de América 27427 23603 31058 15204 5930

El Salvador 968 13 1894 332

Guatemala 38 272 222 41

Nicaragua 0 0 9

Fuente: Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas —Trademap (2023)
Calculos del CClI basados en estadisticas de PROCOMER y Banco Central de Costa Rica

Célculos basados en estadisticas de UN CONTRADE

A continuacion, se puede apreciar en la tabla 14 los paises que proveen arroz a EI Salvador
siendo el principal Estados Unidos, Costa Rica, Nicaragua, Honduras y Guatemala en
orden de cantidades.

62



63

Tabla 14

Lista de los mercados proveedores del DR- para arroz cédigo 1006 importado por El
Salvador

Exportadores Valor Valor importado Valor importado Valor importado Valor importado
importado en en 2020 en 2021 en 2022 en 2023
2019

Mundo 29647 44755 38335 51734 56242

Estados Unidos de

América 22934 22715 31048 19031 21039

Costa Rica 1741 1958 2368 2565 2602

Nicaragua 1868 1748 1365 1234 565

Honduras 1733 2484 646 949 295

Guatemala 73 118 50 28 66

Fuente: Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas —Trademap (2023)
Célculos del CCI basados en estadisticas del Banco Central de Reserva de El Salvador

Calculos del CClI basados en estadisticas de UN COMTRADE Unidad: miles délar americano
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En la siguiente tabla 15 se puede apreciar en la tabla 17 que Honduras importa mayor
cantidad de arroz de Estados Unidos, seguido de Nicaragua, ElI Salvador, Costa Rica,

Guatemala y Ecuador.

Tabla 15

Lista de los mercados proveedores del DR-CAFTA para arroz codigo 1006 importado
por Honduras

Exportadores Valor Valor Valor Valor Valor importado en 2021
importado en importado en importado en importado en
2017 2018 2019 2020
Mundo 50553 68873 57013 67868 66715
Estados Unidos
de América 47762 65508 50851 52751 64522
Nicaragua 21 131 29 2 75
El Salvador 270 837 845 275 53
Costa Rica 40 69 41 0 41
Guatemala 158 136 0 0 3
Ecuador 0 0 0 0 1

Fuente: Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas —Trademap (2022)
Calculos del CClI basados en estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas
Calculos del CClI basados en estadisticas de UN COMTRADE desde enero 2009

Finalmente, en la tabla 16 se puede apreciar a Estados Unidos liderando el comercio de

arroz, seguido de Costa Rica, Honduras, El Salvador y Guatemala para Nicaragua.
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Tabla 16

Lista de los mercados proveedores del DR-CAFTA para arroz cédigo 1006 importado por
Nicaragua

Exportadores Valor importado Valor Valor importado Valor Valor importado en
en 2018 importado en en 2020 importado en 2022
2019 2021
Mundo 47381 51373 58027 66604 58837

Estados Unidos de

América 4448 46348 39273 46866 50168
Costa Rica 69 357 2031 2530 4604
Honduras 15 79 124 718 805
El Salvador 0 19 340 461 565
Guatemala 22 30 10 17 22

Célculos del CClI basados en estadisticas de Direccion General de Servicios Aduaneros de Nicaragua 2015-2017. Unidad : miles
Délar Americano

2.4. Marco Historico y Actual

2.4.1 Antecedentes Historicos del Tratado de Libre Comercio DR-CAFTA

Los antecedentes del DR-CAFTA se remontan a varias décadas atrés, cuando se
iniciaron los esfuerzos por promover la integracion econdémica en América Central.
Durante la década de 1990, los paises centroamericanos comenzaron a buscar acuerdos de
libre comercio con Estados Unidos como una estrategia para impulsar sus economias y
atraer inversiones extranjeras. Estos esfuerzos culminaron en la firma del DR-CAFTA, que
representd un paso importante hacia la creacion de una zona de libre comercio entre los
paises participantes (Ministerio de Industria y Comercio y Mipymes, 2023).

El DR-CAFTA se disefi6 con el objetivo de eliminar las barreras arancelarias y no
arancelarias al comercio de bienes y servicios, asi como de promover la proteccion de la

propiedad intelectual, el acceso a los mercados de compras gubernamentales y la apertura
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de sectores clave como el agricola y el de servicios. El acuerdo buscaba fomentar la
competitividad y el crecimiento econdmico de los paises involucrados.

El DR-CAFTA es un acuerdo que fue firmado por la Republica Dominicana y los
paises centroamericanos en conjunto con Estados Unidos. Un momento relevante en el
proceso de negociacién ocurrio en el contexto de la IX Reunion del Comité de
Negociaciones Comerciales del Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA), donde
se llevd a cabo una reunién entre Costa Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Estados
Unidos para abordar asuntos relacionados con la profundizacion de las relaciones
bilaterales de comercio e inversion. Como resultado de este encuentro, el 16 de enero de
2002, el presidente de los Estados Unidos presentd su intencion ante el Congreso de
negociar un Tratado de Libre Comercio (TLC) con los paises centroamericanos (Ministerio
de Industria y Comercio y Mipymes, 2023).

El 8 de enero de 2003 se dio inicio oficial a las negociaciones del DR-CAFTA,
marcando el comienzo de un cronograma de trabajo intenso que tuvo en cuenta aspectos
sanitarios y fitosanitarios. Finalmente, el Tratado de Libre Comercio entre Republica
Dominicana-Centro América-Estados Unidos (CAFTA-DR) fue firmado el 5 de agosto de
2004 en Washington, D.C. La ratificacion del acuerdo se realiz6 de forma independiente
en cada pais firmante, teniendo en cuenta las particularidades sociales y politicas de cada
uno. EI DR-CAFTA entré en vigor en diferentes momentos para cada pais, a partir del afio
2006, excepto en el caso de la Republica Dominicana, que ingresé el 1 de marzo de 2007

(Ministerio de Industria y Comercio y Mipymes, 2023).

2.6 Marco Contextual.

El desarrollo competitivo de las cooperativas arroceras en la Republica Dominicana
constituye un desafio estratégico en un entorno dinamico, caracterizado por la
globalizacion, el cambio climatico y las fluctuaciones del mercado agricola. Estas
organizaciones desempefan un rol fundamental en la economia rural, al ofrecer apoyo a
pequenos y medianos productores, quienes enfrentan barreras significativas relacionadas
con la eficiencia productiva, la comercializacion y la sostenibilidad (Morales y Pena,
2022).



67

Estudios recientes sobre gestion estratégica de cooperativas agricolas destacan la
importancia de herramientas como los mapas de ruta estratégicos, que permiten identificar
prioridades, optimizar recursos y alinear esfuerzos hacia objetivos comunes. En paises
como Colombia, México y Brasil, la implementacion de estas metodologias ha generado
mejoras sustanciales en la competitividad y sostenibilidad de sus cooperativas
agroindustriales, fortaleciendo su capacidad de respuesta a los desafios globales
(Rodriguez y Silva, 2023).

En el contexto dominicano, investigaciones han senalado que las cooperativas arroceras
enfrentan dificultades vinculadas al acceso a financiamiento, la incorporacion de
tecnologias agricolas avanzadas y la integracion en cadenas de valor mas amplias (Pérez
etal., 2021). No obstante, iniciativas exitosas como la adopcion de practicas de agricultura
sostenible en cooperativas del Cibao han demostrado el impacto positivo de estrategias
colaborativas bien estructuradas. Estas experiencias subrayan la relevancia de la
innovacion técnica y la planificacion estratégica como motores de transformacion del

sector (Fernandez y Lopez, 2022).

El marco legislativo de la Republica Dominicana, particularmente la ley 127-64, que regula
las cooperativas, y el plan nacional de desarrollo agropecuario, proveen bases
complementarias para el fortalecimiento de estas organizaciones. Sin embargo, expertos
sugieren que es necesario combinar estas normativas con acciones especificas enfocadas
en la capacitacion técnica, la digitalizacion y la modernizacion de las estructuras de gestion
(Gémez, 2023).

El presente estudio se fundamenta en la necesidad de disefiar un mapa de ruta estratégico
que aborde integralmente los desafios de las cooperativas arroceras. Este enfoque busca no
solo atender las necesidades productivas, sino también identificar oportunidades de
diversificacion, fomentar la sostenibilidad ambiental y mejorar la competitividad en
mercados locales e internacionales. A través de un analisis basado en casos exitosos y en
las particularidades del contexto dominicano, esta investigacion propone soluciones
adaptadas que permitan fortalecer la resiliencia y el impacto econémico de estas

organizaciones.
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2.5 Marco Legal y Normativo.

Los Tratados de Libre Comercio (TLC) crean reglas, derechos y obligaciones que deben
ser cumplidos por todas las Partes y se les dice bilateral porque dos Partes se obligan de
forma reciproca a cumplir con lo pactado. EI TLC entre la Republica Dominicana,
Centroamérica y Estados Unidos de Ameérica (EE. UU.) (DR-CAFTA) es multilateral por
incluir mas de dos paises: Costa Rica, El Salvador, EE. UU., Guatemala, Honduras,
Nicaragua y la Republica Dominicana. Ese caracter multilateral esta consignado en el
Articulo 1.1, que dice “Las Partes de este Tratado, de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo XXVI del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994 y el
Articulo V del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios, establecen una zona de
libre comercio”. Asimismo, en el Articulo 2.1 define “Parte” como todo pais respecto al
cual haya entrado en vigor el Tratado (Ministerio de Industria y Comercio y Mipymes,
2023).

Dentro de los acuerdos internacionales y leyes locales estan:

1. Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT, 1947)

2. El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) es un tratado de la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC) que entré en vigor en 1995.

3. Convencidn de Viena sobre el Derecho de los Tratados de 1969

4. Tratado de Libre Comercio de América del Norte de 1994

5. Constitucidon de la Republica Dominicana del 2010.

6. Ley N0.37-17 que reorganiza el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, del 3 de
febrero de 2017 y su reglamento de aplicacion No0.100-18, dictado el 6 de marzo del afio
2018 mediante el decreto 100-18.

7. LEY No. 1-02 Sobre Préacticas Desleales De Comercio y Medidas de Salvaguardas.

8. Ley No0.3-02 que establece el Registro Mercantil.

9. Ley N0.50-87 sobre Creacion y Organizacion de Camaras de Comercio.

10. Ley No0.488-08 modificada por la Ley N0.187-17 y de conformidad al parrafo IV del
articulo 3 del Decreto No.164-13 (Clasificacion de Empresas Mipymes).

11. Ley No0.340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y

Concesiones.
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12.Ley No0.687 del 27 de julio de 1982, que crea un Sistema de elaboracion para la
ejecucion de proyectos y obras relativas a la ingenieria, arquitectura y ramas afines.

13. Decreto N0.576-06 que crea el reglamento para la obtencién de la Licencia de
Construccion para todo tipo de proyecto de construccion.

14. Decreto N0.511-86 del 26 de junio de 1986, especificamente en su articulo 12, que
define el reglamento para el ejercicio profesional del Ingeniero Quimico.

15. Ley No0.64-00 que crea el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

16. Ley N0.6186, de fecha 12 de febrero del afio 1963, sobre Fomento Agricola.

17. Resolucion No.11-15, de fecha 24 de abril del afio 2015 que establece las tarifas para
el otorgamiento de permisos relacionados con los Almacenes Generales de Depositos.

18. Ley N0.155-17, de Lavado de Activos

19. Ley No.17-19, sobre Erradicacion del Comercio llicito, Contrabando y Falsificacion
de medicamentos, hidrocarburos, alcohol y sus derivados y tabaco y sus derivados.

20. Ley No0.216-11, de Regulacion del Mercado Fronterizo

El Articulo 1.1 del DR-CAFTA establece la creacion de una zona de libre comercio,
en concordancia con el Articulo XXIV del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio (GATT) y el Articulo V del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios
(AGCS). El Articulo XX1V implica que el acuerdo abarca préacticamente todo el comercio
de bienes entre las Partes, promoviendo el libre comercio en un plazo de tiempo razonable,
generalmente diez afios para la mayoria de los bienes cubiertos. Ademas, se establece que
no se deben crear obligaciones ni regulaciones comerciales mas restrictivas que las
existentes previas a la implementacién del TLC. A partir de experiencias previas, se
considera poco probable que el informe del grupo de trabajo afecte negativamente la
funcionalidad y aplicacion del DR-CAFTA (Ministerio de Industria y Comercio y
Mipymes, 2023).

El Articulo 1.2 del DR-CAFTA establece la obligacion de las Partes de interpretar
el Tratado de acuerdo con sus objetivos y "de conformidad con las normas aplicables del
Derecho Internacional”. Con relacion a esto, un Panel de Solucion de Controversias del
Capitulo 20 del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) determiné que

"las normas aplicables del Derecho Internacional” incluyen los Articulos 31 y 32 de la
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Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados de 1969. El Articulo 31 de dicha
Convencidn establece que un tratado debera interpretarse de buena fe conforme al sentido
corriente que haya de atribuirse a los términos del tratado en el contexto de estos y teniendo

en cuenta su objeto y fin. (Ministerio de Industria y Comercio y Mipymes, 2023).
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Capitulo 3. Fundamentos metodologicos y resultados de investigacion.

El presente capitulo tiene como objetivo describir y justificar la metodologia empleada en
la investigacion, brindando un enfoque detallado sobre los procedimientos, técnicas y
herramientas utilizadas para llevar a cabo el estudio. La metodologia es fundamental para
garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos, asi como para orientar el
desarrollo de la investigacion en funcion de los objetivos planteados. En este capitulo se
abordaran aspectos como el enfoque de investigacion, el disefio del estudio, la seleccion
de la muestra, la recoleccion y anélisis de datos, entre otros aspectos relevantes. La eleccion
adecuada de la metodologia es fundamental para obtener conclusiones solidas y aportar

nuevos conocimientos al campo de estudio.

3.1. Cuadro Operacionalizacién de variables.
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Operacionalizacién de Variables

Tema: Mapa de Ruta Estrategico para el Mejoramiento Competitivo de las Cooperativas Arroceras de la Republica Dominicana ante el

DR-CAFTA
Pregunta de — _— - T . . . . .
- L Objetivo general Objetivos especificos | Hipotesis Variables estudiadas | Dimensiones Indicadores
Investigacion
Variable independiente:
Mapa de ruta estratégico
Variable(s) dependiente(s) :
Situacion  actual de las :
Identificar la situacion actual de cooperativas arroceras FODA Cooperativas Fortalezas
las gooperativas' arroceras de la ) Oportunidades
Republica Dominicana respecto | Las cooperativas -
a sus fortalezas, oportunidades, | arroceras de la RD Debilidades
¢De qué forma se puede debilidades y amenazas. mejoraréan su Amenazas

contribuir

al

fortalecimiento de la

competitividad

de las

cooperativas arroceras en

Republica
frente a
emergentes?

Dominicana
desafios

Disefiar un mapa de ruta
estratégico para el
mejoramiento competitivo de
las cooperativas arroceras de
la Republica Dominicana

Identificar los factores
endégenos y exdgenos que
condicionan la competitividad de
las cooperativas arroceras de la
Replblica Dominicana con
relacion al DR — CAFTA

competitividad ante el
desafio del DR-CAFTA
con la implementacién de
un  mapa de ruta
estratégico que va a
aprovechar las fortalezas
y oportunidades que
detecte y reforzar las areas
débiles.

Factores enddgenos y ex6genos

Factores end6genos

Capacitacion de los socios

Capacidad de almacenamiento
Capacidad de produccion
Infraestructura

Sistema de informacion

Sistema  determinacién  de
Costos y Venta

Costos competitivos

Tecnologia de produccion y
cultivo

Mercadotecnia
Ruta de comercializacion
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Seleccion del personal
Relevo Generacional
Manual de operaciones
Calidad del arroz

Existencia de mapa de ruta
estratégico

Factores exdgenos

Funcionabilidad politica
cooperativista

Proteccién Arancelaria

Apoyo politicas
gubernamentales
Estabilidad mercado

internacional
Competencia

Acceso a Pignoracion del
Gobierno

Financiamiento adecuado
Acceso a seguro de cosecha

Acceso a agroquimicos e
insumos
Acceso a Variedad de arroz

Disponibilidad recursos
naturales.

Proponer los aspectos
estructurales que debe contener
el disefio de mapa de ruta
estratégico para el mejoramiento
competitivo de las cooperativas
arroceras de Republica
Dominicana.

Aspectos
disefio de
estratégico

estructurales

mapa

de

del
ruta

Aspectos estructurales

Diagnostico de la situacion
actual de las cooperativas
arroceras.

Desarrollo del plan estratégico.

Mejora de la capacidad
productiva y tecnologica.

Mejora de las habilidades de
marketing y comercializacion.

Fortalecimiento de la gestion
financiera y administrativa.
Evaluacion y seguimiento del
plan estratégico.

Fuente: Bloise, 2024
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3.2. Disefio metodoldgico.

El presente capitulo tiene como objetivo describir y justificar la metodologia empleada en
la investigacion, brindando un enfoque detallado sobre los procedimientos, técnicas y
herramientas utilizadas para llevar a cabo el estudio. La metodologia es fundamental para
garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos, asi como para orientar el
desarrollo de la investigacion en funcion de los objetivos planteados. En este capitulo se
abordaran aspectos como el enfoque de investigacion, el disefio del estudio, la seleccion
de la muestra, la recoleccion y anélisis de datos, entre otros aspectos relevantes. La eleccion
adecuada de la metodologia es fundamental para obtener conclusiones solidas y aportar

nuevos conocimientos al campo de estudio.

3.2.1. Definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis.

Es una investigacion de campo con un enfoque cuantitativo. Segun Fernandez
(2021), el enfoque cuantitativo también conocido como investigacion cuantitativa,
empirico-analitico, racionalista o positivista es aquel que se basa en los numeros para
investigar, analizar y comprobar informacion y datos; este intenta especificar y delimitar
la asociacién, ademas de la fuerza de las variables, la generalizacion y objetivacion de cada
uno de los resultados obtenidos para deducir una poblacion; y para esto se necesita una
recaudacion o acopio metodico u ordenado, y analizar toda la informacién numérica que
se tiene. Es decir, los datos que, a través de los instrumentos disefiados para tales fines, se
tabularan y se presentaran en forma numérica.

Oviedo (2019) expresa que:

Los estudios de enfoque cuantitativo son aquellos que presentan la informacion
resultante por medio de simbolos matematicos, los simbolos numéricos que se
utilizan para la exposicion de los datos provienen de un calculo o medicion; se
pueden medir las diferentes unidades, elementos o categorias identificables... (p.
205).

Este estudio ha sido desarrollado bajo el enfoque cuantitativo, ya que se procurd

presentar los resultados en forma cuantificable, con frecuencias y porcentajes.
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La investigacion esta desarrollada bajo el tipo de disefio no experimental; segun lo
expresado por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2019): “Los estudios no experimentales
son aquellos en donde el investigador no controla, altera o manipula las variables con el
fin de observar los resultados, sino que se limita a observar los acontecimientos sin
intervenir en los mismos...” (p. 202). En el caso de este estudio, las variables investigadas
no fueron objeto de modificacion o intervencion experimental, es decir, que fueron
estudiadas tal cual fueron encontradas.

Es un estudio de corte transversal, que de acuerdo con Truman (2021): “Son
aquellos en donde no existe continuidad en el eje del tiempo; disefiados para medir la
incidencia o prevalencia de una exposicion y/o resultado en una poblacion definida y en
un punto especifico de tiempo sin continuidad.” (p. 283), En ese sentido, la presente
investigacion asume esas caracteristicas.

Se ha tomado en cuenta que, siendo el método, de acuerdo con Hernandez,
Fernadndez y Baptista (2019) “El camino mas adecuado para lograr un fin...” (p. 28), por
demas es un medio para alcanzar un objetivo. En este tenor, la investigacion se auxilio del
método inductivo, que segiin Bernal (2010): “este método utiliza el razonamiento para
obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar
a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general” (p.59); este método se escogiod
partiendo de lo particular en las cooperativas arroceras escogidas para de forma general
Ilegar al mapa de ruta estratégico.

También sintético-analitico: debido a que plantea resumir de sistematicamente la
caracterizacion de los elementos componentes de los aspectos de mayor relevancia
consultados respecto tema y en el contexto escogido. Es analitico, debido a que se realiz6
el andlisis de los resultados obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion de datos

para llegar a conclusiones especificas y responder los objetivos planteados.

3.2.2. Definicién de métodos, técnicas e instrumentos de obtencién de datos.

Se han definido las técnicas desde wvarias vertientes, sin embargo, la
conceptualizacion de Truman (2021) expresa que: “Son acciones especificas empleadas

por el investigador, dependen del método seleccionado y procuraron guiar las acciones en
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cada parte del proceso investigativo...”. (p. 42). En esta investigacion fueron utilizadas
las técnicas siguientes: la observacion, encuesta, el analisis de textos cientificos
relacionados al tema, entrevista estructurada abierta.

Instrumentos utilizados. Todas las investigaciones de campo requieren de un
instrumento que contenga dentro de si, las variables del estudio estudiadas, los conceptos
emitidos y las preguntas de este.

Al respecto Fernandez (2019) afirma:

En el caso particular de las investigaciones de campo, el investigador...extrae los
datos de la realidad mediante técnicas de recoleccion de datos (encuestas,
entrevistas, observacion cientifica) a fin de alcanzar los objetivos planteados en su
investigacion. El proceso de investigacion se basa en informaciones obtenidas
directamente de las realidades, es decir el investigador efectla una medicion de los
datos. (p. 126)

Los instrumentos que se ejecutaron para la recoleccion de los datos fueron los
siguientes: Una ficha preliminar para la realizacion del estudio exploratorio (planteamiento
del problema). (Anexo A). Se utilizd un cuestionario para representantes del Consejo de
Administracion de las Cooperativas Arroceras, (Anexo B), se elabor6 un cuestionario para
Socios Productores de las Cooperativas Arroceras (Anexo C) y se disefié un cuestionario
de recoleccion de datos para los Colaboradores de las Cooperativas Arroceras (Anexo D).
Ademas, se disefid un instrumento de evaluacion del Mapa de Ruta (Anexo E).

Dentro de los aspectos que caracterizan los instrumentos utilizados esta el hecho de
ser cuantitativos, ya que fueron aplicados al total de nucleos poblacionales escogidos que
forman parte de la poblacion estudiada. Los mismos contienen las variables organizadas
por los objetivos especificos, cuyos indicadores fueron plasmados en conjunto, en
interrogantes de caracter cerradas y mixtas, con posibilidades de seleccién multiple, con

preguntas dicotdmicas y politdmicas.

Los cuestionarios se disefiaron a partir de los indicadores, dimensiones y variables
pertenecientes a cada uno de los objetivos especificos tomando en cuenta la literatura de
autores de importancia internacional los cuales estan incluidos en las referencias de esta

investigacion.
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Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos.

La realizacion del primer instrumento tiene como objetivo la consulta de aspectos
preliminares de la problematica que contextualiza el objeto de investigacion para poder
contar con los datos necesarios o referenciales del punto de partida o anteproyecto de
estudio (Anexo A).

El cuestionario para representantes del Consejo de Administracion de las
Cooperativas Arroceras fue desarrollado tomando en cuenta las variables e indicadores de
esta investigacion, tomando en cuenta que este grupo focal o nicleo poblacional
proporcionod informacién de vital importancia porque tienen a su cargo las decisiones de
gerencia estratégica y aprobacion de las politicas actuales y futuras de las cooperativas

arroceras (Anexo B).

En cuestionario para Socios Productores y para los Colaboradores de las
Cooperativas Arroceras (Anexo C y D) fueron desarrollados tomando en cuenta los
objetivos especificos, variables e indicadores, con la finalidad de obtener datos directos de
los asociados de las cooperativas arroceras que son los que tienen la responsabilidad directa
de la produccién y cultivo del arroz y conocen los aspectos relacionados a estos procesos,

por lo cual su punto de vista es altamente relevante para el cumplimiento de los objetivos.

3.2.3. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

Universo y/o poblacién. En el sentido didactico y cientifico, Truman (2021)
explica que: “El universo es la totalidad de personas que son parte de la investigacion, este
término es conocido también como poblacion...” (p.51). Hernandez, Fernandez y Baptista
(2019), afirman que es: “El conjunto de seres en las cuales se va a estudiar variable o
evento, y que ademas comparten, como caracteristicas comunes, los criterios de inclusion”.
Segtin Truman (2018): “Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan

con una serie de especificaciones” (p.303).

Truman (2019), refiere que la poblacion es: “Conjunto de elementos, seres o

eventos concordantes entre si en cuanto a una serie de caracteristicas, de la cuales se desea
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obtener alguna informacion” (p. 82). Fernandez (2019), afirma que es: “El conjunto de
seres en las cuales se va a estudiar variable o evento, y que ademas comparten, como
caracteristicas comunes, los criterios de inclusion” (p. 62). En el presente estudio contd

con la poblacion siguiente:

La poblacion que fue objeto de investigacion es la siguiente: Cooperativas
Arroceras de la Republica Dominicana en operaciones activas durante el afio 2022-2023
(129 Cooperativas); De estas se obtienen los 3 nicleos poblacionales o grupos focales que

son: un representante del consejo de administracion, un socio productor, y un colaborador.

Célculo de la muestra. En relacién con la muestra, ésta es un subgrupo de la
poblacion. En este sentido Truman (2017) define la muestra como: “El conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucién de determinados caracteres en la
totalidad de una poblacidn, partiendo de la observacion de una fraccién de la poblacion
considerada”. (p.115). Hernandez, Fernandez y Baptista (2017), también la define como:
“Un subgrupo que se selecciona de una poblacion para realizar ciertos instrumentos de

medicion”. (p.210).

Posterior a determinar la poblacién equivalente a las cooperativas arroceras de la
Republica Dominicana gue se encuentran en operaciones activas durante el periodo 2022-
2023 y sus respectivos grupos focales se determind la muestra aleatoria simple a través de
la formula que presenta Fischer y Navarro, citado por Hernandez y otros (2016) para un
universo finito menor a 500,000, sobre la poblacion objeto de estudio.

Para hacer la definicién de la muestra fue considerado un 94% de confianza y
ademas como error muestral un 6% que es equivalente a 1.96 con el propdsito de la
obtencion de las informaciones de forma precisa. De acuerdo con el autor mencionado, la

formula a usar se representa de la siguiente forma:

Z2XpXxqgxN

(N-1)e*+Z?xpxq

n= Tamafo de la muestra
N = Universo = 129 Cooperativas Arroceras durante el periodo
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Z=nivel de confianza = 94% = 1.88
e = error permitido = 6%

p = variabilidad positiva = 0.50

g = variabilidad negativa = 0.50

(1.88)2 x 0.50 x 0.50 X 129
n= = 84.7846
(956 — 1) (0.06)? + (1.88)2 x 0.50 x 0.50

n=285 Cooperativas arroceras

En ese sentido, resultando 85 cooperativas arroceras, los grupos focales o unidades
poblacionales son: 85 Representantes del consejo de administracién, 85 socios

productores, y 85 colaboradores (empleados administrativos); para un total de 255.

Técnicas de seleccion de los elementos de la muestra. Como se habia expresado,
respecto a la muestra estadistica obtenida mediante la formula de Fisher y Navarro permitio
ser factible de evaluar en su totalidad desde el punto de vista técnico cuantitativo; aunque
debe especificarse que, todos los elementos de la poblacion objeto de estudio, debieron
cumplir con una serie de caracteristicas y criterios que se describen a continuacion: Ser un
Representante del Consejo de Administracion, Socio o Colaborador de las cooperativas

arroceras que cumplan con los criterios siguientes:

Criterios de inclusion: Cooperativa arrocera de la Republica Dominicana, que se
encuentre en operaciones activas durante el periodo 2022-2023; que las circunstancias
permitan la extraccion de las informaciones de sus grupos focales requeridas para esta
investigacion, que se le hayan podido aplicar los 3 instrumentos de recoleccion de datos y

que estén dispuestos a pertenecer a la presente investigacion.

Criterios de exclusion: Cooperativas agricolas que no sean arroceras, cooperativas
arroceras fuera de Republica Dominicana, cooperativas arroceras que haya cesado sus
operaciones durante el periodo 2022-2023; que no se le haya podido aplicar al menos uno
de los instrumentos de recoleccién de datos a alguno de sus grupos focales, cooperativas

gue se nieguen a participar de la presente investigacion.

3.3 Trabajo de campo (o Presentacion de evidencias, si corresponde).
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Metodologia Empleada. Se asumio la investigacion descriptiva y como proyecto
de investigacion fue contextualizada en las Cooperativas Arroceras de la Republica
Dominicana que se encontraban en operaciones durante el afio 2022-2023. Fue utilizado el
disefio no experimental, asi como tablas estadisticas simples y compuestas, plasmando los
resultados de la recoleccidn de los datos a través de los instrumentos para dar cumplimiento
a los objetivos especificos de la investigacion.

En la fase preliminar se procedio a realizar la visita a las instituciones relacionadas
con las cooperativas arroceras de Republica Dominicana, para que sirvieran de enlace entre
la investigadora y dichas cooperativas, en donde se procedio a explicarles detalladamente
el proceso de recoleccién de datos, las modalidades de los cuestionarios tanto fisicos,
digitales a través de correos electrénicos u otros medios, y ademas por Google Forms, para
poder llegar a la poblacién de cooperativas seleccionadas como muestra poblacional (85
casos). La metodologia inicial se desarrollé a traves de consultas abiertas, talleres, llevados
a cabo a través de grupos focales constituidos por actores del sector cooperativo de arroz
de las cooperativas involucradas, constituidos de la forma siguiente:

Consejo de administracion: 85 casos; socios (productores): 85 casos; colaboradores
(Personal Administrativo): 85 casos. Para un total de 255

Las estrategias de este estudio se desarrollaron en cuatro fases: (a) (FODA)
Identificacion la situacién actual de las cooperativas arroceras, (b) Evaluacion de los
Factores Enddgenos y Exogenos, (c) Disefio del Mapa de Ruta Estratégico, y (d) Analisis
de los resultados de la investigacion. Con la ejecucion de estas estrategias investigativas
se pretendi6 proponer los aspectos necesarios del mapa de ruta estratégico para mejorar la
competitividad de las cooperativas mencionadas frente al contexto del DR-CAFTA. La
aplicacion de estas estrategias trae consigo las implicaciones de cumplir con los objetivos
terminales siguientes: (1) Identificar la situacion actual de las cooperativas arroceras de la
Republica Dominicana respecto a sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas;
(2) Identificar los factores endogenos y exdgenos que condicionan la competitividad de las
cooperativas arroceras de la Republica Dominicana con relacion al DR — CAFTA, (3)
Proponer los aspectos estructurales debe contener el disefio de mapa de ruta estratégico

para el mejoramiento competitivo de las cooperativas arroceras de Republica Dominicana.
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Todo el desarrollo de la aplicacion del proceso investigativo, fue logrado mediante
el disefio y ejecucion de diversas estrategias o fases de investigacion, para lo cual fue
tomado en cuenta los aportes realizados algunos investigadores especializados en el area,
como el caso de Ruiz (2021), Fernandez (2022), Herrera (2022), Villar (2022) entre otros;
quienes sirvieron como soporte referencial para alcanzar los logros de esta investigacion
en procura del mejoramiento competitivo de las cooperativas arroceras de la Republica
Dominicana frente al DR-CAFTA.

A continuacién, se presentan las fases de ejecucion del trabajo con las diferentes

actividades y el periodo.



Tabla 17

Fases de Ejecucion del Trabajo
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Fase 1

junio - diciembre 2022

Identificacion de la situacion actual de las cooperativas (FODA)

Captura de datos con cuestionarios

Nucleos focales involucrados

Recursos Humanos

AnexosB,CyD

Representantes del Consejo de Administracion, Socios
(productores) y Colaboradores (personal
administrativo)

La investigadora de este estudio, colaboradores de la
Asociacion Dominicana de Factorias de Arroz, Inc.
(ADOFA), Colaboradores del Consejo Nacional de
Cooperativas (CONACOOP).

Fase 2

junio - diciembre 2022

Evaluacion de los Factores Enddgenos y Exdgenos

Captura de datos con cuestionarios

Nucleos focales involucrados

Recursos Humanos

Anexos B,Cy D

Representantes del Consejo de Administracion, Socios
(productores) y Colaboradores (personal
administrativo)

La investigadora de este estudio, colaboradores de la
Asociacion Dominicana de Factorias de Arroz, Inc.
(ADOFA), Colaboradores del Consejo Nacional de
Cooperativas (CONACOOP).

Fase 3

junio - diciembre 2022

Recoleccion de datos para el disefio del mapa de ruta estratégico

Captura de datos con cuestionarios

Nucleos focales involucrados

Recursos Humanos:

AnexosB,CyD

Representantes del Consejo de Administracion, Socios
(productores) y Colaboradores (personal
administrativo)

La investigadora de este estudio, colaboradores de la
Asociacion Dominicana de Factorias de Arroz, Inc.
(ADOFA), Colaboradores del Consejo Nacional de
Cooperativas (CONACOOP). Expertos en disefio de
mapa de ruta estratégico.

82



Fase 4
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enero - junio 2023

Analisis de los resultados del proceso de investigacion

Revision de los cuestionarios, evaluacion de la
consistencia de los datos obtenidos a través de estos.

Captura de datos de compensacién (cooperativas que
no habian llenado los instrumentos de los 3 grupos
focales)

Transformacion de los datos tabulados a tablas
interpretadas, realizacion de la discusion de los datos
para proceder al Disefio del Mapa de Ruta Estratégico
a proponer como aporte de la presente investigacion.

AnexosB,CyD

Nucleos focales involucrados

Recursos Humanos:

Representantes del Consejo de Administracion, Socios
(productores) y Colaboradores (personal
administrativo)

La investigadora de este estudio, colaboradores de la
Asociacion Dominicana de Factorias de Arroz, Inc.
(ADOFA), Colaboradores del Consejo Nacional de
Cooperativas (CONACOOP). Expertos en disefio de
mapa de ruta estratégico.

Nota: Bloise (2023)

Cronologia de las Actividades

Enero 2022. Solicitud de permisos a las instituciones correspondientes. Y

aplicacion de la Fase Preliminar, la cual se extendié hasta mayo del 2023.

Febrero 2022. Se procedio a realizar la recoleccion de las fuentes secundarias que

sirvieron de soporte bibliografico para la presente investigacion, extendiéndose hasta el

mes de noviembre del 2022.

Marzo 2022. Aplicacion de la Ficha del estudio exploratorio preliminar para

elaboracion del anteproyecto, extendiéndose hasta abril del 2022 (Anexo A). y Validacion

de los instrumentos.

Abril 2022. Se realiz6 la conformacidn de un equipo investigador conformado por

la investigadora y colaboradores de las instituciones relacionadas a las Cooperativas

arroceras.

Mayo 2022. Visita directa a las instituciones relacionadas a las Cooperativas

arroceras en la busqueda de informes y articulos relacionados al tema.

Junio-diciembre 2022. Ejecucion de las Fases 1, 2 y 3 del proceso de investigacion.
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Enero — junio 2023. Ejecucién de la fase 4 del proceso de investigacion.

Junio 2023. Revision de edicion, diagramacion final de la investigacion.

3.4. Aplicacion de los instrumentos.

Previo a la aplicacion de los instrumento se procedio a la validacion de los mismos
a través de dos métodos; primero se sometié a la evaluacion de expertos en gerencia
estratégica y mapa de ruta, comercializacion y produccién de arroz y metodologia de la
investigacién, los cuales emitieron recomendaciones respecto a algunos aspectos
estructurales de los instrumentos que fueron tomados en cuenta y sometidos nueva vez a
su revision; al culminar con este proceso, se procedio a realizar una prueba piloto en 10
casos de cada grupo focal, esto para verificar si el instrumento era factible para la
recoleccion de los datos, evitando subregistro, redundancia, o inconsistencia y si estos se
correspondian con el cumplimiento de los objetivos; mediante estos dos procesos se pudo
validar la viabilidad de los instrumentos.

Validados los instrumentos, se procedi6 a la aplicacion de estos, con la salvedad de
que esta aplicaciéon se realiz6 por varios medios: fisico y digital: (correo electronico,
whatsapp, y Google forms). Con las explicaciones previas en cada caso. Posteriormente,
ya identificados los grupos focales y con autorizacién correspondiente, se procedio a
abordarlos para darle las explicaciones pertinentes del estudio, el alcance de este, y la
forma en la cual éstos participarian de dicha consulta, asi como también para mostrarles
los cuestionarios.

Mientras se aplicaban los cuestionarios se hizo de manera simultanea un
levantamiento de las informaciones de la entrega y recepcion de los cuestionarios. Fueron
realizadas las visitas necesarias a las instituciones y cooperativas arroceras necesarias para
contactar aquellas cooperativas que por alguna circunstancia no pudieron ser encuestados
en las visitas y consultas iniciales, y para no entorpecer las labores operativas de éstas.

Los datos fueron recolectados por la investigadora y los colaboradores
mencionados en las fases del proceso de investigacién para tener mayor control de la
fidelidad de las informaciones, ademas durante el proceso del levantamiento de la

informacion se procedio a hacer una revision de fuentes secundarias en estudios realizados
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por otros autores. La aplicacion del instrumento para recoleccion de datos preliminares se
aplico en enero — mayo 2022. La aplicacion de la prueba piloto se efectué en mayo del
2022. La aplicacion de los cuestionarios se realizd en conjunto con las fases investigativas,
iniciando en junio 2022- diciembre 2022, y en otra fase de enero-junio 2023.

Fuentes Secundarias: La informacién proveniente de material bibliogréfico,
documentacidn escrita y electronica sera extraida de diferentes lugares, entre los que se
pueden citar, la ADOFA, CONACOOP, Bibliotecas de Universidades ubicadas en Santo
Domingo y Santiago y otras instituciones de Educacion Superior internacionales, asi como

relacionadas a la comercializacion del arroz, gerencia estratégica; entre otras fuentes.

3.5. Procesamiento de la informacién.

Respecto a la forma en la cual fueron analizados los datos, primero se recolectaron,
se agruparon y consolidaron en atencion a los objetivos, utilizando dos métodos de
tabulacion: la computarizada mediante el auxilio de softwares estadisticos como el Excel
2016 y Statistic 9.0 y la manual, mediante el método fisico de palotes. Asi mismo, se
consolidaron los antecedentes investigativos en orden de los objetivos, para consultar los
informes explicativos de los resultados de cada uno de los estudios consultados, auxiliados
por los compendios bibliogréficos, para obtener una interpretacion discusion y conclusion
operacional que den respuesta a las cuestionantes y objetivos del presente estudio.

Para la realizacion de la discusion de los resultados fueron utilizadas las diferentes
fuentes secundarias, estudios de la comercializacion del arroz y antecedentes
investigativos, asi como el punto de vista de la investigadora, para que en conjunto se
plantearan los puntos de vistas a analizar respecto a los resultados obtenidos, todo esto,
permitid finalmente emitir las conclusiones de lugar, en atencion de los objetivos
especificos, y luego las recomendaciones en atencion a los elementos requirentes
encontrados.

Los datos fueron presentados a través de las tablas simples y compuestas segun
correspondan, también obedeciendo a los objetivos especificos, cada una de las tablas
posee su debida interpretacion al pie de éstas para mejor comprension del lector, en los

casos en los que no fue necesario el uso de las tablas se procedi¢ al texto argumentativo,



86

asi también se utiliz6 como apoyo algunas figuras representativas y en caso de ser
necesario se utilizaron graficos estadisticos.

Limitantes. Esta investigacion se limita a la realizacion del disefio del mapa de
ruta estratégico para el mejoramiento de la competitividad de las cooperativas arroceras de
la Republica Dominicana frente al DR-CAFTA como propuesta; es decir, tiene una
limitante de temporalidad pues no implica la aplicacién de este y la medicion de los
resultados, ya que este es un plan que abarca 2023 — 2030, y para su aplicacion y evaluacion
tendria que agotarse dicho periodo. Siendo explorada la parte local es decir Republica
Dominicana, en donde ademas existen muchas debilidades y limitaciones en cuanto a la
obtencion de datos estadisticos con relacion al rubro del arroz ya que en términos generales,
especificamente en cuanto a la participacion del arroz en las ciudades o provincias ya que
es proporcionada a nivel regional, asi como el indice de volumen por actividad econdémica
del producto interno bruto es presentado dentro del sector agropecuario englobado como

subsector agricola, etc.

3.6. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.

Resultados

Las diversas fases del proceso de investigacion y recoleccion de datos dieron como
resultado informaciones significativas para el cumplimiento de los requerimientos de la
presente investigacion, estos resultados se presentan en tablas simples y compuestas
ordenadas en atencion a los objetivos especificos.

A continuacion, se presenta la tabla 18, donde se pueden apreciar los grupos
poblacionales objeto de investigacion, partiendo de una poblacion inicial de 129
cooperativas agropecuarias establecidas en la Republica Dominicana. fueron escogidas por
muestra estadistica 85 cooperativas arroceras, las cuales representan un 65.9% de la
poblacion general de cooperativas y un 100% de la poblacion a evaluar.

Estos representantes de los grupos focales fueron escogidos a su vez por las
cooperativas, las cuales se cercioraron de que cada uno de estos fuera lo mas experto

posible del tema en términos de conocimientos y experiencia.
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Tabla 18

Ndcleos Focales objeto de investigacion

Frecuencia %
Fuente poblacional

Cooperativas totales 129 100.0%
Cooperativas escogidas 85 65.9%
Grupos Miembros Consejo Administracion 85 100.0%
Focales Socios (Productores) 85 100.0%
Colaboradores (Personal Administrativo) 85 100.0%

Considerando los resultados relacionados con el primer objetivo especifico, sobre la
situacion actual de las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana respecto a sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, contenidos en la Seccion | de los
cuestionarios aplicados al Consejo de Administracién, Socios (Productores) y
Colaboradores (Personal Administrativo); estos se presentan a continuacion:

En cuanto a las Fortalezas en la tabla 19 se puede apreciar que entre las mas
destacadas por los miembros del consejo de administracion (MCA) con un 100% se
encuentran por la naturaleza de esta que los socios patrocinan la cooperativa, el prestigio
institucional y la buena imagen son muy valoradas por estos, gestion administrativa
eficiente, solidez financieray las buenas préacticas agricolas; en un porcentaje menor fueron
encontradas las gran demanda del producto con un 87.1% 'y el control de la produccion
con un 84.7% considerando ademas el acceso a la pignoracion con un 50.6%.

Los socios de las cooperativas de igual forma se refirieron al prestigio institucional,
considerando, considerando con un 75% las buenas practicas agricolas y en un porcentaje
menor con un 63.5% el control de la produccién las maquinarias y equipos de alta
tecnologia con un 51.2% y maquinarias y equipos de alta tecnologia en un 51.2%.

Entre los aspectos méas destacados por los colaboradores quienes son parte
importante, son patrocinio por los socios de la cooperativa con un 100%, seguido de la
buena imagen, responsabilidad social y solidez financiera con un 91%, un 71.1% para el

control de la produccion y en un 71.7 % la capacidad de distribucion.
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Tabla 19

Fortalezas presentes en las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana, como
parte de su situacién actual. junio 2022 — junio 2023.

Fortalezas MCA Socios Colaboradores
Fc % Fc % Fc %
Socios patrocinan la cooperativa 85 100.0% 85 100.0% 85 100.0%
Acceso a Pignoracion 43 50.6% 32 37.9% 39 46.0%
Buena imagen de la cooperativa 85 100.0% 64 75.0% 77 91.0%
Eficiente gestion de cobro 72 84.7% 54 63.5% 66 77.1%
Gran demanda del producto 74 87.1% 56 65.3% 67 79.2%
Economia de escala 61 71.8% 46 53.8% 56 65.3%
Ubicacién geografica 75 88.2% 56 66.2% 68 80.3%
Sistema cooperativo organizado 85 100.0% 64 75.0% 77 91.0%
Seguridad y control de produccion de 62 72.9% 47 54.7% 56 66.4%
materia prima
Buena infraestructura 63 74.1% 47 55.6% 57 67.4%
Magquinaria y equipos de alta tecnologia 58 68.2% 44 51.2% 53 62.1%
Responsabilidad Social 85 100.0% 64 75.0% 77 91.0%
Gestidn administrativa eficiente 85 100.0% 64 75.0% 77 91.0%
Colaboradores identificados con 72 84.7% 54 63.5% 66 77.1%
cooperativa
Solidez financiera 85 100.0% 64 75.0% 77 91.0%
Control de produccion 72 84.7% 54 63.5% 66 77.1%
Capacidad de distribucion 67 78.8% 50 59.1% 61 71.7%
Integracion vertical adelante y hacia atras 61 71.8% 46 53.8% 56 65.3%
Buen posicionamiento de la marca 62 72.9% 47 54.7% 56 66.4%
Buena ejecucion logistica 59 69.4% 44 52.1% 54 63.2%
Fuerte integracion e identificacion entre sus 59 69.4% 44 52.1% 54 63.2%
miembros
Comercializacion computarizada 42 49.4% 32 37.1% 38 45.0%
Servicios relacionados con la actividad 45 52.9% 34 39.7% 41 48.2%
Colaboracion social a socios y comunidad 70 82.4% 43 50.6% 64 74.9%
Prestigio institucional 85 100.0% 64 75.0% 77 91.0%
Vias de acceso adecuadas 61 71.8% 46 53.8% 56 65.3%
Buenas practicas agricolas 85 100.0% 64 75.0% 77 91.0%

Fuente: (Cuestionarios Miembros Consejo, Socios y Colaboradores). Nota: No se totalizan las frecuencias debido a que se puede
seleccionar varias opciones a la vez. *MCA=Miembros Consejo Administrativo
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En la figura 3 se pueden apreciar los promedios de las fortalezas considerando el patrocinio
de los socios en un 100%, las buenas practicas agricolas, prestigio institucional, solidez
financiera, responsabilidad social en un 88.7%, control de la produccion con un 75.1%,
ubicacién geogréfica con un 78.2% y buena infraestructura con un 65.7%.

Figura 3

Fortalezas presentes en las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana, como
parte de su situacién actual. junio 2022 — junio 2023 (Promedio Grupos Focales)
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Los principales resultados de la encuesta mostrados en la tabla No. 20 muestran
las oportunidades presentes en las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana
evaluadas, como parte de su situacion actual en el periodo junio 2022 — junio 2023, siendo

promediados en la figura 5 en la cual se destacan las siguientes:

Los Miembros del Consejo de Administracion refirieron Nuevos nichos de
mercado fue referida por el 71.8%, la optimizacion de costos referida por el 75.3%, uso de
nueva tecnologia con un 69.4%, fortalecer y ampliar la comercializacion por el 71.8%,
apoyo del programa de pignoracion: referida por el 68.2%, producir de forma mas inocua:
referida por el 61.2%, crecimiento del mercado por un 56.5%, desarrollo de nicho de
mercado de exportacion referido por el 56.7%.

Por su parte, los Socios de las cooperativas presentaron como aspectos mas
destacados nuevos nichos del mercado y fortalecer y ampliar la comercializacion con un
53.8%, posicionamiento de la marca por el 49.4%, uso de nueva tecnologia por el 52.1%,
apoyo al programa de pignoracion un 51.2%.

Los Colaboradores igualmente consideraron optimizacion de costos por un 68.3%,
apoyo al programa de pignoracion un 62.1%, nuevos nichos del mercado y fortalecer y
ampliar la comercializacion en un 65.3%, posicionamiento de marcas un 60%, uso de

nueva tecnologia por un 63.2%, desarrollo de nicho de mercado de exportacion un 51.4%.
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Oportunidades presentes en las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana,

como parte de su situacién actual. junio 2022 — junio 2023

Oportunidades MCA Socios Colaboradores
Fc % Fc % Fc %
Nuevos nichos de mercado 61 71.8% 46 53.8% 56 65.3%
Uso de nueva tecnologia 59 69.4% 44 52.1% 54 63.2%
Apoyo del programa de 58 68.2% 44 51.2% 53 62.1%
pignoracién
Fortalecer 'y ampliar la 61 71.8% 46 53.8% 56 65.3%
comercializacion
Producir de forma mas inocua 52 61.2% 39 45.9% 47 55.7%
Crecimiento institucional 44 51.8% 33 38.8% 40 47.1%
Crecimiento del mercado 48 56.5% 36 42.4% 44 51.4%
Crecimiento del sector 48 56.5% 36 42.4% 44 51.4%
Diversificacion produccion 39 459% 29 34.4% 35 41.8%
Diversificacidn de negocios 35 41.2% 26 30.9% 32 37.5%
Ampliacion la produccion 46 54.1% 35 40.6% 42 49.2%
Certificacion Cooperativa 52 61.2% 39 45.9% 47 55.7%
Posicionamiento de marcas 56 65.9% 42 49.4% 51 60.0%
Optimizacion de costos 64 75.3% 48 56.5% 58 68.5%
Desarrollo de nicho de mercado 48 56.5% 36 42.4% 44 51.4%
de exportacién
Inter cooperacion 39 45.9% 29 34.4% 35 41.8%

Fuente: (Cuestionarios Miembros Consejo, Socios y Colaboradores). Nota: No se totalizan las frecuencias
debido a que se puede seleccionar varias opciones a la vez.

La figura 4 muestra las oportunidades en promedio de las cooperativas que se

destacan siendo algunas de ellas la optimizacion de costos con un 68.8%, fortalecer y

ampliar la comercializacion y nuevos nichos de mercado fueron referidos por el 63.6%,

uso de nueva tecnologia por un 61.5%, apoyo al programa de pignoracion un 60.5%

posicionar las marcas 58.4%, crecimiento del mercado y en menor porcentaje la

diversificacion de los negocios, desarrollo de nicho de exportacion 50.1%, la inter

cooperacion por el 40.7%.
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Figura 4

Oportunidades presentes en las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana,
como parte de su situacién actual. junio 2022 — junio 2023 (Promedio Grupos Focales)
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Fuente: Tabla 20

Los hallazgos muestran en la tabla 21 las Debilidades presentes en las cooperativas
arroceras de la Republica Dominicana evaluadas, como parte de su situacion actual en el
periodo junio 2022 — junio 2023; en la cual se destacan las siguientes:

Por los Miembros del Consejo de Administracion fueron referidas: Competencia arroz
importado y ausencia de un plan de contingencia para enfrentar el DR-CAFTA barreras
arancelarias y comerciales por el 100%; falta de tecnologia y conocimiento fue referida
por el 83.5% insuficiente apoyo gubernamental fue referida por el 78.8%; ausencia de
I+D+i fue referida por el 80.0%; finalmente, ausencia de un plan de relevo generacional
con promedio de 66.8%, malas practicas agricolas no fue referida por ninguno de los

grupos focales encuestados.

Los socios por su parte se refirieron ausencia de un plan de contingencia para
enfrentar al DR-CAFTA, competencia arroz importado, barreras arancelarias y
comerciales, altos costos del proceso productivo en un 75.0% de los colaboradores , la
falta de tecnologia y conocimiento por un 62.6% de los Socios; insuficiente apoyo

gubernamental 59.1% de los Socios; ausencia de I1+D+i en un 60.0%, finalmente, ausencia
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de un plan de relevo generacional con promedio de 66.8% y malas practicas agricolas no

fue referida por ninguno de los grupos focales encuestados.

Los Colaboradores se refirieron como debilidades, la ausencia de un plan de
contingencia para enfrentar al DR-CAFTA, competencia arroz importado, barreras
arancelarias y comerciales, altos costos del proceso productivo en un 91.0%; la falta de
tecnologia y conocimiento el 76.0% de los colaboradores; insuficiente apoyo
gubernamental por el 71.7% de los colaboradores; ausencia de I+D+i el 72.8% de los
colaboradores; finalmente, ausencia de un plan de relevo generacional con promedio de
66.8%, malas préacticas agricolas no fue referida por ninguno de los grupos focales

encuestados.



Tabla 21

94

Debilidades presentes en las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana, como

parte de su situacion actual. junio 2022 — junio 2023

Debilidades MCA Socios Colaboradores
Fc % Fc % Fc %
Competencia arroz importado 85 100.0% 64 75.0% 77 91.0%
Barreras arancelarias y comerciales 85 100.0% 64 75.0% 77 91.0%
Falta de tecnologia y conocimiento 71 83.5% 53 62.6% 65 76.0%
Insuficiente apoyo gubernamental 67 78.8% 50 59.1% 61 71.7%
Infraestructura limitada (Almacenes y 65 76.5% 49 57.4% 59 69.6%
molinos)
Acceso limitado a financiamiento 66 77.6% 50 58.2% 60 70.7%
Insuficiente inversion 65 76.5% 49 57.4% 59 69.6%
Cambio climatico y riesgos ambientales 54 63.5% 41 47.6% 49 57.8%
Mercadotecnia insuficiente 68 80.0% 51 60.0% 62 72.8%
Requerimiento de personal calificado 68 80.0% 51 60.0% 62 72.8%
Falta de igualdad en cuanto a 28 32.9% 21 24.7% 25 30.0%
excedentes
Deficiente clima institucional 39 45.9% 29 34.4% 35 41.8%
Baja seguridad en el transporte de 39 45.9% 29 34.4% 35 41.8%
mercancias
Limitada de educacion cooperativista 42 49.4% 32 37.1% 38 45.0%
de socios
Ausencia plan del Relevo generacional 64 75.3% 48 56.5% 58 68.5%
Altos costos de proceso productivo 85 100.0% 64 75.0% 77 91.0%
Ausencia de 1+D+i 68 80.0% 51 60.0% 62 72.8%
Ausencia de un plan de contingencia 85 100.0% 64 75.0% 77 91.0%
para enfrentar el DR-CAFTA
Malas préacticas agricolas 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

Fuente: (Cuestionarios Miembros Concejo, Socios y Colaboradores). Nota: No se totalizan las frecuencias
debido a que se puede seleccionar varias opciones a la vez.

En la figura 5 se presentan los promedios de las debilidades referidas por los

miembros del consejo de administracion, socios y colaboradores siendo los mas

destacados: la ausencia de un plan de contingencia para enfrentar el DR-CAFTA, altos

costos del proceso productivo, barreras arancelarias y comerciales y la competencia del

arroz importado con un 88.7%, seguidos de la falta de tecnologia con un 74%, la ausencia
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de 1+d+i referida por el 70.9%, insuficiente apoyo gubernamental 69.9%, ausencia de un

plan de relevo generacional 66.8%, cambio climatico y riesgos ambientales 56.3%.

Figura 5

Debilidades presentes en las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana, como
parte de su situacién actual. junio 2022 — junio 2023 (Promedio Grupos Focales)
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Fuente: Tabla 21

A continuacion, se presenta la tabla No. 22, las amenazas presentes en las
cooperativas arroceras de la Republica Dominicana evaluadas, como parte de su situacion
actual en el periodo junio 2022 — junio 2023. Los resultados indican que el Tratado DR-
CAFTA, arancel cero del DR-CAFTA, fue referida por el 100.0% de los miembros del
Concejo de Administracion MCA, por el 75.0% de los Socios y el 100.0% de los
colaboradores; cambios en las regulaciones y politicas agricolas fue referida por el 100.0%

de los MCA, por el 75.0% de los Socios y el 91.8% de los colaboradores encuestados;
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escasez de mano de obra calificada fue referida por el 100.0% de los MCA, por el 75.0%
de los Socios y el 89.4% de los colaboradores evaluados; variaciones en los precios
internacionales del arroz fue referida por el 100.0% de los MCA, por el 75.0% de los Socios
y el 96.5% de los colaboradores objeto de estudio; mercado cambiario fue referida por el
100.0% de los MCA, por el 75.0% de los Socios y el 89.4% de los colaboradores;
importaciones de arroz fue referida por el 100.0% de los MCA, por el 75.0% de los Socios
y el 100.0% de los colaboradores con un promedio de un 91.7%; limitaciones en el acceso
a tecnologia de punta fue referida por el 92.9% de los MCA, por el 69.7% de los Socios y

el 84.6% de los colaboradores.

Ademas fueron citadas por los grupos focales otras amenazas tales como: Débil
investigacion técnica y desarrollo fue referida por el 100.0% de los MCA, por el 75.0% de
los Socios y el 91.0% de los colaboradores; competidores agresivos y con mayor tradicion
en el manejo empresarial fue referida por el 82.4% de los MCA, por el 61.8% de los Socios
y el 74.9% de los colaboradores encuestados; y finalmente, baja participacion en grandes
cadenas fue referida por el 72.9% de los MCA, por el 54.7% de los Socios y el 66.4% de
los colaboradores.
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Amenazas presentes en las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana, como

parte de su situacion actual. junio 2022 — junio 2023

Amenazas MCA Socios Colaboradores
Fc % Fc % Fc %

Tratado DR-CAFTA, arancel cero del DR- 85 100.0% 64 75.0% 85 100.0%

CAFTA

Cambios en las regulaciones y politicas 85 100.0% 64 75.0% 78 91.8%

agricolas

Escasez de mano de obra calificada 85 100.0% 64 75.0% 76 89.4%

Variaciones en los precios internacionales 85 100.0% 64 75.0% 82 96.5%

del arroz

Mercado cambiario 85 100.0% 64 75.0% 76 89.4%

Importaciones de arroz 85 100.0% 64 75.0% 85 100.0%

Limitaciones en el acceso a tecnologia de 79 92.9% 59 69.7% 72 84.6%

punta

Débil investigacion técnica y desarrollo 85 100.0% 64 75.0% 77 91.0%

Cambio climético 70 82.4% 53 61.8% 64 74.9%

Competencia desleal 65 76.5% 49 57.4% 59 69.6%

Pocas variedades culinarias 54 63.5% 41 47.6% 49 57.8%

Decisiones politicas que regulan la fijacion 85 100.0% 64 75.0% 81 95.3%

de precios

Competidores agresivos y con mayor 70 82.4% 53 61.8% 64 74.9%

tradicion en el manejo empresarial

Baja participacion en grandes cadenas 62 72.9% 47 54.7% 56 66.4%

Fuente: (Cuestionarios Miembros Consejo, Socios y Colaboradores). Nota: No se totalizan las frecuencias
debido a que se puede seleccionar varias opciones a la vez.

La figura 6 detalla los porcentajes promedios de las amenazas presentes en la

actualidad siendo por promediados por un 91.7% las importaciones de arroz y el Tratado

DR-CAFTA , arancel cero del DR-CAFTA, las variaciones en los precios internacionales

del arroz por un 90.5%; las decisiones politicas que regulan la fijacion de precios referidas

por un 90.1%, cambio en regulaciones y politicas agrarias 88.9%; débil investigacion

técnica y desarrollo y escasez de mano de obra 88.7% Yy limitaciones en el acceso a

tecnologia punta 82.4%, no sin antes dejar de considerar el cambio climatico por un 73.0%.
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Figura 6

Amenazas presentes en las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana, como
parte de su situacién actual. junio 2022 — junio 2023. (Promedio Grupos Focales)
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Fuente: Tabla 22

Los aspectos méas destacados de la encuesta relacionados con el segundo objetivo
especifico sobre los factores enddgenos y exdgenos que condicionan la competitividad de
las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana con relacion al DR — CAFTA,
contenidos en la Seccion 11 de los cuestionarios aplicados al Consejo de Administracion,

Socios (Productores) y Colaboradores (Personal Administrativo) se detallan en las tablas

23y 24,

En tabla No. 23 se presentan las Factores Endogenos que condicionan la
competitividad de las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana con relacion al
DR — CAFTA. junio 2022 — junio 2023. En esta se puede apreciar que dentro de las que
fueron referidas por los Miembros del Consejo de Administracién con un porcentaje mas

alto tenemos la necesidad de la existencia de un mapa de ruta con un 100%; baja
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rentabilidad 83.5%, capacidad de produccion y el relevo generacional 75.3%, la
mercadotecnia y capacitacion de los socios fue referida por el 72.9%; costos competitivos
referido por el 69.4%, sistema de determinacion de costos y ventas referido por el 72,9%;
actualizacién de tecnologia de produccion y cultivo por un 63.5%, la calidad del arroz

referida por un 21.2% de los encuestados.

De los factores enddgenos referidos por los Socios tomando como referencia el
porcentaje mas alto tenemos la necesidad de la existencia de un mapa de ruta con un
75%;, la rentabilidad 62.6%, la infraestructura por el 59.1%; la capacidad de produccion,
cobertura de siembra y el relevo generacional en un 56.5%; capacitacion de los socios y
sistema de informacion de costos y ventas 54.7%, costos competitivos referido por el

52.1% la mercadotecnia 51.2%; la falta de liquidez s6lo referida por un 18.8%.

En tabla No. 23 se presentan ademas los Factores Endogenos que fueron referidos
por los Colaboradores resultando el porcentaje mas alto la necesidad de la existencia de
un mapa de ruta con un 92.9%; baja rentabilidad por 76.0%; infraestructura por un 71.7%,
baja rentabilidad 76%; sistema de informacion 69.6%; sistemas de costos y ventas referido
por el 66.4%; capacidad de produccion y cobertura de siembra por el 68.5%; costos
competitivos, al igual que la ruta de comercializacion 63.3%; el relevo generacional por

el 68.5%; la mercadotecnia , actualizacion de tecnologia de produccién y cultivo 57.8%.
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Factores Enddgenos que condicionan la competitividad de las cooperativas arroceras de

la Republica Dominicana con relacion al DR — CAFTA. junio 2022 — junio 2023

Factores Enddgenos MCA Socios Colaboradores
Fc % Fc % Fc %
Capacitacion de los socios 62 72.9% 47 54.7% 56 66.4%
Capacidad de almacenamiento 61 71.8% 46 53.8% 56 65.3%
Cobertura de Siembra 64 75.3% 48 56.5% 58 68.5%
Capacidad de produccién 64 75.3% 48 56.5% 58 68.5%
Infraestructura 67 78.8% 50 59.1% 61 71.7%
Sistema de informacion 65 76.5% 49 57.4% 59 69.6%
Sistema determinacion de Costos 62 72.9% 47 547% 56 66.4%
y Venta
Costos competitivos 59 69.4% 44 52.1% 54 63.2%
Actualizacion de Tecnologia de 54 63.5% 41 47.6% 49 57.8%
produccién y cultivo
Mercadotecnia 58 68.2% 44 51.2% 53 62.1%
Ruta de comercializacion 59 69.4% 44 52.1% 54 63.2%
Seleccion del personal 48 56.5% 36 42.4% 44 51.4%
Relevo Generacional 64 75.3% 48 56.5% 58 68.5%
Manual de operaciones 62 72.9% 47 54.7% 56 66.4%
Calidad del arroz 18 21.2% 14 159% 16 19.3%
Existencia de mapa de ruta 85 100.0% 64 75.0% 79 92.9%
estratégica
Falta de liquidez 6 7.1% 16 18.8% 8 9.4%
Baja Rentabilidad 71 83.5% 53 62.6% 65 76.0%

Fuente: (Cuestionarios Miembros Concejo, Socios y Colaboradores). Nota: No se totalizan las frecuencias
debido a que se puede seleccionar varias opciones a la vez.

Los principales resultados de los factores enddgenos referidos por los Miembros

del Consejo de Administracion, Socios y Colaboradores se muestran promediados en la

figura 7 indican que la necesidad de la existencia de un mapa de ruta estratégica fue

referida por el 89.3%; la baja rentabilidad por el 74.1%, la infraestructura, sistema de

informacidn, relevo generacional, capacidad de produccién y cobertura de siembra un

66.8%. costos competitivos por el 61.5%; la mercadotecnia por el 60.5%; actualizacion de

tecnologia de produccion y cultivo por un 56.3% y la calidad del arroz por el 11.8%

100
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Figura 7

Factores Enddgenos que condicionan la competitividad de las cooperativas arroceras de
la Republica Dominicana con relacion al DR — CAFTA. junio 2022 — junio 2023.
(Promedio grupos focales)
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Fuente: Tabla 23

A continuacion, se presentan los principales resultados de los datos recopilados en
la tabla No. 24 la cual muestra los Factores Exdgenos que condicionan la competitividad
de las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana con relacién al DR— CAFTA.
junio 2022 — junio 2023.

Los miembros del Consejo de Administracion indicaron que  El desmonte
arancelario, la proteccion arancelaria, el acceso a pignoracion del gobierno fueron factores
exogenos aludidos por el 100.0%, acceso a seguro de cosecha por el 83%, financiamiento
un 77.6%, competencia un 76.5%; acceso a agroguimicos e insumos por el 75.3%, el apoyo
politicas gubernamentales 72.9%; alta dependencia del gobierno por el 71.8%. acceso a

variedad de arroz fue referido por el 63.5%,

Los socios de la cooperativa refirieron que el desmonte arancelario por el 87.1%, la

proteccion arancelaria y el acceso a la pignoracion del gobierno con un 75%, acceso a
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seguro de cosecha el 62.6%, acceso a variedad de arroz 47.6%; financiamiento por el

58.2%, la competencia 57.4%, alta dependencia del gobierno referido por un 53.8%.

Los Colaboradores participantes refirieron como parte de los factores exdgenos el
desmonte arancelario y proteccion Arancelaria fue referido por el 100.0%, acceso a
pignoraciéon del gobierno por el 95.3%; financiamiento el 83.5%, apoyo politicas
gubernamentales y competencia fue referido por el 75.3%; acceso a seguro de cosecha
por el 78.8% acceso a agroquimicos e insumos fue referido por el 68.5%; acceso a variedad
de arroz 57.8% de los colaboradores participantes; alta dependencia del gobierno fue

referido 65.3% de los colaboradores participantes.
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Factores Exdgenos que condicionan la competitividad de las cooperativas arroceras de

la Republica Dominicana con relacion al DR — CAFTA. junio 2022 — junio 2023

Factores Exdgenos MCA Socios Colaboradores
Fc % Fc % Fc %

Desmonte arancelario 85 100.0% 74 87.1% 85 100.0%
Financiamiento 66 77.6% 50 58.2% 71 83.5%
Funcionabilidad politica cooperativista 51 60.0% 38 45.0% 59 69.4%
Proteccién Arancelaria 85 100.0% 64 75.0% 85 100.0%
Apoyo politicas gubernamentales 62 72.9% 47 54.7% 64 75.3%
Estabilidad mercado internacional 64 75.3% 48 56.5% 65 76.5%
Competencia 65 76.5% 49 57.4% 64 75.3%
Acceso a Pignoracion del Gobierno 85 100.0% 64 75.0% 81 95.3%
Acceso a seguro de cosecha 71 83.5% 53 62.6% 67 78.8%
Acceso a agroquimicos e insumos 64 75.3% 48 56.5% 58 68.5%
Acceso a Variedad de arroz 54 63.5% 41 47.6% 49 57.8%
Disponibilidad recursos naturales 34 40.0% 26 30.0% 31 36.4%
Alta dependencia del gobierno 61 71.8% 46 53.8% 56 65.3%

Fuente: (Cuestionarios Miembros Concejo, Socios y Colaboradores). Nota: No se totalizan las frecuencias
debido a que se puede seleccionar varias opciones a la vez.

En el promedio establecido en base a los resultados de los factores exdgenos por los

encuestados mostrados en la figura 8 destacan el desmonte arancelario con un 95.7%, la

proteccion arancelaria por el 91.7%, acceso a la pignoracién del gobierno 90.1%; la

competencia 69.7%, acceso a agroquimicos e insumos 66.8%; alta dependencia del

gobierno 63.6%, acceso a la variedad de arroz 56.3%.

103
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Figura 8

Factores Exogenos que condicionan la competitividad de las cooperativas arroceras de la
Republica Dominicana con relacién al DR — CAFTA. junio 2022 — junio 2023 (Promedio
Grupos Focales)
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Fuente: Tabla 24

Objetivo 3. Los resultados del tercer objetivo especifico, sobre los aspectos
estructurales que debe contener el disefio de mapa de ruta estratégico para el mejoramiento
competitivo de las cooperativas arroceras de Republica Dominicana, Seccion 111 del
cuestionario aplicado a los Miembros del Consejo de Administracién y Colaboradores se

presentan a continuacion.

Para obtener la informacion se eligieron s6lo dos grupos focales, que son los
miembros del Consejo de Administracion y los Colaboradores.

Tanto el diagnostico de la situacion actual de las cooperativas arroceras, la mejora
de la capacidad productiva y tecnoldgica fueron aspectos estructurales mencionados por el

100.0% de los miembros del Consejo de administracion y colaboradores.

Las Mejoras de las habilidades de marketing y comercializacion fue referido por el
100.0% de los MCA vy el 84.7% de los colaboradores; El Fortalecimiento de la gestion
financiera y administrativa fue referido por el 100.0% de los MCA vy el 83.5% de los
colaboradores; el desarrollo del plan estratégico fue un aspecto estructural mencionado por
el 78.8% de los MCA vy el 83.5% de los colaboradores; finalmente, la evaluacion y

104
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seguimiento del plan estratégico fue mencionado por el 87.1% de los MCA y el 85.9% de

los colaboradores. Lo cual se muestra claramente en la siguiente tabla.

Tabla 25

Aspectos estructurales que debe contener el disefio de mapa de ruta estratégico para el
mejoramiento competitivo de las cooperativas arroceras de Republica Dominicana
relacion frente al DR — CAFTA

Aspectos estructurales MCA Colaboradores
Fc % Fc %

Diagnoéstico de la situacion actual de las 85 100.0% 85 100.0%

cooperativas arroceras

Desarrollo del plan estratégico 67 78.8% 71 83.5%

Mejora de la capacidad productivay tecnoldgica 85 100.0% 85 100.0%

Mejora de las habilidades de marketing y 85 100.0% 72 84.7%

comercializacion

Fortalecimiento de la gestion financiera y 85 100.0% 71 83.5%

administrativa
Evaluacion y seguimiento del plan estratégico 74 87.1% 73 85.9%

Fuente: (Cuestionarios Miembros Consejo, Socios y Colaboradores). Nota: No se totalizan las frecuencias
debido a que se puede seleccionar varias opciones a la vez.

A continuacién, se presentan los resultados en promedio de los aspectos
estructurales que debe contener el mapa de ruta estratégico para el mejoramiento
competitivo de las cooperativas arroceras de Republica Dominicana referidos por los
MCA y Colaboradores iniciando la mejora de la capacidad productiva y tecnolégica y el
diagnostico de la situacion actual de las cooperativas arroceras referidos por el 100%, la
mejora de las habilidades de marketing y comercializacion por un 92.4%, el
fortalecimiento de la gestion financiera y administrativa por el 91.8%, evaluacion y
seguimiento del plan estratégico un 86.5% y el desarrollo del plan estratégico referido por
el 81.2%.
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Figura 9

Aspectos estructurales que debe contener el disefio de mapa de ruta estratégico para el
mejoramiento competitivo de las cooperativas arroceras de Republica Dominicana
relacion frente al DR — CAFTA (Promedio Grupos Focales)
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Fuente: Tabla 25

3.7. Redaccién de resultados y discusion.

Respecto a los grupos poblacionales objeto de investigacion, partiendo de una
poblacion inicial de 129 cooperativas agropecuarias establecidas en la Republica
Dominicana, fueron escogidas por muestra estadistica 85 cooperativas arroceras, las cuales
representan un 65.9% de la poblacién general de cooperativas y un 100% de la poblacién
a evaluar. Fueron escogidos 3 grupos focales; compuesto por un representante de cada
grupo focal por cooperativa; los grupos focales son: (a) Miembros del Consejo de
Administracion MCA (85 casos, 100.0%), (b) Socios productores (85 casos, 100.0%) y (c)
Colaboradores personal administrativo (85 casos, 100.0%) (Tabla 18). Estos representantes
de los grupos focales fueron escogidos a su vez por las cooperativas, las cuales se
cercioraron de que cada uno de estos fuera lo mas experto posible del tema en términos de

conocimientos y experiencia.
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Objetivo 1. Los resultados muestran un analisis detallado de las fortalezas presentes en las
cooperativas arroceras de la Republica Dominicana durante el periodo de junio 2022 a
junio 2023. Estas fortalezas se presentan desde diversas perspectivas, incluyendo la
opinion de los Miembros del Consejo de Administracion (MCA), socios y colaboradores
de las cooperativas en la Seccion | de los cuestionarios. Estas fortalezas son fundamentales
para comprender la situacién actual y para construir un Mapa de Ruta Estratégico efectivo
para el mejoramiento competitivo de las cooperativas arroceras.

Algunas de las fortalezas claves que se destacan en los resultados son:

Patrocinio de socios: La colaboracion y el respaldo de los socios son fundamentales para
el éxito de cualquier cooperativa. EI 100% de los Miembros del Consejo de Administracion
(MCA), socios y colaboradores mencionan esta fortaleza, lo que indica un fuerte nivel de
apoyo interno.

Buena imagen y prestigio: Tener una buena imagen y prestigio en la industria puede
generar confianza entre los consumidores y socios. El hecho de que esta fortaleza sea
mencionada por el 100% de los MCA vy tenga altos porcentajes entre los socios y
colaboradores sugiere un alto nivel de confianza en las cooperativas.

Eficiente gestion de cobro y solidez financiera: La capacidad de gestionar eficazmente
los cobros y mantener una situacion financiera solida es crucial para la sostenibilidad a
largo plazo. La mencionada eficiencia en la gestion de cobros y la solidez financiera en
todas las categorias sugiere una buena salud financiera.

Demanda del producto y distribucion eficiente: Contar con una alta demanda del
producto y una capacidad eficiente de distribucion son indicativos de una posicion
competitiva en el mercado. Los altos porcentajes en estas areas sugieren que las
cooperativas estan aprovechando las oportunidades de mercado.

Capacidad tecnoldgica y eficiencia productiva: La presencia de maquinaria y equipos
de alta tecnologia, junto con buenas practicas agricolas, indica una inversién en la mejora
de la eficiencia y la productividad en la produccion de arroz.

Instituciones de investigacion agricola: Instituciones como el Instituto Nacional de
Investigaciones Agropecuarias y Forestales (IDIAF) y el Instituto Dominicano de
Investigaciones Agropecuarias y Forestales (IDIAF) realizan investigaciones cientificas y

técnicas en diferentes areas agricolas, incluida la produccion de arroz.
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Centros de investigacion: existen otros centros de investigacion agricola en el pais que
pueden llevar a cabo estudios relacionados con la produccion de arroz, como el Centro de
Investigacion de la Cafia de Azucar y el Centro de Investigacion y Desarrollo Agropecuario
del Nordeste (CIDA-NE).

Colaboraciones internacionales: La Republica Dominicana puede beneficiarse de
colaboraciones con organizaciones internacionales, como el Instituto Internacional de
Investigacion del Arroz (IRRI) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO), que llevan a cabo programas de investigacion
agricola y ofrecen asistencia técnica en el sector arrocero.

Integracion y colaboracién: La integracion vertical adelante y hacia atras, junto con la
identificacion y colaboracion entre los miembros, muestra una cohesion interna que puede
ser beneficiosa para la cooperativa en términos de control de la cadena de suministro y
eficacia operativa.

Responsabilidad social y colaboracion con la comunidad: La responsabilidad social y
la colaboracién con la comunidad son factores importantes para mantener una imagen
positiva y construir relaciones solidas en el entorno social y econémico en el que operan
las cooperativas.

Desde el punto de vista de ventas va tomando cada dia mayor importancia pues cada vez
los consumidores son mas cuidadosos del cumplimiento de estos factores al seleccionar a
quien comprar sus productos.

Nuevos Nichos de Mercado: Dado que esta oportunidad es mencionada en alta proporcion
por todos los grupos (71.8% MCA, 53.8% Socios, 65.3% Colaboradores), es evidente que
la diversificacion de mercados es una estrategia clave. El mapa de ruta debe incluir
investigaciones de mercado para identificar y evaluar los nichos con mayor potencial,
seguidos de planes de marketing y desarrollo de productos especificos.

Uso de nueva tecnologia: El reconocimiento de la importancia de la tecnologia (69.4%
MCA, 52.1% Socios, 63.2% Colaboradores) sugiere la necesidad de un enfoque en la
inversion y adopciéon de tecnologia innovadora. EI mapa de ruta podria incluir la
identificacion de soluciones tecnoldgicas especificas, asi como la capacitacion del personal

para su implementacién efectiva.
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Apoyo del programa de pignoracién: Dado que esta oportunidad es valorada por un gran
porcentaje (68.2% MCA, 51.2% Socios, 62.1% Colaboradores), es importante explorar y
maximizar el uso de programas de financiamiento. EI mapa de ruta podria implicar la
busqueda de acuerdos con entidades financieras y el desarrollo de propuestas sélidas para
el acceso a fondos. Para poder aprovechar los beneficios que esto proporciona a las
cooperativas.

Fortalecer y ampliar la comercializacion: Con altos porcentajes (71.8% MCA, 53.8%
Socios, 65.3% Colaboradores), la estrategia de comercializacion debe ser un enfoque
central. EI mapa de ruta podria involucrar la expansion de canales de distribucion, la
mejora de la promocidn y la colaboracion con socios estratégicos.

Producir de forma maés inocua: Dado que la produccion segura es un factor (61.2%
MCA, 45.9% Socios, 55.7% Colaboradores), el mapa de ruta deberia incluir
implementacién de préacticas de seguridad alimentaria, capacitacion y certificaciones
pertinentes para garantizar la calidad y seguridad de los productos. El lograr mantener la
produccion dentro de los pardmetros establecidos permite poder competir y establecer
barreras fitosanitarias para la introduccion al pais del arroz que no cumpla con los
requisitos.

Crecimiento institucional: Con una mencién significativa (51.8% MCA, 38.8% Socios,
47.1% Colaboradores), el mapa de ruta podria abarcar la mejora de la estructura
organizativa, la capacitacion del personal y la creacion de planes de desarrollo de liderazgo.
Posicionamiento de marcas y optimizacion de costos: Dado que estos aspectos tienen
un alto porcentaje de menciones (65.9% MCA, 49.4% Socios, 60.0% Colaboradores y
75.3% MCA, 56.5% Socios, 68.5% Colaboradores, respectivamente), el mapa de ruta
deberia incluir estrategias especificas para mejorar la visibilidad de la marca y reducir
costos operativos. La inversion en esfuerzos y dinero requeridos para posicionar las marcas
es de conocimiento de las cooperativas para ello deben romper con la tradicion de baja
inversion en este renglén. Considerar la optimizacion de costos es vital para poder
competir con los paises que conforman el DRCAFTA. Disminuir un 20% de los costos al
2025 y un 20% al 2030 conforme al 3er eje del Plan Estratégico Sectorial Agropecuario de

la Republica Dominicana.
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Desarrollo de nicho de mercado de exportacién: Con una atencion adecuada (56.5%
MCA, 42.4% Socios, 51.4% Colaboradores), el mapa de ruta podria abordar la
investigacion y expansion de oportunidades de exportacion, incluyendo regulaciones y
logistica internacional. En ese sentido se puede explorar en paises que pertenecen al DR-
CAFTA y que suelen importar arroz aprovechando ademas los dominicanos residentes en
ellos que consumen arroz. Con la participacion % exportaciones dominicanas en
exportaciones mundiales considerando la meta al 2025 de 0.149 al 2030 de 0.166
conforme a la estrategia nacional de desarrollo 2030.
Inter cooperacion: La colaboracion entre cooperativas (45.9% MCA, 34.4% Socios,
41.8% Colaboradores) es vital. EI mapa de ruta podria implicar la identificacion de areas
de colaboracion y el establecimiento de acuerdos formales entre cooperativas para
compartir recursos y conocimientos

El mapa de ruta estratégico debe ser un documento dindmico que establezca
objetivos claros, acciones concretas y plazos especificos para cada oportunidad
identificada. Ademas, debe tener en cuenta la asignacion de recursos, la supervision de los
progresos y la capacidad de adaptacion a los cambios del entorno empresarial y del
mercado.
Los porcentajes de las debilidades presentadas en la Tabla No. 21 ofrecen una vision
detallada de los desafios a los que se enfrentan las cooperativas arroceras en la Republica
Dominicana. Estas debilidades son &reas criticas que deben abordarse en el proceso de
desarrollo del Mapa de Ruta Estratégico. Aqui esta como cada debilidad podria implicar
en la planificacion estratégica:
Competencia de arroz importado y barreras arancelarias: Dado que estas debilidades
son mencionadas en un alto porcentaje (100.0% MCA, 75.0% Socios, 91.0%
Colaboradores), el mapa de ruta estratégico debe incluir estrategias para mejorar la
competitividad y la reduccion de las barreras comerciales. Esto podria implicar la mejora
de la calidad, la diferenciacion de productos y la promocion de politicas comerciales mas
favorables.
Falta de tecnologia y conocimiento: La necesidad de tecnologia y conocimiento (83.5%

MCA, 62.6% Socios, 76.0% Colaboradores) resalta la importancia de la capacitacion y la
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inversion en tecnologia. EI mapa de ruta podria incluir la formacién del personal y la
busqueda de asociaciones tecnologicas.

Insuficiente apoyo gubernamental y limitado acceso a financiamiento: Dado que estas
debilidades son reconocidas (78.8% MCA, 59.1% Socios, 71.7% Colaboradores y 77.6%
MCA, 58.2% Socios, 70.7% Colaboradores), el mapa de ruta estratégico podria involucrar
la promocion de politicas de apoyo gubernamental y la basqueda de fuentes alternativas de
financiamiento.

Insuficiente inversién y altos costos de proceso productivo: Estas debilidades (76.5%
MCA, 57.4% Socios, 69.6% Colaboradores y 100.0% MCA, 75.0% Socios, 91.0%
Colaboradores) pueden abordarse mediante la mejora de la eficiencia operativa, la
reduccion de costos y la bdsqueda de inversion. Los costos de produccion van
incrementando conforme el aumento del precio de insumos debido incremento del délar y
las condiciones mundiales que afectan a los paises proveedores.

Cambio climatico y riesgos ambientales: El reconocimiento del cambio climatico (63.5%
MCA, 47.6% Socios, 57.8% Colaboradores) sugiere la necesidad de medidas de
adaptacion y sostenibilidad en el mapa de ruta. Esto podria implicar précticas agricolas
resilientes, la introduccion de nuevas variedades y la implementacion de tecnologias
verdes.

Mercadotecnia insuficiente: La necesidad de una mejor mercadotecnia (80.0% MCA,
60.0% Socios, 72.8% Colaboradores) sugiere un enfoque en la promocion y la
comercializacion efectiva. EI mapa de ruta podria involucrar estrategias de branding,
promocion y difusion.

Falta de personal calificado y limitada educacion cooperativista de socios: Estas
debilidades (80.0% MCA, 60.0% Socios, 72.8% Colaboradores y 49.4% MCA, 37.1%
Socios, 45.0% Colaboradores) podrian abordarse mediante programas de capacitacion y
desarrollo de habilidades tanto para el personal como para los socios.

Ausencia de plan del relevo generacional y ausencia de 1+D+i: Estas debilidades (75.3%
MCA, 56.5% Socios, 68.5% Colaboradores y 80.0% MCA, 60.0% Socios, 72.8%
Colaboradores) requieren la implementacion de estrategias a largo plazo. El mapa de ruta
podria incluir la planificacion de sucesion, la promocion de la innovacion y la investigacion

y desarrollo.
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Ausencia de un plan de contingencia para enfrentar el DR-CAFTA: Dado que esta
debilidad es mencionada por todos los grupos (100.0% MCA, 75.0% Socios, 91.0%
Colaboradores), el mapa de ruta deberia incluir medidas para adaptarse a los desafios
comerciales, incluyendo el fortalecimiento de la posicién competitiva y la busqueda de
alternativas.

Deficiente clima institucional, baja seguridad en el transporte de mercancias y
requerimiento de personal calificado: Estas debilidades (45.9% MCA, 34.4% Socios,
41.8% Colaboradores y 45.9% MCA, 34.4% Socios, 41.8% Colaboradores y 80.0% MCA,
60.0% Socios, 72.8% Colaboradores) podrian requerir medidas para mejorar el entorno
laboral, la logistica y la formacion.

El mapa de ruta estratégico debe abordar cada debilidad mediante la formulacion
de objetivos especificos, acciones concretas y recursos asignados. EI monitoreo constante
y la adaptacién a las cambiantes condiciones del mercado y del entorno empresarial son
esenciales para el éxito a largo plazo.

Los porcentajes de las amenazas presentadas en la Tabla No. 22 destacan los
factores criticos que podrian impactar negativamente en las cooperativas arroceras de la
Republica Dominicana. Cada amenaza representa un desafio importante que debe ser
considerado en la formulacion del Mapa de Ruta Estratégico para mejorar la
competitividad. Aqui estd como cada amenaza podria influir en la planificacion estratégica:
Tratado DR-CAFTA y arancel cero del DR-CAFTA: Dado que estas amenazas afectan
a todos los grupos en un alto porcentaje (100.0% MCA, 75.0% Socios, 100.0%
Colaboradores), el mapa de ruta debe incluir estrategias para adaptarse a la competencia
internacional y aprovechar las oportunidades que puedan surgir.

Cambios en las regulaciones y politicas agricolas: La incertidumbre regulatoria (100.0%
MCA, 75.0% Socios, 91.8% Colaboradores) sugiere la necesidad de una mayor
flexibilidad en la estrategia y la capacidad de adaptacién rapida. EI mapa de ruta podria
incluir el seguimiento constante de las regulaciones y la influencia en su formulacion.

Escasez de mano de obra calificada: Dado que esta amenaza es una preocupacion
generalizada (100.0% MCA, 75.0% Socios, 89.4% Colaboradores), el mapa de ruta podria
abordar la capacitacion y el desarrollo de la fuerza laboral, asi como la implementacion de

practicas de retencion.
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Variaciones en los precios internacionales del arroz y mercado cambiario: Estas
amenazas (100.0% MCA, 75.0% Socios, 96.5% Colaboradores y 100.0% MCA, 75.0%
Socios, 89.4% Colaboradores) resaltan la importancia de la gestion de riesgos y la
planificacion financiera en el mapa de ruta estrategico.

Importaciones de arroz: Dado que esta amenaza es percibida como critica (100.0% MCA,
75.0% Socios, 100.0% Colaboradores), el mapa de ruta podria incluir estrategias para
aumentar la competitividad local y la promocion de politicas comerciales justas.
Limitaciones en el acceso a tecnologia de punta: La necesidad de acceso a tecnologia
(92.9% MCA, 69.7% Socios, 84.6% Colaboradores) destaca la importancia de
asociaciones estratégicas y la inversion en investigacion y desarrollo en el mapa de ruta.
Débil investigacion técnicay desarrollo, cambio climético y competencia desleal: Estas
amenazas (100.0% MCA, 75.0% Socios, 91.0% Colaboradores y 82.4% MCA, 61.8%
Socios, 74.9% Colaboradores y 76.5% MCA, 57.4% Socios, 69.6% Colaboradores)
pueden requerir enfoques multidisciplinarios en el mapa de ruta, incluyendo inversion en
investigacién, mitigacion del cambio climético y estrategias de diferenciacion.

Pocas variedades culinarias, decisiones politicas que regulan la fijacion de precios y
competidores agresivos con mayor tradiciébn en el manejo empresarial: Estas
amenazas (63.5% MCA, 47.6% Socios, 57.8% Colaboradores y 100.0% MCA, 75.0%
Socios, 95.3% Colaboradores y 82.4% MCA, 61.8% Socios, 74.9% Colaboradores)
podrian requerir estrategias de marketing, lobby politico y colaboracidn inter cooperativa
en el mapa de ruta.

Baja participacion en grandes cadenas: La baja participacion (72.9% MCA, 54.7%
Socios, 66.4% Colaboradores) puede abordarse mediante la expansion de canales de
distribucion y asociaciones estratégicas en el mapa de ruta.

El mapa de ruta estratégico debe considerar cada amenaza como un punto de accion
especifico, con objetivos y tacticas claras para mitigar su impacto negativo. La
identificacion temprana y la respuesta proactiva son esenciales para mantener la
competitividad en un entorno empresarial desafiante de acuerdo con la teoria de los autores
Porter (2021) y Sullivan (2021).

Objetivo 2. Los factores enddgenos que condicionan la competitividad de las cooperativas

arroceras de la Republica Dominicana con relacion al DR-CAFTA, como se presentan en
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la Tabla No. 23, son elementos internos sobre los cuales las cooperativas tienen un cierto
grado de control y que pueden influir en su competitividad en el contexto del tratado
comercial. Aqui esté el analisis de los principales factores:
Capacitacion de los socios: La capacitacion de los socios (72.9% MCA, 54.7% Socios,
66.4% Colaboradores) es crucial para mejorar las habilidades y conocimientos de los
miembros, lo que puede conducir a una mejor toma de decisiones y una mayor eficiencia
en la cooperativa. EI mapa de ruta debe incluir programas de formacion continua y
desarrollo personal.
Capacidad de almacenamiento e infraestructura: La capacidad de almacenamiento
(71.8% MCA, 53.8% Socios, 65.3% Colaboradores) y la infraestructura (78.8% MCA,
59.1% Socios, 71.7% Colaboradores) son elementos esenciales para la operacion eficiente.
La mejora en la infraestructura y la capacidad de almacenamiento puede permitir un
manejo mas eficiente de la produccién y el almacenamiento del arroz.
Cobertura de siembra y capacidad de produccion: La cobertura de siembra (75.3%
MCA, 56.5% Socios, 68.5% Colaboradores) y la capacidad de produccion (75.3% MCA,
56.5% Socios, 68.5% Colaboradores) son factores claves para satisfacer la demanda y
aprovechar oportunidades de mercado. EI mapa de ruta podria incluir estrategias para
aumentar la produccion y mejorar las practicas agricolas.
Sistema de informacion y sistema de determinacion de costos y venta: Un sistema de
informacion (76.5% MCA, 57.4% Socios, 69.6% Colaboradores) efectivo es fundamental
para la toma de decisiones informadas y la gestion eficiente. Ademas, contar con un
sistema de determinacion de costos y ventas (72.9% MCA, 54.7% Socios, 66.4%
Colaboradores) preciso es esencial para establecer precios competitivos y maximizar los
margenes de beneficio.
Costos competitivos: Mantener costos competitivos (69.4% MCA, 52.1% Socios, 63.2%
Colaboradores) es crucial en un entorno comercial desafiante. La gestién eficiente de
costos puede permitir a las cooperativas ofrecer precios atractivos sin comprometer la
rentabilidad (Tabla 23).

El mapa de ruta estratégico deberia abordar cada uno de estos factores enddgenos,
identificando acciones especificas para mejorar su gestion y fortalecer la competitividad

de las cooperativas arroceras en el contexto del DR-CAFTA. Esto puede incluir inversiones
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en capacitacion, infraestructura, sistemas de informacion y préacticas agricolas sostenibles
para asegurar un crecimiento sostenible y rentable en el mercado, lo cual es compatible
con las aseveraciones de Salazar y White (2023) y Trow (2023).

Los factores enddgenos mencionados por los grupos focales también son de gran
importancia en la competitividad de las cooperativas arroceras con relacion al DR-CAFTA.
Aqui esta el analisis de estos factores adicionales:

Actualizacion de tecnologia de produccion y cultivo: La actualizacion de la tecnologia
(63.5% MCA, 47.6% Socios, 57.8% Colaboradores) es crucial para mejorar la eficiencia
en la produccion y mantener estandares de calidad competitivos. La inversion en tecnologia
puede resultar en mayores rendimientos y productos de mejor calidad.

Mercadotecnia y ruta de comercializacion: La mercadotecnia (68.2% MCA, 51.2%
Socios, 62.1% Colaboradores) y la ruta de comercializacién (69.4% MCA, 52.1% Socios,
63.2% Colaboradores) son esenciales para llegar al mercado y aumentar la demanda de
productos. Estrategias de mercadotecnia y rutas de distribucion efectivas pueden aumentar
la visibilidad y la venta de los productos.

Seleccién del personal y relevo generacional: La seleccion del personal (56.5% MCA,
42.4% Socios, 51.4% Colaboradores) y el relevo generacional (75.3% MCA, 56.5%
Socios, 68.5% Colaboradores) son fundamentales para asegurar la continuidad y el éxito a
largo plazo de la cooperativa. La contratacion de personal calificado y la planificacion del
relevo generacional garantizan la gestion y operacion eficientes.

Manual de operaciones y calidad del Arroz: Contar con un manual de operaciones
(72.9% MCA, 54.7% Socios, 66.4% Colaboradores) es esencial para garantizar la
coherencia en los procesos internos. Ademas, asegurar la calidad del arroz (21.2% MCA,
15.9% Socios, 19.3% Colaboradores) es fundamental para mantener la satisfaccion del
cliente y la reputacién de la cooperativa.

Existencia de mapa de ruta estratégico: La existencia de un mapa de ruta estratégico
(100% MCA, 75.0% Socios, 92.9% Colaboradores) es crucial para la planificacion y
ejecucion efectiva de las estrategias. Un mapa de ruta proporciona direccion y enfoque en
los objetivos a largo plazo.

Falta de liquidez y baja rentabilidad: La falta de liquidez (7.1% MCA, 18.8% Socios,
9.4% Colaboradores) y la baja rentabilidad (83.5% MCA, 62.6% Socios, 76.0%
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Colaboradores) son desafios financieros que pueden afectar negativamente la capacidad de
inversion y crecimiento de la cooperativa. La gestion financiera eficiente es fundamental
para abordar estos problemas.

En el mapa de ruta estratégico, estos factores adicionales deben ser considerados
junto con los previamente mencionados. La estrategia deberia abordar acciones especificas
para abordar la actualizacion tecnologica, mejorar la mercadotecnia, planificar el relevo
generacional, establecer estandares de calidad, desarrollar manuales de operaciones y
gestionar la liquidez y rentabilidad tal cual lo refiere Mateo (2021) asi como también Duran
(2022).

Los factores exdgenos que condicionan la competitividad de las cooperativas
arroceras con relacion al DR-CAFTA estan influenciados por fuerzas externas al entorno
de la cooperativa y a menudo estan relacionados con aspectos politicos, econémicos y
regulatorios a nivel nacional e internacional. Aqui hay una asociacion de estos factores con
teoria econdmica y empresarial:

Desmonte arancelario: ElI desmonte arancelario (100.0% MCA, 87.1% Socios, 100.0%
Colaboradores) se refiere a la reduccion gradual de aranceles sobre las importaciones. Esto
estd en linea con la teoria del libre comercio, que sugiere que la eliminacién de barreras
arancelarias promueve la competencia, pero puede crear desafios para las industrias locales
que deben enfrentar una mayor competencia internacional.

Financiamiento: El financiamiento (77.6% MCA, 58.2% Socios, 83.5% Colaboradores)
es fundamental para la inversion y el crecimiento. La falta de acceso al financiamiento
puede obstaculizar las operaciones y la expansion de las cooperativas. Esto esta
relacionado con la teoria financiera, que resalta la importancia del capital para la viabilidad
y el crecimiento empresarial.

Funcionabilidad politica cooperativista: La funcion politica cooperativista (60.0%
MCA, 45.0% Socios, 69.4% Colaboradores) se refiere a las politicas gubernamentales y al
entorno regulatorio que afectan a las cooperativas. Esto destaca la influencia de las
politicas gubernamentales en las operaciones y desarrollo de las cooperativas.

Proteccién arancelaria: La proteccion arancelaria (100.0% MCA, 75.0% Socios, 100.0%

Colaboradores) involucra la imposicion de aranceles para proteger las industrias locales de
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la competencia extranjera. Esto puede tener implicaciones en la competitividad y en la
capacidad de las cooperativas para competir en un mercado mas amplio.

Apoyo politicas gubernamentales: El apoyo de politicas gubernamentales (72.9% MCA,
54.7% Socios, 75.3% Colaboradores) puede influir en la forma en que las cooperativas
operan y se desarrollan. Las politicas gubernamentales pueden impactar areas como
subsidios, incentivos y regulaciones que afectan a las cooperativas.

Estabilidad del mercado internacional y competencia: La estabilidad del mercado
internacional (75.3% MCA, 56.5% Socios, 76.5% Colaboradores) y la competencia
(76.5% MCA, 57.4% Socios, 75.3% Colaboradores) son factores econdmicos cruciales. La
teoria econdmica enfatiza la importancia de comprender y adaptarse a los cambios en los
mercados y en la competencia para mantener la ventaja competitiva.

Acceso a pignoracién del gobierno y seguro de cosecha: El acceso a pignoracién del
gobierno (100.0% MCA, 75.0% Socios, 95.3% Colaboradores) y seguro de cosecha
(83.5% MCA, 62.6% Socios, 78.8% Colaboradores) esta relacionado con el apoyo
financiero y la mitigacion de riesgos en la agricultura, areas criticas en la gestion de la
produccion.

Acceso a agroquimicos, insumos y variedades de Arroz: Estos factores (75.3% MCA,
56.5% Socios, 68.5% Colaboradores; 63.5% MCA, 47.6% Socios, 57.8% Colaboradores)
estan relacionados con la disponibilidad de recursos para la produccion y la variedad de
productos. La teoria de la cadena de suministro y la gestién de la produccion destacan la
importancia de estos aspectos en la competitividad.

Disponibilidad de recursos naturales y dependencia del gobierno: La disponibilidad de
recursos naturales (40.0% MCA, 30.0% Socios, 36.4% Colaboradores) y la alta
dependencia del gobierno (71.8% MCA, 53.8% Socios, 65.3% Colaboradores) se refieren
a factores ambientales y a la influencia del gobierno en las operaciones. Estos factores
estan relacionados con la sostenibilidad y el entorno operativo de las cooperativas.

De acuerdo con Herrera (2022), en conjunto, estos factores exogenos resaltan la
importancia de las politicas gubernamentales, la competencia internacional, el acceso a
recursos y la regulacion en la competitividad de las cooperativas arroceras en el contexto
del DR-CAFTA.
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Los factores exdgenos y enddgenos que condicionan la competitividad de las

cooperativas arroceras de la Republica Dominicana con respecto al DR-CAFTA tienen un
impacto significativo en la formulacion de un Mapa de Ruta Estratégico como herramienta
que guia el desarrollo y la implementacion de estrategias para alcanzar los objetivos de una
organizacion (Santos, 2022).
Objetivo 3. Respecto al tercer objetivo especifico, sobre los aspectos estructurales que
debe contener el disefio de mapa de ruta estratégico para el mejoramiento competitivo de
las cooperativas arroceras de Republica Dominicana, Seccion Ill del cuestionario del
Consejo de Administracion y personal administrativo (colaboradores) debe comentarse lo
siguiente:

Los resultados presentados en la tabla No. 25 indican claramente los aspectos

estructurales que los miembros del Consejo de Administracion y los Colaboradores
consideran fundamentales para el disefio de un mapa de ruta estratégico en el contexto de
las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana frente al DR-CAFTA. Estos
resultados pueden ser asociados con la Teoria de la Estrategia, especificamente con el
enfoque de la Planeacién Estratégica y el Ciclo de Gestion Estratégica:
a) Diagnadstico de la Situacion Actual b) Mejora de la Capacidad Productiva y Tecnologica
c) Mejoras en Habilidades de Marketing y Comercializacion d) Fortalecimiento de la
Gestion Financiera y Administrativa €) Desarrollo del Plan Estratégico f) Evaluacion y
Seguimiento del Plan Estratégico

De acuerdo con Villar (2022) y Orellana (2023), estos aspectos estructurales en su
conjunto reflejan una comprension solida de las mejores préacticas en la planificacion y
gestion estratégica. Al tomar en cuenta estos aspectos, las cooperativas arroceras pueden
desarrollar un mapa de ruta estratégico sélido que aborde tanto los desafios especificos
relacionados con el DR-CAFTA como los principios fundamentales de la estrategia
empresarial.

A partir de la investigacion realizada se establecieron hitos estratégicos:
2000. Las cooperativas de arroz se consolidan como actores claves de la cadena de valor

en Republica Dominicana.
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2004. Firma del Tratado de Libre Comercio entre la Republica Dominicana, Centro
Ameérica y los Estados Unidos. Inicio del desmonte arancelario; desgravacion 20 afios no
lineal (afios 11 al 15 un 40%; afios del 16 al 20 un 60%.)

2005. Pignoracion de arroz: Programa Nacional de Pignoracion de Arroz para garantizar
la estabilidad y rentabilidad mediante el incentivo y regulacion de la produccion,

procesamiento, comercializacion y consumo de arroz en la Republica Dominicana.

Transferencia tecnologica.

2005. Implementacion de préacticas del manejo integrado de plagas. Semillas certificadas
resistentes a plagas y enfermedades.

2010. Uso de tecnologia de riego mas eficiente.

2015. Incorporacion de monitoreo remoto para el control de cultivo.

2020. Aplicacion de herramientas de agricultura de precision en la produccion de arroz.
2020. Plan Estratégico Sectorial Agropecuario de la Republica Dominicana 2020/2030-
Vision 2050.

2024-2026. Mejora de la capacidad productiva y tecnoldgica, mejora de las habilidades de
marketing y comercializacion, fortalecimiento de la gestion financiera y administrativa,
evaluacion y seguimiento del plan estratégico. Incremento de la productividad:
capacitacién de productores agricolas, nuevas variedades, validar nuevas tecnologias.
2025. Desmonte Arancelario Total (arancel 0.00).

2027. Mejora de las habilidades de marketing y comercializacion

2028. Fortalecimiento de la gestion financiera: rentabilidad, reduccion de costos: cultivo,
insumos, combustibles, energia eléctrica, transporte.

2024-2030. Diversificacion y acceso a nuevos mercados del convenio DR-CAFTA y fuera
de éste. Aprovechando los nichos de mercado de la diaspora dominicana en esos paises.

2030. Evaluacion y seguimiento del plan.
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Capitulo IV: PROPUESTA DE TRANSFORMACION

En la presente investigacion se desarroll0 esta propuesta de transformacion con el
proposito fundamental de dar solucion a la probleméatica encontrada, la cual esta
contextualizada y caracterizada en torno a que el Tratado de Libre Comercio (DR-CAFTA)
entre la Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos fue disefiado con el
objetivo de establecer una region de intercambio comercial sin barreras entre las naciones
signatarias. A partir del afio 2025, se anticipa la eliminacién de los aranceles para productos
sensibles, como el arroz, planteando un panorama de desafio para la industria arrocera del
pais. Tanto los actores pequefios como grandes involucrados en la produccion y venta de
arroz se encuentran en riesgo de impacto. Adicionalmente, la poblacion dominicana se
veria afectada, ya que la reduccion en la demanda local podria provocar la pérdida de
empleos.

Asimismo, esta propuesta toma en cuenta que en un estudio exploratorio realizado
en cooperativas arroceras de la Republica Dominicana revelé una falta de prevision ante
este desmonte arancelario, con un 84% de los productores que no ha tomado medidas al
respecto. A nivel nacional, los elevados costos de insumos y mano de obra aumentan los
gastos de produccion, lo que, combinado con la entrada de arroz importado sin aranceles,
podria debilitar la competitividad del sector. Este escenario podria resultar en una
disminucion en las actividades tanto para productores independientes como para aquellos
en asociaciones y cooperativas. Esto a su vez podria llevar a la pérdida de posicion en el
mercado y una merma en la produccién arrocera, afectando aproximadamente a 30,000
productores y mas de 300,000 personas de manera indirecta, incluyendo diversos actores
de la cadena de valor.

La proteccion del arroz como un producto estratégico se vuelve crucial debido a
consideraciones socioecondémicas y de seguridad alimentaria, tal como lo argumentd
(Santos, 2019). Salvaguardar la produccion de arroz no solo preservaria empleos y medios
de subsistencia, sino que también garantizaria la seguridad alimentaria de la poblacion,
ademaés de mantener el modelo exitoso de cooperativas en el pais.

La eliminacion de aranceles conforme al DR-CAFTA a partir de 2025, presenta

desafios significativos para la industria arrocera de la Republica Dominicana. La falta de
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preparacion y las condiciones econdémicas del pais podrian llevar a una disminucién en la
competitividad del sector, con posibles consecuencias para la seguridad alimentaria y la
economia nacional. Es esencial tomar medidas para proteger la produccion de arroz y evitar
repercusiones negativas a gran escala.

En definitiva, la falta de un enfoque estratégico para abordar los desafios planteados
por el DR-CAFTA podria poner en peligro la supervivencia de las cooperativas arroceras
dominicanas. Para contrarrestar estos efectos adversos, es esencial que se implementen
medidas que fomenten la competitividad, protejan a los productores locales y faciliten su
adaptacion a un entorno de libre comercio, de ahi la importancia y la necesidad de esta
propuesta, la cual consiste en el disefio de un Mapa de Ruta Estratégico Para el

Mejoramiento Competitivo de las Cooperativas Arroceras de la Republica Dominicana.

4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

Esta fundamentacion es consecuente con el objetivo general, los sustentos del
marco de investigacion y las necesidades identificadas en los resultados para la
transformacion efectiva del problema en su contexto.

El objetivo especifico de "ldentificar la situacion actual de las cooperativas
arroceras de la Republica Dominicana respecto a sus fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas" es fundamental para el logro del objetivo general de disefiar un mapa de ruta
estratégico para el mejoramiento competitivo de las cooperativas arroceras en el pais. Este
paso inicial es esencial debido a su influencia directa en la creacion de estrategias efectivas
y personalizadas que permitan a las cooperativas enfrentar los desafios planteados por el
DR-CAFTA y fortalecer su posicién en el mercado.

La importancia de este objetivo radica en varios factores: (a) Diagnostico integral:
La identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (analisis FODA)
proporciona un panorama completo y detallado de la situacion actual de las cooperativas
arroceras. Esto permite a los actores involucrados comprender tanto los aspectos positivos
como los desafios que enfrentan, lo que es crucial para tomar decisiones informadas y
basadas en la realidad. (b) Personalizacion de estrategias: Al conocer en profundidad las

fortalezas y oportunidades, las cooperativas pueden capitalizar sus ventajas competitivas y



122

construir sobre ellas. De igual manera, al identificar debilidades y amenazas, se pueden
desarrollar estrategias especificas para abordar estos aspectos y minimizar su impacto en
la competitividad. (c) Alineacién con tendencias: En el contexto de la apertura del mercado
por el DR-CAFTA, las tendencias indican una mayor competencia y cambios en las
dindmicas comerciales. El analisis FODA permite a las cooperativas adaptarse a estas
tendencias y aprovechar las oportunidades emergentes, al mismo tiempo que mitigan las
amenazas que podrian surgir. (d) Disefio de estrategias efectivas: El conocimiento
profundo de la situacion actual proporciona la base necesaria para disefiar estrategias
realistas y efectivas. Las decisiones estratégicas estaran respaldadas por datos y hechos
concretos, lo que aumenta la probabilidad de éxito en la implementacion de las acciones
propuestas en el mapa de ruta. (e) Priorizacién de acciones: El anélisis FODA ayuda a las
cooperativas a priorizar las acciones més relevantes y de mayor impacto.

En un entorno con recursos limitados, es esencial enfocarse en las areas que
contribuirdn de manera mas significativa a la mejora competitiva. En ese sentido identificar
la situacion actual de las cooperativas arroceras en términos de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas es el punto de partida esencial para el disefio de un
mapa de ruta estratégico exitoso. Relacionado con las tendencias del tema, este analisis
permite a las cooperativas adaptarse proactivamente a los cambios en el mercado,
capitalizar las oportunidades y desarrollar estrategias solidas que les permitan enfrentar los
desafios planteados por el DR-CAFTA.

Asi también esta propuesta se fundamenta en su segundo objetivo especifico,
relativo a la identificacion de los factores enddgenos y exdgenos que condicionan la
competitividad de las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana con relacion al
DR-CAFTA, el cual es crucial para el logro del objetivo general de disefiar un mapa de
ruta estratégico que mejore la competitividad de las cooperativas arroceras en el contexto
del tratado de libre comercio DR-CAFTA. Dicho objetivo profundiz6 en la comprension
de los elementos internos y externos que influyen en la competitividad de las cooperativas,
lo que permitira desarrollar estrategias precisas y enfocadas.

La relevancia de este objetivo especifico en la fundamentacion de la propuesta

radica en varios aspectos:
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(a) Conciencia de influencias clave: El identificar los factores enddgenos (internos)
y exogenos (externos) proporciona una comprension completa de los elementos que
afectan la competitividad de las cooperativas arroceras. Esto permite a los actores
relevantes conocer los elementos tanto dentro como fuera de su control que impactan
directamente en sus operaciones y éxito en un entorno post-DR-CAFTA.

(b) Adaptacidn a tendencias globales: Con la implementacion del DR-CAFTA, se
espera una mayor apertura del mercado y una mayor competencia. Los factores exdgenos,
como el desmonte arancelario y la entrada de productos importados, estan influenciando
directamente la dindmica competitiva del sector arrocero. Este objetivo especifico permite
a las cooperativas identificar cbmo estas tendencias globales especificas pueden afectar sus
operaciones y cdmo deben adaptarse para enfrentar los nuevos desafios.

(c) Fortalezas y debilidades internas: Los factores enddgenos, como la capacitacion,
la infraestructura, la capacidad productiva y la gestion interna, tienen un impacto directo
en la competitividad de las cooperativas. Comprender estas variables internas permite a las
cooperativas capitalizar sus fortalezas y abordar sus debilidades de manera efectiva para
aumentar su competitividad.

(d) Adaptacion estratégica: Al identificar los factores exdgenos que condicionan la
competitividad, las cooperativas pueden desarrollar estrategias especificas para abordar
estos desafios. Esto incluye acciones como buscar nuevas oportunidades de mercado,
mejorar la calidad del producto, buscar tecnologias eficientes y buscar alianzas estratégicas
para afrontar la competencia.

(e) Personalizacion de soluciones: La comprension de factores endogenos y
exdgenos permite que las estrategias sean especificas y adaptadas a la situacion de cada
cooperativa. No hay una solucién Gnica para todas las cooperativas, y este objetivo permite
personalizar enfoques y acciones para abordar sus desafios particulares.

En ese sentido tanto los resultados del analisis FODA como la identificacion de los
factores endo-exogenos que fueron presentados tanto en los resultados del anterior capitulo
como en la discusion de estos; los cuales sirven como plataforma de referencia teorico-
practico que fundamentan la necesidad, pertinencia y factibilidad de esta propuesta de
transformacion, maxime, ante la ausencia de un Mapa de Ruta Estratégico en las

Cooperativas Arroceras.
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4.2. Estructura de la propuesta de transformacion.

La estructura de la propuesta de transformacion consta de cuatro etapas, cada una
plantea objetivos meta que a su vez responden a los objetivos especificos y por ende, al
objetivo general, el cual es disefiar un mapa de ruta estratégico para el mejoramiento
competitivo de las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana. Las fases
mencionadas se presentan a continuacion:

Fase 1. La fase (FODA) Identificacion la situacion actual de las cooperativas arroceras,
se desarroll6 desde la primera semana de junio y la Gltima semana de diciembre del 2022,
los objetivos planteados en la misma con sus respectivos resultados generales son los
siguientes:

Objetivo 1. Identificar las fortalezas de las cooperativas estudiadas.

Resultados generales. A través de la encuesta a los grupos focales poblacionales
estudiados, se identificaron las siguientes fortalezas: (a) Socios patrocinan la cooperativa,
(b) acceso a pignoracion, (c) buena imagen de la cooperativa, (d) eficiente gestidn de cobro,
(e) gran demanda del producto, (f) economia de escala, (g) ubicacién geografica, (h)
sistema cooperativo organizado, (i) seguridad y control de produccion de materia prima,
(j) buena infraestructura, (k) maquinaria y equipos de alta tecnologia, (I) responsabilidad
social, (m) gestion administrativa eficiente, (n) colaboradores identificados con
cooperativa, (fi) solidez financiera, (0) control de produccién, (p) capacidad de
distribucion, (q) integracion vertical adelante y hacia atras, (r) buen posicionamiento de la
marca, (s) buena ejecucion logistica, (t) fuerte integracion e identificacion entre sus
miembros, (u) comercializacion computarizada, (v) servicios relacionados con la actividad,
(w) colaboracion social a socios y comunidad, (X) prestigio institucional, (y) vias de acceso
adecuadas y (z) buenas practicas agricolas.

Objetivo 2. Identificar las oportunidades de las cooperativas evaluadas.

Resultados: A través de la encuesta a los grupos focales poblacionales estudiados, se
identificaron las siguientes oportunidades:

Nuevos nichos de mercado, uso de nueva tecnologia, apoyo del programa de pignoracion,

fortalecer y ampliar la comercializacion, producir de forma mas inocua, crecimiento
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institucional, crecimiento del mercado, crecimiento del sector, diversificacion produccion,
diversificacion de negocios, ampliacion la produccion, certificacion de la cooperativa,
posicionamiento de marcas, optimizacion de costos, desarrollo de nicho de mercado de
exportacion e inter-cooperacion.

Objetivo 3. Identificar las debilidades de las cooperativas objeto de estudio.

Resultados: A través de la encuesta a los grupos focales poblacionales estudiados, se
identificaron las siguientes debilidades:

Competencia arroz importado, barreras arancelarias y comerciales, falta de
tecnologia y conocimiento, insuficiente apoyo gubernamental, infraestructura limitada
(Almacenes y molinos), acceso limitado a financiamiento, insuficiente inversion, cambio
climatico y riesgos ambientales, mercadotecnia insuficiente, requerimiento de personal
calificado, falta de igualdad en cuanto a excedentes, deficiente clima institucional, baja
seguridad en el transporte de mercancias, limitada de educacion cooperativista de socios,
ausencia plan del relevo generacional, altos costos de proceso productivo, ausencia de
I+D+i, ausencia de un plan de contingencia para enfrentar el DR-CAFTA y malas préacticas
agricolas,

Objetivo 4. Identificar las amenazas de las cooperativas objeto de investigacion.
Resultados: A través de la encuesta a los grupos focales poblacionales estudiados, se
identificaron las siguientes amenazas: Tratado DR-CAFTA, arancel cero del DR-CAFTA,
cambios en las regulaciones y politicas agricolas, escasez de mano de obra calificada,
variaciones en los precios internacionales del arroz, mercado cambiario, importaciones de
arroz, limitaciones en el acceso a tecnologia de punta, débil investigacion técnica y
desarrollo, cambio climatico, competencia desleal, pocas variedades culinarias, decisiones
politicas que regulan la fijacion de precios, competidores agresivos y con mayor tradicion
en el manejo empresarial y baja participacion en grandes cadenas.

Fase 2. La fase de identificar de los factores enddgenos y exdgenos se desarrollé de
manera simultanea con la primera fase de FODA, es decir; desde la primera semana de
junio y la ultima semana de diciembre del 2022, ya que se utilizaron los mismos grupos
focales y recursos humanos, se efectuaron las actividades investigativas inherentes a

cumplir con los siguientes objetivos:
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Objetivo 1. Identificar los factores enddgenos que condicionan la competitividad de las
cooperativas arroceras de la Republica Dominicana con relaciéon al DR — CAFTA.
Resultados: A través de la encuesta a los grupos focales poblacionales estudiados, se
identificaron los siguientes factores endogenos: Capacitacion de los socios, capacidad de
almacenamiento, cobertura de siembra, capacidad de produccion, infraestructura, sistema
de informacion, sistema determinacion de costos y venta, costos competitivos,
actualizacién de tecnologia de produccién y cultivo, mercadotecnia, ruta de
comercializacion, seleccion del personal, relevo generacional, manual de operaciones,
calidad del arroz, existencia de mapa de ruta estratégica, falta de liquidez y baja
rentabilidad

Objetivo 2. Identificar los factores exdgenos que condicionan la competitividad de las
cooperativas arroceras de la Republica Dominicana con relacién al DR — CAFTA.
Resultados: A través de la encuesta a los grupos focales poblacionales estudiados, se
identificaron los siguientes factores exdgenos: Desmonte arancelario, financiamiento,
funcionalidad politica cooperativista, proteccion arancelaria, apoyo politicas
gubernamentales, estabilidad mercado internacional, competencia, acceso a pignoracion
del gobierno, acceso a seguro de cosecha, acceso a agroquimicos e insumos, acceso a
variedad de arroz, disponibilidad recursos naturales y alta dependencia del gobierno.

Fase 3. La fase de recoleccién de datos para el disefio del mapa de ruta estratégico se
desarroll6 de manera simultanea con la primera y segunda fase, es decir; desde la primera
semana de junio y la tultima semana de diciembre del 2022, ya que se utilizaron los mismos
grupos focales y recursos humanos, se efectuaron las actividades investigativas inherentes
a cumplir con los siguientes objetivos:

Objetivo 1. Recolectar las informaciones necesarias sobre los aspectos estructurales que
debe contener el disefio de mapa de ruta estratégico para el mejoramiento competitivo de
las cooperativas arroceras de Republica Dominicana.

Resultados: A través de la encuesta a los grupos focales poblacionales estudiados, se
identificaron los siguientes aspectos estructurales: Diagnostico de la situacion actual de las
cooperativas arroceras, desarrollo del plan estratégico, mejora de la capacidad productiva
y tecnoldgica, mejora de las habilidades de marketing y comercializacion, fortalecimiento

de la gestion financiera y administrativa, evaluacion y seguimiento del plan estratégico.
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Recolectar los datos sobre las estrategias que debe incluir el mapa de ruta
estratégico para el mejoramiento competitivo de las cooperativas arroceras de Republica
Dominicana.

Resultados: A través de la encuesta a los grupos focales poblacionales estudiados, se
identificaron las siguientes estrategias: Fortalecimiento de la capacitacion y desarrollo de
habilidades, inversién en tecnologia y actualizacion, diversificacion de productos y
mercados, mejora de la comercializacién: fortalecimiento de la gestion financiera, alianzas
y redes estratégicas, desarrollo de plan estratégico: monitoreo y evaluacién constante,
innovacion y desarrollo de nuevas préacticas: gestion de riesgos.

Fase 4. En la fase de analisis de los resultados de proceso de investigacion, fue llevada a
cabo desde la primera semana de enero a la primera semana de junio del 2023. En esta fase
se procedio a la revision de los cuestionarios, evaluacion de la consistencia de los datos
obtenidos a través de estos, hacer la captura de datos de compensacion (cooperativas que
no habian llenado los instrumentos de los 3 grupos focales), transformacién de los datos
tabulados a tablas interpretadas, realizacion de la discusion de los datos para proceder al
Disefio del Mapa de Ruta Estratégico a proponer como aporte de la presente investigacion.
Se efectuaron las actividades investigativas inherentes a cumplir con los siguientes
objetivos:

Objetivo 1. Sanear los datos recolectados a través de los instrumentos de recoleccion de
datos y reaplicar los instrumentos en los casos necesarios.

Resultados: Los resultados fueron debidamente saneados posterior a su proceso de
recoleccion mediante los instrumentos disefiados para tales fines, cada uno de los
instrumentos fue ingresado en una aplicacién de andlisis de datos (SPSS), para verificar la
consistencia de los mismos respecto a las intenciones de cada instrumento y su respectivo
objetivo.

Objetivo 2. Analizar los resultados obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion de
datos.

Resultados: Los resultados fueron debidamente analizados posterior a su proceso de
recoleccidn y saneamiento, el analisis fue realizado tomando en cuenta el orden de cada

uno de los objetivos especificos, usando como referencia las diversas teorias, modelos,
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tendencias y fundamentacion tedrica consultada, para poder tener la una base factible y
fuentes confiables para el disefio del mapa de ruta estratégico.

Objetivo 3. Disefiar el mapa de ruta estratégico a proponer para el mejoramiento de la
competitividad de las cooperativas arroceras frente al DR-CAFTA.

Introduccion. En un escenario de creciente interconexion econdémica y comercial, el
Tratado de Libre Comercio entre la Republica Dominicana, Centroamérica y Estados
Unidos (DR-CAFTA) ha abierto nuevas oportunidades y desafios para diversos sectores
productivos, entre ellos el arrocero. La firma y ratificacion de este acuerdo ha dado paso a
la entrada y salida de productos sin aranceles, lo que ha planteado la necesidad de fortalecer
la competitividad de las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana. Ante este
contexto, surge la imperante necesidad de disefiar un Mapa de Ruta Estratégico que permita
guiar y direccionar el camino hacia un mejoramiento sostenible y competitivo en este
sector vital para la economia del pais.

Este Mapa de Ruta Estratégico es una herramienta proactiva y orientadora que
pretende conducir a las cooperativas arroceras hacia un futuro donde la apertura comercial
no sea una amenaza insalvable, sino una oportunidad para fortalecer sus capacidades
internas y enfrentar con éxito los retos externos. A través de un enfoque holistico, este
mapa busca integrar acciones concretas y estratégicas en cada etapa del proceso, desde el
diagndstico hasta la evaluacion y seguimiento del plan, con el objetivo final de impulsar la
competitividad de las cooperativas en el entorno del DR-CAFTA.

El proposito fundamental de este Mapa de Ruta Estratégico es proporcionar una
guia clara y coherente para enfrentar el desafio del DR-CAFTA vy, al mismo tiempo,
transformar este escenario en una plataforma para el crecimiento y la prosperidad
sostenible de las cooperativas arroceras. A través de la implementacion efectiva de las
estrategias propuestas, se busca asegurar que estas cooperativas no solo sobrevivan, sino
gue también prosperen en un entorno comercial cada vez mas competitivo y globalizado.

El Mapa estratégico estd desarrollado en seis (6) etapas, las cuales se presentan a
continuacion: (1) Diagnostico de la situacion actual de las cooperativas arroceras; (2)
Desarrollo del plan estratégico; (3) Mejora de la capacidad productiva y tecnoldgica; (4)
Mejora de las habilidades de marketing y comercializacion; (5) Fortalecimiento de la

gestion financiera y administrativa y; (6) Evaluacion y seguimiento del plan estratégico.
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Estas etapas son las que componen de forma sistematica el mapa de ruta estratégico,
las cuales, para su mejor comprension, es importante desarrollar cada una tal cual se

presenta a continuacion:

ETAPA 1: Diagndstico de la situacion actual de las cooperativas arroceras
Desarrollo: Esta etapa fue desarrollada por la investigadora, y tanto su planificacion,
desarrollo y sus resultados estan plasmados en los capitulos anteriores; incluyendo el
FODA vy los factores endégenos y exdgenos.

Importancia: La primera etapa del Mapa de Ruta Estratégico, el diagndstico de la
situacion actual de las cooperativas arroceras es de crucial importancia ya que sienta las
bases para el disefio de estrategias efectivas. Esta etapa permite obtener una comprension
profunda de la realidad en la que operan las cooperativas, identificar sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas (analisis FODA), y evaluar su capacidad para
competir en el contexto del DR-CAFTA. Un diagndstico preciso proporciona la
informacion necesaria para tomar decisiones informadas y disefiar estrategias especificas
que aborden las areas clave de mejora y permitan aprovechar las oportunidades
emergentes.

Tiempo estimado: El tiempo estimado para llevar a cabo esta etapa puede variar en
funcion del alcance de la evaluacion y la disponibilidad de datos. En general, se
recomienda dedicar un periodo de 6 meses para completar esta fase tal cual fue desarrollada
por la investigadora. Este tiempo incluyo la recopilacion y analisis de datos relevantes, asi
como la realizacion de encuestas, entrevistas y talleres participativos con los miembros de
las cooperativas arroceras. Es esencial realizar un diagndstico exhaustivo y riguroso, por
lo que no debe apresurarse esta etapa para garantizar que los resultados sean confiables y
solidos como base para la planificacion estratégica subsiguiente.

Objetivos:

* Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las cooperativas
arroceras.

* Establecer metas y objetivos claros para mejorar la competitividad en el contexto del DR-
CAFTA

Estrategias:
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* Realizar un analisis interno y externo de las cooperativas para identificar sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas (FODA).

» Establecer un equipo de trabajo multidisciplinario para definir metas y objetivos
especificos.

Metodologia:

» Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

* Identificacion de Factores Criticos: Identificar los factores endogenos y exdgenos mas
relevantes que condicionan la competitividad, como se menciond en etapas anteriores.

* Reuniones de trabajo y talleres participativos para establecer metas SMART (Especificas,
Medibles, Alcanzables, Relevantes, Temporales).

Tipo de financiamiento:

* Fondos propios de las cooperativas

* Apoyo institucional

ETAPA 2. Desarrollo del plan estratégico
Desarrollo: Para el desarrollo de esta etapa se requiere intervenir las cooperativas

arroceras para implementar el proceso de concienciacion y sensibilizacion del tema o
realidad situacional constatada, facilitdindole los datos investigados en la etapa previay en
conjunto con las asociaciones colaboradoras aplicar las estrategias y metodologia
requeridas para cumplir de forma sistematica con esta etapa del Mapa.

Importancia: La etapa de desarrollo del plan estratégico es crucial para transformar los
resultados del diagnéstico en acciones concretas y direccionadas. En esta etapa, se traducen
las oportunidades identificadas y los desafios en estrategias claras y objetivos medibles. El
plan estratégico proporcionard un marco coherente para guiar todas las actividades futuras
de las cooperativas arroceras, alineando sus esfuerzos hacia la mejora competitiva y la
adaptacion al entorno cambiante del DR-CAFTA. Esta etapa permite definir los objetivos
especificos, identificar las metas a corto, mediano y largo plazo, y establecer los
indicadores para evaluar el progreso. Ademas, facilita la asignacion de recursos adecuados
y la distribucion eficiente de tareas entre los miembros de las cooperativas.

Tiempo estimado: El tiempo estimado para desarrollar el plan estratégico puede variar
segun la complejidad de las estrategias y la colaboracion necesaria entre las partes

interesadas. Se recomienda asignar un periodo de dos afios para esta etapa. Durante este
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tiempo, se llevaran a cabo reuniones estratégicas con representantes de las cooperativas
arroceras para definir los objetivos, identificar las acciones especificas requeridas y
establecer un cronograma realista. Es esencial que este proceso sea participativo y
colaborativo, involucrando a todas las partes interesadas para asegurar la viabilidad y el
compromiso con el plan estratégico.

Objetivos:

* Implementar précticas agricolas sostenibles y tecnologias avanzadas para aumentar la
productividad y mejorar la calidad del arroz

* Promover la capacitacion y el intercambio de conocimientos en buenas practicas agricolas
entre las cooperativas.

» Aplicar las estrategias especificas como parte de las recomendaciones surgidas del
andlisis situacional previo, y las demas que vayan surgiendo durante el desarrollo del mapa
de ruta estratégico.

Estrategias generales:

* Desarrollar programas de capacitacion y entrenamiento en buenas practicas agricolas, uso
eficiente de recursos y tecnologias avanzadas

* Establecer alianzas con instituciones de investigacion agricola y otras cooperativas para
compartir conocimientos y experiencias.

Estrategias especificas en la etapa de desarrollo del plan estratégico

1- Definicion de objetivos claros y medibles:

Meta: Establecer objetivos especificos que guien las acciones de mejora competitiva.
Acciones especificas: ldentificar areas clave para el crecimiento y desarrollo de las
cooperativas, como aumento de produccién, expansion de mercados y mejora de procesos
internos.

Responsables: Equipo de liderazgo de las cooperativas, con asesoramiento de expertos en
estrategia.

Plazos: 1 mes.

2- Analisis de recursos y capacidades:

Meta: Evaluar los recursos disponibles y las capacidades internas para determinar cémo

se pueden aprovechar mejor.
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Acciones Especificas: Identificar fortalezas y debilidades internas, incluyendo capital
humano, tecnologia y activos fisicos.

Responsables: Equipo de liderazgo y areas relevantes dentro de las cooperativas.

Plazos: 2 meses.

3- Identificacion de oportunidades y amenazas externas:

Meta: Analizar el entorno competitivo y las tendencias del mercado para aprovechar
oportunidades y mitigar amenazas.

Acciones especificas: Realizar anélisis FODA para evaluar factores externos y su impacto
en las operaciones.

Responsables: Equipo de liderazgo con la colaboracion de expertos en el sector.

Plazos: 2 meses.

4- Definicion de estrategias y acciones prioritarias:

* Meta: Seleccionar estrategias clave que permitan mejorar la competitividad en el
contexto del DR-CAFTA.

Acciones especificas: Identificar estrategias de diferenciacion, costos, innovacion y
crecimiento que aborden los desafios planteados.

Responsables: Equipo de liderazgo con participacién activa de miembros de las
cooperativas.

Plazos: 2 meses.

5- Establecimiento de indicadores y metas medibles:

Meta: Definir indicadores clave de desempefio para medir el progreso y éxito de las
estrategias.

Acciones especificas: Identificar métricas cuantificables relacionadas con ventas,
produccion, rentabilidad, participacion de mercado, entre otras.

Responsables: Equipo de liderazgo y expertos en medicion de desempefio.

Plazos: 1 mes.

6- Desarrollo de planes de accion detallados:

Meta: Convertir las estrategias en acciones concretas, detallando pasos especificos y
responsables.

Acciones especificas: Crear planes detallados para cada estrategia, estableciendo tareas,

plazos y asignacion de recursos.
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Responsables: Equipos y departamentos relevantes de las cooperativas.

Plazos: 2 meses.

7- Comunicacion y alineacion interna:

Meta: Asegurar que todos los miembros de las cooperativas comprendan y respalden el
plan estratégico.

Acciones especificas: Comunicar el plan de manera transparente, promoviendo la
participacion y el compromiso.

Responsables: Equipo de liderazgo y responsables de comunicacion interna.

Plazos: Ongoing.

8- Establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacion:

Meta: Implementar un sistema de seguimiento para evaluar el progreso y ajustar las
estrategias segun sea necesario.

Acciones especificas: Definir frecuencia de revision, responsables de seguimiento y
criterios de éxito.

Responsables: Equipo de liderazgo y expertos en seguimiento y evaluacion.

Plazos: Ongoing.

Acciones estratégicas iniciales criticas:

1. Implementacion del sistema de Contabilidad de Costos para que cada cooperativa
reduzca al minimo sus costos operacionales y proteja su rentabilidad.

2. Implementacion de mejora de recursos humanos mediante la gestion del talento por
competencia.

3. Gestionar compras globales de alta escala mediante grupos cooperativistas para la
reduccion de los costos de los insumos y maquinarias agricolas para reducir los costos
operacionales y mitigar el desmonte arancelario.

Metodologia: La metodologia propuesta involucra una serie de enfoques y acciones
especificas que se implementaran durante la etapa de Desarrollo del Plan Estratégico para
el mejoramiento competitivo de las cooperativas arroceras en el contexto del DR-CAFTA.
Estas metodologias se disefian con el objetivo de facilitar el proceso de transformacion y
optimizacion de las operaciones de las cooperativas arroceras.

A continuacion, se presentan los enfoques:
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1. Talleres y Capacitaciones Técnicas.

2. Visitas a Cooperativas y Centros de Investigacion.

3. Creacion de Equipos de Trabajo para el Asesoramiento Continuo.
4. Implementacion de Sistemas de Monitoreo y Control de Calidad.

Tipo de financiamiento:
a) Fondos propios de las cooperativas. b) Programas gubernamentales, ¢) Colaboracion

con instituciones de investigacion agricola.

ETAPA 3. Mejora de la capacidad productiva y tecnoldgica.

Desarrollo: Esta es una sub-etapa del desarrollo del plan. Para el desarrollo de
esta etapa se requiere también intervenir las cooperativas arroceras para implementar el
proceso de concienciacion y sensibilizacion de la realidad situacional constatada sobre la
capacidad productiva de éstas y la tecnologia para ello, facilitandole los datos investigados
en la etapa previa y en conjunto con las asociaciones colaboradoras aplicar las estrategias
y metodologia requeridas para cumplir de forma sistematica con esta etapa del Mapa.

Importancia: La etapa de mejora de la capacidad productiva y tecnoldgica es
esencial en el mapa de ruta estratégico, ya que aborda directamente la competitividad de
las cooperativas arroceras en un contexto de libre comercio como el DR-CAFTA. La
implementaciéon de tecnologias modernas y practicas eficientes permitird aumentar la
produccidn, reducir costos y mejorar la calidad del arroz, lo que es crucial para competir
con los productos importados. Ademas, esta etapa puede ayudar a las cooperativas a
diversificar sus productos, explorar nuevos mercados y generar ingresos sostenibles.

Tiempo estimado: EIl tiempo estimado para desarrollar el plan estratégico puede
variar segun la complejidad de las estrategias y la colaboracion necesaria entre las partes
interesadas. Se recomienda asignar un periodo de dos afios para esta etapa. Durante este
tiempo, se llevaran a cabo reuniones estratégicas con representantes de las cooperativas
arroceras para definir los objetivos, identificar las acciones especificas requeridas y
establecer un cronograma realista. Es esencial que este proceso sea participativo y
colaborativo, involucrando a todas las partes interesadas para asegurar la viabilidad vy el

compromiso con el plan estratégico.
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Objetivos:
1. Mejorar la gestion administrativa, financiera y operativa de las cooperativas arroceras.
2. Promover la transparencia, la participacion de los miembros y la toma de decisiones
basada en datos.

Estrategias:
1. Implementar sistemas de gestion eficientes y transparentes, incluyendo contabilidad,
finanzas y control interno.
2. Fomentar la participacion activa de los miembros en la toma de decisiones y la
planificacion estratégica.

Acciones estratégicas:
1. Implementacién de tecnologias modernas: Identificar y adoptar tecnologias avanzadas
en la produccién de arroz, como maquinaria automatizada, sistemas de riego eficientes,
monitoreo climatico y sistemas de informacidn para la gestion agricola.
2. Capacitacion técnica: Proporcionar capacitacion constante a los miembros de las
cooperativas en el uso y mantenimiento de las nuevas tecnologias. Esto garantiza una
transicion exitosa hacia métodos mas eficientes.
3. Optimizacion de procesos: Evaluar y redisefiar los procesos de produccion para eliminar
ineficiencias y reducir el desperdicio de recursos.
4. Diversificacion de cultivos: Explorar la posibilidad de diversificar los cultivos para
reducir la dependencia del arroz y aprovechar oportunidades de mercado en otros
productos agricolas.
5. Investigacion y desarrollo: Colaborar con centros de investigacién agricola y
universidades para desarrollar variedades de arroz mas resistentes y productivas, adaptadas
a las condiciones locales.
6. Sistemas de gestion: Implementar sistemas de gestién de datos que permitan el
monitoreo y analisis de los indicadores de produccion, calidad y eficiencia.

Metodologia: La metodologia propuesta involucra una serie de enfoques y
acciones especificas que se implementaran durante la etapa de Desarrollo del Plan
Estratégico para el mejoramiento competitivo de las cooperativas arroceras en el contexto

del DR-CAFTA. Estas metodologias se disefian con el objetivo de facilitar el proceso de
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transformacion y optimizacion de las operaciones de las cooperativas arroceras. A

continuacion, se explica cada uno de los enfoques:

1. Implementacion de tecnologias modernas:

1. Identificacion de tecnologias adecuadas: Realizar un analisis exhaustivo de las
tecnologias disponibles en el mercado que se adapten a las necesidades y recursos de las
cooperativas arroceras.

2. Evaluacion de costos y beneficios: Calcular los costos de adquisicion, instalacion y
mantenimiento de las tecnologias, asi como los beneficios esperados en términos de
aumento de produccion y reduccion de costos.

3. Seleccion y adquisicion: Seleccionar las tecnologias mas apropiadas y gestionar su
adquisicién de proveedores confiables.

4. Implementacion y capacitacion: Realizar la instalacion de las tecnologias y proporcionar

capacitacion a los miembros de las cooperativas para su uso y mantenimiento.

2. Capacitacion técnica:

1. Identificacion de necesidades: Evaluar las habilidades técnicas y conocimientos actuales
de los miembros de las cooperativas en relacion con las nuevas tecnologias y métodos de
produccion.

2. Disefio de programas de capacitacion: Desarrollar programas de capacitacion
especificos que aborden las areas de necesidad identificadas, incluyendo el uso de
tecnologias y practicas agricolas modernas.

3. Impartir talleres: Organizar talleres y sesiones de capacitacion préactica, con la
participacion de expertos en tecnologia agricola y agronomos.

4. Seguimiento y evaluacion: Realizar evaluaciones periddicas para medir el progreso y la

efectividad de la capacitacion en la mejora de las habilidades técnicas.

3. Optimizacion de procesos:
1. Anaélisis de procesos actuales: Identificar los procesos de produccién existentes y

analizar sus eficiencias y posibles ineficiencias.
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2. Disefio de procesos optimizados: Redisefiar los procesos de produccién para eliminar
pasos innecesarios y mejorar la eficiencia, minimizando el desperdicio de recursos.
3. Implementacion gradual: Introducir los nuevos procesos de manera gradual para facilitar

la adaptacion y minimizar interrupciones en la produccion.

4. Diversificacion de cultivos:

1. Evaluacion de viabilidad: Realizar un analisis de mercado y condiciones climéticas para
identificar los cultivos alternativos méas adecuados para la region.

2. Planificacion de siembras: Disefiar un calendario de siembras que permita la rotacion de
cultivos y aproveche las ventajas de cada temporada.

3. Asesoramiento especializado: Colaborar con expertos en cultivos especificos para
brindar orientacidn sobre las mejores préacticas de siembra y cuidado.

5. Investigacion y Desarrollo:

1. Colaboracion con centros de investigacion: Establecer alianzas con instituciones de
investigacion agricola para acceder a investigaciones y desarrollos en variedades de arroz
mejoradas y técnicas de produccion.

2. Pruebas de campo: Realizar pruebas piloto en terrenos de las cooperativas para evaluar
la efectividad de las nuevas variedades y técnicas.

3. Implementacion de resultados: Incorporar las mejores practicas y resultados de

investigacion en las operaciones cotidianas de las cooperativas.

6. Sistemas de gestion:

1. Identificacion de sistemas adecuados: Evaluar sistemas de gestion disponibles en el
mercado que se adapten a las necesidades de las cooperativas.

2. Personalizacion e implementacion: Personalizar el sistema seleccionado para las
operaciones de las cooperativas y llevar a cabo su implementacion gradual.

3. Capacitacion en el uso del sistema: Brindar capacitacion a los miembros de las
cooperativas para que utilicen el sistema de manera efectiva en la gestion agricola y

administrativa.
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La metodologia propuesta asegura que las estrategias identificadas se implementen
de manera efectiva y eficiente en el mapa de ruta estratégico. A través de un enfoque
estructurado que incluye evaluacion, planificacion, capacitacion y seguimiento, las
cooperativas arroceras podrdn mejorar su capacidad productiva y tecnoldgica,
preparandose para enfrentar los desafios del libre comercio y maximizar sus oportunidades

en el mercado.

Metas:

a). Aumentar la produccion de arroz en un 20% durante el periodo de implementacion.

Reducir los costos de produccion en un 20% mediante la adopcién de tecnologias
eficientes.

b). Diversificar los cultivos y productos relacionados en 2% para mitigar el riesgo de la
dependencia del arroz.

Responsables:

a. Equipo técnico de las cooperativas arroceras.

b. Especialistas en tecnologia agricola y agronomos.

Plazos:

1. Identificacion y evaluacion de tecnologias: Primer trimestre.

2. Capacitacion y adquisicion de tecnologias: Segundo y tercer trimestre.

3. Implementacidn y ajustes: Cuarto trimestre en adelante.

La mejora de la capacidad productiva y tecnoldgica es un paso crucial para asegurar la
competitividad de las cooperativas arroceras en un entorno desafiante. La adopcién de
tecnologias modernas y précticas eficientes no solo optimizara la produccion y los costos,
sino que también preparara a las cooperativas para enfrentar los desafios del comercio

internacional y maximizar sus oportunidades en el mercado.

Tipo de financiamiento
a) Fondos propios de las cooperativas, b) Asesoria técnica especializada, c) Programas de

fortalecimiento institucional
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ETAPA 4. Mejora de las habilidades de marketing y comercializacion

Desarrollo: Esta es una sub-etapa del desarrollo del plan. Para el desarrollo de esta etapa
se requiere también intervenir las cooperativas arroceras para implementar el proceso de
concienciacion y sensibilizacion de la realidad situacional constatada sobre la
mercadotecnia y estrategias de mercado modernas en el ambito de la comercializacion del
arroz, facilitandole los datos investigados y en conjunto con las asociaciones colaboradoras
aplicar las estrategias y metodologias requeridas para cumplir de forma sistematica con
esta etapa del Mapa.

Importancia: La mejora de las habilidades de marketing y comercializacion es crucial
para que las cooperativas arroceras puedan competir eficazmente en un entorno de libre
comercio como el que implica el DR-CAFTA. En un mercado mas abierto y competitivo,
las cooperativas deben destacar sus productos, establecer relaciones sélidas con los
compradores y maximizar la demanda de su produccion local. Una estrategia efectiva de
marketing y comercializacion puede permitirles aumentar la visibilidad de su marca,
expandir sus redes de distribucion y obtener un valor justo por sus productos.

Tiempo estimado: El tiempo estimado para desarrollar esta etapa del plan puede variar
segun la complejidad de las estrategias y la colaboracion necesaria entre las partes
interesadas. Se recomienda asignar un periodo de un afio para esta etapa.

Objetivos:

1. Mejorar las habilidades de marketing y comercializacién de las cooperativas arroceras.
2. Explorar nuevos mercados internacionales y fortalecer la presencia en los mercados
existentes.

Estrategias generales:

1. Desarrollar estrategias de marketing y promocion para posicionar el arroz de las
cooperativas en el mercado local e internacional.

2. Establecer alianzas comerciales con distribuidores y compradores internacionales.
Acciones Estratégicas

Anélisis de mercado: Realizar un analisis exhaustivo del mercado nacional e internacional

para identificar tendencias de consumo, preferencias del consumidor y competidores.
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Segmentacion de mercado: Identificar segmentos especificos de mercado que
representan oportunidades de crecimiento para las cooperativas, como nichos de
consumidores interesados en productos locales y sostenibles.

Desarrollo de estrategias de marca: Disefiar una estrategia de branding que resalte los
valores y atributos unicos de los productos arroceros de las cooperativas.

Canales de distribucion: Evaluar y diversificar los canales de distribucion para llegar a
una base méas amplia de clientes, incluyendo supermercados, tiendas especializadas y
ventas en linea.

Promocion y publicidad: Disefiar campafias de promocién y publicidad para aumentar la
visibilidad de los productos arroceros de las cooperativas a través de medios tradicionales
y digitales.

Relaciones con clientes: Establecer relaciones sélidas con compradores y consumidores,
brindando un servicio al cliente excepcional y fomentando la lealtad a la marca.
Capacitacion en marketing: Proporcionar capacitacion a los miembros de las
cooperativas en conceptos basicos de marketing, técnicas de venta y gestion de relaciones
con clientes.

Desarrollo de materiales de marketing: Crear materiales de marketing atractivos, como
folletos, catdlogos y contenido para redes sociales, para promocionar los productos
arroceros.

Metodologia: La metodologia propuesta involucra una serie de enfoques y acciones
especificas que se implementaran durante la etapa de Desarrollo del Plan Estratégico para
el mejoramiento competitivo de las cooperativas arroceras en el contexto del DR-CAFTA.
Estas metodologias se disefian con el objetivo de facilitar el proceso de transformacion y
optimizacion de las operaciones de las cooperativas arroceras. A continuacion, se presentan
cada uno de los enfoques:

1.Anélisis de Mercado; 2. Segmentacion de Mercado; 3. Desarrollo de Estrategias de
Marca; 4. Canales de Distribucion; 5. Promocion y Publicidad; 6. Relaciones con Clientes;
7. Capacitacion en Marketing; 8. Desarrollo de Materiales de Marketing.

Secuencia de implementacion:

1. Iniciar con el andlisis de mercado y la segmentacidn para obtener informacion precisa

sobre el entorno competitivo y los consumidores.
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2. Desarrollar las estrategias de marca basadas en los resultados del analisis y la
segmentacion.

3. Disefiar y planificar la implementacion de los canales de distribucion seleccionados.

4. Ejecutar camparias de promocion y publicidad de acuerdo con el plan establecido.

5. Establecer protocolos y estrategias para la gestion de relaciones con los clientes.

6. Organizar programas de capacitacion en marketing para los miembros de las
cooperativas.

7. Crear y distribuir materiales de marketing que respalden las estrategias y la identidad de
marca.

Metas:

1. Aumentar la produccién de arroz en un 20% durante el periodo de implementacion.

2. Reducir los costos de produccion en un 20% mediante la adopcién de tecnologias
eficientes. Conforme al Plan Estratégico Sectorial Agropecuario de la Republica
Dominicana 2020/2030-Vision 2050.

3. Diversificar los cultivos y productos relacionados en 2% para mitigar el riesgo de la
dependencia del arroz.

Responsables:

a. Equipo técnico de las cooperativas arroceras.

b. Especialistas en tecnologia agricola y agrénomos.

Plazos:

a) Identificacién y evaluacion de tecnologias: Primer trimestre.

b) Capacitacion y adquisicion de tecnologias: Segundo y tercer trimestre.

c) Implementacion

d) ajustes: Cuarto trimestre en adelante.

La mejora de la capacidad productivay tecnolégica es un paso crucial para asegurar
la competitividad de las cooperativas arroceras en un entorno desafiante. La adopcién de
tecnologias modernas y préacticas eficientes no solo optimizara la produccién y los costos,
sino que también preparara a las cooperativas para enfrentar los desafios del comercio
internacional y maximizar sus oportunidades en el mercado.

Tipo de financiamiento

1. Fondos propios de las cooperativas.
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2. Programas gubernamentales de promocion de exportaciones.

3. Colaboracién con agencias de desarrollo y promocion comercial.

ETAPA 5. Fortalecimiento de la gestion financiera y administrativa

Desarrollo: Esta es una sub-etapa del desarrollo del plan. Para el desarrollo de esta
etapa se requiere también intervenir las cooperativas arroceras para implementar el proceso
de concienciacion y sensibilizacion de la realidad situacional constatada sobre la los
aspectos de la gestion financiera y administrativa que contactadas en el levantamiento de
la realidad situacional, facilitandole los datos investigados y en conjunto con las
asociaciones colaboradoras aplicar las estrategias y metodologias requeridas para cumplir
de forma sistemética con esta etapa del Mapa.

Importancia: El fortalecimiento de la gestion financiera y administrativa es esencial para
garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de las cooperativas arroceras en el contexto
del DR-CAFTA. Una gestion eficiente de los recursos financieros y administrativos
permitird a las cooperativas tomar decisiones informadas, optimizar sus operaciones y
mantener un equilibrio financiero sélido. Esta etapa es clave para enfrentar los desafios

competitivos y aprovechar las oportunidades de mercado de manera efectiva.

Tiempo estimado: Esta etapa puede llevar entre 6 a 9 meses, dependiendo de la
complejidad de los procesos a implementar y el nivel de organizacion de las cooperativas.

Objetivos:
1. Fortalecer la capacidad financiera de las cooperativas arroceras para la inversion en
infraestructura, tecnologia y desarrollo de nuevos productos

2. Buscar fuentes de financiamientos sostenibles y accesibles.

Estrategias generales:

Aparte de las estrategias criticas que fueron mencionadas en la primera etapa, en
esta etapa deberas asumirse las estrategias siguientes:
1. Elaborar planes de negocios y proyectos de inversion para la obtencién de

financiamiento.
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2. Establecer alianzas estratégicas con entidades financieras y programas de apoyo al sector
cooperativo.
3. Implementar sistemas de gestion eficientes y transparentes, incluyendo contabilidad,
finanzas y control interno.
4. Fomentar la participacion activa de los miembros en la toma de decisiones y la
planificacion estratégica.
Acciones estratégicas y metodologia
1. Evaluacién Financiera y Administrativa:
a) Realizar una evaluacion exhaustiva de la situacion financiera actual y los
procesos administrativos de las cooperativas.
b. Identificar areas de mejora y oportunidades para optimizar los recursos.
2. Implementacion de Sistemas de Contabilidad y Control:
a) Establecer sistemas de contabilidad claros y precisos para un seguimiento
adecuado de los ingresos y gastos.
b) Implementar herramientas de control financiero que permitan la toma de
decisiones basada en datos.
3. Desarrollo de Presupuestos y Planificacion Financiera:
a) Elaborar presupuestos anuales y planes financieros a mediano plazo.
b) Definir objetivos financieros realistas y establecer estrategias para
alcanzarlos.
4. Capacitacion en Gestion Financiera y Administrativa:
a) Brindar capacitacion a los miembros de las cooperativas en aspectos
financieros y administrativos.
b) Mejorar la comprension y capacidad de gestion en temas como analisis
financiero, flujo de efectivo y gestidn de inventarios.
5. Establecimiento de Indicadores de Desempefio:
a) Definir indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir la eficiencia
financiera y administrativa. VVer anexo H.
Entre los KPI’s que recomendamos para eficientizar la gestion financiera y
administrativa:

Operativo
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Costo de Produccion por Tarea-Tonelada de Arroz

Definicion: Costo total incurrido en la produccion dividido por el nimero de
toneladas producidas por tarea.
Meta: Reducir el costo unitario en un 10% anual.

Frecuencia: Mensual y anual.
Eficiencia en el Proceso de Siembra, Cosecha y Postcosecha

Definicion: Tiempo promedio utilizado para completar cada etapa del ciclo
productivo en comparacion con el tiempo estandar.
Meta: Mantener una eficiencia superior al 90%.

Frecuencia: Por ciclo productivo.
Porcentaje de Utilizacion de la Capacidad Instalada de las Plantas Procesadoras

Definicion: Nivel de uso de las plantas procesadoras en comparacion con su
capacidad maxima.
Meta: Utilizar al menos el 85% de la capacidad instalada.

Frecuencia: Trimestral y anual.

Riesgo crediticio
indice de Morosidad en Préstamos Otorgados a Socios

Definicion: Proporcion de préstamos vencidos respecto al total de préstamos
otorgados.
Meta: Reducir el indice de morosidad al 3% o0 menos.

Frecuencia: Mensual y anual.
Cobertura de Provisiones para Riesgos Crediticios

Definicion: Monto de provisiones disponibles para cubrir riesgos crediticios en

relacién con los préstamos en mora.



145

Meta: Mantener una cobertura del 100% o mas.

Frecuencia: Trimestral,
Porcentaje de Préstamos en Riesgo de No Pago

Definicion: Proporcion de préstamos considerados de alto riesgo segun la
calificacion crediticia.
Meta: Identificar y reducir el riesgo por debajo del 5%.
Frecuencia: Trimestral,
Productividad

Rendimiento Promedio por Tarea de Arroz

Definicion: Cantidad de arroz cosechado por tarea sembrada.
Meta: Incrementar el rendimiento promedio anual en un 5%.

Frecuencia: Por ciclo productivo.
Porcentaje de Reduccion de Costos Operativos

Definicion: Variacién en los costos operativos totales en comparacion con el
afio anterior.
Meta: Reducir costos en un 8% anual.

Frecuencia: Anual.
Eficiencia en el Uso de Recursos

Definicion: Relacion entre los recursos utilizados (mano de obra, insumos,
energia) y la produccion obtenida.
Meta: Mejorar la relacion en un 10% anual.

Frecuencia: Mensual y anual.
ROE (Return on Equity) Retorno del capital

ROE (Return on Equity):
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Definicion: Mide la rentabilidad obtenida en relacion con el patrimonio.

Meta: Superar el 12% anual.

ROI (Return on Investment). Retorno de la Inversion

ROI (Return on Investment):

Definicion: Relacion entre la ganancia obtenida y el capital invertido.
Meta: Obtener un ROI superior al 10% anual.
Liquidez Corriente:
Definicion: Mide la capacidad para cubrir.
Rotacion de inventario
Definicién: Numero de veces que se renueva el inventario en un periodo dado.

Meta: Lograr una rotacion de al menos 4 veces al afio.

Rotacion de cuentas por cobrar

CxC (Cuentas por Cobrar):

Definicién: Dias promedio para cobrar
Meta: Mantener
CxC bajo 60 dias.
Rotacién de cuentas por pagar
Definicion: Dias promedio para pagar
Meta: Mantener
CxP bajo 45 dias
Tiempo promedio de pago a proveedores de insumos agricolas para la produccion del
arroz. Descuento promedio obtenido por pago puntual. Porcentaje de cuentas por pagar
vencidas. Espacio de medicion: su medicion debe ser mensual.
Monitorear regularmente los KPIs para evaluar el progreso y realizar ajustes
cuando sea necesario.

1. Optimizacion de Procesos Administrativos:
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a. ldentificar procesos administrativos que puedan ser simplificados o automatizados
para aumentar la eficiencia.
b. Implementar herramientas tecnoldgicas adecuadas para mejorar la gestion de
documentos, comunicaciones internas y procesos operativos.

Responsables:

1. Equipo de direccion de las cooperativas.

2. Responsables financieros y administrativos designados.

Metas:

1. Mejora en la precision y transparencia de la contabilidad y registros financieros.
2. Establecimiento de presupuestos y planes financieros.

3. Incremento en la capacidad de toma de decisiones basadas en datos financieros.

4. Mayor eficiencia en los procesos administrativos.

Plazos: Cada accion especifica puede tener diferentes plazos de implementacién dentro de
la etapa. Se sugiere que esta etapa se desarrolle en un periodo de 6 a 9 meses, con un
monitoreo constante para asegurar la adecuada implementacion y ajustar las estrategias
segun sea necesario.

Tipo de financiamiento

Créditos y préstamos de entidades financieras.

Fondos de inversion para el sector cooperativo.

Programas gubernamentales de apoyo al sector agricola.

ETAPA 6. Evaluacion y seguimiento del plan estratégico.

Desarrollo: Después de haber desarrollado el plan estratégico, es indispensable que se
haga la evaluacion y el seguimiento de las etapas del plan para verificar los resultados y
tomar en cuenta las estrategias que no estan surtiendo los efectos deseados para verificar
sus causas Yy corregirlas, o sustituirlas por nuevas estrategias. Para el desarrollo de esta
etapa se requiere la colaboracion de las cooperativas arroceras para implementar el proceso
de seguimiento, es este punto las cooperativas deberan facilitar de manera eficiente y

sincera los datos de los resultados de los cambios realizados durante el desarrollo del plan
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y los efectos de éste al equipo de supervision del mapa de ruta estratégico, y consultar a
los asesores de ser necesario.

Importancia: La etapa de evaluacion y seguimiento es fundamental para asegurar
que las estrategias implementadas estén generando los resultados esperados y para realizar
ajustes en caso de desviaciones. El entorno empresarial es dinamico y en constante cambio,
por lo que la evaluacion constante permitird a las cooperativas arroceras mantenerse en
linea con sus objetivos estratégicos y realizar mejoras continuas.

Tiempo estimado: Esta etapa puede llevar entre 6 a 9 meses, dependiendo de la
complejidad de los procesos a implementar y el nivel de organizacién de las cooperativas.
Objetivos:
1. Evaluar y ajustar continuamente el mapa de ruta estratégico segun los resultados y las
condiciones cambiantes del mercado.
2. Mantener la colaboracion y el intercambio de buenas practicas con otras cooperativas y
actores del sector arrocero.
Estrategias generales:
2. Establecer indicadores clave de desempefio y sistemas de monitoreo para evaluar los
resultados y realizar ajustes necesarios.
3. Participar en redes y plataformas de cooperacion y aprendizaje con otras cooperativas y

actores del sector.

Acciones estratégicas y Metodologia

Metodologia. En términos de la metodologia, debera desarrollarse de forma
general lo siguiente: (a) Analisis de resultados y evaluacion de indicadores de desempefio;
(b) reuniones periodicas de seguimiento y ajuste del mapa de ruta estratégico y (c)
participacion en eventos y conferencias del sector para el intercambio de experiencias.
Acciones especificas y su metodologia:
1. Definicion de Indicadores de Desempefio:

A. Establecer indicadores clave para medir el progreso y éxito de cada estrategia
implementada; B. Los indicadores deben ser cuantificables, especificos y relevantes para
los objetivos estratégicos

2. Monitoreo y Recopilacion de Datos:
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A. Implementar sistemas de monitoreo para recopilar datos relevantes en relacion
con los indicadores de desempefio.

B. Registrar datos de manera periodica y precisa para evaluar el avance de cada
estrategia.
3. Analisis y Comparacion de Resultados:

A. Comparar los resultados obtenidos con los objetivos establecidos en el plan
estratégico.

B. Analizar las desviaciones y determinar las razones detras de los resultados
positivos 0 negativos.
4. ldentificacion de Acciones Correctivas:

A. En caso de desviaciones, identificar las acciones correctivas necesarias para
ajustar la ejecucion del plan.

B. Tomar decisiones informadas sobre como mejorar las estrategias y superar los
obstaculos.
5. Revision del Plan Estratégico:

A. Evaluar la relevancia y eficacia de las estrategias en relacion con los cambios en
el entorno competitivo.

B. Realizar ajustes al plan estratégico si es necesario para mantener la alineacion
con los objetivos a largo plazo.
Responsables:
1. Equipo de direccién de las cooperativas; 2. Responsables de seguimiento y analisis de
datos.
Metas: 1. Evaluacion periodica del progreso en relacion con los indicadores de
desempefio. 2. Identificacion temprana de desviaciones y toma de acciones correctivas y
3. Mejora continua de la implementacion estratégica.
Plazos: La evaluacion y seguimiento son procesos continuos que deben realizarse de
manera regular a lo largo de la ejecucion del plan estratégico. Se sugiere realizar
evaluaciones trimestrales o semestrales para asegurar que las estrategias estén generando

resultados positivos y realizar ajustes oportunamente.
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Tipo de financiamiento. Créditos y préstamos de entidades financieras, Fondos de

inversion para el sector cooperativo, y Programas gubernamentales de apoyo al sector

agricola.

Figura 10

Mapa de Ruta Estratégico Para el Mejoramiento Competitivo de las Cooperativas
Arroceras de la Republica Dominicana ante el DR-CAFTA

Etapa Tiempo Objetivos Estrategias Metodologia Tipo de
estimado financiamiento
1 6  meses . Identificar las . Realizar e Anilisis e  Fondos
fortalezas, un andlisis FODA propios de
Diagnéstico  de  la oportunidades, interno y e Identificacion las
situacién_ actual de las debilidades y externo de Factores cooperativas.
cooperativas arroceras amenazas de (FODA). Criticos: e  Apoyo
las . Establecer Factores Institucional
cooperativas equipos de endégenos y
arroceras trabajo ex6genos.
. Establecer para . Reuniones de
metas y definir trabajo y
objetivos metas y talleres
claros para objetivos participativos
mejorar la especificos para
competitividad establecer
en el contexto SMART

del DR-
CAFTA

Fuente: Bloise, 2024
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Estrategias

Metodologia

Tipo de financiamiento

Etapa Tiempo
estimado

2 2 afios

Desarrollo del plan

estratégico

Implementar las précticas agricolas sostenibles y
tecnoldgicas para incrementar la productividad
mejorar la calidad del arroz.

Promover la capacitacion

Aplicar las estrategias especificas sugeridas por
el andlisis situacional previo.

Desarrollo de
programas de
capacitacion y
entrenamiento en
buenas practicas
agricolas 'y uso

eficiente de
recursos y
tecnologia
avanzada.

Aplicacion de
estrategias
especificas  con
metas,
responsables y
acciones.

Talleres y
capacitaciones
técnicas

Visitas a
cooperativas
centros de

investigacion.

Creacion de equipos
de trabajo para el
asesoramiento
oportuno.

Implementacion de

sistemas de
monitoreo y control
de calidad.

e  Fondos propios de
las cooperativas.

. Programas
gubernamentales.

e  Cooperacion de
instituciones de
investigacion
agricola.

Fuente: Hilda Bloise, 2024.
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Etapa Tiempo estimado

Objetivos

Estrategias

Metodologia

Tipo de financiamiento

3 2 afios

Mejora de la capacidad productiva y tecnoldgica

Mejora de la gestion administrativa,
financiera y operativa de las cooperativas
arroceras.

Promover la transparencia, la participacion
de los miembros y la toma de decisiones
basada en datos

Identificacion
de tecnologias
modernas.

Capacitacion
técnica.
Optimizacién
de procesos.
Diversificacion
de cultivos.

Investigacion y
Desarrollo.

Sistemas de
Gestion.

Identificacion de tecnologias.
Evaluacion costo - beneficio.
Seleccion y adquisicion.
Implementacién y capacitacion.
Identificacion necesidades
Disefio de programa

Talleres, seguimiento.

Andlisis, disefio e
implementacion.

Evaluacion y viabilidad
Planificacion y asesoramiento
siembra.

Colaboracion con Centros de
investigacion.

Identificacion de sistemas e

implementacion.

Fondos
propios de las
cooperativas.

Asesoria
técnica
especializada.

Programa de
fortalecimiento
institucional

Fuente: Hilda Bloise, 2024.



153

Estrategias

Metodologia

Tipo de financiamiento

Etapa Tiempo
estimado
4 1 afio

Mejora de las
habilidades de
marketing y
comercializacion

Mejora de las
habilidades de
Marketing

comercializacion de las
cooperativas arroceras

Explorar nuevos
mercados
internacionales y

fortalecer la presencia
en los  mercados
existentes.

Desarrollar  habilidades de
marketing y promocion para
posicionar el arroz de las
cooperativas en el mercado
local e internacional.

Establecer alianzas comerciales

con distribuidores y
compradores internacionales.

Acciones estratégicas
Anélisis de Mercado
Segmentacién de Mercado

Desarrollo de Estrategias de
Marca.

Canales de Distribucion

Promocién y Publicidad

Relaciones con Clientes
Capacitacion en Marketing

Desarrollo de Materiales de
Marketing

. Desarrollo de planes de marketing
y promocion basados en andlisis de
mercado y segmentacion de
clientes.

e  Participacion en ferias y eventos
comerciales para promover el arroz
de las cooperativas.

. Establecimiento de contactos y
negociaciones con distribuidores y
compradores internacionales

Investigaciones de mercado, tendencias,
demanda, comportamiento:
consumidor/competencia. Utilizar fuente de
datos secundarios, encuestas, y estudios de
mercado. Recopilar informacion relevante.
Grupos de consumidores. Definicion de
criterios inteligentes.

Andlisis interno y externo, valores Unicos,
propuesta de valor.

Evaluacion efectividad canales de distribucion.
Distribucion inteligente.

Estrategias de promocién y publicidad.
Campafias en medios tradicionales y digitales.
Protocolo manejo de relaciones/clientes
Consumidores abierta y retroalimentacion
consumidores.

Programas de capacitacion en Marketing.
Talleres y sesiones educativas

Materiales visuales atractivos y contenido en
redes sociales. Reflejo de la unidad de marca.

e  Fondos propios de las cooperativas.

e  Programas  gubernamentales  de
promocién exportaciones.

e  Colaboracion con agencias de
desarrollo y promocién comercial.

Fuente: Hilda Bloise, 2024.
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Etapa Tiempo
estimado

Objetivos

Estrategias

Metodologia

Tipo de financiamiento

KPI’s

5 9 meses

Fortalecimiento de la gestion
financiera y administrativa

-Fortalecer la capacidad

financiera de las
cooperativas arroceras para
la inversion en

infraestructura, tecnologia y
desarrollo de nuevos.

-Buscar fuentes de
financiamiento sostenibles y
accesibles.

Elaborar planes de
negocios y proyectos de
inversion  para la
obtencion de
financiamiento.
Establecer alianzas
estratégicas con
entidades financieras y
programas de apoyo al
sector productivo.
Implementar  sistemas
de gestion eficientes y
transparentes.

Evaluacién de
viabilidad financiera y
retorno de inversion.

Negociaciones y
acuerdos de
financiamiento y

programas de apoyo.
Implementacion de
software de gestion y

contabilidad

Reuniones de asamblea
y consejo de
administracion.
Encuesta de

satisfaccion
retroalimentacion de los
miembros.

Créditos y préstamos
de entidades.

Fondos de inversion
para el sector
cooperativo.
Programas
gubernamentales de
apoyo al  sector
agricola

e  Operativo

Costo de produccion por
tarea-tonelada arroz.
Eficiencia en el proceso de
siembra, cosecha y
postcosecha.

Porcentaje de utilizaciéon de
la capacidad instalada de las
plantas procesadoras.

e  Riesgo crediticio
indice de morosidad en
préstamos  otorgados a
S0Ci0S.

Fuente: Hilda Bloise, 2024.
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Etapa  Tiempo Estrategias Metodologia Tipo de financiamiento KPI’s
estimado
5 9 meses - Fomentar la participacion de los miembros en la toma de e  Créditos Riesgo crediticio
decisiones y planificacion estratégica. préstamos de Cobertura de provisiones
Acciones estratégicas: entidades. para riesgos crediticios.
1.  Evaluacion Financiera y Administrativa. e  Fondos de Porcentaje de préstamos
-Evaluacion situacion financiera inversion para el en riesgo de no pago.
2. Implementacién de sistemas de contabilidad y sector cooperativo.
control. -Sistemas Contabilidad claros y . Programas Productividad
precisos. gubernamentales Rendimiento  promedio
-Herramientas de control de apoyo al sector por tarea de arroz.
financiero. agricola Porcentaje de reduccion
3. Desarrollo de Presupuestos y Planificacion -Presupuestos anuales y planes costos operativos.
Financiera. mediano plazo. Objetivos realistas Eficiencia en uso de
y estrategias para alcanzarlos. recursos.
-Capacitacion a cooperativistas.
4. Capacitacion de  Gestion  Financiera vy Rentabilidad
Administrativa. Mejora gestion analisis financiero. ROE, RO,
liquidez, rotacion
-Definir indicadores claves de inventario, CxP y CxC.
5.  Establecimiento de Indicadores de Desempefio. rendimiento (KPI’s) y
monitorearlos.
-Simplificacion procesos
administrativos.
6.  Optimizacién de Procesos Administrativos.

Fuente: Hilda Bloise, 2024.
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Etapa Tiempo Objetivos Estrategias Metodologia Tipo de financiamiento
estimado
6 2 afios . Evaluar y ajustar . Establecer . Anélisis de los resultados y Fondos propios de las cooperativas.

continuamente el mapa
de ruta estratégico
segln los resultados y
las condiciones
cambiantes del
mercado.

Mantener la
colaboracién 'y el
intercambio de buenas
précticas con otras
cooperativas y actores
del sector arrocero.

indicadores clave
de desempefio y

sistemas de
monitoreo  para
evaluar los
resultados y

realizar ajustes.

. Participar en
redes y
plataformas  de
cooperaciéon  y
aprendizaje con
otras cooperativas
y actores del
sector.

Acciones:

1- Definir Indicadores de
Desempefio.

2- Monitoreo y Recopilacion
de Datos.

3- Andlisis y Comparacion
de Resultados.

4-Identificacion de Acciones
Correctivas.

5-  Revision del Plan
Estratégico.

evaluacion de indicadores
de desempefio.

. Reuniones periddicas de
seguimiento y ajuste al
mapa de ruta estratégico.

. Participacién en eventos y
conferencias del sector para
el intercambio de
experiencias.

Establecer indicadores de medicion del
progreso y éxito de estrategias;
cuantificables, especificos y relevantes
para los objetivos estratégicos.

Sistema de monitoreo indicadores de
desempefio, registro de datos.

Comparacion de  resultados  vs
objetivos del plan estratégico.

Analizar desviaciones y causas de
resultados + o -

Identificar acciones correctivas y
tomar decisiones informada.

Evaluacion relevancia y eficacia:
estrategias /cambios en el entorno
competitivo.  Ajustes del plan
estratégico con los objetivos a LP

Programas de cooperacion y aprendizaje entre
cooperativas.

Apoyo institucional para la evaluacion y
seguimiento

del plan.

Fuente: Hilda Bloise, 2024.
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Mapa de Ruta Estrategica para el Mejoramiento Competitivo de las Cooperativas Arroceras de la Republica Dominicana

Firma de Convenio DR
CAFTA en fecha 5 de

agosto de 2004,
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4.3.  Valoracioén/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion.

En vista de que el presente mapa de ruta estratégico para las cooperativas arroceras
de Republica Dominicana esta disefiado para su desarrollo en diversas etapas que abarcan
los proximos dos afios.

En cuanto a la propuesta de transformacion, cabe destacar que se limita al disefio
del mapa de ruta en su estructura basica operacional y metodoldgica, y se requiere de
varios afos para su aplicacion y desarrollo, la primera fase del mismo fue completada y
llevada a cabo con éxito en sus dos objetivos ya planteados en los acapites anteriores, asi
como en cada uno de sus indicadores: fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas,
factores enddgenos y factores exdgenos, utilizando un instrumento de evaluacién para esta
fase el cual se encuentra incluido en los anexos, cumpliéndose en un 100% la recoleccion
y cobertura de los datos en los nlcleos poblacionales escogidos para tales fines, utilizando
los recursos propios de la investigadora.

Para la evaluacién y seguimiento de las demas fases del Mapa de Ruta Estratégico
también se disefid un instrumento que recoge los aspectos basicos de cumplimiento de cada
etapa. Estos criterios incluyen una escala de Likert de cumplimiento, tomando en cuenta
los componentes de la fase: objetivos, estrategias, metodologia, metas, financiamiento.
Recursos Necesarios para la Aplicacion de la Propuesta: Los recursos basicos para el

desarrollo de la propuesta de transformacion son los siguientes:

1. Personal capacitado en andlisis FODA y planificacion estratégica.
2. Expertos en tecnologia agricola y diversificacion de cultivos.

3. Equipo de marketing y comunicacién.

4. Especialistas en finanzas y administracion.

5. Sistemas de gestion y software de seguimiento y evaluacion.

6. Recursos financieros para la implementacion de tecnologias y estrategias de marketing.

(Cada fase refiere el tipo de financiamiento que se requiere para ser desarrollada).
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Nivel de Cumplimiento de los Requisitos de la Propuesta:

Pertinencia: El resultado responde a necesidades reales — (Cumple). El disefio
del Mapa de Ruta Estratégico se basa en un profundo diagndstico de las cooperativas
arroceras y su situacion ante el DR-CAFTA. Las estrategias propuestas se ajustan
especificamente a los desafios y oportunidades identificados en el contexto dominicano.
El enfoque en mejorar la competitividad y sostenibilidad de las cooperativas refleja una
respuesta precisa a las necesidades del sector arrocero frente a los cambios en el comercio

internacional.

Validez: El resultado cumple su funcion segan su tipo - (Cumple). EI Mapa de
Ruta Estratégico tiene el propdsito de guiar la transformacion de las cooperativas arroceras,
asegurando un enfoque integral y secuencial. Cada etapa esté disefiada para cumplir con
un objetivo especifico y contribuir al objetivo general de mejorar la competitividad. Las
estrategias propuestas estan respaldadas por teorias y practicas de gestion, lo que garantiza

su relevancia y adecuacion a la realidad del sector.

Factibilidad: Es posible llevarlo a la practica - (Cumple). Las estrategias
propuestas en el Mapa de Ruta Estratégico son realistas y se basan en recursos disponibles
en el contexto dominicano. Se consideran aspectos como capacitacion técnica,
implementacién de tecnologias, mejoras en marketing y gestion financiera, lo que refleja
un enfoque pragmatico en la mejora de las cooperativas. Los recursos necesarios para la

implementacién son identificados y se establecen plazos razonables para su ejecucion.

Aplicabilidad: Otras personas pueden utilizarlo - (Cumple). EI disefio del
Mapa de Ruta Estratégico esté estructurado de manera clara y detallada, lo que permite su
replicacion y adaptacion en otras cooperativas o0 sectores similares. Las estrategias
propuestas se basan en principios de gestion ampliamente reconocidos y pueden ser
adaptadas segun las particularidades de diferentes contextos. El enfoque paso a paso y los

indicadores establecidos facilitan la aplicabilidad en diferentes situaciones.

Generalizacion: Permite ser extendido a otros contextos semejantes -

(Cumple). EIl enfoque del Mapa de Ruta Estratégico se basa en principios y practicas
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generales de gestion estratégica y desarrollo de negocios. Si bien se adapta especificamente
al contexto de las cooperativas arroceras de Republica Dominicana frente al DR-CAFTA,
los principios subyacentes son transferibles a otras industrias y regiones que enfrenten

desafios similares en términos de comercio internacional y competencia.

Novedad y Originalidad: Diferente de lo que ya existe o se conoce - (Cumple).
Si bien los principios de gestion estratégica y desarrollo empresarial son ampliamente
conocidos, la forma en que se aplican en el contexto especifico de las cooperativas
arroceras dominicanas frente al DR-CAFTA refleja una aproximacion novedosa. La
combinacion de estrategias centradas en tecnologia, marketing, gestion financiera y
desarrollo de capacidades especificas a las cooperativas crea un enfoque Unico y adaptado

a las necesidades particulares de este sector en esta coyuntura especifica.

Al concluir esta propuesta de Disefio de Mapa de Ruta Estratégico, se ha logrado cumplir
con los requisitos necesarios para proceder a la transformacion exitosa en las cooperativas
arroceras de la Republica Dominicana. Las etapas disefiadas, los indicadores establecidos
y los resultados esperados se alinean con los objetivos planteados y aseguran una mejora
competitiva efectiva frente al DR-CAFTA. La pertinencia, validez, factibilidad,
aplicabilidad, generalizacion, novedad y originalidad estan aseguradas en esta propuesta
de transformacién. Las metas que se alcanzaran con esta propuesta permitiran que los
efectos del desmonte arancelario de DR-CAFTA no impacten al sector de las cooperativas

arroceras amenazando con su rentabilidad y existencia.



161

CONCLUSIONES

Habiendo finalizado con cada uno de los aspectos estructurales de la presente
investigacion, analizado los resultados obtenidos y habiendo planteado y desarrollado la
explicacion de la propuesta de transformacion, se hace pertinente emitir las conclusiones
correspondientes al cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos, tal cual se
muestra a continuacion:

Objetivo especifico 1. Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico, sobre la
situacion actual de las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana respecto a sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se concluye lo siguiente:

Fortalezas

Las cooperativas destacan por su sélido funcionamiento interno, como la capacidad
financiera, la integracion de sus miembros, la adopcién de tecnologias avanzadas, y la
infraestructura eficiente. También sobresalen por su buena imagen institucional, la gestion
administrativa efectiva, y su enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad social.
Elementos como la gran demanda de arroz, el posicionamiento de marca, y la

comercializacion moderna refuerzan su competitividad en el mercado.

Oportunidades

Se identifican areas estratégicas de crecimiento, como la diversificacion de negocios, el
uso de tecnologias innovadoras, y la certificacion de procesos. El desarrollo de nichos de
mercado para exportacion y la ampliacion de su capacidad productiva representan vias para
expandir su alcance y fortalecer su sostenibilidad. La colaboracion inter-cooperativa y el
acceso a financiamientos ofrecen posibilidades de mayor eficiencia y competitividad en el

sector.

Debilidades

Entre los desafios internos, se destacan la falta de tecnologia y conocimientos, el acceso
limitado a financiamiento, y la insuficiencia de apoyo gubernamental. Ademas, aspectos
como la infraestructura limitada, la falta de personal calificado, y la ausencia de planes

estratégicos para enfrentar el DR-CAFTA afectan su operatividad y continuidad. Otros
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problemas incluyen practicas agricolas deficientes, altos costos productivos, y poca

inversion en investigacion e innovacion.

Amenazas

El DR-CAFTA, con la eliminacién de aranceles, representa un riesgo significativo al
incrementar la competencia con el arroz importado. Asimismo, la inestabilidad en precios
internacionales, el cambio climatico, y las regulaciones cambiantes son factores externos
que dificultan su viabilidad. Las cooperativas enfrentan también la competencia desleal y
limitaciones para acceder a tecnologias avanzadas y cadenas de suministro mas amplias.
En conclusién, las cooperativas arroceras tienen un panorama mixto, con fortalezas y
oportunidades que pueden ser aprovechadas para contrarrestar debilidades y amenazas.
Una estrategia integral que promueva innovacion, eficiencia y colaboracion sera clave para
garantizar su sostenibilidad y competitividad en el mercado global.

Objetivo especifico 2. Identifica factores enddgenos y exdgenos que afectan la
competitividad de las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana en el marco del
DR-CAFTA.

Factores endogenos:

Los factores internos que condicionan la competitividad incluyen: capacitacion de socios,
capacidad de almacenamiento y produccion, infraestructura, sistemas de informacién y
costos, tecnologia actualizada, estrategias de mercadotecnia, comercializacion, calidad del
arroz, liquidez y rentabilidad, entre otros. La capacitacion de socios y el relevo
generacional destacan como fortalezas criticas, mientras que la falta de liquidez y baja
rentabilidad son desafios importantes. Estos factores, controlables por las cooperativas,
pueden ser optimizados para mejorar su posicion competitiva.

Factores exdgenos:

Entre los factores externos identificados estan el desmonte arancelario, el financiamiento,
politicas gubernamentales, estabilidad del mercado internacional, competencia, acceso a
insumos y seguros agricolas, y la dependencia gubernamental. Estos elementos, fuera del
control directo de las cooperativas, impactan su sostenibilidad. Destaca el desmonte

arancelario como una amenaza significativa al exponer el mercado local a productos
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importados. Sin embargo, politicas gubernamentales adecuadas y acceso a financiamiento
podrian mitigar estos efectos.
En conclusion, para que las cooperativas arroceras sean competitivas, deben abordar sus
debilidades internas y adaptarse al entorno externo, especialmente al impacto de las
politicas comerciales y las fluctuaciones del mercado global.
Obijetivo especifico 3. Disefiar un mapa de ruta estratégico para mejorar la competitividad
de las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana, particularmente frente a los
desafios planteados por el DR-CAFTA. Para lograrlo, se identificaron aspectos
estructurales clave mediante encuestas a grupos focales, que incluyeron: diagnéstico de la
situacion actual, desarrollo de un plan estratégico, mejora de capacidades productivas y
tecnoldgicas, fortalecimiento de habilidades de marketing, optimizacion de la gestion
financiera y administrativa, y un sistema de evaluacion y seguimiento del plan.
El diagnodstico inicial reveld las debilidades internas y las oportunidades externas,
proporcionando una base sélida para formular estrategias orientadas a transformar las
cooperativas. Entre las estrategias propuestas destacan el fortalecimiento de la
capacitacioén, inversion en tecnologia, diversificacion de productos y mercados, y el
establecimiento de alianzas estratégicas. Este enfoque integral tiene como objetivo adaptar
las cooperativas al entorno cambiante y a las demandas del mercado internacional.

El mapa de ruta estratégico, diseflado como una guia para una transformacion
sostenida durante ocho afios, consta de seis etapas principales:
1. Diagnostico de la situacion actual.
2. Desarrollo del plan estratégico.
3. Mejora de capacidades productivas y tecnoldgicas.
4. Fortalecimiento en marketing y comercializacion.
5. Optimizacion de la gestion financiera y administrativa.
6. Evaluacién y seguimiento continuo.

Un hallazgo critico de la investigacion es que el 96% de las cooperativas arroceras

no estan preparadas para enfrentar el DR-CAFTA debido a la ausencia de estrategias de
contingencia y de un plan integral que mitigue los efectos negativos del desmonte

arancelario. Estas limitaciones amenazan su rentabilidad y sostenibilidad, lo que confirma
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la hipotesis inicial de que la implementacion del mapa de ruta estratégico es esencial para
su competitividad.

El disefio de esta propuesta se alinea con los objetivos establecidos, garantizando una
solucién innovadora, aplicable y viable para enfrentar los desafios del DR-CAFTA. La
adecuacion y efectividad del plan estan aseguradas al priorizar la capacitacion, el uso
eficiente de los recursos y la adopcion de nuevas tecnologias. Con su implementacion, se
espera que las cooperativas arroceras logren superar las amenazas externas, transformando
sus debilidades en fortalezas y sus desafios en oportunidades, asegurando asi su

rentabilidad y viabilidad a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta las informaciones y analisis presentados, se derivan las siguientes
recomendaciones claves para las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana, con
el objetivo de enfrentar los desafios planteados por el DR-CAFTA y mejorar su
competitividad, de igual manera para mejorar el funcionamiento y la efectividad del mapa
de ruta estratégico es necesario que el Estado Dominicano y las Instituciones Académicas
de Educacion Superior tomen en cuenta las recomendaciones planteadas.

Desde el punto de vista metodoldgico:
A las Cooperativas:

Asumir e implementar el Mapa de Ruta Estratégico disefiado en esta investigacion: Se
recomienda que las cooperativas arroceras desarrollen y ejecuten el Mapa de Ruta
Estratégico presentado en este estudio, del cual ya fue cumplida la primera etapa, por lo
cual deberan continuar abordando las demé&s etapas propuestas. Esto permitira una
planificacion organizada y coherente para afrontar los cambios derivados del DR-CAFTA,

asegurando una mejora gradual y sostenible de su competitividad.
Desde el punto de vista académico:
A las Cooperativas:

Fortalecer capacidades y formacion: Es crucial invertir en la capacitacion continua de
socios, colaboradores y miembros de la direccion. Se deben promover talleres y programas
de formacién técnica, gerencia estratégica y cooperativista para mejorar la toma de

decisiones y la operacion eficiente de las cooperativas.
Al Estado Dominicano:

Fomentar la investigacion y desarrollo agricola: El gobierno debe invertir en I1+D+i que
mejoren la calidad y eficiencia de la produccién de arroz local, para hacer frente a la
diversidad producida por los efectos del cambio climatico en la agricultura y la

implementacion de practicas agricolas sostenibles.
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A las instituciones académicas de Educacion Superior (IES):

Implementar formacion continua y estudios de cuarto nivel, desarrollando la gestion del
Mapa de Ruta Estratégico como eje principal y fomentar el uso de la I+D+i en grupos
empresariales, cooperativistas y no cooperativistas de la mano del Estado y el Sector
Agropecuario.
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Recomendaciones practicas:
A las Cooperativas

Gestionar la inversion en tecnologia y modernizacion: Las cooperativas deben considerar
la implementacion de tecnologias modernas en todas las etapas de la produccion, desde el
cultivo hasta la comercializacion. La inversion en maquinaria, sistemas de informacion
para la toma de decisiones y control de calidad puede mejorar la eficiencia y la calidad del

producto final.

Implementar el mejoramiento de marketing y comercializacion: Las estrategias de
marketing y promocion incluidas en la cuarta etapa del plan deben ser asumidas, para
fortalecer y aumentar la publicidad y la demanda de los productos arroceros. Esto incluye
el desarrollo de estrategias de marca, canales de distribucion eficientes y campafias de

promocion efectivas.

Mejorar la Gestidn Financieray Administrativa Eficaz: Se debe priorizar el fortalecimiento
de la gestién financiera y administrativa de las cooperativas sugerida en la quinta etapa.
Esto incluye la implementacion de sistemas de control de costos, optimizacion de recursos

financieros y aseguramiento de una adecuada rendicién de cuentas.

Gestionar el seguimiento y evaluacion continua: La implementacion del Mapa de Ruta
Estratégico incluye el respaldo de un sistema de monitoreo y evaluacién constante en la
sexta etapa. Esto permitira medir el progreso, identificar areas de mejora y realizar ajustes
en funcion de los resultados obtenidos.

Fomentar Alianzas Estratégicas: Las cooperativas deben producir sinergia entre entidades
del sector publico, privado y ONG. Estas alianzas pueden brindar acceso a recursos,

conocimiento y oportunidades de desarrollo en el pais y entre los paises del DR-CAFTA.

Planificacion del Relevo Generacional: Es fundamental asegurar la continuidad y
renovacion del liderazgo en las cooperativas. Se deben implementar estrategias para

producir una transicién suave que garantice la continuidad de su éxito.

Adoptar practicas sostenibles y buenas practicas agricolas: Dada la preocupacion por el
cambio climatico y su impacto en el medio ambiente, se recomienda la adopcion de

practicas agricolas sostenibles y respetuosas con el entorno. Esto puede mejorar la imagen
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de las cooperativas y promover la responsabilidad social. Asimismo, las buenas préacticas
agricolas para garantizar la calidad y eficiencia de las operaciones agricolas; acorde con la
cantidad de productores que han recibido capacitaciones en buenas practicas agricolas y el
uso eficiente de los suelos y agua incrementar de 140,251 del 2018 al 50% al 2025 y el
80% al 2030 segun el plan estratégico sectorial agropecuario de la republica dominicana.
Realizar las certificaciones bajo las normas ISO 9001 de calidad, 1SO 14001 de medio

ambiente e 1ISO 22000 de seguridad o inocuidad de los alimentos.
Al Estado Dominicano:

Establecer medidas arancelarias y comerciales adecuadas: El gobierno debe considerar la
posibilidad de mantener aranceles u otras barreras comerciales para el arroz importado, a
fin de propiciar una balanza de pago positiva y evitar una competencia desigual para los
productores locales.

Desarrollar programas de apoyo financiero: El Estado debe disefiar crear programas de
financiamiento accesibles para las cooperativas arroceras, lo cual permitira modernizar su
infraestructura, implementar nuevas tecnologias y aumentar su capacidad de produccion.
Ademaés de disefiar un esquema de aseguramiento de la produccién que garantice mitigar

el riesgo.

Fortalecer la cooperacion interinstitucional: Fomentar la colaboracién entre el gobierno,
las cooperativas, la academia y otros actores relevantes para crear un ambiente favorable

que apoye el crecimiento y la sostenibilidad del sector arrocero.

Promover el consumo local: Disefiar campafias de sensibilizacién para promover el
consumo de arroz producido localmente, aumentando la demanda y el respaldo a los

productores nacionales.

Establecer regulaciones de etiquetado claro: Garantizar que los productos importados
cumplan con regulaciones de etiquetado claras y transparentes para que los consumidores

puedan tomar decisiones informadas.
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ANEXO A

Universidad de Investigacion e Innovacion de México-
UIIX

Cuestionario Estudio Exploratorio Preliminar
Cooperativas Arroceras de la Republica Dominicana

Con la finalidad de recolectar informacion acerca del tema de estudio, le informo que los datos que se
recogeran tienen caracter confidencial, los cuales servirdn para el trabajo de Doctorado, para optar por el
titulo de Doctor en Administracion de Empresas, de la Universidad de Investigacién e Innovacion de México-
UIIX. Agradezco su colaboracidn al participar de este grupo focal y responder las preguntas guias con la
mayor objetividad y veracidad posible.

Fecha: _ / / 202

Nombre Cooperativa:

RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1. ¢Posee su cooperativa un Mapa de Ruta Estratégico para prepararse frente a los
efectos del DR-CAFTA?

2. Posee su Cooperativa algun plan de trabajo para prepararse para la entrada en
vigencia del desmonte arancelario del DR-CAFTA?

3. Han disefiado estrategias para contrarrestar los efectos del DR-CAFTA en la
rentabilidad y viabilidad de su cooperativa?

4. .Cudl es la situacion actual de las cooperativas arroceras de la Republica
Dominicana respecto a sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas?

5. .Cuales son los factores enddgenos y exdgenos que condicionan la
competitividad de las cooperativas arroceras de la Republica Dominicana con
relacion al DR — CAFTA?

6. .Cuales aspectos estructurales debe contener el disefio de mapa de ruta
estratégico para el mejoramiento competitivo de las cooperativas arroceras de
Republica Dominicana?

RESPUESTAS:
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Anexo B

Cuestionario Para Representantes Consejo de Administracion
Cooperativas Arroceras de la Republica Dominicana

Con la finalidad de recolectar informacion acerca del tema de estudio, le informo que los datos que se
recogeran tienen caracter confidencial, los cuales serviran para el trabajo de Doctorado, para optar por el
titulo de Doctor en Administraciéon Gerencial, de la Universidad de Investigacion e Innovacion de México-
UlX

. Agradezco su colaboracidn al participar de este grupo focal y responder las preguntas guias con la mayor
objetividad y veracidad posible.

Fecha: __ / /202
Nombre Cooperativa:

Seleccione la opcion que mas se acerque a la respuesta correcta, 0 complete dicha
respuesta.

Seccion 1. Situacién actual de las cooperativas arroceras
1. ¢Cuales son las fortalezas presentes en su Cooperativa Arrocera?

Socios patrocinan la cooperativa

Acceso a Pignoracion

Buena imagen de la cooperativa

Eficiente gestion de cobro

Gran demanda del producto

Economia de escala

Ubicacién geografica

Sistema cooperativo organizado

Seguridad y control de produccién de materia prima
Buena infraestructura

Maquinaria y equipos de alta tecnologia
Responsabilidad Social

Gestion administrativa eficiente

Colaboradores identificados con cooperativa
Solidez financiera

Control de produccion

Capacidad de distribucion

Integracion vertical hacia adelante y hacia atras

e N N e R R N R R e T R N T T N T N
— N N N N N N N N N N N N N N N N



Buen posicionamiento de la marca

Buena ejecucién logistica

Fuerte integracion e identificacion entre sus miembros
Comercializacion computarizada

Servicios relacionados con la actividad

Colaboracién social a socios y comunidad

Prestigio institucional

Vias de acceso adecuadas

Buenas préacticas agricolas

Otro, especifique:

e e N e T N N T Y

N N N N N N N N NS

179

2. ¢ Cudles son las Oportunidades presentes en su Cooperativa Arrocera?

Nuevos nichos de mercado

Uso de nueva tecnologia

Apoyo del programa de pignoracién

Fortalecer y ampliar la comercializacion
Producir de forma maés inocua

Crecimiento institucional

Crecimiento del mercado

Crecimiento del sector

Diversificacion produccion

Diversificacion de negocios

Ampliacion la produccion

Certificacion Cooperativa

Posicionamiento de marcas

Optimizacion de costos

Desarrollo de nicho de mercado de exportacion
Inter cooperacién
Otro, especifique:

(

e N N N N N N N e T T N T W

)

N N N N N N N N N N N N N N N

3. ¢Cuales son las Debilidades presentes en su Cooperativa Arrocera?

Competencia arroz importado

Barreras arancelarias y comerciales

Falta de tecnologia y conocimiento

Insuficiente apoyo gubernamental
Infraestructura limitada (Almacenes y molinos)
Acceso limitado a financiamiento

Insuficiente inversion

Cambio climatico y riesgos ambientales
Mercadotecnia insuficiente

(

e N N N T Y N W

SN N N N N N N N NS



Requerimiento de personal calificado

Falta de igualdad en cuanto a excedentes
Deficiente clima institucional

Baja seguridad en el transporte de mercancias
Limitada de educacion cooperativista de socios
Ausencia plan del Relevo generacional

Altos costos de proceso productivo

Ausencia de 1+D+i

Ausencia de un plan de contingencia

para enfrentar el DR-CAFTA

Malas practicas agricolas

Otro, especifique:

e e N N T T N T

—~

N N N N N N N NS

N—r

180

4. ;Cudles son las Amenazas presentes en su Cooperativa Arrocera?

Tratado DR-CAFTA, arancel cero del DR-CAFTA
Cambios en las regulaciones y politicas agricolas

Escasez de mano de obra calificada

Variaciones en los precios internacionales del arroz

Mercado cambiario

Importaciones de arroz

Limitaciones en el acceso a tecnologia de punta
Débil investigacion técnica y desarrollo
Cambio climético

Competencia desleal

Pocas variedades culinarias

Decisiones politicas que regulan la fijacion de precios

Competidores agresivos y con mayor tradicién
en el manejo empresarial

Baja participacion en grandes cadenas

Otro, especifique:

N N N N N N N N N N N NS

Seccion 11- Factores enddgenos y exdgenos que condicionan la competitividad de las
cooperativas arroceras de la Republica Dominicana con relacion al DR — CAFTA.

5. ¢ Cudles Factores Enddgenos que condicionan la competitividad de las cooperativas

arroceras con relacion al DR-CAFTA estan presentes en su institucion?

Capacitacion de los socios
Capacidad de almacenamiento

—~

N N



Cobertura de Siembra

Capacidad de produccién

Infraestructura

Sistema de informacion

Sistema determinacién de Costos y Venta

Costos competitivos

Actualizacion de Tecnologia de produccion y cultivo
Mercadotecnia

Ruta de comercializacion

Seleccion del personal

Relevo Generacional

Manual de operaciones

Calidad del arroz

Existencia de mapa de ruta estratégica

Falta de liquidez
Baja Rentabilidad
Otro, especifique:

N R e e e e e e e e e e e e

N N N N N N N N N N N N N N N N
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6. ¢ Cuales Factores Exogenos que condicionan la competitividad de las cooperativas

arroceras con relacion al DR-CAFTA estan presentes en su institucion?

Desmonte arancelario

Financiamiento

Funcionabilidad politica cooperativista
Proteccion Arancelaria

Apoyo politicas gubernamentales
Estabilidad mercado internacional
Competencia

Acceso a Pignoracion del Gobierno
Financiamiento adecuado

Acceso a seguro de cosecha

Acceso a agroquimicos e insumos
Acceso a Variedad de arroz
Disponibilidad recursos naturales

Alta dependencia del gobierno

Otro, especifique:

e N T N T T N N e N N e N T T

N N N N N N N N N N N N N N

Seccion I11- Aspectos estructurales que debe contener del disefio del mapa de ruta
estratégico para el mejoramiento competitivo de las cooperativas arroceras de

Republica Dominicana.
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7. ¢ Cuédles aspectos estructurales debe contener el disefio de mapa de ruta estratégico
para el mejoramiento competitivo de las cooperativas arroceras de Republica
Dominicana?

Diagnostico de la situacion actual de las cooperativas arroceras
Desarrollo del plan estratégico

Mejora de la capacidad productiva y tecnoldgica

Mejora de las habilidades de marketing y comercializacion
Fortalecimiento de la gestion financiera y administrativa
Evaluacién y seguimiento del plan estratégico

AN AN AN AN N
N N N N N N
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Universidad de Investigacion e Innovacion de México-

UIIX

Cuestionario Socios (Productores)

Cooperativas Arroceras de la Republica Dominicana

Con la finalidad de recolectar informacion acerca del tema de estudio, le informo que los datos que se
recogeran tienen caracter confidencial, los cuales serviran para el trabajo de Doctorado, para optar por el
titulo de Doctor en Administracion Gerencial, de la Universidad de Investigacion e Innovacién de México-
UIIX. Agradezco su colaboracién al participar de este grupo focal y responder las preguntas guias con la

mayor objetividad y veracidad posible.

Fecha: _ / /202
Nombre Cooperativa:

Seleccione la opcién que méas se acerque a la respuesta correcta, o complete dicha

respuesta.

Seccion 1. Situacién actual de las cooperativas arroceras

1. ¢ Cuéles son las fortalezas presentes en su Cooperativa Arrocera?

Socios patrocinan la cooperativa
Acceso a Pignoracion

Buena imagen de la cooperativa
Eficiente gestion de cobro

Gran demanda del producto

Economia de escala

Ubicacion geografica

Sistema cooperativo organizado
Seguridad y control de produccién de materia prima
Buena infraestructura

Maquinaria y equipos de alta tecnologia
Responsabilidad Social

Gestion administrativa eficiente

e N N N T N N e N N N e i

N N N N N N N N N N N N N
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Colaboradores identificados con cooperativa

Solidez financiera

Control de produccion

Capacidad de distribucion

Integracion vertical hacia adelante y hacia atras

Buen posicionamiento de la marca

Buena ejecucion logistica

Fuerte integracion e identificacion entre sus miembros
Comercializacién computarizada

Servicios relacionados con la actividad

Colaboracién social a socios y comunidad

Prestigio institucional

Vias de acceso adecuadas

Buenas practicas agricolas

Otro, especifique:

e N N N N N e e N R N N R N

N N N N N N N N N N N N N N
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2. ¢ Cuales son las Oportunidades presentes en su Cooperativa Arrocera?

Nuevos nichos de mercado

Uso de nueva tecnologia

Apoyo del programa de pignoracién

Fortalecer y ampliar la comercializacién
Producir de forma mas inocua

Crecimiento institucional

Crecimiento del mercado

Crecimiento del sector

Diversificacion produccion

Diversificacidn de negocios

Ampliacion la produccion

Certificacion Cooperativa

Posicionamiento de marcas

Optimizacion de costos

Desarrollo de nicho de mercado de exportacion
Inter cooperacién
Otro, especifique:

(

e e N N T T N N e N N N N e T T

)

N N N N N N N N N N N N N N N

3. ¢Cuales son las Debilidades presentes en su Cooperativa Arrocera?

Competencia arroz importado
Barreras arancelarias y comerciales
Falta de tecnologia y conocimiento
Insuficiente apoyo gubernamental

(
(
(
(

)
)
)
)



Infraestructura limitada (almacenes y molinos)
Acceso limitado a financiamiento

Insuficiente inversion

Cambio climético y riesgos ambientales
Mercadotecnia insuficiente

Requerimiento de personal calificado

Falta de igualdad en cuanto a excedentes
Deficiente clima institucional

Baja seguridad en el transporte de mercancias
Limitada de educacidn cooperativista de socios
Ausencia plan del relevo generacional

Altos costos de proceso productivo

Ausencia de 1+D+i

Ausencia de un plan de contingencia

para enfrentar el DR-CAFTA

Malas practicas agricolas

Otro, especifique:

AN AN AN AN AN AN A AN A A SN

—~

N N N N N N N N N N N N N

N
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4. ¢ Cuales son las Amenazas presentes en su Cooperativa Arrocera?

Tratado DR-CAFTA, arancel cero del DR-CAFTA
Cambios en las regulaciones y politicas agricolas

Escasez de mano de obra calificada

Variaciones en los precios internacionales del arroz

Mercado cambiario

Importaciones de arroz

Limitaciones en el acceso a tecnologia de punta
Débil investigacion técnica y desarrollo
Cambio climético

Competencia desleal

Pocas variedades culinarias

Decisiones politicas que regulan la fijacion de precios

Competidores agresivos y con mayor
tradicion en el manejo empresarial
Baja participacion en grandes cadenas
Otro, especifique:

SN N N N N N N N N N N NS

N—r

Seccion 11- Factores endogenos y exdgenos que condicionan la competitividad de las
cooperativas arroceras de la Republica Dominicana con relacion al DR — CAFTA.
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5. ¢ Cuales Factores Enddgenos que condicionan la competitividad de las cooperativas
arroceras con relacion al DR-CAFTA estan presentes en su institucion?

Capacitacion de los socios

Capacidad de almacenamiento

Cobertura de Siembra

Capacidad de produccién

Infraestructura

Sistema de informacion

Sistema determinacion de costos y venta

Costos competitivos

Actualizacion de tecnologia de produccién y cultivo
Mercadotecnia

Ruta de comercializacion

Seleccion del personal

Relevo generacional

Manual de operaciones

Calidad del arroz

Existencia de mapa de ruta estratégica

Falta de liquidez

Baja rentabilidad
Otro, especifique:

e N N N N R e N R T N T T T N T N )
N N N N N N N N N N N N N N N N N

6. ¢ Cuales Factores Exogenos que condicionan la competitividad de las cooperativas
arroceras con relacién al DR-CAFTA estan presentes en su institucion?

Desmonte arancelario

Financiamiento

Funcionabilidad politica cooperativista
Proteccion Arancelaria

Apoyo politicas gubernamentales
Estabilidad mercado internacional
Competencia

Acceso a Pignoracion del Gobierno
Financiamiento adecuado

Acceso a seguro de cosecha

Acceso a agroquimicos e insumos
Acceso a Variedad de arroz
Disponibilidad recursos naturales

Alta dependencia del gobierno

L N N N N N e e N N e R e
N N N N N N N N N N N N N
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Otro, especifique:
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Anexo D

Universidad de Investigacion e Innovacion de México-
UIIX

Cuestionario Para Colaboradores (Personal Administrativo)
Cooperativas Arroceras de la Republica Dominicana

Con la finalidad de recolectar informacion acerca del tema de estudio, le informo que los datos que se
recogeran tienen caracter confidencial, los cuales servirdn para el trabajo de Doctorado, para optar por el
titulo de Doctor en Administracion, de la Universidad de Investigacion e Innovacién de México-UIIX.
Agradezco su colaboracion al participar de este grupo focal y responder las preguntas guias con la mayor
objetividad y veracidad posible.

Fecha: __ / /202
Nombre Cooperativa:

Seleccione la opcién que méas se acerque a la respuesta correcta, o complete dicha
respuesta.

Seccion 1. Situacién actual de las cooperativas arroceras

1. ¢ Cuéles son las fortalezas presentes en su Cooperativa Arrocera?

Socios patrocinan la cooperativa ()
Acceso a Pignoracion ()
Buena imagen de la cooperativa ()

Eficiente gestion de cobro

Gran demanda del producto

Economia de escala

Ubicacion geografica

Sistema cooperativo organizado

Seguridad y control de produccién de materia prima
Buena infraestructura

Maquinaria y equipos de alta tecnologia
Responsabilidad Social

Gestion administrativa eficiente
Colaboradores identificados con cooperativa

o N N N R N N N N N N
— N N N N N N N N N
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Solidez financiera
Control de produccion

Capacidad de distribucion

Integracion vertical hacia adelante y hacia atras

Buen posicionamiento de la marca

Buena ejecucion logistica

Fuerte integracion e identificacion entre sus miembros
Comercializacién computarizada

Servicios relacionados con la actividad

Colaboracién social a socios y comunidad

Prestigio institucional

Vias de acceso adecuadas

Buenas practicas agricolas

Otro, especifique:

AN AN AN AN AN AN A AN A A SN

N N N N N N N N N N N N N

189

2. ¢ Cuales son las Oportunidades presentes en su Cooperativa Arrocera?

Nuevos nichos de mercado

Uso de nueva tecnologia

Apoyo del programa de pignoracion

Fortalecer y ampliar la comercializacién
Producir de forma mas inocua

Crecimiento institucional

Crecimiento del mercado

Crecimiento del sector

Diversificacion produccion

Diversificacidn de negocios

Ampliacion la produccion

Certificacién Cooperativa

Posicionamiento de marcas

Optimizacion de costos

Desarrollo de nicho de mercado de exportacion
Inter cooperacion
Otro, especifique:

(

e N N N T N e N N N T T T N N N

)

N N N N N N N N N N N N N N N

3. ¢Cuales son las Debilidades presentes en su Cooperativa Arrocera?

Competencia arroz importado

Barreras arancelarias y comerciales

Falta de tecnologia y conocimiento
Insuficiente apoyo gubernamental
Infraestructura limitada (almacenes y molinos)

(
(
(
(
(

SN N N N N



Acceso limitado a financiamiento

Insuficiente inversion

Cambio climatico y riesgos ambientales
Mercadotecnia insuficiente

Requerimiento de personal calificado

Falta de igualdad en cuanto a excedentes
Deficiente clima institucional

Baja seguridad en el transporte de mercancias
Limitada de educacidn cooperativista de socios
Ausencia plan del relevo generacional

Altos costos de proceso productivo

Ausencia de 1+D+i

Ausencia de un plan de contingencia

para enfrentar el DR-CAFTA

Malas précticas agricolas

Otro, especifique:

e N e e R R N N e e N )

—~

N N N N N N N N N N N N

N
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4. ¢ Cuales son las Amenazas presentes en su Cooperativa Arrocera?

Tratado DR-CAFTA, arancel cero del DR-CAFTA
Cambios en las regulaciones y politicas agricolas

Escasez de mano de obra calificada

Variaciones en los precios internacionales del arroz

Mercado cambiario

Importaciones de arroz

Limitaciones en el acceso a tecnologia de punta
Débil investigacion técnica y desarrollo
Cambio climético

Competencia desleal

Pocas variedades culinarias

Decisiones politicas que regulan la fijacion de precios

Competidores agresivos y con mayor tradicién
en el manejo empresarial

Baja participacion en grandes cadenas

Otro, especifique:

P N R N R N N N N N N

—~

N S N N N N N N N N N NS

N—r

Seccion 11- Factores endogenos y exdgenos que condicionan la competitividad de las
cooperativas arroceras de la Republica Dominicana con relacion al DR — CAFTA.
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5. ¢ Cuales Factores Enddgenos que condicionan la competitividad de las cooperativas
arroceras con relacion al DR-CAFTA estan presentes en su institucion?

Capacitacion de los socios

Capacidad de almacenamiento

Cobertura de siembra

Capacidad de produccion

Infraestructura

Sistema de informacion

Sistema determinacion de costos y venta

Costos competitivos

Actualizacion de tecnologia de produccién y cultivo
Mercadotecnia

Ruta de comercializacion

Seleccion del personal

Relevo generacional

Manual de operaciones

Calidad del arroz

Existencia de mapa de ruta estratégica

Falta de liquidez
Baja rentabilidad
Otro, especifique:
6. ¢ Cuales Factores Exdgenos que condicionan la competitividad de las cooperativas
arroceras con relacion al DR-CAFTA estan presentes en su institucion?

Desmonte arancelario

Financiamiento

Funcionabilidad politica cooperativista
Proteccion arancelaria

Apoyo politicas gubernamentales
Estabilidad mercado internacional
Competencia

Acceso a pignoracion del Gobierno
Financiamiento adecuado

Acceso a seguro de cosecha

Acceso a agroquimicos e insumos
Acceso a Variedad de arroz
Disponibilidad recursos naturales

Alta dependencia del gobierno

Otro, especifique:

e N N N N R e N R T N N T T e T N )
N N N N N N N N N N N N N N N N N

L T N N T N e N e N T T N N N N
N N N N N N N N N N N N N
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Seccion 111- Aspectos estructurales que debe contener el disefio de mapa de ruta
estratégico para el mejoramiento competitivo de las cooperativas arroceras de
Republica Dominicana.

7. ¢ Cuéles aspectos estructurales debe contener el disefio de mapa de ruta estratégico
para el mejoramiento competitivo de las cooperativas arroceras de Republica
Dominicana?

Diagndstico de la situacion actual de las cooperativas arroceras ()

Desarrollo del plan estratégico ()

Mejora de la capacidad productiva y tecnoldgica ()

Mejora de las habilidades de marketing y comercializacion ()

Fortalecimiento de la gestion financiera y administrativa ()

Evaluacion y seguimiento del plan estratégico ()
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Anexo E

Instrumento de Evaluacion del Mapa de

Ruta Estrategico

Este instrumento tiene como objetivo evaluar el proceso de implementacion del Mapa de
Ruta Estratégico para el Mejoramiento Competitivo de las Cooperativas Arroceras de la
Republica Dominicana ante el DR-CAFTA. El proposito es medir el avance y la
efectividad de cada una de las etapas del mapa de ruta estratégico. Responde a cada
pregunta en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Nada Satisfactorio” y 5 es "Altamente
Satisfactorio".

Informacién del Evaluador: Nombre:
Rol: Fecha:

Escala de Evaluacién:
1 - Nada Satisfactorio 2 - Poco Satisfactorio 3 - Neutral 4 - Satisfactorio 5 - Altamente Satisfactorio

Etapa 1: Diagndstico de la situacion actual de las cooperativas arroceras:

1. ¢Como evaluaria el proceso de recoleccion y andlisis de datos para comprender la
situacion actual de las cooperativas arroceras? [ ]
¢En qué medida se identificaron con precision las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas? [ ]
¢Se realizd un analisis exhaustivo de la competencia y el entorno empresarial? [ ]
¢La informacidn recopilada durante esta etapa influyd en la formulacion de las
estrategias? [ ]

N

> w

Etapa 2: Desarrollo del plan estratégico:
5. ¢Como evaluaria la definicion clara y especifica de los objetivos estratégicos? [ ]
6. ¢En qué medida se establecieron estrategias que abordan las debilidades y
amenazas identificadas en la etapa anterior? [ ]
¢Se definieron indicadores de desempefio para medir el éxito de las estrategias? [

]

¢Se establecieron plazos realistas para la implementacion de cada estrategia? [ ]

~

©o

Etapa 3: Mejora de la capacidad productiva y tecnoldgica:
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9. ¢En qué medida se han implementado tecnologias modernas para mejorar la
produccién y eficiencia? [ ]

10. ¢Se ha brindado capacitacion técnica adecuada a miembros de las cooperativas? [
]

11. ;Como evaluaria la optimizacion de los procesos de produccion? [ ]

12. ¢Se han diversificado los cultivos de manera efectiva? [ ]

Etapa 4: Mejora de las habilidades de marketing y comercializacion:
13. ¢En qué medida se ha realizado un andlisis de mercado exhaustivo para comprender
las necesidades y preferencias de los consumidores? [ ]
14. ;Se han desarrollado estrategias de marca efectivas para diferenciar los productos
de las cooperativas? [ ]
15. ¢Se han establecido canales de distribucién adecuados para llegar al mercado
objetivo? [ ]
16. ;Como evaluaria la efectividad de las acciones de promocion y publicidad? [ ]
Etapa 5: Fortalecimiento de la gestion financiera y administrativa:
17. ¢En qué medida se han implementado sistemas de gestion para mejorar la
administracion interna de las cooperativas? [ ]
18. ¢Se han tomado medidas para mejorar la gestion financiera y asegurar la
sostenibilidad econémica? [ ]
19. ¢ Se ha capacitado al personal en aspectos relacionados con la gestién financiera y
administrativa? [ ]

Etapa 6: Evaluacion y seguimiento del plan estratégico:

20. ¢En qué medida se han definido indicadores clave para evaluar el progreso y éxito
de las estrategias implementadas? [ ]

21. ¢ Se ha establecido un sistema de monitoreo y recopilacidn de datos para medir el
avance?

[ ]

22. ¢Como evaluaria la efectividad de la identificacion y aplicacion de acciones
correctivas?

[ ]

23. ¢ Se han realizado ajustes al plan estratégico en funcion de los resultados obtenidos?

[ ]

Comentarios Adicionales (opcional):
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Resultados de la Evaluacién: Suma total de puntos obtenidos: (de un maximo de 115
puntos)

Interpretacion de los Resultados:
® 100-115: Excelente progreso y efectividad en la implementacion del mapa de ruta estratégico.
® 30-99: Buen progreso, con algunas areas que pueden mejorarse para una mayor efectividad.

® 60-79: Progreso moderado, con oportunidades significativas para mejorar la implementacion
estratégica.

40-59: Progreso limitado, se requieren mejoras sustanciales para alcanzar los objetivos estratégicos.

20-39: Escaso progreso, es fundamental revisar y ajustar las estrategias para lograr resultados
positivos.

® 1-19: Muy poco progreso, se necesita una revision completa y reevaluacién del mapa de ruta
estratégico.

Observaciones Finales

Firma del Evaluador: Fecha:
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Analisis FODA de la Industria de Arroz de la Republica Dominicana — Relacion con Cooperativas de Arroz.

Factor Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas Estrategias (FO,DO,FA,DA)
Produccién Experiencia en el Modernizaciéon de la Competencia de Tratado DR- FO1-Modernizar la agricultura para reducir
Nacional cultivo agricultura:  reducciéon Importaciones. CAFTA, costos, aumentar la productividad, mejorar la
de costos, aumento de arancel cero. calidad aprovechando la experiencia de cultivo,
Mercado interno  productividad, mejora Problemas de gestion la demanda de cultivo y el potencial de
garantizado. de calidad interna y organizacion Volatilidad de exportacion.
en algunas los precios DO1-Desarrollo de un Plan Estratégico por parte
Potencial de Capacidad de cooperativas. internacionales. de las Cooperativas. Realizar I+D+i Modernizar
exportacion produccion a  gran la agricultura para reducir la dependencia de
escala. Falta de Enfermedades  importacion de insumos, mejorar la gestion y la
infraestructura y plagas. infraestructura y lograr producir a gran escala.
adecuada para FA: Modernizar la agricultura para reducir los
almacenamiento y costos a través disminuir las enfermedades y
procesamiento del plagas, incrementando la productividad vy
arroz (limitada) aprovechar el potencial de exportacion y de esta
forma minimizar el impacto del DR-CAFTA
Ausencia plan de
contingencia para
enfrentar DR-CAFTA
Ausencia de |+D+i
Diversificacion  Potencial de Limitada Posibles FO2- Diversificar los mercados a través de los
de mercados Exportacion Nuevos mercados diversificacion de conflictos acuerdos comerciales que permiten aprovechar
producto comerciales el potencial de exportacion.

Aumento de la demanda
de arroz a nivel nacional
e internacional.

que limiten el
acceso a ciertos
mercados

internacionales.

DO2-Captando nuevos mercados que permitan
mitigar la limitada diversificacion de productos.
FA-2 Nuevos mercados para minimizar los
impactos de posibles conflictos comerciales que

196



Clima

Demanda
Interna

Nuevos mercados en
otros paises con

acuerdo.
Condiciones optimas Diversificacion de Infraestructura
para el cultivo. mercados limitada

Dependencia de
factores climéticos que
pueden afectar la
produccion.

Mercado estable y Aprovechamiento de Efectos del Cambio
creciente. Acuerdos Comerciales  Climético

Reduce la
dependencia de las
exportaciones

Efectos del
cambio
climético y los
cambios en
politicas
comerciales

Competencia
de otros
cultivos
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limiten el acceso a ciertos mercados
internacionales.

DA-Desarrollar productos de valor agregado
para aumentar el valor del arroz dominicano y
reducir la dependencia de precios internacionales
del arroz.

FO3-Diversificar los mercados aprovechando las
condiciones 6ptimas del clima para el cultivo lo
que permite condiciones éptimas para el cultivo.
DO3-Diversificar mercado para reducir la
dependencia de uno solo y aprovechar la
oportunidad de exportacion  mitigar la
dependencia de factores climéticos
FA3-Diversificar mercado aprovechado
reduccion de costos por las condiciones 6ptimas
de cultivo para minimizar el impacto del cambio
climéaticoy el cambio de politicas comerciales.
DA3-Desarrollar productos de valor agregado
para incrementar el valor del arroz dominicano y
reducir  la  dependencia  de  precios
internacionales.

FO4-Aprovechar acuerdos comerciales
existentes para aumentar las exportaciones de
arroz a mercados con aranceles preferenciales,
fortaleciendo la competitividad del arroz
dominicano.

DO4-Aprovechar los acuerdos comerciales para
acceder a nuevos mercados Yy reducir la
vulnerabilidad a cambios en politicas
comerciales.

FA4-Aprovechar acuerdos para acceder a nuevos
mercados y reducir la dependencia de
exportaciones.

DA4- Modernizar la  agricultura para
incrementar la productividad del cultivo de
arroz.



Acuerdos
comerciales

Estabilidad politica y Aprovechar el acceso a

econémica del pais. nuevos mercados con
aranceles
preferenciales.

Aumento de la
competitividad del arroz
dominicano.

Regulaciones

gubernamentales que

pueden  afectar
importacion
exportacién de arroz

la
y

Cambios en
politicas
comerciales.

Competencia
de paises con
costos de
produccion mas
bajos.
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FO5- Acceder a nuevos mercados con aranceles
preferenciales aprovechando la estabilidad
politica y econdmica del pais.

DO5-Aprovechar el acceso a nuevos mercados
considerando las regulaciones gubernamentales
que pueden afectar la importacién y exportacion
de arroz.

FA5-Aprovechar el acceso a nuevos mercados
contemplados en  acuerdos  comerciales
considerando los bajos costos de otros paises.
DA5-Aprovechar el acceso a nuevos mercados
considerando el aumento de competitividad del
arroz dominicano ante cambios en politicas
comerciales.



Mano de obra Experiencia
calificada cultivo
procesamiento.

en Promocién y publicidad Competencia

y de consumo de arroz

internacional
Tecnologia

Efectos
cambio
climatico

del
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FO6-Promover el consumo del arroz dominicano
a través de campafas de marketing, destacando
su valor nutritivo, aprovechando la demanday el
consumo interno.

DO6-Promover el consumo interno para generar
lealtad y reducir las exportaciones y compensar
la baja productividad.

FA6-Promever el consumo de arroz para
compensar la competencia de precios.
DAG-Desarrollar productos con tecnologia para
aumentar el valor agregado y reducir el impacto
del cambio climatico.

Fuente: Bloise (2024)
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Anexo H

Gantt

Actividades Inicio Término E F M A M J Ju Ag Sep Oct Nov | Dic E F M A M J
2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023

Solicitud de | Enero

permisos 2022

Recoleccion Febrero | Noviembre

fuentes secundarias | 2022 2022

Estudio Abril Abril 2022

exploratorio 2022

Conformacion Abril Abril 2022

equipo de | 2022

investigacion

Visitas a | Mayo Junio 2023

instituciones 2022

Ejecucion de Fases | Junio Diciembre

1-FODA 2022 2022

Fase 2 Junio Diciembre

Factores 2022 2022

Enddgenos y

Exdgenos

Fase 3 Recolecciéon | Junio Diciembre

de datos p/disefio | 2022 2022

Mapa de Ruta

Analisis de | Enero Junio 2023

Resultados 2023

Fuente: Bloise (2024)
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Actividades Inicio Término 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Desarrollo del plan Enero 2024 Diciembre 20230

Mejora capacidad productiva y | Enero 2024 Diciembre 2027

tecnolégica

Mejora habilidades de marketingy | 2027 2028

comercializacion

Fortalecimiento de la gestion | 2028 2030

financiera

Seguimiento del plan 2030

Fuente: Bloise (2024)
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