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Resumen.

Se aborda la interaccion universidad-sociedad a partir de la realidad de dos comunidades rurales
ubicadas en la provincia de Huancabamba, Piura, Peru, con la finalidad de proponer un modelo
de interaccion que contribuya a mejorar la condicion de vida. Se aplica el método

racional inductivo y se parte de la complejidad comunitaria de los &mbitos rurales, para lo cual
asumen componentes abductivos de racionalidad analitica. La investigacion se desarrolla desde la
perspectiva estratégica de un proyecto social con disefio de un prototipo minimo viable (PMV)
centrado en capacitacion, fortalecimiento de capacidades y aprovechamiento de saberes
preexistentes. La experiencia con comunidades rurales evidencia que estas, constituyen espacios
fértiles para el surgimiento de ecosistemas innovadores simples pero poderosos y capaces de
desencadenar mejoras visibles a nivel organizativo. Se reafirma que, sin participacion y sin
involucramiento la vulnerabilidad es mas dificil de enfrentar y que, el ecosistema innovador es
incompleto si no se reconoce la importancia y necesidad de contar con la fuente del saber: la
universidad. El modelo de interaccion debe estar enmarcado en un plan estratégico con
involucramiento de la poblacion y debe ser el centro de la tercera mision de la universidad. Se
concluye que ante realidades vulnerables existen vacios de conocimiento que nos lleva a
reflexionar hasta qué punto son viables configuraciones tedricas asumidas desde los paradigmas
tradicionales de investigacion y de qué manera son asumidas desde la academia. La agenda
senala el desafio de seguir investigando bajo la perspectiva de la tecnologia social, articulando los
saberes que emergen desde la academia con los saberes que subyacen en los espacios

comunitarios.

Palabras claves: interaccion universidad-comunidad, portafolio minimo viable, desarrollo

comunitario, quehacer universitario.



Abstract.

The university-society interaction is addressed from the reality of two rural communities located
in the province of Huancabamba, Piura, Peru, with the purpose of proposing an interaction model
that contributes to improving living conditions. The rational inductive method is applied and is
based on the community complexity of rural areas, for which they assume abductive components
of analytical rationality. The research is developed from the strategic perspective of a social
project, the design of a minimum viable prototype (MVP) focused on training, capacity building
and use of pre-existing knowledge. Experience with rural communities shows that they constitute
fertile spaces for the emergence of simple but powerful innovative ecosystems capable of
triggering visible improvements at the organizational level. It is reaffirmed that, without
participation and involvement, vulnerability is more difficult to face; and that the innovative
ecosystem is incomplete if the importance and need of having the source of knowledge is not
recognized: the university. The interaction model must be framed in a strategic plan with the
involvement of the population and must be at the center of the university's third mission. It is
concluded that in the face of vulnerable realities there are knowledge gaps that lead us to reflect
to what extent theoretical configurations assumed from traditional research paradigms are viable
and in what way they are assumed from academia. The agenda points out the challenge of
continuing to research from the perspective of social technology, articulating the knowledge that

emerges from the academy with the knowledge that underlies community spaces.

Keywords: university-community interaction, minimum viable portfolio, community

development, university work.
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INTRODUCCION

La presente tesis doctoral aborda la interaccion que existe entre la mision de la
universidad y la sociedad inmediata en donde desarrolla su quehacer. Bajo este contexto, la
investigacion se enmarca en la realidad de dos comunidades -Yahuanduz y Coyona- ubicados en
el Distrito de Canchaque, Provincia de Huancabamba, Departamento de Piura en Pert; y en el
quehacer de la Universidad Nacional de Piura desde la Unidad de Responsabilidad Social de la
Facultad de Economia en su interaccion con las referidas comunidades. La zona de intervencion
pertenece al territorio andino de la provincia de Huancabamba, espacio con rocas del paleozoico
inferior, terciario inferior, con alternancias de filitas y cuarcitas acompafiado por poblaciones de

alta vulnerabilidad y que forman parte del 85% de la poblacion rural de Piura (INEI, 2017).

Esta investigacion se inscribe en un marco conceptual y teérico que parte de los aportes
realizados por Becker (1983), citado por Camoud (2023), en su teoria del comportamiento
humano en donde define al capital humano como las capacidades productivas que se poseen por
acumulacion de conocimientos generales o especificos que constituyen una forma de inversion.
En ésta misma linea Klisberg (2001), sefiala que el capital social y la cultura son elementos
claves del desarrollo, por lo que se infiere una clara relacion entre capital humano, educacion y

desarrollo econdmico, en donde la educacion facilita la acumulacion de capital humano.

En tanto, se busca analizar la relacion universidad-comunidad a partir del conocimiento
teorico y conceptual enmarcados en la teoria del capital humano, la investigacion y desarrollo
(I+D) explicada por Fierro (2019) y en los procesos de optimizacion de capital humano (Rijalba,
2022c) y de gestion del conocimiento como lo sostienen Santos (2023) y otros. De estos, se
infiere el rol central de la universidad en la formacion de capital humano y en intervenciones
efectivas que faciliten procesos de formacion de capital social a favor del desarrollo endégeno. Es
asi que, el quehacer universitario también se centra en fortalecer el vinculo universidad-sociedad
a través de modelos de comportamiento que faciliten la transferencia de conocimiento a
comunidades rurales, en nuestro caso, a partir de la experiencia de la Facultad de Economia-
Universidad de la Universidad Nacional de Piura en cuatro afios de responsabilidad social

universitaria (Rijalba, 2022d).
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CAPITULO 1. Proyeccién de la investigacion.

Esta tesis doctoral investiga la forma como la universidad -en el contexto de su quehacer- debe
interactuar con la sociedad y sus comunidades con la finalidad de participar en sus realidades y
contribuir a mejorar su bienestar. Desde esta perspectiva, se investiga la forma como la
Universidad Nacional de Piura puede -y debe- relacionarse con poblaciones comunitarias rurales
a través de un modelo de interaccion que ofrezca un portafolio minimo viable (PMV) que los
conduzca a mejorar su condicion de vida. Es asi que, en este capitulo se muestra la linea de
investigacion, el problema, la hipotesis a validar; y se justifica el porqué y el para qué se hace

necesaria la investigacion en su alcance e involucrados.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de México y su

ambito de estudio.

La linea de investigacion en la cual estd comprendida esta tesis se inserta en un eje tematico
relacionado al “Disefio de Proyectos bajo Gestion Estratégica”, la cual nos ofrece una perspectiva
de proyecto social a partir de una cartografia social que implica elementos participativos,

fortalecimiento de capacidades y procesos de construccion de ciudadania comunitaria.
Linea de investigacion : Proyectos Integrados

Ambito de estudio: Nuevas practicas empresariales, que faciliten alcanzar las metas y

compromisos asumidos con el directorio de la organizacion.
1.2. Planteamiento del problema.

El problema de investigacion surge de la observacion directa que se ha realizado en las dos
comunidades rurales de la sierra de Piura — Peru, las cuales son representativas de la realidad de
las zonas rurales del Peru. Estas comunidades estan catalogadas como zonas de alta
vulnerabilidad y de extrema pobreza (INEI, 2017) y en donde la Universidad Nacional de Piura,
desde el afio 2017 hasta el afio 2022, a través de la Facultad de Economia, ha realizado
intervenciones para contribuir al desarrollo local enddgeno a partir de iniciativas de

emprendimiento, empoderamiento, alianzas y participacion comunitaria.
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Esta labor se ha venido realizando, en la linea sefialada por Sardinas et al. (2023), quienes
sostienen que los procesos de desarrollo resultan beneficiosos cuando son orientados por politicas
de formacion profesional claras, que incrementan las posibilidades de identificar y construir un
modelo util a las necesidades sociales prioritarias, en lo productivo, en lo cultural y en cada
espacio territorial. En estos espacios territoriales conviven practicas sociales y productivas
tradicionales y no tradicionales, en donde las redes comunitarias estan en constante conformacion
y recomposicion por lo que la problematica sefiala que en la actualidad la Universidad Nacional
de Piura (UNP) no ha configurado aun, desde su quehacer, un modelo de interaccion en base a
participacion ciudadana con capacidades fortalecidas que facilite a las comunidades mejorar su

condicion de vida.

El problema para estas comunidades, en particular el caserio de Yahuanduz y el Centro
Poblado Coyona, es que poseen condicion de pobre y extremo pobre. Ambos territorios
pertenecen a la Provincia de Huancabamba y segin ENAHO (2017), la desnutricion infantil se
encuentra en niveles que bordean el 40% de la poblacion. Esta vulnerabilidad se acentua debido a
la limitada presencia del estado, el analfabetismo en mujeres mayor a 42%, la marcada migracion

de jovenes por falta de empleo y oportunidades y la baja o nula participacion comunitaria.

Esta realidad, muestra las condiciones adversas en las que se desarrollan estas comunidades

pese a contar con visibles potencialidades, tener cierto nivel de organizaciéon comunitaria e
incluso tener buenas practicas de trabajo colaborativo para habilitar escuelas, caminos, sistemas
de riego y espacios publicos. Pese a los esfuerzos para enfrentar dificultades financieras, de
organizacion y empoderamiento no logran alinearse a lo que seria una senda de sostenibilidad y
desarrollo. En este contexto, la Universidad Nacional de Piura, en adelante UNP, a través de la
Facultad de Economia (FE), ha realizado desde el afio 2017 intervenciones via acciones de
responsabilidad social universitaria, fortalecimiento de capacidades, facilitacion de los procesos

de inclusion social, inclusion financiera y de desarrollo enddgeno (Rijalba, 2021c).

Como precisa Rijalba (2022d), la FE es una instancia académica con 63 afios de trayectoria
y de presencia regional, alberga alrededor de 500 alumnos, 32 docentes y 22 trabajadores
administrativos. Pertenece a la UNP, la principal universidad en la Region Piura y dentro de ella,
es considerada como una emblematica Facultad, tanto por calidad académica como por su

continuo involucramiento con la realidad y problematica local. No obstante, después de 58 afios
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de trabajo institucional no se ha logrado aun sistematizar ni construir un modelo de interaccion
que sea sostenible y replicable a proposito de la realidad de su espacio territorial. La experiencia
de la Facultad de Economia-UNP en 63 afios vida institucional ha sido sistematizada en Rijalba
(2022c¢), y en base a dicha investigacion se infiere la persistente presencia en las comunidades
rurales del territorio local, siempre desde los contenidos de cursos relacionados a Economia del
Desarrollo, Economia Publica e Investigacion, entre otros; y recientemente de manera mas

estructurada a través de la Unidad de Responsabilidad Social Universitaria (Memorias FE, 2020).

Desde el afio 2017, se apostd por lo que se denomind: Proyecto de desarrollo sostenible en
zonas comunitarias desarrollando acciones académicas, de investigacion y de voluntariado
transformador, las mismas que fueron permitiendo estrechar los vinculos universidad-comunidad,
y permitieron mejorar la participacion comunitaria en el reconocimiento y solucion de su
problematica (Rijalba, 2022d). De acuerdo con esta experiencia acumulada se sabe que, pese al
significativo involucramiento de docentes, alumnos, comunidad y lideres locales los logros
fueron visibles, pero no suficientes. En este acercamiento, se han ido aprovechando los vinculos y
la confianza lograda y, se han sentado las bases para configurar un modelo de interaccion
altamente participativo. El problema sefialaba que atn no se conocian las respuestas valorativas

de la poblacion para ser parte del modelo.
1.3. Formulacion del problema y pregunta de investigacion.

La pregunta de investigacion se formuld a partir de la realidad observada en las referidas
comunidades bajo el planteamiento de que la relacion sociedad-individuo-Universidad redunda
en las condiciones de bienestar de la comunidad, y que la universidad debe mostrar su mejor
interfaz para contribuir a ello. Es asi que se plante6 la pregunta de investigacion referida a
explicar ;De qué manera la Universidad Nacional de Piura (UNP) debe configurar, desde su
quehacer, un modelo de gestion de transferencia de conocimiento y tecnologia social para

mejorar la condicion de vida de comunidades rurales como Coyona y Yahuanduz en Piura, Pera?

A partir de este planteamiento, surgen aspectos que plantean la necesidad de conocer las
caracteristicas que debe tener un portafolio minimo viable (PMV) de servicios comunitarios
apropiados a realidades como las comunidades de Yahuanduz y Coyona en donde mas del 80%

de las familias viven en condiciones de vulnerabilidad. Configurar dicho portafolio resulta de
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interés en la medida que el actual quehacer universitario adolece de suficiente tecnologia social
(TS) e innovacion a favor del desarrollo comunitario. Estas y otras reflexiones se desarrollan en
Rijalba (2022a) y Rijalba (2022d) permiten plantear la pregunta de investigacion en esta tesis

doctoral, la cual sefala lo siguiente:

(Coémo podria la Universidad Nacional de Piura configurar un modelo de colaboracion que
fomente la participacion y el fortalecimiento de capacidades que contribuya a mejorar las
condiciones de vida de las comunidades rurales de Coyona y Yahuanduz, desde una actitud de

respeto y valoracion de los espacios comunitarios?
1.4. Justificacion.

La justificacion de este planteamiento doctoral se basa en el interés profesional y laboral,
que surge del cuestionamiento de que la universidad peruana no ha contribuido de manera
continuada y suficiente al desarrollo local de sus comunidades ni ha realizado suficientes
intervenciones efectivas en escenarios de pobreza y exclusion social. El propdsito de esta
investigacion es contribuir a mejorar los espacios y mecanismos de interaccion entre la

universidad-comunidades configurar esta interacciéon como parte de su quehacer.

Estudios como este deben ser priorizados, no s6lo porque la academia local ha estado
desarticulada de la realidad socioecondmica sino también porque las comunidades rurales alojan
saberes, muchas veces ancestrales, que deben y pueden ser investigados y/o sistematizados para
luego ser integrados como fortalezas proyectuales en procesos participativos que mejoren su
condicién de vida. Es asi que, esta investigacion se ha realizado para mostrar que la academia no
ha logrado una visible contribucidn al fortalecimiento de capacidades, ni a la identificacion y
conformacion de capital social que permita a estas poblaciones aprovechar sus recursos naturales

de manera sostenida y alinearse a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (Rijalba, 2022b).

Investigaciones como esta sirven para sentar las bases de un disefio proyectual que enfrente
la complejidad de realidades rurales a partir de un portafolio minimo viable de servicios
comunitarios disefiado con la poblacion involucrada y, a partir de ello, disefiar un modelo de
interaccion que integre elementos socioculturales, econdmicos, riesgos y capacidades en donde

la actividad académica debe lograr involucrar a actores sociales inductores del cambio y del
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desarrollo comunitario con capacidades desarrolladas de manera suficiente para involucrar,
también, a stackeholders y a otros involucrados de interés. La conveniencia de esta investigacion
radica en la necesidad de utilizar un abordaje fractal que integre metodologias mixtas en
realidades complejas como lo son las referidas comunidades y en el contexto de la
responsabilidad social universitaria. En tal sentido, las comunidades esperan mejorar su
condicidn de vida y reducir las asimetrias presentes para lograr su inclusion (Rijalba, 2021a),
mientras que la academia cumple, por un lado, con su rol de generar y desarrollar conocimiento y

tecnologia social, y por otro, con su labor de responsabilidad social universitaria.

Una investigacion como esta posee un marcado potencial social en tanto los beneficios
asociados a sus resultados constituyen aportes de investigacion a favor de las sociedades rurales.
En principio, ha permitido reconocer las valoraciones de los pobladores comunitarios para
involucrarse en procesos participativos locales, ha facilitado una mejor comprension de sus
comportamientos y conductas basadas en sus caracteristicas locales, sus problemas y las posibles
soluciones desde su propia percepcion. En esta misma linea, y en alianza con la universidad se ha
logrado un primer disefio de portafolio de servicios comunitarios el cual configura el punto de
partida para el disefio del modelo de interaccion social como parte de una parte de transformacion
orientada a resolver problemas locales, generar evidencias para nuevas y mejores politicas de

desarrollo local bajo el propdsito de mejorar la calidad de vida.

Las aportaciones tedricas y metodoldgicas de esta investigacion se encuentran en las
razones que la justifican. Es asi como, desde el punto de vista tedrico, esta investigacion
doctoral resulta ser trascendental en tanto permiti6 reflexionar teorias y enfoques relacionadas al
desarrollo humano, el desarrollo rural, las brechas sociales, los portafolios minimos viables de
servicios comunitarios y el capital social, todo ello enfocado desde los proyectos de desarrollo
comunitario y desde el quehacer de la academia. Junto a ello, desde el estado del arte de la teoria
econdmica y del desarrollo (Soto, 2022) asi como desde los proyectos sociales, se trata de
sistematizar los problemas, brechas sociales y vacios de conocimiento que limitan el desarrollo

progresivo y sostenido.

Es asi que, desde la perspectiva tedrica, esta investigacion contribuye a entender la
episteme pertinente para los escenarios en donde la gestion de proyectos comunitarios requiere

cambios de paradigma. Al respecto, esta investigacion ha permitido teorizar un portafolio minimo
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viable de servicios comunitarios y un modelo de transferencia de conocimientos y tecnologia

social desde la universidad.

Desde el punto de vista metodolégico, se justifica la construccion de una ruta inédita que
trasciende los procesos tradicionales de la gestion de proyectos. Se parte de concebir que no es
posible la actividad académica universitaria sin investigacion-accion y sin responsabilidad social.
Se indagaron respuestas valorativas de los comunitarios para iniciar procesos de fortalecimiento
de capacidades y decisiones participativas; se disefi6 el portafolio minimo viable de servicios y el
modelo de gestion para transferir conocimiento desde la universidad. Un enfoque metodologico
como este, es un desafio respecto a como promover el desarrollo comunitario endégeno a partir

paradigmas y la generacion de conocimientos en donde la universidad juega un rol importante.

Los intereses que mueven el desarrollo y continuidad de proyectos como este se infieren
desde el ambito practico que subyace en este proyecto, de donde se deducen importantes
contribuciones. Como se ha sefialado, en los &mbitos comunitarios prevalecen escenarios de
pobreza y extrema pobreza (INEI, 2017) al mismo tiempo que se convive con recursos naturales
de gran potencialidad como es el caso del agua de manantial, la agricultura y otras en donde la
academia no ha aportado de manera suficiente. En el contexto de diversas intervenciones
comunitarias para el desarrollo local rural sostenible se han impartido asignaturas relacionadas
con la economia del desarrollo regional, gestion y economia publica, a lo cual se debe sumar la

experiencia acumulada en trabajo participativo, desarrollo local y responsabilidad social.

Desde el punto de vista de los proyectos sociales, el interés se centra en la necesidad de
reconocer procesos viables de formulacion, gestion y evaluacion de intervenciones proyectuales
en donde los involucrados no s6lo son capaces de identificar sus problemas comunitarios, sino
que ademas son autogestores de sus propias soluciones. Desde esta area del conocimiento, la
investigacion aporta importantes hallazgos, como es el desarrollar capacidad organizativa por
parte de las comunidades, en donde cada poblador es parte del proceso y entiende que existen
claras dificultades para aprovechar sus recursos y realizar adecuada valorizacion de sus
potencialidades territoriales. Los proyectos comunitarios, asi entendidos, se basan en descubrir
las formas de como desarrollar redes de organizacion local, redes productivas y procesos de

construccion de alternativas colectivas orientadas a disminuir brechas sociales y necesidades
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basicas no satisfechas. En este camino, la universidad debe interactuar para lograr proyectos

viables a favor del desarrollo local como parte de su responsabilidad social universitaria.

Como vemos, es posible llevar a cabo la propuesta doctoral. Ello, no s6lo porque existe
interés personal, laboral e institucional y porque no sélo se trata del involucramiento de
interesados y beneficiarios directos e indirectos, sino que estan inmersos también las autoridades
locales, la academia y los policy makers. Ademas, los beneficios sociales de este proyecto se
orientan al empoderamiento, identificacion de capacidades, conformacion de capital social,
participacion comunitaria en decisiones publicas, asi como aprovechamiento racional y sostenible

de los recursos naturales ubicados en dichos espacios(Rijlba, 2022c).

En este proceso de desarrollo endogeno, la Universidad debe y puede estar presente, con
miras a lograr modelos de intervencion efectiva, replicable a otras comunidades, siempre con

perspectiva hermenéutica y realista (Soto, 2022).
1.5. Objeto de estudio.

El objeto de estudio de esta investigacion refiere a la interaccion entre individuo-

comunidad-universidad para contribuir a la mejora de la condicion de vida.
1.6. Campo de accion.

Espacios comunitarios rurales en donde el contexto es de marcada vulnerabilidad y de

limitada o nula interaccidon con el quehacer universitario.
1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo General.

Disefiar un modelo de gestion de transferencia de conocimiento construido a partir de un
portafolio minimo viable (PMV) y de la sistematizacion de la experiencia acumulada de la
universidad (UNP) en su interaccion con las comunidades rurales -Coyona-Yahuanduz- con la

finalidad de mejorar su condicion de vida.
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1.7.2. Objetivos especificos.

a. Identificar el marco teorico pertinente para analizar la relacion universidad-comunidad

y comprender la interacciones que contribuyen a mejorar su condicion de vida.

b. Sistematizar la experiencia acumulada entre universidad (UNP) y comunidades
Coyona-Yahuanduz durante 2017-2020, identificando respuestas valorativas para

participar en procesos de fortalecimiento de capacidades.

c. Determinar los factores que intervienen en un prototipo de portafolio minimo viable
(PMV) de servicios que contribuyen al involucramiento de las poblaciones Coyona-

Yahuanduz en su blisqueda al desarrollo endogeno.

d. Disefar un modelo de interaccion universidad (UNP) y comunidades de Coyona-
Yahuanduz, para la transferencia de conocimientos via fortalecimiento de capacidades y

participacion ciudadana.

e. Fundamentar el modelo de interaccidon universidad-sociedad en base a los resultados de

la investigacion doctoral.
1.8. Hipdtesis.

Para esta investigacion se ha planteado una hipotesis nula que niega la relacion entre la
interaccion universidad-comunidad rural y un modelo de transferencia de conocimiento
construido a partir de un portafolio minimo viable (PMV) y de la sistematizacion de la
experiencia acumulada de la universidad (UNP). De la misma manera, se formula la hipdtesis

alternativa que busca demostrar la falsedad de la hipdtesis nula. Estas se plantean a continuacion.

Hipotesis nula (Ho): La interaccion universidad (UNP) y comunidades de Coyona y Yahuanduz,
Piura, Perti, no contribuira a mejorar su condicion de vida si se realiza a través de
un modelo de gestion de transferencia de conocimiento construido a partir de un
portafolio minimo viable (PMV) centrado en organizacion comunitaria,

fortalecimiento de capacidades y participacion ciudadana.
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Hipotesis alternativa (Hi1): La interaccion universidad (UNP) y comunidades de Coyona y
Yahuanduz, Piura, Pert, contribuird a mejorar su condicion de vida si se realiza a
través de un modelo de gestion de transferencia de conocimiento construido a
partir de un portafolio minimo viable (PMV) centrado en organizacion

comunitaria, fortalecimiento de capacidades y participacion ciudadana.
1.9. Alcance tematico.

La investigacion se delimita en el campo de accion de los proyectos de desarrollo

comunitario desde su interaccion con la universidad para mejorar su condicion de vida.
1.10. Delimitacion Espacial y Temporal.

En esta perspectiva se estudia la realidad de las comunidades rurales de Piura a partir de las
comunidades de Coyona-Yahuanduz, las cuales constituyen sistemas que integran subsistemas y
dimensiones que en conjunto representan parte importante de la realidad de Piura y el Perti. Esta
delimitacion espacial implica relacionar territorio, poblacion involucrada, sus necesidades

(demandas), recursos disponibles y el mecanismo de interaccion con la universidad.

La delimitacion temporal se centra en la duracion de las etapas de disefo, implementacion,
evaluacion y sistematizacidon de la experiencia proyectual, la misma que comprende el periodo

comprendido entre mayo del afio 2017 y julio del 2022.
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CAPITULO 2. Fundamentos Teoricos Referenciales.

El propésito de este capitulo es presentar los fundamentos teéricos que respaldan la
investigacion. Ello ha significado identificar el estado del arte referido a las formas efectivas de
interaccion universitaria en entornos comunitarios que muestran vulnerabilidad social, respaldado
por una reflexion teodrica del vinculo universidad-comunidad. Las relaciones tedricas que de ello
se derivan forman parte de este capitulo, lo que a su vez ha permitido conceptualizar el objeto de
estudio, precisar lo que se ha estudiado y lo que se espera resolver. En este sentido, el abordaje
del estado de la cuestion ha permitido contextualizar la problematica que se desprende del

vinculo universidad-comunidades rurales.
2.1. Estado del arte: Marco historico y actual

El estado del arte referido a las formas efectivas de intervencion universitaria en los
entornos comunitarios es amplio y requiere de profunda reflexion. Si bien esta conexion, forma
parte de la teoria del desarrollo endogeno adquiere caracteristicas particulares en cada espacio
social y, més aun, si estan presentes factores de vulnerabilidad social. Para nuestros fines, se han
revisado investigaciones que abordan el tema de manera reciente, lo que ha permitido enfocar la
aportacion al conocimiento que en dicho contexto le da a la presente tesis doctoral. Lograr ello,
ha sido posible gracias a la compilacion de estudios similares. Es asi, que se ha priorizado la
revision de aspectos como el rol de la universidad en la sociedad, el desarrollo social y la gestion
local, las formas de participacion ciudadana en las decisiones de interés comunitario y el

desarrollo endogeno frente a factores de sostenibilidad y replicabilidad de buenas practicas.

Las preocupaciones de sistematizar parten del estado del arte y giran alrededor de la
forma como se puede mejorar la practica y realidad de estas comunidades con la participacion
efectiva de la universidad y la clara identificacion de los factores que influyen en esta realidad.
Autores como Fischer et al. (2021) sefalan que el rol de la universidad es contribuir a las
innovaciones con el desarrollo local formando capital humano empoderado, el cual debe ser
capaz de interaccionar con su realidad inmediata y asumir el desafio de contribuir a una sociedad
democratica sustentable. Para tal fin, se requiere reconocer su actual potencial o limitacion de

empoderamiento e identificar dificultades para enfrentarlas y resolverlas (Rijalba, 2022d). Uno de
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los desafios de la academia es, entonces, constituirse en factor de desarrollo del entorno en donde
opera; y para ello, es necesario aplicar técnicas de gestion que nos conduzcan al disefio de

Producto Minimo Viable (PMV) que faciliten la participacion social (Rijalba, 2022a).

El estado del arte revisado sobre las formas en que la universidad y la sociedad tienen
para mejorar la participacion ciudadana sefalan a las intervenciones universitarias a través de
acciones de extension como la via mas efectiva para transferir conocimiento y mejorar el capital
social a largo plazo en el sentido que sefiala Hafizah (2020). Ademas, se debe reconsiderar el
propdsito de las intervenciones universitarias las cuales deben tener el objetivo de interaccionar
con innovaciones en donde la sociedad debe beneficiarse (Madl & Radbner, 2021). Este desafio,
es uno de los campos emergentes del quehacer de la academia a través de la responsabilidad
social universitaria como mecanismo para promover la participacion ciudadana en pro de un
necesario desarrollo inclusivo (Mahmoud & Vibha, 2021), en donde la efectividad de la
intervencion y la endogeneidad de los procesos sociales deben ser impulsados desde la

universidad con tecnologia y gestion del conocimiento (Wu & Deng, 2021).

Lo revisado hasta ahora, permite reflexionar sobre la forma cémo deberia ser un modelo
de interaccion efectiva de la academia en el mejoramiento de las condiciones de vida de
poblaciones vulnerables; y ello, tiene que ver con la pertinencia de la universidad en la
promocion de los programas locales para elevar la calidad de vida de la poblacion y fortalecer
dichos vinculos. Autores como Arocena (2015), Saldivar (2022) y Miyoshi (2013), entre otros,
refieren que la poblacion requiere desarrollar de manera permanente capacidades comunitarias,
con empoderamiento, participacion ciudadana e incluso considerando los aspectos culturales

inherentes para atraer nuevas personas y negocios (Martin, 2017).

Como se observa, estos aportes permiten respaldar la construccion de un modelo de
intervencion universitaria en espacios comunitarios que parta de la realidad de los protagonistas
involucrados, con alto nivel participativo y desde la perspectiva del quehacer universitario. Es
necesario también, reflexionar respecto a que los modelos de intervencion universitaria deben ser
construidos desde la realidad inmediata en donde la academia ejerce sus funciones y asume sus
desafios. No es suficiente formar capital humano y generar conocimiento nuevo; ademas, se debe
asegurar que dicho conocimiento sea ttil y factible de ser transferido a la sociedad en la busqueda

permanente de la calidad de vida (Rijalba, 2022d).
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El estado de la cuestion respecto al vinculo universidad-comunidad permite afirmar que la
formacion del economista en el siglo 2, y en adelante, se centra en el desarrollo de competencias
analiticas, de investigacion y de conexion con el entorno (Procentese et al. 2019); es decir, una
formacion para la vida que se extiende a la sociedad a través de la transferencia de tecnologia y
conocimiento. Esto hace que la universidad deba asumir el desafio de la investigacion y del
desarrollo permanente de innovaciones y tecnologia social bajo la premisa de que: ninguna
solucion tecnologica ni innovacion, es viable ni sostenible si no esta inmersa en un diserio social

que facilite su incorporacion y apropiacion en la comunidad (Rijalba, 2021d).
2.2. Marco tedrico.

El marco teorico pertinente refiere a las formas de intervencion que pueden desarrollarse en
el contexto del vinculo universidad-comunidad, en donde subyacen relaciones tedricas y
configuran un cuerpo de contraste en el area general de conocimiento y de los temas
especializados alrededor de aspectos claves, como es el caso del vinculo universidad-
comunidad, intervencion social y participacion ciudadana. Desde una perspectiva practica,
este abordaje teérico nos lleva a explicar el rol de la universidad en la sociedad (Araque, 2016),
las formas de intervencion que fomenten la participacion ciudadana (Amén, 2022), la conexion y
relevancia entre el quehacer universitario y su entorno (Valdés, 2023) y la forma como se logra el
desarrollo comunitario (Martinez, 2023). En asi, que en esta seccion se busca relacionar las

formas de intervencidn universitaria con el desarrollo comunitario.
El rol de la universidad en la sociedad

Los aportes acerca del rol de la universidad en la sociedad se han orientado mas por las
preocupaciones acerca de si la academia cumple su rol en el objetivo de desarrollo local (Capella,
2011) y junto a ello, sobre como deben ser las interacciones entre universidad y sociedad para
favorecer el desarrollo social (Gonzalez, 2023). Al respecto, autores como Valdés (2023) y
Gonzales (2013), el rol de la universidad es contribuir al desarrollo local formando capital
humano empoderado, que interaccione con la sociedad y que asuma el desafio de contribuir a una
sociedad democratica sustentable. En esta linea resulta pertinente, como sefiala Aranguren et al.
(2016), preguntarse ; Cudles son los retos y aprendizajes que deben lograrse en el quehacer de

la Universidad?; y junto a ello, como entender la conexion entre universidad, sociedad y
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desarrollo. Segin, Cardozo (2011), para lograr tal fin se requiere realizar intervenciones efectivas

en el contexto de su quehacer.

A partir de lo anterior se infiere que, los retos de la universidad se relacionan con formar
capital humano, generar y transferir conocimiento a través de tecnologias sociales que fortalezcan
capacidades, constituyéndose asi en factor de desarrollo del entorno en donde opera. Para ello,
debe garantizar una adecuada conexion entre sociedad y desarrollo como lo sostiene Diez (2016)
y tomando en cuenta que la academia debe ser considerada como factor de desarrollo, en tanto

contribuye a la formacion de capital humano (Soto, 2022).
Formas de intervencion universitaria en la comunidad

Una de las preocupaciones que ha estado y esta presente en los diferentes aportes acerca
del rol de la universidad en la sociedad se centra en los beneficios directos e indirectos que la
interaccion entre la universidad y la sociedad pueden desarrollar en el espacio publico (Lezama,
2015). El mecanismo por el cual la universidad se conecta con su realidad inmediata es a través
de la responsabilidad social universitaria como lo explican autores como Araque (2016) y Andia
(2021). La discusion acerca de si la intervencion social universitaria, como campo emergente,
puede darse a favor del desarrollo comunitario es explicada en parte por Garbizo et al. (2020),
quienes precisan que las instituciones universitarias pueden, en efecto, contribuir al desarrollo
endogeno, lo cual implica entender los aspectos sociales que junto a las caracteristicas culturales

son componentes central de toda forma de extension universitaria.

De toda esta revision se infiere, entonces, que entre las formas mas efectivas en que la
universidad y la sociedad pueden mejorar la participacion ciudadana estan las intervenciones e
interacciones basadas en extension universitaria, desarrollo inclusivo, prevision de escenarios y
tendencias futuras de la sociedad (Saldivar, 2022), asi como la vinculacion con la sociedad en la
busqueda de formas de desarrollo enddégeno que consideren de manera visionarias las realidades
de las comunidades en la linea en que lo explica Navarrete (2022). Es en este sentido, que las
intervenciones universitarias constituyen un campo emergente que pueden facilitar el desarrollo
comunitario. Lograrlo, pasa por incorporar los aspectos socioculturales, las relaciones

socioecondmicas y la forma como se desarrolla el capital social comunitario; aspectos que se
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deben articular con el quehacer universitario con sentido de responsabilidad social y

promoviendo la participacion ciudadana en pro del desarrollo inclusivo” (McBey, 2018).
La universidad y el desarrollo social comunitario

Respecto a como se logra el desarrollo comunitario, autores como Macay (2020) sostienen
que el eje central se encuentra en el liderazgo comunitario, mientras que Ampudia (2016)
considera que se trata de un proceso endégeno que requiere ser gestionado, por lo que debe
incluir empoderamientos y participacion ciudadana (Amén, 2022), promoviendo la apropiacion
de los espacios publicos con altos niveles de inclusion social. En este proceso visionario, se hace
presente el desarrollo del sentido de pertenencia y de identidad como base para aprovechar el

espacio publico y las potencialidades de un territorio (CEPAL, 2007).

Enfrentar la complejidad del desarrollo comunitario es uno de los desafios que tiene la
universidad y, dentro de ello, el disefiar modelos replicables que contribuyan a la sostenibilidad
pero también a aumentar y/o mejorar la capacidad comunitaria (Grau, 2023), contribuyendo asi a
la formacion del capital social (Klisberg, 1999) y revalorando los aspectos culturales de las
comunidades como parte central de la responsabilidad social universitaria en el contexto de un

modelo educativo comprometido con su entorno (Diaz, 2022).

En tal desafio, un aspecto importante es el referido al fortalecimiento de capacidades. De
los aportes de autores como Latorre (2023) y Aranguren (2016), entre otros, se desprende que
desarrollar las capacidades comunitarias, lograr empoderamiento y participacion ciudadana, son
componentes del desarrollo social comunitario que pueden ser fomentados desde el rol de la
academia. La universidad, en tanto actor territorial, puede contribuir a la apropiacion del proceso
de desarrollo por parte de las comunidades; y a partir de ello, determinar la manera en que puede

llevar adelante la facilitacion del proceso de desarrollo territorial.
Vinculo universidad - comunidad

Lo revisado hasta ahora, nos ha permitido entender que en el vinculo universidad-
comunidad, es una conexion que se debe construir. Al respecto, Garbizo et al. (2020) sostienen
que existe amplio consenso respecto a que la universidad basa su quehacer en tres misiones, a

saber, la formacion de capital humano, la generacion de conocimiento nuevo y la transferencia de
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conocimientos. Asi, la universidad debe entonces, conducir acciones que supongan beneficios
para la sociedad, més all& de la construccioén de conocimiento y la formacion de estudiantes debe

ser visible para todos (McBey, 2018).

Uno de los aspectos centrales del vinculo universidad-comunidad es el significado que
adquiere esta conexion desde la percepcion de los actores sociales involucrados al servicio de
objetivos comunes (Charlottesville, 2018). Asimismo, Tracy (2021) sefiala que dicho vinculo
enfrenta demandas crecientes donde muchas veces se muestra débil en aspectos relacionados a
disponibilidad de recursos, perfil comunitario y vocacion. Esta realidad, nos debe inducir a
repensar la referida conexion y entenderla como un espacio de reconfiguracion de lo publico con

participacion ciudadana y comunitaria como se infiere a partir de Gantonena et al. (2021).

Lo anterior puede lograrse considerando los aspectos cualitativos de la comunidad,
promoviendo la participacion comunitaria, diagnosticando el escenario actual, revisando los
mecanismos de involucramiento; y disefiando y evaluando la efectividad de la intervencion
Gonzalez (2023). Esto implica que los cambios comunitarios pueden ser desencadenados
mediante el fortalecimiento de capacidades y valores en los involucrados. Ademas, de acuerdo
con Ordofiez (2023) la intervencion de la universidad en el espacio comunitario forma parte de
los procesos open acces como medio para democratizar el saber, de lo cual se infiere que bajo
esta modalidad de trabajo los ciudadanos resultan ser protagonistas de dicha democratizacion
para lo cual se requiere incluir estrategias efectivas de diseminacion de los programas

universitarios que interaccionan con las comunidades.

Bajo esta revision tedrica se entiende, entonces, que los modos de relacion, de gestion de
recursos y las practicas culturales, pueden facilitar o limitar el intercambio de valor mutuo que
tiene toda innovacién para generar valor social (Macay, 2020) . Por ello, se trata de elevar la
riqueza social y el conocimiento desde la realidad misma (Puig, 2017) y, en este quehacer, la
formacion del economista esta fuertemente enmarcada en la busqueda de alternativas al
desarrollo socioecondmico y su conexion con la sociedad configura un vinculo que, segin

Rijalba (2021b) es atin débil en relacion con la educacion historica y los perfiles comunitarios.

Los pobladores de un territorio se comportan como usuarios y/o demandantes potenciales

de bienes y servicios sociales en donde se combinan necesidades de interés comun e interés
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particular. El poblador se comporta como un cliente en el sentido de que busca satisfacer una o
mas necesidades, por lo que su comportamiento se alinea en la propuesta de Customer Journey
Map defendida por Thorndike (1920) y referenciada por Fierro (2019), segun el cual el mapa de
experiencia del cliente es una representacion visual del proceso por el que pasa el beneficiario
para lograr un objetivo organizacional. En una trayectoria mapeada es posible identificar

motivaciones, necesidades y puntos criticos construidos con participacion del usuario.

Este aporte tedrico se constituye en una de las herramientas presentes en un proyecto de
desarrollo comunitario (Cirizia, 2021), el cual es también defendido por autores como Piyush
(2019) y Bell (2017). De ellos, se infiere la importancia de desglosar el recorrido del usuario fase
por fase, alinear cada paso con un objetivo y reestructurar sus puntos de contacto. De los aportes
de Rijalba (2021a), Rijalba (2022c) y Gonzales (2023) se infiere que, lo que se debe resolver son

los problemas de los ciudadanos y ayudarlos a lograr el éxito a largo plazo con el servicio.

Estos aportes, inducen a repensar sobre como materializar esta conexion desde la
universidad-comunidad. Parte de la respuesta la encontramos cuando pensamos en la comunidad
como un espacio de reconfiguracion de lo publico con participacion ciudadana y comunitaria
como lo sostiene Procentese et al. (2019). Luego facilita la transferencia de conocimiento y

tecnologia social, en cumplimiento de la tercera mision de la universidad (Tourifian, 2020).

En base a estas particularidades reflexionamos acerca de como seria la configuracion de
un modelo de interaccion universidad-comunidad rural que pueda ser gestionado desde el alcance
y ejercicio de la economia como profesion,pero también desde la universidad en su tercera mision.
En esta investigacion, se busca dar respuesta a esta interrogante a través de lo que se ha
denominado Modelo de Gestion de Transferencia de Conocimientos a Comunidades Rurales, en

adelante MGTCCR (Rijalba, 2022d).

El modelo MGTCCR debe ser identificado desde una realidad concreta y planificado con
perspectiva visionaria para lo cual se hace necesario reconocer la complejidad del entorno
comunitario. Autores como Pino et al. (2025), sostienen que un proyecto comunitario debe
entenderse como el conjunto de actividades orientadas a lograr objetivos para dar respuesta a
necesidades y aspiraciones de las comunidades. De acuerdo con ello, es posible reconocer las

etapas de un proyecto comunitario como muestra la figura 1.



Figura 1. Etapas de un proyecto social comunitario
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Nota. Elaboracion en base a Crespo (2015), Tapella (2007), Rijalba (2022d) entre otros.

Cada etapa constituye un campo de intervencion que requiere de la participacion ciudadana,
el disefio altamente participativo y la intensa retroalimentacion, incluso en la fase de cierre en
donde se tiene que asegurar la apropiacion del proyecto comunitario. En esta misma linea, de
revision tedrico-conceptual, es importante sefalar que, dentro del viaje del cliente o usuario, los
estudios realizados por Bel (2017) y Piyush (2019), entre otros, sugieren que se debe identificar
diferentes puntos de contacto con el cliente. Se hace necesario identificar cuatro categorias de
experiencia del cliente: propiedad de la marca, propiedad del socio y propiedad. Ademas, el
cliente interacta en cada una de estas categorias con cada etapa de su experiencia (Rijalba,
2022d). Es asi como, dependiendo de la naturaleza del producto o servicio o el propio viaje del
cliente, la fuerza o importancia de cada categoria de punto de contacto puede diferir en cada etapa;
todo esto, se configura en el prototipo minimo viable (PMV) que bajo la estrategia learning by

doing la cual, se basa en la estrategia de “aprender haciendo y aprender ensefando a aprender”.
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En este sentido, los aportes tedrico-conceptuales revisados permiten preguntarnos ;Como
entender el Customer Journey Map aplicado al proyecto comunitario? ;Es posible configurar un
proyecto de responsabilidad social desde el quehacer universitario? ;Qué pasos se deben seguir

en su implementacion? ;Como seria un prototipo minimo viable de servicios?

La respuesta a estas interrogantes son factibles de entender, en tanto, la gestion estratégica
de proyectos sociales busca identificar el profotipo de servicios apropiado a espacios
comunitarios desde el cambio, la innovacion y la interaccion del quehacer universitario con las
comunidades rurales. Se trata de identificar respuestas valorativas de los pobladores para
participar en el disefio de una cartera inicial de servicios basada en capacitacion, organizacion,
fortalecimiento de capacidades, aprovechamiento de saberes previos. Ello, implica la necesidad
de reconocer la trayectoria que sigue el poblador comunitario en relacion con el portafolio de

servicios que se ofrece a través del proyecto comunitario (Rijalba, 2022d).

El desarrollo comunitario es un proceso enddgeno que requiere ser gestionado (Palomino,
2022) via empoderamientos y participacion ciudadana (Macay, 2020). En tal sentido, la
Cooperacion Internacional (European Research Council, 2021), ha mostrado la importancia de
promover la apropiacion de los espacios publicos y lograr altos niveles de inclusion social. Ello,
pasa por desarrollar marcado sentido de pertenencia, que es la base para aprovechar el espacio
publico, el territorio y las potencialidades territoriales (CEPAL, 2007). No obstante, en realidades
en donde las condiciones son similares y tomando en cuenta los aspectos comunes del desarrollo
endogeno (Gangotena, 2025), consideramos que el desafio es también disefiar modelos
replicables de desarrollo local que aumenten la capacidad comunitaria (Macay, 2020), que
desarrollen apropiado capital social (Klisberg, 1999), que revalore los aspectos culturales y que

reflejen compromiso con el entorno (Palomino, 2022).

En sintesis, el abordaje de esta investigacion se soporta un marco tedrico triangulado a
partir de las conocidas teorias y enfoques del desarrollo comunitario, la teoria de la complejidad
proyectual y en los aportes de los enfoques de desarrollo humano. A partir de ello, se analizaron
diferentes posturas epistemoldgicas y/o disciplinas respecto a las categorias de andlisis; esto nos
ha permitido aclarar conceptos, comprender la realidad comunitaria frente al quehacer
universitario y construir explicaciones sobre como abordar el modelo de interaccidon que se busca

investigar y plantear en la investigacion.
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2.3. Marco Conceptual.

En el contexto de la investigacion, se hace necesario conceptualizar el objeto de estudio el
cual se refiere a la interaccion entre universidad-comunidad en escenarios como el de Coyona-
Yahuanduz, Piura, Peru el cual requiere ser analizado desde una 6ptica que refleje el escenario

real de dichas comunidades. En tal sentido, se proponen los siguientes constructos:

a. Vinculo universidad-comunidad: Debe ser entendido como un espacio de
reconfiguracion de lo publico desde los principios de participacion comunitaria (Puig, 2017) y
desde el quehacer de la academia en torno a sus funciones de formar capital humano, generar
conocimiento nuevo y transferir dicho conocimiento hacia la sociedad (Saldivar, 2022). Una
adecuada comprension de este constructo permite lograr una adecuada comprension de la
problematica observada en las poblaciones de Yahuanduz-Coyona en el contexto del referido
vinculo “universidad-comunidad” como centro de lo que sera el modelo de interaccidon para
efectos de la presente investigacion. A partir de Moreno & Salcedo (2025), se infiere que la
comunidad es un modo de relacion social, un modelo de accion intersubjetivo construido sobre
afectos, fines y valores como la lealtad y la reciprocidad. La pertinencia de lo que sefialan estos
autores configuran una concepcion de comunidad util para nuestros propoésitos, pues se trata de
un ambito de intervencion territorial en la que prevalecen aspectos socioculturales, valores de

convivencia, reciprocidad y lealtad.

Es asi como, el vinculo universidad-comunidad surge de la perspectiva teorica desarrollista
que conceptualiza esta vinculacion como una conexion que se debe construir; y que dicha
construccion requiere el consenso sobre las tres “misiones” basicas de la universidad:
“investigacion, docencia y retorno social”. Consideramos que esta trilogia es uno de los aspectos

centrales del vinculo Universidad-Comunidad.

b. Modelo de interaccion: Un modelo o modelacion refiere a un concepto proposicional o
metodoldgico acerca de algiin proceso o fendémeno que segun Rijalba (2022d) y en la linea de
Mostering (1978) refleja una estructura teodrica detras del mismo. Seglin la Real Academia
Espafiola (RAE), un modelo es algo que sirve como pauta para ser imitada, reproducida o
copiada en sus componentes, su funcionamiento y/o en su alcance. Esta descripcion calza con lo

que sostiene Saldivar (2022) respecto a que las acepciones del concepto de modelo son muy
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diversas y complejas. Modelizar una realidad compleja puede significar enfoques abstractos que
separan parcialmente los factores concurrentes dentro de una interrelacion multidimensional que

deberia ser abordada bajo el analisis fractal (Mondragon, 2025).

c. Complejidad de la realidad comunitaria: La realidad comunitaria es una manifestacion
de multifactores y dimensiones que concurren en una representacion de la realidad, de un
fendmeno un patron o guia de accion. Como tal, implica la idealizacion de la realidad, la cual
suele presentarse como un escenario de alta complejidad (Cardenas & Garcia, 2022). No obstante,
en el contexto de esta investigacion, y en base a los aportes de los autores revisados, interesa
rescatar la complejidad en un modelo de interaccion, en tanto, concepto preposicional y
metodoldgica, capaz de ser una representacion parcial de la realidad que tenga caracteristicas
innatas a espacios limitadamente estudiados como los rurales y que pueda ser ttil para estudiar

una realidad cambiante y expuesta a fendémenos que trascienden a la organizacion comunitaria.

La complejidad de las realidades comunitarias, y de la interaccion que pueda surgir con la
academia, no impide reconocer los aspectos que pueden ser considerados dentro de un abordaje
proyectual que parta de una representacion parcial de realidad, sujeta a ciertas condiciones o
supuestos pero que logre mostrar su capacidad para representar un hecho o fenomeno
comunitario, susceptible de ser imitado, en tanto procura mostrar las caracteristicas de la
estructura del objeto de estudio (vinculo universidad-comunidad), sus elementos, sus mecanismos
y procesos (Moreno & Salcedo, 2025). De hecho, el asumir una definicion de esta naturaleza nos
obliga a asumir el reto de ignorar algunos elementos ampliamente defendidos por las ciencias
econdmicas y fisica pero el alcance de nuestro estudio nos induce a que tener que asumir con la

claridad del caso dicho riesgo.

d. Quehacer universitario: Segun Gangotena et al. (2025), el quehacer universitario se
centra en la vinculacion universidad-comunidad, vinculacion que se debe manifestar en
intervenciones para lograr mejoras en el desarrollo sostenible. Segun estos autores, esto es
posible si se realiza a través de proyectos que surjan desde los fines ultimos de la universidad y
que se configuren como medios para mejorar la condicion de vida. Este constructo, resulta ser de
vital importancia para la mirada prospectiva de esta investigacion como se infiere de Vallaeys

(2021), lo cual se enmarca en el propdsito de esta investigacion.
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e. Desarrollo humano sustentable: De acuerdo con Tourifian (2025), la universidad debe
ser concebida como una formulacién contemporanea que combina la ensefianza, la investigacion
y la extension en pro del Desarrollo Humano Sustentable. A partir de este aporte de estos autores,
podemos aceptar entonces que, para efectos de esta investigacion, la universidad debe ser
entendida como una entidad de educacion superior que debe ademas ser un bien publico, y que en
su acceso no debe excluirse a poblaciones vulnerables como los son las comunidades de Coyona-
Yahuanduz. En nuestro contexto se requiere mas de una idea de universidad que provea de una
oferta de educacion generalizada, de manera real y con mejora permanente de su calidad. En este
sentido, la universidad debe impartir conocimiento, educacion, extension y proyeccion social
como parte de los derechos que debe recibir la comunidad; lo cual se alinea en lo que sostiene
Soto (2022), respecto a que la investigacion en la academia es el factor clave para el desarrollo,
aunque desde los ambitos comunitarios involucra intervenciones barriales y/o vecinales que

siempre se corresponden a necesidades practicas de la sociedad.

f. Intervencion e interaccion universitaria: Corresponde ahora, contextualizar el
significado de intervencién comunitaria, lo cual debe ser conceptualizada desde la perspectiva del
“quehacer universitario”; y en este sentido, una de las preocupaciones que ha estado y esta
presente en los diferentes aportes acerca del rol de la universidad en la sociedad se centra en los
beneficios directos e indirectos que la interaccion entre la universidad y la sociedad pueden
desarrollar en el espacio publico (Mahmoud & Vibha, 2021), asi como también en la discusion
acerca de si la intervencion social universitaria, como campo emergente, puede darse a favor del

desarrollo comunitario (Palomino, 2022).

Entender, la “interaccion o intervencion” desde el quehacer universitario, segin Rijalba
b b
(2022d) se caracteriza por una pluralidad de connotaciones y por la multiplicidad de sentidos.
Intervenir es “participar o tomar parte”; pero también es “actuar junto con otros en cierto asunto,
accion o actividad” y a veces significa “mediar” con la intencion de resolver desavenencias. Es
por ello que Navarrete (2022), seiala que una intervencion es el conjunto de acciones destinadas

a promover una realidad para transformarla en otra.

g. Participacion ciudadana comunitaria: Entre las diversas estrategias que la academia y la
sociedad pueden emplear para potenciar la participacion ciudadana se encuentran las

intervenciones universitarias fundamentadas en la extension, el desarrollo inclusivo, la prevision
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de escenarios, las tendencias futuras y la democratizacion del conocimiento (Ordofiez, 2023).
Estas intervenciones universitarias constituyen un ambito emergente que contribuye al desarrollo
comunitario, siempre que integren en su labor los aspectos socioculturales y actien con un
sentido de responsabilidad social. En otras palabras, la universidad promueve procesos sociales

efectivos (Navarrete, 2022).

h. Construccion de capital social: Las teorias del desarrollo humano y los enfoques del
capital social (Klisberg, 1999) ofrecen una perspectiva innovadora sobre la trayectoria conceptual
a seguir. En primer lugar, la contribucion de la universidad a la mejora de las condiciones de vida
se inscribe dentro de un proceso enddgeno que requiere una gestion adecuada y debe incluir
empoderamiento y participacion ciudadana. El desafio radica, entonces, en disefiar e implementar
modelos de intervencion que fortalezcan la capacidad comunitaria (Navarro, 2025), que fomenten
el desarrollo del capital social (Klisberg, 1999), que revaloricen los aspectos culturales de las
comunidades y que se integren en la extension (Navarrete, 2022), en la responsabilidad social y
en un modelo que demuestre un compromiso genuino con su entorno (Zamora, 2022). En este

sentido, es fundamental comprender y aceptar los mecanismos de construccion del capital social.
2.4. Marco contextual.

En esta seccion se presenta de manera precisa y ldgica los principales referentes actuales,
sobre algunas experiencias recientes que marcan aportes en la linea practica de la investigacion
de la interaccion universidad-sociedad-comunidad, resultante de revision documental. Se

considera el contexto historico, referentes de investigacion y experiencia reciente del tema.
El contexto historico

Segun Caos & Ciencia (s.f), la primera universidad del mundo fue la de Bolonia (1088)
junto con la Universidad de Paris (1150) marcaron un hito historico en la educacion superior. La
universidad ha sido fuente de conocimiento y su evolucion ha marcado significativas
contribuciones al desarrollo cultural y cientifico. Segiin Neural Word (2023), en la actualidad
existen mas de 28,000 universidades en el mundo de las cuales 143 operan en Peru (SUNEDU,

2025) reflejando diversidad y complejidad del conocimiento (Guelman, 2014). La relacion entre
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la universidad-sociedad ha evolucionado a lo largo de los siglos, reflejando cambios en las

estructuras sociales, econdmicas y politicas (Moreno & Salcedo, 2025).

La relacion universidad-sociedad ha sido y continta siendo un vinculo transformador que
emerge desde el quehacer académico. Desde la formacion de élites intelectuales en la Edad
Media hasta la solucion de problemas globales en la era moderna, las universidades han influido
en la evolucidn de la sociedad. La colaboracion continua y la innovacion en la investigacion y la
educacion aseguran que esta relacion seguira siendo fundamental para el progreso y desarrollo
humano puesto que la hoy en dia la universidad atraviesa profundos cambios y es reconocida

como factor estratégico en el desarrollo de regiones y comunidades, aspecto ain poco explorado.
Referentes actuales de la interaccion universidad sociedad y comunidad

La interaccion universidad-comunidad esta inmersa en lo que Marengo & Giordano (2018)
refieren como un escenario de crisis del conocimiento. Seglin estos autores, es comun sefialar que
las universidades se desenvuelven en el marco de la sociedad del conocimiento y la informacion
como resultado de las innovaciones cientifico-tecnoldgicas. No obstante, la realidad estd muy
alejada de esta imagen. En las ultimas décadas, las universidades han crecido desmesuradamente
sin planificacion alguna, produciendo conocimiento poco articulado a la realidad, desembocado
en estrepitoso fracaso y caotica situacion que las aleja de su quehacer y de su esperada conexion
con la sociedad e incluso, convirtiendo la busqueda del conocimiento en una carrera burocratica
en que todos hablan de lo que no son, en la que nadie cree lo que nadie dice, y en la que su

distancia con el mundo real crece a grandes velocidades (Marengo & Giordano, 2018).

Navarro (2025), sostiene que la sociedad enfrenta transformaciones sociales, econdmicas y
culturales, por lo que se hace necesario identificar entre sus prioridades formar y desarrollar
identidad cultural en correspondencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la UNESCO
(2018) que garanticen educacion inclusiva y de calidad al mismo tiempo lograr comunidades
seguras, resilientes y sostenibles. Para lograrlo, se requiere combinar valores patrimoniales de las
comunidades y entornos locales con el conocimiento que debe emerger de la academia, ambos
activados en su significacion social para contribuir al crecimiento y a la creacion e

implementacion de proyectos que promuevan el desarrollo comunitario.
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Uno de los referentes actuales es el que sostiene que, la articulacion de acciones desde la
concepcion cientifica del conocimiento debe contribuir a la mejora de la condicion de vida. En la
linea de Navarro (2025), para lograr ello, la aplicacion del método cientifico de la investigacion
debe facilitar la identificacion de los sustentos teérico —metodoldgicos y la modelacion de un
proyecto socio comunitario que fortalezca la transformacion social comunitaria en el contexto de
la relacion Universidad-Sociedad (Navarrete, 2022). Esta mirada articulada del desarrollo
endogeno se enmarca en lo que se conoce como gestion del conocimiento y, como tal, constituye

uno de los constructos vertebrales de esta investigacion.

De estos referentes, se infiere la necesidad de trascender los enfoques de gestion en el
relacionamiento social universitario, ampliando la perspectiva de desarrollo y reafirmando la
mision institucional como referente social desde perspectivas de interaccion (Moreno & Salcedo,
2025). Esta trascendencia nos lleva a reflexionar en los efectos tiene la gestion universitaria en el
marco de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), los que segun Vallaeys (2021) son de
cuatro tipos: de gestion, sociales, educativos y cognitivos; todos ellos, relacionados con cuatro
procesos basicos de administracion interna, extension hacia la sociedad, formacion de personas y

construccion de conocimientos mediante la investigacion.
Experiencia e investigacion reciente acerca de la relacion universidad-comunidades rurales

La interaccion entre universidad-sociedad siempre ha sido tema de interés en el discurso
universitario. De hecho, a nivel internacional, la universidad ha procurado presentar
caracteristicas propias al entorno en donde realiza sus actividades académicas y ha desarrollado
caracteristicas propias referida a ambientes positivos para aportar al bienestar general de su
comunidad universitaria y de los espacios publicos que comparte con lo rural. Asi, bajo la
intencion de mejorar la calidad del espacio publico, contribuir al desarrollo local y configurar
intervenciones con proyectos comunitarios, la investigacion se ha orientado a conocer los
mecanismos por los cuales estd interaccion influye en el bienestar de la comunidad universitaria

en general.

Autores como Avila et al. (2025), han mostrado en su investigacion que la universidad
puede contribuir claramente a influir en el bienestar de la comunidad universitaria. Bajo la

premisa de que, el espacio publico juega un papel crucial en la promocion del bienestar personal
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y social, sostienen que, a través de la promocion de la interaccion social, la cultura y el contacto
con la naturaleza, estos espacios no solo mejoran la calidad de vida de los individuos, sino que
también fortalecen el tejido social de la comunidad. Esta combinacion no solo enriquece el
entorno fisico, sino que también fomenta una serie de beneficios sociales, psicologicos y

ambientales que son importantes para el bienestar de la comunidad universitaria (Rijalba, 2022a).
Practica de investigacion universidad-comunidades

Desde una mirada practica de la interaccion universidad-comunidad, es posible reconocer la
investigacion realizada por Fernandez & Restrepo (2025),quienes sistematizan la experiencia de
la Universidad de Antioquia y la comuna del municipio de Andes. La propuesta era articular el
quehacer universitario con la calidad de vida de una comunidad en donde predominan las
actividades econdmicas de mineria y la agricultura las cuales generan tensiones entre el
desarrollo econémico y la conservacion ambiental. En el contexto universitario, la universidad, a
través de Bienestar Universitario, ha contribuido a mejorar la calidad de vida de la comunidad
mediante la promocion de la salud, el deporte, la cultura y el desarrollo humano. Con ello, se ha

logrado trenzar redes de apoyo desde la comunidad universitaria.

Desde esta misma mirada practica, Gangotena et al. (2025), proponen una guia
metodoldgica para desarrollar proyectos de vinculacion, en su caso, de arquitectura y urbanismo,
basada en el caso de estudio del proyecto de intervencion en un barrio de Quito. Dicho proyecto,
involucrd la colaboracion directa entre la academia y la comunidad, y plantea mejorar
significativamente la calidad de vida de los residentes mediante soluciones arquitectonicas y

urbanisticas técnicamente so6lidas y adecuadamente desde lo social.

La practica de la interaccion universidad-comunidad se fundamenta en un enfoque
participativo, donde la comunidad desempefia un rol central, tanto en la identificacion de
problemas como en la formulacion de soluciones. Con este fin, se recomienda emplear
herramientas, como encuestas, entrevistas y observacion de campo, procesos que se
complementaron con el soporte de instrumentos tecnologicos modernos, entre ellos, vehiculo
aéreos no tripulados (drones) para realizar los levantamientos topograficos (Gangotena et al.
2025). Este tipo de métodos, permiten la comprension profunda del contexto local, facilitando el

disefio y desarrollo de prototipos y equipamientos comunitarios, los cuales han sido debidamente
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ajustados. A ello, se debe integrar un componente crucial de capacitacion comunitaria y
prevencion de riesgos, dotando a los residentes de las herramientas necesarias para gestionar su

entorno de manera segura y sostenible (Palomino, 2022).

La interaccion de las comunidades con la academia también encuentra un nicho valioso, el
cual se refiere a los diagnosticos socio econdmicos comunitarios. En este ambito, autores como
Miranda et al. (2025) explican que la Universidad de Panama en 2024 identific6 las necesidades
economicas, de educacion, salud y seguridad. Esta intervencion de la academia panameiia, busco
establecer una relacion critica y participativa entre universidad-comunidad, fomentando un
vinculo que transforme tanto a la sociedad como a la institucion universitaria. Aplicando el
enfoque descriptivo y exploratorio, con recopilacion de datos a través de encuestas y entrevistas
semiestructuradas, se realizaron acercamientos comunitarios mediante sensibilizacion y consultas
con lideres locales, lo que facilit6 la identificacion de actores clave. Se encontr6 que, las
comunidades involucradas enfrentan desafios como el aislamiento de adultos mayores, problemas
de salud, desempleo y pobreza, por lo que es crucial mejorar la participacion comunitaria y los

servicios basicos para fomentar el desarrollo con la colaboracion con la universidad.

Aristizébal et al. (2025), dan cuenta de un proyecto que integra el quehacer universitario en
Antioquia, Colombia con la educacion rural inclusiva que involucra estudiantes con discapacidad.
Esta investigacion de aplicacion practica busca reconocer cudles han sido los aportes de la
gestion de la comunidad al proceso de educacion inclusiva de estudiantes rurales. Se trata de un
estudio realizado bajo el paradigma cualitativo basado en observacion participante y entrevista
semiestructurada. Se encontraron diversos factores que impactan tanto en la educacion rural
como en la educacion inclusiva, ademas, la falta de redes de apoyo externas e internas y la
correspondiente ejecucion de politicas publicas que mejoren las condiciones educativas de las y
los estudiantes con discapacidad. Los autores concluyen que la gestion comunitaria posee

multiples oportunidades de mejora para aportar significativamente a la educacion inclusiva.

Los investigadores Sanchez et al. (2025), presentan una experiencia de interaccion
universidad-ruralidad a través del proyecto ConCiencia Histdrica, en donde el centro de atencion
es la arqueologia como herramienta de difusion cientifica en el medio rural. Esta iniciativa fue
promovida por la Universidad de Oviedo para estimular la participacion ciudadana en la ciencia y

la tecnologia en el medio rural asturiano. La propuesta busca conectar la investigacion cientifica
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que desarrolla el grupo con las comunidades locales de los territorios en los que se lleva a cabo,

fomentando el intercambio de saberes y la co-construccion de conocimientos.

A manera de reflexidn, se sostiene aqui que el marco contextual pertinente sefiala un
suficiente conjunto de condiciones y circunstancias que rodean a esta investigacion doctoral. Este
incluye factores sociales, culturales, historicos e incluso legales. Vale la pena mencionar que, si
bien no se ha agotado la revision documental, se ha seleccionado la més reciente y se han
priorizado casos de éxito en entornos comunitarios similares de América Latina. No obstante, es
necesario precisar que la interaccion universidad-comunidad es atin un campo de conocimiento

en construccion que debe seguir rigurosos protocolos y de normativa vigente en el Pera.
2.5. Marco legal y normativo.

En esta seccion, se presenta de manera esquematica el marco legal y normativo que sustenta
y ofrece fundamento a esta investigacion. Se revisan las bases las universidades construyen
propuestas de interaccion con la sociedad y, particularmente, con las comunidades rurales para
que, desde el quehacer y con participacion de los involucrados, contribuyan a mejorar su
condicion de vida. En este componente del marco de referencia, se identifica el marco legal

resumiendo las leyes, decretos, normas, resoluciones relacionadas al tema de investigacion.
Aspectos normativos de la relacion universidad-sociedad en el contexto internacional

La ruta normativa internacional que establece los vinculos mas genéricos entre la academia
y la comunidad se encuentra prevista en los articulos 26, 27 y 29 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos la cual data de 1948 (ONU, 11 de marzo 2025). El articulo 26, establece
que el ser humano tiene derecho a la educacion y acceso a instruccion técnica y profesional
generalizada y en base a los méritos que les asiste. El articulo 27, sostiene que las personas
poseen el derecho de participar libremente en la cultura de la comunidad y participar en el
progreso y beneficio del desarrollo cientifico. Es decir, el articulo 27 establece una clara y directa
relacion entre cultura, educacion, conocimiento y desarrollo de la sociedad, mientras que el
articulo 29 contempla que toda persona tiene deberes respecto a la comunidad y desarrollar en
ella, libre y plenamente su personalidad pero que, al mismo tiempo, las personas tienen

responsabilidades con el medio donde pertenece enfatizando que es el lugar donde logra su
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desarrollo humano (Palomino, 2022).

Al continuar la revision internacional se refieren los planteamientos de la declaracion
Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI de la UNESCO la cual, segiin Diez (2015)
sefnala que la educacion superior debe reforzar sus funciones y actividades de servicio a la
sociedad encaminada a erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el
hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades. Para lograr esta finalidad, se plantea
la necesidad de enmarcarlas en planteamientos con enfoque interdisciplinario y transdisciplinario

(UNESCO, 1998) y (Sénchez et al. 2025).

Hoy en dia, en la linea planteada por la UNESCO (1998), Bernheim (1999) y Garcia &
Lamarra (2023), el espiritu del quehacer de la academia en cuanto a extension universitaria con
responsabilidad social se ve reflejada en esta declaracion mundial segtn la cual la universidad
adquiere pertinencia social. La sociedad demanda conocimiento, tecnologia y servicios de la
academia como es el caso de los valores que sustentan la transferencia de conocimiento hacia la
sociedad, pero también desarrollar principios de tolerancia, paz, educacion para el trabajo,

proteccion del medio ambiente, educacion y salud.

Bajo estos principios normativos, las universidades a nivel global han estructurado su labor
en todas las instituciones académicas de América Latina, incluyendo Pert. Cada nacion ha
concebido y adaptado su marco normativo y regulatorio. En este sentido, Sagrera (2023) afirma
que desde el siglo XI se han realizado esfuerzos significativos para esbozar la prospectiva de la
educacion superior, principalmente impulsados por la UNESCO, la OECD y el Banco Mundial,
entre otros. Entre los temas recurrentes, se destaca la formulacion de escenarios sobre los futuros
potenciales de la educacion superior, en un mundo caracterizado por la incertidumbre y la
complejidad, donde se enfrentan desafios como el cambio climatico, la articulacion geopolitica,

el aumento de la desigualdad, la polarizacion politica y la acelerada disrupcion tecnoldgica.

En América Latina, las diferencias entre paises son enormes, por lo que no es facil hacer una
prospectiva conjunta para la universidad, pese a las caracteristicas en comun. Es necesario
entender que la extension, el servicio comunitario y la responsabilidad social universitaria son
elementos que nos inducen a un nuevo paradigma del saber (Soto, 2022). De acuerdo con este

autor, es conveniente entender el servicio comunitario como fuente de movilizacion de
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conocimiento entendiéndolo como un factor clave en el cumplimiento de la tercera mision de la

universidad. Finalmente analizar la regulacion de la extension y del servicio comunitario.

Estos marcos normativos, nos permiten entender la complejidad de los desafios que enfrenta
la universidad. Se infiere que la responsabilidad social universitaria implica la comprension de
problemas comunitarios configuradas como una real comunicacion del quehacer universitario, lo
que implica un proceso de interaccion y reciprocidad en la relacion sociedad- universidad en
donde la interaccion no se realiza para la comunidad, sino que debe elaborarse con la misma
comunidad para conjugar conocimientos y saberes para luego ser regulado por una ley y como
requisito de grado para el estudiante de licenciatura. Como tal, es solidario, continuo, enfocado

en necesidades sociales y que moviliza conocimientos entre universidad—comunidad-Estado.
Marco legal sobre universidad-comunidad en el caso peruano

El marco legal de la responsabilidad social universitaria (RSU) en el Pert y los servicios
comunitarios que se derivan del quehacer universitario es componente inherente a la academia y
no puede ser obviada como tal. En base a los aportes de Alfaro (2023) se infiere que existe un
marco normativo que regula los servicios de extension y otros servicios comunitarios, con lo cual
el quehacer universitario se justifica en formar los futuros profesionales que tendran que
promover dentro de una vision ética la responsabilidad social universitaria para lograr contribuir
al bien comun y a la justicia social. En este apartado se revisa el marco normativo en el cual se

debe desarrollar este importante compromiso que tiene la universidad peruana ante la sociedad.

En esta linea, de los aportes de autores como Moreno & Salcedo (2025), se infiere que la
RSU peruana incorpora el Desarrollo Humano Sostenible como el fin al cual apunta la gestion del
vinculo universidad-sociedad, la RSU, en cuya consecucion el docente desempefia un rol
relevante, al ser el agente impulsor de la actividad académica. Esto quiere decir que, el vinculo
universidad-sociedad no ocurre espontaneamente sino que requiere ser construido a la luz de

normas vigentes y adecuadamente gestionado (Bruno, 2014) y (Alfaro, 2023).

En este marco normativo surge la Ley Universitaria 30220, la cual busca establecer normas
y reglas de funcionamiento del sistema universitario peruano relacionadas a la investigacién y a

la produccién de conocimiento. El articulo 124 del capitulo XIII de la referida ley define a la
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RSU como la gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la sociedad
debido al ejercicio de sus funciones académicas, de investigacion y de servicios de extension en
sus diferentes niveles y dimensiones (Marti et al., 2018). De acuerdo con este articulo, la RSU se
concibe como fundamento de la vida universitaria que busca contribuir al desarrollo sostenible y

al bienestar de la sociedad, y que compromete a toda la comunidad universitaria.

El articulo 125 senala que las universidades implementaran la RSU, con reconocimiento de
las instancias y miembros de la comunidad que lleven a cabo el proceso. Bajo esta concepcion, la
ley precisa un minimo de inversion del presupuesto anual y los mecanismos que incentiven su
desarrollo por medio de proyectos de responsabilidad social, asi como la creacion de fondos
concursables para estos efectos. Como tal, forma parte de la acreditacion universitaria como
componente transversal de las dimensiones académicas, de investigacion, de participacion el

desarrollo social y servicios de extension, ambiental e institucional (Marti et al., 2018).

La Ley Universitaria peruana destaca que la RSU tiene como objetivo la promocién de una
relacién de mutuo beneficio entre la universidad y la sociedad, a través de actividades de
formacidn, investigacion, extension y organizacion que contribuyan al desarrollo humano
sostenible. En tal sentido, se configura como politica institucional orientada a desarrollar vinculos

entre la universidad y su entorno, en una relacion de doble via (Marti et al., 2018).

Por su parte, el articulo 130 dispone la obligatoriedad de realizar actividades de RSU en
todas las licenciaturas que impliquen contribuciones significativas en el disefo y ejecucion de
politicas publicas de interés social y de mejora de la calidad de vida de los grupos vulnerables en
nuestra sociedad (Vallaeys, 2018). De este mandato, se reconoce entonces que la RSU debe
permitir fortalecer la calidad, pertinencia y responsabilidad social en la formacion e investigacion.
La ley otorga mayor importancia a redes como la Red Peruana de Universidades (RPU), a través
de las cuales se estd comenzando a socializar el enfoque de RSU para llegar a consensos y
acuerdos de caracter nacional, tanto en su concepcion como implementacion. Bajo esta linea, en
el afio 2015 se organiz6 el Primer Encuentro Nacional: Universidad Peruana y RSU en el cual se
iniciaron reflexiones entre autoridades y docentes de universidades publicas y privadas sobre la

incorporacion del enfoque de la RSU en la gestion universitaria.
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Como vemos, la legislacion peruana prevé las acciones universitarias de responsabilidad
social, en donde las intervenciones frente a la realidad comunitaria han ido adquiriendo cada vez
mayor relevancia en el quehacer universitario. Es asi como, a partir de la promulgacién de la Ley
30220 se impartieron nuevas normativas y leyes como la Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, la misma que permitio la
creacion del Consejo Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacion Superior o CONEACES (Ley N° 28740, 2021). De acuerdo con esta legislacion, se
busca garantizar la calidad de la ensefianza y establecer criterios e indicadores de acreditacion
universitaria en donde las acciones de RSU adquieren importancia en las evaluaciones realizadas
por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) cuando otorga

licencias de funcionamiento en base al cumplimiento de estdndares basicos de calidad.

La Universidad Nacional de Piura, asume que el enfoque de RSU se concretiza en las
dimensiones académica, de investigacion y de participacion social. En tal sentido, la Direccién
General de RSU y las Facultades de la Universidad realizan intervenciones en beneficio de la
comunidad universitaria y la sociedad en general (UNP, 2025). Esta investigacion se inserta en el
quehacer de la Facultad de Economia como un proyecto de desarrollo comunitario ejecutado
desde el afio 2017 orientado a fortalecer el compromiso social de la universidad via interacciones
bajo metodologias de los proyectos. Estas acciones permitieron configurar un modelo de
interaccion con los ambitos rurales plenamente alineadas a las normas institucionales, de las leyes
peruanas y de los estandares internacionales en materia de educacion universitaria. Este marco
legal, es el referente para entender las regulaciones internacionales y nacionales respecto a la

RSU, los alcances que debe tener la participacion de estudiantes, docentes y ciudadanos.

En sintesis, el aporte del proceso de sistematizar que se ha realizado en este capitulo radica
en que la interaccion universidad-comunidad se fundamenta en el rol de la academia frente al
desarrollo local comunitario, por lo que los sustentos tedricos y antecedentes del problema de
investigacion se centra en los enfoques de la teoria de proyectos, el desarrollo local, los modelos
de interaccion y el rol de la academia en la innovacion. Estas son las principales directrices que
orientan el propdsito de esta investigacion y que han permitido alcanzar el rigor cientifico del
quehacer universitario en cuanto formar capital humano, generar conocimiento nuevo y

transferirlo a los espacios sociales en la busqueda del bienestar social y econdémico.
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CAPITULO 3. Fundamentos metodolégicos y resultados de investigacién.

En este capitulo se presenta el marco metodologico seguido. Este incluye la matriz de
congruencia, el método racional de andlisis, la ruta critica que refleja la estrategia general y los
métodos previstos de investigacion, todo ello alineados a los objetivos planteados. En este
proceso, se optd por un enfoque mixto de recoleccion de datos y un proceso consistente de
operacionalizacidn, tratamiento de la informacion y el muestreo realizado para tal fin. En este

capitulo, se presentan también los resultados de investigacion y el analisis de resultados.
3.1. Cuadro operacionalizacion de variables.

Desde la secuencia cuantitativa del enfoque mixto asumido en esta investigacion se
elaboro la operacionalizacion de variables que se presenta, a manera de matriz, en la tabla 1. En
esta tabla se muestra de manera organizada las etapas del proceso y la coherencia entre sus
componentes. A partir de estas conexiones, se ha logrado operacionalizar las variables
involucradas en el modelo de interaccion que se busca construir un modelo de interaccion para
mejorar la calidad de vida en los espacios comunitarios (Rijalba, 2022d). Dicha interaccion debe
hacerse en base a reconocimiento de la problematica local, la identificacion de respuestas
valorativas de participacion para el fortalecimiento de capacidades, la construccion de un
portafolio de servicios comunitarios y el disefio de un modelo de gestion de transferencia de

conocimientos desde la universidad hacia los espacios comunitarios (Rijalba, 2022a).

Bajo esta perspectiva, el proposito es mejorar las condiciones de vida de las comunidades,
tomando como base el Centro Poblado de Coyona y el Caserio de Yahuanduz, ambos, espacios
comunitarios rurales en donde el quehacer de la Facultad de Economia de la Universidad
Nacional de Piura ha orientado sus esfuerzos y ha acumulado cierto grado de experiencia. Ello,
nos lleva a reflexionar acerca de la manera como se debe configurar, desde su quehacer, un
modelo de interaccion en base a participacion ciudadana y fortalecimiento de capacidades para la
mejorar su condicion de vida, lo cual pasa por determinar el portafolio minimo viable (PMV) de
servicios comunitarios (Rijalba, 2022a) como punto de partida para un modelo de interaccién con

dichos espacios construido con participacion de los involucrados.



Tabla 1. Cuadro de operacionalizacion de variables

.Pregu.nta .(!e Objetivo Objetivos especificos Hipotesis Varla.lbles Dimensiones Indicadores
investigacion general estudiadas
Identificar el marco tedrico
pertinente para analizar la
relacion universidad-comunidad
y comprender la interacciones Hi1 : Hipétesis Prototipo de modelo  Stackeholders e
que contribuyen a mejorar su Alternativa: de interaccion. involucrados en
Disefiar un condicién de vida. La interaccion v, .0 proyecto comunitario.
modelo de Describir la experiencia universidad independiente:
¢De qué gestion de acumulada entre universidad (UNP) y
manera la transferencia de  (UNP) y comunidades Coyona- ~ comunidades de Forma de Componentes de Formas de interaccion
Universidad conocimiento Yahuanduz durante 2017-2021,  Coyona Y interaccién entre modelo de universidad —
Nacional de construido a identificando respuestas Yahuanduz, universidad- interaccion comunidades.
Piura (UNP) partir de un valorativas para participar en Piura, Peru, comunidades N° actividad
debe configurar, portafolio fortalecer capacidades. contribuird a actividades
desde su minimo viable mejorar su : Componente culminadas y con
quehacer, un (PMV) y de la Determinar los factores que condicién  de cognitivo del modelo resultado ex1tqso.
modelo de sistematizacién intervienen en un prototipo de vida si se N° de convenios,
gestion de dela portafolio minimo viable (PMV)  realiza a través Componente . alianzasy.
transferencia de experiencia de servicios que contribuyenal  de un modelo conductual y afectivo - reconocimientos del
conocimiento y acumulada de la involucramiento de las de gestion de proyecto.
tecnologia universidad poblaciones de Coyona- transferencia de Nec§51dades
social para (UNP) en su Yahuanduz en su basqueda del conocimiento Carencias familiares _Insatisfechas.
mejorar la interaccion con _desarrollo enddgeno. construido a Nivel educativo.
condicion de las partir de un Capacidad de
vida de comunidades Disefiar y evaluar la pertinencia  portafolio Variable adquirir bienes y ss. _ Ingresos familiares.
comunidades rurales - del modelo de interaccion minimo viable 4 ependiente: Forma y numero de
rurales como Coyona- universidad-comunidades rurales  (PMV) centrado Organizacion organizaciones.
Corona y Yahuanduz- con para la transferencia de en organizacion Condiciones de comunitaria % de’poblaci(')n
Yahuanduz en  la finalidad de ~ conocimientos con comunitaria, vida de organizada.
Piura, Pera? mejorar su fortalecimiento de capacidades y  fortalecimiento pobladores Involucramiento en % poblacion
condicion de participacion ciudadana. de capacidades . oo oo decisiones involucrada en
vida. y participacion comunitarias decisiones comunitarias.

Fundamentar el modelo de
interaccion universidad-
comunidad en base a resultados
de investigacion doctoral.

ciudadana.

Involucramiento en
fortalecimiento de
capacidades.

% de poblaciéon que
participa en actividades
de fortalecimiento de
capacidades.

Nota. Elaboracion propia en base a Rijalba (2022a) y Rijalba (2022d).
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3.2. Diseiio metodolégico.

En esta seccion se presenta el plan estratégico que se ha disefiado para obtener la
informacion cuantitativa y cualitativa que se requiere para dar respuesta al problema planteado
en esta investigacion. En tal sentido, se define el enfoque, el disefio y el tipo de investigacion,
asi como también se definen los métodos, técnicas e instrumentos para la obtencion de datos,

incluyendo la determinacion de la muestra de analisis.
3.2.1. Definicion del enfoque, diserio y tipo de investigacion de la tesis.
El enfoque de investigacion

El enfoque de esta investigacion doctoral es de naturaleza mixta, en tanto combina
componentes cuantitativos y cualitativos. En lo cuantitativo esta investigacion doctoral busca
generar conocimiento objetivo sustentado en la estadistica inferencial con mirada positivista de
la interaccion universidad-comunidad rural y que permita resultados, a partir de los cuales se
pueda realizar generalizaciones. En este sentido, se recurrié a procesos deductivos a partir del

analisis objetivo de la realidad.

En lo cualitativo, esta investigacion explora la complejidad de los factores que subyacen en
la interaccion universidad-sociedad ubicada en una realidad cambiante cuya interpretacion se
enfrenta a subjetividades e interpretaciones de evidencias que surgen de la observacion directa,
las entrevistas, documentos e imagenes que se generan en procesos que luego deben ser
sistematizados para obtener luces de una amplia gama de perspectivas y significados que deben

ser interpretados desde el escenario comunitario que nos ocupa (Rijalba, 2002d) .
El disefio de investigacion

En esta investigacion se reconoce la importancia fundamental de los enfoques cuantitativos
y cualitativos. Cada uno de estos paradigmas se integro en un disefio de investigacion
explicativo secuencial y de triangulacion concurrente. Esto se debe a que, aunque la
informacion derivada de los enfoques cuantitativos y cualitativos fue obtenida a través de rutas
distintas y de manera simultanea, los datos recolectados mediante los instrumentos de
investigacion se complementaron mutuamente, lo que permitio la confirmacion de los

resultados (Rijalba, 2022d). Desde esta perspectiva, se logré maximizar los beneficios de cada
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enfoque, cuidando siempre la rigurosidad en la recoleccion de datos, la sistematizacion de la
experiencia de los proyectos y los procesos de validacion. Todo ello ha facilitado una adecuada

vinculacién de los resultados con las teorias que sustentan nuestra propuesta.

La triangulacion concurrente asumida aqui, desde el disefio metodoldgico mixto, es una via
procedimental que permitid recoger y analizar informacion desde las perspectivas cuantitativa y
cualitativa. Se recurre a multiples métodos y fuentes de informacion, las cuales se combinaron
en su analisis e interpretacion con la finalidad de lograr mayor precision en la comprension del
objeto de estudio identificado. Ello, ha permitido incorporar mejoras visibles en la validez y en
la confiabilidad de los resultados de investigacion al haber sido aplicada en diferentes etapas de
la investigacion (Rijalba, 2022d). Se aplicaron triangulaciones tedricas, metodologicas y de

informacion, como se da cuenta en la tabla 2.
Tipo de investigacion

Esta investigacion es aplicativa, de campo, fuertemente descriptiva y basada en la
sistematizacion de la experiencia proyectual de la Universidad Nacional de Piura en espacios
comunitarios rurales. Se ha basado en observacion directa, revision y andlisis de documentos; y
es también correlacional y explicativa. Esta mixtura de instrumentos se debe a la naturaleza de
la investigacion que impone la necesidad de recurrir a componentes cualitativos y cuantitativos
que concurren de manera simultdnea en el fendémeno de interaccion entre el quehacer de la

universidad y las comunidades del territorio en que realiza sus actividades.

El tipo y disefo de investigacion apropiada corresponden a un enfoque mixto pues se
combina lo cualitativo-cuantitativo, lo descriptivo-explicativo. La tabla 3 sintetiza como
concurren los tipos y métodos necesarios para este estudio. Se observa que la naturaleza de la
investigacion involucra diferentes métodos e instrumentos, por lo que en esta tabla 3, se explica

-segun el caso- el porqué del uso de cada método y se caracteriza levemente cada uno de ellos.

A partir de esta descripcion, se reconoce también, la primacia del método cientifico
desde una perspectiva mixta al momento de disenar el modelo de interaccidon basado en el
comportamiento de comunidades rurales en estudio. Esto es asi, no s6lo por la complejidad de
las realidades rurales, sino también porque en las interacciones sociales concurren multiples

factores y componentes al momento de configurar una realidad concreta.
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3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos.

En tanto método racional de analisis combina lo inductivo, lo deductivo y lo abductivo,
se recurre a enfoques cuantitativo y cualitativo de recoleccion de datos con nivel de profundidad
descriptiva y constructiva, recurriendo incluso a la metodologia fractal y Canvas. La tabla 3,

muestra el disefio metodologico que se ha seguido en esta investigacion.
Método racional y analisis fractal de la interaccion universidad-comunidad

Si bien la investigacion ha priorizado el método inductivo para reconocer el
comportamiento y las relaciones de los comunitarios e inferir procesos sociales desde su propia
realidad, también se ha recurrido al método deductivo y al componente abductivo para facilitar
la modelizacion de las formas de interaccion universidad-comunidad incorporando fortalezas y
debilidades de las comunidades. Lo anterior ha sido posible, gracias al enfoque mixto asumido,
el cual se sustent6 en la aplicacion simultanea de instrumentos como la observacion directa, el
desarrollo de talleres participativos, la sistematizacion de experiencias y el analisis documental.
En lo cuantitativo, se aplicd una encuesta para levantar informacion primaria que permitid
cuantificar y comprender las interacciones sociales de interés. La combinacion de métodos
permitid acercamientos al andlisis fractal en la linea de Reynoso (2016), quien refiere que las
teorias y modelos de complejidad en las ciencias sociales se sustentan en algoritmos complejos

que tienen su contrapartida en las redes y articulaciones sociales.

Mondragén (2025), a la luz de la teoria del caos, explica que la complejidad en las
comunidades rurales esta cimentada como un fractal. Es decir, un esquema que se rige por
patrones repetitivos, en diferente escala y orientacion generando situaciones irregulares o
fracturadas, aspectos muy recurrentes en las estructuras sociales en donde las medidas fractales
se manifiestan de manera mas generalizada (Selmi & Zyoudi, 2025) ;Como entender entonces,
el analisis fractal en el contexto los proyectos de desarrollo comunitario y, particularmente
desde el contexto de la interaccion de la academia frente a realidades vulnerables como lo son
espacios comunitarios rurales? En principio, el andlisis fractal es una metodologia que permite
comprender complejidades inherentes a fendmenos que no se ajustan a patrones tradicionales
como es el caso de las relaciones comunitarias y en donde los escenarios de vulnerabilidad
requieren de la actuacion del estado y del quehacer universitario como se ha planteado aqui. El

analisis fractal es un enfoque que requiere de herramientas como la estadistica, y es util en
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campos, como la ciencia de datos, las finanzas, las ciencias naturales, los proyectos de
desarrollo y relaciones comunitarias. En estas interacciones, los métodos tradicionales suelen

ser insuficientes.

El anadlisis fractal aplicado a las ciencias sociales se centra en aceptar que los espacios
territoriales y las relaciones humanas son en realidad sistemas complejos sociales y econémicos
que merecen ser abordado como fractales. Cardenas & Garcia (2018), explican que el anélisis
de fractales',sistemas sociales compuestos de multiples estados, los cuales interaccionan entre
ellos y producen comportamientos emergentes hasta hacer evolucionar el sistema de manera no
lineal y no centralizada. Estos patrones son observables, auto organizados, auto adaptativos,
criticos, caoticos y oscilantes por lo que requieren de participacion académica interdisciplinaria

y multidisciplinaria.

En esta investigacion, se emplea el andlisis fractal para descubrir patrones sociales,
disposiciones a participar en procesos de cambio e interacciones entre comunitarios-agentes
participantes y relaciones comunitarias en la busqueda de mejora de la condicion de vida. Se
aplican métodos mixtos que conducen a conclusiones fiables cuyo tratamiento requiere de
métodos y técnicas que adecuadamente combinadas permitieron exploraciones para comprender
escenarios rurales complejos. Se recurre a técnicas como la cartografia social, CANVAS,
Learnig By Doing, disefio de portafolio minimo viable (PMV) de servicios proyectuales, entre

otros. Se trata de captar parte importante de la complejidad comunitaria y aproximarnos a:

e [a complejidad proyectual desde la perspectiva social de las comunidades, incluyendo

los aspectos socioculturales centrados en relaciones sociales comunitarias.

e Las respuestas de valoracion que expresan la poblacion a participar y fortalecer

capacidades, condicionadas a las formas que prevalecen en la organizacion comunitaria.

e Saberes comunitarios y practicas ancestrales (minka, rondas campesinas, otros saberes).

1 Aplicaciones de andlisis fractales han sido desarrollados en ciencias sociales. Por ejemplo, para determinar
patrones de trafico de drogas en aduanas, para analizar sistemas y ciencias en entornos sociales, para analizar
problematicas socioespaciales con enfoque de complejidad, en proyectos urbanos, paisaje historico y sus
soluciones ante la vulnerabilidad del paisaje urbano, en estudios de sustentabilidad, estudios de género e
inclusion femenina en negocios bursatiles, entre otras aplicaciones (Cardenas & Garcia, 2018).
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Esta mirada metddica de investigacion nos conduce cuantificar relaciones sociales como
respuestas de valoracion de la poblacion a participacion ciudadana y construccion de un modelo
de interaccion universidad-comunidad, en donde se hace necesario combinar dindmicas
territoriales con la finalidad de sistematizar experiencia previa, saberes, desarrollar actitudes,
aptitudes y destrezas que nos acerquen a la comprension de la complejidad social comunitaria.

En este sentido, la tabla 2 esquematiza el disefio metodologico seguido en este estudio.

Tabla 2. Diserio metodologico

Denominacion Componentes Caracterizacion

Se reconoce el comportamiento y relaciones comunitarias
Inductivo-Deductivo  para inferir procesos sociales desde la realidad. Se recurre al

Método racional y Abductivo componente abductivo, para construir modelo de interaccion
que reconozca sus fortalezas, pero también sus debilidades.
Cuantitativo La recopilacion de datos obedece al enfoque mixto,
Enfoque de Cualitativo observacion directa, talleres participativos, analisis
recoleccion de datos  Observacion documental y procedimental segin orden de objetivos. Se
Documental obtiene informacion primaria via encuestas.
El nivel de profundidad es principalmente descriptivo,
Profundidad Descriptivo constructivo y analitico. Se identifican relaciones
Constructivo comunitarias, respuestas valorativas para participar en
Analitico procesos de capacitacion y fortalecer capacidades.

Anadlisis fractal y método de cartografia social para
capturar la complejidad comunitaria e identificar

Analisis fractal componentes socioculturales, respuestas valorativas a
Técnicas y Cartografia social procesos participativos y de fortalecimiento de capacidades,
herramientas Técnicas de saberes comunitarios, organizacion.

administracion, Aplicacion de técnicas de administracion, diseiio y gestion

disefio y gestion de de proyectos sociales para formular, direccionar y gestionar

proyectos sociales. estratégicamente interacciones comunitarias en el quehacer

universitario. Incluye riesgos y feedback.

Nota. Elaboracion en base a Cardozo (2011), Diez (2016), Rijalba (2022d), otros.

A partir de los objetivos de investigacion, la tabla 2, muestra también la forma como se
ha articulado el método racional de andlisis con el enfoque de recoleccion de datos, el nivel de
profundidad y el método de investigacion. Esta configuracion ha buscado contribuir en el disefio
de un modelo de interaccion universidad-sociedad aplicable a comunidades rurales para mejorar
su condicion de vida, como tal requiere la aplicacion, en diferentes momentos del método
fractal y de cartografia social, pero también se recurre al método inductivo desde el componente
del desarrollo comunitario. La tabla 3, presenta la sintesis de los métodos cientificos que ha
concurrido en este proceso. En cada uno de ellos se sefiala su finalidad, el (os) método (s)
relacionados y una breve justificacion acerca del alcance de cada uno de los métodos aplicados,

mientras que la tabla 4 presenta la ruta metodoldgica segun la consecucion de objetivos.



Tabla 3. Sintesis de métodos cientificos que concurren en proceso investigacion

Finalidad Método Descripcion / Justificacion de la finalidad investigativa
Reconocimiento del perfil socioeconomico del poblador, necesidades, ingresos y
Analitico-Sintético  predisposicion” a participar en procesos de fortalecimiento de capacidades condicionados a
B factores culturales, riesgo y vulnerabilidad (Informacion transversal).
usqueda de
informacion. Meétodos empiricos ~ Busqueda, construccion y configuracion de informacion directamente desde las unidades de

analisis. Es decir, las comunidades Coyona — Yahuanduz.

Sistematizacion

Organizar informacion, datos, experiencias, registros y vivencias expresadas en forma
participativa con poblacion involucrada (con/sin participacion de Universidad).

Hipotético-Deductivo

Contraste entre “teoria-hechos-realidad” desde una perspectiva tedrica y conceptual.

Se requiere construir conocimiento a partir de DOS realidades concretas (Coyona —
Yahuanduz) para inferir comportamientos comunitarios similares en zonas de iguales
caracteristicas socioecondomicas. El proceso inverso también es cierto. Los proyectos sociales
y comunitarios son en si mismos procesos inductivos de investigacion.

El método de modelacion es FUNDAMENTAL pero NO en el sentido de crear un modelo
para investigar la realidad; sino mas bien un modelo a partir de una forma (s) de interaccion
entre universidad y comunidades para contribuir a transformar dicha realidad. No obstante, el
camino a seguir también contempla analisis de la problematica, disefio de modelo e
implementacion del modelo de interaccion y resultados finales retroalimentados en base a
feedback de la misma poblacion. Todo ello, dentro del ambito de las técnicas de
administracion, disefio y gestion de proyectos sociales.

Inductivo—
Constr}lcgién de Deductivo
conocimiento a
partir de la realidad
e interaccion entre
la UNP —
Comunidades Meétodo fie
(Coyona- Modelacion
Yahuanduz).
Meétodo de
Sistematizacion

La sistematizacion es necesaria en varios momentos de la investigacion para crear
conocimiento cientifico. Serd necesario sistematizar experiencias participativas de las
experiencias de los involucrados y Stackeholders. Todo ello, validado a la luz de los
planteamientos tedricos y el estado del arte del problema planteado.

Nota. Elaborado en base a Rijalba (20224d).



Tabla 4 Ruta metodologica por consecucion de objetivos
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Objetivos

Procedimiento a seguir

Instrumentos y herramientas

Resultado esperado

Disefiar un modelo de gestion de - Sistematizar experiencia @ Analisis documental.
transferencia de conocimiento a partir de ~ acumulada e Estudio piloto y definitivo de
un portafolio minimo viable (PMV) y dela - Respuestas valorativas comunidad. respuestas valorativas. Modelo de interaccion
sistematizacion de la  experiencia - Disefio de Portafolio Minimo e Analisis de contingencia. universidad-sociedad aplicable
acumulada de la universidad (UNP) en su  Viable de Servicios Comunitarios. e Portafolio de Servicios a comunidades rurales.
interaccion con las comunidades rurales y - Modelo de interaccion: Gestion de e Modelo de interaccion
mejorar su condicion de vida transferencia de conocimiento.
Describir la experiencia acumulada entre - Organizar evidencias de relacion e Analisis documental e Sistematizar experiencia
universidad (UNP) 'y comunidades  Universidad-Comunidad:2017- e Disefo de encuesta acumulada entre 2017-2020
Coyona-Yahuanduz durante 2017-2020,  2020. e Estudio Piloto de UNP con comunidades.
identificando respuestas valorativas para - Reflexion. Lecciones y buenas e Estudio definitivo. e Respuestas valorativas para
participar en procesos de fortalecimiento  practicas comunitarias. e Tratamiento informacion. participar en  fortalecer
de capacidades. - Patron de respuestas valorativas de e Tablas de contingencia. capacidades.

pobladores.
Determinar los factores que intervienen en - Disefio de Customer Journey Map: e Método Customer Journey Map
un prototipo de portafolio minimo viable recorrido del beneficiario. e Método Learning by Doing. Portafolio minimo viable de
(PMV) de servicios que contribuyen al - Disefio Learning by Doing: e Método CANVAS. servicios comunitarios que
involucramiento ~ de las  poblaciones  aprender haciendo y aprendiendoa e Técnicas de administracion y fomente el desarrollo
Coyona-Yahua%nduz en su busqueda del aprender gestion de proyectos sociales. endogeno.
desarrollo endégeno. - Disefio de mapa CANVAS.
Disefiar y evaluar la pertinencia el modelo e Técnicas de proyectos sociales.
de interaccion universidad y comunidades - Escenario, premisas y supuestos. e Método MAIN Bases y estructura del modelo
rurales para la  transferencia de - PMV amodelo de interaccion. e Método Customer Journey Map de interaccion para la
conocimientos con fortalecimiento de - Modelo de interaccion. e Meétodo Learning by Doing. transferencia de conocimiento
capacidades y participacion ciudadana. - Alcances y limitaciones. e Método CANVAS. desde la universidad.

Fundamentar el modelo de interaccidon
universidad-sociedad en Dbase a los
resultados de la investigacion doctoral.

- Realidad
resolver.
- PMV de Servicios Comunitarios.
- Gestion  de
conocimiento.

problematica por

transferencia  de

e Analisis documental
e Integracion PMV - MGTRC

e Analisis de
propuesta.

viabilidad de

Propuesta integral de
transformacion. Modelo de
gestion, estrategias de

implementacion, viabilidad.

Nota. Elaborado a partir de objetivos de investigacion.
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3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos.

En esta seccion, se desarrolla el instrumento para la medicion referida a los componentes

del modelo de interaccion entre universidad-comunidades.
Diseiio de instrumentos de medicion

El diseito del instrumento (s) de medicion se inicia cuando se operacionalizan las
variables, proceso que permite transitar desde la conexion entre hipdtesis-objetivos hasta la
interconexion hipotesis-problema-variables del contexto socio econdomico de las comunidades
de Coyona-Yahuanduz. En este nivel es de especial importancia, la confiabilidad, validez, y

pertinencia de (los) instrumento (s) involucrados en el proceso de investigacion realizado.
Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizd por etapas y acorde con el disefio de investigacion. Esta

base metodoldgica se sustenta en los aportes de Jiménez (2023). La tabla 5 muestra tales etapas.

Tabla 5. Etapas metodologicas y actividades

Etapas

Procedimiento

Actividades

Observacion de la
realidad

Reconocimiento de la realidad. Analisis
de la disposicion y/o estado de alerta
respecto a la realidad. Percepcion y
reflexion de hechos.

Recogida de informacion.
Anélisis de la realidad
Delimitacion del problema.
Observacion de hechos.

Planteamiento del
problema

A partir de lo observado y analizado se
formula (problema) a investigar.

Antecedentes del problema.
Formulacion del problema.

Planteamiento de
la hipotesis

Construccion de presunciones que surgen
de la teoria susceptible de ser investigada
y contrastada.

Revision de teoria y hechos.
Formulaciéon en base a datos y
respaldo tedrico.

D =N =N N —

Propuesta de abordaje de investigacion
para definir variables, se operacionalizan
y se identifican las herramientas e
instrumentos que se aplicaran. Implica un

1. Propuesta metodologica.
2.Operacionalizacion de variables.
3.Paradigma y metodologia.
4.Encuestas a comunitarios.

Planteamiento disefio muestral y a partir de ello se  5.Analisis documental-observacion
metodologico obtiene toda la estructura del disefio directa
metodologico aplicado a la realidad 6.Indicadores secundarios (INEI).
concreta del vinculo ‘“Universidad- 7.Disefio muestral. Tablas de
Comunidad”. contingencia, estadisticos.
Fase de Permite interactuar con piublico objetivo, 1. Definicion piblico objetivo.
investigacion de  levantar informacion y obtener los 2. Levantamiento informacion.
campo primeros resultados. 3. Analisis Datos - Resultados.
Prueba de Enmarcacion de hallazgos con hipdtesis. 1. Contraste de hallazgos con hipdtesis
hipotesis Ofrecer respuestas a las preguntas de formuladas.

investigacion.

2. Contraste de hipotesis.

Nota. Elaborado en base a propuesta de investigacion (Rijalba, 2021a) y (Rijalba, 2022d).



Tabla 6. Proceso de recoleccion de datos

Etapa de Técnicas de recoleccion de datos e Fuente de informacién
investigacion informacion
e Visitas a comunidades rurales e Contenidos de talleres
e Interaccion con comunitarios. e Listados de asistencia a reuniones
e Analisis documental. con lideres y pobladores.
Observacion dela e Observacion directa e Evidencias fotograficas.
realidad e Reuniones con lideres locales. e Documentos y registros de
e Talleres participativos y visitas de campo. autoridades locales.
e Observacion indirecta. e Actas
e Otras fuentes documentales.
e Generacion de evidencias. e Fuentes documentales de
Sistematizacién de e Proyecto de Responsabilidad Social de la comunidades rurales.
experiencia Facultad Economia. e Informes de trabajo de campo en
acumulada e Informacion generada: 2017-2019. ambitos comunitarios.
Universidad- e Lecciones aprendidas € informes. e Informes de revision.
Comunidad ® Buenas practicas comunitarias. e Documentos: funciones, rutinas.
e Lecciones aprendidas. e Recursos cartograficos.
e Diseflo muestral y disefio de encuesta. e Base de datos codificada de
Respuestas e Estudio piloto. Analisis de confiabilidad, muestra piloto.
valorativas para validez y constructo. e Cartilla de ajustes de plan piloto.
participar en e Aplicacion de encuesta. Codificacion, e Informacion de expertos respecto
procesos de tabulacion y procesamiento. a confiabilidad de contenido y
fortalecer e Configuracion de base datos. estructura de encuesta.
capacidades. e Indicadores de respuesta valorativa. e Tablas de contingencia.
e Otros indicadores estadisticos.
e Aplicacion del Customer Journey Map Diagndstico de realidad
(Flaherty, 2016) y Lemon & Verhoef comunitaria.
(2016), para reconocer recorrido del ® Matriz de andlisis FODA de
Portafolio Minimo beneficiario. comunidades.
Viab}e.de e Aplicacion del Learning by Doing ©® Comp(?nentes dgl Poﬂafolio de
SerV1f:10§ (Kenneth J. Arrow, 1962): estrategia Servicios Comunitarios.
Comunitarios o . e Mapa CANVAS del PMV de
aprender  haciendo y  aprender . .
~ » servicios comunitarios.
ensefiando a aprender” e Matriz de riesgos comunitarios.
e Aplicacion de método CANVAS.
e Mapa CANVAS.
e M:étodo MAIN aplicado al
e Supuestos, componentes e interaccion modelo de interaccion.
del modelo de interaccion CANVAS. e Diagrama de causas-efectos que
Modelo de e Método MAIN de transferencia de se integran en el modelo de
interaccion para la conocimiento, innovacién y tecnologia interaccion.
transferencia de social. e Tablerode control y mando.
conocimiento e Funcionamiento del modelo de e Matriz FODA
interaccién comunitaria. e Matriz de riesgos.
e Otros componentes del modelo

de interaccion.

Nota. Elaborado en base a Rijalba (20224d).

3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

La tabla 7 presenta la unidad de analisis y la tabla 8 el tamafio muestral.
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Tabla 7. Poblacion involucrada CP Coyona y Yahuanduz

Area Geogrifica Habitantes N° familias
Centro Poblado Coyona 443 154
Centro Poblado Yahuanduz 154 63

Nota. Elaborado en base a INEI (2017)

Tabla 8. Componentes muestrales

Componente muestral N° familias  Participacion % Muestra
Poblacion (familias Coyona y Yahuanduz) 217 100.00 129
N° de familias del Centro Poblado Coyona 154 70.97 92
N° de familias del Centro Poblado Yahuanduz 63 29.03 37
INFORMACION MUESTRAL:

e Nivel de confianza (Za) = 0.95
e Probabilidad de éxito = Probabilidad de fracaso (proporcion esperada) --- (p = 0.5)
®  Precision (error maximo admisible en términos de proporcion) - (d= 0.05)

Nota. Elaborado en base a INEI (2017)
Definicion de poblacion-universo: Unidad analisis — muestra: ruta ca
La figura 2, define el universo (poblacion), unidad y muestra de anélisis.

Figura 2. Universidad: universo, unidad de andlisis y muestra

Poblacion o

Universo
Poblacion de la Sierra de Piura vulnerables, de baja
condicion de vida, ausentes de desarrollo endogeno y
desvinculados del quehacer de Universidades Locales
Unidad
de
nalisis

Familias de comunidades de Coyona-Yahuanduz,
de baja condicion de vida, ausentes de adecuado

desarrollo endogeno y desvinculados del quehacer
de la Universidad Nacional de Piura.

j% Muestra

Nota. Elaborado en base a informacion de campo y de espacios comunitarios.

Familias que requieren
desarrollo endogeno desde el
quehacer de la UNP.
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A partir de esta conexion se pueden inferir las disposiciones estadisticas y no
estadisticas que caracterizaran la muestra de analisis, lo cual debe ir acompafiado de

informacion basica referida a las comunidades de Coyona — Yahuanduz.
Disposiciones estadisticas y no estadisticas

En este disefo, la muestra ha sido estimada bajo la técnica de muestreo estratificado.
Ello, implica tomar en cuenta la participacion de la poblacion de cada comunidad respecto al

poblacion total del estudio. El universo y unidad de andlisis se presentan en la tabla 9.

Tabla 9. Poblacion involucrada CP Coyona y Yahuanduz

Pregunta de Hipotesis Universo / Unidad de
Investigacion Poblacion Analisis
(Como podria la Si se realizan procesos de Familias de las

Universidad Nacional de interaccion entre la Comunidades dela comunidades
Piura configurar ~ un universidad y las Sierra de Piura Coyona-

modelo de colaboraciéon de comunidades a partir del vulnerables, de Yahuanduz de baja
participacion y conocimiento y baja condicion de condicion de vida,
fortalecimiento de fortalecimiento de wvida, ausentes de ausentes de
capacidades, que capacidades, se facilita la desarrollo local y desarrollo
contribuya a mejorar las participacion ciudadana y la desvinculados del endogeno y

condiciones de vida de las
comunidades Coyona y
Yahuanduz, desde wuna
actitud de respeto a las
comunidades?

toma de decisiones
comunitarias mejorando la
condicion de vida
comunitaria en perspectiva
de desarrollo local.

quehacer de las
Universidades
Locales

desvinculados del
quehacer de la
Universidad

Nacional de Piura

Nota. Elaborado en base a figura 2 e informacion de campo.

La tabla 10, incluye informacion referida a la poblacion de los sujetos de estudio.

Tabla 10. Informacion poblacional de los sujetos de estudio

Area Geogrifico Habitante N° Familias

s
Departamento de Piura 856,809 514,055
Provincia de Huancabamba 11,501 38,851
Distrito de Canchaque 7,317 2,961
Centro Poblado Coyona 443 154
Caserio Yahuanduz 116 63

Nota. Elaborado en base a figura 2, INEI (2017) e informacion validada en el trabajo de campo.

Huancabamba tiene 654 Centros Poblados, 68 de ellos (10.40%), se encuentran ubicados

en el Distrito de Canchaque (INEI, 2017). La poblacion involucrada esta referida a un
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“Universo Especifico” de 559 habitantes, lo que equivale a 217 familias. La unidad de andlisis
corresponde al nimero de familias de las comunidades Coyona y Yahuanduz que muestran
débil condicion de vida, son carentes de desarrollo enddgeno y se encuentran desvinculados del
quehacer de la universidad mas importante de la region Piura. La tabla 11, muestra la
informacion poblacional y la muestra de anéalisis que se ha determinado para explorar las
respuestas valorativas de las familias en cuanto a participar en procesos de fortalecimiento de

capacidades que mejoren la interaccidn interna y su condicion de vida.

Tabla 11. Informacion poblacional sujetos de estudio

Area Geografico Habitantes = N° Familias
Centro Poblado Coyona 443 154
Centro Poblado Yahuanduz 116 63
Numero de familias involucradas 559 217

Nota. Elaborado en base a INEI (2017) e informacion de campo.

Elementos del muestreo

El tamaio de la muestra entonces se puede estimar de la siguiente manera:

__ - Aa-)
2( -+ 2 (1-)

n= tamafio de la muestra

N= tamano de la poblacién

Z=nivel de confianza

P= proporcion aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion.

(1-P) = proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fendmeno en el estudio.
d = error maximo admisible.

Para la determinaciéon de la muestra se considera los pardmetros pertinentes, los
estimadores, los sesgos, el error muestral, el nivel de confianza y la varianza poblacional. El
parametro principal se refiere al promedio de poblaciéon de Coyona-Yahuanduz que, mostrando
necesidades de mejora en su desarrollo endogeno, esta dispuesto a involucrarse en los procesos

de fortalecimiento de capacidades y aprovechar sus practicas comunitarias (e.j. Minka) para
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mejorar su condicion de vida. El error muestral se propone en un nivel no mayor al 5% para
minimizar la pérdida de representatividad al momento de seleccionar los integrantes de la
muestra elegida. Se plantea un nivel de confianza ajustada o nivel de seguridad representada

por p = (1 — a) a un coeficiente “Za”. En nuestro caso, Za = 1.96

En cuanto a la precision deseada se plantea un valor de “p = 0.5” (50%) y “(1 —p)=0.5
(50%)” debido a que, ante una eleccion aleatoria de las unidades familiares, cualquiera tiene la
probabilidad de ser seleccionada o no con una probabilidad de ocurrencia de “p = (1 - p) = 50%
=0.5. El error maximo admisible se plantea en 3%, para mostrar maxima precision en los datos,
en tanto se requiere “capturar la mayor proporcion” de certeza por cada eleccion aleatoria que
se realice. En las zonas comunitarias se observa fuerte predisposicion a no involucrarse con
necesidades no sentidas, pero también fuerte movilidad migratoria a ciudad conexas, por lo que

se propone un valor de d = 0.0055. El universo es 217 familias como se muestra en la tabla 12.

Tabla 12. Informacion estadistica para la determinacion muestral

Significado del componente muestral Nomenclatura Valor Parametro
Tamafio de la Poblacion N 217
Nivel de Confianza Zy 0.95
Probabilidad de éxito (proporcion esperada) P 0.5
Probabilidad de fracaso (proporcion esperada) (1-P) 0.5
Precision (Error maximo admisible en proporcion) d 0.055

Nota. Elaborado en base a figura 3, INEI (2017) e informacion de campo.

La aplicacion de la formula de muestreo la tenemos a continuacion:

(217) (1.96)2 (0.50) (0.50)
©0.00552(217—1)+(1.96)? (0.5) (0.50)

La aplicacion del muestreo probabilistico -en este caso- se basa en el principio de
equiprobabilidad, Es decir, las familias de Coyona-Yahuanduz, de la muestra tendran la misma
probabilidad de ser elegida para el estudio. La muestra serd distribuida estratificadamente, en

base a los parametros de significancia y error establecidos como se muestran en la tabla 13.
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Tabla 13. Muestreo probabilistico estratificado

N° Particip. N° Familias
COMPONENTE MUESTRAL Familias % (Muestra)
Tamafio poblacion (Familias de Coyona-Yahuanduz) 217 100.00% 129
N° de familias del Centro Poblado de Coyona 154 70.97% 92
N° de familias del Centro Poblado de Yahuanduz 63 29.03% 37
INFORMACION MUESTRAL:

o Nivel de Confianza (Z,) = 0.95
e Probabilidad de éxito = Probabilidad de fracaso (proporcion esperada) — (P =1-P =0.5).
e Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion) — (d = 0.055)

Nota. Elaborado en base a figura 3, INEI (2017) e informacion de campo.

Poblacion y muestra para la secuencia cualitativa

Desde la ruta cualitativa de investigacion se consideraron los instrumentos de

levantamiento de informacion sefalados en el anexo 1 y 2. Esto significé la aplicacion de

instrumentos como: la observacion directa, la entrevista y el focus group. En cada caso se

tomaron criterios de determinacion de poblacion y muestra referidos a:

a.

Para la observacion directa: se elabord y aplic6 una ficha de observacion para cada
comunidad centrada en los problemas cotidianos, la infraestructura local, la capacidad de
convocatoria y las principales aspiraciones de la poblacion. La poblacion en este caso
fueron las dos comunidades y la muestra es la misma que la poblacién. En ambos casos,
se establecieron similitudes en cuanto a su légica de comportamiento, actividades,
saberes ancestrales e interacciones al interior de estas. La observacion directa fue un
componente transversal y permanente durante la vida util del proyecto de RSU; ello,
permitié6 la generacion de documentos, videos y otras evidencias que fueron

sistematizadas oportunamente.

Para las entrevistas, se considerdé como poblacion a los lideres locales los cuales fueron
identificados segun su ambito de actuacion. Asi, por ejemplo, se identificaron 04 lideres
comunitarios pertenecientes las rondas campesinas, 06 autoridades locales (Gobernador,
Teniente Alcalde y Presidente de Junta de Aguas), 02 secretarios generales delegados de
la administracion del recurso hidrico, 02 Juez de Paz, 02 sociedades religiosas catdlicas,
Representantes femeninas de comedores populares. En este caso, la muestra fue al 100%
de la poblacion pues siempre existid interés y predisposicion a participar en las

entrevistas realizadas.
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C. En cuanto a los Focus Group, se realizaron entre 06 eventos especializados, de los
cuales fueron exitosos 04 de ellos. El interés estuvo orientado principalmente a
funcionarios del gobierno municipal, personal de salud local, técnicos de asistencia
técnica en actividades agricolas y pecuarias, clubes deportivos de jovenes, 04 docentes
del nivel primario y 02 representantes de comités de madres de familia. Como se sabe
los focus son interacciones orientadas a pequeios grupos de interés alrededor de un tema
especifico. Lamentablemente, no se encontré suficiente receptividad en los funcionarios
gubernamentales, pero si en los docentes, personal de salud, autoridades locales y
comités de madres de familia. En base a estos cuatro grupos de interés, se puede afirmar
que la muestra se identifico por conveniencia, pero los resultados que se exponen en esta

investigacion obedecen a una muestra direccionada.
3.3. Trabajo de campo

Bajo el proposito de identificar respuestas valorativas de los pobladores para participar
en el disefio de una cartera inicial de servicios basados en capacitacion, organizacion,
fortalecimiento de capacidades, aprovechamiento de saberes previos —incluso ancestrales- y con
ello, mejorar su condicion de vida, se perfild el trabajo de campo, en donde el ambito de estudio
refiere a dos comunidades rurales ubicadas en la provincia de Huancabamba, regioén Piura, Per.
El instrumento de recoleccion de informacion fue una encuesta aplicada a muestreo estratificado.
La informacion fue procesada con el software portétil de acceso libre SPSS 25,0, obteniéndose

respuestas valorativas para participar en fortalecimiento de capacidades.
Diseiio del prototipo de Portafolio Minimo Viable (PMYV) de servicios comunitarios

La metodologia del prototipo del Portafolio Minimo Viable (PMV) en base a la
aplicacion de técnicas de sistematizacion y herramientas como Canvas, Customer Journey Map,
Learning By Doing, Feedback, se presentan en la figura 3. El disefio del PMV se inicid
estableciendo objetivos alineados a la teoria del cambio, se identificaron los agentes
comunitarios inductores de cambio y se plantearon los primeros servicios del proyecto, siempre

orientado a la persona, para finalmente ser ofrecidos en los diferentes momentos del proyecto.
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Figura 3. Metodologia para elaborar PMYV en proyecto social comunitario
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FINAL DE
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—» implementacion seguimiento
y FEEDBACK para transitar
hacia portafolio final.

= Participativo.

= Con participacion
comunitaria.

»  Feedback continuo.

= Sostenible.

Nota. Elaborado en base a Bell (2017), Rijalba (2022a), Saldivar (2022), Véliz (2015), Piyush
(2019) y Andia (2021), entre otros.

Tomar en cuenta que en el disefio de este portafolio requiere de la participacion

comunitaria para identificar, abordar y solucionar sus problemas. La figura 4, presenta la

composicion de la cartera inicial de servicios que ofrecid el proyecto comunitario desde sus

inicios en el afio 2017, asi como el proceso metodolégico de su disefio el cual se mantuvo

durante la ejecucion del proyecto (Rijalba, 2022a). Obsérvese que el referido disefo inicial
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incorpora los servicios comunitarios de capacitacion, fortalecimiento de capacidades,

organizacion comunitaria y aprovechamiento de saberes ancestrales.

Figura 4. Cartera inicial de servicios formacion de Prototipo Minimo Viable (PMV)

Disefio de cartera inicial de
servicios: hacia un portafolio final
de servicios (proyecto
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abordaje y solucion de
problemas comunitarios.

Capacitacion

Fortalecimiento de
\ capacidades

Cartera inicial
de servicios

Organizacion
comunitaria OBJETIVO FINAL:
Mejorar condiciones
de vidaen la
comunidad.
Aprovechamiento
de saberes previos | |
(incluso ancestrales)

Nota. Elaborado en base a Bell (2017), Rijalba (2022a), Saldivar (2022), Véliz (2015), Piyush
(2019) y Andia (2021), entre otros.

3.4. Aplicacion de los instrumentos.

Se realizd una primera aproximacion empirica del instrumento metodologico para la
investigacion doctoral que se viene realizando desde el afo 2017 y que se estd sistematizando
de acuerdo con la metodologia establecida. El estudio piloto al cual se refiere esta presentacion
se realizo en el mes de Julio del 2017 y fue sometida a opinidon de expertos de la Facultad de
Economia y la Universidad Nacional de Piura. En un tercer momento, se realizé la aplicacion a

25 familias de las comunidades, para luego proceder a los estudios preliminares lo que permitio



64

un valioso feedback en torno a la pertinencia y ajustes que debieron realizarse para finalmente
obtener el instrumento de medicion referido a la encuesta final que se aplicd en ese mismo afo.

De ello, da cuenta el presente estudio (Rijalba, 2022a).

Como se indico, después de haber planteado el disefio muestral se configuré una muestra
estratificada de la cual se tomd, a su vez, una muestra piloto de 25 familias, para aplicar el
instrumento de medicion encuesta en el contexto de la pregunta de investigacion, la hipdtesis y

el Universo (Poblacion) de estudio en su momento identificado (Rijalba, 2022a).

El instrumento de medicién (encuesta) fue disefiado en base al problema de
investigacion, universo y unidad de andlisis y considerando las variables de estudio. En esta
etapa de la investigacion el referido instrumento de medicion fue sometido a la opinion
especializada de dos expertos miembros de la comunidad universitaria disponible en la UNP y

de un especialista en proyectos y gestion comunitaria.

A partir de ello, procedié a la validacion de contenido, mediante juicio de expertos para
lo cual previamente se efectud carta de invitacion y guia de validacién. Se convocod a cinco
expertos -tematicos y metodologicos- en los meses de Mayo-Junio del 2017. De ellos, solo tres
aceptaron la invitacion a quienes se les envid el instrumento y los criterios de evaluacion. La

opinién fue respecto al contenido, criterio y constructo (Rijalba, 2022d).

Este proceso de validacion significo tres semanas desde el envio de la guia de validacion.
Las respuestas se recibieron antes del 14 de Junio, del mismo afio. Los expertos que
respondieron el cuestionario poseen con amplia experiencia en trabajo de campo y en disefios
muestrales. La validacion se orientd a responder si, ;se adecua el cuestionario a los objetivos de
investigacion? ;Las preguntas se entienden y conducen a sesgos de respuestas, tomando en
cuenta el bajo nivel educativo de los pobladores comunitarios? (El cuestionario tiene el orden
adecuado y pertinente? ;Se utiliza lenguaje apropiado para la poblacion objetivo? ;Se logra que
los procedimientos que se aplicaron en el trabajo de campo estuvieran adecuadamente

administrados a partir de la encuesta?

Las opiniones de expertos se sintetizan en la referida tabla 14, y a partir de ellas, se
realizaron comprobaciones y ajustes que fueron incorporado al disefio final de encuesta para la

aplicacion definitiva del trabajo de campo. Es importante sefialar que se hicieron un amplio



65

nimero de observaciones y recomendaciones al instrumento de medicidon cuantitativa, las
mismas que fueron atendidas en su totalidad con la unica finalidad de configurar un riguroso
proceso de recoleccion de informacion primaria lo cual permitié estructurar una base de datos

para valorar la disposicion a participar en procesos de fortalecimiento de capacidades.

Tabla 14. Opinion de expertos sobre instrumento de medicion: encuesta

Experto Breve perfil del experto Opinién respecto instrumento de
medicion
Economista—cMagister Gestion Publica. 1. Las preguntas del cuestionario en un
David Consultor de Gobiernos Locales. 85% se alinean a los objetivos del
Fernando Estudios especializados en Economia y estudio y estan orientadas a contestar
Cordova  Desarrollo Economico Local. con evidencia lo que plantea el
Vergara  Experiencia profesional en GyZ, problema central.
Asesoria y otros. Experto en estudios 2. Recomienda “fusionar” preguntas que
socioeconémicos y trabajos de campo. estan contenidas en otros aspectos de la
E mail: e.david.cv@gmail.com encuesta (Pregunta 11 a 13).
Economista — Mg. Proyectos de 1. Preguntas del instrumento de medicion
Wilmer Inversion y Dr. en Economia vy son comprensibles para comunidades
Eduardo  Finanzas. Docente Universitario (UNP). rurales. No conducen a sesgos de

Litano Consultor e Investigador en el area de respuesta.

Boza proyectos de inversion, desarrollo y 2. Recomienda revisar orden de preguntas
socioecondmicos. E mail: relacionadas a las condiciones de vida
welitano@yahoo.es de las familias.

Economista — Mg. Proyectos de 1. El orden de las preguntas es pertinente,
Grabiel  Inversion — cDr. Economia y Finanzas. pero algunas coinciden con otras (Ej.
Arellano  Docente Universitario (UNP). P8)

Moran Experiencia en Proyectos Publicos 2. Lenguaje utilizado es “apropiado” dado
(MEF) y de Responsabilidad Social el nivel educativo del sujeto de estudio.
(RSU), Diagnosticos y Consultoria. 3. Revisar  tiempos de  ejecucion.
Email: econgraremo@gmail.com Sugerencia: 20 minutos por familia.

Nota. Elaboracion en base a perfiles profesionales de expertos.

Como resultado de la participacion de los expertos se pudo reconocer que la validez de
contenido esta presente en el instrumento de medicion, en tanto, refleja lo que se quiere medir.
Es decir, la predisposicion de las familias de las comunidades en procesos participativos de
capacitacion y fortalecimiento de capacidades, los cuales son capturados en su dimension
cualitativa (binaria). El instrumento logra medir la dimension cuantitativa de las caracteristicas
socio econdmicas de las familias expresadas en Niveles de Ingresos Familiares, Carga Familiar
y Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI). La validez de criterio se desprende de las opiniones
de expertos, infiriendo que el disefio muestral y la encuesta reconocen las caracteristicas socio

econdmicas de las comunidades involucradas. La validez de constructo permitio constatar que,
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en efecto, las variables a medir a través de la encuesta representan las relaciones tedricas que
estan detras del estudio. Asi, por ejemplo, la teoria del desarrollo endoégeno y el desarrollo de
capacidades (Sen, 2014) se reflejan en el fortalecimiento de capacidades y necesidades basicas
no satisfechas que deben ser enfrentadas en base a una relacion universidad-comunidad y a

través de un modelo de interaccion que los conduzca a decisiones participativas.
Aplicacion-resultados y ajustes al instrumento de medicion

El piloto se aplic6 los dias 24 y 25 de Julio del 2017 a 25 familias -18 de Coyona y 08 de

Yahuanduz-. Participaron 10 encuestadores estudiantes universitarios, y 02 supervisores locales.
Ajustes estratégicos al instrumento de medicion para aplicacion definitiva.

A continuacion, se describen las limitaciones y decisiones estratégicas que a partir del

feedback con las familias y la opinion de los expertos, se estableci6 lo siguiente:

a. La opinidén de expertos permitio analizar el nivel de organizacion de la investigacion
verificandose que, si bien estaba adecuadamente encaminada al logro de los objetivos
planteados, requeria de ajustes al momento de indagar sobre la disposicion de participar

en procesos de capacitacion y fortalecimiento de capacidades.

b. El piloto permitié definir que la encuesta debia dirigirse al Jefe de Familia pues la
cultura local senala que las decisiones familiares se concentran en este integrante. El

porcentaje de no respuesta fue 28%. Entre las razones de ello fueron:
- El desinterés en participar por falta de “incentivos” en hacerlo.

- Temor de las mujeres de las familias en contestar alguna respuesta con la cual el jefe

de familia (esposo) pudiera no estar de acuerdo.

- Representantes de las familias de la “muestra piloto” que no se encontraban en el

hogar al momento de su realizacion.

c. Se verifico que la muestra es representativa pues las familias comunitarias son parte de

un universo-poblacion finito que facilita el acceso y control del trabajo de campo.
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d. Sereafirmé que la forma de administrar el instrumento de medicidon (encuesta) debia ser
a través de visitas personales en un dia programado con participacion de un equipo
seleccionado de encuestadores. Ello, debido que en las comunidades no se tiene

suficiente dominio de redes sociales y/o comunicacion telefonica fluida.

e. El piloto permiti¢ planificar los tiempos, forma y acceso a las familias en el dia de la
encuesta definitiva pues en esta fase pre fest se detectaron problemas, principalmente, de
disponibilidad horaria del jefe de familia y, sobre todo, corregir la metodologia de

comunicacion con los sujetos de estudio.

f. Se pudo detectar que en algunos elementos de la encuesta se concentraban preguntas que
recargaban los tiempos de ejecucion. Ello, hizo necesario revisar el nimero de preguntas,
depurar y/o fusionar aspectos que se repetian e incluso, evitar aspectos obvios de
observacion. Se logré controlar los tiempos del trabajo de campo que pudieron ser

reducidos de 25 a 18 minutos de encuesta efectiva.

g. Como resultado de este proceso se obtuvo un “instrumento de medicién” mas completo,

consistente, con validez de criterio y de constructo.

Se pudo observar que el instrumento de medicion utilizado en la investigacion esta
conectado con el problema, objetivo e hipdtesis. La opinion de expertos y el feedback de los
involucrados ha permitido prever los riesgos de aplicacion de dicho instrumento, se superaron

sesgos, se mejoro la cobertura, efectividad y los resultados medibles.
Interaccion comunitaria, transferencia de conocimiento y tecnologia social

Disefiar ¢ implementar un modelo de interaccion entre la universidad (UNP) y las 02
comunidades para mejorar su condicion de vida, se enmarca en el quehacer de la Facultad de
Economia y su Unidad de Responsabilidad Universitaria (URSU-FE-UNP). Como tal, se
fundamenta en el disefio de innovacidn que parte de una cartografia social orientada a la gestion
comunal via fortalecimiento de capacidades y participaciéon comunitaria en la buisqueda de una

construccidon basada en un prototipo base para configurar un modelo replicable y sostenible.

El modelo de interaccion planteado implica un proceso de innovacion social, que integra

a las comunidades en procesos de fortalecimiento de capacidades dada su condicion de
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vulnerabilidad, y con efectiva participacion en las decisiones comunitarias. La universidad debe
entonces identificar respuestas valorativas en la poblacion para participar en procesos de
fortalecimiento de capacidades y, a partir del disefio de prototipos de intervencion conduzcan a

un modelo de interaccion minimo viable (Rijalba, 2022a) con fuerte componente de feedback.

Esta investigacion configura un proceso intencional de I+D+i+e, que incorpora procesos
simultaneos de educacion, innovacion y emprendimiento para configurar un mapa de
conocimientos de la FE-UNP en su conexion con la comunidad desde su quehacer institucional
(Rijalba, 2022d). Se pretende un modelo de interaccion que facilite el acceso a la economia del
conocimiento, que integre componentes de investigacion, de desarrollo de interacciones, de

innovacion social y otros como la capacidad de emprender, como se muestra en la tabla 15.

Tabla 15. Componentes I+D+i+e en proyecto comunitario

Componente Contribucion de la investigacion al desarrollo de la FE-UNP
Investigacién Investigacion mixta que identifica respuestas valorativas en comunidades
@ sobre factores socio econdémicos que determinan su participacion en

fortalecimiento de capacidades y organizacion comunitaria.

Fortalecimiento del vinculo universidad-comunidad en escenarios

Desarrollo vulnerables, basado en organizacion comunitaria, capacitacion y

D) recuperacion de practicas ancestrales de cooperacion e innovacidon
adaptadas a las condiciones comunitarias.

Modelo de interaccion que involucra participacion voluntaria, iniciativas y
accion local por parte de los comunitarios (familias, Junta de Regantes,
Innovacion Rondas Campesinas, Asociacion de Madres, Juventud y autoridades
@) locales) frente a escenarios inciertos. El potencial innovador social, refiere
a la busqueda del compromiso para satisfacer y resolver necesidades
locales; desarrollar conexiones significativas y generar compromiso.

La propuesta doctoral busca desarrollar capacidades comunitarias e

Emprendimiento  institucionales, en esfuerzos conjuntos de objetivos. Toda forma de

(e) emprendimiento local resulta pertinente y es menester de la FE-UNP
asumirlo como desafio ante iniciativas, viables y sostenibles.

Crear y difundir nuevas practicas sociales en las areas de interés

comunitarias. Las soluciones a los problemas locales deben ser efectivas,

Innovacion Social eficientes, sustentables y justas. En el mediano plazo deben generar valor

(is) desde la perspectiva comunitaria. El objetivo es combinar procesos de
investigacion, desarrollo, innovacidon y emprendimiento local (I+D+i+e).

Nota. Elaboracion propia en base a Crespo (2015), Rijalba (2022d), Tapella (2007), Piyush
(2019) y Alcaide & Mikel (2017), entre otros.

La Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Emprendimiento (I+D+it+e) estd presente en
este proceso de innovacion social, que busca desencadenar mecanismos de creacion de empleo

y bienestar. Se incorpora la logica I+D+i+e de competitividad y, para lograrlo, se aplica las
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principales herramientas PMI, PMP, PMBOK y LONG TAIL en el disefio del portafolio de

servicios para el proyecto comunitario. El portafolio de servicios se concibe como un

instrumento de gestion preparado para el proyecto comunitario (Rijalba, 2022a). En base a estos

componentes se realizaron, de manera secuencial y/o simultanea, las siguientes etapas:

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Paso 8:

Paso 9:

Paso 10:

Paso 11:

Paso 12:

Reconocimiento de caracteristicas, conocimientos previos, necesidades y

valoracion de participar en procesos de fortalecimiento de capacidades.

Identificaciéon de grupos participativos, visitas acompaiadas con lideres

(autoridades, ronda campesina, Comités Vecinaesl, Mujeres Organizadas, otros.).

Elaboracion de diagnéstico local, determinacién colaborativa de respuestas

participativas para solucidon de problemas locales.
Disefio de prototipo inicial de modelo de interaccion universidad—comunidad.

Seleccion de procesos apropiados dentro de los Grupos de Procesos considerados

en el proyecto: “Proyectos-Portafolio y Cartera’.

Alineacion de procesos a objetivo principal de mejorar condiciones de vida con

Rentabilidad Social perceptible por los pobladores y agentes comunitarios.

Pertinencia de metodologias PMP-PMI-PMBOK, anilisis cualitativo de

escenarios, oportunidades y mirada disruptiva del proyecto comunitario.

Identificaciéon de demandas concurrentes de alcance, tiempo, costes, calidad,

recursos y riesgos para servicios de calidad acorde a las expectativas de pobladores.

Integracion de elementos cualitativos con respuestas cuantitativas, prototipo del

modelo y su confrontacion con el Portafolio minimo deseable y posible.
Disefio del modelo de interaccion a transferir desde la metodologia MAIN.

Evaluacion del modelo de interaccion para transferencia de tecnologia social y sus

efectos esperados en la mejora de la condicion de vida de involucrados.

Acompanamiento en marcha del proyecto, feedback participacion comunitaria.
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3.5. Procesamiento de la informacion.

La informacion que se obtuvo a partir de la metodologia planteada fue de naturaleza
cuantitativa y cualitativa. Asi, para el reconocimiento de las caracteristicas, conocimientos
previos, necesidades y valoracion de participar en procesos participativos y fortalecimiento de
capacidades se aplico la observacion directa, talleres participativos y entrevistas que permitieron
también identificar los principales grupos participativos como de autoridades, rondas
campesinas, Comités de Gestion vecinal, Mujeres Organizadas, entre otros. Esto fue posible con
visitas acompafiadas con lideres comunitarios. La informacién cualitativa obtenida por estos
medios fue tratada en base a procesos cualitativos de sistematizacion, clasificacion de opiniones

y andlisis constructivo.

Para esta fase, también se recurrio a informacion secundaria como el organismo oficial de
informacion estadistica del Pera (INEI, 2017), sitio web de la municipalidad de Huancambamba
y documentacién existente en los archivos locales de las comunidades en estudio. En este caso,
se recurrié al aplicativo Excel que permiti6 estandarizar datos en tablas estadisticas. La
obtencion de esta informacion permitiéo determinar la muestra estratificada que sirvio de base

para la aplicacion de la encuesta y la inferencia estadistica que corresponde.

El diagnéstico local y la determinacion valorativa de respuestas participativas -
colaborativas para solucionar problemas locales fue posible gracias a la aplicacion del
instrumento de medicion (encuesta), lo que permitié obtener indicadores cuantitativos en base a
constructos debidamente identificadas en la matriz de operacionalizacion (Rijalba, 2022a). El
tratamiento de la informacion fue a través del Software SPSS 25,0 (version de prueba) tanto

para la prueba piloto como para la aplicacion del estudio definitivo.

El disefio de prototipo inicial de modelo de interaccion universidad—comunidad fue posible
gracias a la sistematizacion de informacion proveniente de talleres participativos, lo que
permitid la seleccion de procesos en la linea del proyectos-portafolio y cartera de servicios
comunitarios (Rijalba, 2022a). Estas etapas de identificacién de demandas concurrentes y el
analisis de riesgos para servicios de calidad acorde a las expectativas de los pobladores fueron
integrados desde las respuestas cualitativas y cuantitativas, lo que permitié perfilar el prototipo

del modelo de interaccion y su confrontacion con el Portafolio minimo deseable y viable.
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Con la informacion obtenida, se logr6 disefiar el modelo de interaccion que, de acuerdo
con la propuesta de esta tesis doctoral, permitird transferir conocimiento y tecnologia social
desde la metodologia MAIN aplicada al quehacer de la universidad hacia las comunidades

rurales. La evidencia de este disefio se presenta mas adelante.

La configuracién del modelo y su pertinencia fue evaluada en su capacidad y riesgos para
que la universidad logre transferir tecnologia social y lograr los efectos esperados,
principalmente en la mejora de la condicion de vida de involucrados. El elemento principal que
sugiere el modelo es precisamente el acompafiamiento en la aplicacion y ejecucion del proyecto
y feedback con participacion comunitaria, fase que se logré en mas de cuatro afios de

interaccion.
3.6. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.

Los resultados sefialan que los modos en que la poblacion enfrenta determinadas
particularidades socio econdmicas y culturales para alcanzar niveles aceptables de calidad” de
vida, asi como su condicion de vida esté sujetas a las caracteristicas territoriales, poblacionales,
econdmicas y sociales predominantes. Como ya se ha precisado anteriormente, la poblacion
objetivo es la referida al Caserio de Yahuanduz, perteneciente al Centro Poblado de

Maraypampa y la poblacion del Centro Poblado de Coyona.

Ambas comunidades rurales pertenecen a la provincia de Huancabamba, region Piura, Pert.
El primero de ellos, alberga 65 familias en no més de 200 pobladores (Fuente: Municipalidad
Canchaque), esta estratégicamente ubicado territorialmente, toda vez que se configura como el
punto obligado de transito hacia la ciudad de Piura. La actividad principal en estas comunidades

es la agricultura tradicional (Municipalidad de Canchaque, 2017).

En el caso de Coyona, se trata de un Centro Poblado que alberga alrededor de 217
familias en no mas de 700 pobladores distribuidos en 03 caserios (Municipalidad de Canchaque,
2017). Ambos espacios territoriales poseen similitudes socio econdmicas que reflejan
problematicas comunitarias similares. A partir de la encuesta aplicada, se determind un tamafio
muestral de 129 familias, de las cuales el 71% se aplicaron en el CP Coyona y 29% al Caserio
Yahuanduz (tablas 16). La tabla 17, presenta los indicadores de distribucion muestral al 95% de

confianza estadistica y
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Tabla 16. Distribucion muestral: Caserio Yahuanduz y C.P. Coyona: 2020

Area Geogrifica C. Yahuanduz C.P. Coyona Total
Habitantes 116 443 559
N° Familias 63 154 217

Nota. Elaborado en base a disefio muestral y encuestas aplicadas en enero del 2020

Tabla 17. Indicadores de distribucion muestral: Caserios Yahuanduz y C.P. Coyona

Rango de edades C. Yahuanduz C.P. Coyona Total
N° Total de Familias 63 154 217
Participacion % 29.03 70.97 100.00
Nivel de Confianza (Z4) =0.95

Prob. de éxito (p) p=0.5

Prob. de fracaso (1-p) (1-p)=0.5

Precision (Error maximo

admisible en proporcion) d=0.055

Nota. Elaborado en base al disefio muestral e informacion del INEI (2017).

Obsérvese que el tamafno muestral se estimo para un nivel de confianza del 95%, una
probabilidad de éxito en la seleccion aleatoria del 0.5 y un error maximo admisible de 0.055.

Estas precisiones garantizan la confiabilidad estadistica del tamafo muestral.

De acuerdo con la tabla 18, se infiere que ambas comunidades tienen segmentos
poblaciones concentrados en rangos de edad mayor a los 40 afios; reflejando que alrededor del
50% de la poblacién es adulta y adulta mayor. Los jovenes entre 12 y 25 afios, es bajo en
relacion con la poblacion existente (23.5%), lo cual explica el fendmeno migratorio hacia las

ciudades aledafias (INEI, 2020).

Tabla 18. Poblacion de 6 arios y mas, segun rango de edades, 2020 (%)

Rango de edades C. Yahuanduz C.P. Coyona Total
6 a 11 afios 16.10 13.45 14.25
12 a 18 aflos 9.70 15.07 11.10
19 a 24 aios 14.10 9.74 12.11
25 a 40 afios 9.65 16.63 14.40
41 a 59 afios 26.53 24.64 25.50
60 y mas 23.92 20.46 22.64
Totales 100.00 100.00 100.00

Nota. Elaborado en base a encuesta aplicada en enero 2020
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También se observa que la distribucion poblacional por sexo muestra la misma
tendencia regional (INEI, 2017) segtn la cual alrededor del 51% de los pobladores son hombres

guardando relacion de proporcionalidad en ambas comunidades como muestra la tabla 19.

Tabla 19. Poblacion de 6 arios y mas, segun rango de edades, 2020 (%)

Rango de edades C. Yahuanduz C.P. Coyona Total
Mujeres 51.15 51.25 52.25
Hombres 48.85 48.75 47.75
Totales 100.00 100.00 100.00

Nota. Elaborado en base a encuesta aplicada en enero 2020

Al interior de las familias residen entre 4 y 7 personas, las cuales permanecen en ella
de manera continuada debido a la relacion de parentesco que poseen y a la idiosincrasia que
prevalecen en estos ambitos. Por su parte, la tabla 20 presenta la poblacion estructurada segun

su relacion con el jefe del hogar.

Tabla 20. Poblacion: 6 arios y mds, segun su relacion con jefe de hogar

Relacion con el jefe del hogar Yzﬁ::ls::;l(;)uz C.P. Coyona Total
Jefe / jefa 20.10 21.22 20.75
Esposo (a) / compatfiero (a) 44.17 45.13 45.01
Hijo (a) / hijastro (a) 26.86 25.20 25.53
Yerno / nuera 2.75 2.26 2.65
Nieto (a) 4.01 4.06 4.00
Padres / suegros 1.52 1.43 1.44
Otros parientes 0.59 0.70 0.62
Totales 100.00 100.00 100.00

Nota. Elaborado en base a encuestas aplicadas en enero 2020.

Al momento de la encuesta se encontré que una familia promedio -tanto del CP
Coyona y Caserio Yahuanduz- esta compuesta por un Jefe de familia, la esposa (o conviviente),
hijos, nietos y padres (suegros), como se muestra en la tabla 20. Se pudo encontrar que, parte
importante de las familias adolecen de modos de convivencia con hacinamiento de hasta 3
familias, hecho que refleja la condicion de pobreza comunitaria. Una de las caracteristicas de la
poblacion es el referido al nivel de educacion que poseen. Los resultados muestran que estamos

frente a un serio problema de analfabetismo que, segun la tabla 21, lo adolecen alrededor del
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23% de la poblacion. Ademas, s6lo el 11% de los encuestados poseen educacion primaria
completa y 10% poseen educacion secundaria completa. Mas del 48% posee alglin nivel de

educacion primaria y/o secundaria incompleta (Rijalba, 2022a).

Tabla 21. Poblacion de C. Yahuanduz y CP Coyona segun nivel educativo, 2020

Nivel educativo C. Yahuanduz C.P. Coyona Total
Sin nivel 23.10 22.85 22.90
Educacion inicial 4.10 2.52 2.10
Primaria incompleta 30.11 32.61 31.40
Primaria completa 1/ 10.65 11.42 11.01
Secundaria incompleta 18.19 15.77 17.14
Secundaria completa 10.24 11.73 12.00
Superior no universitaria incompleta 3.61 3.10 345
Totales 100.00 100.00 100.00

Nota. Segun encuestas aplicadas en enero 2020 - 1/ Incluye nivel basico especial.

Estos resultados, en materia de educacion, permiten reflexionar que ambas comunidades
se encuentran débiles en cuanto a la formacion de capital humano via mecanismos formales, lo
cual no sdlo evidencia los débiles sistemas educativos locales y regionales; sino que, ademas,
expresan una carencia de capacidades fortalecidas limitando enfrentar la solucion de los
problemas de desarrollo comunitario de los que adolecen (Rijalba,2021b) . La tabla 22, ofrece
evidencia acerca del tamano familiar de la cual se infiere que, algo mas del 70% de las familias
concentran entre 4 y 9 integrantes, y menos del 27% tienen entre 1 y 2 miembros activos. El
marcado tamafio del hogar es una de las condiciones de pobreza que prevalecen en la zona, lo
que termina transformandose en procesos migratorios de los mas jévenes, desde muy temprana

edad, como viene ocurriendo en estos espacios comunitarios.

Tabla 22. Poblacion C. Yahuanduz y CP Coyona, segun tamario del hogar, 2020

Niimero de miembros del hogar C. Yahuanduz  C.P. Coyona Total
De 1-2 miembros 26.33 2415 25.66
De 4-6 miembros 53.78 57.37 54.75
De 7-9 miembros 17.01 15.33 16.40
De 10-12 miembros 2.88 2.65 2.72
Totales 100.00 100.00 100.00

Nota. Elaborado en base a encuestas aplicadas en enero 2020.
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En relacion con los ingresos familiares, se hizo necesario evaluarlos en términos per
capita, tomando en cuenta la naturaleza eventual de los mismos. Los resultados muestran que,
la pobreza por ingresos esta presente en las familias, pues mas del 80% perciben ingresos
menores a S/. 80 soles por persona por mes; es decir, una alta proporcion de familias perciben
ingresos por debajo del minimo legal. Se encontrd también que, el 15% de las familias perciben
ingresos entre S/. 931 y S/. 1859, reflejando vulnerabilidad econdmica en estos espacios
territoriales. La tabla 23 muestra que solo alrededor del 1% de las familias perciben ingresos
promedios en el rango de S/.1960 y S/. 2789 mensuales y so6lo el 0.7% se encuentra en el rango
de S/. 2790 y S/. 3719. Estos indicadores de pobreza monetaria son consistentes con los

indicadores oficiales la region Piura y del Pert (Rijalba, 2021b).

Tabla 23. Poblacion de C. Yahuanduz y C.P Coyona, segun ingreso, 2018

Ingreso per capita mensual C. Yahuanduz C.P. Coyona Total
Menos de S/ 930 82.04 81.18 82.49
Entre S/930 - S/1859 15.67 16.44 15.20
Entre S/1960 - S/3719 1.70 1.78 1.72
Mas de S/3720 0.59 0.60 0.59
Totales 100.00 100.00 100.00

Nota. Elaborado en base a encuestas aplicadas en enero 2020.

Al igual que los ingresos familiares, las necesidades basicas insatisfechas (NBI) son de
especial interés en tanto determinante de la decision de participar o no en procesos de
fortalecimiento de capacidades y en las decisiones comunitarias e involucrarse en las decisiones
de mejorar las condiciones de vida. Podemos observar a partir de la tabla 24, que el 100% de las

familias adolecen de alguna NBI, pero casi la mitad de las mismas tienen 2 o mas NBI.

Tabla 24. Poblacion de C. Yahuanduz y C.P Coyona, con NBI, 2020

Ingreso per capita mensual C. Yahuanduz C.P. Coyona Total
Una NBI 52.00 54.00 53.30
Dos NBI 45.67 46.44 45.20
Tres o mas NBI 1.60 1.67 1.61
Totales 100.00 100.00 100.00

Nota. Elaborado en base a encuestas aplicadas en enero 2020.



76

Este resultado refleja la resistencia de las familias de Coyona y Yahuanduz en
incursionar en procesos de fortalecimiento, debido a que ante los bajos ingresos familiares y la

presencia de NBI, la decision familiar es mas de corto plazo es buscar mayores ingresos.
Participacion universitaria: respuestas valorativas de pobladores comunitarios

La tabla 25 muestra las condiciones en que se presentan las respuestas valorativas de
participacion. Se encuentra que el 32.97% de mujeres con alglin nivel educativo no muestran
predisposicion a participar en emprendimientos; en cambio, el 81.82% de las mujeres que no
poseen ningun nivel de educacion si muestran disposicion a hacerlo. Este resultado permite
inferir que, en hogares vulnerables, el nivel educativo no es determinante en la participacion
femenina en dichas iniciativas (Rijalba, 2022d). Las referidas respuestas se han obtenido

mediante tablas cruzadas o de contingencia a través del aplicativo SPSS 25.0.

Tabla 25. Respuestas valorativas para participar en iniciativas de emprendimiento

Respuestas valorativas para participar en Nivel educativo Total
emprendimientos productivos (micronegocios) SinED ConAGEd
No Sexo Mujer Recuento 122 40 182
% niv.edu 67.03% 32.97% 100.00%
% sexo 73.05% 61.94% 72.22%
% del total 21.82% 7.16% 32.56%
Hombre Recuento 45 25 252
% niv.edu 26.95% 38.46% 100.00%
% sexo 64.29% 35.71% 45.08%
% del total 8.05% 4.47% 12.52%
Total Recuento 167 65 252
% niv.edu 66.27% 33.73% 100.00%
% sexo 100.00 100.00% 100.00%
% del total 66.27% 33.73% 100.00%
Si Sexo Mujer Recuento 90 20 110
% niv.edu 81.82% 18.18% 100.00%
% sexo 38.79% 26.67% 35.83%
% del total 16.10% 3.58% 19.68%
Hombre Recuento 142 55 197
% niv.edu 72.08% 27.92% 100.00%
% sexo 61.21% 26.67% 35.83%
% del total 25.40% 3.58% 19.68%
Total Recuento 232 75 307
% niv.edu 75.57% 24.43% 100.00%
% sexo 38.79% 61.21% 100.00%
% del total 75.57% 24.43% 100.00%
Total, General 559

Nota. Elaborado en base a encuestas aplicadas en enero 2020.
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De estos hallazgos, se infiere que, el poseer o no educacion, no es condicion entre las
mujeres para participar en fortalecimientos ni se constituye en limitante para incursionar en
emprendimientos. Es la condicidén de pobreza lo que induce a ofrecer respuestas valorativas
favorables para organizarse, capacitarse y participar en determinadas iniciativas. El 75.57% de
los pobladores comunitarios estan dispuestos a participar en estos procesos y el 38.79% son
mujeres. Es interesante observar que estas respuestas permiten entender la dinamica de

comportamientos en ambas comunidades (Rijalba, 2022d).
Légica de comportamiento de las comunidades: Coyona y Yahuanduz.
Se consider6 segmentos socioculturales, politico-legal y medioambiental (tabla 26).

Tabla 26. Diagnostico del entorno social del proyecto comunitario

Segmento Sociocultural

Segmento Politico - Legal

Segmento Medio Ambiental

eNo se aprovechan vinculos
socioculturales preexistentes

eInsuficientes alianzas para
iniciar/ consolidar vinculos
con la realidad local.

eimitado acercamiento con
autoridades Distritales,
Provinciales y de Gobierno
Regional de Piura.

eNo existen patrocinios de
organizaciones civiles.

ePrevalecen segmentos de
extrema pobreza, sin
intervenciones efectivas y
sin fortalecer capacidades.

e D¢bil presencia regional via
imagen, convenios y
relacion inter institucional.

e Cumplimiento de leyes
vigentes sin conocimiento
real de su proposito.

e Plan de Desarrollo-UNP
considera lincamientos de
vinculos con el entorno
social que no se ejecutan.

e Plan Estratégico FE con
fortalezas en interacciones.

e Desconocimiento de
procedimientos
participativos para toma

decisiones sobre asignacion
de recursos publicos.

e Alta  vulnerabilidad vy
desventaja frente a oferta
politica local, quien solo
acuden en época electoral.

eEntorno no es visto como
espacio ecosistema y de
habitat que facilite
propuestas sostenibles.

eEl proyecto comunitario
realiza  actividades de
Responsabilidad Social

e Proyecto debe contribuir de
a cuidado y conservacion de
medio ambiente.

eFormacion  interna
complejidad ambiental.

e Ausencia de instrumentos
para incursionar en Bio
negocios e inclusion.

eAusencia de  conexion
suficiente entre quehacer de
FE-Proyecto-Entorno.

sobre

Nota. Elaboracion en base a sitio Municipalidad Canchaque: El distrito de Canchaque y Plan de
Desarrollo Concertado — Municipalidad Provincial Huancabamba. Talleres participativos en C.P.
Coyona y C. Yahuanduz (2017 — 2018 — 2019).

El desarrollo de talleres e interaccion senalan que estas comunidades se caracterizan por
ser economias locales parcialmente conectadas al mercado externo del café, lo cual no se refleja
en mejoras visibles de bienestar y calidad de vida. La oferta productiva agricola local a los
mercados regionales es fluida pero no aseguran la mejora continua de la calidad de vida, al ser

consideradas como zonas de extrema pobreza (INEI, 2017). Ambas comunidades distan entre 4


https://www.distrito.pe/distrito-canchaque.html
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y 5 horas de la ciudad de Piura y enfrentan fuertes flujos migratorios de jovenes por falta de
oportunidades. Estas comunidades enfrentan problemas de transporte, salud (desnutricion),
educacion (analfabetismo) y limitada participacion en asuntos comunales. No obstante,
prevalecen costumbres ancestrales como la minka (trabajo colaborativo), rondas campesinas y
manifestaciones culturales similares (fiestas patronales), que deben ser aprovechadas en el
proyecto. La tabla 28, presenta un breve diagnostico de la realidad comunitaria en relacién con
su entorno en base a la identificacion de oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas a las

que estaria expuesto el proyecto de interaccion universidad—comunidad (Rijalba, 2022d).

Aqui, encontramos una de las mas rigurosas fortalezas de esta investigacion, en tanto
estariamos frente a una propuesta de tecnologia social, basada en innovaciones surgidas con y
desde la poblacion que permitiria la construccion de un portafolio de servicios minimo posible
(Rijalba, 2022a) y que puedan ser transferidas a la comunidad para facilitar procesos

participativos de mejoras en la condicién de vida con el soporte de universidad.
Arquitectura basica del proyecto

El disefio arquitectonico del proyecto consistié en momentos como la identificacion de
las necesidades de las comunidades, las propuestas de solucion, el proceso de planeacion,

desarrollo, culminacién y control. La figura 5 presenta la arquitectura basica del proyecto.

Figura 5. Arquitectura del proyecto comunitario

‘ ETAPAS DEL DESARROLLO - PROYECTO COMUNITARIO\‘

i

de la poblacion comunitaria

[ Identificacion de las necesidades ‘

Desarrollo de
Propuestas de
Solucion

Control del
Proyecto

ARQUITECTURA
DEL PROYECTO
._ COMUNITARIO  _“

Planeacion del
Proyecto

Culminacioén del
Proyecto

Realizacion del
Proyecto

Nota. Elaboracion en base a Rijalba (2022d) sobre disefio de proyecto comunitario.
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La identificacioén de necesidades comunitarias permitio la elaboracion de soluciones con
participacion de pobladores. Es asi como se inicia la etapa de planeamiento, implementacion,
gestion y culminacion del proyecto en una arquitectura en donde concurren también técnicas y

metodologias agiles de gestion estratégica.
Ciclo de vida del servicio

El ciclo de vida de cada servicio proyectual comunitario depende principalmente del
desempefio y evolucion de los servicios que ofrecen simultaneamente, pero, también, del tiempo
en que la poblacion aceptara recibirlo e incorporarlo dentro de sus decisiones cotidianas. Al

respecto, se prevé un ciclo de vida de cinco momentos:

a. Introduccion y/o lanzamiento de servicios proyectuales entre los involucrados. En esta
etapa se verifico el proceso de insercidn, aceptacion o rechazo de los servicios junto a un

permanente feedback, que facilite transitar a la siguiente fase.

b. Crecimiento del servicio. Es decir, procesos de incorporacion de beneficiarios que no
se involucraron aun cuando mostraron predisposicion para hacerlo, debido a razones

como curiosidad, imitacion y primeras percepciones de la intervencion.

c. Madurez del servicio y del proyecto para lograr aciertos y sostenibilidad. Es una fase
critica pues se pone a prueba la capacidad de respuesta a los problemas comunitarios y a
su complejidad. La métrica esta relacionada al nimero de beneficiarios que ingresan, el

nimero de beneficiarios permanentes y a la sostenibilidad de los servicios ofrecidos.

d. Declive, que puede originarse por limitaciones como falta de recursos, tiempo e los
servicios comunitarios. Esta fase no implica el cierre del proyecto sino mas bien de

reconsideracion ante nuevos escenarios con miras a un portafolio mas amplio.

e. Esta arquitectura se inicia con la identificacion de necesidades de la poblacion
comunitaria, etapa que, junto con el desarrollo de propuestas de solucion y la planeacion
del proyecto comunitario se configuraron en las tablas 27 y 28. Este analisis, se elabor6
a partir de factores transversales como principios, valores y conexion de realidad

comunitaria con objetivos estratégicos.
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Analisis Interno

Analisis Externo

Factores Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
e Alta orientacion al poblador y en e Falta de atencion adecuaday e Principios y valores que e Degeneracion de
especial, nifios, mujeres, adolescentes descuido por parte de se irradian a la valores por inercia de
Principios  eFuerte relacion “Proyecto- FE-UNP- entidades del estado en el comunidad, pobladores y usuarios.
y Valores estudiante-docente” como agente de espacio local. beneficiarios; facilitando e Competencia  desleal
de calidad  cambio social. ® Presencia de recurso la demanda potencial de con entidades que
e Enfasis FE-UNP—Comunidades. humano que no se identifica usuarios. buscan aprovechar
ePoblacion desconoce criterios, con propositos del proyecto. e Irradiacion de poblaciéon  vulnerable
principios y valores de calidad. e Docentes en  conflicto identificacion y  para generar
eTendencia a priorizar procesos de interno  por  posiciones compromiso  con el clientelismo politico y
atencion a servicios deficitarios politicas y posturas desarrollo comunitario. prevalencia de circulos
discrepantes. viciosos de pobreza.
e Entrenamiento visto como inversion. e D¢bil gestion en acciones o Mejora  continua en e Proliferacion de
Practicas e Mejora progresiva en feedback del Proyecto y conflicto implementar y buenas practicas de calidad no
de calidad  elnicio favorable: Conexion desarrollo entre lineas de investigacion  practicas de calidad. reconocidas.
endogeno—poblacion vulnerable e intervencion Universitaria.
e Objetivos estratégicos elaborados. eInsuficiente prevision en e Generacion de modelo de e Objetivos no
Conexion e Servicios oportunos del proyecto. servicios proyectuales. gestion de calidad en base compatibilizados  con
con los e Objetivos alineados a PMBOK. e Ensefianza-aprendizaje  no a pensamiento estratégico entorno social ni con su
objetivos e Objetivos estratégicos transformables  estandarizada. innovador. mensaje visionario.
estratégico en metas medibles y verificables. eInsuficiente compromiso @ Posibilidad de réplica del e Objetivos
s del e Objetivos del proyecto disefiados con con puesto de trabajo y proyecto en otros ambitos malentendidos por
proyecto pobladores Yahuanduz y Coyona equipos locales. usuarios e
e Falta de motivacion involucrados.

Nota. Elaborado en base a talleres participativos.
Municipalidad Distrital de Canchaque, MDCH (2025). Informacioén institucional municipal. https://www.gob.pe/institucion/municanchaque/institucional
Otros documentos institucionales.
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Tabla 28. Matriz de analisis FODA del Proyecto Comunitario - 2
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Analisis Interno

Analisis Externo

Factores Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
e “Usuarios vitales” (beneficiarios del ®No se fomenta la creatividad e Posicionamiento del e Limitados recursos
proyecto) con actitud de mejora. y la innovacion. proyecto en base a financieros para
® Mejores niveles de confianza y en eNo se concilia control- calidad y mejora operativizar politicas de
Cultura de sistemas de comunicacién interna autonomia. continua. calidad y generar oferta
Calidad e Resultados en funcion de objetivos. eConflicto entre recompensa e Cultura de calidad continua de servicios.
e Percepcion de Comunidad como trabajo en equipo e individual basada en principios y @ Riesgos sistematicos
organizacion inteligente. e Baja predisposicion al  valores replicables a asociados a la cultura de
aprendizaje y al cambio. otros ambitos. calidad del proyecto.
e Se direcciona accion y movimiento en @ No se interioriza la necesidad e Mejora de eProcesos de calidad
funcién de Vision de Proyecto de gestionar la calidad. aprendizajes y entrampados por falta de
Fuerzas e Se  visualizan  imperativos e o Uso inadecuado de creencias generacion de expertos disponibles.
facilitadoras informacién del entorno. y percepciones de éxito al  conocimiento e Sistemas de calidad ISO
del cambio y ¢ Compromiso de aprendizajes. interior del proyecto replicable en entornos 9000 - 9001 no
apreﬂ(eilizaje o Lider?zgo y compromiso por parte de e No se fomenta espiritg de similares. disponibles en UNP.
autoridades y lideres locales- poder hacer, lograr y replicar. @ Desencadenar cadena e Normas ISO 26,000
de calidad.
e Usuarios  vitales  (beneficiarios) e Usuarios vitales con escasa ®Altas expectativas de o Conflictos entre usuarios
desarrollan sentido de pertenencia. predisposicion a “usuarios vitales” en por servicios de calidad
) e Expectativa por conformar retroalimentar servicios del capacidades, mal proporcionados.
Expectativas comunidad de aprendizaje. proyecto con sugerencias  innovacion, ® Percepcion negativa de
de los e Fidelizacion de usuarios a través de constructivas. e Oportunidades de servicio de calidad.
USEZEZS interiorizacion de logros en usuarios, ® Bajo involucramiento de  financiamiento  por e Deterioro de la imagen del
v clientes vitales y equipo internos de  pobladores) en fortalecer =~ Cooperacion proyecto  por  malas
trabajo (autoridades, lideres, alumnos, capacidades y en acciones Internacional a favor experiencias acumuladas.
docentes y administrativos). proyectuales. del proyecto y
beneficiarios.

Nota. Elaborado en base a sitio Web de la Municipalidad Distrital de Canchaque: El distrito de Canchaque, Talleres participativos en C.P. Coyona y
C. Yahuanduz (2017 — 2018 — 2019), reuniones-talleres con dirigentes de Coyona y Yahuanduz (Afios 2017 — 2018 — 2019), Plan de Desarrollo
Concertado — Municipalidad Provincial de Huancabamba.
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La arquitectura del proyecto asi abordada buscaba respuestas sobre ;Qué parte de la
poblacion se involucr6 en el disefio de prototipos de interaccion? ;Qué grado de “interaccion”
entre poblacion y universidad se logro? ;Qué segmentos de la poblacion organizada se ha
involucrado en decisiones participativas comunitarias? ;En qué tipo y en cuantas formas de
colaboracion participativo se orienta y consolida la poblacién? ;Es sostenible esta forma de
involucramiento? ;Genera valor social el fortalecimiento de capacidades? Luego de ello es
posible entonces, reconocer los mecanismos de generacion de valor social y la forma como se

podria realizar la transferencia de esta tecnologia social.

En base a la figura 7 se puede sefialar que la propuesta de la investigacion esta referida a
proveer servicios de capacitacion para el fortalecimiento de capacidades a poblaciones
comunitarias de Piura-Peru, con la finalidad de contribuir a mejorar sus condiciones de vida.
Para tal efecto, se ha disefiado un prototipo y un Producto Minimo Viable, como punto partida
para transitar hacia el servicio final del proyecto (Rijalba, 2022a). Ello implica definir los

servicios comunitarios, la estrategia de lanzamiento y el feedback con el usuario final.

Como vemos, la propuesta es novedosa desde su prototipo inicial. Nace en un entorno
innovador posicionado en el territorio comunal para facilitar la capitalizacion de aptitudes y
comportamientos orientados a fortalecer capacidades; asi como, para fomentar la participacion
ciudadana en procesos decisorios comunitarios, en donde la cultura, los saberes previos y las
vivencias comunitarias son parte de la fortaleza del proyecto, como se sostiene en Rijalba
(2021a) y Rijalba (2022d). En este prototipo resulto de alta relevancia reconocer la cultura
comunitaria, sus saberes previos y sus expectativas de mejora en cuanto a su condicion de vida.
La realidad sefialaba que las comunidades no sélo era fuente de problemas, sino que también, se

configuraban como fuente de conocimiento y de soluciones.

El desafio consistié en encontrar la forma en que los pobladores comunitarios no sélo
debian ser usuarios de un proyecto orientado a abordar problematica, sino que ellos mismos
debian participar en su diagndstico y en el planteamiento de alternativas de solucion. Es asi
como, disefar, implementar y sostener un entorno de innovaciéon con connotacion social
enmarcado en una investigacion cualitativa, tuvo que ser enfocada a lograr que las poblaciones
involucradas participen de manera fortalecida en la solucion de sus problemas comunitarios. A

este nivel, se combinan los reductores de incertidumbre social y los procesos dinamizadores de
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investigacion-transformacion-control. La mejora y cambio continuo es parte estratégica del
proyecto y esta alineado a propdsitos visionarios, viables y sostenibles;por lo que debe ser

estratégico y alineado a los objetivos de desarrollo sostenible (Rijalba, 2022b) .

El proyecto se basa en lograr “cultura organizacional comunitaria” en zonas
vulnerables de Piura, caracterizadas por sus costumbres, la prevalencia de un orden ancestral
(rondas campesinas) y practicas organizativas también ancestrales (minka = trabajo
colaborativo); las cuales pretenden ser rescatadas y combinadas con acciones de fortalecimiento
de capacidades locales, que luego faciliten la participacion ciudadana local en la busqueda de
soluciones a sus propios problemas. Se trata de fomentar el potencial creativo de sus pobladores;
permitiendo se constituyan en innovacion social (Rijalba, 2022d). Esta innovacion es viable en
tanto, pretende fomentar estilos de liderazgo local, pero cuidando que sus estructuras
organizativas sean mas flexibles y disruptivas frente a la adversidad climatica y la
vulnerabilidad social. En el centro de la estrategia esta la experiencia del poblador fortalecido
en sus capacidades organizativas concebida con un sentido colaborativo-participativo,

reconociendo fiestas patronales, costumbres y patrones de comportamiento.

Estas buenas practicas y saberes no deben ser alteradas, sino mas bien adaptados al
nuevo escenario y prototipo disefiado con ellos mismos. Se trata de compartir contenidos
relevantes e incrementar el acervo de conocimiento y su capacidad de auto gestion local. Es
aqui, donde debemos precisar que los entornos comunitarios no s6lo son escenarios de

realidades problematicas, sino también fuente de soluciones (Rijalba, 2022d).

Lo anterior, pasa por reconocer esfuerzos, logros y feedback: poblador-lideres-
autoridades y aprendizajes basados en el error y aceptacion del fracaso. Esta particularidad ha
permitido fortalecer vinculos sociales y flexibilidad para lograr cultura de innovacion con
autonomia, participacion y colaboracion. Esta tecnologia social se configura para un entorno
vulnerable pero innovador, flexible y colaborativo capaz de construir cultura de innovacion y
mejora continua, transitando de menos a mas con mucho aprendizaje, adaptacion y
tolerancia. La creacion de valor se basa entonces en la participacion de una poblacion que se
retroalimenta y realiza feedback proponiendo soluciones viables en la busqueda de rentabilidad
social y la mejora permanente de la efectividad de las decisiones de las autoridades locales. La

figura 6 presenta estas relaciones.



Figura 6. Diagrama causa-efecto de la estrategia del proyecto comunitario
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Nota. Elaborado en base a sitio Web de la Municipalidad Distrital de Canchaque: El distrito de Canchaque, Talleres participativos en C.P. Coyona y
C. Yahuanduz (2017 — 2018 — 2019), reuniones-talleres con dirigentes de Coyona y Yahuanduz (Afios 2017 — 2018 — 2019), Plan de Desarrollo

Concertado — Municipalidad Provincial de Huancabamba.
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La tabla 29, se disefia para integrar y formalizar un sistema de control de las
intervenciones de fortalecimientos de capacidades. De acuerdo con los intereses de los
pobladores de Coyona y Yahuanduz, es preciso generar flujos de ingresos que mejoren su
calidad de vida. En este sentido, uno de los problemas que la comunidad debe resolver es la
generacion de empleo, mejora de ingresos, generacion de margenes de las actividades
econdmicas agricolas que prevalecen en estas zonas (Rijalba,2022d). Es importante considerar
que, el fortalecimiento de capacidades también esté orientada a fomentar iniciativas de
pequefios negocios relacionadas a la produccion y venta de café organico de exportacion, el
aprovechamiento de recursos y produccion agricola local, desarrollar actividades agropecuarias

relacionadas, por ejemplo, a crianza de ganado vacuno, ovino y aves de corral.

Por otro lado, estos pueblos cuentan con recursos naturales de gran potencialidad como
es la existencia de cataratas y manantiales que atraen -en condiciones normales- a turistas
locales y regionales. El aprovechamiento de los atractivos turisticos, pueden y deben
configurarse en un proyecto empresarial de fomento y promocion al turismo local de aventura.
De lograrse, se podria desencadenar pequefias y crecientes cadenas productivas relacionadas

con servicios de alimentacion, hospedaje y transporte local (Rijalba, 2022d).

En este encadenamiento, juegan rol importante la presencia y quehacer de las rondas
campesinas locales, quienes, junto con autoridad municipal, la presencia de la empresa privada
y el respaldo de la Comunidad Campesina de Andanjo configuran la malla inicial de alianzas
que facilitan el trabajo colaborativo que implica el proyecto comunitario bajo el modelo de
transferencia de conocimiento que se propone, lo cual se alinearia a lo que sostiene Valdés
(2023). Ademas, con este tipo de iniciativas se van generando otras actividades econdmicas de
gran potencialidad que pueden ser consideradas en la cartera de propuestas de emprendimiento
se encuentra el desarrollo de la pequefa industria referida al tratamiento y envasado de agua de
manantial, entre otras iniciativas que requeririan un tratamiento organizado a la luz de las

fortalecidas capacidades que el proyecto plantee.

En este sentido, la tabla 31, se presenta un tablero de control (Balanced Scorecard) que

sintetiza los propdsitos de un proyecto factible.



Tabla 29. Tablero de control y mando aplicado al proyecto comunitario
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Perspectivas Elementos Tablero de control Planes Recursos
Indicadores Metas
e Rentabilidad Social e Excedentes Netos e Relacion e Plan estratégico del @ Recursos
e Valor Econdmico e Margenes de Operacion (Costo/Ingreso) « 1 Proyecto Comunitarios
Financiera e Beneficios e Relacion Costo / Ingresos o Gasto General o Plan de Riesgos ® Recursos
® Gastos Generales minimo e Plan Operativo Universidad
e Vinculacion: ® % poblacion involucrada. ® 50% beneficiaria e Plan estratégico del @ Recursos
proyecto- ® % poblaciéon involucrada como e 10% gestores Proyecto Comunitarios
beneficiarios- gestores. ® 100% involucrados e Plan Operativo ® Recursos
Usuarios y stackeholders % de involucrados  con con permanencia > 01 e Presupuesto Universidad
beneficiarios e Cobertura — permanencia > 01 afio afio Participativo Local e Colaboraciones
Focalizacion ® % capacitados ® 100% involucrados ® Registros e Otras formas de
e Participacion capacitados voluntariado.
e Gestion, e N° procedimientos participativos. @ 100% procedimientos e Plan de visitas ® Recursos
administracion e N° Jornadas participativas participativos ® Presupuestos Comunitarios
e Participacion e Percepcion aceptacion / rechazo programados y e Plan de ® Recursos
Procesos efectiva. del proyecto. ejecutados. investigacion Universidad
e Calidad en servicios e Satisfaccion neta en ® 80% de aceptacion de cualitativa y de e Colaboraciones
e Rol social transparencia y confianza intervenciones. campo e Otras formas de
e Otros voluntariado.
e Participacion e Tasa de cumplimiento en e 80% de faenas e Plan de Trabajo ® Recursos
usuarios, estrategias implementadas. colaborativas con usuarios. Comunitarios y
Personas y e Fortalecimiento de e N° de faenas de trabajo programadas e Manuales de de universidad
Organizacion capacidades colaborativo ejecutadas. organizacion. e Colaboraciones
e Trabajo colaborativo e % de eventos con participacion o Plan de trabajos e Otras formas de
ciudadana colaborativos. voluntariado.

Nota. Elaborado en base reuniones-talleres con dirigentes de Coyona y Yahuanduz (Afios 2017 — 2018 — 2019), Plan de Desarrollo
Concertado — Municipalidad Provincial de Huancabamba.
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Perfil de riesgos en el proyecto comunitario

El desarrollo de talleres participativos con moradores, organizaciones locales y lideres,
permitieron identificar y elaborar un perfil y un mapa de riesgos, el cual se muestra en la tabla
30. Como vemos, este proyecto de interaccion ha enfrentado “contingencias o proximidades de
dafios” relacionados a las personas involucradas —beneficiarios, gestores e interlocutores-.
Ademas, enfrenta riesgos operacionales relacionados a situaciones que pueden concretarse o no
y que potencialmente puede generar pérdidas. Por ello, deben estar adecuadamente identificados

como la dispersion de resultados debido a movimientos no esperados.

Las comunidades fomentan redes de apoyo, espiritu de iniciativa y cultivan capital social
como medios de sobrevivencia. Ello puede ser un poderoso instrumento en la lucha contra la
pobreza, pero se requiere liderazgo y fortalecimiento de capacidades. En esta linea, el primer
tipo de riesgo que muestra el proyecto tiene que ver con el comportamiento de la poblacion
beneficiaria, los directivos que dirigen el proyecto y las autoridades locales involucradas.
Igualmente se presentan riesgos internos; y eventos externos relacionados con riesgos politicos,

desastres naturales y otras vulnerabilidades, como también se observa en la tabla 30.

Tabla 30. Riesgos operacionales del proyecto comunitario

Tipos de Riesgos Algunos riesgos operacionales del Proyecto
Operacionales
e Demoras en provision de servicios.
Inadecuacion o fallos en los e Demoras en recorridos, desorden y descoordinacion.
procesos e Tiempos muertos
e Fraudes
Personal y recursos humanos @ Errores humanos y conflictos entre beneficiarios
e Desacuerdos con autoridades
e Relacion entre lineas de intervencion.
Sistemas internos e Fluidez de acuerdos entre comunidad, beneficiarios y

gestores del proyecto.

Riesgos politicos
Eventos externos e Riesgos por desastres naturales
Vulnerabilidad

Nota. Elaborado en base a talleres participativos en C.P. Coyona y C. Yahuanduz (2017 — 2018
—2019), reuniones-Talleres con dirigentes de Coyona y Yahuanduz (Afios 2017 — 2018 —2019)
y (Rijalba, 2022a).
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La figura 7, presenta el perfil de riesgo operacional disefiado a partir de las
intervenciones y feedback de los involucrados. El proyecto enfrentd desordenes,

descoordinaciones, interferencias politicas, problemas de comunicacion y de gestion.

Figura 7. Proceso de planeamiento del riesgo operacional

IDENTIFICAR SEGUIMIENTO MEDICION GESTIONAR
t ; : f
A

PERFIL DE RIESGO OPERACIONAL
Beneficiarios del proyecto no identificados con el proposito del mismo.
Falta de participacion en eventos de capacitacion, emprendimientos.
Mal uso de los recursos provenientes de actividades de voluntariado.
Desconfianza de poblacion.
Falta de apoyo suficiente de autoridades locales.
Discontinuidad en disponibilidad de recursos financieros.
Capital humano poco involucrado en actividades del proyecto.
Influencia politica en actividades de empoderamiento.
Mal uso de los recursos financieros generados.
Conlflictos entre pobladores y entre caserios.
Presencia de lluvias, vientos, huaicos y otros riesgos naturales.
Falta de apoyo y credibilidad por parte de los comuneros (Comunidad
Campesina de Andanjo).
Plagas y otras enfermedades agropecuarias.
Riesgos de violencia y discriminacién contra la mujer.
Riesgos sociales y de acentuacion de la pobreza extrema
Riesgos de ausencia de politicas publicas.
Riesgos relacionados a deterioro de los ecosistemas.
Otros riesgos relacionados a desercion escolar, desnutricion, etc.

Plan de mitigacion, evitamiento y control de riesgos

Reduccion de costos operativos, econdmicos y sociales

Nota. Elaborado en base a talleres participativos en C.P. Coyona y C. Yahuanduz (2017, 2018,
2019), reuniones con dirigentes comunitarios (2017, 2018, 2019) y Rijalba (2022d).

Un elemento importante en el andlisis de riesgos es el referido a las pérdidas por
operatividad los cuales una vez producidos se convierten en costos y/o pérdidas para el proyecto
afectando decisiones comunitarias futuras. Estas y otras pérdidas esperadas e inesperadas y
pérdidas stress. Todas ellas, relacionadas con la frecuencia de los eventos que lo generan y la

severidad con la que ocurren, como se muestra en la figura 8. Ambas comunidades
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normalmente enfrentan eventos de alta frecuencia y baja severidad -como demoras en tiempos
de traslado, limitada capacidad adquisitiva de pobladores, dificultad para tomar acuerdos,
desercion de beneficiarios, abandonos y otros riesgos; pero también pérdidas inesperadas por
eventos de baja frecuencia y alta severidad, como la competencia desleal frente a proyectos

sociales asistencialistas o presencia de pseudo ideologias politicas (Rijalba, 2022d).

Figura 8. Pérdidas por riesgos operacionales

= Demoras en provisiones.

= Mayor tiempo de traslado.
Pérdidas Eventos de alta = Limitada capacidad
esperadas frecuenciay [P  adquisitiva de pobladores.
baja severidad = Riesgos de coordinacion.

= Dificultad tomar acuerdos.

= Desercion de usuarios a
otros proyectos similares.
Eventos de » Pérdida de interés de
Pérdidas por Pérdidas baja N stackeholders.
riesgos — inesperadas » frecuenciay ®= Riesgos naturales de
operacionales alta severidad efectos  sobre en  agro,
vivienda, calidad de vida.
= Desastres naturales:
Eventos de Huaicos e inundaciones.
— muy poca = Conflictos entre
Pérdidas de frecuencia e ¥ Comunidad  Campesina,
stress > importante autoridades  locales vy
severidad beneficiarios.
= Riesgo politico: Crisis

Nota. Identificacion de riesgos por tipologia a partir de realidad comunitaria Rijalba (2022d).

En tanto, este proyecto pudiera estar financiado con recursos del estado, a nivel de
gobiernos locales, universidad, comunidades y socios estratégicos. El financiamiento no ha sido
necesariamente con aportes financieros, sino con bienes, materiales, capital humano, servicios y
otros que han permitido la construccion y organizacion de los lineamientos de las
intervenciones consideradas. Este panorama estd condicionado a riesgos y peligros, con
frecuencia ocasionados por acciones humanas, por el desarrollo de actividades agricolas

contaminantes y por los riesgos que implican los fendmenos naturales.
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Estos riesgos son frecuentes en estas comunidades en tanto se ubican en la parte alta de
la sierra de Piura, estan expuestas a intensas lluvias, fuertes y recurrentes vientos huracanados y
deslizamientos e inundaciones en €épocas de presencia por el fenomeno del nifo. La tabla 31,
muestra los peligros y riesgos, tanto naturales como antropicos dando cuenta de los principales

peligros y riesgos a los que esta asociado un proyecto comunitario.

Tabla 31. Peligros y riesgos

PELIGROS NATURALES ANTROPICOS
Probabilidad de ocurrencia Riesgos generados por Riesgos causados por actividades
de un fenomeno dinamica de la naturaleza: humanas: accidentes de transporte,
potencialmente destructivo o lluvias, vientos accesos a cataratas, desechos
que ocasiones costos huracanados, residuos solidos, agricultura

adicionales al proyecto. deslizamientos, friaje, etc.  inorgdnica, contaminacion, etc.

Nota. Elaboracion en base a identificacion de riesgos a partir de realidad comunitaria.

La experiencia acumulada del proyecto en cuanto a riesgos y vulnerabilidades ha sido
sistematizada desde sus inicios, como se muestra en el inventario de la tabla 32. En este
inventario se han identificado los dafios ocasionados y el apoyo recibido desde los gestores del
proyecto, stackeholders e involucrados. Como vemos los posibles dafios, sean estos peligros,
riesgos naturales y/o riesgos antrdpicos ponen en evidencia la vulnerabilidad de las referidas

comunidades frente a los riesgos y desastres naturales a los que estan expuestos.

Tabla 32. Inventario de Riesgos: Yahuanduz y Coyona

Desastres Ubicacion Fecha Daiios ocasionados Apoyo recibido
ocurridos
Pérdida de cosechas, Ayuda social,
Caserio Enero deterioro de caminos capacitacion para
Lluvias Yahuanduz, Mayo y accesos, dafios en enfrentar riesgos,
torrenciales C.P. Coyona, 2017 domicilios, empoderamiento y
(fendémeno del Alrededores enfermedades en capacidad para
nifo) ninos y pobladores gestionar ayuda.
Deterioro de techos, Ayuda social,
Caserio dafios y pérdidas en capacitacion y
Vientos Yahuanduz, Febrero  bienes, prendas de desarrollo de
huracanados C.P. Coyona, 2019 vestir, suspension de capacidad para
Alrededores clases, etc. gestionar ayuda.
Vulnerabilidades Caserio Demoras por fallas Formas de
Sociales y Yahuanduz, 2017- organizativas, voluntariado,
antropicas. C.P. Coyona, 2019 conflictos, capacitacion,
Alrededores desconfianza, otros fortalecimiento.

Nota. Elaboracion a partir de realidad comunitaria.
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Como resultado de esta informacion cualitativa, ha sido posible desarrollar un mapa

de riesgos y vulnerabilidades compuesto por los siguientes factores:

a. Factor infraestructural. Referido a la ubicacion de las comunidades, sus

estructuras, cambios que las afectan y formas de evacuacion.

b.  Factor institucional. Comité de gestion de riesgos, participacion de

autoridades y pobladores, capacidades de evacuacion y reconstruccion.

c.  Factor educativo. Relaciona capacitacion, empoderamiento, plan estratégico,

capacidades de aprendizaje y participacion.

d.  Factor organizativo. Asociado a gestion de riesgos con grupos organizados y

con un plan de gestion de riesgos y contingencias.

Estos factores se muestran en las tablas 33-36, en donde se reconocen diferentes tipos de

riesgos a los que estaria expuesto el proyecto comunitario.

Tabla 33. Factor infraestructural

Factor Vulnerabilidad Sostenibilidad
(Ubicacion de las Alta: Territorio sujeto a embates Media: Comunidades desarrollan
Comunidades en relacion naturales. Capacidad limitada de estrategias para mitigar amenazas.
con la amenaza? reaccion, sobre todo ante Utilizan trabajo colaborativo

prevalencia de pobreza.

(Minka), Rondas Campesinas, etc.

;Posee estructuras
resistentes a los embates de
la naturaleza?

Alta: Casas-habitacion de
material rastico en pendiente de
cerro (vulnerabilidad).

Baja y/o nula: Poblacion adolece de
instrumentos y medios para mejorar
las estructuras de las viviendas.

(Se han hecho cambios que

No: Presencia de estado limitada.
Familias carecen de medios para
fortalecer estructuras viviendas.

Ausencia de recursos (capital
financiero), deterioro de capital
natural y capital fisico de comunidad

puedan afectar su
estructura?
(Existe  una  ubicacion

adecuada de los mobiliarios
para las evacuaciones?

No: Auln no se logra la ubicacion
segura de los mobiliarios. Estan
en un proceso de adaptacion.

Defensa civil actia de manera
limitada. Capital social comunitario
actua dentro de limitaciones.

,Los bienes, activos y otros
relacionados del proyecto,
tienen seguridad especial?

Si: El proyecto cuenta con
ambiente propio para desarrollar
actividades.

El insuficiente capital fisico y
financiero disminuyen la resiliencia
de los pobladores

[ Tiene rutas de evacuacion,
zonas libres de seguridad
sefalizadas?

En Yahuanduz se esta logrando
progresivamente. En  Coyona
recién se empieza a generarse.

Rutas de evacuacidon rudimentarias,
preparadas con trabajo colaborativo
y sin asistencia técnica.

Nota. Elaboracion a partir de realidad comunitaria.
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Factor organizativo

Vulnerabilidad

Sostenibilidad

(Existe comision de gestion del
riesgo organizada-reconocidas?

Media: Si existe dicha
comision, pero no reconocida.

Impulsar  reconocimiento y
empoderamiento de Comités.

(Existen grupos organizados de
pobladores, productores, etc.
involucrados en gestion de
riesgos de desastre?

Media:  Existen  grupos
organizados: Comité Pro-
Desarrollo, Comité Jovenes,
Asociacion Productor

Articular segmentos organizados
de estos pueblos para desarrollar e
implementar estrategias y el plan
de accion contra riesgos.

(Integrantes de comision de
gestion de riesgos participan en
elaboracion del Plan de Gestion
de Riesgos y Contingencia?

Medio: Comités en proceso
de consolidacion. Se requiere
capacitar e  implementar
planes de contingencia.

Se debe impulsar y lograr un alto
y permanente participacion del
Comité de Gestion de Riesgos con
los propdsitos del Proyecto.

(Existe  coordinaciéon  con
instituciones de apoyo para
enfrentar efectos de desastres?

Media: Este es un proceso en
formacion, que debe ser
reforzado permanentemente.

Sostenibilidad  proyectual en
intervenciones debe fortalecer
niveles internos de coordinacion.

Nota. Elaboracion a partir de realidad comunitaria.

Tabla 35. Factor institucional

Factor Vulnerabilidad Sostenibilidad
(Existe y func1on'f1 _en el Media: No existen planes Potenc.la.h.dad para lc.)g.r’ar
Proyecto la Comision de . . .. sostenibilidad. Existe predisposicion
efectivos de intervencion.

Gestion del Riesgo, como
parte del comité ambiental?

Falta apoyo y participacion.

e involucramiento. Falta elaborar un
plan de intervencion contra riesgos.

(Participan las autoridades,
directivos del proyecto 'y
comunidad de Yahuanduz y
Coyona?

Baja: Se constata una elevada
participacion y trabajo
colaborativo  con  activa
participacion de involucrados.

Esta es una de las fortalezas mas
claras del proyecto, puesto que se
constata el alto nivel participativo de
los involucrados.

(Existe capacidad suficiente
para garantizar simulacros,
dirigir evacuaciones, realizar
primeros auxilios, movilizar

Alta: Comunidades carecen
de suficiente educacion y la
formacion de “capital
humano”. Aun existe ausencia

Tanto el Caserio de Yahuanduz
como el C.P. Coyona, deben
desarrollar con urgencia capital
humano. El proyecto interviene con

heridos, prevenir y controlar de capacidades suficientes empoderamiento, capacitacion y
incendios, y ejecutar otras para enfrentar los riesgos y desarrollo de capacidades
actividades? sus efectos. organizativas y de gestion.
Componente de sostenibilidad para
(Existe  coordinacion con Alta: Los niveles de mejorar niveles de coordinacion
instituciones para enfrentar coordinacion aun son local 'y  coordinaciébn  entre

efectos de siniestro?

limitados y/o ausentes.

stackeholders en el marco de los
planes de desarrollo concertado.

(Existe un plan de gestion del
riesgo  aprobado 'y en
ejecucion?

Alta: No se cuenta con plan
de contingencias ni de
administracion de riesgos.

Perfilar plan de gestion de riesgos,
aprobado por directivos y ejecutado
con efectividad.

Nota. Elaboracion a partir de realidad comunitaria.
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Vulnerabilidad

Sostenibilidad

Factor
(Existe un Plan Estratégico
(PE) del Proyecto que

incorpore el enfoque ambiental
y el componente de educacion
en Gestion del Riesgo?

Alta: Ausencia de PE que
enfrente los riesgos por lineas
de intervenciébn aumentan
vulnerabilidad del proyecto y
de poblacién involucrada.

Es prioritario contar con un PE que
permita identificar, valorar y mitigar
los efectos de los riesgos positivistas
y constructivistas que se presenten
en estas comunidades.

(Sesiones de  aprendizaje
fortalecen  capacidades de
Gestion de Riesgos?

(Se desarrollan actividades
sobre Gestion de Riesgos
(difusion, participacion)?

Bajo: Intervenciones
realizadas fortalecen
capacidades y competencias
Media: Intervenciones de
voluntariado no orientadas a
la gestion de riesgos.

Existe capacidad de aprendizaje e
interés por desarrollar habilidades
organizativas y de gestion.
Aprovechar capacidades
habilidades para
autoridades y pobladores.

y
empoderar

Nota. Elaboracion a partir de realidad comunitaria.

3.7-Resultados y discusion.

3.7.1. Resultados

Una vez presentadas las representaciones técnicas de la investigacion y en base a la

interpretacion que se ha realizado de los resultados, podemos percibir que la aplicacion

aproximada del analisis fractal nos lleva a aceptar que interaccionar, desde el quehacer

universitario, con las comunidades rurales es un desafio ante una realidad que requiere

reconocer los multiples factores que concurren ante la complejidad comunitaria.

En tal sentido, se han identificado las principales tendencias y regularidades que no sélo

explican la experiencia de la UNP frente a dos comunidades rurales vulnerables, sino que revela

contextos territoriales que imponen serios desafios para lograr el desarrollo comunitario. Al

respecto, se ha logrado identificar regularidades a partir de la complejidad proyectual de la

interaccion que se ha sistematizado a partir de una experiencia con marcados niveles de

innovacion y transferencia de tecnologia social. Entre las principales tendencias se han

identificado las siguientes:

a. Existen marcadas respuestas valorativas entre los pobladores comunitarios para participar en

interacciones con la academia orientadas a capacitacion, organizacion comunitaria y decision

de participar en procesos de fortalecimiento de capacidades en clara interaccion con la

universidad. Esta predisposicion es mas fuerte en mujeres comunitarias y el factor pobreza es

decisorio en la participacion antes que el nivel de educacion.
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b. La interaccion entre universidad-comunidades rurales estd enmarcada en el campo del
desarrollo comunitario y forma parte de la tercera gran mision de la academia que es
transferir conocimiento y tecnologia social hacia &mbitos comunitarios vulnerables en donde
no solo es posible encontrar problemas de pobreza, necesidades insatisfechas, ausencia de

organizacion y carencia de oportunidades por falta de fortalecimiento de capacidades.

c. Los resultados de investigacion sefialan que existe experiencia acumulada debidamente
sistematizada que ofrece evidencia suficiente para aceptar que la interaccion universidad-
comunidades rurales es posible y viable cuando la poblacién comunitaria participa en el
diagnéstico y en la solucion de su propia problematica. Esto es de alta relevancia pues el
protafolio minimo viable de servicios comunitarios cuando es impulsado por la academia
permite / faclita la transferencia de conocimiento y tecnologia social a favor de la condicion

de vida de los comunitarios.

d. La interaccion efectiva universidad-comunidades rurales requiere de la determinacion previa
y participativa de los factores que concurren en lo que seria un Portafolio Minimo Viable
(PMV) de servicios comunitarios, el cual debe ser disefiado con participacion, directa y con
metodologias agiles, pues las comunidades poseen saberes propios, muchas veces ancestrales,
y no son solamente fuente de problemas sino también de soluciones. Bajo esta premisa, el

quehacer de la academia resulta ser crucial.

e. El método de triangulacion de informacion cuantitativa-cualitativa es fundamental cuando la
problematica comunitaria tiene perfil fractal y en su realidad concurren multiples factores que
merecen y deben ser reconocidos y considerados en cualquier propuesta de transformacion

viable.

f. La alta complejidad de las realidades comunitarias en &mbitos rurales configura un desafio
en donde el centro de atencion lo impone la forma como deberia ser la interaccion entre
universidad-comunidad. Esto deberia ser a través de una modelacion pertinente y adaptable a
las particularidades de cada comunidad. Lograr ello, desde el quehacer universitario
permitiria la adecuada y efectiva transferencia de conocimientos con fortalecimiento de

capacidades y alta participacion ciudadana.
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g. Los resultados sefialan que configurar un modelo de interaccion universidad-comunidad no
solo debe ser fundamentado en base a los resultados de la investigacion. Ademas, requiere
feedback y el uso de herramientas modernas de la complejidad proyectual, de tal manera que
cualquier propuesta de transformacion a favor de la mejora de la condicion de vida de las
comunidades surja del proceso de transferencia de conocimiento desde la academia, la

innovacion y la tecnologia social a favor del desarrollo comunitario.

h. La contribucion a la mejora de la condicidon de vida de las comunidades rurales a partir de la
innovacion social es atn tarea inconclusa que forma parte de una marcada deuda social que
debe ser atendida de manera cientifica, sostenida y evaluada. Ello, implica que con los
resultados de esta investigacion y otros aportes es posible seguir investigando las
caracteristicas y estrategias de lo que seria un modelo de interaccidon que asegure que es

viable socialmente mejorar la condicion de vida de las comunidades.

En base a estas regularidades encontradas en la experiencia acumulada de la Universidad
Nacional de Piura, es posible realizar algunas contrastaciones relevantes de los hallazgos frente
a otras posiciones tedricas referenciales. En principio, es interesante encontrar que, entre lo que
se puede mejorar en la practica comunitaria autores como Fischer et al. (2021) sostienen que la
universidad encuentra un campo activo de transferencia de innovacion social a favor de lo que
sostiene la teoria del desarrollo local; es decir, la formacion de capital humano participativo y
empoderado, que interaccione con las comunidades y que asuma el desafio de contribuir a una

sociedad democratica sustentable.

Para mejorar la participacion ciudadana, las intervenciones universitarias suelen ser
altamente efectivas a través de actividades de extension, pero también via proyectos de
responsabilidad social. Aqui se sostiene que la universidad como fuente de conocimiento, no
s6lo debe formar capital humano y generar conocimiento, sino que, ademas, debe transferirlo
hacia la sociedad. En esta linea, nuestro hallazgo y reflexion se alinea a lo encontrado por
Hafizah (2020), quien sostiene que la universidad posee las vias mas efectivas para transferir
conocimiento y, por otro lado, reconsiderar el proposito de las universidades en torno a que
estas deben tener el claro objetivo de producir innovaciones en donde la sociedad beneficiarse

como lo senalan Madl & Radbner (2021).
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Los hallazgos de esta investigacion también se alinean a los aportes de investigacion de
autores como Mahmoud & Vibha (2021), quienes sostienen que uno de los desafios emergentes
de la academia es incorporar los aspectos socioculturales a su quehacer y que, por ello, la
universidad debe promover la participacion ciudadana en pro de un necesario desarrollo
inclusivo como se infiere a partir de la discusion confrontada con los resultados de esta
investigacion. Esto forma parte de la endogeneidad de los procesos sociales, los cuales deben
ser impulsados desde la universidad con gestion del conocimiento y de tecnologia social (Wu &

Deng, 2021).
3.7.2. Discusion

Considerando que en el diseno de prototipo inicial de modelo de interaccion universidad—
comunidad y en la construccion del portafolio minimo viable (PMV) de servicios comunitarios,
la presente investigacion encontrd que ello fue posible gracias a la sistematizacion de
informacion proveniente de los comunitarios en talleres participativos. A partir de ello, fue
posible la identificacion de demandas y el analisis de riesgos concurrentes que podrian afectar la
calidad de los servicios y perder su concordancia con las expectativas de los pobladores. Esta
forma de perfilar el prototipo del modelo de interaccion y su confrontacion con el Portafolio
minimo deseable y posible es parte de lo que Macay (2020) considera como enddgeno en el

proceso de desarrollo comunitario.

En el marco de la teoria del desarrollo endogeno, surge la necesidad de configurar un
modelo de interaccion universidad-comunidades rurales y evaluar su pertinencia fue evaluado
en su capacidad y riesgos de que la universidad consiga transferir tecnologia social y logre los
impactos esperados, principalmente en la mejora de la condicion de vida de involucrados. El
elemento principal que hace que el modelo sea de innovacion social y transferible desde la
academia, es precisamente el acompanamiento en la aplicacion y ejecucion del proyecto, la

retroalimentacion y feedback desde la participacion comunitaria.

De la misma manera se infiere que, la construccidon conjunta con los comunitarios del
portafolio minimo viable (PMV) de servicios comunitarios y otros elementos ausentes o
débilmente abordados en otras investigaciones similares se configuran en aporte particular de
abordaje de la complejidad de las comunidades rurales. Esta fase, segun nuestros resultados, se

logré en algo de cuatro afos de interaccion, aunque se tuvo como punto de partida aportes como
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las formas de intervencion que fomenten la participacion ciudadana (Amén, 2022), la relevancia
y conectividad del quehacer universitario y su entorno (Valdés, 2023) y los mecanismos para

lograr el desarrollo comunitario (Martinez, 2023).

Los resultados ofrecen evidencia de que los modos en que la poblacion enfrenta
determinadas particularidades socio econémicas y culturales para alcanzar niveles aceptables de
calidad de vida, asi como su condicion de vida estd sujetas a las caracteristicas territoriales,
poblacionales econdmicas y sociales predominantes. Esta perspectiva debe ser anclada a lo que
sostienen Garbizo et al. (2020), en cuanto al hecho de que el vinculo universidad-comunidades
una conexion que debe ser cuidadosamente construida y, debe ser entendida desde el significado
y percepcion de los actores sociales e involucrados (Charlottesville, 2018) y, es aqui en donde
investigaciones de esta naturaleza adquieren relevancia al requerir de los aspectos cualitativos
de las comunidades, su forma de participar en decisiones consensuadas, diagnosticando el

escenario y creando mecanismos de intervencion desde su propia perspectiva (Gonzales, 2023).

También se encontrd que la alta complejidad de las comunidades rurales impone marcada
rigurosidad al momento de realizar una intervencion proyectual desde la responsabilidad social
universitaria. Es por ello que, a manera de discusion, y en concordancia con Ordofiez (2023), las
interacciones universidad-comunidad surgen espacios en donde es crucial los procesos open
acces como medio de democratizar el saber para lo cual la academia debe hacer concurrir la
tecnologia proyectual comunitaria recurriendo a técnicas y métodos innovadores y agiles como
el Customer Journey Map (Fierro, 2019), la generacion de valor social (Puig, 2017) entre otras

herramientas pertinentes.

Se puede concluir que, en base a la evidencia generada por esta investigacion se ha
logrado disefiar un modelo de gestion de transferencia de conocimiento el cual ha tomado como
punto de partida el portafolio minimo viable de servicios comunitarios y la sistematizacion de la
experiencia acumulada de la universidad (UNP) en su interaccion con las comunidades rurales -
Coyona y Yahuanduz. La construccion de este modelo se logr6 con la finalidad de contribuir a
la mejora de la condicion de vida de estas comunidades, lo cual fue posible gracias a la
experiencia en proyectos de responsabilidad social universitaria que ha realizado la Facultad de

Economia en temas de desarrollo economico local en 04 aflos consecutivos.
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El proceso especifico seguido se centrd, como ya se sefialo, en describir la experiencia
acumulada de la universidad en interacciones pro-desarrollo de ambitos rurales e identificando
las respuestas valorativas de la poblacion para participar en procesos de fortalecimiento de
capacidades. El tratamiento muestral y estadistico seguido permitié identificar dichas
valoraciones estadisticamente significativas (p > 0.5) encontrandose que, en efecto, los
involucrados, tienen fuertes motivaciones e intereses de ser parte de los procesos de cambio de
su propia realidad. Asi mismo, como resultado de la aplicacion de metodologias agiles se logro
el objetivo de determinar los factores que intervienen en el disefio del portafolio minimo viable
(PMV) de servicios comunitarios (Rijalba, 2022a), los cuales se identificaron en capacitacion,
fortalecimiento de capacidades, organizacion y participacion comunitarias. Estos servicios
configuraron la propuesta proyectual desde el quehacer universitario como parte de su funcion

de responsabilidad social universitaria.

Es asi, que el logro de estos objetivos especificos, permitieron disefiar el modelo de
interaccion universidad-comunidad aplicando técnicas articuladas en una realidad comunitaria
compleja que requeria de un abordaje fractal pues las interacciones necesarias debian configurar
un método de aplicacion de innovaciones educativas (MAIN) formulada como tecnologia social
centrada en las personas (Rijalba, 2022d). El resultado esperado del modelo estuvo referido a
lograr el desarrollo de capacidades para participar en la identificacion y biisqueda de soluciones
de la problematica comunitaria, lo cual fue logrado en los afios de ejecucion del proyecto. Si
bien, el resultado esperado final referido a mejorar las condiciones de vida de los comunitarios
€s un proceso aun mas complejo, se han planteado indicadores de organizacién comunitaria,
empoderamiento, participacion y fortalecimiento de capacidades para evaluar, a priori, las

bondades del modelo.

Es asi como, se ha logrado cumplir con los objetivos -general y especificos- que se han
planteado y, con ello, se logrd responder a la pregunta central de investigacion que requeria
explicar ;De qué manera la universidad (UNP) deberia configurar desde su quehacer un modelo
de gestion de transferencia de conocimiento y tecnologia social para mejorar la condicion de

vida de comunidades rurales?

La respuesta a ello es precisamente, disefiando un modelo de gestion e interaccion, como

el formulado en la propuesta de transformacion, el mismo que ha sido parcialmente probado en
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tanto ha sido construido a partir de un portafolio minimo viable (PMV) centrado en
organizacion y participacion comunitaria, y en fortalecimiento de capacidades (Rijalba, 2022a).
Es asi como, a través de los procesos sistematizados, las respuestas valorativas de participacion
y la interaccion de los involucrados se logra rechazar la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis
alternativa para sostener que, en efecto, la interaccion universidad-comunidades rurales
enmarcada en buenas practicas de responsabilidad social universitaria y en portafolio minimo

viable de servicios comunitarios que finalmente, son la base para mejorar la condicion de vida.

En la actualidad, estas comunidades adolecen aun de carencias y limitaciones para
mejorar su condicion de vida pese a que poseen mejor organizacion a nivel de mujeres, jovenes
y autoridades locales. Ello, se explica a que la condicion de vulnerabilidad y pobreza es, en
realidad, multidimensional y la concurrencia de otros factores como la débil presencia del
estado, el cambio climatico y las presiones sociopoliticas diluyen sus esfuerzos. No obstante,
estas comunidades han alcanzado logros significativos en cuanto a empoderamiento y
participacion en decisiones comunitarias (Rijalba, 2022a). Es asi que, cuentan con
reconocimiento formal como destino turistico por parte del gobierno local, poseen centro de
salud primaria, terminal terrestre que les conecta con el resto de la region y han mejorado su
capacidad de gestion y de formacion de pequenos emprendimientos. Todo ello, gracias a la
interaccion con la universidad. Estos logros validan la hipotesis alternativa de que, en efecto, la
interaccion universidad (UNP) y comunidades de Coyona y Yahuanduz, Piura, Pert, contribuye
y contribuird a mejorar su condicion de vida si se realiza a través de un modelo de gestion de
transferencia de conocimiento construido a partir de un portafolio minimo viable (PMV)

centrado en organizacidn comunitaria, fortalecimiento de capacidades y participacion ciudadana.
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CAPITULO IV: Propuesta de Transformacién

En esta investigacion se han identificado los mecanismos de interaccion entre Universidad-
comunidades rurales con la finalidad de contribuir a mejorar la condicion de vida. Se hace
necesario transformar dicha forma de interaccion, para lo cual se desarrolla una propuesta de
transformacion basada en el disefio de un modelo de interaccion que facilite la gestion y
transferencia de conocimientos y tecnologia social a favor de los espacios comunitarios. Para tal
efecto, se han identificado los objetivos del modelo, las premisas y supuestos que lo sustentan,
el escenario actual de la realidad a transformar, el portafolio minimo viable de servicios
comunitarios, la propuesta de interaccion, su mecanismo de funcionamiento, las estrategias de

implementacidn y los resultados esperados.
4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

Para la fundamentacion de la propuesta de transformacion, este proyecto de
investigacion ha buscado abordar empiricamente la relacion que debe existir entre la academia y
la sociedad, tomando como objeto de estudio el binomio Universidad Nacional de Piura —
Comunidades Rurales Yahuanduz y Coyona, lo cual ha implicado reconocer la experiencia
acumulada de la universidad a través de la Facultad de Economia y los espacios territoriales de
dos comunidades rurales vulnerables de la sierra peruana; es decir, el C.P. Coyona y el Caserio
de Yahuanduz. A partir de esta realidad, se ha indagado acerca de como debe ser el portafolio
minimo viable de servicios comunitarios apropiados para esta realidad y, junto a ello,
determinar la manera como lograr desarrollar y transferir tecnologia social (TS) desde el
quehacer universitario a favor del desarrollo comunitario. Para tal fin, se precisan algunos

aspectos contextuales e introductorios de la propuesta en la linea de lo que se presenta en

Rijalba (2022d).

Para el abordaje de la realidad problematica ha sido necesario aplicar el método
cientifico inductivo, toda vez que se debe reconocer el comportamiento y las relaciones
comunitarias para inferir procesos sociales desde su propia realidad. Junto a ello, se recurre al
componente abductivo, para construir un modelo de interaccion universidad-comunidad que

reconozca sus fortalezas, pero también sus debilidades. Como vemos, la hermenéutica y la
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cartografia social se hicieron presentes aportando elementos suficientes para construir la

propuesta de transformacion que se deriva de esta investigacion.

Como se explico anteriormente, la recopilacion de informacion ha obedecido a un
enfoque mixta triangulado con métodos de observacion directa de los espacios comunitarios,
talleres participativos, analisis cualitativo, documental y procedimental segiin orden y nivel de
los objetivos especificos, lo cual ha permitido lograr un nivel de profundidad principalmente
constructivo al haberse identificarse las principales relaciones comunitarias, respuestas
valorativas de los pobladores para participar en procesos de capacitacion y de fortalecimiento de
capacidades; y la construccion de esta modelo de interaccion centrado en el analisis fractal y de
cartografia social ademas, de la aplicacion de técnicas de administracion, disefio y gestion de

proyectos sociales como también se explica en Rijalba (2022d).

Bajo estos métodos se logro capturar parte de la complejidad comunitaria, asi como
identificar los componentes socioculturales, las respuestas valorativas a procesos participativos
y de fortalecimiento de capacidades, los saberes comunitarios con el proposito de evidenciar
formas de organizacion y las bases de participacion para enfrentar su problematica local. A
partir de ello, se logré esta propuesta integral de transformacion de la relacion universidad-
comunidad la cual requiri6 la aplicacion de técnicas de administracion, disefio y gestion de
proyectos sociales, lograndose formular y direccionar estratégicamente las interacciones
comunitarias frente a la propuesta integral de la universidad. Como resultado de este proceso, se
logré configurar el modelo de gestion de transferencia de conocimientos a comunidades rurales
(MGTCCR) desde la profesion del economista y proponer estrategias para gestionar la
implementacion de dicho modelo de gestion(Rijalba, 2022d). Se reconoce el alcance, las

limitaciones y las posibilidades de réplica.
Bases conceptuales del modelo de interaccion

Como resultado de esta investigacion se ha logrado importante aporte social para validar
la que, en efecto, la interaccion universidad (UNP) con las comunidades de Coyona y
Yahuanduz, Piura, Pert, es capaz de contribuir a mejorar su condicion de vida, siempre que se
gestione la transferencia de conocimiento construido a partir de un portafolio minimo viable
(PMV), el cual se presenta en Rijalba (2022a). El corpus conceptual resultante estd centrado en

un proceso de interaccion que configura un ecosistema innovador comunitario, el mismo que
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esta centrado en aspectos de organizacion comunitaria, fortalecimiento de capacidades y

participacion ciudadana.

Esto resulta ser la base conceptual y epistémica que ha permitido un acercamiento
cientifico ante una realidad compleja que, no sélo ha facilitado la construccion modelistica de
interaccion, sino que ademas nos ha conducido hacia la senda de reconocimiento e
identificacion de la problematica comunitaria, su complejidad y la construccion misma de la
forma del escenario de desarrollo deseado y viable, lo cual ha significado reconocer la
percepcion que los comunitarios tienen de su propia realidad. La universidad debe interaccionar
con estas realidades partiendo del pensamiento natural que emanan las comunidades rurales; vy,

a partir de ello, poder gestionar la transferencia de conocimiento que se requiere (Valdés, 2023).

En la misma linea, el corpus conceptual que surge de esta investigacion ha permitido
reconocer las respuestas valorativas de los comunitarios para participar en procesos de
fortalecimiento de capacidades. Ello, adquiere especial importancia al momento de relacionar
tal valoracion con la necesidad de identificar su propia problemaética, aprovechar sus saberes y
la busqueda participa de soluciones. La capacidad de interaccion debe ser recogida por la
universidad, quien a partir de su experiencia acumulada debidamente sistematizada debe ser
capaz de renovar y fortalecer los vinculos existentes, pero también generar nuevas conexiones
que sean altamente participativas (Melo, 2015). Este componente, es la base de la propuesta de
transformacion que se esgrime aqui y constituye el centro y directriz del proceso de
construccion del modelo de interaccion universidad-comunidades rurales tal como se presenta

en Rijalba (20224d).

Por otro lado, como resultado de este trabajo doctoral se ha evidenciado la importancia y
necesidad de avanzar desde propuestas de intervencion a modelos de interaccion con la
sociedad. La importancia de actuar e intervenir escenarios para aportar mecanismos de solucion
ante realidades complejas sigue siendo importante, pues el contexto social requiere de
investigacion transformadora; no obstante, ello supone que se conoce a priori lo que se desea
transformar, lo cual no siempre es asi en los espacios rurales. En estos ambitos, muchas veces
reconocer lo que se va a transformar y hacia dénde orientar el cambio puede ser discutible

(Osorio & Jaramillo, 2013), por lo que es mejor construirlo holisticamente.
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4.2. Estructura de la propuesta de transformacion.

Los contenidos que se desarrollan en esta seccion incluyen el objetivo de la propuesta de
transformacion, sus premisas y supuestos. De la misma manera, se incluye la pertinencia en
funcién de la problematica identificada, el portafolio minimo viable de servicios comunitarios,
el modelo de interaccion propiamente dicho y su evaluacion ex ante. Este disefio estructural, se

basa en lo que se sostiene en Rijalba (2022d) a partir de Rijalba (2022a).
Objetivo de la propuesta de transformacion

Gestionar la transferencia de conocimiento a comunidades rurales desde el quehacer

universitario para contribuir a la mejora de las condiciones de vida.
Premisas y supuestos

El modelo de gestion para la transferencia de conocimiento a comunidades rurales, en
adelante, MGTCCR (Rijalba, 2022d), requiere de premisas y supuestos para permitir su logica

de funcionamiento. Entre las principales premisas se precisan las siguientes:

En las comunidades no solo existen problemas sino también soluciones.

b. Los saberes preexistentes en una comunidad deben ser reconocidos y utilizados a favor
del desarrollo endégeno y comunitario.

c. El fortalecimiento de capacidades y la participacion ciudadana colaborativa contribuyen
a mejorar la condicién de vida.

d. La formacion del capital humano, la produccion de conocimiento y la transferencia de
conocimiento constituyen la base de la innovacion social

e. La transferencia de conocimiento a los espacios comunitarios constituye la tercera gran
mision de la universidad.

f. Es posible crear y transferir tecnologia social desde el quehacer universitario

identificando mecanismos de interaccion sostenible.
Pertinencia de un modelo de interaccion frente a un modelo de intervencion universitaria

La pertinencia del modelo de gestion para la transferencia de conocimiento a

comunidades rurales (MGTCCR) desde el quehacer universitario se justifica desde la
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necesidad de construir e implementar modelos de interaccion por parte de la universidad para
abordar realidades complejas con vision cientifica. El fortalecimiento y la renovacion de la
vinculacion con la sociedad debe ser cubierto desde los espacios académicos y desde la

construccidon de un ecosistema innovador, en este caso, comunitario (Rijalba, 2022d).

De acuerdo con Osorio & Jaramillo (2013), es necesario reflexionar alrededor de las
similitudes y diferencias entre la investigacion y la intervencion social como quehaceres
centrales del ejercicio universitario; sin estar en desacuerdo con ello, debemos proponer en este
modelo la importancia de configurar la forma de conexion entre universidad-sociedad en base a
una construccioén de un modelo epistémico mucho mas amplio y libre, que respete los saberes
comunitarios y que al mismo tiempo facilite la comprension de realidades comunitarias bajo
enfoques complejos y holisticos. Bajo esta interaccion constructiva se disefia el modelo

propuesto (McBey, 2018).

Si bien, un modelo de intervencion universitaria en la sociedad se relaciona con la
investigacion y la generacion de conocimiento nuevo, este parte de un escenario concreto y
genera vinculos cuyo alcance puede imponer limites respecto a la comprension de la
complejidad comunitaria (McBey, 2018). En esta investigacion doctoral, se parte de una
perspectiva mas amplia, en donde se reconoce la importancia y necesidad de abordar a las
comunidades desde un enfoque cientifico més amplio y libre que nos lleve a entender a estas
realidades como ecosistemas innovadores comunitarios en donde no sélo se encuentran
problemas sino también soluciones por lo que un proceso de construccion e interaccion social

resulta mas pertinente para abordar dicha complejidad comunitaria.
Escenario actual a transformar

El escenario comunitario rurales de la sierra de Piura no es estrictamente diferente a los
escenarios rurales de la sierra peruana y/o de América Latina (Rijalba, 2022d). No obstante,
cada territorio ofrece caracteristicas y particularidades dada la naturaleza social de las relaciones
comunitarias, por lo que, la forma de interaccion debe relacionarse al escenario que se busca
transformar. En nuestro caso, el escenario sefala pobreza extrema, ausencia de capacidades de
organizacion comunitaria y limitada o nula participacion social en las decisiones locales. Como
consecuencia de ello, los pobladores no han desarrollado la actitud ni la aptitud para identificar

y reconocer su problematica local y mucho menos para involucrarse en su solucion.
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La figura 9, muestra el escenario a transformar caracterizado por la desorganizacion
comunitaria, la limitada transparencia en las decisiones publicas, los problemas en la provision
de bienes publicos como salud y educacion y la nula participacion de los pobladores en las
decisiones comunitarias, siendo la mayor dificultad aquella que se relaciona con el
reconocimiento de problemas comunitarios. Bajo este escenario es necesario lograr que la
poblacion desarrolle capacidades fortalecidas para identificar, proponer y resolver problemas
comunitarios. En este involucramiento, se requiere alto nivel participativo, desarrollo de
actitudes y aptitudes, asi como el desarrollo de habilidades y destrezas que le permita enfrentar

la complejidad socioeconémica y mejorar sus condiciones de vida (Rijalba, 20224d).

Figura 9. Escenario comunitario a transformar
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Nota. Elaborado en base a Rijalba (20224d).
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Una vez reconocido el escenario a transformar, se disefa el prototipo de portafolio
minimo viable (PMV) el cual debe ser realista, consistente con la visidn comunitaria y de alto
compromiso participativo. Como se sefnala a continuacion, el prototipo (portafolio) minimo
viable (PMV) considera un disefio multidisciplinario que recurre de manera transversal a los
modelos de desarrollo endogeno, la tecnologia proyectual y la complejidad de las realidades
comunitarias. De esto se da cuenta en Rijalba (2022a) y en Rijalba (2022d) en la linea de que
sostienen Moreno & Salcedo (2025).

Como se ha determinado en este estudio, pese a la valoracion por parte de la poblacion a
participar en propuestas de fortalecimiento de capacidades y en iniciativas comunitarios, al
parecer, ello no resulta ser suficiente en la medida que no se han desarrollado aptitudes y
destrezas acordes a su propia realidad. Este es el escenario que debe ser transformado con
estrategias de aprender haciendo y aprender ensefando a aprender. Es decir, aprender a
reconocer las dificultades para organizarse, tomar decisiones y participar comunitariamente en

la solucion de sus problemas locales.
Diseiio del Prototipo Minimo Viable (PMYV)

El Prototipo Minimo Viable (PMV), posee las funciones esenciales que se infieren del
problema principal (Ver figura 10). En esta investigacion, se trata de las “dificultades que tiene
la poblacion involucrada para organizarse, tomar decisiones y participar comunitariamente en la
solucion de sus problemas” (Rijalba, 2022a). Para esta tarea se recurri6 a la conocida técnica
customer journey map. De acuerdo con esta herramienta, se trata de una representacion

mapeada de la experiencia del usuario o poblador comunitario.

En base a esta experiencia se identifica el prototipo del servicio que surge de la
propuesta de implementar el proyecto de desarrollo comunitario que requiere el escenario de la
sierra piurana. En principio, un proyecto comunitario que provea servicios de capacitacion y de
fortalecimiento de capacidades a estas poblaciones, especificamente de los centros poblados de
Coyona y Yahuanduz pertenecientes al Distrito de Canchaque, Huancabamba, Piura — Peru.
Esta construccion fue posible de lograr después de varias interacciones comunitarias en base al
diagndstico comunitario que triangulo técnicas FODA y metodologia agiles como CANVAS y
KANVA. Estas herramientas permitieron construir participativamente el Portafolio Minimo

Viable de Servicios Comunitarios (Rijalba, 2022a).
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Desde la gestion estratégica de proyectos sociales se busca identificar el prototipo mas
apropiado para espacios comunitarios enmarcados en el cambio e innovacion. Se configurd para
ello, el Portafolio Minimo Viable (PMV) de Servicios Comunitarios, en adelante PMV
desarrollado en Rijalba (2022a), como punto partida para transitar hacia el servicio final del

proyecto, el cual estd en la base del modelo de interaccidon que se propone.

Los resultados sefialan que, en el contexto de la RSU y aplicando la técnica customer
journey map es posible disefiar el PMV que fomente la fomentar participacién comunitaria. Esta
construccion fue parte de la arquitectura del proyecto y triangul6 informacién cuantitativa como
cualitativa, asi como el andlisis fractal de los componentes de la complejidad comunitaria. Un
portafolio asi construido, implica alta participacion comunitaria y permanente feedback. Se trata
de lograr una arquitectura final basada en estrategias tipo learning by doing, es decir, aprender

haciendo y aprender enseniando a aprender (Rijalba, 2022a).

Uno de los resultados de investigacion ha sido lograr una propuesta de alto valor y de
auténtica innovacion social, en donde la gestion comunitaria recae en la responsabilidad de los
mismos beneficiarios. El prototipado mostrado tiene la particularidad de permitir el testeo y la
validacion rapida de nuevos aportes que puedan surgir desde el feedback que realicen los
pobladores; proceso que permitio también entender la interaccion entre beneficiarios,
autoridades locales y stackeholders. La figura 10, muestra el PMV propuesto, en donde se
identifica las causas del problema, en este caso, la ausencia de capacidades de organizacion, de
fortalecimiento de capacidades y empoderamiento para identificar, enfrentar y resolver

problemas comunitarios frenando la mejora de su condicion de vida.

Debe quedar en claro que, para lograr sostenibilidad y eficacia en este modelo de
interaccion, el portafolio minimo viable de servicios comunitarios debe ser actualizado
permanentemente con participacion comunitaria y ajustado con procesos de retroalimentacion
que incorporen nuevos servicios comunitarios, activacion de nuevos y dinamicos agentes de
cambio y articulado a los objetivos estratégicos que senalen las politicas locales de desarrollo
endogeno. De la misma manera, la sostenibilidad del modelo se fundamenta en soporte que
brinde la universidad, las autoridades locales y la conformacion de alianzas con instituciones y

organizaciones de la sociedad civil (Rijalba, 2022a).



Figura 10. Propuesta de Portafolio Minimo Viable (PMV): Proyecto Comunitario
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El modelo de interaccion universidad-comunidades rurales

A partir del Portafolio Minimo Viable de servicios comunitarios se disefia el modelo de

interaccion que se plantea en esta investigacion que se presenta en la figura 11.

Figura 11. Modelo de gestion de la interaccion universidad-comunidad rural
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Nota. Modelo incluido en articulo cientifico. (Rijalba, 2022d)
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Por accion de la intervencion proyectual, se debe tener un programa para fortalecer
capacidades el cual debe incluir el desarrollo de talleres de participacion ciudadana y espacios
de colaboracion efectiva. Estos elementos proyectuales son necesarios para visionar el futuro
proyectual en cuanto a lo que podria tener; es decir, espacios consolidados para la toma de
decisiones comunitarias consensuadas y métricas para valorar las metas que nos conducen a la
mejora de la condicion de vida de los comunitarios (Rijalba, 2022d). El modelo asi entendido,
facilita la integracion de las fases de planificacion, aplicacion y divulgacion del conocimiento
generado en el quehacer universitario. Es decir, desde esta propuesta se considera vital la
transferencia de conocimiento como parte central de la innovacién social a favor del desarrollo

comunitario.
Componentes del modelo con feedback de involucrados

Los componentes y hallazgos mas importantes de esta investigacion, la encontramos en
su orientacion para ofrecer servicios de fortalecimiento de capacidades y voluntariado desde la

UNP hacia comunidades rurales para contribuir a mejorar sus condiciones de vida.

El primer reto es comprender el “proceso de decision de compra” de los servicios que
ofrece el proyecto; y es pertinente precisar ;Quiénes constituyen el mercado de servicios
especificos de capacitacion que ofrecera el proyecto?, | Por qué y para qué se compran?, ;Qué
caracteristicas tienen los servicios de capacitacion que ofrecerda el proyecto y que
“comprarian” los “consumidores” (beneficiarios)? {Bajo qué horizonte mercadologico se debe

disenar el plan de marketing para este proyecto?

El proyecto ofrecerd un “servicio central” referido a capacitacion efectiva orientada a
poblacion organizada comunitaria y vulnerable de la sierra de la region Piura. El mercado de
este servicio lo constituyen los diferentes segmentos (poblaciones) sociales de la sierra del norte
del Peru, en donde las necesidades de fortalecer capacidades son muchas veces “no sentidas” y
muy “amplias”. En este amplio mercado, el comportamiento del beneficiario que en realidad es
el potencial consumidor, estd determinado por “factores culturales” expresado en el nivel de

cultura de los pobladores.

Estos, como tales, poseen un amplio conjunto de conocimientos que les permiten definir

el nivel y grado de capacitacion que necesitan y pueden acceder a través de este proyecto. Por
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otro lado, también estd determinado por “factores psicologicos”; entendiéndose sus
motivaciones, sus aprendizajes y conocimientos previos, las percepciones y las convicciones /
actitudes; basadas en la necesidad y en el rol y prestigio que posee la universidad (UNP) que

ofrecera el servicio (Rijalba, 2022d).

En segundo lugar, tenemos el componente referido a ;Por qué a para qué se “compra” o
se accede al servicio? En este caso, los estudios sefialan que éstos estan dispuestos a
beneficiarse (consumir) el servicio de capacitacion efectiva que ofrecerd el proyecto por la
“necesidad” que estos tienen, lo cual es clave para disefiar los “servicios” que producird y
ofrecera a los pobladores de estas comunidades. El por qué se compra, se relaciona con la
necesidad de los pobladores de estas comunidades, que han sido debidamente focalizados, surge
por la carencia de un “nivel minimo deseable” de capacidades que deben ser fortalecidas. Por lo
menos el 70% de la potencial demanda esta dispuesta a “adquirir” dichos servicios; y siguiendo
a (Kotler & Koller, 2012), se espera que el proceso de decision de compra o involucramiento en

este proyecto ha seguido las siguientes etapas:

Etapa 1: Los pobladores involucrados “reconocen la necesidad de capacitarse para fortalecer

capacidades y mejorar su condicion de vida”.

Etapa 2: Los beneficiarios analizan la informacion respecto a las alternativas que tienen de
capacitarse; muchos de ellos, de manera receptiva (pasiva); y otros mediante

escucha activa a través de medios de comunicacion.

Etapa 3: Aun cuando el acceso a los servicios del proyecto es gratuito los beneficiarios
(pobladores) pueden evaluar y realizar balances comparativos con otras ofertas

alternativas (programas sociales y/o proyectos de RSU, cooperacion).

Etapa 4: La decision final —o decision de compra- la realizaran en base a una valoracion de

las posibles alternativas a las que podrian acceder.

Etapa 5: El comportamiento post intervencion, el cual incluye seguimiento y

retroalimentacion que realizard el proyecto.

Los servicios de capacitacion que ofrece el proyecto y que son adquiridos por los

beneficiarios, se caracterizan por ser parte de una propuesta que desarrolla y transfiere
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capacidades como una forma de interacciéon, que progresivamente logra identificar
necesidades del interés comunitario (Rijalba, 2022a). Uno de los aspectos claves es establecer la
manera como el Modelo Canvas puede contribuir a construir una relacion logica entre los
stackeholders del proyecto (Universidad, comunidad y Gobierno Local con los pobladores

comunitarios, sus entramados sociales y demas elementos del proyecto.

El modelo Canvas se presenta como un lienzo que detalla desde la idea inicial del
proyecto hasta los diferentes factores presentes en la puesta en marcha. Como consecuencia de
ello, se requiere de una estrategia de marketing especifica a la naturaleza social del proyecto; el
cual, al igual que cualquier proyecto su estrategia de marketing requiere de permanente
innovacion, y esta debe ser con perspectiva estratégica (Davila C, s.f). De la misma manera, en
el contexto del proyecto comunitario y su naturaleza social, el modelo Canvas se constituye en
una guia para disefiar el modelo de interaccion al que denominaremos Social Model Design. La

propuesta en Canvas permite entender la propuesta de valor de los servicios a ofrecer.

Desde los inicios del proyecto comunitario se activaron los mecanismos de colaboracion
al interior de las comunidades, se establecieron las respectivas métricas ajustables a los
propositos del proyecto; pero al mismo tiempo, susceptibles a ser innovadas con creatividad.
Este aspecto es de especial relevante en tanto, el proyecto requiere de una adecuada gestion de

relaciones y formas de comunicacion con los stackeholders y deméas involucrados en el mismo.

La pregunta que surge es ;Cudl es el horizonte mds apropiado para el proyecto
doctoral tomando en cuenta la propuesta de valor que se infiere del modelo Canvas? ;|Qué
tipo de horizonte podria incorporarse en la modelacion Canvas del proyecto? Parte de la
respuesta a estas interrogantes nos induce a reconocer los socios claves (stackeholders), las
actividades y recursos claves, la propuesta de valor, las relaciones e interacciones con usuarios
y/o beneficiarios, los canales de comunicacion y a los beneficiarios segmentados que haran uso
del portafolio de servicios comunitarios (Rijalba, 2022a). Esta propuesta debe recurrir al modelo
Canvas peridodicamente; ya sea por cambios inesperados en el contexto comunitarios, como los
ocasionados por el panorama politico, cambio climatico, fendmenos naturales, entre otros
riesgos. Es necesario precisar que, los horizontes que enfrentan los involucrados puede alterar
los horizontes adyacente, incremental y disruptivo del proyecto. Una propuesta muy preliminar

del Modelo Canvas para nuestro proyecto se muestra en la figura 12.



Figura 12. Propuesta de aplicacion del Modelo Canvas a proyecto comunitario
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COMUNITARIO proyecto.
e Atencion a
beneficiarios
SOCIOS CLAVES Recursos Clave
(STACKEHOLDERS)

e Comunidad
Campesina

e Universidad —
Gobierno Local.

e Disefiadores de
contenidos.

e Desarrolladores de
contenidos
capacitacion.

e Formadores y
Capacitadores.

e Programas
Fortalecimiento
capacidades.

Propuesta de Valor

Fortalecer las
capacidades de los
pobladores rurales

para mejorar su
condicion de vida

Relaciones con usuarios:

beneficiarios

e Buen servicio educativo.
e Retroalimentacion.
e Capacitacion efectiva.

e Capacidades fortalecidas.

Canales

e Talleres - Sesiones
interactivas.

e Canal Youtube.

e Facebook del Proyecto.

e Grupos cerrado
WhatsApp.

e Otros canales

Segmentos de Beneficiarios del
Proyecto

e Asociacion de productores.
e Rondas Campesinas.

o Club de Madres.

e Asociacion de Jovenes.

e Autoridades Locales.

e Universidad.

e Gobierno Local.

e Docentes Locales.

o Comité Gestion Local

e Costos directos (horas-hombre de capacitacion; materiales, disefio

Estructura de Costos

de contenidos y materiales de capacitacion).

e Costos indirectos (Transporte, Supervision, Alimentos para

capacitacion, otros).

e Gastos (operativos, mantenimiento, depreciacion, etc.).

Flujos de Ingresos

e Ingresos por ventas NO EXISTIRAN por la naturaleza social y el
quehacer propio de la Universidad.

e Ingresos por aportes (Universidad y Gobierno Local).

e Posibles recursos de la cooperacion.

e Aportes propios de la poblacion beneficiaria.

Nota. Elaborado en base a Rijalba (2022d).
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¢De qué manera el horizonte de innovacion adyacente contribuye al modelo de
gestion Canvas? La innovacion adyacente, segiin Davila (2020), se puede incorporar en el
proyecto para generar nuevo crecimiento a partir de competencias (capital humano) y activos
existentes (intangibles y tangibles). Los stackeholders deben estar atentos a las oportunidades

que presente el entorno y los riesgos que impone la “propuesta de valor”.

Los gestores del proyecto deben ademads incorporar esta clase de innovacion (adyacente)
y estar dispuestos a adaptarse a los cambios, competencias y capacidades actuales, o
desarrollando otras nuevas (Rijalba, 2022a). Del mismo modo, debemos preguntarnos ;De qué
manera el horizonte de innovacion incremental contribuye al modelo de gestion Canvas para
un proyecto social como el que se pretende? En este caso, el proyecto comunitario debe ser
capaz de asumir los cambios que resultan ser permanentes en las poblaciones y comunidades
rurales. En realidad, este tipo de innovacion ofrece claras ventajas debido a las comunidades
rurales pese a ser resistentes a cambios inesperados; requieren de cambios sociales que les

permita construir ventajas competitivas en el mediano y largo plazo.

De lograrse lo anterior, y siguiendo a Davila (2020), el proyecto debe pretender ser
sostenible y crear valor agregado sobre los servicios de fortalecimiento de capacidades que va a
ofrecer. Esta innovacion debe ser con cambios pequefios, progresivos, cuidadosos y funcionales,
y perseguir en todo momento el satisfacer las necesidades de los beneficiarios. En esta misma
linea, debemos preguntarnos también ;De qué manera el horizonte de innovacion disruptivo
podria contribuir desde el modelo de gestion Canvas al proyecto social motivo de investigacion
doctoral? Hay que sefialar que en este horizonte se conjuga la propuesta de innovacién del
Modelo Canvas; toda vez que implica una inspeccion continua sobre la mision, estrategias y

objetivos del proyecto social que debe hacerse de manera disruptiva.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta que cualquier innovacion debe realizarse con
perspectiva estratégica, adaptable y visionaria respecto al quehacer de la universidad y las
expectativas comunitarias. El proceso de creacion del PMV se propone en la figura 13, mientras
que la figura 15 presenta el portafolio minimo viable de servicios comunitarios como parte del
ADN del proyecto de innovacion social (2022a). Como resultado del proceso se ha logrado
disefar la propuesta final de servicio que ofrecera el proyecto aplicando modelo CANVAS. La

figura 14, presenta dicha propuesta en donde se resalta la propuesta de valor implicita en ella.
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Figura 13. Proceso de creacion del Producto (Servicio) Minimo Viable

Se genera informacion preliminar de las necesidades de la poblacion beneficiaria. \
Se obtiene informacion basica que esta detras del problema central de la Comunidad.

Surgen las primeras formas de como se va a “interactuar” con el poblador beneficiario.

Constituye paso previo para disefiar el servicio final y principal que ofrecera el proyecto comunitario.

Se realiza sondeo a usuarios para compartir prototipo basico dejando que el beneficiario resuelva parte del problema,
desde su perspectiva e involucramiento.

k. Se trata de ponerles en un contexto controlado y observar con objetividad. /

Co creacion

IIIII\

e
N B Implica analizar informacion con herramientas: CANVAS y representaciones comunitarias.
Patrones comunes B Recoger respuestas ¢ identificar patrones, agrupando aspectos comunes de la problematica local.
/ L B Aplica maxima objetividad, valorando forma y magnitud de como los pobladores perciben el problema.
. B Capturar sub-ideas y matices no identificados en prototipo inicial. Deben surgir de la poblacion.
Nuevas ideas y oy . . . .,
Vot B Mostrar agilidad para valorar y pivotar ideas surgidas desde la poblacion.
pivoteo L B Esta fase se realizard en “equipo” para optimizar el enriquecimiento del proceso.
B Iniciar fase pre aceleradora inductora a la “clave de servicio” que resolvera el problema identificado.
P Enal W [dentificar las respuestas, propuestgs e iniciativas identificadas por el equipo.. . . .
SRS u Tqmar en cuenta que lps “beneﬁmarl(.)sf’ del proyecto MI SEMILLA necesitan un primer servicio que garantice que los
involucrados estan dispuestos a participar.
B No olvidar que el objetivo es validar el comportamiento de los beneficiarios.
B Formular funcionalidades a ser incorporarlas al PMV de servicios comunitarios.
Frmstemliices u Elal?orar el qutafolio de Servicios y Producto Minimo Viable (PMV)” del proyecto comunitaric.)’. o
B Validar soluciones al problema planteado ;Cual es el PMV? ;Resuelve los problemas? ;Quiénes estan dispuestos a
\ asumir los costos del PMV?

Nota. Elaborado en base a Rijalba (2022a), Bell (2017) y otros.



Figura 14. Servicio final del proyecto comunitario aplicando modelo CANVAS
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Modelo Canvas aplicado al
proyecto comunitario

Dificultad para tomar decisiones
comunitarias que mejoren sus
condiciones de vida.

Bajo nivel de educacion
formativa y de gestion local.

Necesidad de organizarse para
participar colaborativamente.

Actividades Claves
e Actualizaciones.
e Manejo de

publicidad y

comunicacion del

proyecto.

e Atencién a
beneficiarios.

e Disefio de
interacciones con
beneficiarios.

e Integracion e
integracion de

Propuesta de Valor
(SERVICIO FINAL)

Fortalecer capacidades de pobladores para

mejorar condicion de vida.

Capacidad de diagnostico

Capacitacion efectiva

Organizacion comunal

Talleres participativos

Relaciones con usuarios:
beneficiarios

e Buen servicio
educativo.

e Retroalimentacion.

e Capacitacion efectiva.

e Capacidades
fortalecidas.

e Modelo de Innovacion

Segmentos de beneficiarios

Asociacion de productores.
Rondas Campesinas.

Club de Madres.
Asociacion de Jovenes.
Autoridades Locales.
Universidad.

Gobierno Local.

Docentes Locales.

Comité Gestion Local

Alternativas

hallazgos y feedback Espacios de colaboracion " e dle e d] d
anejo de base datos de
SOCIOS CLLAVES Recursos Clave Canales beneficiarios focalizados }
(STACKEHOLDERS) e Desarrolladores de ﬂ Fortalecimiento de capacidades ﬂ 5 \
e Comunidad Campesina contenidos ® Modelo de Innovacion
e Universidad capacitacion. e Talleres. . Aplicativos para formular
o Disefiadores de contenidos. ® Forma_dores y Espacios de toma de decisiones ® Sesiones interactivas. provectos de inversion local
e Gobierno Local Capacitadores. o e Canal Youtube.
A : e Programas e Facebook del Proyecto.
e Lideres locales Fortalecimiento e Grupos cerrado Aplicativos para manejo de
o Empresas capacidades. Meétricas y mecanismos de WhatsApp. datos de seguimiento local
e Otros o Redisefios en base a evaluacion sobre mejora de o Otros canales.
feedback de condiciones de vida. - . 2\
beneficiarios. Insﬂum§qtos y metrl.cas
] ] para la vigilancia social y
‘ Capital humano fortalecido el reTine A

Flujos de Ingresos
Ingresos por ventas NO EXISTIRAN por la naturaleza social y el quehacer propio de la Universidad.

Ingresos por aportes (Universidad y Gobierno Local).
Posibles recursos de la cooperacion y aportes propios de la poblacion beneficiaria.
Mejora de RESULTADOS REDUCCION DE COSTOS debido a la utilizaciéon de modelos de innovacion

Estructura de Costos
e Costos directos (Horas-hombre de capacitacion; materiales,
diseflo de contenidos y materiales de capacitacion).
e Costos indirectos (transporte, supervision, otros).
e Gastos (Operativos, mantenimiento, depreciacion, etc.).
e Reduccion de costos por uso de modelos de innovacion.

Nota. Elaborado en base a Rijalba (2022d), Bell (2017) y otros.
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Como vemos, en nuestro caso, -un proyecto social que ofrece servicios de capacitacion
para fortalecer capacidades; y con ello, mejorar las condiciones de vida-, la innovacion va mas
alla de las mejoras en los servicios y procesos; la innovacidon implica también innovar el
proyecto, su filosofia, las cadenas de valor y del marketing. Por tanto, el proyecto y las
comunidades deben aprender a modificar sus competencias y aprovechar sus activos mediante
innovacion adyacente sin descuidar las oportunidades de disrupcion y los nuevos modelos de
gestion que incrementen su sostenibilidad. El portafolio de servicios que propone el proyecto

comunitario desarrollado también en Rijalba (2022a), se presenta en la figura 15.

Figura 15. Portafolio de Servicios (evidencias) del proyecto comunitario

Informacién Servicio N° 01
Organizacion de
General: G
.. rupos Comunales
Beneficiarios. (colaborativos)
Stackholders.
Promotores v
-
Servicio N° 02
Planes de trabajo
PORTAFOLIO (general y por
Diagnéstico de las DE SERVICIOS 9 segmentos)
Comunidades 1
involucradas: - ~
Problemas, dificultades Servicio N° 03
Plan de tutoria
- J . Coémo atender las ~ 3 o
demandas proyectuales? .
Identi . (Como atender las Servicio N° 04
entificacion de . . Capacitacion
necesidades y demandas por servicios Q { )
servicios requeridos d?l p_royecto e N
por la poblacién. comunitario? ;Con qué Servicio N° 05
herramientas? ;Con qué Fortalecimiento de
. J metodologias? e )
.Con qué herramientas? - v N
(Con qué metodologias? Servicio N° 06
Diseiio de servicios < Talleres y aseso‘rl’a
del proyecto en base para empoderamiento
aun Plan de \ 1 J
Marketing N
estratégico y HERRAMIENTA: METODOLOGIA: Servicio N° 07
disruptivo. KANBAS + SCRUM Talleres para toma de
/ decisiones
comunitarias

Nota. Elaborado en base a Rijalba (2022a), Bell (2017) y otros.
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De acuerdo con el prototipo del proyecto comunitario, se presenta en la figura 16, el
portafolio de servicios que se ofreceran a sus beneficiarios. Los servicios del proyecto surgen de
un proceso de planeacion estratégica que se revela a partir de las necesidades de los
beneficiarios (Moreno & Salcedo, 2025). Es una herramienta sistematica que debe proporcionar
respuestas acerca de ;Qué servicios comunitarios debe ofrecer el referido proyecto comunitario?
(Qué medios se utilizaran para producir dichos servicios? ;De qué manera se realizard la

provision de los mismos? pero ;Qué ofrece el Sistema Kanban al proyecto comunitario?

Figura 16. Necesidad del Sistema Kanban en el proyecto comunitario

(Por qué necesitamos el Sistema Kanban
en el proyecto comunitario?

4 [

(Cual es la situacion actual? (Qué beneficios incorpora KANBAN?
K Se requiere servicios comunitarm K Fécil de involucrar y accederm
que en la actualidad no estan cada segmento poblacional de la
debidamente priorizados. comunidad.
= La participacion comunitaria local = Proyecto  comunitario  ofrece
es incipiente y aparece como servicios comunitarios que la
necesidad no sentida. poblacion incorpore en su propia

= No existe oferta de servicios de demanda.
capacitacion y fortalecimiento de ‘ = El sistema Kanbas facilita Ia
capacidades orientadas a las eliminacion progresiva de los
necesidades locales de las cuellos de botella que enfrenta la

comunidades involucradas. poblacion.
= Retroalimentacion  ocurre en = Mediante procesos de feedback

escenarios de desorganizacion. permite la reduccion visible de
= Se enfrentan cuellos de botella errores y tiempos muertos.

para resolver problemas locales. * Involucrados  resuelven  los
= El trabajo colaborativo es parte de problemas que ellos mismos

identificaron como prioritarios.

sus saberes previos, pero de uso
no organizado. = Fomenta trabajo en equipo,
Kcolaborativo y participativo. /

Nota. Elaborado en base a Rijalba (2022a) y otros.

Con el Sistema Kanban, el proyecto se guia con principios de minimizacioén de
desperdicios, tiempos muertos, descoordinacion, mejora continua de los servicios comunitarios,

participacion de involucrados (Stackeholders, beneficiarios, autoridades), flexibilidad para
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incorporar feedback recibidos desde los beneficiarios, entre otros aspectos. La reestructuracion

deseada se logra cuando se tiene en claro en qué consiste y como aplicarla en un proyecto

comunitaria como el desarrollado en esta investigacion. Esto, se presenta en la tabla 37.

Tabla 37. Configuracion de la estrategia Kanban en el proyecto comunitario

Etapa

JEn qué consiste?

. Coémo aplicarla?

Definicion del
flujo de trabajo
de las
actividades y
subproyectos
que comprenda
el proyecto
comunitario

El tablero en Kanbas es un instrumento de
gestion del plan de marketing de un
proyecto, actividades y subproyectos. Debe
ser continuo y, a medida que avanza, las
nuevas tareas, mejoras, incidencias o
funcionalidades se van acumulando en la
seccion inicial, de tal manera que en las
reuniones periodicas con beneficiarios y/o
clientes se priorizan y se colocan dentro de
la seccion que se estima oportuna.

Creando un tablero visible y accesible
para los involucrados. Se senala el estado
concreto del flujo de tareas, y con cllo
saber la situacidbn en que se encuentra
cada actividad o subproyecto. El tablero
tendra una columna por tarea (De inicio a
fin). En nuestro caso:

e Diagnodstico.

e Definicion.

e  Programacion.
e FEjecucion.

e Testing.

Visualizar las
fases del ciclo
de produccion

Aplicar principio de desarrollo
incremental, dividiendo el trabajo en
partes. No se habla de tareas en si, sino de
dividirlas en pasos para agilizar el proceso
de produccion. El objetivo es clarificar el
trabajo a realizar, tareas asignadas a cada
equipo (o area del proyecto).

e Sc escribe una actividad o acciéon en un
post it y se pega en el tablero, en su
respectiva fase.

® Post it contienen informacion sobre la
carga total de trabajo.

e Tareas descritas en dias y horas.

e Observar o indicar bloqueos.

e Claridad en secuencia de tareas.

En esta fase, la metodologia Kanban.
prioriza el trabajo que esta en curso en vez
de empezar nuevas tareas. Esta
metodologia aporta como idea central

Esta fase se implementa de la siguiente
forma:

e Definir maximo numero de tareas

® Tareas se definen en cada fase,

Stop Starting, que el trabajo en curso debe estar debidamente planificadas.

Start Finishing  limitado y, por tanto, existe un numero e Se disefian para la fase de desarrollo.
maximo de tareas a realizar en cada fase. e Todas pasan por la fase de pruebas
En esta etapa se da respuesta al problema (Testing).
de tener muchas tareas abiertas con ratio de e No iniciar nuevas tareas sin finalizar
finalizacion muy bajo. Las tareas se deben otra.
cerrar antes de iniciar la siguiente.
Aplica a una mezcla de proyectos y/o Se seguiran las siguientes etapas:
subproyectos. Busca  mantener a
involucrados con un flujo de trabajo e Realizar entregas del proceso.
constante. Las tareas mas importantes en e Permite cambio de prioridades.

Control del cola para ser desarrolladas y un e Visualizacion completa del flujo.
Flujo seguimiento pasivo para no tener que e Seguimiento ininterrumpido.

interrumpir al  trabajador en cada
momento. Esta metodologia permite el
seguimiento del trabajo realizado, y
generar informacion.

e Seguimiento de trabajo realizado.
e Permitir el almacenamiento de la
informacion generada.

Nota. Elaborado en base a Rijalba (2022d), Bell (2017) y otros.
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Funcionamiento del modelo de interaccion

En el funcionamiento de este modelo de interaccion, se inserta en el campo de la gestion
estratégica de proyectos sociales. En tal sentido, se parte de reconocer el prototipo de servicios
comunitarios, el cual debe contener un conjunto basico de servicios apropiados a las
necesidades de los espacios comunitarios intervenidos. Tanto el disefio, la puesta en marcha
como la conduccion del proyecto implica ajustes permanentes ante cambios que imponen los
escenarios. Ello significa que el modelo de interaccion funcionaria mejor, si incorpora
permanente busqueda de ajustes innovadores desde el quehacer universitario frente a las
comunidades rurales. Los primeros resultados presentados en Rijalba (2022d) mostraron
favorables respuestas valorativas condicionadas mas a escenarios de pobreza que a niveles
educativos. La figura 17 presenta las interacciones entre los componentes del MGTCCR, y la
metodologia seguida. A través del MAIN (Fidalgo & Sein, 2018), se estructurd la interaccion
comunitaria para transferir conocimiento, reconociéndose los limitantes para definir el alcance,

continuidad y sostenibilidad.

Figura 17. Método MAIN aplicado a interaccion universidad-comunidades

METODO DE APLICACION DE INNOVACIONES EDUCATIVAS (MAIN) A
ESPACIOS COMUNITARIOS RURALES: APRENDIZAJES PARA LA VIDA

! \ v

MODULO 1: MODULO 2: MODULO 3:
PLANIFICACION APLICACION DIVULGACION
v L :
Submédulos: Submédulos: Submédulos:
= Situacion inicial de ® Modelo de gestion e » Difusion eficiente y eficaz.
aprendizaje. innovacion comunitaria. »  Meétricas de transferibilidad.
= Publico objetivo: = Tecnologia de » Resultados validados.
Comunidades. innovacion social (TS). * Impacto en aprendizaje para
= Método de = FEstrategia: Intervencion la vida.
innovacion: MAIN orientada a la persona y » Experiencia adquirida y
aplicado a TS. al desarrollo humano. acumulada.
= [mpacto final:
Mejora calidad vida.

Nota. Modelo incluido en articulo cientifico de Rijalba (2022d).

El modelo de interaccion se ha disefiado para funcionar en ambitos rurales vulnerables,

con culturas y escenarios en donde prevalecen practicas ancestrales como la minka (trabajo
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colaborativo) y la accion de las denominadas rondas campesinas, como autoridad de
significativa presencia en los entramados sociales. Este fue el escenario, en donde la Facultad de

Economia de la UNP modelo y transfirid conocimientos cumpliendo asi su tercera mision.

Se sostiene que el funcionamiento del modelo resulta ser mas efectivo si lo enmarcamos
en el contexto de la responsabilidad social universitaria y aplicando la técnica customer journey
map. La propuesta de transformacion considera, entonces, la integracion del Portafolio Minimo
Viable (PMV) para fomentar participacion comunitaria desde la perspectiva estratégica learning
by doing; es decir, aprender haciendo y aprender ensefiando a aprender. Este componente de la

propuesta se difundi6 en (Rijalba, 2022a).
Estrategias de implementacion y viabilidad

La principal estrategia de implementacion del modelo de interaccién implica, como ya
se menciono, la referida al learning by doing. Esta consiste en aprender haciendo 'y aprender
enseniando a aprender. Como tal, es de alto valor, pues permite centrar el disefio del portafolio
de servicios comunitarios y el mecanismo de interaccion en los mismos pobladores
comunitarios. Para lograrlo, estos parten del reconocimiento de sus propias necesidades y del
feedback que realizan desde su interaccion entre agentes comunitarios. Bajo esta estrategia, no
solo se logra iterar y ajustar el prototipo rapidamente, sino que ademas facilita su interiorizacion
y apropiacion, componente esencial para desarrollar cambios de actitud, aptitud y destrezas. El
referido prototipo inicial de los servicios ofrecidos que se ha presentado en la figura 15 se basa
en el desarrollo de PMV que se propone en Rijalba (2022a). Los servicios considerados fueron
incorporados de manera participativa, las caracteristicas de las comunidades, sus problemas y

las posibles soluciones a su realidad.

El proceso participativo para lograrlo implica un periodo razonable el cual, segun la
experiencia acumulada de la Facultad de Economia, su duracion puede oscilar entre 6 a 8 meses
de trabajo in situ en coordinacion con los agentes de cambio identificados, lideres comunitarios
y autoridades locales. La estrategia debe ser capaz de articular los problemas diagnosticados

juntamente, la estrategia de implementacion y el resultado esperado.

Los resultados permiten reflexionar sobre la forma de entender un entorno innovador

que vincule la mision de la universidad con los espacios comunitarios. La integracion de los
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aspectos espaciales, temporales y los saberes comunitarios -muchas veces ancestrales- no solo
son fuente de sabiduria, sino también de facilitacion para capitalizar aptitudes y conocimientos
vinculados a sus actividades productivas agricolas y a nuevos emprendimientos (Rijalba, 2022d).
Estamos entonces, ante un entorno comunitario de innovacién que incorpora, incluso,

reductores de incertidumbre y costos de transaccion. Como vemos, las formas organizativas
preexistentes, la sabiduria ancestral y el significativo componente participativo facilitan el
fortalecimiento de capacidades y permiten identificar su problematica, entenderla y encontrar o
construir soluciones viables. La evidencia muestra comunidades emergentes con procesos
dinamizadores, contenido cognitivo expresado en aprendizajes, saberes y cultura local. Este

proceso es reconocido desde sus caracteristicas como también, lo sostiene Navarrete (2022).

La experiencia acumulada de la Facultad de Economia de la UNP muestra procesos de
interaccion que han permitido emergentes procesos de innovacion, ya sea interiorizados y
aprovechados sin ser modificados como es el caso del trabajo colaborativo (minka), reafirmados
como los saberes previos o modificados, como es el caso de la baja participacion femenina. En
este enfoque estratégico, de democratizacion del conocimiento en el sentido que sefiala Ordofiez
(2023), el método MAIN presentado en Rijalba (2022d), significo planificar la forma de
interaccion con los procesos funcionales identificados (PF); asi como también, obtener
resultados visibles que luego pudieron ser divulgados y transferidos. Desde el método MAIN
debe entenderse que el proyecto comunitario implica un proceso de aprendizajes que valore la
experiencia acumulada y que surja de la necesidad de fortalecer capacidades por parte de las

comunidades rurales, como es el caso de Yahuanduz y Coyona.
4.3. Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion.

La propuesta de transformacion debe asumir el desafio de iniciar y sostener
acercamiento progresivo desde de la realidad misma de las comunidades debido principalmente
al escenario de vulnerabilidad en los que se encuentran inmersos. Los resultados esperados de la
propuesta incluyen, también, un reconocimiento de los puntos débiles tomando en cuenta que
no todos interiorizan desde sus inicios la propuesta modelistica de interaccion y transformacion.
La forma de interaccion no asistencialista que promueve el proyecto comunitario es
precisamente contraria a lo que las poblaciones pobres suelen esperar. En concordancia con

Navarrete (2022), la mirada de la universidad hacia las comunidades debe realizarse desde lo
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social; ello implica, mantener ese criterio en la valoracion de los resultados esperados, evitando
que los pobladores eviten asociar este tipo de proyectos a propuestas de afiliacion politica y
desarrollar indiferencia o rechazo. De ser asi, se enfrentaria un limitante que puede alterar el
resultado esperado, por lo que se requiere de trabajo fino, de conexion y comunicacion efectiva
en donde los agentes de cambio local son relevantes para la valoracion de resultados esperados.

La tabla 38 presenta criterios e indicadores para evaluar los resultados esperados.

Tabla 38. Criterios para evaluar resultados en interaccion universidad-comunidad

Fases Criterios Indicadores / Resultados esperados
- Sistematizar (experiencia - Linea base (sistematizacion y situacion inicial).
Fase 0: acumulada) - Reconocimientos de saberes ancestrales (minka y
Preparacion - Identificar saberes orden publico en base a rondas campesinas,
comunitarios organizacion y entramados sociales).
- Respuestas valorativas. - Otros indicadores relevantes.

Identificacion de necesidades iniciales:

- En capacitacion (N° de capacitaciones).

- N° de participantes fortalecidos en sus capacidades.
- En organizacion comunitaria (N° organizaciones)

- Situacion inicial de - Tipos de mecanismos participativos.
aprendizaje. - Necesidad de empoderamiento (% de poblacion que
Fase 1: - Métodos de innovacion percibe necesidad de empoderarse)
Planificacién  educativa - Prototipo de intervencion (N° alternativas de disefo
- Publico objetivo. arquitectdnico de interaccion).
- Resultados e impactos - Cartera servicios minimo viable (N° de servicios)
esperados - Fortalezas, riesgos, debilidades (N° de factores)

- Estrategias: intervencion (N°- tipo de intervencion).
- Involucrados, agentes de cambio, stackeholders,
lideres, autoridades, universidad, etc. (Nimero)

- Procesos funcionales=PF - 04 métodos de aprendizaje (SC-ABC-ABR-IC
- Integracion conocimiento - 02 comunidades - 300 alumnos - 11 docentes.
nuevo-saberes o - 02 emprendimientos formales - 07 procesos
- SC=Saberes comunitarios funcionales- 30 talleres — 02 pasantias
Fase 2: ABC=Aprendizaje en Basea  _ 300, noblacién organizada
Aplicaci Competencias, .. e e
plicacion - 03 reconocimientos de instituciones

ABR=Aprendizaje en Base a

Resultados, IC=Innovacion - 04 emprendimientos.

- Entramados sociales fortalecidos.

comunitaria
Esta propuesta de transformacion permitio:
- 05 documentos de investigacion
Fase 3: - Divulgacion cientifica - 07 seminarios (04 nacionales — 03 internacionales)
Divulgacion - Transferibilidad de la - 01 tesis doctoral - 02 Comités de gestion

innovacion comunitaria - 01 asociacion de mujeres

01 club de jovenes (deporte y cultura)

Comité de ayuda emergencia sanitaria (Covid19)
Programa de acompafiamiento-asesoria continua (1)

Nota. Propuesta que combina el prototipo minimo viable de servicios comunitarios (Rijalba,
2022a).y el modelo de gestion de trasferencia de conocimientos (Rijalba, 2022d).
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El proceso va, desde preparar el escenario comunitario y planificar la intervencion en
todos sus momentos hasta aplicar el modelo y difundir sus resultados intermedios y finales.
Incluye el diagndstico situacional inicial, el reconocimiento de saberes comunitarios ancestrales
y los entramados sociales prevalecientes, el prototipo de intervencion y la transferibilidad de la

innovacion, el acompanamiento y la sostenibilidad (Navarrete, 2022).

La validacion de la propuesta se puede desde su evaluacion de pertinencia, validez,
factibilidad y aplicabilidad, pero también desde su originalidad, capacidad de réplica y de
generalizacion, asi como su capacidad de adaptacion a otros escenarios en donde la interaccion

con la academia en base a innovacion social genera vinculos indisolubles. La tabla 39 muestra

los criterios con los cuales se puede validar la propuesta de transformacion.

Tabla 39. Validacion de propuesta de interaccion universidad-comunidad

Criterio Pregunta Evaluacién Evaluacién
inteligente Ex ante Ex post
(Modelo de - Servicios comunitarios del - La universidad incorpora de
interaccion PMYV incluidos con manera permanente en su
propuesto responde  participacion de usuarios. quehacer, problematicas
Pertinencia a las necesidades - Necesidades de capacitacion,  comunitarias e investiga
de las comunidades  fortalecimiento de capacidades  formas alternativas de mejorar
rurales? y organizacién comunitaria. escenarios rurales
(Modelo de -Modelo permite interacciones - Comunidad planifica
interaccion cumple que contribuyan a la mejora acciones en base a
Validez con objetivo de la condicién de vida. interacciones establecidas en
planteado? -Modelo realista. universidad y stackeholders.
(Es posible poner - Comunidades presentan - Universidad y comunidades
en marcha el condiciones favorables a sistematizan y aprovechan
Factibilidad modelo de participar en diagnostico y en experiencia acumulada, como
interacciéon? el planteamiento de soluciones  base para proponer acciones de
viables desde su realidad. mejora continua y futuras.
(Modelo puede ser  -Modelo de interaccion - Experiencia en otras
extendido a otras replicable en otros escenarios comunidades en base al
comunidades con comunitarios, vulnerables. modelo de interaccion ofrece
Generalizacion caracteristicas -Modelo adaptable a otras lecciones aprendidas
particulares de realidades valorando generalizables para promover
vulnerabilidad? particularidades. desarrollo enddgeno replicable.
(El modelo de -Modelo incorpora factores Originalidad del modelo de
interaccion es multidimensionales de interaccion centrado en su
diferente a otras complejidad rural. capacidad para innovar ante
Originalidad formas de -Modelo transfiere tecnologia cambios de escenarios y

intervencion /
interaccion con
comunidades?

social y gestiona conocimiento
ancestral  prevaleciente en
comunidad.

multiples factores que
concurren desde la compleja
realidad comunitaria.

Nota. Validacion que parte de del prototipo minimo viable de servicios comunitarios, el modelo
de gestion de trasferencia de conocimientos y los factores multiples factores que
concurren en la complejidad comunitaria (Rijalba, 2022d).
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Esta propuesta ha sido desarrollada como innovacion con contenido de tecnologia social
(Navarrete, 2022a). Su disefio ha sido posible gracias a su originalidad y viabilidad, pues su
construccion ha sido altamente participativa y, como tal, genera mejoras en la gestion del
conocimiento desde la academia; ademas, el modelo reconoce la complejidad de las realidades
comunitarias y en base a sistematizacion de experiencia acumulada, es factible proponer
portafolios minimo-viables de servicios comunitarios. Este aporte es de especial relevancia,
pues evidencia cambios tangibles en dos comunidades que, inicialmente hasta el afio 2017,
carecian de toda presencia gubernamental, incomunicacion territorial por falta de vias de
transporte y ausencias de servicios de salud; ademas, no estaban fortalecidos en sus capacidades

de organizacion ni participaban activamente en las decisiones comunitarias (Rijalba, 2022d).

Después de cuatro afios de interaccion con la UNP, y de manera progresiva, estas dos
comunidades han logrado mejoras en su condicion de vida principalmente en acceso a los
servicios de salud, lograr via gestion comunitaria un puesto de salud y otros servicios basicos.
Ademas, cuentan con terminal terrestre y han sido reconocidos por las autoridades pertinentes
como destino turistico y zonas intangibles por su belleza natural. Todo esto, se logrd
progresivamente gracias a que su valoracion y predisposicion a participar en iniciativas de
fortalecimiento de capacidades fueron atendidas por la universidad bajo una propuesta de

modelo de interaccion con alto sentido de propiedad y pertenencia.

La tarea pendiente es continuar con el proceso, identificar donde y como ocurren las
innovaciones comunitarias, reconocer quiénes y como son los agentes de cambio, pero también,
reconocer la intensidad con la que surgen y profundizar en su réplica. Hay que reconocer que,
en las comunidades vulnerables no so6lo existen problemas, sino también soluciones que deben
ser identificarlas y puestas en valor (Rijalba, 2022d). Esta investigacion ofrece evidencia de que
las comunidades constituyen espacios fértiles para inducir el surgimiento de ecosistemas
innovadores simples pero poderosos, capaces de desencadenar mejoras a nivel organizativo,
particularmente cuando se han desarrollado capacidades de articulacion de sus necesidades con
el fortalecimiento de capacidades. En tal sentido, el proceso proyectual, debe reconocer el
potencial de empoderamiento y la capacidad de los comunitarios para identificar, enfrentar y
resolver dificultades. El ecosistema innovador serd incompleto si no se apoya en la fuente del

saber: la universidad. El aprendizaje asi logrado es auténtico y para toda la vida.
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CONCLUSIONES

Es posible gestionar desde la perspectiva estratégica un proyecto social, en base al disefio
de un prototipo minimo viable (PMV) aplicable en proyectos de intervencion comunitaria rural
con enfoque de responsabilidad social universitaria. Se trata de un desafio que requiere el pleno
involucramiento de los beneficiarios y cuya cartera de servicios debe estar centrado en el
desarrollo humano. Para lograrlo, se propone un tipo de interaccidon basada en organizacion
comunitaria, capacitacion, fortalecimiento de capacidades y aprovechamiento de saberes
preexistentes, tomando en cuenta la necesidad de identificar agentes de cambio que actuen
como inductores del cambio e innovacion; y que, estén debidamente articulados a la tercera

gran mision de la universidad: generar, producir y transferir conocimiento.

La experiencia con comunidades rurales evidencio que estas constituyen espacios fértiles
para inducir el surgimiento de ecosistemas innovadores simples, pero poderosos, capaces de
desencadenar mejoras visibles a nivel organizativo, en saber articular sus necesidades sentidas y
no sentidas de capacitacion con el fortalecimiento de capacidades; que les permita, a su vez,
reconocer su potencial de empoderamiento e identificar dificultades, enfrentarlas y resolverlas.

Es decir, ser protagonistas del cambio que requieren.

La evidencia reafirma que, sin participacion y sin involucramiento la vulnerabilidad es més
dificil de enfrentar. El ecosistema innovador serd incompleto si no se reconoce la importancia y
necesidad de contar con la fuente del saber: la universidad. Esta, debe cumplir cabalmente su
mision de desarrollar y transferir conocimiento (Rijalba, 2022d) y, con la ayuda del MAIN es
posible, ayudar a sistematizar, realizar feedback, difundir el ecosistema innovador surgido; y
mejorar la capacidad de convocatoria a autoridades locales, sociedad civil y sector empresarial,
para finalmente disefar politica ptblicas inclusivas, sostenibles y replicables. El aprendizaje asi
logrado, no sélo es auténtico, es también para toda la vida; y s6lo asi, podriamos afirmar que, en
este caso, la Facultad de Economia, habra logrado una adecuada relacion universidad-

comunidad. El desafio sigue vigente.

A partir de la investigacion se desprende que, el disefio de esta investigacion adquirid
particularidades para configurar una légica interna propia para la propuesta con adecuado

nivel de precision que empezo en el afio 2017. Estuvo basada en visitas a las comunidades
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(Coyona — Yahuanduz), realizacion de encuestas a familias sobre su decision de participacion,
situacion socioecondémica, necesidades basicas no satisfechas (NBI), etc; realizacion de
entrevistas y Focus Group a autoridades locales, lideres comunitarios, organizaciones locales.

A partir de ello, se llegaron a las siguientes precisiones:

1. Las poblaciones comunitarias de la Sierra de Piura-Pert se caracterizan por su condicion
socioecondmica de vulnerabilidad en donde es posible, fortalecer capacidades para reconocer
necesidades y carencias; y encontrar soluciones desde la experiencia y conocimiento ancestral
comunitario. Ello, es posible, pero se ve limitado por la prevalencia de necesidades basicas no
satisfechas, bajos ingresos familiares, fuerte carga familiar y los riesgos territoriales que impone
un espacio comunitario de alta vulnerabilidad. Ademas, esta influenciado por la débil presencia
del estado; y en donde la Universidad no ha estado fortalecida en su vinculo con las
comunidades. Aun asi, se encontr6 que, la probabilidad de que las familias de Coyona-
Yahuanduz participen en estos procesos es mayor al 65%, lo que quiere decir que existirian

condiciones para fortalecer dicho vinculo.

2. La realidad comunitaria motivo de la investigacion implicé la necesidad de reconocer la
importancia de disefar un modelo de interaccion “FE-UNP-Comunidad” a partir de respuestas
valorativas. Se concluye que es posible el disefio de un modelo de interaccion, que integre los
alcances de metodologias agiles, el disefio portafolio de servicios minimos viables (PMV) y un
modelo de interaccion universidad-comunidad que sea el centro de un proceso de transferencia

de tecnologia social (MAIN) que canaliza conocimiento.

3. En la medida que, el modelo de interaccion determina el funcionamiento del proyecto
social “Mi Semilla”; y como tal, debe estar sujeto a evaluacion y seguimiento. Para tal fin, ha
sido posible disefiar un esquema de evaluacion de interacciones, un plan de trabajo y la
medicion de efectos. La logica de evaluacion es reconocer que el proyecto comunitario implica
componentes de tecnologia social en su capacidad de satisfacer expectativas de involucrados. El
modelo de interaccion disefiado debe estar enmarcado en un plan estratégico de implementacion
y seguimiento. Ello, requiere involucramiento de los beneficiarios para hacer viable el equilibrio
entre las demandas concurrentes con el alcance, tiempo, costes, calidad, recursos y riesgos de
los servicios comunitarios acordes a sus expectativas. El disefio e implementacion del “Modelo

de interaccion FE-UNP y Comunidades Coyona-Yahuanduz para mejorar su condicion de vida”
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estd en la tercera mision de la universidad y en el quehacer de su Unidad de Responsabilidad
Universitaria (URSU-FE-UNP). Como tal, se trata de un modelo de innovacion que parte de una
cartografia social orientada a la gestion comunal via fortalecimiento de capacidades y
participacion comunitaria como centro de una construccion basada en un prototipo para
configurar un modelo de interaccion replicable y sostenible que surge de un proceso intencional
de /+D+E+i+e y que incorpora aspectos de educacion, innovacion y emprendimiento. Se logra

configurar un mapa de conocimientos de la FE-UNP en su conexion con la comunidad.

Desde la complejidad social prevaleciente en los espacios comunitarios rurales, los
hallazgos de investigacion permiten reconocer que, ante la coexistencia de realidades
vulnerables y el gran avance de las fronteras de conocimiento, logradas muchas veces por la
academia, se hace imprescindible detenernos y evaluar la pertinencia del conocimiento
cientifico cuando los escenarios escapan a sus explicaciones. Es discutir acerca de cual es el
mejor método cientifico para abordar realidades complejas, asi como reconocer que la vision de
paradigma va relacionada a los modelos epistémicos no combinables, complejos y fractales,
pero pertinentes, para contribuir a la construccion de una ciencia méas amplia y libre desde otros
modelos epistémicos como es el pensamiento complejo y holistico. Ante realidades vulnerables,
existen aun vacios de conocimiento pues lo rural evidencia los limites de una propuesta

epistemologica ante la necesidad de abordar la realidad desde sus particularidades.

En esta investigacion se identificaron conexiones entre paradigmas y métodos cientifico.
Ello, nos llev6 a reflexionar sobre, hasta qué punto son posibles configuraciones teéricas desde
los paradigmas de la investigacion y de qué manera son asumidas por la academia. La
interaccion universidad-comunidad es mucho mas que una conexion de responsabilidad social
universitaria es un abordaje filosofico del conocimiento, por lo que surgen nuevas interrogantes
como conocer ;De qué forma se relacionan las caracteristicas del momento historico con los
cambios actuales en la produccion de conocimiento cientifico cuando nos enfrentamos a
realidades como las que sefialan los espacios comunitarios rurales? ;Qué tipo de conocimiento
debe producir la academia ante realidades con saberes ancestrales? y ;Como transferir
conocimiento nuevo hacia dichos espacios territoriales? Las realidades de comunidades
estudiadas ponen en la mesa discusion la ruta del quehacer universitario y redefinir el ;Coémo
lograr conocimiento nuevo bajo la perspectiva de la tecnologia social? ;Cémo articular saberes

que emergen desde la academia con los que subyacen en las comunidades? entre otros aspectos.



129

RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodolégico:

1. El modelo de interaccion FE-UNP-Comunidad a partir de respuestas valorativas aqui
disefiado, debe ser revisado, mejorado y retroalimentado de manera permanente. Es
necesario se revisen los mecanismos de interaccion, la integracion de las mejoras que
ofrecen otras metodologias agiles, la revision permanente del prototipo inicial y del
Portafolio de Servicios Minimos Deseables (PSMD). En otras palabras, es recomendable
mejorar el modelo de interaccion y de transferencia de tecnologia social desde los intereses

comunitarios.

2. Las metodologias cuantitativas y cuantitativas deben ser trianguladas en el contexto de un
analisis fractal que, es el que corresponde a las realidades comunitarias. Las interacciones e
intervenciones comunitarias deben incorporar en su ruta de accion enfoques proyectuales
de alta complejidad. Lo cuantitativo no es suficiente pues las relaciones comunitarias
suelen ser el resultado de la concurrencia de multiples factores en los diferentes
componentes multidimensionales que se encuentran en los espacios comunitarios. En este
sentido, las valoraciones participativas, las capacidades fortalecidas, la capacidad de
organizacion y otros elementos no cuantificables definen las interacciones con otros

intervinientes, entre los cuales se encuentra la academia.
Desde el punto de vista académico:

3.  Serecomienda que, en el proposito de fortalecer el vinculo FE-UNP/Comunidades, se debe
profundizar en la investigacion académica de rol y quehacer de la academia frente a
realidades comunitarias de alta complejidad. Ello, implica revisar y retroalimentar
propuestas proyectuales mediante procesos de feedback con la poblacion comunitaria
involucrada, los escenarios de vulnerabilidad socioeconémica y los riesgos asociados a esta
labor. Junto a ello, se hace necesario que, desde la academia, no so6lo se identifiquen
oportunidades, riesgos y fortalezas para reconocer carencias, sino que ademas se debe

encontrar soluciones desde el conocimiento ancestral comunitario.
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4. Desde el punto de vista académico, es recomendable se profundice en el analisis de las
conexiones entre paradigmas y método cientifico relacionados a la complejidad que implica
la interaccion universidad-comunidad. Es preciso, indagar sobre posibles configuraciones
teodricas desde los paradigmas simbolico—interpretativo (hermenéutico) y de qué manera son
asumidas por la academia. La interaccion universidad-comunidad es mucho mas que una
conexion de responsabilidad social universitaria es un abordaje filos6fico del conocimiento
relaciones de cambio en diferentes momentos y escenarios. Se requieren posturas que
integren las caracteristicas de los momentos historicos con los cambios actuales en la
produccion de conocimiento cientifico cuando nos enfrentamos a realidades como las que
sefialan los espacios comunitarios rurales. Es inevitable replantear el tipo de conocimiento

que debe producir la academia ante realidades con saberes ancestrales.
Recomendaciones practicas:

5. Serecomienda revisar y ajustar los mecanismos de interaccion que impone el modelo
disefiado. Se deben revisar los sistemas de evaluacion y seguimiento a partir del
planeamiento e indicadores de desempefio para evaluar si el proyecto comunitario implica
componentes de tecnologia social en su capacidad de satisfacer expectativas de los

involucrados. Esto debe ser un proceso permanente de retroalimentacion.

6. Esrecomendable asociar el disefio del modelo, su implementacion y retroalimentacion a
procesos de planeamiento; integrandolos en un plan estratégico de seguimiento con
involucramiento de los beneficiarios. La ejecucion réplica y sostenibilidad del modelo de
interaccion planteado en esta investigacion siempre debe ser configurado como un proceso
intencional de /+D+E+i+e. Ello, significa la incorporacion de procesos simultaneos de
educacion, innovacion y emprendimiento. El mapa de conocimientos de la FE-UNP debe

reflejar una sostenible conexion con la comunidad desde su quehacer institucional.

7. Se recomienda implementar el modelo de interaccion disenado en esta investigacion
doctoral por parte de las universidades bajo el proposito de fortalecer y renovar su
vinculacién con la sociedad dando cumplimiento a su responsabilidad desde los espacios
académicos. De la misma manera, se recomienda replicar el modelo de interaccion a otros
espacios comunitarios que presenten dificultades organizativas y capacidades no

fortalecidas como es el caso de las zonas urbanas marginales.
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ANEXOS

Al. Instrumento de medicion 1: Entrevista a lideres comunitarios

ENTREVISTA A LIDERES COMUNITARIOS DE COYONA — YAHUANDUZ

PROYECTO DE DESARROLLO COMUNITARIO SOSTENIBLE “MI SEMILLA”

ENTREVISTA A AUTORIDADES Y LIDERES COMUNITARIOS COYONA -
YAHUANDUZ

ENTREVISTADOR:
SUPERVISOR:
FEHA DE ENTREVISTA:

Fecha:

142



Unidad de analisis

Poblacion afectada
e Composicion de la poblacion.
e (aserios y/o Centros Poblados que pertenecen al area de jurisdiccion.
e La distribucion de la poblacion, con sus distancias y medios de transporte que le
permite llegar al establecimiento de referencia se puede visualizar en la tabla 40.

Tabla 40. Poblacion jurisdiccion de Yahuanduz - Coyona

AMBITO
TERRITORIAL Ne et % Poblacion

Nota. Unidad de Estadistica de la Red de Salud
Area de influencia

e Area de influencia del proyecto esta definido por los Centros Poblados que
concentran a la poblacién afectada.

e Numero de habitantes segiin censo poblacional y estadisticas de INEI - ENAHO.
SISFOH.

e Proyecciones tomando en cuenta la tasa intercensal.

e La distribucion de la poblacion, con sus distancias y medios de transporte.

Tabla 41. Poblacion por Etapas de Vida

GRUPO ETAREO | COMPOSICION N° Total
R.N 0-28 dias
>28d-<1 afio
NINO 1 afio
2-4 anos
5-9 anos
ADOLESCENTES | 10-14 afnos
15-19 afios
ADULTO 20-44 anos
45-59 anos
ADULTO 60 a mas anos
MAYOR
TOTAL
MEF
MUIJER Gestantes
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Instrumento de medicion 2.
Ficha técnica de macrolocalizacion - microlocalizacion del proyecto comunitario

Departamento: Piura - Peru
Provincia: Huancabamba
Distrito: Canchaque
Caserio:

e C.P.COYONA

e C.P. YAHUANDUZ

DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO DE LA SITUACION ACTUAL
Diagnéstico del area de estudio
El area de estudio corresponde a un grupo humano que muestra ciertas caracteristicas
socioecondmicas y de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBIs), que son precisadas en
las secciones subsiguientes.

Caracterizacion socioeconomica y de educacion la poblacion o zona afectada

En este espacio territorial se han identificado un conjunto de caracteristicas sociales y
econdémicas que marcan el escenario actual y las posibles limitaciones al proyecto que se
pretende. En este sentido, se analizan aspectos de educacion,

Sector Educacion
e En esta seccion se presentan las Instituciones Educativas de los niveles de Inicial,
Primaria y Secundaria de los centros poblados del 4rea de influencia del Proyecto
MI SEMILLA.
Numero de alumnos de los centros poblados.
Tiempos de camino y distancia intercentros poblados.
Nivel de recursos econémicos para el traslado (transporte interno).
Numero de LLE. de Nivel Inicial, que no logran acoger a todos los nifios en edad
normativa, y que son excluidos de este servicio.
e Definicion de la urgencia de instancias de organizacidn, capacitacion y
participacion comunitaria.

Percepcion de los docentes:

En las entrevistas con los docentes de las instituciones educativas para apreciar la

siguiente percepcion respecto a los servicios bdasicos, problemas de salud, educacion,

saneamiento basico, NBIs, participacion de pobladores en decisiones comunitarias.

» Condiciones de higiene personal, si se bafian diariamente y si lo hacen no utilizan
jabon adecuado.

> Andlisis de las causas por carencia de un adecuado servicio de agua potable y
saneamiento; y, en la alimentacion de los nifos.

> Definir si toman agua no potable, son pocos los que la hierven, o solo lo hacen
cuando estan enfermos, sino toman del agua almacenada en condiciones poco
higiénica, esto porque no cuentan con agua segura para beber.

» Manifestaciones de los padres de familia no apoyan en la educacion de sus hijos,
debido al nivel educativo de los mismos y la falta de interés en la educacion de sus
hijos, no valoran la importancia de la educacion.
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Tipo de viviendas de las familias de la jurisdiccion.

e Material de las viviendas. Si estas estdn construidas con carrizo, con barro y/o
quincha y solo cuentan con los ambientes minimos, como una sala amplia,
cocinita y un dormitorio que no garantizan una adecuada habitabilidad de acuerdo
con el N° de personas que habitan, determinar si existe hacinamiento, duermen
padres, hijos (mujeres y varones).

e Combustible mas usado: Qué % de la poblacion hace uso de la lefia como
combustible para preparar alimentos, el resto hace uso del gas y kerosene.

e Transporte y Comunicaciones: Acceso a las localidades

Aspectos Economicos:
e Ingresos de la agricultura.
e Produccion local: ;Agricola? ;Servicios? ;Productos son para su auto consumo?
e Hay escasa potencialidad de recursos en la zona, sin acceso a infraestructura de
riego y ante la escasa oportunidad de fuentes de trabajo.

Aspectos Culturales y de Organizacion
e Pricticas culturales ancestrales.

Organizaciones de Base

En cuanto a sus organizaciones de base se deben analizar:

Autoridades locales: Juez de Paz, Agente Municipal, Teniente Gobernador.

e Organizaciones como el Vaso de leche, Auxilios mutuos, Comedor infantil.

e Centros de Educacion Inicial que tienen apoyo gubernamental - Iglesia (s).

e Comités que se organizan para celebrar fiestas patronales y festividades locales.
[ J

°

Reuniones entre autoridades y representantes de sectores: salud - educacion.
Determinacion de si las organizaciones estan fortalecidas y/o si participan en
algunas gestiones ante autoridades correspondiente buscando soluciones

Diagndstico del area del problema

e Definir motivos que generan la propuesta del proyecto: ;Surge por insatisfaccion
de la atencion que reciben por parte del estado? ;Ha sido corroborado con el
resultado del trabajo de campo con actores de centros poblados de la jurisdiccion?

e Observacion de problemas que los aqueja y relacion con sus NBIL.

e Determinar si carecen de servicios basicos como: agua, energia, alcantarillado.

e Definicion de si habitan en viviendas precarias, de quincha revestida de barro, piso
de tierra, techo de cafa y/o calamina, sin distribucién adecuada de habitaciones.

Servicios basicos en la jurisdiccion del proyecto
e (Qué¢ porcentaje de la poblacion carece de alguna (s) NBIL
e Cdmo se realiza el almacenamiento del agua?
e 9% de poblacion que realiza necesidades en letrinas con o sin mantenimiento.
Diagndstico de servicios publicos.
e Realizar entrevistas realizadas, por los formuladores del estudio de pre-inversion a
nivel de perfil, a los Agentes Locales de las seis localidades, tales como Juez de
Paz, Teniente Gobernador, Agente Municipal y Vaso de Leche.
e Incidir en conocimiento de servicios comunitarios, acceso al servicio, problemas
sociales, practicas culturales ;Como es el acceso a servicios comunitarios?
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Instrumento de medicion 3. Dignéstico de riesgos y vulnerabilidades

Diagnostico de riesgos y vulnerabilidades

e Todo proyecto estd inmerso en un entorno cambiante y dinamico.
e Incluye condiciones econdmicas y sociales, y también, condiciones fisicas.

e Se debe evaluar como estos cambios pueden afectar el proyecto y también como la ejecucion del mismo

puede afectar a dichas condiciones.

e Determinar si proyecto se circunscribe en un ambiente fisico que lo expone a una serie de peligros:
sismos, inundaciones, lluvias intensas, sequias, entre otros, es decir, fendmenos naturales que pueden
constituirse en un peligro si no se adoptan medidas para reducir o no generar condiciones de

vulnerabilidad. Los peligros se presentan en la tabla 42.

Tabla 42. Riesgos y vulnerabilidades relacionados al proyecto

De mayor impacto: sismos, inundaciones, lluvias intensas y | ® Sismos.
Naturales sequias severas intensificadas en algunos casos por la presencia | @ Sequias.
de Fenomeno El Nifio intensos, inundaciones e Precipitaciones.
Peligros generados por inadecuada relacion hombre-naturaleza, Inundaciones
debido a procesos de degradacion ambiental o por la intervencion (relacionadas con
Socio humana sobre los ecosistemas. Los peligros mas frecuentes en deforestacion de
culturales esta categoria son inundaciones acentuados por la deforestacion cuencas,
que los agricultores realizan para disponer de mayor cantidad de acumulacion de
tierra para la actividad agricola o por la tala de arboles para uso desechos
doméstico. domésticos)
Peligros generados por los procesos de modernizacion,
industrializacion, desindustrializacion, desregulacion industrial o Contaminacion
Antrépicos importacion de desechos toxicos. La introduccion de tecnologia ambiental
nueva o temporal puede tener un papel en la disminucion de la
vulnerabilidad del grupo social frente a ocurrencia de peligro
natural.
Tabla 43. Andlisis de riesgos
Frecuencia (a) | Intensidad (b) | Resul-
q tado
Peligros SINIB| M| al|st|B| M alS|©=@
T )

Inundacion

(Existen zonas con problemas de inundacion?

(Existe sedimentacion en el rio o quebrada?

(Cambia el flujo del rio o acequia principal

Lluvias Intensas:

Derrumbes / Deslizamientos

(Existen procesos de erosion?

(Existe mal drenaje de suelos?

(Existen antecedentes de fallas geoldgicas?

(Existen antecedentes de deslizamientos?

Heladas:

Friajes/Nevadas

Sismos - sequias - huaycos

Otros

Nota.- Para definir el grado de Frecuencia (a) e Intensidad (b), se utiliza la siguiente escala :

B=Bajo: 1

M=Medio:2 A=Alto:3 S.I.= Sin Informacion : 4
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Instrumento de medicion 4.

Encuesta: Trabajo de campo para el diagnéstico participativo

I. ASPECTOS GENERALES DEL TRABAJO DE CAMPO

e Senalar las precisiones que son parte de este anexo, son el resultado de un
arduo trabajo de investigacion que involucrd directamente a los actores
locales de los centros poblados que constituyen el area de influencia del
Proyecto.

e Para el desarrollo de este trabajo se consider6 a muestras pertenecientes a
cada caserio. Se estudiaron segun disefio metodologico elaborado
previamente.

Lugares de Aplicacion:
Describir detalladamente los lugares de aplicacion del proyecto.
Caracteristicas Generales del trabajo de campo

Se consideraron los siguientes criterios:

e Entrevistas estuvieron dirigidas a jefes de la unidad familiar.

e Las familias objetivo han sido aquellas que tenian condiciéon de
vulnerabilidad.

e Se consider6 importante indagar sobre la edad del jefe de hogar, estado
civil, nivel de educacion y nimero de miembros de la familia.

e Para el caso autoridades y/o lideres de opinidon y personal del centro de
salud, educacion, rondas campesinas, etc. Se optd por entrevistas a
profundidad.

Aspectos de interés para el trabajo participativo

Considerar los siguientes aspectos de interés:
® Acceso de las familias a servicios comunitarios.
e Problemas de salud en nifios menores a 5 afnos.
e Conocimiento de las familias respecto al servicios comunitarios.
e Pricticas comunitarias (sociales, culturales, organizacionales, etc.).




I. VARIABLES DE INTERES EN DEL TRABAJO DE CAMPO

I.1. Datos Generales de los entrevistados

Tabla 44. Sexo de entrevistado. Jefe de Familia

Sexo %
Mujeres
Hombres

Total 100%

Tabla 45. Edad del entrevistado

Rango de edad %

<de 25

Entre 25 y 35 afios

Entre 35 y 45 afos

Mas de 45 afios

Total

100%

Tabla 46. Nivel de educacion del entrevistado

Nivel

%

Sin educacion

Primaria

Secundaria

Superior

Total

100%

I.2. Principales actividades econémicas del lugar.
e  Identificar las principales actividades econdmicas en el area de influencia
° Parte de la produccién para autoconsumo y para comercializar.

I.3. Organizaciones sociales

En los centros poblados objetivo del proyecto existen las siguientes organizaciones:

Sociedades religiosas

Comedores populares

Comité de Gestion Local.

Ronda de seguridad ciudadana

Secretario General de Delegado de Agua

Juez de Paz - Agente Municipal-Teniente gobernador.

I.4.  Acceso al centro de salud y problemas de salud en nifios menores de 05 afios
Identificar razones de porque no asisten a los servicios comunitarios:

No hay atencion permanente - Inseguridad con la atencidn recibida.

No hay médico permanente.
Insuficientes escuelas.
Ausencia de otros servicios comunitarios (saneamiento, etc.).
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I.5. Conocimiento de servicios comunitarios por parte de las autoridades.
(Muestran las autoridades y lideres, cierto conocimiento respecto a los servicios
que brinda el establecimiento de Salud? ;Educacion? ;Saneamiento?, etc. Por
ejemplo:

e Vacunacion de los nifios.
e Desercion escolar - Trabajo infantil.
e Violencia.

I.6.  Principales problemas y aspiraciones de la poblacion

e ;Coinciden poblacion, lideres y autoridades respecto a carencia de agua
potable?

e ;Seadolece del problema de la acumulacion de basura?

e ;La poblacion es desorganizada para enfrentar falta de letrinas?

Ante los problemas, ;Cuales son las aspiraciones de “poblacion-autoridades™?:

e Para mejorar condiciones de vida (Ej. Nivelacion calles y jardines).

e [a forma como el municipio, mediante adecuadas ordenanzas cuiden del
crecimiento del pueblo; y que exista orden de las calles y casas.

e ;Qué opina el personal del establecimiento de salud?
I.7.  Alternativas de solucion

Los resultados del estudio sefialan los siguientes planteamientos:
e La poblacion no ha sugerido soluciones.

e La poblacion no participa. Indagar razones.
e Otros.
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A2. Sistema de codificacion: variables de la encuesta

En la tabla 47, se presenta la codificacion de las variables involucradas en el analisis cuantitativo
de la investigacion. Como se puede observar, esta tabla permite estructurar la base de datos. Esta base de
datos asi estructurada es el insumo para el disefio y estimacion del modelo econométrico de respuesta
binaria que permite, a su vez, evaluar la decision de las familias de Coyona y Yahuanduz de participar en

procesos de fortalecimiento de capacidades dadas las condiciones socioecondmicas establecidas.

Tabla 47. Codificacion de variables (encuesta a familias)

Variable de la Encuesta Codificacion | Alternativas de Respuestas

Codigo Familia encuesta Coyona COYOON Familia Numero “N” de

Coyona
Cddigo Familiar — Encuesta Yahuanduz YAHOON Familia Numero “N” de

Yahuanduz

Sexo del Jefe de Familia
Sexo del Jefe de Familia SEXJFAM e Hombre =1

e Mujer =0
Edad del Jefe de Familia EADJFAM | Edad expresada en afios.
Carga Familiar CARGFAM | N° hijos y/o dependientes.
Numero Necesidades Bésicas Insatisfechas NUMNBIS | N°de NBIs

e Analfabeto =0
Nivel de Educacion del Jefe de Familia NIVEDUC e Primaria =1

e Secundaria =2

e Otro =3
Predisposicion para participar en procesos de PRDISPART | e No participa (NS)=0
fortalecimiento de capacidades e Si Participa (S) =1
Numero de hijos estudiando NUMHIJES | N° de hijos matriculados en

algtn grado / nivel escolar.
Numero de personas que trabajan en la NUMPERTR | N° de personas que trabajan
familia. (aportan ingresos al hogar).

e Agricultura=3
Actividad Econdmica Principal ACTIVECPR | e Comercio =2

e Servicios =1

e Otros =0
Participacion pasada en fortalecimiento de PARTOPFC | e Si particip6=1
capacidades ® No participé =0

Nota. Elaboracion propia.
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A3. Articulos de investigacion, capitulos de libro y participacion en eventos

internacionales
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DIPLOMA DE RECONOCIMIENTO

Otorgado a:

or. Pable- Rijalba Palacioy

Por su participacion como PONENTE en el tema
“RESPONSABILIAD 50CIAL", realizado el dia jueves 17 de

octubre de 2019, organizade por la Facultad de Ciencias

Econamicas de la Universidad Nacional de Tumbes.

Tieidreg, 17 de octidee de 2019
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+ [nnovacion / Post Pandemia

15, Tay 17 da febrero de 2022

Guayagull, febrero de 2022,

Estimado Investigador:

MI=C. PABLD RUALBA PRLACIOS
Presente.

Do mi mayar cons deracin. —

Por sadis o la pesssinte mo difijo 3 usted extendiindole un tonckal Gludo. Disds ol Centeo
thir I igaion v Dutamols Eosader JODE] y & Comio od Esbafiios Trassdiciglinanios [CET)
Bokvia, L of agyad o & Comutcanis qui @l Lema tulado: GESTHON ESTRATEGICA DE
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CUICHD 2021

Congreso Universitano Internacional sobre la Comunicacian en la Profesiony an la
Uiniversidad de hoy: Contenides, Investigacian, Innovaciin y Docancia

hadnd & 14 de ochubre de 2021

Dravid Caldevilla Dominguaz, en mi calidad de Dwector General del Congreso
CUIGIED 2021 [waw.cuiciid.mat), organizado an Madrid (Esparia) par HISIN, &
Grupo da Investigacion Complutanse en Comunicacion n® 931791 Concilium,
Farum 3X| v SEECI, expido &l presante

CERTIFICADO DE PONENTE/ASISTENTE

a DUDfa. REMALEA PALACICE, Pablo . por haber asislido al Congreso de 24 horas lotales de
duracitn {dias 8 7 v 8 de oclubre) ¥ presentado la ponencia flilulada '|m
COMUNITARIA Y TRANSFERENCIA DE TECHOLOGIA SOCIAL DESDE LA INTERACCION
UNNERSIDAD-COMUMNIDAD ', aceplada para su publicacitn despists de suparar un procesa de
dofile revisidn ciega pof pares académicas y gue ha sido pubbsada en el Libro de actas ded
CUICHD 2021 con [SEM 97 8-84-00-3 1484.5.
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i CONGRESO CIENTIFICO MULTIDISCIPLINARIO
REDILAT REDILAT 2021
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México, 16 de nowiembre 2021
Asuntec Carta de aceplaciin
Estimudo: Pablo Rijalba Palacios.
Es grato notificar por este medio gue su ponencia tinglada:

Pantlcipacion lemening éa la lormacion de micronegocios e dmbilos
——

Previa revision por parte del comité evaluador, ha sido diclaminada de
manerd positiva, resultando ACFFTADA para su presentacion en formato
de ponencia oral én o Congreso Clientilico Mullidisciplinario REDILAT
2021, orgunizado por la Red de lnvestigadores Latinoamericanos v ¢ Centro
de Imvestigacion v Desarrallo, con el apoyo de la Universidad Nacional de
Chaco Austral (Argentina), b Usdversidad Hispanoamericana (Costa Rica) y
la Universidad Tecnologica atercont inental (Paraguay ),
H Congreso se levard a cabo los dias 06 al 10 de diciembre en la modalidsd
virmual.
Sin duoda algung, su participacion dard realce o este svento.

Saludos cordiabes. imtelgenca emocional y expresionis & misdio sacial sobe Cod 19

[

" o |
.l-lﬂ_.ln"J o *
Rolsads riegs Bﬂjll&[ Framiscs Hernindes
Sccidanue Epacutng H‘:,"—‘_"" - vsandimaidor gomeral
Katdu Bt

www.redilat.org
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En mauo del ano 2017, la prestigiosa Facuitad de Economia de ta Uni-
versidad Nacional de Piura. a traves de ju Unidad de Respontabilidad
Sotial Universitaria contribuyg en el disenio, asesoramiento y puesta en
marcha de este proyects turistico denominado "MISEMILLA. |

© Eldi 24 de Julio del akp 2017 ie hizo presente eneite hermoso [ 1

pobiade y en ceremania especial s iniciaron fas actividades. que hasta
hoy continuan. i
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