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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es identificar y describir los factores
pedagdgicos, tecnoldgicos y sociales que influyen en la calidad de la educacion virtual
para aportar estrategias que puedan mejorar la experiencia de aprendizaje, enfocados
unicamente en los factores tecnologicos. La perspectiva de esta investigacion que se
asumio es la cualitativa, ya que trata de identificar, describir y entender sobre todo los
factores tecnologicos de la educacion virtual en el proceso formativo a partir del método
descriptivo. Para esta investigacion, se propone “Estrategias de transformacion educativa
basadas en la identificacioén y descripcion de los factores tecnologicos para la mejora de
la calidad de la Educacion Virtual en el nodo de logistica y transporte SENA
Barranquilla 2024” se observo e identifico en la época de la pandemia los factores
tecnologicos fueron relevantes. Se tuvo en cuenta las estadisticas e informes del
Ministerio de Educacion Nacional y otras instituciones sobre la calidad de la educacion
en época de pandemia; asi como la informacién internacional al respecto para mejorar
los estandares de calidad en la educacion. Se dan recomendaciones como la capacitacion
en el uso de herramientas tecnologicas al personal docente y a los estudiantes, mejorar la
infraestructura tecnolédgica y ofrecer programas de capacitacion en competencias

digitales, entre otras.

Palabras Claves: Calidad de la Educacion virtual, factores tecnologicos,

competencias tecnoldgicas.



Abstract

The objective of this research is to describe the pedagogical, technological and
social factors that influence the quality of virtual education in order to provide strategies
that can improve the learning experience, focusing mainly on technological factors. The
perspective of this research that was assumed is qualitative, since it tries to identify,
describe and understand above all the technological factors of virtual education in the
formative process based on the descriptive method. For this research, Factors that affect
the quality of Virtual Education in the logistics and transportation node SENA
Barranquilla Colombia 2024, the relevant technological factors were observed and
identified during the pandemic. Statistics and reports from the Ministry of National
Education and other institutions on the quality of education during the pandemic were
taken into account; as well as international information on the subject to improve quality
standards in education. Recommendations are given such as training in the use of
technological tools for teaching staff and students, improving technological

infrastructure and offering training programs in digital skills, among others.

Keywords: Quality of virtual education, technological factors, technological

skills.
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Introduccion

Después de la pandemia del Covid-19 todo en nuestra vida cambi6, pero uno de
los cambios que mas transformaciones trajo fue la educacion y la innovacion digital; asi
como para renovar los modos de acceso al aprendizaje.

iLa tecnologia llegd para quedarse!

Las herramientas tecnologicas en la educacion trajeron muchos cambios tanto
para los estudiantes como para los docentes; sin embargo, todo no ha sido favorable
debido a que existen diferentes factores que se presumen desmejoran o afectan la calidad

en la educacion virtual.

La educacidn virtual, aunque fue de gran ayuda durante la pandemia para
mantener el conocimiento, no ha tenido los resultados deseados en cuanto al aprendizaje
de los estudiantes, dicho por expertos en el tema. La calidad de la educacion es percibida

de manera desigual

Y para cambiar ese paradigma es necesario identificar esos factores tecnolégicos
y dar propuestas para tratar de solucionar esos problemas que afectan la educacion
virtual; sin embargo, sabemos que todos los involucrados deben poner de su parte para
dar y poner en practicas las soluciones que mejoren los resultados en la educacion

virtual de los alumnos de los diferentes estratos.

Esta investigacion Propuesta de transformacion educativa basada en la
identificacion y descripcion de los factores tecnologicos para la mejora de la calidad de
la Educacion Virtual en el nodo de logistica y transporte Sena Barranquilla 2024,
describira los factores tecnologicos, pedagogicos y sociales que afectan la calidad de la
educacion virtual, pero se enfocara en los factores Tecnologicos en los docentes quienes
imparten la ensefianza con el fin de seguir la teoria de George Siemens fundador del

conectivismo, definida como una teoria de aprendizaje para la era digital, que dice: “la
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idea principal es que el conocimiento se hace red y se conecta, lo cual quiere decir que

llegamos a lo que estan aprendiendo los otros” (Fernandez, 2021).

Otra teoria es el Conductismo que habla de “respuestas” ante “estimulos”, es
algo externo al cerebro del hombre y no estudia como tal por qué se da esa respuesta. Se
podréan conocer por lo tanto los estimulos que llegan y las respuestas (acciones del
individuo). Aunque es una teoria bastante limitada tiene algunas aportaciones

interesantes dentro de la gamificacion de Watson, Pavlov y Skinner. (Duran, 2023)

Decidir entre la educacion presencial y la educacion virtual, en cual es mejor, es
dificil porque la calidad es percibida de manera desigual, y también depende de las
necesidades que tenga cada persona para elegir su modalidad de aprendizaje. En todo

caso la educacion virtual, es cada vez mas demandada por muchas personas.

El entendimiento de que, para prestar una educacion de calidad, se requiere
garantizar estandares de calidad a nivel institucional, en los procesos y actividades
diarias para el aseguramiento de un ambiente educativo, pertinente y de calidad, ha sido

una constante reflexion que se viene realizando a nivel mundial.
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Capitulo 1: Proyeccion de la investigacion

Los resultados de esta investigacion y los factores que afectan la calidad de la
educacion virtual en el nodo de logistica y transportes Sena Barranquilla Colombia 2024
puede influir en futuras investigaciones de los aspectos pedagogicos, sociales,
tecnologicos en la sociedad en general para mejorar la transformacion que se esta dando
en la educacion virtual y el uso de las herramientas tecnoldgicas, adoptando nuevas
estrategias en la ensefianza, en la practica educativa o en la innovacion tecnoldgica

influyendo en la sociedad, y en la percepcion de la educacion virtual y presencial.

1.1 Linea de Investigacion de la Universidad UIIX

Esta investigacion Propuesta de transformacion educativa para mejorar la calidad
de la Educacion Virtual en el nodo de logistica y transporte Sena Barranquilla 2024 se
encuentra alineada a la Linea Tecnologias aplicadas a la educacion de la Universidad
Uixx basada en un enfoque innovador y en el desarrollo de estrategias tecnologicas que
mejoren la calidad y el aprendizaje en el entorno virtual mejorando la formacion de los
docentes.

La propuesta de Estrategias de Transformacion Educativa Basada en la
Identificacion y descripcion de los Factores Tecnologicos para la Mejora de la Calidad
de la Educacién Virtual del Sena Barranquilla 2024, se centra en identificar los factores
tecnologicos para proponer estrategias de mejoras en la educacion virtual que se imparte
en dicha institucion. Se enfoca en los factores tecnoldgicos, debido a que afectan la
calidad educativa virtual con el fin de proponer soluciones innovadoras y efectivas que

enriquezcan la formacion virtual.
1.2 Planteamiento del Problema
Debido a todos los cambios sociales, tecnoldgicos, climaticos, entre otros, y

teniendo en cuenta que nuestro actual sistema educativo en el mundo no esta preparado

para hacer frente a todos esos problemas ni proporcionar un aprendizaje de calidad a
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todos en el mundo, por tal motivo en el afio 2021, en un informe sobre los futuros de la
Educacion: aprender a convertirse de la UNESCO, detalld que se pedia un nuevo

contrato social para la educacion; por lo cual ha llegado el momento de transformarla.

(UNESCO, 2019)

La educacion virtual durante la pandemia permitio la continuidad del aprendizaje
en todo el mundo; sin embargo, la falta de recursos e infraestructura tecnoldgica, falta de
formacion y capacitacion en el uso de herramientas tecnoldgicas por parte de estudiantes
y docentes, falta de motivacion y la falta de disciplina en el aprendizaje autonomo entre
otros, hacen que la calidad de la educacion en los estudiantes haya desmejorado durante

la pandemia y aun después de la misma.

El problema central consiste en identificar y describir los factores que afectan la
calidad de la educacioén virtual en el nodo de logistica y transporte Sena en la ciudad del
Barranquilla Colombia; sin embargo, esta investigacion se enfocard en los Factores

Tecnologicos y en el personal docente.

A continuacion, se presentan tres antecedentes relevantes relacionados con la
propuesta de Estrategias de Transformacion Educativa Basada en la Identificacion y
Descripcion de los Factores Tecnologicos para la Mejora de la Calidad de la Educacion

Virtual:

1. El primer antecedente se encuentra en el articulo la Modernizacion de la
educacion virtual y su incidencia en el contexto de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC): este estudio propone un ejercicio reflexivo en torno a la
modernizacion de la educacion virtual y su incidencia en el contexto de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Para tal efecto, se presenta un ideario
tematico teniendo como referente, en primer lugar, la modernizacion de la educacion en
Colombia en tanto aporte de la virtualidad. En un segundo apartado, se aborda
reflexivamente la necesidad de una reforma educativa en la era digital en tanto que la

educacion necesita un cambio dada la influencia de las TIC y especialmente de internet.
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Finalmente, se plantean retos y posibilidades que tienen las TIC para abordar los

procesos educativos. (Fajardo Pascagaza & Cervantes Estrada, 2020)

2. El segundo antecedente se encuentra en el articulo la Estrategias
E-Learning aplicadas al mejoramiento de la educacion virtual de la Universidad Santo
Tomas (Colombia): esta investigacion analiza como la incorporacion innovadora de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza y
aprendizaje puede mejorar la calidad y equidad de la educacion virtual. Se detallan las
renovaciones organizacionales y metodologicas que deben adoptar las instituciones
educativas para afrontar los cambios derivados de la integracion de TIC, enfocandose en

la experiencia de la Universidad Santo Tomas. (Alfonso Orozco, 2015)

3. El tercer antecedente se encuentra en el articulo la Estrategias
tecnoldgicas y metodologicas para el desarrollo de clases online en instituciones
educativas: este estudio propone establecer elementos clave para la ejecucion de
estrategias tecnologicas y metodoldgicas en el avance de clases en modalidad online en
instituciones educativas de nivel medio. A través de un diagndstico situacional que
involucré a docentes, estudiantes y padres de familia, se identificaron factores criticos
desde el punto de vista tecnologico y metodologico, seleccionando plataformas virtuales
y modelos educativos adecuados para garantizar el éxito de las sesiones virtuales de

aprendizaje. (Vite Cevallos, 2020)

Con los antecedentes anteriormente expuestos se puede tomar como referencia

estrategias de mejora en los factores tecnoldgicos en la educacion virtual.

Es necesario adaptarnos a todos los avances tecnologicos que se presentan
actualmente en el mundo, e innovar en la educacion para llegar a todos los estudiantes y
mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje, ya que ya que hoy dia la vida laboral requiere

estas competencias.
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1.3 Formulacion del Problema

(Qu¢ estrategias de transformacion educativa basadas en la identificacion y
descripcion de los factores tecnologicos se pueden emplear para la mejora de la calidad
de la educacion virtual y seguir ofreciendo formacion profesional integral en el nodo de

logistica y transporte del Sena Barranquilla, Colombia, gestion 20247

1.4 Justificacion

La investigacion busca formular estrategias para mejorar los factores
tecnologicos que afectan la calidad de la educacion virtual en el Nodo de Logistica y
Transporte del Sena Barranquilla 2024 y seguir ofreciendo una formacion profesional
integral a todos los estudiantes; considero que esta investigacion sirve para futuras

investigaciones en los ambitos educativos, tecnoldgicos y social.

Considero que hoy dia la formacion virtual tiene un gran beneficio al integrar las
nuevas tecnologias en el sistema educativo debido a que la innovacion en la ensenanza,
se considera que ha dado mejores resultados para el aprendizaje. Las herramientas
tecnologicas, son parte importante de este nuevo cambio y en el sector de la educacion
se requiere que el estudiante deba tener educacion, disciplina y motivacion para cumplir
con su formacion virtual, al igual que los docentes; sin embargo, existe un paradigma
sobre la educacion virtual en directivos de escuelas que consideran que la educacion

presencial es mejor para el aprendizaje por tal motivo esta investigacion se justifica.

En este trabajo se describiran y se relacionaran los factores o causas tecnoldgicas
principalmente, que desmejoran la calidad de la educacion virtual, los cuales, considero
también tienen que ver con la educacion presencial con el fin de plantear estrategias para
mejorar la experiencia de ensefanza y quitar las barreras que existen para lograr una
equidad. Proporciona un marco conceptual sobre esos factores tecnologicos que
impactan la educacion virtual como son: infraestructura tecnologica, plataforma

educativa, capacitacion docente.
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La propuesta vista desde la practica, ofrece estrategias para la transformacion e

innovacion educativa.

En la transformacion social, debido a que la educacion que se imparte en el Sena
de Barranquilla es integral y para el trabajo, hace parte del desarrollo economico y
social, se hace necesario que la poblacion educativa esté a la vanguardia de todos los
avances técnicos y tecnologicos que el contexto empresarial exige, disminuyendo la

brecha digital y aumentado la cobertura de estudiantes a una educacion con equidad.

La investigacion al ser cualitativa basada en entrevistas y en la observacion deja
ver la percepcion de los docentes en cuanto a los factores tecnologicos en la capacitacion

docente y el uso y manejo de herramientas digitales.

Es necesario aceptar y adaptarnos a todos los avances que se introducen en el
mundo, especialmente en el sector educativo, e innovar para llegar a todos los
estudiantes y mejorar el aprendizaje, pero también hay que mejorar esos factores que
afectan negativamente la calidad de la educacion virtual. Se necesita la participacion
activa de todas las partes para lograr este objetivo, mejorar cada dia y cumplir con las

exigencias del mundo laboral.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Proponer estrategias de transformacion educativa basadas en la identificacion y

descripcion de los factores tecnologicos para la mejora de la calidad de la educacion

virtual en el nodo de logistica y transporte Sena Barranquilla, Colombia, gestion 2024.
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1.5.2 Objetivos Especificos

° Determinar los referentes tedricos y conceptuales de estrategias de
transformacion educativa basadas en la identificacion y descripcion de los factores
tecnologicos en relacion con la calidad de la educacion virtual en el nodo de logistica y
transporte Sena barranquilla.

° Analizar los principales factores de competencias tecnologicas en docentes que
influyen negativamente en el aprendizaje en entornos virtuales teniendo en cuenta las
herramientas y recursos disponibles en la institucion.

° Caracterizar el estado actual del problema que desmejora la calidad de la
educacion virtual, incluyendo la infraestructura tecnoldgica, el acceso a recursos
digitales y la brecha digital.

° Elaborar estrategias educativas innovadoras y viables que aborden los factores
tecnologicos para reducir los efectos negativos y mejorar la calidad de la educacion

virtual en el nodo de logistica y transporte del Sena Barranquilla

1.6 Hipatesis

Las estrategias de transformacion educativa basadas en la identificacion y
descripcion de los factores tecnologicos. Mejoran la calidad de la educacion virtual en el

nodo de logistica y transporte del Sena de Barranquilla, Ecuador 2024.

Decir que la educacion virtual no es de calidad, o decir que es mejor la educacion
presencial que la educacidn virtual, no tiene bases o fundamento, toda vez que los
mismos factores que afectan la educacion virtual también afectan la educacion
presencial. Cualquiera de las dos tiene ventajas y simpatizantes que cada dia en la

educacion virtual suman por muchas ventajas que aporta.

Son varios los factores que desmejoran o afectan la calidad de la educacion

virtual; y que tienen un impacto significativo que van desde el factor pedagogico,
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tecnoldgico y social hasta la falta de disciplina en el aprendizaje autébnomo, que

desmejoran la experiencia del aprendizaje virtual.

Decir que la educacion virtual no es de calidad, depende de coémo se mejoren los
factores que la afectan, especialmente los tecnoldgicos para que cada dia contribuyan a

una mejor experiencia educativa.

1.7 Alcance Tematico y Delimitacion Espacial y Temporal

El alcance tematico de esta investigacion explora un problema puntual en el
contexto educativo como tiene que ver la calidad en la educacion virtual, enfocada en los
factores tecnologicos que afectan esta modalidad de formacion, esta investigacion se
realizé en el nodo de logistica y transporte Sena Barranquilla Colombia 2024, que tiene

formacion profesional integral para el trabajo en auxiliares, técnicos y tecnologos.

Fue realizada en un pequeno grupo de docentes (10) que durante la pandemia
impartieron formacion virtual sin tener la capacitacion en el uso de herramientas
tecnologicas, y que poco a poco la fueron adquiriendo; sin embargo, hoy, después que ha
pasado la pandemia y que algunas veces les toca impartir formacion virtual muestran
resistencia, y consideran que la formacion presencial es mejor que la virtual. Esta
investigacion se hace con la intencion de que estos, los instructores, se capaciten en el
manejo de herramientas tecnoldgicas para formar una red de capacitacion y que puedan
capacitar a otras personas para adaptarse de manera rapida a las nuevas tecnologias, asi
como a la nueva manera de ensefiar y para cambiar la resistencia y percepcion que tienen

sobre la educacion virtual.
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Capitulo 2: Marco Teodrico Referencial

El objetivo principal de este capitulo es proporcionar un marco teorico
referencial s6lido de la investigacion. Para lograrlo se hard una revision exhaustiva de
los antecedentes, la normatividad, y los conceptos y teorias relacionadas con los factores
tecnologicos que afectan la educacion virtual en Colombia especificamente en la ciudad
de Barranquilla.

Antecedentes: para eso se explicaran los factores tecnoldgicos que afectaron la
calidad de la educacion virtual durante la pandemia y después de la pandemia y se tendra
en cuenta las condiciones socioecondmicas, la capacitacion en las herramientas
tecnologicas en docentes, la conectividad al internet, los recursos tecnolédgicos, la falta
de motivacion e innovacion en la formacion, entre otros. También se tendra en cuenta la
informacion dada por el Ministerio de educacion Nacional en Colombia en los ltimos
afos, especialmente en el afio 2020 y del SNIES (Sistema Nacional de Informacion de

Educacion Superior) para ese mismo afio.

Normatividad: se presentard la normatividad vigente que sustenta esta
investigacion, con un enfoque en las normativas del Ministerio de Educacion Nacional
de Colombia y las estadisticas relevantes del Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior (SNIES) del afio 2020. Esta informacion permitira contextualizar las
politicas educativas implementadas durante la pandemia y después de la pandemia; asi

como su impacto en la educacion virtual.

Relacion con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: para este andlisis, se
buscara informacion internacional relacionada con la transformacion de la educacion
que tienen que ver con el ODS 4 de la UNESCO, (2016) dice:

Invertir en una educacion de calidad es basico para mejorar la vida de las
personas y, por lo tanto, para contribuir al desarrollo sostenible. Solo a
través del acceso a la educacion de toda la poblacion se puede garantizar
un crecimiento econdmico y social sostenible, asi como una mayor
preocupacion y accion respecto al medioambiente. (p. 42)
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La intencién de la investigacion es identificar y explicar los factores tecnologicos
que desmejoran la calidad de la educacion virtual, con el fin de hacer propuestas que
contribuyan a un mejor aprendizaje en los docentes para fortalecer las competencias y
habilidades tecnologicas y asi mismo proporcionando incentivos para aquellos que

continuen formandose.

Conceptos y teorias fundamentales: se revisaran conceptos y teorias
relacionadas con: calidad en la educacion virtual, factores tecnologicos y teorias de

innovacion educativa.

2.1 Estado del Arte (Marco Historico y Actual)

Este marco tedrico establece el inicio de la educacion virtual en Colombia y los
factores que se deben abordar de manera integral como son los sociales, tecnoldgicos y

pedagdgicos para garantizar su calidad.

Antes de que surgiera la educacion a distancia, a finales del Siglo XIX, la
educacion en Colombia fue por correspondencia y muchas personas lo hicieron a través
de ese medio; sin embargo, la educacion a distancia surge a finales del siglo XIX,
inicialmente por correspondencia. A medida que avanzaba el tiempo, en el siglo XX, la
educacion a distancia evolucion6, pasando por el uso de la radio y la television
educativa; sin embargo, fue con la llegada del Internet en la década de 1990 que la
educacion virtual comenzo a tomar su forma moderna. Con plataformas como Moodle
(2002) y Blackboard, se establecen los nacimientos de la educacion en linea,
permitiendo la interaccion entre estudiantes y docentes sin limitaciones geograficas

dando inicio a los primeros cursos virtuales.

Para los autores Benitez Saza et al. (2020) en su articulo La Educacion Flexible:
estrategia para la configuracion de universidades virtuales en Colombia establecen que
enel:

El actual sistema educativo colombiano se ha sometido a una serie de
diagnodsticos y problematizaciones que, en consecuencia, ha llevado al
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gobierno nacional a plantearse una revolucion educativa con el fin de
hacer posibles las metas educativas contempladas en el Plan Decenal de
Educacion 2016-2026, “El camino hacia la calidad y la equidad” (MEN,
2017), y sobre las cuales quiere responder a los supuestos problemas de la
educacion: 1) derecho constitucional a la educacion; 2) sistema educativo
articulado, participativo y descentralizado; 3) disefio de lineamientos
curriculares generales, pertinentes y flexibles de acuerdo con las
necesidades contextuales; 4) generacion de politicas publicas para la
formacion de educadores; 5) transformacion del paradigma educativo
clasico; 6) usos pertinentes, pedagogicos y generalizados de las nuevas y
diversas tecnologias para el apoyo de los procesos de ensehanza y
aprendizaje; 7) construccion de sociedades en paz desde la equidad,
inclusion, ética y equidad de género; 8) desarrollo prioritario a la
poblacion rural desde los procesos educativos; 9) relevancia del papel del
Estado en el sistema educativo desde su participacion a través del PIB, y
10) fortalecimiento de los procesos investigativos orientados a la
generacion de conocimientos en los niveles educativos estipulados por el
MEN en el pais. (p. 122)

Frente a las regiones Colombia es uno de los paises que esta mas avanzado en
cuanto a la educacion virtual. Sin embargo, la crisis generada por la pandemia demostrd
que no se estaba preparado a este nuevo modelo de la virtualidad y en parte fue lo que la

impuls¢ la virtualidad en todas sus modalidades.

El confinamiento impuso un reto para todos y, en el ambito educativo, la
principal inquietud fue como mantener el proceso de formacién y controlar los costos
debido al cierre temporal de las instituciones. Las alternativas mas viables fueron las
herramientas digitales. Para Benavides Cuayal & Palacio, (2020):

Las clases en linea aumentaron en un setenta por ciento. Hasta agosto,
Colombia contaba con mil 139 programas en modalidad virtual, de los
cuales aproximadamente el 50% estaban destinados a nivel universitario,
técnico o tecnoldgico, mientras que la otra mitad eran programas de
formacion posgradual; sin embargo, el desafio para mejorar la
accesibilidad y equidad en la educacién virtual todavia es considerable
toda vez que estos factores se encuentran vigentes. (p. 30)
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2.2 Marco Teorico y Marco Conceptual

El marco teorico de la investigacion factores que afectan la calidad de la
Educacion Virtual tiene varios enfoques y teorias pedagdgicas y tecnologicas que
ayudan a comprender el fendmeno. Las perspectivas tedricas sobre la innovacion
educativa, de acuerdo a lo expresado por Torres, (2025) citando a Moreira (2020)
“proporcionan un marco para comprender los diferentes enfoques de disefio y aplicacion
de intervenciones educativas que pueden mejorar los resultados de aprendizaje de los
alumnos”.

Algunas de las principales perspectivas tedricas son:

Para Ensefianza Virtual, (2017) la Teoria del Constructivismo Social es

Muy conocida en educacion no solo por sus expositores (Vygotsky,
Piaget, Bruner, entre otros), sino por las diversas investigaciones y
propuestas pedagogicas sobre el constructivismo. Esta teoria se basa en la
construccion del conocimiento, el aprendizaje se produce de manera
colaborativa, y los estudiantes construyen el conocimiento a través de la
interaccion con su entorno y compaieros mediante herramientas
tecnologicas (foros, chats, videoconferencias).

Para Gutiérrez Campos (2012) la Teoria del Conectivismo son las:

Bases conceptuales del conectivismo responden a las demandas de la
educacion del Siglo XXI signada por nuevas formas de comunicacion
basadas en sistemas telematicos; ingentes volumenes de informacion que
se multiplican dia a dia; democratizacion de las TIC, procesos formativos
a través de la web, entre otros factores propios de la transfiguracion social
que ha venido aparejada con la Sociedad del Conocimiento, la
globalizacién y la internacionalizacion, entre otros factores. En este
sentido, “el conocimiento, por lo tanto, se encuentra en nodos
interconectados que nos permiten aumentar cada vez mas nuestro propio
estado actual de conocimiento” (p. 112)

Aprovecha la tecnologia para facilitar las conexiones entre alumnos y recursos, y
promueva la alfabetizacion digital y el adaptativo y la instruccion basada en datos para

promover los resultados del aprendizaje.
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En cambio para Torres (2025) la Teoria del Cognitivismo subraya:

La importancia de minimizar la carga cognitiva en el aprendizaje y aboga
por disefios instructivos, que faciliten el aprendizaje mediante el uso de
multimedia, simulaciones interactivas y aprendizaje personalizado. Las
innovaciones educativas que se alinean con la teoria de la carga cognitiva,
estan disefiadas para reducir las demandas cognitivas y mejorar los
resultados del aprendizaje.

2.2.1 Definicion de Educacion Virtual

Segun el Ministerio de Educacion en Colombia la Educacion Virtual también
llamada "educacion en linea", se refiere al desarrollo de programas de formacion que

tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el ciberespacio.

En otras palabras, la educacion virtual hace referencia a que no es necesario que
el cuerpo, tiempo y espacio se conjuguen para lograr establecer un encuentro de dialogo
o experiencia de aprendizaje. Sin que se d¢ un encuentro cara a cara entre el profesor y

el alumno es posible establecer una relacion interpersonal de caracter educativo.

Desde esta perspectiva, la educacion virtual es una actividad que busca favorecer
espacios de formacion, apoyandose en las TIC para implantar una nueva forma de

ensefiar y de aprender.

Para Infobae en, (2024):

La educacion virtual es una modalidad de la educacién a distancia;
implica una nueva vision de las exigencias del entorno econdmico, social
y politico, asi como de las relaciones pedagogicas y de las TIC. No se
trata Gnicamente de una forma singular de hacer llegar la informacion a
lugares apartados, sino que es todo un panorama pedagogico.

Existen muchas definiciones de Educacion Virtual, pero la semejanza es que se
apoya en el uso de las TIC (Tecnologia de la Informacion y Comunicacion), y el espacio

de interaccion entre alumnos y docentes es el ciberespacio.
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La aparicién del internet ha sido de gran importancia para la educacion virtual,
ya que ha permitido trasladar el aula de clases a donde se encuentren los estudiantes sin
que compartan el mismo espacio y el mismo tiempo. La integracion de las TIC como
recurso didactico, permite transformar la ensefianza y el aprendizaje. La educacion
virtual en Colombia ha sido desde siempre muy complicada debido a todas las
circunstancias que en ella intervienen como son: social, politico, econémico y/o

geografico.

Si, la educacion virtual ha permitido el acercamiento a la educacion de nifos y
jovenes, los contextos de muchos de ellos no son los mismos y varian de acuerdo a su
entorno social y geografico. Por su parte los gobiernos de turno se han enfocado en
lograr mayor cobertura en el acceso al internet, pero todavia sigue siendo un gran reto
que no se ha logrado, por lo cual influye mucho en la desmejora de la calidad de la

educacion virtual aqui en Colombia.

La educacion virtual hoy dia ha tenido avances significativos en la inclusion de
nuevas tecnologias, pero la cobertura se reduce a los centros de las ciudades, siendo el

area rural de muy baja cobertura mayormente.

También hoy dia la educacion virtual marca una pauta en la eleccion que hacen
los estudiantes, debido a que tiene ventajas que la educacion presencial no contempla.
La educacion virtual hoy dia tiene mas demanda de las personas e instituciones no
solamente en términos de uso de un servicio, sino en el acceso a la informacion, ya que

es un derecho fundamental estar bien informado.

En Colombia, la educacion virtual hace parte de la educacion a distancia y
corresponde segun el Ministerio de Educacion, (2024) “a la ultima de las tres
generaciones por las que esta modalidad de educacion ha pasado y a la cual también se
le denomina “educacion en linea”. La diferencia entre la educacion a distancia y la
educacion virtual, es que la educacion a distancia tiene un porcentaje presencial y otro

virtual; mientras que la educacion virtual es 100% en linea. Sin embargo, las dos
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modalidades también tienen muchas semejanzas debido a la relacion profesor -

estudiante y la entrega de trabajos y tareas. Por ejemplo, para la Uniclaretiana, (2021):

En la mayoria de programas en las dos modalidades, las comunicaciones
entre estudiantes y docentes son asincronicas. Esto significa que las dos
partes no tienen que estar conectadas al mismo tiempo, sino que cada uno
entra a la plataforma cuando tenga la disponibilidad de tiempo,
facilitando asi, los ritmos de trabajo y los horarios de cada estudiante. Sin
embargo, también existen algunas conexiones sincronizadas para realizar
algun debate o conferencia.

En Colombia la educacion a distancia ha pasado por tres generaciones para llegar

a la educacion virtual, estas son segun el Ministerio de Educacion , (2024):

La primera generacion se caracteriza por la utilizacion de una sola
tecnologia y la poca comunicacion entre el profesor y el estudiante. El
alumno recibe por correspondencia una serie de materiales impresos que
le proporcionan la informacion y la orientacion para procesarla. Por su
parte, el estudiante realiza su trabajo en solitario, envia las tareas y
presenta examenes en unas fechas sefialadas con anterioridad.

La segunda generacion introdujo otras tecnologias y una mayor
posibilidad de interaccion entre el docente y el estudiante. Ademas del
texto impreso, el estudiante recibe casetes de audio o video, programas
radiales y cuenta con el apoyo de un tutor (no siempre es el profesor del
curso) al que puede contactar por correo, por teléfono o personalmente en
las visitas esporadicas que éste hace a la sede educativa. En algunos casos
cada sede tiene un tutor de planta para apoyar a los estudiantes.

Por tltimo, la tercera generacion de la educacion a distancia se
caracteriza por la utilizacion de tecnologias mas sofisticadas y por la
interaccion directa entre el profesor del curso y sus alumnos. Mediante el
computador conectado a una red telematica, el correo electronico, los
grupos de discusion y otras herramientas que ofrecen estas redes, el
profesor interactiia personalmente con los estudiantes para orientar los
procesos de aprendizaje y resolver, en cualquier momento y de forma mas
rapida, las inquietudes de los aprendices. A esta Ultima generacion de la
educacion a distancia se la denomina "educacion virtual" o "educacion en
linea".

Es importante aclarar que la clave para definir la educacion en linea parte
de una concepcidon pedagdgica que se apoya en las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.
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2.2.2 Ventajas y Desventajas de la Educacion Virtual

La variedad de servicios y la inmediatez que brinda estar conectados a diferentes
opciones virtuales se ha vuelto en las nuevas aulas de clase y formas de educar.
Adaptarse a esta nueva realidad, en los avances tecnologicos de la educacion, constituye
uno de los retos mas grandes para estudiantes y docentes; sin embargo, hay muchas
ventajas en esta nueva modalidad, ;y también esta la pregunta si hay mas ventajas que

desventajas?

Entre las ventajas en general tenemos:

Desarrollo de la autonomia es el habito del estudio de forma mas

independiente, el manejo del tiempo y el cumplimiento de los deberes de forma libre.

Uso de aplicaciones tecnologicas y recurso nuevos: que tiene que ver con el
aprendizaje y el uso de las tecnologias de manera apropiada tanto para los estudiantes
como para los docentes. Esta fue una de las innovaciones que trajo la pandemia y que se

exige en el mundo laboral actual.

Metodologia de clases con actividades y aplicaciones interactivas: las
diferentes plataformas y recursos de aprendizaje han exigido a los docentes a ser mas
ingeniosos e innovadores en la manera de impartir la educacion. Y para los estudiantes

ha mejorado el aprendizaje y hace que su participacion sea mas activa.

Preparacion de un entorno cada vez mas digital: el cambio a la virtualidad
exigid a las instituciones implementar nuevas herramientas tecnoldgicas y a cambiar la
manera de impartir educacion. Los docentes deben estar preparados y actualizados para
aprovechar al méximo todas esas herramientas en las clases. Ademas, hoy dia el entorno

laboral requiere trabajadores que sepan utilizar bien las herramientas digitales, lo que
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hace que cada dia éstas sean mas usadas e implementadas en las instituciones
educativas.

Inmediatez en el contacto virtual docentes-padres: ¢l uso de la tecnologia
mediante los correos electronicos, redes sociales, hace que los padres tengan mas
contacto con la institucién y tengan mas conocimiento del proceso formativo de su hijo

Flexibilidad horaria: lo que permite que los estudiantes puedan aprender en

cualquier lugar y en cualquier momento al igual que los docentes manejen su tiempo

Bajo Costo: la educacion virtual disminuye los gastos de transporte y a la vez de

tiempo en la movilizacion

Entre las desventajas en general tenemos:

Brechas digitales: este es uno de los grandes problemas e inconvenientes de la
educacion virtual en los paises de Latinoamérica, y en Colombia, debido a que las zonas
rurales a diferencia de las urbanas estdn mds abandonadas por el Estado y la falta de
conectividad es nula. También, la falta de herramientas tecnologicas en las escuelas hace
la diferencia con los estudiantes de colegios de estrato alto. En el estrato medio y bajo
existen estas brechas tecnolodgicas, ya que la falta de conectividad y de buenas
herramientas; ademas de problemas en el suministro de energia eléctrica hacen que la

virtualidad no se desarrolle como debiera.

Falta de interaccion fisica: la falta de interrelacion fisica entre estudiantes y

docentes puede afectar el aprendizaje, y el crecimiento de las habilidades comunicativas

Falta de conciliacion entre el hogar y el espacio educativo: lo que hace que el
estudiante no se concentre en sus estudios, encuentre distractores como la TV, radio,
redes sociales y no haya buenos resultados en el aprendizaje y en el caso del docente las
obligaciones familiares si no se ha conciliado el tiempo, puede causar inconvenientes

con el trabajo.
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Exposicion a prolongadas jornadas en el uso de dispositivos electronicos: lo
cual hace a los estudiantes muy dependientes de esas herramientas tecnologicas, dejando

a un lado otras actividades y afectando la salud mental, igual con los docentes.

Desigualdades en el acceso a internet: ya que existen brechas tecnologicas que
impiden que todos los estudiantes cuenten con herramientas tecnologicas y el acceso al

internet.

2.2.3 Caracteristicas principales de la Educacion Virtual

Entre las caracteristicas de la educacion virtual sobresalen:

Interactividad en Linea: la educacion virtual permite la interactividad entre
profesores, alumnos y diversidad de recursos mediante plataformas en linea a través del
aprendizaje sincronico y asincronico. La interactividad también facilita el aprendizaje
significativo y ayuda a asimilar mejor los conocimientos en los estudiantes, hace parte

del proceso formativo y permite la participacion activa del estudiante.

Uso de Tecnologia Digital: Para la (UNESCO, 2024) las tecnologias digitales
han:

Pasado de ser proyectos independientes a redes de herramientas y
programas que vinculan a las personas y los objetos en todo el mundo, y
ayudan a hacer frente a los desafios personales y mundiales. La
innovacion digital ha demostrado su capacidad para complementar,
enriquecer y transformar la educacion, y posee el potencial para acelerar
el avance en la consecucion del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4
(ODS 4) para la educacion, asi como para transformar los modos de
acceso universal al aprendizaje. También puede reforzar la calidad y la
pertinencia del aprendizaje, reforzar la inclusion y mejorar la gestion y la
gobernanza de la educacion. En tiempos de crisis, el aprendizaje a
distancia puede mitigar los efectos provocados por la disrupcion de la
educacion y el cierre de escuelas.

Flexibilidad horaria: Para la Universidad Auténoma de Occidente , (2025) la

flexibilidad académica te brinda:
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Este tipo de programas te permite que estudies a tu propio ritmo, €so
requiere que seas un estudiante autdbnomo. Nadie te estard presionando
mas que ti mismo para cumplir esos suefios académicos que tanto
anhelas. Expresado de otra manera, el modelo virtual te reta como
estudiante a desarrollar disciplina en tus responsabilidades y mas
adelante, esas seran bases que podras usar incluso en tu trabajo como
profesional.

Acceso a gran nimero de recursos: en esta era digital, la educacion ha
experimentado una transformacion radical gracias a la incorporacion de recursos
educativos digitales. Estos recursos ofrecen una amplia variedad de posibilidades para el
aprendizaje, proporcionando a los estudiantes acceder a informacion, interactuar con
contenidos, desarrollar habilidades y potenciar su autonomia y a los docentes a ser mas
creativos en la enseflanza, haciendo que esta sea mas motivante y logre una participacion

mas activa en los estudiantes; sin embargo, en Colombia muchos programas carecen de

innovacion pedagdgica y recursos de apoyo suficientes.

Autonomia o Autoaprendizaje: es una de las competencias para lograr el
aprendizaje virtual, ya que los mismos estudiantes asumen un papel activo al liderar su
propio proceso educativo; es decir el mismo lo gestiona y se responsabiliza del mismo, y
en este sentido el rol del docente cambia al convertirse en un facilitador u orientador del

proceso de aprendizaje.

Para Arenas, (2023) “el autoaprendizaje también fortalece habilidades como la
autorregulacion, la toma de decisiones informadas y la resolucion de problemas;

esenciales en un entorno dinamico”.

Trabajo Colaborativo: la principal intencion del trabajo colaborativo en las
plataformas en optimizar la comunicacion entre los estudiantes y sus equipos de trabajo,
también permite el trabajo colaborativo entre los estudiantes a pesar de la distancia
mediante herramientas colaborativas en linea, como documentos compartidos, espacios
de trabajos virtuales, hablar entre ellos y hacer proyectos en tiempo real. Los aprendices

pueden trabajar mas eficiente y eficazmente sin importar el lugar donde se encuentren.
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Adaptabilidad y personalizacion: para los autores Gonzalez et al., (2019)
citando a KlasnjaMili¢evi¢, Vesin, Ivanovic, Budimac y Jain, (2017):

La personalizacion del aprendizaje puede entenderse como la adecuacion
pedagogica de contenidos y disefio del ambiente virtual para satisfacer las
necesidades cognitivas, estilos y preferencias de los estudiantes,
entendidos como individualidades (KlasnjaMili¢evi¢,Vesin, Ivanovic,
Budimac y Jain, 2017). Si bien la idea de personalizar el aprendizaje no
es una novedad en el mundo académico, su demanda ha crecido en la
ultima década, a partir del paradigma educativo centrado en el estudiante.
(Leris Lopez, Vea Muniesa y Velamazan Gimeno, 2015). Estos enfoques,
intentan fomentar un aprendizaje mas efectivo, activo, eficiente y
satisfactorio para (Brusilovsky, 1996). (p. 2)

2.2.4 Factores que Afectan la Calidad de la Educacion Virtual

Entre estos factores que afectan la calidad de la educacion virtual en el SENA de
Logistica y transporte de Barranquilla, Colombia tenemos: factores tecnoldgicos,

factores pedagdgicos y factores sociales.

2.2.4.1 Factores Tecnologicos.

Competencias tecnologicas de estudiantes y docentes: se trataria de las
competencias pedagogicas del profesorado aplicadas, de forma concreta, a la
consecucion de los objetivos de aprendizaje relacionados con el desarrollo de la
competencia digital del alumnado. En Colombia, la implementacion de programas de
formacion docente ha sido lenta, lo cual es un desafio para vencer.

Infraestructura tecnoldgica: la infraestructura de las instituciones educativas
tiene gran efecto en la calidad de la educacion, y por eso se hace indispensable que estén
bien dotadas de todos los recursos y la tecnologia necesaria. Segtin el Ministerio de las
TIC en Colombia, la brecha digital en las zonas urbanas y rurales todavia es importante,
lo que afecta la calidad de la educacion virtual en todo el pais.

Acceso a recursos digitales: en Colombia muchos programas carecen de
innovacion pedagogica y recursos de apoyo suficientes; sin embargo, el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), tratando de mejorar la calidad de la educacion virtual creod

una plataforma de recursos educativos digitales de apoyo a las practicas pedagdgicas de
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los docentes: Colombia Aprende para la transformacion digital para la innovacion

educativa.

Falta de recursos tecnolégicos en escuelas: las nuevas tecnologias que han

tomado auge en el presente siglo han permeado todas las actividades de los seres

humanos, modificando procesos, sistemas, la forma como se aprende, las

comunicaciones y por tanto a la educacion. Los cambios surgidos con el advenimiento

de las TIC (tecnologia de la informacion y la Comunicacion) en la sociedad han

planteado un nuevo paradigma en la educacion. Para los autores Ojeda et al., (2012)

citando al Ministerio de Educacion Nacional:

La alfabetizacion ya no solo se restringe la lectura, y la escritura, sino a la
alfabetizacion cientifica y tecnologica, como un logro inaplazable, con el
proposito desarrollar actitudes cientificas y tecnologicas, habilidades que
son necesarias para enfrentarse a un ambiente que cambia rapidamente y
que son utiles para resolver problema proponer soluciones y tomar
decisiones sobre la vida diaria". De las tecnologias existentes el
computador, se ha convertido en una herramienta muy util en la mayoria
de trabajos por tanto se hace indispensable el manejo de este. Se ademas
que el area de tecnologia e informdtica sea una tenga un enfoque
interdisciplinar que sirva da apoyo a demads, aprovechado el componente
motivacional que representa para los estudiantes los elementos
multimedia, que permita ademés una educacioén centrada en ritmos y
estilos diferentes. Y de esta manera se facilite la aprehension de otras
areas. (p. 43)

Rechazo al cambio y adaptacion a las tecnologias: esta resistencia se presenta

ante todo en los docentes al no tener contacto con las herramientas tecnoldgicas durante

su vida laboral, asi como no tener formacion o capacitacion en este tema. Este cambi6 se

presentd en esta era por lo tanto muchos docentes en Colombia, ya pensionados y

adultos mayores no tienen la intencion o el interés de migrar a estas nuevas herramientas

tecnologicas en las instituciones educativas y solo una reforma a la educacioén que vaya a

tono con los cambios y exigencias del mundo actual hara que se logre disminuir esta

resistencia y adaptacion a las nuevas tecnologias.

2.2.4.2 Factores Pedagdgicos.
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Los factores pedagogicos son aquellos que tienen un gran impacto directo en la
calidad del aprendizaje, influyen en el proceso enseianza- aprendizaje y se refiere a
factores relacionados con la metodologia, las estrategias y los recursos que se utilizan

para favorecer el aprendizaje.

Metodologia de ensefianza: en plena era digital, la educacion experimenta un
momento de grandes transformaciones que no solo estan alterando la forma de impartir
la ensefianza, sino también de cambiar la manera en la que los estudiantes interactiian
con el aprendizaje: clases virtuales, recursos educativos digitales y tecnolédgicos,
herramientas de colaboracion en linea, gamificacion del aprendizaje, plataformas de
aprendizaje adaptativo. En este entorno, se nos plantea la necesidad de adoptar modelos
pedagogicos capaces de integrar las tecnologias digitales en las practicas educativas de
manera optima y expedita. Estos modelos deben ser lo suficientemente flexibles para
adaptarse a las nuevas realidades digitales, y lo suficientemente solidos, para sustentar
una ensefianza profunda y significativa. Un delicado equilibrio entre la innovaciéon
tecnologica y las metodologias pedagogicas comprobadas, con el fin de preparar a los

estudiantes para un mundo cada vez mas interconectado y dependiente de la tecnologia.

Se nos plantea la necesidad de adoptar modelos pedagdgicos capaces de integrar
las tecnologias digitales en las practicas educativas de manera 6ptima y efectiva. Y

utilizar los recursos acorde a las necesidades pedagdgicas de cada contexto

2.2.4.3 Factores Sociales.

Brecha digital: afecta la equidad en la educacion virtual, ya que las zonas rurales
y de bajos ingresos son las zonas mas afectadas; también las zonas de conflicto y los
problemas de orden publico en nuestro pais influyen en esa brecha digital, al hacerla més
amplia; asi mismo los problemas con el fluido eléctrico y las altas temperaturas de la
region Caribe que también disminuyen la calidad de la educacion al producir disconfort
en el personal por lo cual el Gobierno colombiano ha pensado en las energias limpias,

renovables y autosostenible, y aprovechando el clima caliente de la region caribe


https://profuturo.education/observatorio/tendencias/el-aprendizaje-adaptativo-en-cinco-preguntas/

32

pretende hacer la sustitucion por paneles solares para evitar los constantes cortes del
suministro de energia que afectan la educacion, la productividad y los hogares de la
region. Sin duda seria una gran solucion para mejorar este factor o problema que afecta
la calidad de la educacion virtual y presencial, ya que también se afecta a las altas

temperaturas de la region caribe

Falta de disciplina y autonomia; sin duda es otro factor que afecta la calidad de la
educacion virtual al no poseer los estudiantes el hdbito y la disciplina de autogestionar el
tiempo y su formacion. Es un reto para los docentes ya que afecta el desarrollo de las
clases. Segtin Pastrana Sotto, (2017) citando a Holec (1981) defini6 la autonomia como
“la capacidad de hacerse cargo de su propio aprendizaje” (p. 65). Asi existe una relacion
entre el desempeno del estudiante y la autonomia, considerando que la autonomia del
estudiante fomenta las estrategias adoptadas para un aprendizaje exitoso. Entre estos
nuevos cambios, la participacion activa del estudiante y la funcion de facilitador del

docente

2.2.5 Futuro de la Educacion Virtual en Colombia

El futuro de la Educacion Virtual en Colombia depende de la capacidad del pais
para superar los desafios actuales y aprovechar las posibilidades que ofrecen las TIC
para transformar la educacion. La inversion en infraestructura, la mejora de la
actualizacion docente, y el desarrollo de politicas inclusivas seran determinantes para

alcanzar una educacion de calidad accesible para todos.

Durante la cuarta edicion del gran encuentro organizado por Prisa Media aqui en
Colombia, el pasado mes de agosto del 2024, veinticinco expertos discutieron las claves
para alinear la formacion académica con las necesidades del mercado laboral y

aprovechar la inteligencia artificial en la ensefianza.

Entre los diferentes temas que se discutieron en el foro futuro de la educacion, se

resumen de la siguiente manera:
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Para empezar la adaptacion de los curriculos a las nuevas tecnologias digitales,
especialmente con la integracion de la inteligencia artificial; asi como la formacion en
habilidades blandas fueron dos de los aspectos més importantes en el pasado evento de
Prisa Media sobre el futuro de la educacion en Colombia, teniendo en cuenta que son

habilidades requeridas en el ambito laboral.

Otro tema importante tratado en el foro fue la adaptacion de los programas a las
necesidades del sector productivo a través de mesas técnicas con representantes del
sector educativo y empresarios para identificar las demandas futuras del sector, ya que el
64% de las empresas no encuentra el personal formado en habilidades blandas y manejo
de tecnologia requeridas en el mercado laboral para ocupar las vacantes, por eso es
importante la necesidad de una educacion mas dindmica, es decir, actualizada

constantemente de acuerdo al mercado laboral.

Ya que en Colombia la virtualidad comienza como una modalidad altamente
elegible, debido a la baja capacidad instalada en las instituciones, se considera que este
contacto con la tecnologia y la educacion debe empezar desde la primera infancia hasta
la educacion superior integrando estas nuevas formas de obtener el conocimiento. Es
importante la participacion de la familia en el proceso educativo, asi como es necesario
considerar la inteligencia artificial como una herramienta de apoyo dentro del aula de

clase para mejorar la calidad de la educacion.

También fue importante el tema de las implicaciones éticas en el uso de
herramientas digitales y la inteligencia artificial en el sistema educativo; y reflexionar en
la solucion de los problemas de cobertura y acceso en los territorios para mejorar la
calidad de la educacion.

Colombia esta a portas de hacer una reforma estructural de la educacion para
modernizar y estar al nivel de otros paises, los cuales ya han actualizado los curriculos y

tienen integrada la IA en todos sus procesos educativos.
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Para la UNESCO, (2024) el uso de la innovacion digital es:
Para ampliar el acceso a las oportunidades educativas y avanzar en la
inclusion, mejorar la pertinencia y la calidad del aprendizaje, crear vias de
aprendizaje a lo largo de toda la vida mejoradas por las TIC, reforzar los
sistemas de gestion de la educacion y el aprendizaje, y dar seguimiento a
los procesos de aprendizaje. Para lograr estos objetivos, la UNESCO
trabaja para desarrollar la alfabetizacion digital y las competencias

digitales, centrandose en los docentes y los educandos.

2.3 Marco Conceptual

Los conceptos claves que forman parte de esta investigacion son los siguientes:

Educacion Virtual: La educacion virtual, también llamada "educacion en linea",
se refiere al desarrollo de programas de formacion que tienen como escenario de

ensefianza y aprendizaje el ciberespacio. Ministerio de Educacién Nacional

Para el Ministerio de Educacion Nacional, (2024) la educacion virtual es: “la
educacion virtual, también llamada educacion en linea, se refiere al desarrollo de
programas de formacion que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el

ciberespacio”.

Calidad de la Educacion virtual: Se refiere a la efectividad del proceso educativo
en entornos digitales, que incluyen la accesibilidad, la preparacion de los docentes, el

disefio de contenidos, y la motivacion y desempefio de los estudiantes.

TIC: definida por la ley colombiana como “el conjunto de recursos, herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informaciéon como voz,

datos, texto, video e imagenes” (Ley 1341 de 2009 art. 6).



35

Competencias Digitales para Docentes: Segun la Unesco “Las competencias
digitales se entienden generalmente como un conjunto de competencias que permiten
usar dispositivos digitales, aplicaciones de comunicacion y redes para acceder y
gestionar informacion, crear y compartir contenido digital, comunicarse, colaborar y
resolver problemas para una realizacion personal efectiva y creativa, el aprendizaje, el

trabajo y las actividades sociales en general” (Castillo, 2012).

Brecha digital: es la desigualdad en el acceso a la conectividad, en el contacto a
equipamiento, entre los diferentes grupos sociales, es decir, entre los que tienen acceso a
las herramientas tecnoldgicas y a internet y los que no tienen ese acceso. Actualmente no
solo se mide la brecha digital con el acceso a herramientas tecnologicas y a internet sino

al uso avanzado de herramientas tecnologicas como la inteligencia artificial IA.

Estrategia educativa innovadora: Es el desarrollo de acciones novedosas que
permitan el logro de capacidades y competencias de los estudiantes. Las estrategias
educativas innovadoras son aquellas que buscan romper con los métodos habituales de
ensefianza y aprendizaje, y proponen nuevos enfoques que permiten a los estudiantes
desarrollar habilidades y competencias de manera mas efectiva. Estas estrategias
procuran adaptarse a las necesidades y caracteristicas de cada grupo y fomentar un

aprendizaje activo y participativo. (Pereda: Revista Educativa Digita, 2024)

Factores tecnologicos: son un pilar fundamental en la educacion de los
estudiantes, ya que son una herramienta positiva que mejora su calidad. Es una nueva
forma de obtener el aprendizaje, y una nueva forma de educar. Es necesario que los
paises implementen politicas y estrategias que promuevan el uso de las herramientas

tecnologicas y hagan una educacion mas equitativa y de calidad.

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la
Ley 1341 de 2009 en el articulo 6 define a las TIC como “el conjunto de recursos,

herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que



permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion

como voz, datos, texto, video e imagenes”.

Para Castillo, (2022) citando a la UNESCO las competencias digitales para

docentes son las que se:
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Entienden generalmente como un conjunto de competencias que permiten
usar dispositivos digitales, aplicaciones de comunicacién y redes para
acceder y gestionar informacion, crear y compartir contenido digital,

comunicarse, colaborar y resolver problemas para una realizaci

on

personal efectiva y creativa, el aprendizaje, el trabajo y las actividades

sociales en general.

2.3.1 Marco Legal y Normativo.

En este apartado se presentan las normas legales que tienen que ver con la
calidad de la educacion virtual y con la calidad educativa en Colombia. También se
incluye politicas internacionales que aseguran la calidad, accesibilidad y equidad en la

educacion virtual

2.3.1.1 Normativa Internacional.

Para la UNESCO ODS 4 se deben garantizar en una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos. Por medio del cual centra su primordial atencién en responder ante la
presencia del tema educativo en la agenda de los objetivos de desarrollo sostenible, en
busqueda de una educacion de calidad y la promocion de una formacion para la

construccion de sociedades mas humanas, equitativas y sostenibles.

La UNESCO propone las politicas de aprendizaje digital, estas tienen como

proposito aprovechar el potencial de las TIC, elabora un conjunto de directrices

mundiales sobre politicas relativas al uso de las TIC en la educacion, que explican como

las TIC pueden propiciar el avance en la consecucion de las metas de la Agenda
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Educacion 2030 para garantizar a todas las personas oportunidades de aprendizaje

equitativas e integradoras a lo largo de toda la vida.

La OCDE por medio de su Comité de Politicas Educativas, dio su visto bueno
para aceptar, en esa organizacion las politicas del sector educativo colombiano.
Entretanto la UNESCO en el 2023 tiene el concepto de Tecnologia en Educacion por

medio del cual se hace un informe de seguimiento de la educacion en el mundo.

2.3.1.2 Normativa Nacional.

En Colombia se cuenta con la Constitucion Politica de Colombia en la cual en el
articulo 67 dice que la “educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcidn social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demads bienes y valores de la cultura”. Ademas de tener la ley 115 de
1994 - Ley General de la Educacion en Colombia, la ley 30 de 1992, Ministerio de
Educacion Nacional (MEN). A estas leyes se le suma el Plan Nacional de Desarrollo
2020- 2026, la resolucion 18583 de 2017 Ministerio de Educacion Nacional (MEN) el
cual establece los lineamientos para el desarrollo de programas académicos en
modalidad virtual.

Desde el Ministerio de las TIC de Colombia se habla de sobre las TIC y la
Educacion, 2014-2018. Encontramos el decreto 1075 de 2015 — DURSE - Decreto
Unico Reglamentario del Sector Educacion, por el cual se compila todas las normas del
sector educacion en Colombia. Le podemos sumar el Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion para el desarrollo del sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) y el Plan TIC 2018-2022: el futuro digital es
de todos Politica de transformacion digital e inteligencia artificial 2019-2022. Y por
ultimo se encuentra el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES).
Documento CONPES 3975, las tecnologias para aprender: Politica nacional para
impulsar la innovacién en las practicas educativas a través de las tecnologias digitales

(Documento CONPES 3988) 2020-2024 y declaracion de la importancia estratégica del
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proyecto nacional Acceso Universal a las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones en zonas rurales y apartadas. Documento CONPES 4001 2020-2029.

Desde el SENA se cuenta con la norma: orientar formacion E- learning de

acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - version 1 NSCL: Laboral (NSCL)

Capitulo 3: Fundamentos Metodologicos

Como fundamentos metodoldgicos en esta investigacion se establecen el
enfoque, el disefio y los procedimientos empleados para identificar y describir los
factores tecnoldgicos que afectan la calidad de la educacion virtual en el Nodo de
Logistica y Transporte del SENA Barranquilla. De acuerdo al tipo exploratorio y
descriptivo de la investigacion, se adapta un enfoque cualitativo que permita comprender
en profundidad la percepcion que tienen los instructores sobre las fortalezas, barreras y
oportunidades en el uso de herramientas digitales. A través del método
analitico-sintético, se descomponen los elementos clave de la infraestructura tecnolégica
y su relacion con la ensefanza virtual, para luego integrarlos en una propuesta de
estrategias de transformacion educativa. La recoleccion de datos se realizara mediante el
uso de la entrevista semiestructurada, y la observacion directa, asegurando una

percepcion integral del problema y favoreciendo el disefio de estrategias efectivas.

3.1 Matriz de Consistencia Cientifica Metodoldgica y Operacionalizacion de

Variables

A continuacion, se presenta la matriz de consistencia metodologica y

operacionalizacion de variables en esta investigacion:



Tabla 1. Matriz de Congruencia

Titulo: Propuesta de estrategias de fransformacion educativa basadas en la identificacion v descripcion de los factores tecnologicos
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especificos, la hipotesis, las variables, dimensiones e indicadores a utilizar en la

La operacionalizacion de variables consiste en la relacion entre los objetivos

investigacion. Asi tenemos:
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Variable Independiente: estrategias de transformacion educativa basadas en la

identificacion y descripcion de los factores tecnologicos.

Variable Dependiente: la calidad de la educacion virtual

Definicion: se refiere a un factor determinante para el éxito de la educacion

virtual

Indicadores: nimero de capacitaciones recibidas en el afio, manejo de

herramientas y recursos tecnologicos en las clases.

Instrumentos: observacion y entrevista
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Dimension: falta de manejo de herramientas tecnologicas
Definicion: se refiere a la disponibilidad de herramientas e infraestructura

tecnologica en la institucion

Indicadores

Instrumentos: entrevista

Dimension: calidad en la educacion virtual

Definicion: grado de satisfaccion de los estudiantes con la calidad de las clases

virtuales

Indicadores: satisfaccion con la calidad de las clases
Instrumentos: entrevista a estudiantes
Dimension: desmotivacion

Definicion: satisfaccion con la calidad de las clases

Indicadores: ausentismo a clases virtuales
Instrumentos: observacion - Entrevista
Dimension: desercion

Definicion: abandono o retiro de la formacion virtual

Indicadores: abandono de las clases virtuales

Instrumentos: observacion

3.2 Enfoque y Diseiio Metodolégico

El enfoque de esta investigacion es de tipo Cualitativo — Tipo Descriptivo. La
investigacion cualitativa responde a un paradigma que entiende la realidad como una
construccion social. Asi, Moreira et al., (2020) sefiala que “‘el interés central de esa
investigacion estd en una interpretacion de los significados atribuidos por los sujetos a
sus acciones en una realidad socialmente construida” (p. 3). Se trata, entonces, de

comprender la realidad desde la perspectiva de los sujetos; este deseo de comprension se
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traduce en los objetivos de la investigacion, que reflejan la intencion de lograr un

conocimiento integral de la situacion o el fenomeno que se investiga.

El enfoque es cualitativo porque se producen datos descriptivos de las personas a
través de entrevistas orales, y conductas observables de la situacion en estudio sin
manipular las variables con el objetivo de comprender el “cémo” y “por qué” ocurren

los fendmenos sociales y humanos.

De acuerdo con Vasquez Pérez, (2024) citando las ideas de Merriam y Tidell
(2016), cabe afirmar que en la investigacion cualitativa se tiene como objetivo lo
siguiente:

Como las personas interpretan sus experiencias;, como construyen su
mundo o ambiente; y que significado otorgan a sus experiencias. Segin
McMillan (2016), por medio de disefios flexibles, se pone énfasis en:
investigar en un ambiente natural, entender un fenémeno y reducir la
informacion a narraciones. Por su parte, Creswell y Gutterman (2019)
afirmaron que este tipo de investigacion se utiliza cuando el problema de
investigacion requiere una exploracion o entendimiento de un fenémeno.

(p-5)

Para Rodriguez Puerta, (2020) entre las caracteristicas de una investigacion
cualitativa tenemos: “estudia un fenomeno en profundidad, divide problemas complejos
en partes mas pequefias y se lleva a cabo en un entorno natural”.

Poblacion y muestra: Docentes (10) del nodo de Logistica y transporte SENA
Barranquilla 2024.

En cuanto a las fuentes de informacion y a la muestra que se tomara para hacer
esta investigacion, sera de diez docentes que durante la época de pandemia tuvieron que
dar sus clases de manera virtual, sin tener una capacitacion en el uso y manejo de
herramientas tecnoldgicas; y que tampoco contaban con la infraestructura adecuada para

impartir la formacion.
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Instrumentos: observacion y entrevista semiestructurada.
En cuanto a los instrumentos que se usaran para recoger la informacion seran la
observacion y la entrevista semiestructurada, debido a que intenta aproximarse al

conocimiento de la realidad social y porque conlleva un objetivo.

La entrevista semiestructurada, porque a través de preguntas nos permite
preguntar a las personas sobre los aspectos que nos interesan para la investigacion. Y se
utilizard semiestructurada porque es mas flexible, ya que permite al investigador aclarar

las ideas para la investigacion.

3.3 Definicion del Enfoque Disefio de Investigacion de la Tesis

Para esta investigacion propuesta de estrategias de transformacion educativa basadas en
la identificacion y descripcidn de los factores tecnoldgicos para la mejora de la calidad
de la educacion virtual en el nodo de Logistica y Transporte SENA Barranquilla 2024 el
enfoque escogido es el cualitativo, “ya que se refiere a caracteres, atributos, esencia,
totalidad o propiedades no cuantificables, que podian describir, comprender y explicar
mejor los fendmenos, acontecimientos y acciones del grupo social o del ser humano”.
(Pimienta Prieto & De la Orden, 2012)

A diferencia del cuantitativo no es un proceso lineal sino un proceso “circular”

donde no hay un orden en la secuencia y su proceso es bastante flexible.

Para Corona Lisboa, (2018): “la investigacion cualitativa surge como un
paradigma emergente y novedoso, el cual ha recibido la influencia de diversas corrientes
filosoficas representadas por: Edgar Morin, Paulo Freire, Edmund Husserl, Martin

Heidegger y Schiitz Alfred”.

El enfoque cualitativo se centra en comprender fenomenos desde la perspectiva
de los participantes y en su contexto natural. Utiliza datos no numéricos, como
entrevistas, observaciones y analisis de contenido, para capturar experiencias,

percepciones y significados subyacentes.
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En esta investigacion Propuesta de estrategias de transformacion educativa
basadas en la identificacion y descripcion de los factores tecnologicos mejora de la
calidad de la educacion virtual en el Nodo de Logistica y Transporte del SENA
Barranquilla se persigue conocer, comprender e interpretar de manera subjetiva la
percepcion de los docentes para hacer propuestas que resuelvan el problema de

investigacion

En cuanto al tipo de investigacion segun el nivel y alcance sera descriptiva la
cual tiene como “finalidad es especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se

someta a un analisis” (Hernandez et al., 2014)

Para Arias, (2006) los “resultados de este tipo de investigacion se ubican en un

nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos”.

Este tipo de investigacion tiene como objetivo principal describir de manera
sistemdtica y objetiva una situacion, fendmeno o grupo de personas. Se enfoca en
responder preguntas del tipo “;qué?” y “;como?”’ y no busca establecer relaciones
causales. La investigacion descriptiva es util para obtener una comprension detallada de
una realidad especifica y suele involucrar el uso de encuestas, observaciones y andlisis

de datos existentes.

Un enfoque cualitativo descriptivo seria el mas apropiado para la investigacion
porque permite establecer como los factores tecnologicos afectan la calidad de la
educacion virtual en el Nodo de Logistica y Transporte del SENA Barranquilla 2024,
ayuda a entender las percepciones de docentes sobre las barreras y oportunidades
tecnologicas en el entorno educativo y también facilita la descripcion detallada del
impacto de estos factores en la experiencia de aprendizaje, lo cual es esencial para

disefiar propuestas especificas y contextualizadas.
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En cuanto al disefio escogido para esta investigacion, y teniendo en cuenta los
resultados a obtener, que es proponer estrategias de transformacion educativa el disefio
Investigacion accion es el mas adecuado, por las razones dadas anteriormente. Ademas,
que permite identificar problemas reales para darles solucion, e involucra a los actores
educativos, en este caso los docentes, con el fin de favorecer el proceso de ensefnanza-

aprendizaje mejorando la calidad de la educacion virtual.

3.3.1 Definicion de Métodos, Técnicas e Instrumentos de Obtencion de Datos.

De acuerdo a la investigacion llevada a cabo, el método a utilizar es el

analitico-sintético, ya que permite disefar y proponer estrategias.

Al ser analitico se descompone una unidad en sus elementos mas simples,
examina cada uno de ellos por separado, volviendo a agrupar las partes para
considerarlas en conjunto. En este sentido la educacion virtual seria un sistema que esta
compuesto por varios elementos como los docentes, los alumnos, la infraestructura

tecnologica, las plataformas, los recursos tecnologicos.

Descompone una unidad en sus elementos mas simples, examina cada uno de
ellos por separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas en conjunto.

El método analitico abstrae la esencia del conocimiento de forma organizada y
premeditada. Es asi como se puede avanzar en el conocimiento, unicamente repitiendo
aquello que vale la pena ser repetido, y no la totalidad de lo que se conoce.

En este sentido, Friedrich Engels afirmaba que el analisis es esencial para la
existencia del método sintético, ya que permite abarcar la totalidad de lo conocido y
unicamente tomar aquello de mayor relevancia e integrarlo para expresar la misma idea
de forma maés concisa.

El método analitico es la observacion y examen de hechos. Este método
distingue los elementos de un fendmeno y permite revisar ordenadamente cada uno de

ellos por separado, para luego establecer leyes universales. Para llevar a cabo una
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investigacion analitica, el especialista tiene que cubrir sistematicamente varias fases de
manera continua:

Observacion; descripcion; examen critico; descomposicion del fenomeno;
enumeracion de sus partes; ordenacion; y clasificacion. Realizados estos pasos, se puede
seguir adelante y explicar el fendmeno, hacer comparaciones y establecer relaciones

(Jurado, 2002).

El método sintético es un proceso analitico de razonamiento que busca
reconstruir un suceso de forma resumida, valiéndose de los elementos més importantes
que tuvieron lugar durante dicho suceso. En otras palabras, es aquel que permite a los

seres humanos realizar un resumen de algo que conocemos.

El método analitico abstrae la esencia del conocimiento de forma organizada y
premeditada. Es asi como se puede avanzar en el conocimiento, unicamente repitiendo
aquello que vale la pena ser repetido, y no la totalidad de lo que se conoce.

En este sentido, Friedrich Engels afirmaba que el analisis es esencial para la
existencia del método sintético, ya que permite abarcar la totalidad de lo conocido y
unicamente tomar aquello de mayor relevancia e integrarlo para expresar la misma idea

de forma mas concisa.

De acuerdo a un estudio o analisis realizado por Ortega, (2025) en la revista

QuestionPro se hall¢ la siguiente informacion:

Los datos son un activo vital para tomar decisiones importantes, y en la
parte de la investigacion se debe utilizar un procedimiento de andlisis de
datos es importante para la busqueda de informacion relevante. Es una
parte importante en una investigacion cientifico y se utiliza para
responder preguntas, probar hipotesis, extraer conclusiones y tomar
decisiones basadas en la evidencia. Aplicar un procedimiento de analisis
de datos en la investigacion es muy importante para un investigador
debido a que se utiliza para responder preguntas, probar hipotesis, extraer
conclusiones y tomar decisiones basadas en la evidencia dependiendo del
objetivo de la investigacion y del tipo de datos requeridos. Entre otros
beneficios de tener un procedimiento de analisis de datos en la
investigacion estan: facilita la toma de decisiones: proporciona
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informacion precisa que respalda decisiones estratégicas e impulsa la
Innovacién: al ofrecer informacion valiosa sobre las necesidades del
contexto social. Son valiosa fuente de informacion: Nos da cantidad de
informacion para hacer una buena investigacion y llegar a conclusiones
reales. Garantizan validez en la informacion: porque los datos reales nos
garantizan una buena investigacion. Da soluciones al problema de
investigacion planteado: porque después de la investigacion con los datos
recogidos podemos llegar a conclusiones y dar solucion a la problematica
en cuestion. Las técnicas e instrumentos empiricos utilizados se basaran
en informacion abierta y no numérica como la observacion, y entrevista
analizada a través de métodos no estadisticos. En esta investigacion se
usara la observacion y la entrevista. En conclusion, los datos son la base
de cualquier investigacion, ya que de ahi salen las observaciones o
experiencias en que se basa el argumento, la teoria o la prueba, con el fin
dar soluciones, recomendaciones al problema de investigacion planteado

En la investigacion que estoy realizando, de tipo cualitativa por el objetivo de la
investigacion, se brindaran estrategias de mejora para los factores tecnolégicos que
afectan la calidad en la Educacion Virtual en el SENA Barranquilla Nodo de logistica y
transporte. La Recoleccion de datos cualitativos consiste en el analisis de datos no

numéricos para entender conceptos, opiniones o experiencias a través de:

1. Entrevista semiestructurada a un grupo de docentes (10) para conocer la
percepcion de ellos sobre la educacion virtual.
2. Observacion: el investigador se introduce al entorno en el que se encuentran

sus entrevistados, observa atentamente a los participantes y toma notas.

El objetivo de recoger datos cualitativos sirve para entender las razones y el
funcionamiento de un proyecto para la investigacion y el analisis. En realidad, no existe
una forma predefinida para analizar los datos en una investigacion cualitativa, sino
procedimientos que los investigadores suelen implementar de forma diversa segun la
orientacion del proyecto y las caracteristicas del objeto de estudio. Los pasos para
realizar el analisis de los datos en una investigacion cualitativa son: definir objetivos,
recoleccion de informacion, preparacion y organizacion de los datos, analisis y estudio

de tendencias e interpretacion de resultados
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3.4 Determinacion de la Muestra y su Criterio de Seleccion

Una muestra es una parte o porcion representativa de un grupo poblacional.
Cabe destacar que, la muestra siempre debe estar enfocada en la seleccion de
participantes que tengan relevancia para lo que queremos investigar. Ademas, el tipo de
muestra, el disefio y la metodologia del proyecto dependera directamente del problema

de investigacion.

La unidad de anélisis de esta investigacion esta compuesta por un grupo de diez
(10) instructores de una institucion en Barranquilla del SENA nodo de logistica y
transporte (mujeres y hombres), cuya caracteristica es que son docentes de diferentes
areas que impartian Uinicamente formacion presencial hasta que llegd la pandemia que
obligé al uso de herramientas digitales, y que no habian sido capacitados para realizar
esa modalidad de educacién; sin embargo después de la pandemia la formacion es
hibrida y la resistencia al uso de herramientas tecnologicas no ha desaparecido, por el

contrario persiste.

Ademas, la muestra es con docentes debido a que el instrumento de recoleccion
de datos utilizada fue la entrevista porque lo que se quiere es lograr la precepcion de los
docentes, y escuchar el punto de vista al respecto. Se usd la observacion para mirar el
manejo de las herramientas digitales de los docentes en una clase. Se tendran en cuenta
los factores tecnoldgicos, a pesar que existen otros factores que afectan la calidad de la

educacidn virtual.

3.5 Procedimiento para el Trabajo de Campo (Acciones Proyectadas)

En este aparte se presenta el procedimiento para la obtencion y el andlisis de los
datos obtenidos compuesto por el cronograma, y cada una de las actividades que se
realizaron para obtener la informacion.

La investigacion se enfoco en los factores tecnoldgicos: andlisis de

infraestructura, plataformas educativas, competencias digitales de los instructores, asi
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como la disponibilidad y el acceso a recursos tecnoldgicos. Con base en estos hallazgos,
se proponen estrategias de transformacion educativa.

De acuerdo al procedimiento estructurado para la organizacion y recoleccion de
la informacion se llevé a cabo un trabajo de campo mediante la observacion y la

entrevista semiestructurada.

Observacion: se ingreso a dos sesiones de clase para observacion en tiempo real
de clases virtuales impartidas por los profesores. Se analizaron varios aspectos, entre
estos: la motivacion de los estudiantes, la calidad del material didactico, la interaccion
entre profesores y alumnos, el manejo de la plataforma por parte de los docentes;
también la infraestructura tecnologica disponible y todas las limitaciones presentadas en

el proceso ensefianza-aprendizaje.

Entrevista semiestructurada: para recoger la informacion se realizaron
entrevistas semiestructuradas a los docentes con el fin de obtener la percepcion y puntos
de vista en cuanto a la calidad de la educacion virtual. Las preguntas se enfocaron en la
formacion y en el manejo de las herramientas tecnoldgicas; asi como las dificultades y la
preferencia entre la educacion virtual y la presencial.

Resultados: en cuanto a los factores tecnologicos identificados encontramos:

Analisis de los Resultados

Los hallazgos nos muestran que los factores tecnoldgicos son determinantes en la
calidad de la educacion virtual impartida en el SENA, que las competencias digitales de
los docentes deben ser reforzadas a través de cursos y mantenerlos actualizados en las
nuevas tecnologias emergentes, teniendo en cuenta que la formacion es para el trabajo y
el sector productivo lo esta requiriendo permanentemente.

Que se deben impartir cursos a los docentes enfocados en las nuevas tecnologias
e integrarlas en la formacion presencial y virtual para hacer mas activas las clases y
mantener motivados a los estudiantes.

Se debe integrar la formacion virtual en la inteligencia artificial, para satisfacer

los requerimientos del sector productivo de la ciudad.
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Aunque hay otros factores que influyen en la efectividad de la calidad de la
educacion virtual, son medidas mas considerables que la institucion y el gobierno debe

tomar para que €sta no se vea afectada.

Capitulo 4: Reporte de Resultados de Investigacion

Este informe presenta los resultados de la investigacion orientada a identificar y
describir los factores tecnoldgicos que afectan la calidad de la educacion virtual en el
Nodo de Logistica y Transporte del SENA Barranquilla. La investigacion se enfocé en el
analisis de infraestructura, plataformas educativas, competencias digitales de los
instructores y estudiantes, asi como la disponibilidad de recursos tecnoldgicos. Con base

en estos hallazgos, se proponen estrategias de transformacion educativa.

4.1 Descripcion del Proceso de Aplicacion de los Instrumentos

En el trabajo de campo realizado, en cuanto a los sucesos acontecidos tanto
positivos como negativos en la aplicacion de los instrumentos y las acciones ejecutadas
para su posibilidad de lograr su aplicabilidad en el marco de la poblacion seleccionada
tenemos lo siguiente:

Se escogieron los diferentes docentes seglin su disponibilidad de tiempo y de
actitud para realizarla. Hubo buena disponibilidad para realizar la entrevista
semiestructurada a los docentes escogidos. Se respondid la entrevista sin inconvenientes,
incluso ampliaron la informacion solicitada. Solo se pudo ingresar a dos clases virtuales,
lo cual considero fue suficiente para obtener informacion importante sobre el problema

contemplado.

En cuento a lo negativo puedo decir lo siguiente: Hubo retrasos para conseguir a
los docentes debido al horario de clase, y a su ubicacion. Hoy no todos los entrevistados
se encuentran trabajando en la institucion debido a los procesos de contratacion de la
misma. Hubo problemas y fallas en el suministro de energia. Se realiz6 una entrevista

semiestructurada a diez instructores, cuya formacién es modalidad presencial, pero que
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ahora tienen que realizar también formacion virtual. Se aplicé una entrevista de cinco
preguntas a los instructores con el fin de conocer la percepcion y el conocimiento que
tienen en el uso y manejo de las herramientas tecnologicas durante la formacion, asi

como la preferencia que tienen entre la clase presencial y virtual.

Tabla 2. Cronograma recoleccion de la informacion

MES 1
MES 2
MES 3
MES 4
MES 4
ACTIVIDADES (1 (2|3 |4 |1[2 |3 |4 |1([2[3]4]|1[2]|3]|4
1.Elaboraciéon X
plan de trabajo
2.Elaboracion X
de instrumento
3.Recoleccion XX |IX [X]|X|X[X
de informacion
4.Consolidaciéon XXX
de resultados
5.Andlisis de la X |X
informaciéon
6.Elaboracion XX
de informe de
investigacion
Nota. Elaboracion propia

Consolidacion de Resultados

El analisis de las respuestas obtenidas en la entrevista semiestructurada de los
docentes del nodo de logistica y transporte del Sena de barranquilla reflejan varios
aspectos importantes en el uso y manejo de las herramientas tecnoldgicas; asi como en la
facilidad de manejo, en la capacitacion o formacion dada por la institucion y la

preferencia entre la educacion presencial y la educacion virtual.
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En cuanto al conocimiento de herramientas y manejo de las mismas, la mitad las
conoce bien, y en cuanto al manejo de las mismas, pocos lo usan lo que demuestra poco
interés en el mejoramiento de la clase y en el uso de las mismas. Considero que no hay

En cuanto a la capacitacion recibida en el uso y manejo de herramientas
digitales, todos la han recibido, resaltan la importancia de tenerla; sin embargo, tienen
inconvenientes con los horarios de clase y con las tareas para asistir a las capacitaciones.

La mayoria de los docentes expresaron su preferencia por la educacion
presencial, argumentando que permite mayor interaccion y seguimiento del aprendizaje
de los estudiantes, ademas la educacion virtual significa para ellos un mayor esfuerzo
debido al acceso, la conectividad y la motivacion de los estudiantes. Algunos docentes
enfatizan en la necesidad de mejorar la infraestructura para quitar todos los
inconvenientes que desmejoran la calidad de la modalidad virtual

A continuacion, en cada una de las graficas se podra visualizar el consolidado de

las respuestas

4.2 Procesamiento de la Informacion y Analisis del Contenido

Teniendo en cuenta el objetivo de esta investigacion para hacer propuestas de
mejora en la educacion virtual, se hizo el andlisis de las respuestas a cada una de las
preguntas de la entrevista, con el fin de conocer la percepcion que tienen los docentes
sobre la calidad, la preferencia entre la educacion virtual y presencial; asi como el uso de
las herramientas tecnoldgicas. Hubo coincidencia en las respuestas, para analizar la

situacion y proponer estrategias.

En la Respuesta #1

1. (Qué herramientas tecnoldgicas conoce?

En el analisis que se hizo, se muestra que de los diez docentes seis conocen las
herramientas tecnoldgicas; y los cuatro restantes confunden las herramientas de los
recursos tecnoldgicos. Lo que demuestra la falta de conocimiento y formacion en las

herramientas de tecnologia digital
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En la Respuesta #2
2. (Utiliza para sus clases diferentes herramientas digitales? ;SI/ NO
PORQUE?

Todos contestaron de manera afirmativa; sin embargo, las presentaciones solo
eran en power point. Lo que demuestra la falta de conocimiento en las diferentes

herramientas educativas digitales

En la Respuesta #3

3. (Qué tan facil le resulta el manejo de herramientas tecnologicas?

De 10 docentes 5 dijeron que, si les resulta facil, los demés manifestaron que les

gustaria capacitarse un poco mas en el tema.

a. (Ha tenido capacitacion en el manejo de herramientas tecnoldgicas?

SI/ NO/ A VECES

Los docentes comentaron que la capacitacion que han recibio es porque se les

exige, pero por cuestiones de tiempo en el trabajo se les hace complicado hacer cursos.

En la Respuesta #4

4. ¢ Prefiere clases presenciales o virtuales? ;POR QUE?

A esta pregunta todos coincidieron que prefieren las clases presenciales por el
contacto personal con los estudiantes; entre otras razones dadas tenemos que les
demanda mas esfuerzo debido a la preparacion del material y el mantener
motivados a los estudiantes.

Algo para tener en cuenta, los docentes han hecho cursos y estudios de forma

virtual debido a que las circunstancias se los exige.
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4.3 Analisis e Interpretacion de los Datos Obtenidos

En respuesta al objetivo general de la investigacion: analizar los factores que
desmejoran la calidad de la educacion virtual en el nodo de logistica y transporte SENA
barranquilla Colombia, describiendo principalmente los aspectos tecnolégicos que
inciden en la experiencia de aprendizaje en entornos virtuales para aportar propuestas
que puedan mejorar el aprendizaje, se encontrd que la falta de capacitacion y la falta de
manejo de las herramientas tecnoldgicas es la que mas influye para que los docentes
tengan resistencia al uso de herramientas tecnologicas y la calidad de la educacion
virtual sea de baja calidad y la formacion sea deficiente y no sea motivadora para los

estudiantes.

En respuesta al objetivo especifico 1: describir las principales causas de
competencias tecnoldgicas en docentes que influyen negativamente en el aprendizaje en
entornos virtuales, se encontrd que tiene relacion con el objetivo general y la falta de
capacitacion es el mayor factor que afecta la educacion virtual.

En respuesta al objetivo especifico 2: describir las principales causas materiales
que desmejoran la calidad de la educacion virtual, incluyendo la infraestructura
tecnologica, el acceso a recursos digitales y la brecha digital, se encontro que la
institucion no cuenta con suficientes herramientas tecnoldgicas para impartir las clases,
y la conexion a internet es deficiente, lo que hace que se pierda el ritmo en las clases y la
motivacion de los estudiantes, asi mismo aunque hay simuladores para hacer las clases

mas activas, estos no se usan debido a la falta de conocimiento en los mismos.

En respuesta al objetivo especifico 3: proponer estrategias que reducir los efectos
negativos y mejorar la calidad de la educacion virtual, se haran conclusiones y se daran
recomendaciones para que la institucion logre mejorar los factores tecnologicos en la
educacion virtual y logre que los docentes se adapten a las nuevas tecnologias y se

mantengan capacitados y actualizados en el uso y manejo de herramientas tecnologicas.
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Es necesario que la institucion siga estas recomendaciones para que los
estudiantes que se forman para el trabajo salgan con todas las competencias y

habilidades que se exigen actualmente en el mundo laboral.

4.4 Redaccion de Resultados y Discusion de Regularidades del Diagnostico del

Problema

De las 5 preguntas que se hicieron en la entrevista casi todos los docentes

coincidieron en las mismas respuestas:

1. (Qué herramientas tecnoldgicas conoce?

No todos los instructores las identifican, algunos confunden herramientas con
Recursos tecnologicos, consideran que estan aprendiendo o tienen un conocimiento
basico. Solo cinco las conocen

2. ¢ Utiliza para sus clases herramientas tecnolégicas? SI/ NO ; PORQUE?

Solo usan diapositivas de Power Point para las presentaciones de la clase, no
manejan otros recursos para sus clases. Algunos conocen otras herramientas, pero no las

usan.

3. (Qué tan facil le resulta el manejo de herramientas tecnologicas?
Consideran facil el manejo de herramientas tecnoldgicas, seis profesores y para

el resto es nulo.

4. (Ha tenido capacitacion en el manejo de herramientas tecnologicas? SI/
NO/ A VECES
Si han tenido capacitacion, sin embargo, indican que por la duracion de las

capacitaciones no pueden asistir a las mismas ya que interrumpen las clases.

5. ¢ Prefiere clases presenciales o virtuales? ;POR QUE?
De diez profesores todos prefieren las clases presenciales porque: tienen contacto

con el estudiante y consideran que es mejor, y también piensan que el desgaste en las
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clases virtuales es mayor porque los estudiantes no se conectan, y a ellos tampoco les
gusta esa modalidad, también consideran que la preparacion de la clase conlleva mas
trabajo que la presencial porque ademas de la preparacion deben mantener motivados y
activos a los estudiantes durante toda la clase; sin embargo algunos (6) han recibido

clases y cursos de manera virtual por el trabajo y por el tiempo se les facilita.

A continuacion, se encuentra las graficas con los porcentajes:

Figura 1. Respuestas de la Entrevista

Uso de Herramientas

m Usan = Nowusan

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 1 se puede observar que la mitad de los docentes entrevistados sobre
el conocimiento de las herramientas digitales, la mitad las conoce y la otra mitad las
desconoce o confunde, lo cual deja entrever que a pesar que estamos en la era digital, no
todos los docentes tienen el conocimiento de las herramientas tecnoldgicas para mejorar

la formacion.
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Figura 2. Uso de Herramientas Tecnologicas

Facilidad de manejo

m Fadlidad de manejo = Mulo

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 2 observamos que, de los diez docentes, pocos las usan, solo usan
una plataforma para impartir la formacion y usan como un recurso las diapositivas

power point para impartir las clases.

Figura 3. Facilidad de Manejo de Herramientas Digitales

Conocimiento de
herramientas

m Conoce bien = S5e confunden
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Nota. Elaboracion propia.

En la figura 3 podemos observar graficada la respuesta donde solo seis docentes
manejan bien las herramientas digitales, mientras que cuatro las manejan regular o no las

manejan.

Figura 4. Capacitacion en Tecnologia Digital

Recibio capacitacion

m5i =No = Aveces

Nota. Elaboracion propia.

En esta figura se observa que la mayoria recibio la capacitacion; sin embargo,
dicen no poder asistir a todos los cursos que brinda la institucion por cuestiones de

horarios.
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Figura 5. Preferencia entre Clase Presencial y Clase Virtual

Preferencia educacion presencial y virtual

uxis Title

i

L=]

Nota. Elaboracion propia.

En esta grafica se muestra la preferencia de la educacién presencial sobre la
virtual de los docentes, considerando que tienen mas esfuerzo en la educacion virtual por

mantener conectados y motivados a los estudiantes por la clase.

Los resultados de esta investigacion derivados de la observacion y de la
entrevista semiestructurada arrojaron los siguientes resultados:

El conocimiento de los docentes en las herramientas tecnologicas, el uso de la
plataforma de la institucion, pero se observd la poca incorporacion de recursos
tecnologicos que activen, dinamicen y motiven el aprendizaje en los aprendices; asi
mismo casi todos los docentes continian con la educacion tradicional, clase magistral
sin la integracion de otro tipo de herramientas y recursos tecnologicos. También se pudo

observar la preferencia por la educacién presencial sobre la virtual, debido a la
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resistencia de los docentes a las herramientas tecnoldgicas, y la falta de capacitacion en

este tema.

Finalmente, nos permitié concluir que esta problematica no es unicamente el uso
de las herramientas tecnologicas sino la integraciéon de las mismas al proceso de
ensefanza — aprendizaje. La falta de estrategias innovadoras en la ensefianza, la falta de
integracion de nuevos recursos tecnoldgicos para dinamizar las clases y la resistencia a
los cambios por parte de los docentes, entre otros, que afectan directamente la calidad de

la educacion virtual, pero también la presencial.

Capitulo 5: Propuesta de Transformacion

Esta propuesta de transformacion educativa busca no solo mejorar la calidad de
la educacion virtual en el Nodo de Logistica y Transporte del SENA Barranquilla, sino
también sentar las bases para una cultura de innovacion y aprendizaje permanente que

responda a las demandas del entorno digital y del mercado laboral actual.

En los resultados de la entrevista realizada a los docentes, se pudo observar que
los docentes no tienen un conocimiento solido sobre las herramientas y recursos
tecnologicos educativos para enriquecer las clases. También se pudo observar que,
aunque se les ha capacitado en el uso y manejo de las herramientas digitales por parte de
la institucidn, existe cierta resistencia al uso e implementacion de las mismas, a pesar
que hoy dia la formacion tiene problemas en la capacidad instalada y se llevan a cabo las

dos modalidades: presencial y virtual.

Por tal motivo se considera de gran importancia la capacitacion y actualizacion
permanente de los docentes, ya que tienen la responsabilidad de impartir la educacion a
los estudiantes y formarlos para la vida laboral que hoy dia es cada dia mas digital y es

uno de los requisitos exigidos por los empresarios para contratar trabajadores
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Identificar y describir los factores tecnoldgicos es muy importante, porque solo
asi se llevaran a cabo las propuestas que se deriven de este estudio de investigacion para
lograr la mejora en la calidad de la educacion virtual, y la educacion presencial que hoy

dia también conlleva el uso de herramientas digitales.

Todas las propuestas dadas contribuiran al logro del objetivo principal de esta
investigacion, y asi la institucidon que prepara para el trabajo se vera mas consolidada en

su mision que es la formacion integral.

5.1 Fundamentacion de Propuesta de Transformacion

En el SENA, institucion de formacion para el trabajo, existe la ensefianza de
modalidad presencial y virtual; sin embargo, desde la pandemia en el afio 2020 la
educacion virtual se hizo més notable en la formacion presencial por la necesidad
urgente de permanecer en casa, y luego de la pandemia todavia continua la modalidad
virtual aun en la presencialidad por la capacidad instalada. En el nodo de logistica y
transporte de la ciudad de Barranquilla, la educacion virtual ha sido necesaria para la
ensefianza de los estudiantes por algunas causas en estos momentos de grandes ¢
innovadores cambios en la educacion; sin embargo, la calidad de esta modalidad
depende de muchos factores. Por lo tanto, en esta investigacion se busca identificar y
describir los factores, sobre todo los tecnoldgicos, con el fin de sugerir algunas
propuestas para mejorar la calidad de esta modalidad virtual. Entre estos tenemos:

Infraestructura Tecnologica: la calidad de la educacion virtual depende en gran
medida de la disponibilidad y accesibilidad de tecnologias adecuadas. Se Propone
evaluar y mejorar la infraestructura tecnologica, asegurando que tanto los estudiantes
como los docentes tengan acceso a dispositivos adecuados y conexiones a internet
confiables. Esto incluye la inversion en plataformas de aprendizaje que sean intuitivas,
robustas y capaces de soportar diferentes tipos de contenido educativo. También el

Estado debe tener politicas publicas para el acceso al acceso al internet
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Formacion y Capacitacion Docente: Los docentes son el pilar mas importante en
la educacion. Sin embargo, muchos no estan completamente capacitados en el uso de
herramientas digitales. Se propone implementar programas y cursos de formacion
contintia que capaciten a los docentes en nuevas tecnologias y pedagogia digital,
facilitaindoles las competencias necesarias para disenar, implementar y evaluar cursos
virtuales de alta calidad

Disefio curricular adaptativo: el curriculo en la educacion virtual debe ser
flexible y adaptativo, permitiendo a los estudiantes aprender a su propio ritmo y de
acuerdo a sus necesidades individuales. Se propone la incorporacion de metodologias de
disefio instruccional que integren actividades interactivas, multimedia, y evaluaciones
formativas, con un enfoque centrado en el estudiante que permita la participacion activa

de los mismos que fomenten el aprendizaje significativo en entornos virtuales.

La implementacion de estas acciones permitira mejorar significativamente la
calidad de la educacion virtual, haciéndola una opcidn viable y efectiva para una mayor
cantidad de personas, y contribuyendo al logro de una educacion mas inclusiva y

equitativa en el contexto global.

5.2 Estructura de la Propuesta de Transformacion

Objetivo General de la propuesta: Mejorar la calidad de la educacion virtual en
el Nodo de Logistica y Transporte del SENA, a través de estrategias de transformacion
educativa innovadoras basadas en la identificacion y descripcion de los factores

tecnologicos, Barranquilla 2024.

Objetivos especificos:
° Identificar los factores tecnoldgicos que inciden en la calidad de la educacion
virtual en el Nodo de Logistica y Transporte del SENA Barranquilla 2024.
° Analizar el impacto del factor tecnologico en el rendimiento académico y la

satisfaccion de los estudiantes.



62

° Desarrollar estrategias pedagdgicas y tecnoldgicas para mejorar los aspectos que
afectan la calidad de la educacion virtual.
° Evaluar el plan piloto que aplique las estrategias propuestas para mejorar la

calidad educativa.

Marco tedrico

La innovacién educativa y tecnoldgica se entiende como el cambio o
transformacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que se basa cuatro pilares
fundamentales: las personas, el conocimiento, los procesos y la tecnologia; los cuales
deben estar unidos para que tenga €xito.

Es importante esta transformacion educativa porque hoy dia para mejorar la
calidad de la educacion y aumentar la accesibilidad de las personas haciendo una

educacion con equidad.

Propuesta de transformacion:

Esta propuesta se centra en una transformacion integral que aprovecha las
tecnologias emergentes para mejorar los resultados educativos y la competitividad en el
mercado laboral. En esta propuesta de transformacion tenemos los siguientes topicos:

Aparato Teorico, Conceptual y Referencial

Marco Teorico

La investigacion se sustenta en las teorias de entornos virtuales de aprendizaje y
tenemos las siguientes:

Teoria del Constructivismo social: se basa en la construccion del conocimiento
mediante herramientas tecnoldgicas

Teoria del Cognitivismo: apoya disefos didacticos que faciliten el aprendizaje

mediante el uso de multimedia, simulaciones interactivas y aprendizaje personalizado.
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Teoria del Conectivismo: responde a las demandas del siglo XXI por nuevas
formas de comunicacion

Con estas teorias se analizaran las estrategias que seran propuestas para mejorar
la calidad de la educacion virtual en el nodo de logistica y transporte del Sena en

Barranquilla.

Marco Conceptual

En este marco tenemos como conceptos claves los siguientes conceptos:

Educacion virtual: Definicion, caracteristicas y desafios en entornos técnicos
como el de Logistica y Transporte.

Calidad educativa: Conceptos relacionados con la calidad en la educacion virtual,
con énfasis en modelos teodricos y estudios previos.

Factores clave: Estudio de factores como la tecnologia, competencias docentes,
metodologias pedagodgicas, infraestructura, conectividad y apoyo institucional.

Analisis: Andlisis de contenido para correlacionar los factores identificados con

la calidad de la educacion virtual.

Marco referencial

Para este capitulo se revisaron los antecedentes de la educacion virtual en
Colombia, asi como la educacion virtual actual en Colombia; su legislacion, los factores
tecnologicos y la relacion con el objetivo de desarrollo sostenible 4 y algunos modelos

pedagogicos en formacion virtual.

Cuerpo Operacional instrumental

Fase 1 Identificacion y descripcion

Observacion directa de desempefio en plataformas virtuales

Entrevista a docentes sobre el uso y manejo de herramientas tecnologicas
Revision de asistencia a capacitaciones en tecnologia digital

Identificacion de factores tecnologicos en la educacion virtual

Fase 2. Diseiio de propuesta de estrategias
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Innovacion pedagoégica: disefio de actividades interactivas y colaborativas que
fomentan el aprendizaje significativo en entornos virtuales y en las diferentes
tecnologias emergentes. Integrar las nuevas tecnologias en la formacion virtual

Redisefiar los contenidos curriculares para incluir mas actividades practicas

virtuales que complementen los conocimientos.

Capacitacion docente: Programas de formacion continua en nuevas tecnologias y
pedagogia digital.
Creacion de redes de apoyo docente para compartir mejores practicas y

solucionar problemas comunes en la ensefianza virtual.

Mejora en la infraestructura tecnologica: Evaluar la conectividad y
disponibilidad de recursos digitales para asegurar el acceso a todos los estudiantes.

Introducir recursos de realidad virtual y aumentada para la simulacion de
entornos practicos en logistica y transporte, permitiendo experiencias mas cercanas a la

realidad.

Mejora continua: evaluacion regular del desempefio docente y académico y de
satisfaccion de los estudiantes mediante indicadores de calidad.

Actualizacién permanente en tecnologias emergentes y herramientas digitales

Fase 3. Evaluacion y Mejoras
Andlisis del impacto de las estrategias implementadas
Ajustes en la mejora de las estrategias implementadas

Conclusion

La mejora de la calidad de la educacion virtual en el Nodo de Logistica y
Transporte del SENA Barranquilla 2024 dependera de la implementacion de estrategias
innovadoras orientadas a transformar y optimizar los factores tecnoldgicos que afectan la
calidad, mejorando la experiencia educativa para estudiantes y docentes garantizando la

formacion profesional integral.
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a. Valoracién/ evaluacion/ validacion de la propuesta de transformacion

Esta propuesta de transformacion es pertinente dado el contexto actual y las
caracteristicas del sector productivo en la ciudad de Barranquilla. La formacion en el
nodo del SENA de logistica y transporte exige altos estandares educativos que, en un
entorno virtual, pueden enfrentar desafios Ginicos que merecen ser abordados.

La identificacion y descripcion de los factores tecnoldgicos es pertinente y
adecuada, ya que recoge los aspectos fundamentales que influyen directamente en la
calidad de la educacion virtual. Sin embargo, seria conveniente profundizar en los
aspectos especificos de la realidad de competencias y habilidades de los docentes en el
nodo de logistica y transporte de Barranquilla y como estos factores impactan su

capacidad para impartir la educacion virtual.

Posibilidad de Implementacion

La propuesta plantea la posibilidad de transformar los procesos educativos
mediante una mayor inversion en infraestructura tecnoldgica, capacitacion y
actualizacion continua de los docentes, y la adaptacion de los contenidos curriculares a

formatos mas interactivos y accesibles para una mejor educacion virtual.

Considero que las soluciones propuestas son viables, ya que el SENA como
entidad referente de formacion para el trabajo tiene la capacidad de actualizar de manera
permanente a sus docentes mediante cursos complementarios en las diferentes areas de
la tecnologia y mejorar la infraestructura tecnologica. La propuesta de transformacion

deberia considerar el tiempo de los docentes para conciliar el espacio laboral y familiar.

Impacto Esperado

Las propuestas realizadas pueden tener un impacto positivo en la calidad de la
educacion virtual, mejorando las habilidades en el uso y manejo de las herramientas

tecnoldgicas y las nuevas tecnologias de los docentes mejorando el desempefio en la
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formacion de los estudiantes y logrando a su vez el desempefio académico y la insercion

de los egresados en el nuevo contexto laboral.

El impacto esperado es coherente con los objetivos planteados, pero seria
necesario implementar un sistema de monitoreo y evaluacion que permita medir de
forma continua los resultados y ajustar las estrategias conforme se desarrollen los

programas.

Evaluacion del Marco Metodologico

La propuesta utiliza un enfoque metodoldgico mixto (cuantitativo y cualitativo)
para analizar la percepcion de los estudiantes, docentes y directivos, asi como los
resultados académicos y las tasas de finalizacion de los cursos. Este enfoque permite una

evaluacion integral de los factores que afectan la calidad educativa.

El enfoque metodolédgico es adecuado para obtener una vision amplia de los
problemas y soluciones. No obstante, es importante que la muestra utilizada sea
representativa de la diversidad de estudiantes y que se contemplen analisis

longitudinales que permitan evaluar los cambios a lo largo del tiempo.

Recomendaciones para Mejora

Adaptacion tecnolégica: desarrollar estrategias de financiamiento que permitan
mejorar el acceso a internet y dispositivos tecnoldgicos entre los estudiantes mas
desfavorecidos.

Capacitacion docente: implementar programas de formacion continua en
nuevas tecnologias educativas y pedagogias innovadoras. Actualizacién permanente en
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial.

Evaluacion continua: establecer un sistema de retroalimentacién que permita
medir la efectividad de las acciones implementadas en tiempo real.

Valoracion: las recomendaciones son factibles y realistas, pero es clave priorizar
las mas urgentes, como la conectividad y la capacitacion docente, para obtener

resultados inmediatos que impulsen la mejora en la calidad educativa.
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Conclusion

La propuesta tiene una base solida, es coherente con las necesidades del Nodo de
Logistica y Transporte del SENA en Barranquilla y se alinea con las tendencias actuales
en educacion virtual. Sin embargo, es importante considerar la realidad socioecondmica
de los estudiantes y las limitaciones institucionales al implementar las transformaciones
propuestas. La evaluacion constante y la flexibilidad en las estrategias seran esenciales

para garantizar el éxito a largo plazo.
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Conclusiones

La educacion en Colombia siendo un derecho fundamental y un factor clave para
la transformacion del desarrollo social y econdmico de las personas y la sociedad, ha
cambiado para mejorar el aprendizaje, las comunicaciones y la innovacion, a través de la
tecnologia, mediante el uso y manejo de herramientas tecnologicas que llegaron para

quedarse.

En los tltimos afios, Colombia ha avanzado en la integracion de la tecnologia en
la educacion, pero enfrenta grandes y muchos desafios en la mejora de la calidad,
especialmente en las zonas rurales y mas apartadas del territorio nacional. Los futuros
esfuerzos para lograr una educacion de calidad deben concentrarse en reducir la brecha

digital, mejorar la capacitacion docente y fortalecer las politicas de apoyo institucional.

De acuerdo a los objetivos de esta investigacion propuesta de transformacion
educativa basada en la identificacion y descripcion de factores tecnologicos para la
mejora de la calidad virtual en el nodo de logistica y transporte del SENA Barranquilla
2024, y de acuerdo a los resultados arrojados en la entrevista semiestructurada a los
docentes, se nota la falta de capacitacion en el uso y manejo de herramientas
tecnoldgicas, la cual es muy importante para los estudiantes como para los docentes; sin
embargo, en los docentes es esencial la actualizacion y el manejo de las nuevas
tecnologias para aprovechar al maximo esas herramientas digitales en los ambientes
escolares; ademas que éstos, son los encargados de transferir el conocimiento a los
estudiantes. También la capacitacion docente traerd muchos beneficios para ellos como

es el desarrollo de nuevas habilidades técnicas y en las clases traera mayor participacion
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de los estudiantes y el desarrollo de habilidades técnicas y blandas que se requieren hoy

dia en el ambito laboral.

Todo cambio genera resistencia al cambio, lo cual se convierte en un gran desafio
que se debe superar por parte de la institucion y de los docentes para lograr la adaptacion
a las nuevas tecnologias y lograr el objetivo de mejorar la calidad en la educacion

virtual; asi como otros cambios que tendra que hacer la institucion.

La calidad en la educacion no debe depender de la modalidad, ya que enfrentan
los mismos problemas tanto la educacion presencial como la virtual, pero la capacitacion
y actualizacion docente debe ser siempre una prioridad. En los resultados se observo
claramente la preferencia de los docentes por la modalidad presencial sobre la virtual, y
en parte debido a la falta de conocimiento en el uso de las herramientas tecnoldgicas y a

la resistencia de los docentes por ellas.

A pesar de todos los beneficios para el aprendizaje, la inversion en la calidad de
las organizaciones educativas es una preocupacion de todos los actores involucrados en
este ambito: estudiantes, padres, profesores, directivos, administrativos, autoridades,
empleadores, etc. que requiere del esfuerzo de todos para conseguir los mejores

resultados en la educacion.
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Recomendaciones

Como recomendaciones después de desarrollar esta investigacion de Propuesta
de transformacion educativa basada en la identificacion y descripcion de factores
tecnologicos para la mejora de la calidad de la Educacion Virtual en el nodo de logistica
y transportes SENA Barranquilla 2024, debo mencionar las siguientes para mejorar los

factores tecnolodgicos en la institucion:

En cuanto a las Competencias tecnoldgicas de los docentes se recomienda la
implementaciéon de programas de formacidon y actualizacion permanente para los
mismos sobre el uso y manejo eficaz de herramientas de educacion virtual, asi como
enseflar sobre las herramientas emergentes y la integracion en las clases de estas
herramientas como la IA, la gamificacion, entre otras para lograr que sean mas activas y
motivadoras en los estudiantes.

Contar con tutoriales sobre las plataformas usadas en la institucion para la
capacitacion docente como actividad auténoma en el tema del manejo de herramientas
tecnologicas

Tener lideres en el tema tecnoldgico disponibles en todo momento para cuando

surjan dudas e inquietudes por parte del personal docente se puedan despejar.

En cuanto a la Infraestructura tecnoldgica se recomienda que la institucion
educativa para mejorar la calidad en la educacion virtual, es indispensable que cuente
con una buena conectividad a internet, dispositivos adecuados y variedad de plataformas
accesibles, pero también con el mobiliario, condiciones de seguridad y fluido eléctrico,

siendo este un gran problema en nuestra region donde el clima es calido, y sin este es
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imposible impartir formacién; seria una gran solucién para mejorar este factor

tecnologico.

En cuanto al Acceso a recursos digitales el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), tratando de mejorar la calidad de la educacion virtual cre6 una plataforma de
recursos educativos digitales de apoyo a las practicas pedagogicas de los docentes:
Colombia Aprende para la transformacion digital para la Innovacion educativa, por tal
motivo es conveniente socializar la plataforma de recursos educativos del Ministerio de
Educacion Nacional y otros recursos para que los docentes conozcan y usen en las

clases.

En Barranquilla muchos programas carecen de innovacion pedagogica y
recursos de apoyo suficientes; sin embargo en cuanto a la resistencia al cambio y la
adaptacion a las tecnologias, esta resistencia se presenta en los docentes al no tener
contacto con las herramientas tecnoldgicas durante su vida laboral, asi como no tener
formaciéon o capacitacion en este tema, por lo tanto se recomiendan como estrategias
para acabar la resistencia al cambio: la comunicacion clara y efectiva de los lideres a los
docentes sobre los beneficios de la implementacion del uso de las herramientas,
involucrar a los docentes en el proceso para la implementacion de cualquier cambio en
la institucion, proporcionar todo el apoyo y los medios necesarios para implementar el
cambio de manera efectiva, mediante capacitaciones y las asesorias, reconocer los

esfuerzos de los docentes y hacer retroalimentacioén durante todo este proceso.

Es importante superar la resistencia al cambio en la educacién para la mejora
continua y también para entrenar a los estudiantes a las exigencias del mundo laboral

actual.
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Anexos

Para dar finalizacion al trabajo de investigacion, se aplicara el siguiente
instrumento (Entrevista semiestructurada) para la recopilacion y andlisis de la
informacion encaminada a hacer propuestas que mejoren la calidad de la misma

Anexo 1. Formato de entrevista semiestructurada

77

Fecha y hora

Nombre docente

Edad

Respetado docente:

La siguiente entrevista constituye un instrumento para la recopilacion de
informacion, en la tesis de maestria denominada “Propuesta de estrategias de
transformacion educativa basadas en la identificacion y descripcion de los factores
tecnoldgicos para la mejora de la calidad de la educacion virtual en el nodo de
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logistica y transporte SENA Barranquilla 2024” la cual busca identificar factores
tecnologicos que inciden en la calidad de la educacion virtual para formular
estrategias que mejoren la calidad en esta modalidad de educacion.

A continuacion, respondera las siguientes cinco preguntas que se desarrollaran
durante la entrevista

(Qué herramientas tecnoldgicas conoce?

¢ Utiliza para sus clases herramientas tecnolégicas? SI/ NO PORQUE?

(Queé tan facil le resulta el manejo de herramientas tecnologicas?

(Ha tenido capacitacion en el manejo de herramientas tecnologicas? SI/ NO/ A
VECES

Sl o e

(Prefiere clases presenciales o virtuales?

Anexo 2. Cronograma Propuesta de Transformacion

| MES 1 MES 2 MES 3

MES 4

Actividades
1.Elaboracién XX |X
plan de trabajo
2.Elaboracién X [ X
de instrumento
3.Recoleccion XX |X |X
de informacion
4.Consolidacion XX |X
de resultados
5.Andlisis de la X | X
informacion
6.Elaboracién X | X
de informe de
investigacion

[y
N
w
H
[y
N

3 (4 (1]2|3(4(1]2]3(4
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