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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo proponer una metodologia con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes en la Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo. La hipotesis plantea que
la propuesta de una metodologia con el uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion mejora el aprendizaje de los estudiantes. Se adopta un enfoque mixto vy
correlacional para la recoleccién y andlisis de datos, ademés, es un estudio de campo,
transversal, que profundiza en las caracteristicas de los estudiantes y explora las relaciones
entre las variables examinadas. Se emplean encuestas y entrevistas como principales
instrumentos de recoleccion de datos. Los resultados muestran que los estudiantes
presentan un nivel moderado de familiaridad con la infraestructura TIC disponible en la
escuela de preferencia en el uso de computadoras y, en menor medida, teléfonos
inteligentes. Los estudiantes demuestran un acceso constante a portales educativos y
habilidades para identificar fuentes confiables en internet. Los hallazgos reiteran una
percepcion positiva sobre el impacto de las TIC en el proceso educativo, destacando
mejoras en los métodos de aprendizaje y un aumento considerable de la motivacion al
utilizar recursos digitales. En conclusion, la implementacion de TIC, respaldada por la
propuesta metodologica planteada en esta investigacion, representa una oportunidad
invaluable para mejorar la calidad educativa, potenciar el desarrollo de habilidades
digitales y preparar a los estudiantes para enfrentar los retos de un mundo globalizado y
tecnoldgico del siglo XXI.

Palabras clave: Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, Aprendizaje,
Competencia Digital, Motivacion.



ABSTRACT

The objective of this research is to propose a methodology with the use of Information
and Communication Technologies to improve the learning of students at the Nidia
Jaramillo Basic Education School. The hypothesis states that the proposal of a
methodology with the use of information and communication technologies improves
student learning. A mixed and correlational approach is adopted for data collection and
analysis, in addition, it is a cross-sectional field study that delves into the characteristics
of the students and explores the relationships between the variables examined. Surveys
and interviews are used as the main data collection instruments. The results show that
students present a moderate level of familiarity with the ICT infrastructure available in
the school of preference in the use of computers and, to a lesser extent, smartphones.
Students demonstrate consistent access to educational portals and skills in identifying
reliable sources on the internet. The findings reiterate a positive perception about the
impact of ICT on the educational process, highlighting improvements in learning methods
and a considerable increase in motivation when using digital resources. In conclusion, the
implementation of ICT, supported by the methodological proposal proposed in this
research, represents an invaluable opportunity to improve educational quality, enhance the
development of digital skills and prepare students to face the challenges of a globalized

and technological world of the 21st century.

Key words: Information and Communication Technology, Learning, Digital
Competence, Motivation.
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INTRODUCCION

Hace varios afios se inicid con la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en algunas instituciones educativas del Ecuador. Se adecuaron
laboratorios de computacién que, con el pasar del tiempo, no aportaron
significativamente en la educacion de los alumnos debido a varios factores que
contribuyeron a la inoperancia de las TIC, como por ejemplo la falta de docentes
especializados, no contar con internet adecuado o la falta de recursos de los estudiantes
que no tenian dispositivos para complementar su experiencia de aprendizaje desde casa,
ademas varias investigaciones han deducido que, a pesar de contar con el equipo

tecnoldgico, los docentes tienen cierta resistencia a usarlo. (Vazquez y Lopez, 2016)

Esta experiencia fallida no implica, por supuesto, que las TIC no puedan posicionarse
efectivamente en este sistema educativo. De acuerdo con el constructivismo, el
aprendizaje debe ser significativo y generar autonomia, independencia Yy responsabilidad
en el estudiante, tanto para su educacion individual como para su contribucion al trabajar
en equipo. En este sentido, las TIC “contribuyen a desarrollar nuevas competencias de

comunicacion digital asociadas a estas caracteristicas”. (Gonzalez et al., 2020)

Al hablar de un aprendizaje significativo, nos referimos implicitamente a tres
dimensiones que son bésicas: la afectiva, la pragméatica y la logica. Estas dimensiones
pueden ser potencializadas a través de innumerables recursos didacticos que la
tecnologia proporciona y que podemos integrarlos dentro de una estructura didactica de
trabajo. (Castro et al., 2016) . Obviamente, la implementacién de la tecnologia en la
educacion no es suficiente, sino que es necesario también cambiar la pedagogia y

adaptarla a las nuevas formas de aprendizaje. (Vazquez y Lopez, 2016).

La importancia de este estudio radica justamente en Proponer una metodologia con el
uso de las tecnologias de comunicacion e informacion y posicionarla como un factor
fundamental en el mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes, articulando la

metodologia docente a la nueva tecnologia y, de esta manera, formar estudiantes que
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generen cambios significativos en su experiencia educativa, transmision de nuevas ideas,

de valores y de los conocimientos adquiridos.

Capitulo 1: Proyeccionde la investigacion

1.1 Linea de investigacion de la Universidad de UIIX

Innovacién educativa y perspectivas tecnologicas.

A nivel mundial la globalizacion ha protagonizado cambios indiscutibles que han
facilitado de forma notable el desarrollo de los paises a través de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion e Innovacion. En el Ecuador, en las Gltimas décadas, las
TIC han proporcionado las herramientas necesarias para el logro de un impacto en el
avance social y productivo. La Educacion es uno de los sectores mas potenciados, donde
la practica docente de la ensefianza se encuentra influenciada y, por lo tanto, el
aprendizaje ha mejorado. Bajo este aspecto, (Camacho et al., 2020) consideran que la
tecnologia e innovacion son una serie de procesos intencionales vy sistematizados que
transforman actitudes, ideas, culturas, contenidos, modelos y practicas pedagdgicas, ante

lo cual el sistema educativo se encuentra influenciada y debe adaptar su realidad.

Nos encontramos ante el avance acelerado de las TIC en el sistema educativo, el mismo
que debe acogerse a las innovaciones tecnolégicas para brindar un cambio en el rol que
desemperfian los docentes y estudiantes en la construccidn de su conocimiento. Las aulas
de las instituciones educativas deben ser espacios interactivos de convivencia y, como
plantea (Padron, 2020), son lugares para demostrar el desarrollo de sus habilidades,
capacidades y destrezas en los trabajos en equipo para la reproduccidn, procesamiento y

transferencia de informacion, mediante las innovaciones tecnoldgicas.

La vinculacion entre educacion e innovacion resalta la importancia de consolidar el
proceso de ensefianza y aprendizaje con las TIC para posibilitar nuevas formas y
métodos de estudio. De esta forma, y refiriendo la opinion de (Torres y Cobo, 2017), la

innovacién tecnoldgica en la educacion, es el conjunto de procesos de ensefianza y
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aprendizaje que se crean, aplican y evallan, utilizando las herramientas que ofrecen las

TIC, para lograr una educacion mas efectiva.

1.2 Planteamiento del problema

Durante las dltimas décadas, el término Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (TIC) ha ganado fuerza en el &mbito de la educacion constituyéndose en
herramientas y programas informaticos que crean nuevas formas de comunicacion en
varios sectores (IIEP Learning Portal UNESCO, 2023). En este contexto, la Escuela de
Educacion Basica Nidia Jaramillo implement6 un laboratorio de computacion en sus
instalaciones con el que se pudieran usar herramientas de las TIC para comunicar, crear,
difundir, almacenar y gestionar la informacion, sin embargo, ésta infraestructura fue

subutilizada por falta de personal docente capacitado.

La pandemia de covid19, llevo a la Escuela de Educacion Béasica Nidia Jaramillo a
adoptar diversas formas de aprendizaje. Los docentes y estudiantes fueron descubriendo,
con mucho esfuerzo las ventajas del uso de las TIC en el proceso educativo virtual. No
obstante, surgieron una serie de inconvenientes derivados de este modelo que iban desde
las ausencias a clases hasta deserciones escolares. Como manifiestan Padilla et al.,
(2014), al tomar en consideracion los estudios desarrollados por Bartolomé (2004);
Contreras et al., (2011) y Garrison (2009), el modelo educativo basado en el uso de TIC
presentaria debilidades que se relacionan con la calidad de la educacion, el abandono de
los estudios, menor ndmero de matriculas en programas virtuales e inconformidad

estudiantil.

Cuando se volvid a clases presenciales en la Institucion, se intentd implementar las TIC
en el proceso educativo, sin embargo, no fue posible debido a que se siguid con la
misma dindmica de ensefianza, falta de capacitacion continua sobre el uso de las TIC,

inadecuado servicio de internet v resistencia en el uso de las TIC por algunos docentes.


https://learningportal.iiep.unesco.org/es/fichas-praticas/mejorar-el-aprendizaje/tecnologias-de-la-informacion-y-la-comunicacion-tics-en-la
https://learningportal.iiep.unesco.org/es/fichas-praticas/mejorar-el-aprendizaje/tecnologias-de-la-informacion-y-la-comunicacion-tics-en-la
https://learningportal.iiep.unesco.org/es/fichas-praticas/mejorar-el-aprendizaje/tecnologias-de-la-informacion-y-la-comunicacion-tics-en-la
https://learningportal.iiep.unesco.org/es/fichas-praticas/mejorar-el-aprendizaje/tecnologias-de-la-informacion-y-la-comunicacion-tics-en-la
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1.3 Formulacion del problema (Pregunta de investigacion):

¢Como la propuesta de una metodologia con el uso de las tecnologias de comunicacion e
informacion puede mejorar el aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa

Nidia Jaramillo de la ciudad de Riobamba en el periodo académico 2023-2024?

1.4 Justificacion

Justificacion tedrica

Este trabajo de investigacion esta dirigido a elaborar una Propuesta de una
metodologia con el uso de las tecnologias de comunicacion e informacién cuya
importancia radica en comprender plenamente como mejora el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de Educacion Bésica Nidia Jaramillo de la ciudad de

Riobamba.

En este sentido se plantea la justificacion tedrica con el Conectivismo de George
Siemens (2004), que es la teoria del aprendizaje para la era digital a través del uso de las
redes de inteligencia para describir como se aprende. Esta tendencia surge en el contexto
educativo actual caracterizado por la transformacion de la sociedad por la tecnologia
donde el aprendizaje juega un papel importante en el uso de programas educativos con
tecnologia digital. (Gutiérrez, 2012)

A través del Conectivismo, la tecnologia v las redes en el aprendizaje promueven
conexiones significativas entre personas, recursos Yy tecnologia que impulsan la
innovacion digital para mejorar los resultados del aprendizaje con una nueva vision de

los estudiantes como usuarios de la tecnologia.
Justificacion metodoldgica

En esta investigacion se plantea el método mixto (cualitativo y cuantitativo) a efecto de
generar conocimiento con un enfoque de investigacion flexible, interesante y

significativo centrado en la comprension profunda de la aplicacién de las TIC.
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Se emplearan encuestas Yy entrevistas semiestructuradas para la recoleccién de datos
cuantitativos y cuantitativos sobre el uso de las TIC y temas centrales importantes para
la investigacion que exploraran las caracteristicas de las TIC, roles y relaciones entre
estudiantes, la relacion entre el uso de las TIC, las actitudes y opiniones y el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. La recoleccion de datos se presentard en
gréaficos para una mejor comprension, analisis descriptivo y obtencién de resultados
estadisticos utilizando Excel 2016 y SPSS.

Justificacion practica

Las TIC generan un gran interés por las habilidades digitales que desarrollan y que les
permite seleccionar Y utilizar diferentes medios de informacién y comunicacién
tecnoldgica para mejorar su aprendizaje academico. Ademas, a través de estas
habilidades, los docentes cumplen con su rol orientador y efectivo en la eleccion de
fuentes confiables de informacion y contenido relevante, contribuyendo al mejoramiento

de la calidad educativa en la institucién educativa.

A nivel directivo, los resultados que proporcione esta investigacién determinaran la
importancia de invertir en nueva tecnologia a corto o mediano plazo como la realidad
aumentada, el big data, la gamificacién, entre otros aspectos, el uso de las TIC, la
conectividad, la versatilidad y el aprendizaje centrado en el estudiante para mejorar el
rendimiento escolar. Por lo tanto, en forma practica, la implementacion y uso de las TIC

brindard procesos de aprendizaje innovadores.
Justificacion personal

Este estudio es original, ya que hasta la fecha actual no se han realizado propuestas de
metodologia con el uso de las TIC para mejorar el aprendizaje de los estudiantes en la
Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo. La investigacion podria ofrecer respuestas
a necesidades especificas de la escuela, fortaleciendo y posicionando la oferta educativa
de la institucion como un modelo de innovacion tecnologica para las familias que viven

en las areas urbanas y rurales del sector. El propdsito de esta investigacién es promover
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el uso de las TIC para mejorar el aprendizaje y facilitar la adquisicién de nuevos

conocimientos Yy habilidades digitales de manera significativa para los estudiantes.

1.5 Objetivo general y especificos

Objetivo general

Proponer una metodologia con el uso de las TIC para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo de la ciudad de Riobamba

en el periodo académico 2023 — 2024.
Objetivos especificos

- Determinar los fundamentos teoricos referenciales y conceptuales de una
metodologia para el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) y del aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Educacion Bésica
Nidia Jaramillo de la ciudad de Riobamba.

- Caracterizar el estado actual en relacion con las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) y el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la
Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo de la ciudad de Riobamba.

- Elaborar la propuesta de una metodologia con el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) para la mejora del aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de Educacion Baésica Nidia Jaramillo de la ciudad de

Riobamba.

1.6 Hipotesis

La propuesta de una metodologia con el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion mejora el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Educacion

Bésica Nidia Jaramillo de la ciudad de Riobamba en el periodo académico 2023-2024.
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1.7 Alcance tematico y delimitacion espacial y temporal

La Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo de la ciudad de Riobamba implemento
el uso de las TIC después de la pandemia, enfrentando desafios como la escasa
infraestructura tecnologica, la calidad de la formacion vy el desarrollo limitado de
programas virtuales. El presente proyecto de investigacion busca caracterizar estas
dificultades pedagogicas y didacticas, asi como caracterizar el mejoramiento del
aprendizaje de los estudiantes abarcando las siguientes areas: Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, proceso ensefianza y aprendizaje, estudiantes de
educacién basica, infraestructura tecnologica, dispositivos digitales, habilidades
digitales, motivacion por el aprendizaje. La investigacidn en su alcance geografico estara
aplicada en los estudiantes de la Escuela de Educacién Basica Nidia Jaramillo de la
ciudad de Riobamba en el periodo académico 2023 — 2024, con el objetivo de Proponer
una metodologia con el uso de las TIC para mejorar el aprendizaje de los estudiantes de
la Escuela. La elaboracién del proyecto tendra un periodo aproximado de 12 meses con
el contacto continuo Yy acercamiento con la directora de la escuela, docentes y
estudiantes. A nivel social la investigacion ofrecera fortalecer la oferta educativa de la
institucion con una propuesta de metodologia con el uso de las TIC para mejorar el

proceso de ensefianza y aprendizaje en escuelas rurales de la ciudad de Riobamba.

Capitulo 2: Marco Tedrico Referencial

2.1 Estado del arte (Marco Histérico y Actual)

La historia de la tecnologia comenzd en el paleolitico inferior, hace unos 600.000 afios,
con la creacion de herramientas para procesar alimentos y, de esta forma, marcar su
capacidad para cambiar el entorno. En el siglo VI A.C., el confucianismo, el taoismo y
filbsofos como Platon revelaron la importancia del concepto griego "techné" por
intermedio del conocimiento adquirido con la practica. En el siglo XVIII, se integré la

préctica con el conocimiento dando cabida al término "tecnologia™ que impulsé la
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ciencia. En 1962, Francia acoge la expresion “informatica" para referirse ala
automatizacion de la informacion. Ademés, la palabra “comunicacion”, derivada del
latin "communicare", se refiere al proceso de transmision de mensajes a través de
diversos medios. (Avila, 2013). Tomando en consideracion estos aspectos, la evolucion
de la tecnologia muestra como las herramientas y técnicas fueron primordiales para el
progreso humano, haciéndose notable en su practicidad e impacto en la motivacion y en

el mejoramiento de un aprendizaje més dindmico e interactivo.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible valora las TIC en el desarrolio del
conocimiento y la democratizacion de la comunicacion e informacion en el ambito
educativo. (Soletic y Kelly, 2022). Y segin la International Telecommunication Union
(ITU, 2021), en Europa la transformacion digital se centrd en mejoras en la
infraestructura de las TIC, incremento en el uso de plataformas de comunicacion,
ensefianza en linea y desarrollo de aulas digitales. Esto se relaciona con (Sigalés et al.,
2009), que postulan que los centros educativos de Espafia en 2009 adoptaron las TIC
implementando infraestructura para la comunicacion, computadoras y softwares para el
trabajo frecuente con las mismas. Ademas, (Castillo, 2020), asevera el aumento en la
disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos y contenidos digitales para mejorar la
competencia digital de los estudiantes. Por lo tanto, la adopcion y uso de las TIC en la
educacion tiene un impacto positivo en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, que
requiere de la implementacion de infraestructura tecnoldgica, la capacitacion continua
docente y la disponibilidad de contenidos digitales que son factores clave para lograr
este objetivo. Es importante contemplar que la Escuela de Educacion Bésica Nidia
Jaramillo, considere estas tendencias y experiencias internacionales sobre TIC para

permitir a sus estamentos educativos acceder a la informacion y crear el conocimiento.

En América Latina, desde los afios 90, se implementaron politicas publicas para integrar
las tecnologias en la educacion y facilitar un aprendizaje significativo y el desarrollo de
competencias (Ruiz-Ortega, 2020), ademas se visualiza el progreso regional para superar
las limitaciones educativas gracias a la implementacion de las TIC (CEPAL, 2018). Esta
adopcion de iniciativas de TIC en educacion es significativa, aunque existen contrastes

en la region, como en Uruguay que proporciona computadoras gratuitas a estudiantes y
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docentes de primaria, frente a situaciones como las de Paraguay, donde hasta 130 nifios
comparten un ordenador en escuelas primarias (Escribano, 2017). De esta forma, aqui se
identifica la evolucion del impacto de las TIC en la educacion en América Latina desde
los afios 90 hasta la actualidad. Las politicas publicas buscan integrar las TIC en las
escuelas para facilitar el aprendizaje y el desarrollo de competencias clave en los
estudiantes, observandose una tendencia de avances notables en la region, asi como
limitaciones en su implementacion. Por lo tanto, proponer una metodologia para el uso
de las TIC en las escuelas se constituye en un componente fundamental para el
mejoramiento del aprendizaje v el desarrollo de competencias digitales, cuyo éxito
dependera de la infraestructura tecnologica disponible, la capacitacion docente vy las

politicas publicas educativas que favorezcan el acceso a las TIC.

En la ditima década, Ecuador ha mejorado la conectividad, la infraestructura, el acceso a
dispositivos electronicos y el aumento de habilidades digitales, sin embargo, ain
necesita fortalecer la conectividad en zonas rurales y modernizar la infraestructura
tecnoldgica (Pulles-Aldaz, 2023). Las TIC son primordiales en la educacion, facilitan
nuevas formas de aprendizaje y para maximizar su impacto, considero debe incluir las
TIC en los curriculos y en las estrategias pedagogicas docentes, donde aun prevalecen
métodos tradicionales de ensefianza, facilitando la construccion significativa del
conocimiento entre los estudiantes (Granda, 2019). El desarrollo tecnologico es clave
para el avance educativo, social, cultural y econdmico del pais, debido a los beneficios
que ofrecen las TIC. “Sin lugar a duda, un pais educado es un pais que avanza.
(MINTEL, 2024, p. 1). Tomando en consideracion lo expuesto, Ecuador demuestra a
nivel educativo un progreso en la adopcion de las TIC con conectividad, infraestructura
y acceso a dispositivos electrénicos, aunque persisten retos como fortalecer la
infraestructura tecnoldgica y mejorar la conexion a internet en zonas urbano - rurales
donde el impacto de las TIC en el mejoramiento del aprendizaje dependera de su
integracion efectiva. Para la Escuela Nidia Jaramillo es imperativo contar con una
propuesta metodoldgica con el uso de las TIC que transforme las précticas pedagogicas

para un mejor aprendizaje estudiantil.
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2.2 Marco Teorico y Marco Conceptual

Introduccion alas TIC

Las TIC presenta un desafio para su incorporacion en la adquisicion de conocimientos y
el desarrollo de los diferentes recursos pedagdgicos para su uso en clases. Las TIC se
han incorporado en todos los niveles de nuestra vida social, econdémica, cultural y
laboral de adultos y jovenes (Adrogué y Orlicki, 2020). Asimismo, implementar las TIC
en las aulas implica realizar cambios en el proceso educativo, donde docentes y
estudiantes deben adaptarse a nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, promoviendo

el desarrollo de competencias digitales para enfrentar los desafios futuros.
Definicién de TIC

Cardozo, 2022, cita la definicion de la UNESCO (2010) sobre las TIC manifestando que
“son un recurso de agrupacion de las tecnologias que permiten la adquisicion,
produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones digitalmente, en forma de voz, imagenes Yy datos contenidos en sefiales de

naturaleza acustica, Optica o electromagnética”. (p. 8357)

Para la CEPAL, 2018, las TIC son herramientas constituidas por un conjunto de
tecnologias comunes que utilizan el codigo binario (bit) para representar y trabajar
informacion de forma digital. Por su lado, Cabero y Llorente, 2015, definen a las nuevas
TIC como aquellas que giran en torno a tres medios basicos: la informética, la
microelectronica y las telecomunicaciones, pero giran, no sélo de forma aislada, sino de

manera interactiva e inter conexionadas.

Las definiciones expuestas permiten una vision completa de las TIC desde diferentes
perspectivas institucionales y académicas y ponderan la importancia de las mismas como
un recurso dindmico en la gestion de la informacién, donde las TIC no solo facilitan el
acceso a informacion, sino que también transforman las formas de aprendizaje y

ensefianza al fomentar el trabajo colaborativo y participativo de los estudiantes.
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Infraestructura tecnoldgica

Para poder emplear las TIC a nivel educativo es necesaria la implementacion de
infraestructura tecnologica que proporcione la plataforma para las aplicaciones de
sistemas de informacion especificas de las escuelas y que incluya inversiones en

hardware, software y capacitacion. (Laudon y Laudon, 2012).
Soporte: Hardware y Software

Tanenbaum, (2000), define al hardware como el conjunto de circuitos electrénicos,
memoria Yy dispositivos de entrada y salida de la computadora que consta de “circuitos

integrados, tarjetas de circuitos impresos, cables, fuentes de alimentacion, memorias e

impresoras” (p. 8).

Sobre el software, Long (1999) lo considera como una serie de instrucciones;
Pfaffenberger (1990) incluye a la definicién palabras como sistema, utileria o programas
de aplicacion; Caprony Stanley, establecen que son instrucciones con las cuales las
computadoras realizan actividades o tareas. En este sentido, para (Instituo de Ingenieria
UNAM, 2023) el hardware es la parte tangible de la computadora vy el software es la
parte blanda l6gica o intangible de la misma.

Dispositivos digitales

Actualmente, el uso de dispositivos digitales ha incrementado con el acceso a la
conectividad gracias a la masificacion del uso de teléfonos inteligentes proporcionando a

los estudiantes un desarrollo técnico en el universo digital. (CEPAL, 2021).

Los dispositivos digitales como laptops, dispositivos mdviles y herramientas de
comunicacion inalambrica, proporcionan a las personas una variada gama de medios
para transmitir informacion, adquirir conocimientos, mejorar la productividad y

establecer conexiones. (Lliguisupa et al., 2021)

Bajo estas consideraciones, se puede establecer que los dispositivos digitales en la
educacion generan el acceso a diferentes recursos educativos que facilitan la motivacion,

asimilar los contenidos para aprender de mejor manera.
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Accesoy empleo de las TIC

En la primera década del siglo XXI, América Latina y el Caribe implementaron
transcendentales avances relacionados con el acceso y disponibilidad de computadoras,
teléfonos celulares y conexion a internet. El acceso a la conectividad ha sido més lenta
que a las computadoras, siendo una tendencia de uso mayor en los hogares con presencia

de jovenes en edad escolar. (Sunkel et al., 2014)

El acceso y uso de las TIC induce a pensar un ambiente de aprendizaje donde los
participantes desarrollan capacidades, competencias, habilidades y valores (Marulanda
et al., 2014), y donde el internet se ha convertido en el soporte técnico necesario para el

desarrollo de nuevos modelos de ensefianza. (Mejia y Gomez, 2017)

Para (Arias et al., 2021) en los hogares y escuelas de América Latina y el Caribe persiste
el reto sobre una buena conexion a internet y el acceso a los dispositivos digitales. En
este sentido, considero que las autoridades educativas de turno deberian equipar con
infraestructura tecnoldgica actualizada, ampliar la accesibilidad a internet para

aprovechar las oportunidades de aprendizaje que ofrecen las TIC.
Herramientas digitales

Las herramientas digitales “son gestores que permiten crear, organizar y publicar
documentos de forma colaborativa” (Moran et al., 2021, p. 6). De acuerdo a Vaillant et
al., (2020), las TIC han experimentado valiosos avances para la docencia, permitiendo el
desarrollo tecnoldgico e integracion de las herramientas digitales en sus clases y

beneficiar el aprendizaje de los estudiantes. (Moréan et al., 2021)

Microsoft 365, es una suite integral de servicios Yy aplicaciones de productividad
profesional y académica para el trabajo en equipo, la comunicacién y la productividad
general. Su compatibilidad con otros sistemas operativos Yy dispositivos permite realizar
trabajos versatiles y eficientes. Consta de programas como Microsoft Word para el
procesamiento de texto, Excel para el analisis de datos, PowerPoint para presentaciones
visuales, Outlook para la gestion de correos y calendarios, Teams para los trabajos

colaborativos en linea, OneDrive para el almacenamiento de informacién en la Nube,
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SharePoint para realizar trabajos colaborativos en sitios web, OneNote para realizar

notas y Access para bases de datos. (Beservices, 2020)

Estas herramientas digitales optimizan la flexibilidad y productividad en entornos de
trabajo modernos permitiendo a los estudiantes y docentes acceder a informacion y
mantenerse conectados. Ademas, cabe resaltar que estas herramientas educativas

permiten personalizar el aprendizaje, mejorar la comprension, fomentar la interactividad.
Competencias digitales

Para UNIR (2020), las competencias digitales son habilidades para utilizar las TIC de
forma segura y eficaz. En opinion de Vargas (2019), un profesor emplea estas
habilidades en su actuacion docente, y los estudiantes desarrollan las mismas habilidades
en el proceso de aprendizaje con el uso de los recursos educativos y herramientas
digitales. Para Clavijo, (2018), son el conjunto de comportamientos, capacidades, y
habilidades requeridos para desempefiar de forma satisfactoria un puesto de trabajo,
mientras que (Esteban y Menjibar, 2011) ponderan que el avance tecnologico resalta su

importancia como proveedor de informacion, guia y facilitador del aprendizaje.

Desde este punto de vista, el profesor debe desarrollar competencias tecnoldgicas y de
gestion educativa para ser un guia eficiente e innovador en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes, utilizando la tecnologia de forma segura y con

criticidad.
El Conectivismo como enfoque tedrico de la educacion en las TIC.

Esta investigacion basa su enfoque en la teoria del Conectivismo de Siemens, quien
deline6 como punto de partida que el conocimiento a través de una red de conexiones,
permite aprender cosas nuevas a las personas, organizaciones e instituciones. Este
desarrollo del conocimiento permite a los alumnos mantenerse actualizados en su campo
de actuaciéon a través de los contactos que hacen y obteniendo constantemente nueva

informacion. (Siemens, 2004)



29

Conectivismo. - Definicion

Gutiérrez (2012), citando a Siemens, 2004, define al Conectivismo como “una teoria de
aprendizaje para la era digital” (p. 12), caracterizada por la creacion de conocimiento a
través de redes de inteligencia humana, donde la tecnologia transforma los procesos de
aprendizaje. Cabe mencionar lo planteado por Solorzano y Garcia, (2016), para quienes
el Conectivismo tiene como idea central la distribucion del conocimiento a traves de

redes de conexiones donde el aprendizaje radica en la capacidad de construir y atravesar

estas redes, cumpliendo un rol transformador de una nueva forma de aprendizaje.
El aprendizaje

Enfatizando en un buen aprendizaje, Monereo (1999) consideraba que se requiere del
uso de estrategias en el disefio y promocion de las diversas situaciones de estudio con
contextos préacticos Yy eficaces, por lo cual, los estudiantes competentes deben disponer
de conocimientos, estrategias y competencias para elegir y desempefiarse

adecuadamente en una tarea educativa. (Morales y Higueras, 2017)

En este aspecto, para Ausbel y otros (1997) “el aprendizaje significa organizacion e
integracion de informacion en la estructura cognoscitiva, destacando la importancia del
conocimiento vy la integracion de los nuevos contenidos o conocimientos en las
estructuras previas del sujeto” (Garcia et al., 2015, p. 5). La ensefianza se considera
como la actividad que orienta el aprendizaje de los estudiantes teniendo en forma clara

lo que es ensefiar y aprender. (Osorio et al., 2022)

Segun Abreu et al. (2018), el proceso de aprendizaje en las escuelas se basa en el apoyo
al conocimiento cientifico, donde el profesor actiia como facilitador con el objetivo de
contribuir a la formacién integral del estudiante. El uso de tecnologia educativa es otra
tendencia para mejorar el proceso educativo, siendo asi, Pando (2018), citando a Duart y
Sangra (2010) manifiesta que la implementacion de las TIC requiere una metodologia
que cambie la forma de aprender, ya que el aprendizaje se transforma con el uso de

herramientas digitales. Las TIC en la educacién requiere que los profesores sean
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capacitados en el uso adecuado de recursos tecnologicos, asi como adaptar el curriculo

para integrar nuevas tareas y estrategias didacticas en el aula. (Castillo, 2020)

Los beneficios de recursos digitales como la robotica educativa, tabletas, aplicaciones
multimedia y redes sociales, el uso de estrategias como la gamificacion, el aprendizaje
por proyectos y el aprendizaje colaborativo en el mejoramiento de la ensefianza vy el
aprendizaje, brindan la posibilidad de extender los beneficios de las TIC en la educacion
presencial y virtual, y debido al avance tecnolégico constituye una herramienta de apoyo

para desarrollar las experiencias educativas y mejorar el aprendizaje y la ensefianza.
La motivacion para el aprendizaje

El aprendizaje requiere de motivacion, que de acuerdo con Santorck, 2002, es el
conjunto de razones por las que las personas se comportan de las formas en que lo
hacen. Ajello (2003), sugiere que la motivacion apoya el desarrollo de actividades que
son importantes para una persona. A nivel educativo, la motivacion debe considerarse

como una disposicion positiva para aprender. (Naranjo Pereira, 2009)

La motivacion influye en el interés vy la disposicion hacia el aprendizaje. Cuando los
estudiantes estan motivados, aprenden de manera significativa, superan desafios,

desarrollan habilidades y ligan sus intereses educativos. (Gonzalez et al., 2023)

De acuerdo a la UNESCO (2019), las TIC son necesarias en el desarrollo de nuevos
conocimientos y habilidades de las personas. Su importancia en la educacién radica en
motivar y favorecer el desarrollo de la gestion de la informacion y la comunicacion para

generar conocimiento y cambiar la forma de aprender. (Vélez y Santana, 2023)

La educacion debe garantizar el desarrollo integral y armonioso de todos los estudiantes
en el acceso y uso de las TIC para mejorar el aprendizaje y la motivacion de los
estudiantes. Saber utilizarlas tienen un aporte revelador en su vida escolar, social

y futuros estudios. (Rodriguez 1., 2020)

Las TIC son herramientas que impulsan a los estudiantes desarrollar una actitud positiva

para un aprendizaje personalizado y que los motiva a aprender. La motivacién constituye
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el motor que incentiva a ser una parte activa del proceso para seguir avanzando y

mejorar su aprendizaje.

2.3 Marco Legal y Normativo

Dentro de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), el objetivo 4 sobre Educacion
al 2030, establece que se debe incrementar la proporcion de jovenes y adultos con
habilidades en tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en particular
las habilidades técnicas y profesionales para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento. (CEPAL, 2015)

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), lideran campafias para fomentar competencias digitales entre jovenes,
el desarrollo de habilidades digitales y promover la conectividad Yy el desarrollo de

aplicaciones TIC en las escuelas. (UIT, 2021)

Segun la UNESCO (2019), las TIC ofrecen el acceso a materiales educativos y Recursos
Educativos Abiertos de manera libre y flexible, originando enfoques pedagogicos
innovadores y metodologias didacticas eficaces (Glasserman y Ramirez, 2014). La
tecnologia introdujo plataformas e-learning, tabletas, aplicaciones moviles, videojuegos
educativos y espacios virtuales de aprendizaje que mejoran el aprendizaje colaborativo y

el rendimiento en clases, transformado la educacion.
En Ecuador, el Art. 26 de la Constitucion de la Republica establece que:

“La educacion es un proceso de socializacion del hombre para la vida en
sociedad, lo que requiere de aprendizajes muy diversos; de conocimientos,
habilidades, normas y valores”. (Asamblea Nacional, 2008, p. 32)

De igual manera, la Constitucién del Ecuador, Art. 16, literal 2, considera que todos los
ciudadanos, individual o colectivamente, deben tener “el acceso universal a las
tecnologias de informacién y comunicacién” (p. 30), y cuya incorporacion en la
educacion debe generar métodos de aprendizaje innovadores. (Asamblea Nacional,
2008)
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El Ministerio de Educacion del Ecuador, por intermedio de la Ley Organica de
Educacion Intercultural (LOEI), Art.2, literal h, considera el aprendizaje como una
herramienta para ampliar las capacidades humanas de acceso a la informacion y sus
tecnologias. Ademas, la comunicacién y el conocimiento para alcanzar niveles de

desarrollo personal y colectivo. (Asamblea Nacional, 2015)

En Riobamba, el Gobierno Auténomo Descentralizado en su Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial 2023 — 2030, Sistema de Promocion de la Educacion, reconoce
la capacidad de los jovenes como nativos digitales que tienen un conocimiento innato de
la tecnologia. Este Plan prevé que los joévenes en su edad productiva eduquen a los
adultos en el uso de las herramientas digitales como parte del compromiso social con el
desarrollo educativo en la era digital con los servicios tecnologicos de la ciudad. (GAD
de Riobamba, 2023)

El Marco Legal y Normativo citado establece las reglas para el uso de las TIC en la
Educacion puede mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo cual permite
flexibilizar el curriculo e innovar su contenido, impactar en la formacion de los
profesores, desarrollar un aprendizaje personalizado con nuevas formas de ensefiar y

aprender.

Capitulo 3: Fundamentos metodologicos

Este estudio se refiere a la exploracion, evaluacion y confrontacion de los diversos
elementos, conceptos, fundamentos y estructuras presentes en el proceso de
investigacion adoptada, asi como a los métodos, técnicas e instrumentos empiricos
utilizados para recolectar informacion, ademas, incluye los métodos de analisis
estadistico, procesamiento de informacidén y técnicas que se emplearan para lograr los

objetivos establecidos.
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MATRIZDE CONGRUENCIA

Titulo: Propuesta de una metodologia con el uso de las tecnologias de comunicacion e informacion para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo de la ciudad de Riobamba en el periodo académico 2023-2024.

Problema: La Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo implemento un laboratorio de computacion que fue subutilizado por falta
de docentes capacitados. Con la pandemia de covidl9, se adopto la ensefianza y aprendizaje virtual, en la cual docentes y estudiantes
fueron descubriendo con mucho esfuerzo las ventajas del uso de las TIC, surgiendo también inconvenientes como ausencias a clases,
inconformidad estudiantil hasta deserciones escolares. De regreso a clases presenciales se intentd implementar las TIC en el proceso
educativo, sin embargo, no fue posible debido a que se siguié con la misma dindmica de ensefianza, falta de capacitacion continua

sobre el uso de las TIC, inadecuado servicio de internet y resistencia en el uso de las TIC por algunos docentes.

Preguntade o Objetivo Objetivos Variables Conceptualizacion | . . .
investigacion Hipotesis general especificos estudiadas de las variables Dimensiones | Indicadores
¢Como la La propuesta Prononer Determinar Son herramientas Tipo y
propuesta de | de una unap los tecnoldgicas que cantidad de
una ) metodologia metodologia fupo!amentos permiten producir, Infraestructura d!sposmvos
metodologia con el uso de con el uso teoricos recibir, almacenar, tecnolbaica digitales e
conelusode | las de las TIC referenciales y compartir, acceder gica. internet
las tecnologias ara conceptuales Variable y procesar disponibles
tecnologias de la Ene'orar ol de una Independiente informacion, en la escuela
de informacion y 3 rjendiza'e metodologia P presentada a través
comunicacién | comunicacion dg los ) para el uso de Tecnologias de imagenes,
e informacion | mejora el i las de | textos, sonidos,

uede aprendizaje estudiantes Tecnologias el entre otros
rpnejorar el de los de ka de la Informacion y ' .
aprendizaje estudiantes de ESCUGI&. ge Informacion y Comunicacion Indice de
de los la Escuela de Ec,iupacwn la (TIC). Accesoy uso aceesoy 150
estudiantes de | Educacion El?jilga Comunicacion de las TIC. g: las TIC
Ciatn | oo 4o | 2aramilo de | (MY estudiantes
Nidia a ciudad de | B.ciucd de | (0 antes

. . Riobamba

Jaramillo de Riobamba. de la Escuela
la ciudad de egr?cl) do de Educacion
Riobamba en P Basica Nidia
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el periodo académico [ Jaramillo de

académico 2023 — 2024 | la ciudad de

2023-2024? Riobamba.
Caracterizar el El aprendizaje
estado actual significa
en relacion organizacion e
con las integracion de
Tecnologias informacion en la
de la estructura
Informacion y cognoscitiva,

la
Comunicacién
(TIC)yel
proceso de
aprendizaje de
los estudiantes
de la Escuela
de Educacion
Bésica Nidia
Jaramillo de
la ciudad de
Riobamba.

Elaborar la
propuesta de
una
metodologia
con el uso de
las TIC para
la mejora del
aprendizaje de

Variable
dependiente

Aprendizaje.

destacando la
importancia del
conocimiento y la
integracion de los
nuevos contenidos
0 conocimientos en
las estructuras
previas del sujeto.

Habilidades
Competencias | para buscar,
digitales de evaluar y
estudiantes. utilizar

informacion.
Impacto en el Percepcion
mejoramiento ;
del del impacto
aprendizaje de de las TIC
los enel o

aprendizaje.

estudiantes.
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los estudiantes
de la Escuela
de Educacion
Basica Nidia
Jaramillo de
la ciudad de
Riobamba.

Nivel de
aceptacion
de los
estudiantes a
las TIC en el
aprendizaje.

Elaborado por: Katia Lorena Santos Zurita (2023)
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3.2 Enfoque y Disefio metodoldgico

La presente investigacion se fundamenta en un enfoque de investigacion de tipo mixto
que implica un conjunto de procesos de recoleccion, anélisis y vinculacién de datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio. (Hernandez Sampieri et al., 2014).
Desde un punto de vista cualitativo para comprender y explicar las caracteristicas y
problematicas de los estudiantes, realizar una investigacion analitica y disefiar una
metodologia en el uso de las TIC para el mejoramiento del aprendizaje. Desde un punto
de vista cuantitativo, a través del analisis de los procesos estadisticos se generalizan los

resultados del estudio para diagnosticar las necesidades. (Vega etal.,, 2014).

3.3 Definicion del enfoque, disefio de investigacion de la tesis

El estudio de investigacion se centr0 en observar, comprender y profundizar Ilas
caracteristicas de los estudiantes en el mejoramiento de su aprendizaje, utilizando un
disefio descriptivo-correlacional no experimental de tipo transversal. Es un estudio
descriptivo por cuanto para (Guevara et al., 2020) con la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas, se pueden conocer las situaciones, costumbres
y actitudes predominantes de las mismas, por lo tanto, en este estudio se quiere identificar,
describir y proponer una metodologia con el uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion, en la cual se utilizaran fuentes de informacion primarias con la
recopilacion directa de manera oral y escrita suministrada a través de la observacion, la
encuesta y la entrevistas estructuradas a la directora, docentes y estudiantes, cuyas
percepciones o resultados seran recopilados y analizados para dar respuesta al objetivo
de la investigacion que es Proponer una metodologia con el uso de las TIC para mejorar
el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo de la
ciudad de Riobamba.

Es de disefio transversal o transeccional, porque es observacional, que mide una o mas
caracteristicas en un momento especifico, cuya informacion se recolecta en el presente y

proporciona Vvaliosos conocimientos sobre las caracteristicas de las TIC y el aprendizaje
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de los estudiantes de la Escuela de Educacidon Basica Nidia Jaramillo. De acuerdo a
(Stewart, 2024) los estudios transversales, son un método de investigacion fundamental

utilizado para analizar datos en un momento dado.

Ademas, se buscd establecer correlaciones entre variables para identificar posibles
asociaciones. Se utilizaron métodos cuantitativos para analizar y vincular las variables
segun la hipotesis planteada. Posteriormente, se realizd un andlisis cualitativo para
profundizar en los hallazgos para obtener una comprension integral de la realidad

estudiada. (Hernandez Sampieri et al., 2014; Ramos Galarza, 2020)

3.4 Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencidon de datos

El nivel empleado en esta investigacion fue el empirico, que se basé en la observacion
de las experiencias propias y percepciones de los participantes en su realidad con el
objetivo de realizar una propuesta de una metodologia con el uso de las TIC para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Con el apoyo de la teoria conectivista, nuevo
paradigma del aprendizaje en la era digital, que se basa en la interconexion de los nodos
de la informacién y el conocimiento, los estudiantes obtendran nuevos tipos de
aprendizaje mediante el uso de herramientas digitales y redes interconectadas. Ademas,
como lo establece (Mulumeoderhwa, 2024) es una corriente de aprendizaje que se
adapta al entorno de la era digital y resalta la importancia de la tecnologia y las redes
sociales en el proceso de aprendizaje, cambiando las interacciones estudiantes - docentes
y generando dimensiones que favorecen el mismo como son la motivacion por aprender,
el entorno familiar y la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos en la adquisicion e

integracion del conocimiento.

La técnica utilizada fue la encuesta, y el instrumento para la recoleccion de la
informacion y su posterior andlisis fue un cuestionario sobre el uso de las TIC dentro del
aprendizaje. La aplicacion del cuestionario permitid conocer las opiniones y
valoraciones sobre el acceso y uso de las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicaciones por parte de los estudiantes en su clase. La encuesta fue disefiada con la
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indicacién de la particularidad de su anonimato con el fin de evitar sesgos en sus

respuestas.

Para la eleccion del método y el instrumento, se utilizO como fuente de informacion
primaria al cuestionario donde se recogieron de forma organizada los datos de los
indicadores de las variables de la investigacion sobre la utilizacién de los recursos
tecnoldgicos, frecuencia y porcentaje de uso de las TIC, competencias digitales,
conocimientos y motivacion. Las preguntas planteadas fueron agrupadas en temas,
claras y sencillas, neutrales, lo mas cortas posibles y evitando las palabras ambiguas.
Ademas, se empled la entrevista como método de recoleccion de datos a través de la
realizacion de preguntas a la directora, docentes y estudiantes, previamente disefiadas,
con orden y aplicadas de forma igual a todos los entrevistados con el fin de obtener
informacion cualitativa detallada, explorar experiencias personales, entender

percepciones e interpretar comportamientos de los entrevistados.

La recopilacién, organizacion y presentacion de los datos del cuestionario se realizo
utilizando una base de datos en el programa informatico Excel 2016. La informacion
fue procesada mediante tecnicas de estadistica descriptiva que permite interpretar

adecuadamente los resultados.

El andlisis de correlacion se utiliz6 para identificar posibles relaciones entre las variables
estudiadas, utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson. Los datos organizados en
Excel fueron exportados y procesados con el software SPSS, cuyos resultados
permitieron observar la magnitud y direccion de las relaciones entre variables. Los
resultados del andlisis estadistico se interpretaron en el contexto de la influencia de las
TIC en el mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes, obteniendo una vision clara

de la situacion actual del uso de TIC entre los estudiantes de esta Escuela.



39

3.5 Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion

De acuerdo a Arias-Gomez et al. (2016), la poblacion de una investigacion es el
conjunto de casos definido, limitado y disponible que formard la referencia para la
seleccion de la muestra y que cumple con un conjunto de criterios establecidos. Asi,
Hernandez Sampieri et al. (2014, p. 174), citando a Lepkowski (2008b) sefiala que la
“poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”, por lo cual se deben establecer y describir de forma clara las

caracteristicas de la poblacion y demarcar cudles seran los pardmetros muestrales.

Para efectos de esta investigacion, la poblacion de la investigacion se encuentra
constituida por la Escuela de Educacion Bésica Nidia Jaramillo de la ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo. Es un centro educativo fiscal urbano — rural de
modalidad presencial en jornada matutina y vespertina que ofrece Educacion Inicial en
el subnivel 2 hasta décimo grado de Educacion General Bésica. Tiene dentro de su

planta de talento humano una directora, 14 docentes y 311 estudiantes matriculados.

Con relacion a la muestra, (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 173), la definen como
“un subgrupo de la poblacion de mterés sobre el cual se recolectardn datos”, y debe ser
representativo de la poblacion. Segun (Bernal, 2010), la muestra es la parte de la
poblacién seleccionada de la que se obtiene informacion o datos reales para el progreso
del estudio y sobre la cual se realizan mediciones Yy la observacion de las variables

objeto de estudio. Se utilizd el método probabilistico de muestreo aleatorio simple con el
cual se asigné un numero aleatorio y se eligieron los sujetos para completar de esta
forma el tamafio muestral requerido. La seleccion de la muestra se la efectué tomando en

consideracion que la poblacion es finita con la siguiente formula estadistica:

ZZ*N*p*q

@*(N-1)+ (2 *p*q)

Donde:



Z = Nivel de conflanza o margen de confiabilidad (correspondiente con tabla de

valores de Z en este caso: un valor de 1.96 de confianza).

p=  Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado (95%).
q=  Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado (5%)
N = Tamafio de la poblacion (Se conoce puesto que es finito). NUmero total de

personas entre directora, docentes y estudiantes de la Escuela de Educacion
Béasica Nidia Jaramillo (325).
e=  Error de estimacion maximo deseado (10%).

n= Tamafo de la muestra.

Valores de confianza de Z:
95% = 1.96
94% = 1.89
93% =1.81
92% = 1.76
91% =1.70
90% = 1.65

Datos:
Z=196
p = 95%
g=5%
N =325
e=10%

Tamano de la muestra:
n=17.42

Calculo de la muestra:

40
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1.962*325*95*§5
n =
102* (325 — 1) + (1.962* 95 * 5)
3.8416*325*95*5
n=
100 * (324) + (3.8416 * 95 * 5)
596134.50
n=
34224.76
n= 17.42
n= 18

Nota: Se aumentd el tamafio de la muestra indicada a 50 estudiantes encuestados para
obtener informacidbn mas representativa de la poblacion, la cual nos brindara mayor
certeza de que las personas que estan incluidas sean las que se necesitan, y reducir un
posible sesgo.

3.6 Procedimiento para eltrabajo de campo (Acciones proyectadas)

El trabajo de campo de la propuesta de una metodologia con el uso de las TIC para mejorar
el aprendizaje de los estudiantes se desarrolla en el &mbito de la Escuela de Educacion
Béasica Nidia Jaramillo de la ciudad de Riobamba, para lo cual se proyecta realizar el

acercamiento a los diferentes escenarios de esta comunidad educativa.

La investigacion de campo para la realizacién de una propuesta de metodologia con el
uso de las TIC involucra procesar diversos datos y fuentes significativas de informacion,
que brindara riqueza y profundidad en el conocimiento del proceso de ensefianza y
aprendizaje con las TIC. Se intenta involucrar a la directora, profesores y estudiantes de

la Institucion en este proyecto de investigacion con el propdsito que se apropien de esta
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propuesta y la pongan en practica en el cumplimiento de sus funciones directivas,

docentes y de aprendizaje.

Se busca desarrollar en la institucion la propuesta para emplear las TIC en el
mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes, desplegando en el proceso educativo el
cambio de una ensefianza tradicional a través del uso de las TIC en las unidades
curriculares entrelazando la practica con las experiencias de los docentes con el fin de
perfeccionar las competencias digitales, el trabajo participativo, colaborativo, la
investigacion, las habilidades, destrezas sociales asi como la interaccion docente —

alumno como parte de su formacidén estudiantil.

En el trabajo de campo se realizard el contacto telefonico y personal con la directora de
la Institucion, Magister Noemi Remache Carrillo, para el ingreso autorizado a la Escuela
de Educacién Basica Nidia Jaramillo en dias y horas a convenir, dar a conocer la
propuesta de la metodologia con el uso de las TIC para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes, comprender la organizacion académica propia de la escuela, determinar las
caracteristicas de los participantes y la forma e instrumentos para la recopilacion de la
informacion. Esto se realizard con una planificacion flexible vy sistematica en fases
previamente establecidas con la directora de la Escuela con conocimiento de las
actividades que se permiten o no realizar, prestar atencion en el uso de los espacios

fisicos como aulas, laboratorio de informatica, patios y horarios de clases disponibles.

Aspectos a considerar enel Trabajo de Campo

Dentro de las actividades consideradas se destacan las siguientes:

Planificaciony preparacion previa del trabajo de campo

a) Tramites administrativos institucionales.

b) Contacto telefonico y personal con la directora de la Institucion educativa.

c) Revision y preparacion del medio de transporte.

d) Visita previa a la Escuela de Educacién Basica Nidia Jaramillo de la ciudad de
Riobamba.

e) Entrevista con la directora de la Institucion, Magister Noemi Remache Carrillo.

f) Seleccion y delimitacion de los participantes (directora, docentes y estudiantes).

g) Reconocimiento de los espacios fisicos (direccion, aulas, laboratorio de
computacion, patios).

h) Revisidn de los instrumentos de recoleccion de datos de informacion.
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i) Preparacion de equipo de grabacién, camara fotografica, toma de notas.

Durante el trabajo de campo

a) Seleccién y distribucion de los participantes: Organizacion en equipos de
docentes y estudiantes.

b) Presentacion de la investigadora a los participantes.

¢ Conocimiento de los objetivos didacticos a desarrollar.

d Presentacion de los instrumentos de recoleccion de datos de informacion.

e) Entrega para la revision y firma del consentimiento informado a los padres de
familia y docentes.

f) Seleccion del area para la aplicacion de las entrevistas: Laboratorio de
computacion.

o Aplicacion del cuestionario a los grupos de estudiantes en las aulas
correspondientes.

hy Aplicacién de las entrevistas a la directora.

i) Toma de la entrevista a los docentes.

j Respaldo fotografico y de audio de las entrevistas.

k) Entrega de refrigerios a los participantes.

Trabajo de analisis, discusion y evaluacion

a) Al finalizar las visitas se elaborard un informe escrito del trabajo de campo

by Analisis y discusidn de todos los aspectos observados y recolectados durante el
trabajo de campo.

¢y Elaboracion de la Propuesta de Transformacion Teorica.

d Comunicacion de los resultados.

e) Promocion de la Propuesta de Transformacion Teorica a la Institucion Educativa.

Capitulo 4: Reporte de resultados de investigacion

El reporte de resultados de esta investigacion se enfoca en analizar como la integracion
de las TIC mejora el aprendizaje de los estudiantes. Utilizando datos empiricos, el
estudio examina el impacto de las TIC en la adquisicion de conocimientos, las
habilidades cognitivas y la participacion de los estudiantes en el aula. El objetivo es

proporcionar recomendaciones préacticas para optimizar el uso de las TIC en la Escuela



de Educacién Basica Nidia Jaramillo, buscando maximizar el beneficio de estas

herramientas tecnologicas en el aprendizaje.
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4.1 Operacionalizacion de variables y elaboracion de matriz de consistencia cientifica metodoldgica.
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MATRIZDE CONSISTENCIA

Titulo:

Propuesta de una metodologia con el uso de las tecnologias de comunicacion e informacion para mejorar el aprendizaje de los estudiantes de la
Escuela de Educacion Bésica Nidia Jaramillo de la ciudad de Riobamba en el periodo académico 2023-2024.

Problemageneral y Objetivo general y Hipotesis general y Metodologia Poblacion
especifico especificos especificas

Preguntageneral: Objetivo general: Hipdtesis general: La presente investigacion “Propuesta Estudiantes

¢ Se puede disefiar una Proponer una metodologia La propuesta de una de una metodologia con el uso de las de la Escuela
metodologia eficaz conel | conelusode las TICenel | metodologia coneluso de las | tecnologias de comunicacién e de Educacion
uso de las Tecnologias de | mejoramiento del tecnologias de la informacion informacion para mejorar el Basica Nidia
la Informacién y aprendizaje de los y comunicacién mejora el aprendizaje de los estudiantes de la Jaramillo en
Comunicacion (TIC) para | estudiantes de la Escuela de | aprendizaje de los estudiantes | Escuela de Educacion Basica Nidia la ciudad de
el proceso de Educacion Basica Nidia de la Unidad Educativa Nidia | Jaramillo de la ciudad de Riobamba en | Riobamba
mejoramiento del Jaramillo de la ciudad de Jaramillo de la ciudad de el periodo académico 2023-2024, se | durante el
aprendizaje de los Riobamba en el periodo Riobamba en el periodo fundamenta en un enfoque de periodo
estudiantes de la Escuela | académico 2023 — 2024 académico 2023-2024. investigacion de tipo mixto que académico
de Educacion Basica implica un conjunto de procesos de 2023-2024.

Nidia Jaramillo enla
ciudad de Riobamba
durante el periodo
académico 2023-2024?

Preguntas especificas:

1. ¢ Cuales son los
fundamentos teoricos y
conceptuales de una
metodologia con el uso de

Objetivos especificos:

1. Determinar los
fundamentos tedricos y
conceptuales de una
metodologia con el uso de
las TICy del aprendizaje de

Hipotesis especificas:

1. Los fundamentos teoricos y
conceptuales de una
metodologia con el uso de las
TIC determinan la mejora del

aprendizaje de los estudiantes.

recoleccion, andlisis y vinculacion de
datos cuantitativos y cualitativos enun
mismo estudio y su analisis en
conjunto.

Se escoge este enfoque debido a que
amplia el panorama de la
investigacion. Desde un punto de vista
cualitativo, tiene como objetivo
comprender y explicar la realidad que
se vive en la institucion, es decir,
conocer las caracteristicas y
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las TIC por parte de los
estudiantes?

2. ¢ Cuales son las
caracteristicas de las TIC
y su relacién conel
aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela
de Educacion Basica
Nidia Jaramillo enla
ciudad de Riobamba
durante el periodo
académico 2023-2024?

3. ;Como integrar las TIC
con la mejora del
aprendizaje de los
estudiantes?

los estudiantes de la
Escuela de Educacion
Basica Nidia Jaramillo de
la ciudad de Riobamba.

2. Caracterizar el estado
actual enrelacion a las TIC
y el proceso de aprendizaje
de los estudiantes de la
Escuela de Educacion
Bésica Nidia Jaramillo de
la ciudad de Riobamba.

3. Elaborar la propuesta de
una metodologia con el uso
de las TIC para la mejora
del aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de
Educacion Basica Nidia
Jaramillo de la ciudad de
Riobamba.

2. Los estudiantes de la
Escuela de Educacion Béasica
Nidia Jaramillo caracterizan
un nivel creciente de
competencias digitales durante
el afio académico 2023-2024.

3. La propuesta de una
metodologia con el uso de
las Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacién (TIC) en la
Escuela de Educacion Basica
Nidia Jaramillo mejoran el
proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

problematicas del personal docente y
estudiantes de la Escuela de Educacion
Basica Nidia Jaramillo, realizar una
investigacion analitica y disefiar una
metodologia en el uso de las TIC para
el aprendizaje de los estudiantes.
Desde un punto de vista cuantitativo, a
través del analisis de los procesos
estadisticos, se generalizan los
resultados de los fendmenos
educativos estudiados para
diagnosticar las necesidades
formativas de los mismos.

Elaborado por: Katia Lorena Santos Zurita (2023)
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4.2 Acciones para el trabajo de campo (o Presentacion de evidencias, si

corresponde)

Acciones realizadas en el trabajo de campo:
- Organizacion vy disefio:

- Disefio del instrumento de recoleccion de informacion relevante.
- Seleccion de la muestra aleatoria estratificada sobre la poblacion o grupo de 50
estudiantes que participaran en el estudio.

- Viaje de traslado de ida y regreso: Quito — Riobamba — Quito.
- Recopilacion de datos:

Segun la UNESCO (2015), el uso de las TIC que incluyen dispositivos como
computadoras, moviles, software, aplicaciones educativas, robotica e Internet, impacta
positivamente en la calidad educativa, su disponibilidad y el uso efectivo de las TIC en
escuelas y colegios facilitan el acceso y construccion del conocimiento. (Martinez y
Ramos, 2020)

Se utilizd una encuesta anonima para evaluar el uso de las TIC en la Escuela con el fin
de obtener datos sobre el acceso, habilidades, oportunidades y barreras relacionadas con
estas tecnologias entre los estudiantes. Se llevd a cabo un estudio complementario
mediante entrevistas con la directora, docentes y estudiantes para comprender el impacto
de las TIC en el aprendizaje, evaluando competencias digitales y analizando el efecto de
estas tecnologias en la motivacién estudiantil. Se determinaron las caracteristicas de las

percepciones de los actores educativos sobre temas especificos como:

- Campo A: Conocimiento sobre la infraestructura de las TIC.
- Campo B: Acceso y uso de las TIC.

- Campo C: Competencias digitales.

- Campo D: Impacto en el aprendizaje.

- Campo E: Motivacién para el aprendizaje.
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Metodoldgicamente se llevd a efecto un proceso de seleccion y estructuracion ordenados
que incluyo la planificacion, disefio de la encuesta y las entrevistas, la recoleccion,
procesamiento y el analisis de datos, asi como la presentacion de resultados. Este
proceso garantizd la precision de los datos recopilados, articulando la dindmica
institucional con el conocimiento de los estudiantes y docentes sobre las TIC, su
aprendizaje y sus perspectivas, facilitando de esta forma la construccion de una base

concreta para su analisis.
- Presupuesto:

Se cubrieron los costos en la aplicacion de la encuesta y las entrevistas de campo que
consta de la impresion fisica de las mismas para los 50 participantes, los gastos de
movilizacién entre las ciudades de Quito y Riobamba, alimentacién, grabadora, compra

de baterias y otros imprevistos.

4.3 Descripcion del proceso de aplicacion de los instrumentos

A. Encuesta anonimizada sobre la Influencia de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) enelaprendizaje de los estudiantes.

- Metodologia de la toma de la encuesta

La encuesta consta de 20 preguntas con cuatro opciones de respuestas distribuidas en
cinco campos de investigacion. Tomd aproximadamente 10 minutos completarla por
cada estudiante en un total de 50 encuestas (anexo 1). Los participantes completaron las
encuestas en forma anonima y confidencial y seleccionaron la opcion que mejor

representd su opinion.
- Seleccion de estudiantes

Se seleccionaron 50 estudiantes mediante un muestreo aleatorio estratificado,

garantizando la diversidad de la muestra y asegurando la representacion equitativa.

- Disefo de la encuesta
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La encuesta fue diseflada para evaluar diversos aspectos relacionados con el uso de las
TIC en el mejoramiento del aprendizaje, estructurados en los cinco campos mencionados

anteriormente.
- Validacién de la encuesta

Se realizaron pruebas piloto con un grupo reducido de estudiantes fuera de la muestra
final, garantizando de esa manera la validez y confiabilidad de la encuesta. Con los
resultados se ajustaron y redefinieron las preguntas, asegurando su claridad y
pertinencia. La encuesta fue validada por cuatro profesionales expertos en pedagogia en
entornos digitales, analisis de sistema de informacion y en Certificacion del Sistema

Nacional de Cualificacion y Capacitacién en Competencias Digitales.
- Aplicaciéon de la encuesta

Se obtuvo el consentimiento informado de los padres de los estudiantes, quienes fueron
informados sobre los objetivos del estudio y la confidencialidad de las respuestas. La
encuesta se aplicd a los estudiantes con la autorizacion de la directora de la escuela
durante el horario escolar y en un ambiente controlado para asegurar la concentracion y

minimizar distracciones. Se garantiz el anonimato de los estudiantes.
- Recopilacion y analisis de datos

Los datos de las encuestas fueron recolectados e ingresados en una base para su analisis
mediante programas de analisis de datos como SPSSy Excel para identificar tendencias,
correlaciones y patrones significativos. Se examinaron las respuestas de los participantes

en las entrevistas y encuestas para identificar patrones y temas procedentes.
- Consideraciones éticas en la encuesta

El estudio se llevd a cabo respetando los principios éticos de la investigacion educativa
que garantizd la confidencialidad, anonimato, participacion voluntaria y libre de
cualquier tipo de presion, minimizando cualquier posible impacto negativo en los

estudiantes derivado de su participacion.
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- Resultados y discusion

En el capitulo de resultados se presentan las percepciones de los estudiantes sobre
aspectos clave como familiaridad con la infraestructura tecnoldgica, la disponibilidad y
uso frecuente de dispositivos (computadoras, tabletas y smartphones), evaluacion de
habilidades digitales, motivacién de los estudiantes para utilizar las TIC. Estos hallazgos
fueron discutidos y se derivaron en conclusiones para mejorar la integracion de las TIC

en el proceso de aprendizaje.

B. Una perspectiva a través de entrevistas: Explorando la influencia de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) enelaprendizaje de los

estudiantes.

- Metodologia de la toma de entrevista a la directora, docentesy estudiantes

de la institucion.

Las entrevistas con la directora, docentes y estudiantes de la Escuela permitieron
entender el uso de las TIC y su impacto en el aprendizaje. Las perspectivas y
experiencias presentan puntos en comun, asi como diferencias en el contexto especifico
de la implementacion de las TIC en la escuela, evaluacion de competencias digitales,

motivacion estudiantil e identificacion de desafios y oportunidades en su uso.
- Seleccibon de participantes

Se entrevistd a la directora, cinco docentes de distintas areas y diez estudiantes de
diversos grados. La directora fue seleccionada por su vision integral del uso de las TIC y
su impacto institucional. Los docentes fueron elegidos para obtener una perspectiva
variada y representativa de las areas de ensefianza. Los estudiantes fueron seleccionados

para capturar una gama de experiencias Yy percepciones sobre el uso de las TIC.
- Disefio de la entrevista

Las entrevistas se establecieron con una guia estructurada con un equilibrio entre
preguntas abiertas y especificas para garantizar una conversacion fluida de los temas

fundamentales establecidos.
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- Validacién de la entrevista

Para asegurar la validez y claridad de las preguntas, se realizaron entrevistas piloto con
un docente y un estudiante que no formaron parte de la muestra final. Con las respuestas
se realizaron ajustes y depuraron las preguntas para maximizar su efectividad y

pertinencia.

- Procedimiento de entrevista

Se programaron entrevistas con la directora, los docentes y los estudiantes en horarios
convenientes y fueron realizadas en el laboratorio de informéatica. Todos los
participantes dieron su consentimiento informado, comprendiendo los objetivos del
estudio, la confidencialidad y su derecho a retirarse. Las entrevistas fueron autorizadas y
grabadas en audio y duraron entre 15y 20 minutos cada una para su posterior
transcripcion y andlisis. Se tomaron fotografias de la directora y los docentes,

asegurando la privacidad de los estudiantes al no incluirlos en las imagenes.
- Andlisis de datos

Se transcribieron y analizaron las entrevistas grabadas para la identificacion de temas y
patrones. Se agruparon las respuestas en categorias tematicas y se procedié con la
interpretacion de resultados para descubrir tendencias Yy significados subyacentes. Se
compararon las percepciones entre los participantes mediante triangulacion, utilizando
una matriz para visualizar similitudes vy diferencias. Esta integracion de datos permitid
comprender y discutir el uso e impacto de las TIC, destacando puntos de consenso y

divergencias de las experiencias y conocimientos de todos los participantes.
- Consideraciones éticas para las entrevistas

El estudio se llevé a cabo cumpliendo con los principios éticos de la investigacion. Se
garantizd la confidencialidad, anonimato Yy se respetd su privacidad de los participantes

en todo momento.

- Resultados y discusion
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Los resultados de las entrevistas, detallando las percepciones de la directora, los
docentes y los estudiantes, se presentan en el capitulo de resultados. Se discutieron las
percepciones en relacién con implicaciones précticas del uso de las TIC en la escuela,
abordando la disponibilidad y calidad de los recursos tecnol6gicos, la integracién de las
TIC en las préacticas de ensefianza y aprendizaje, la evaluacion de habilidades digitales
de docentes y estudiantes, el efecto de las TIC en el rendimiento académico y el proceso
de aprendizaje, asi como la motivacion de los estudiantes y la actitud de los docentes

hacia su uso.

4.4 Procesamiento de la informacion y representacion gréafica

Encuesta Influencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en

el aprendizaje de los estudiantes.

- Campo A: Conocimiento sobre la infraestructura de las TIC.

Grafico 1 ¢ Qué tan familiarizado estés con la infraestructura de TIC disponible en tu
institucion educativa

Muy familiarizado L 200% 1 40

Moderadamente familiarizado % 10

Poco familiarizado 8'0%

Nada familiarizado 8-0%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

H 9% M Numero

Nota: El Grafico 1 muestra la familiarizacion con la infraestructura de TIC disponible en la Institucion
Educativa. Fuente: Elaboracion Propia.

Anélisis e interpretacion
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Existe un 80% de encuestados que se encuentra muy familiarizados con la
infraestructura TIC disponible en la institucion educativa, en segundo lugar, se encuentra
el moderadamente familiarizado con un 20%, mientras que poco y nada familiarizado se

encuentran con un 0%.

Grafico 2 ¢Qué tipo de conexion a Internet utilizas con mayor frecuencia?

50 40
40
30
20 10
10 0 0 9 0.09
0 0 0.0% 0 0.0% -Z0.0A) %
No tengo acceso a Banda ancha (fibra Wi-Fi Datos méviles
Internet Optica, cable)

ENamero ®%

Nota: El Grafico 2 muestra el tipo de conexién a Internet utilizado con mayor frecuencia. Fuente:
Elaboracion Propia.

Anélisis e Interpretacion

Los resultados revelan que en la institucion educativa los estudiantes utilizan con mayor
frecuencia datos moviles como tipo de conexion a Internet con un 80%, ademés el 20%
usa la conexion Wifi, mientras que por banda ancha y sin acceso a internet le corresponde

un 0%.

Gréfico 3 ¢Qué tipo de dispositivo utilizas més frecuentemente para estudiar?
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Nota: El Grafico 3 muestra el tipo de dispositivo utilizado con mayor frecuencia para estudiar. Fuente:
Elaboracion Propia.

Anélisis e Interpretacion

Los encuestados utilizan con mayor frecuencia computadoras de escritorio para estudiar
con un 70%, con el 20% se encuentra representados aquellos estudiantes que usan un
teléfono inteligente, un 10% usa laptop, mientras que no existe uso de tabletas para el

estudio, es decir, el uso de este aparato tecnologico es del 0%.

Gréfico 4 ¢ Coémo calificarias la calidad del Internet que tienes para fines educativos?

30 25
20
20
10 5
. e 10.0% 50.0% 40.0% 0 0.0%
Deficiente calidad Regular calidad Buena calidad Excelente calidad

O Nimero ®9%
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Nota: El Gréafico 4 muestra la calificacion a la calidad del Internet que tienen los estudiantes para fines
Educativos. Fuente: Elaboracion Propia.

Anélisis e Interpretacion

La calidad del Internet para fines educativos presenta un 50% en cuanto a calidad
regular, seguido de un 40% de encuestados que tienen buena calidad de internet, en
tercer lugar y con deficiente calidad de internet consta un 10%, finalmente con un 0% de

excelente calidad.

- Campo B: Accesoy uso de las TIC

Grafico 5 ¢ En cual de los siguientes lugares en la escuela hay acceso a internet?

40 35
30
20 15
10 .
0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0.0%
0
Patios de la institucion Biblioteca o sala de Salén de clase Laboratorio de

estudio informatica

B Nimero ®m9%

Nota: El Gréfico 5 muestra los lugares en la Escuela con acceso a Internet. Fuente: Elaboracién Propia.

Anélisis e Interpretacion

El lugar con mayor presencia de red de internet son los patios de la institucion con un
70%, seguido de un 30% de acceso a internet en el laboratorio de computacion, mientras

que la biblioteca o sala de estudio y salones de clase no presentan internet.
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Grafico 6 ¢Conqué frecuencia has usado internet y dispositivos digitales
(computadoras, tabletas) de la escuela durante los Gltimos tres meses?

Al menos una vez por dia 54.0% 1 27

0,

Al menos una vez por semana % 7
0,

Menos de unavez por semana % 5

. 22.0%
Nunca 1 11

0 5 10 15 20 25 30

% @ Namero

Nota: El Grafico 6 muestra la frecuencia de uso del Internet y Dispositivos Digitales (computadoras,
tabletas) de la Escuela durante los Gltimos tres meses. Fuente: Elaboracion Propia.

Anélisis e Interpretacion

La frecuencia de uso de internet es de un 54% para al menos una vez por dia, seguido de
un 22% que nunca usan internet en la escuela durante los Ultimos tres meses, en tercer

lugar, tiene un 14% que corresponde a al menos una vez por semana Y finalmente menos

de una vez por semana con un 10%.

Gréfico 7 ¢ Cudles lugares de la escuela estan equipadas con dispositivos TIC como
computadoras o tabletas para el uso de los estudiantes?
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Nota: El Grafico 7 muestra los lugares de la Escuela que estan equipados con dispositivos TIC como
computadoras o tabletas para el uso de los Estudiantes. Fuente: Elaboracion Propia.

Anélisis e Interpretacion

Los alumnos consideran que el lugar principal en la escuela para equipado con
dispositivos tecnologicos se encuentra en el laboratorio de computacion o informatica
con el 100%, mientras que la biblioteca o sala de estudio y el salon de clase presentan

ausencia de equipos tecnoldgicos.

Gréfico 8 ¢ Con qué frecuencia has usado dispositivos digitales para acceder a portales
educativos?

Todoslos dias

. 0,
Varias veces ala semana &I 7
0,
Una vez ala semana | g 7
Una vez al mes % 6

0 5 10 15 20 25 30 35 40

% B Namero

Nota: El Grafico 8 muestra la frecuencia de uso de Dispositivos Digitales para acceder a Portales
Educativos. Fuente: Elaboracion Propia.
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Andlisis e Interpretacion

Los encuestados utilizan dispositivos digitales para acceder a portales educativos al
Menos una vez por semana en un 74%, seguido de un 14% de varias veces a la semana,

en tercer lugar, un 12% una vez al mes y finalmente todos los dias con un 0%.

- Campo C: Competencias digitales

Grafico 9 ¢ Te resulta facil acceder a sitios web o plataformas educativas?

25
20
20
16
15
10
10
5 4
- 8.0% 32.0% 20.0% 40.0%
0
Me resulta muy No siempre, a veces Si, depende delos sitios  Si, es facil acceder a
complicado tengo dificultades web y las plataformas sitios web y plataformas
educativas

ONUmero M %

Nota: El Grafico 9 muestra la facilidad de acceso a sitios web o Plataformas Educativas. Fuente:
Elaboracién Propia.

Anélisis e Interpretacion

Para un 40% de los encuestados resulta facil acceder a sitios web y plataformas
educativas, seguido de un 32% que no siempre puede hacerlo y presenta dificultades, en
cambio en tercer lugar hay un 20% que dependen del sitio al que ingresen mientras que a

un 8% le resulta muy complicado.
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Gréfico 10 ¢Sabes publicar en internet videos o musica que has elaborado ti mismo?

35 30
30
25
20
15 10
10 4 6
8 8.0% 1 12.0% - 20.0% 60.0%
No sé el procedimiento Me resulta muy Puedo hacerlo con Si, es facil parami
complicado subir videos relativa facilidad

0 musica

ONumero W%

Nota: El Gréafico 10 muestra lafacilidad para publicaren Internet videos o musica elaborados por los
estudiantes. Fuente: Elaboracién propia.

Anélisis e Interpretacion

Existe un 60% de encuestados que presentan facilidad para publicar videos o misica que
han creado en internet, en segundo lugar, un 20% que lo hace con relativa facilidad,
luego un 12% al que le resulta complicado y finalmente un 8% que no sabe el

procedimiento de subida de videos y musica.

Grafico 11 ;En cudles actividades en linea que requieran colaboracion con otros
compafieros de clase, has participado?
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Proyectos de clase ] 25

Elaboracion de tareas o informes % 10
Compartir documentos, videos educativos, libros... % 11

Uso de plataformas educativas % 4

No he participado en actividades en linea 8-0%
0 5 10 15 20 25 30

% @ Nuamero

Nota: El Grafico 11 muestra las actividades en linea que requieren colaboracion entre Comparfieros.
Fuente: Elaboracién propia.

Anélisis e Interpretacion

Los resultados reflejan que los estudiantes han participado en una variedad de
actividades en linea que requieren colaboracion con otros compafieros de clase, donde el
50% corresponde a proyectos de clase, un 22% a compartir documentos, un 20% en
elaboracion de tareas o informes, un 8% en el uso de plataformas educativas y un 0%

que no han participado en este tipo de actividades.

Grafico 12 ;Puedes identificar fuentes de informacién confiables en linea?

25

20 r . |

15

10 . .
8 [ | d ) | kL d

Nunca A veces La mayorfa de las Siempre
veces
= Numero 4 8 14 24
% 8.0% 16.0% 28.0% 48.0%

Nota: El Grafico 12 muestra la identificacién de Fuentes de Informacién confiables en linea. Fuente:
Elaboracion propia.
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Analisis e Interpretacion

Un 48% se identifica una capacidad para identificar fuentes de informacion confiables
en linea, mientras que un 28% la mayoria de veces, seguido de un 16% a veces y
finalmente un 8% que nunca puede identificar fuentes de informacién confiables en la

red.

- Campo D: Impacto enelaprendizaje

Grafico 13 ¢ Crees que con el uso de las TIC ha mejorado tu aprendizaje?

Ha mejorado significativamente 25 50.0%
Ha mejorado moderadamente 16 320%
Ha mejorado ligeramente 9 180%

No ha mejoradd).0%
0 5 10 15 20 25 30

Nimero M %

Nota: El Grafico 13 muestra el mejoramiento del Aprendizaje conel usode las TIC. Fuente: Elaboracion
propia.

Andlisis e Interpretacion

Los datos manifiestan que el uso de las TIC ha tenido un impacto significativo en su
aprendizaje con un 50% de afirmaciones, en segundo lugar un 32% considera que ha
mejorado moderadamente, un 18% que ha mejorado ligeramente y un 0% considera que

no ha mejorado.

Grafico 14 ;Con el uso de las TIC se obtiene acceso a materiales mas diversos de mejor
calidad?
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En desacuerdo Tal vez De acuerdo
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Nota: El Grafico 14 muestra el acceso con el usodelas TIC a materiales mas diversos de mejor Calidad.
Fuente: Elaboracion propia.
Anélisis e Interpretacion
Los resultados se muestran que en promedio los participantes en su mayoria estan de
acuerdo en que el uso de las TIC les brinda acceso a materiales diversos y de mejor

calidad con un 44%, en segundo lugar existe un 38% que considera que tal vez tienen

acceso a mayor diversidad de materiales y por ultimo un 18% no estd de acuerdo.

Gréfico 15 ¢Con el uso de las TIC adquieres nuevas formas de aprender?
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Frecuentemente b 20
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Nota: El Grafico 15 muestra la adquisicién de nuevas Formas de Aprendercon el uso de las TIC. Fuente:
Elaboracién propia.

Anélisis e Interpretacion

Los datos consideran que siempre Y frecuentemente se adquiere nuevas formas de
aprender mediante las TIC en un 40% para ambos casos, mientras que el 20% restante

considera que esto sucede raramente.

Grafico 16 ¢Con el uso de las TIC existe mas comunicacion con maestros y
comparieros?

40
30
20
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20.0% 14.0% V%
) —
En ninguna ocasién En algunas ocasiones En muchas ocasiones
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Nota: El Grafico 16 muestra laexistencia de tiposde Comunicacion con Maestros y Compafieros. Fuente:
Elaboracion propia.

Anélisis e Interpretacion

Un 66% de los encuestados considera que con el uso de las TIC hay méas comunicacion
entre maestros y compafieros, seguido de un 20% que afirma que en ninguna ocasion y

un 14% en algunas ocasiones.

- Campo E: Motivacion para el aprendizaje
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Gréfico 17 ¢ Te sientes mas motivado para aprender cuando utilizas recursos digitales?
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Nota: El Grafico 17 muestra la Motivacién de los Estudiantes para Aprender cuando utilizan Recursos
Digitales. Fuente: Elaboracién propia.

Anélisis e Interpretacion

Los datos reflejan que un 86% de los encuestados se siente motivado en gran medida
cuando usa recursos digitales, un 10% esta totalmente de acuerdo mientras que solo un

4% no esta seguro del todo.

Grafico 18 ¢El uso de las TIC han incrementado tu interés por desarrollar o
profundizar los temas tratados en clase?

40 28
20 6 14
2 4.0% 12.0% 56.0% 28.0%
0
No, para nada Parcialmente En gran parte Absolutamente de
acuerdo

Nimero = %

Nota: El Grafico 18 muestra el incremento del Interés en los Estudiantes para Desarrollar o Profundizar
los temas de clase. Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis e Interpretacion

Existe un 56% de encuestados que consideran que el uso de las TIC ha incrementado en
gran parte su interés por desarrollar o profundizar temas tratados en clase, seguido de un
28% que esta absolutamente de acuerdo, un 12% parcialmente y finalmente un 4% que

considera que no despierta interés para nada.

Grafico 19 ;/Con el uso de las TIC te sientes motivado a interactuar mas con
compafieros en linea?
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20 ® Numero
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0 — —
Definitivamenteno No del todo seguro En gran parte si Totalmente de

acuerdo

Nota: El Grafico 19 muestra como se sienten Motivados los Estudiantes en la interaccion con Compafieros
en linea con el usode las TIC. Fuente: Elaboracién propia.

Anélisis e Interpretacion

Los resultados muestran que existe un alto nivel de motivacion para interactuar con sus
comparieros en linea mediante el uso de las TIC con un 92%, mientras que el 8% se

encuentra totalmente de acuerdo y un 4% no esta del todo seguro.

Grafico 20 ¢Sientes que con el uso de las TIC las tareas escolares se han simplificado?
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Nota: El Gréfico 20 muestra como se sienten los Estudiantes con el uso de las TIC para la simplificacion
de las Tareas Escolares. Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis e Interpretacion

Los estudiantes perciben en un 44% que las tareas escolares se han simplificado
totalmente con el uso de las TIC, en segundo lugar, un 26% considera que no se han
simplificado del todo, seguido de un 20% que lo consideran en gran medida y un 10%

que para nada se ha simplificado las tareas escolares mediante el uso de las TIC.

4.5 Analisis e interpretacion de los resultados en los datos obtenidos

Una perspectiva a traves de entrevistas: Explorando la influencia de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) enelaprendizaje de los

estudiantes.

Se realizaron entrevistas a la directora, docentes y estudiantes de la Escuela de
Educacién Basica Nidia Jaramillo. La entrevista constd de 10 preguntas sobre
conocimiento sobre la infraestructura de las TIC, acceso y uso de las TIC, competencias
digitales, impacto en el aprendizaje y motivacion para el aprendizaje. Cada seccion
contiene dos preguntas relevantes con el fin de obtener de forma cualitativa la
percepcion de los estamentos de la institucion sobre el uso de las TIC en el
mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes. Se realiz6 una triangulacion de las

respuestas que me permitio identificar los elementos comunes y diferentes que
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manifestaron los actores y que me permiten tener una mirada mas amplia del objeto de

estudio.
- Andlisis general entrevista a la directora:

La vision de la directora de la Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo se
direcciona a la integracion efectiva de las TIC para mejorar la calidad del aprendizaje de
los estudiantes. Su perspectiva incluye la necesidad de contar con dispositivos
tecnologicos adecuados en cada aula, reflejando la importancia de la integracion
tecnoldgica en todo el entorno educativo para maximizar su utilidad y accesibilidad, asi
como el uso de herramientas digitales y educativas para fortalecer habilidades
especificas que son esenciales para mejorar la experiencia de aprendizaje, centrandose
en la interactividad y el refuerzo a través de actividades dindmicas. Ademas, considera
importante garantizar un acceso equitativo a la tecnologia en todas las areas de la
institucion y se muestra consciente de los desafios actuales en términos de calidad de
conexion a internet. La actualizacion constante mediante cursos de actualizacion en TIC
y la valoracion de competencias digitales reflejan su compromiso con la mejora continua
de la ensefianza y el aprendizaje. Con relacion a las competencias digitales aprueba la
importancia de cultivar las mismas como son la busqueda de informacion relevante, la
lectura y la comparacion de informacion que son fundamentales en la era digital para
evaluar la calidad de los recursos en linea y desarrollar el pensamiento critico en los
estudiantes. En cuanto al impacto de las TIC, la directora percibe un cambio positivo en
el estilo de aprendizaje de los estudiantes, destacando la autonomia y la diversificacion
de recursos educativos como ventajas significativas sobre solo el uso de los métodos
tradicionales. El punto de vista de la directora refleja sobre como las TIC pueden
mejorar el aprendizaje de los estudiantes al proporcionar acceso a recursos variados,

fomentar la autonomia y mejorar la motivacién y participacién en el proceso educativo.
- Anélisis general entrevista a los docentes:

Muestra una vision integral sobre la influencia de las TIC en el mejoramiento del
aprendizaje de los estudiantes. Se destaca la necesidad de contar con dispositivos como

proyectores, pantallas digitales, computadoras y una conexion a Internet de calidad en
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todas las aulas, asi como la posibilidad de que los estudiantes utilicen sus propios
dispositivos al realizar trabajos en el aula de forma controlada. Aunque se reconocen las
limitaciones actuales del uso de las TIC en cuanto a la falta de una buena conexion a
Internet en la escuela, asi como la escasa cobertura celular en areas rurales que afecta la
utilidad de las TIC para fines educativos, de todas formas, valoran la importancia de
capacitarse Yy actualizarse en nuevas tecnologias, mostrando la disposicion de adaptarse a
las nuevas herramientas tecnoldgicas. Se enfatiza que entre las plataformas de
videoconferencia mas utilizadas se encuentran Zoom, Microsoft Teams, Google Meet,
gue permiten la comunicacion en linea para clases virtuales, reuniones grupales y
proyectos colaborativos. Las competencias digitales consideradas méas relevantes en los
estudiantes incluyen conocimientos basicos de informética, competencias lidicas y el

manejo adecuado de dispositivos.

Se percibe un impacto positivo de las TIC en el mejoramiento del aprendizaje donde se
manifiesta que el cambio es primordial, especialmente en términos de motivacion,
busqueda, analisis y seleccion de la informacion, resolucion de problemas y practica del
vocabulario, aunque se resalta la importancia de la supervision y guia por parte de los
docentes para maximizar su efectividad, evitar distracciones y de esta manera desarrollar
su autonomia y responsabilidad, para lo cual sugieren que se debe incluir por lo menos
una hora de clases con el acceso y uso de las TIC para realizar trabajos de las asignaturas

en las aulas, reflejando una vision de integracion tecnoldgica amplia para el aprendizaje.

Los docentes tienen una perspectiva variada pero generalmente positiva sobre el uso de
herramientas digitales. Reconocen que estas herramientas ofrecen oportunidades
significativas para mejorar el aprendizaje, la colaboracion y la eficiencia en la
realizacion de las tareas escolares, destacando su aporte significativo a la educacion. Sin
embargo, también reconocen desafios y preocupaciones asociadas con el uso de
herramientas digitales, como la necesidad de una buena infraestructura tecnoldgica, la
capacitacion adecuada para estudiantes y docentes, la necesidad de equilibrar el uso de
herramientas digitales en las actividades de clases para evitar distracciones. En general,

los docentes ven las herramientas digitales como un recurso valioso que, empleado de
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manera efectiva, puede enriquecer y mejorar significativamente el proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

- Andlisis general entrevista a los estudiantes:

Recalcan la necesidad de contar con dispositivos digitales como computadoras y
proyectores en las aulas para mejorar la realizacion de tareas de forma practica y
dindmica. Ademads, identifican diversas aplicaciones y herramientas digitales como
Kahoot, Google Classroom, YouTube y aplicaciones de dibujo, que consideran muy
Utiles para su aprendizaje al facilitar la interactividad, la organizacion de tareas y el
acceso a recursos educativos diversos. En cuanto al acceso a dispositivos tecnoldgicos,
los estudiantes desean tenerlos disponibles en todas las aulas y en espacios abiertos para
realizar trabajos en grupo, lo que refleja su interés en actividades colaborativas. Ademas,
enfatizan la importancia de contar con una buena calidad de conexion a Internet para
poder realizar actividades sin dificultades con infraestructura tecnolégica adecuada en la

escuela.

Se mantienen informados Yy actualizados sobre nuevas tecnologias y herramientas
digitales a través de sus profesores, tutoriales en linea y redes sociales. Consideran que
las competencias digitales mas importantes incluyen la bldsqueda segura de informacion
en Internet, el uso de aplicaciones para presentaciones Y el trabajo en grupo, destacando
la resolucién de problemas. Esta seria una habilidad clave a desarrollar. Con relacion al
impacto de las TIC en su aprendizaje, perciben que estas les ayudan a entender mejor los
temas, investigar de manera autbnoma y aprender a su propio ritmo, lo que sugiere una
mejora en la comprensién y el compromiso con el aprendizaje. También observan un
aumento en su motivacion y participacion cuando se utilizan tecnologias digitales en su
aprendizaje, especialmente cuando las clases son interactivas y divertidas. En sintesis,
los beneficios percibidos al utilizar las TIC como herramientas de apoyo para su
aprendizaje incluyen una mejor comprensién de los temas, actividades mas entretenidas
y el acceso a recursos digitales que amplian su aprendizaje, lo que refuerza la percepcién

positiva de las TIC como facilitadoras del proceso educativo.
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4.6 Redaccion de resultados y discusion de regularidades del diagndstico del
problema

- Campo A: Conocimiento sobre la infraestructura de las TIC.

El conocimiento de la infraestructura disponible demuestra un nivel moderado de
familiaridad que podria interpretarse como un reflejo del acceso y uso frecuente de las
TIC por parte de los estudiantes en la escuela. El alto porcentaje de familiarizacion
respalda la idea de una integracion significativa de las TIC en la vida académica de los

estudiantes, sin embargo, existe diferencias en la experiencia previa con las TIC.

Los estudiantes utilizan frecuentemente datos mdviles como tipo de conexién a Internet,
por portabilidad y accesibilidad desde cualquier lugar con cobertura movil, asi como sus
necesidades especificas de acceso a la red en diferentes situaciones. Las respuestas
sugieren cierta consistencia en las preferencias de conexion a Internet, sin embargo, las
variaciones individuales pueden estar influenciadas por factores como la ubicacion,
disponibilidad de infraestructura de red o lugares frecuentados Yy ofrece una vision
interesante sobre una evaluacion generalmente positiva por parte de los estudiantes al
considerar que la Internet cumple con sus necesidades educativas de manera aceptable.
Al analizar las preferencias en cuanto al uso de dispositivos para estudiar, se revela que
las computadoras de escritorio son el dispositivo mas utilizado, asi también las laptops y
smartphones. Esta preferencia se atribuye a la comodidad y funcionalidad que ofrecen

las computadoras en términos de pantalla y capacidad de procesamiento.

Tras el analisis de datos encuentra que la relacion con la infraestructura de las TIC no es
un problema, pero el acceso a internet es una caracteristica que debe mejorar, en la
mayoria usan datos moviles para acceso a internet esto se relaciona con la calidad
regular de red de internet, por lo que se debe mejorar la calidad de la red para tener un
mejor desarrollo de las actividades relacionadas con las TIC, se considera que la
institucion debe organizar un plan de implementacion de red de internet para toda la
infraestructura educativa.
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Los resultados de este estudio concuerdan con investigaciones previas que han
encontrado una relacion positiva entre el conocimiento sobre las TIC y su uso efectivo
en el aprendizaje. Sanchez etal., (2017), resaltan la importancia de una infraestructura
adecuada para facilitar las practicas pedagogicas ancladas al uso de TIC; Espinoza etal.,
(2018), refieren que se necesita de infraestructura tecnoldgica y de la participacion de
los actores involucrados en la gestion del proceso ensefianza y aprendizaje; Lanuza et
al., (2018) mencionan que el uso de la infraestructura, el acondicionamiento de aulas,
laboratorios de practicas, disponibilidad de recursos (hardware, software, capacitaciones,
apoyo institucional y una actitud proactiva de estudiantes y docentes), entre otros, son
factores internos y externos que han contribuido en el proceso ensefianza- aprendizaje
mediante el uso de las TIC. Un mayor conocimiento sobre la infraestructura de las TIC
puede fomentar una actitud méas positiva hacia el uso de la tecnologia en el aula para

mejorar su aprendizaje y estar mas motivados para participar en actividades académicas.
- Campo B: Accesoy uso de las TIC

Se visualiza cierta variabilidad en los lugares de acceso a Internet en la escuela que
podria deberse a la disponibilidad de espacios fisicos, existiendo diferencias
significativas en la frecuencia de uso de Internet y dispositivos digitales debido a
factores como preferencias individuales, actividades académicas especificas o
disponibilidad de recursos tecnoldgicos. Esta perspectiva es interesante por cuanto se
considera que los patios de la institucion son el principal lugar de acceso a Internet.
También se establecen patrones interesantes que revelan que los estudiantes tienden a
utilizar Internet y dispositivos digitales con frecuencia durante su tiempo en la escuela

con una consistencia general en la actividad de uso de tecnologia digital.

El andlisis en relacion con la distribucion de dispositivos de TIC en la escuela revela un
patron claro de que todos los dispositivos disponibles para el uso de los estudiantes se
concentran exclusivamente en el laboratorio de informatica, sugiriendo que no hay

dispersion en cuanto a la ubicacion de estos dispositivos dentro de la institucion escolar.

Los estudiantes tienden a utilizar dispositivos digitales para acceder a portales

educativos, reflejando una consistencia en la frecuencia de acceso a portales educativos.
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Este resultado muestra el empleo activo de recursos digitales para acceder a informacion

de manera regular, indicando interés y compromiso con el aprendizaje en linea.

Los resultados del analisis revelan que existe un alto porcentaje de actividades que se
realizan a través de las TIC y que los espacios dentro de la institucion que cuentan con
internet son regulares, el lugar en que la red de internet es mas estable es en los patios
mientras que en la biblioteca y salones de clase presenta ausencia siendo uno de los
principales espacios que son adecuados para realizar actividades de aprendizaje, por lo
que se requiere que la institucion educativa cuente con espacios fisicos de estudio
(biblioteca y salones de clase) donde exista una red de internet eficiente para el

desarrollo de los aprendizajes.

Los resultados de esta tesis de maestria muestran una correlacion positiva entre el uso de
las TIC y el aprendizaje de los estudiantes con un valor de 0,75 en el coeficiente de
Pearson que coinciden con los estudios anteriores de Marulanda et al., (2014), Sierra et
al., (2016), Anderete Schwal y Formichella, (2022), que han demostrado una relacion
positiva entre el acceso y uso de las TIC y el aprendizaje de los estudiantes. Estas
investigaciones apoyan que el acceso y uso de las TIC induce a pensar un ambiente de
aprendizaje que ofrece diversas herramientas y recursos que pueden facilitar el proceso
de aprendizaje, como acceso a informacion actualizada, materiales interactivos,
plataformas de aprendizaje en linea, entre otros, toda vez que permiten un mayor

desarrollo del conocimiento.
- Campo C: Competencias digitales

Para los estudiantes, acceder a sitios web, plataformas educativas y otros recursos es en
general relativamente facil. Este hallazgo indica que la mayoria de los participantes
experimentan una accesibilidad satisfactoria a los recursos digitales necesarios para su
aprendizaje y contribuye positivamente a la motivacion y el compromiso con las

actividades educativas, garantizando una experiencia de aprendizaje efectiva.

La relevancia de la facilidad para publicar misica o videos, muestra que la mayoria de

los participantes tienen una habilidad considerable para compartir contenido creado por
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ellos mismos en linea, siendo un indicador de competencia digital y creatividad de los
estudiantes. Sin embargo, es importante tener en cuenta que aun hay estudiantes que
encuentran este proceso complicado, lo que sugiere la necesidad de brindar apoyo
adicional y capacitacién para mejorar estas habilidades.

Cuando los alumnos han estado involucrados en una amplia gama de actividades en
linea que requieren colaboracién con otros comparieros de clase, muestra un nivel
considerable de interaccion y ayuda en entornos digitales. La variedad de actividades en
linea en las que participan indica una adopcion activa de herramientas y plataformas
digitales para el trabajo colaborativo, mostrandose como un indicador positivo de
competencias digitales y habilidades de trabajo en equipo, aspectos fundamentales en un
entorno educativo orientado hacia la colaboracion y el aprendizaje interactivo. Esto nos
ensefia que tienen cierta confianza en su habilidad para discernir la fiabilidad de la
informacion que encuentran en internet, por lo tanto, no se les podria considerar expertos

en la identificacion de fuentes confiables, pero tampoco carecen de esta habilidad.

Se encuentra que una de las fortalezas dentro de la institucion es el manejo de las TIC y
su uso dentro del &mbito educativo, si bien el porcentaje de personas que tienen poco
conocimiento en el uso de las TIC es bajo es necesario implementar un plan de accion de
capacitacion en el uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje para fortalecer
los conocimientos de quienes manejan las TIC y acortar la brecha porcentual de quienes

no las manejan.

Los resultados de este estudio estan en consonancia con las investigaciones de
Gonzélez-Zamar et al., (2020), Candia, (2023) y Sol6rzano y Sacon, (2024), que valoran
y destacan la importancia de las competencias digitales en el uso eficaz de las TIC
dentro del proceso de aprendizaje que facilitan la transmision de conocimientos,
habilidades y destrezas. Ademas, se reconoce que las competencias digitales no solo
implican el dominio técnico de herramientas y tecnologias, sino también la capacidad de
los estudiantes para acceder a informacion en linea, crear y compartir contenido digital,
participar en actividades colaborativas e identificar fuentes de informacion confiables.

Estas habilidades son vistas como esenciales para su aplicacion profesional y social.
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- Campo D: Impacto enelaprendizaje

De forma general los participantes tienen una percepcion positiva y consistente sobre
cémo el uso de las TIC ha mejorado su aprendizaje, revelando que la mayoria de los
estudiantes consideran que el impacto de las mismas en su aprendizaje ha sido
significativo. Si bien es cierto que se percibe un aprendizaje significativo, existe un
grupo que percibe una mejora notable pero no extrema en su aprendizaje gracias al uso
de las TIC. Esta consistencia en las percepciones de los educandos, indica que hay un
consenso generalizado en que las TIC estan teniendo un impacto positivo en el proceso

de aprendizaje.

En cuanto a que el uso de las TIC proporciona acceso a materiales mas diversos de
mejor calidad, este andlisis refleja que los participantes de forma frecuente estan méas
inclinados a estar de acuerdo y con una tendencia positiva en la percepcion de del
mejoramiento en la calidad y diversidad de los materiales accesibles mediante las TIC,
lo que indica que hay una distribucion relativamente uniforme de opiniones y una

consistencia en las percepciones de los participantes sobre este aspecto.

El analisis sobre como el uso de las TIC les permite aprender nuevas formas de
instruirse, refleja una percepcion positiva y destacada de que las TIC contribuyen a la
adquisicion de conocimientos de manera innovadora Yy diferente. Las percepciones
equilibradas entre "Frecuentemente” y "Siempre", son uniformes y favorables hacia
nuevas formas de aprender mediante las TIC, resaltando la importancia de las TIC en la

innovacion educativa y en la forma en que los estudiantes asimilan el aprendizaje.

Ademas, los participes de esta encuesta perciben que el uso de las TIC facilita una
mayor comunicacion con maestros y comparieros e indica una percepcion positiva y
destacada de que contribuyen a mejorar la comunicacion en el entorno educativo. La
existencia de cierta variabilidad en las opiniones estudiantiles sobre la efectividad de las
TIC para mejorar la comunicacion, develan la posibilidad de unas personas por una
comunicacion mas efectiva y otros por una menos efectiva a través de estas herramientas

digitales, por lo tanto, resaltan la necesidad de considerar las diferencias individuales en
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la experiencia y percepcion de los participantes al implementar tecnologias digitales para

mejorar la comunicacion.

Los resultados indican que el uso de las TIC tiene un impacto positivo en el proceso de
ensefianza aprendizaje, se considera que la institucion debe mantener y fortalecer la
aplicacion de las TIC en el proceso de aprendizaje para obtener resultados crecientes en

el &mbito académico.

Estos descubrimientos son consistentes con estudios previos realizados por Hernandez
(2017), Ormaza y Rodriguez (2020), y Jaramillo y Escudero (2024), los cuales sugieren
que las TIC han innovado la educacion al estimular la creacion de nuevos
conocimientos, mejorar la calidad de la ensefianza y enriquecer la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes. Las TIC promueven métodos de ensefianza mas
interactivos y participativos, repercutiendo significativamente en el sistema educativo y

destacando su impacto y rol transformador en el proceso de aprendizaje.
- Campo E: Motivacion para el aprendizaje

Los educandos muestran una motivacidn considerable para aprender cuando utilizan
recursos digitales, indicando la existencia de una tendencia positiva hacia la motivacion
para aprender con el uso de estas herramientas tecnologicas. Las percepciones
moderadas sobre la motivacion para aprender con recursos digitales, informan que la
mayoria de los alumnos muestran una motivacion significativa y cierta variabilidad en
cuanto a la intensidad de esta motivacion. Estos resultados son relevantes ya que resaltan
la importancia y el potencial que tienen las tecnologias digitales para estimular la

motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje.

En términos generales, el uso de las TIC ha tenido un impacto positivo en el interés de
los estudiantes por desarrollar o profundizar en los temas tratados en clase gracias al uso
de estas tecnologias. Sin embargo, es importante tener en cuenta la variabilidad en las
respuestas, lo que sugiere que el impacto puede ser percibido de manera diferente por
cada individuo. La motivacion considerable para interactuar mas con sus comparieros en

linea mediante el uso de las TIC indica que hay una tendencia positiva hacia la
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percepcion de esta motivacion, lo cual refuerza la idea de una tendencia positiva en este
aspecto. Estos resultados son relevantes porque destacan el papel significativo que
juegan las TIC en fomentar la interaccion entre compafieros, lo que puede contribuir a
enriquecer el proceso educativo al facilitar la colaboracion vy el intercambio de ideas y

conocimientos entre los estudiantes.

Finalmente, los resultados sobre la percepcidén que las tareas escolares se han
simplificado con el uso de las TIC, muestran una percepcion positiva que podria
atribuirse a la facilidad de acceso a informacion, herramientas interactivas y plataformas
educativas. Por otra parte, es importante sefialar que existe una diversidad de
experiencias de los estudiantes, por lo que se resalta la importancia de considerar las
percepciones, las experiencias especificas, las necesidades y preocupaciones

individuales, al evaluar el impacto de las TIC en la simplificacion de las tareas escolares.

Se encontré que la aplicacion de las TIC en el ambito educativo es un eje positivo para
el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, el uso de las TIC presenta una
motivacion en los estudiantes para desarrollar su aprendizaje, por lo que se considera
que la institucién debe impulsar el uso de las TIC para que exista una relacion

directamente proporcional entre el uso de las TIC y la motivacién del aprendizaje.

De acuerdo con los resultados de este estudio, y confrontdndolos con las investigaciones
de Amores-Valencia y De-Casas-Moreno, (2019), Ponce, (2022), y Chiquito y Vega,
(2023), se han encontrado aspectos relevantes que indican que los estudiantes aprecian
positivamente el uso de las TIC dentro del aula. Estos hallazgos resaltan la necesidad de
respaldar los procesos educativos con recursos tecnoldgicos, ya que estos desarrollan e
influyen significativamente en la motivacion y la intervencion en el aprendizaje de los
estudiantes.

Triangulacion de hallazgos principales:

Directora: Manifiesta la necesidad de mejorar la calidad de la infraestructura
tecnologica, garantizando la disponibilidad y el acceso a los dispositivos tecnoldgicos en

todas las areas de la escuela como parte fundamental para maximizar el aprendizaje
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participativo y emprendedor en la escuela. Su vision incluye la actualizacién constante
en competencias digitales y el desarrollo de habilidades como la busqueda y evaluacion
de informacién en linea. Percibe un cambio positivo en la forma de aprendizaje de los
estudiantes destacando la autonomia, la colaboracion y la comprension de los temas.
Establece que las TIC permiten una diversificacion de los recursos educativos que se

ajustan a diferentes estilos de aprendizaje y necesidades.

Docentes: Recalcan que se debe disponer de dispositivos tecnoldgicos y una buena
conexion a Internet en todas las aulas. Reconocen las limitaciones actuales, como la falta
de una buena conexion a Internet y la escasa cobertura celular en areas rurales, pero
valoran la capacitacion continua en nuevas tecnologias y demuestran la disposicion para
adaptarse a las nuevas herramientas tecnologicas. Perciben un impacto positivo de las
TIC en la motivacion, autonomia en la busqueda, andlisis y seleccion de informacion, asi
como en la resolucion de problemas y préactica del vocabulario, resaltando la importancia
de la supervision y guia por parte de los docentes para maximizar la efectividad de las
TIC y evitar distracciones en los estudiantes. Insisten que la diversidad de recursos
disponibles a través de las TIC permite una experiencia de aprendizaje méas dinamica e
interactiva, sin embargo, la efectividad de estas herramientas depende en gran medida de

la capacitacion de los docentes y la calidad de la infraestructura tecnologica.

Estudiantes: Reiteran que hay que contar con dispositivos digitales como computadoras
y proyectores en las aulas para mejorar la realizacién de tareas de forma préctica y
dindmica. ldentifican diversas aplicaciones Yy herramientas digitales como Kahoot,
Google Classroom, YouTube, aplicaciones de dibujo, entre otras, como muy Utiles para
su aprendizaje, facilitando la interactividad, la organizacion de tareas y el acceso a
recursos educativos diversos. Ademas, enfatizan la importancia de contar con una buena

calidad de conexion a Internet para poder realizar actividades sin dificultades.

Esta investigacion permite obtener una vision méas integral y precisa sobre la influencia
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el mejoramiento del
aprendizaje de los estudiantes de la institucion. Los hallazgos obtenidos a través de

entrevistas a la directora y docentes, encuestas a estudiantes y observaciones en el aula
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coinciden en sefialar que existe un reconocimiento general que el uso de las TIC tiene un

impacto positivo y significativo en el aprendizaje y la motivacion de los estudiantes.

El uso de maltiples fuentes y métodos ha mejorado significativamente la validez y
confiabilidad de los resultados, permitiendo corroborar la informacion. Estos hallazgos
tienen importantes implicaciones para la practica educativa, sugiriendo que la
integracion de las TIC debe ser acompafiada de una formacién continua para los
docentes y un soporte técnico adecuado para los estudiantes como factores esenciales

para maximizar los beneficios de las TIC.

A pesar de las limitaciones, como la variabilidad en el acceso a recursos tecnoldgicos y
la resistencia al cambio por parte de algunos docentes, los resultados de este estudio
contribuyen de manera importante al conocimiento existente sobre la integracion de las

TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de la educacion basica.

En resumen, la triangulacion de estos datos resalta un consenso en cuanto a la
importancia de la integracién de las TIC para mejorar el aprendizaje de los estudiantes
de la Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo, con énfasis en la necesidad de
implementar infraestructura tecnoldgica, mejorar la conectividad y desarrollar procesos

de capacitacion en el uso de los recursos tecnologicos.
Conclusiones

. Aunque los estudiantes estan familiarizados con la infraestructura TIC
disponible, se observa que la conexidén a Internet es mayormente proporcionada por
datos moviles y la calidad del servicio es considerada regular por la mayoria. Esto
resalta la necesidad de implementar redes de mayor calidad en espacios clave como

salones de clase y bibliotecas para potenciar el aprendizaje.

. Los estudiantes muestran habilidades basicas para interactuar con herramientas
TIC, como publicar contenido y colaborar en actividades en linea. Sin embargo, aun

existen brechas en la capacidad para identificar fuentes confiables y usar plenamente
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recursos digitales, lo que subraya la importancia de capacitaciones especfficas para

mejorar estas competencias.

. Los estudiantes muestran habilidades bésicas para interactuar con herramientas
TIC como publicar contenido y colaborar en actividades en linea. Sin embargo, aln
existen brechas en la capacidad para identificar fuentes confiables y usar plenamente
recursos digitales, lo que subraya la importancia de capacitaciones especfficas para

mejorar estas competencias.
Recomendaciones

. Implementar una red Wi-Fi y por cable eficiente y accesible en éreas clave como

aulas y bibliotecas para garantizar una conexion estable y de calidad.

. Proveer equipos tecnoldgicos (como laptops o tabletas) en diferentes espacios
educativos, ademas del laboratorio de informatica, para fomentar un uso més equitativo

y accesible.

. Disefiar talleres practicos para estudiantes y docentes enfocados en el uso de
herramientas digitales, identificacion de fuentes confiables y creacion de contenido

educativo.

. Incorporar plataformas educativas dindmicas que permitan a los estudiantes

explorar contenido interactivo y diverso.

. Implementar un sistema de seguimiento para evaluar como las TIC influyen en el

rendimiento académico y la motivacion estudiantil.

. Crear incentivos, como gamificacion o reconocimiento al uso eficiente de TIC,

para mantener altos niveles de motivacion.
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Capitulo 5: Propuesta tedrica de transformacion

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la
educacion es esencial en la actualidad, especialmente en el contexto de la Escuela de
Educacién Bésica Nidia Jaramillo, donde la propuesta tedrica de una metodologia con el
uso de TIC para mejorar el aprendizaje de los estudiantes de esta escuela representa un
paso significativo hacia la mejora continua de la educacion de los alumnos. Esta
iniciativa busca aprovechar las ventajas y oportunidades que ofrecen las TIC para
enriquecer la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, promover la adquisicion de
competencias digitales clave y prepararlos para enfrentar los desafios de un mundo cada

vez mas digitalizado.

La propuesta tedrica no solo mejora la calidad educativa al ofrecer métodos de
aprendizaje mas dindmicos, sino que también desarrolla habilidades digitales esenciales
para el futuro de los estudiantes, brinda recursos educativos que fomentaran la
creatividad Yy la innovacion, y de esta manera, los preparara para que logren el éxito

personal y profesional en su vida y en su trabajo en una sociedad digitalizada.

5.1 Fundamentacion de la propuesta tedrica de transformacion

La propuesta tedrica de una metodologia con el uso de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién (TIC) en la Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo
se sustenta en varios pilares principales para la mejora continua del proceso de
aprendizaje. Primero, se respalda en la actualizacion de las practicas pedagogicas a los
avances tecnologicos actuales que aseguran la adquisicion de competencias digitales
relevantes y la preparacion en un mundo cada vez més tecnologico y globalizado. En
segundo lugar, aplica la investigacion y se apoya en los beneficios tangibles de la
integracion de las TIC en el aprendizaje, y que el uso efectivo de las TIC en la educacion
puede mejorar significativamente el aprendizaje, la motivacion, la participacion activa
de los estudiantes y de la calidad de la educacion. Un tercer aspecto de la propuesta se

fundamenta en aprovechar las TIC como herramientas versatiles y accesibles que
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enriquecen el acceso a recursos educativos diversos, promueven herramientas y
plataformas de colaboracion entre estudiantes y docentes, y facilitan la individualizacion

del aprendizaje segun las necesidades y estilos de aprendizaje de cada estudiante.

Ademas de los aspectos mencionados, la propuesta tedrica se basa en la premisa de que
las TIC pueden potenciar la interaccion y mejorar el aprendizaje colaborativo entre
estudiantes, promoviendo el desarrollo de habilidades sociales, comunicativas y de
trabajo en equipo que son fundamentales en el mundo actual. Al integrar las TIC a la
educacion, se crea un entorno mas dindmico Y participativo donde los estudiantes tienen
la oportunidad de explorar, experimentar y crear de manera activa, construyendo asi un

aprendizaje significativo y duradero.

Por otro lado, la propuesta considera la importancia de la formacién continua de los
estamentos educativos en el uso efectivo de las TIC, garantizando que puedan
aprovechar al maximo estas herramientas para enriquecer sus practicas pedagdgicas y
facilitar el logro de los objetivos de aprendizaje. La integracion de las TIC en la Escuela
de Educacion Basica Nidia Jaramillo busca potenciar el desarrollo integral de los
estudiantes, mejorar la calidad educativa y prepararlos para los desafios y oportunidades
del siglo XXI.

5.2 Estructura de la propuesta tedrica de transformacion

Propuesta Tedrica Transformadora de Implementacion de las TIC enel

aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Educaciéon Bésica Nidia Jaramillo

Introduccién

La educacion y las TIC evolucionan paralelamente para preparar a los estudiantes de una
forma integral. En este sentido, la Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo de la
ciudad de Riobamba mantiene una posicion estratégica para liderar la transformacion

con el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) como
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herramientas esenciales para enriquecer el proceso de ensefianza y mejorar el

aprendizaje de los estudiantes.
Justificacion

La Propuesta Teorica Transformadora de Implementacion de las TIC en la Escuela de
Educacion Basica Nidia Jaramillo se justifica en multiples aspectos. En primer lugar, las
TIC ofrecen multiples recursos educativos adaptables a los diferentes estilos y ritmos de
aprendizaje. Ademas, el uso de herramientas tecnoldgicas puede generar el desarrollo de
competencias digitales en los estudiantes y permitir una mayor interactividad,
participacion dinamica, potenciar su motivacidn y compromiso en su proceso de
aprendizaje. Asimismo, las TIC facilitan la comunicacion fluida entre estudiantes y
docentes, crean un ambiente de aprendizaje colaborativo, fomentan el desarrollo de
habilidades sociales, el trabajo en equipo y una retroalimentacion constante que potencia

el proceso educativo.

Objetivo General de la Propuesta tedrica de transformacion.

Mejorar el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica Nidia

Jaramillo de la ciudad de Riobamba en el periodo académico 2023 — 2024.

Objetivos Especificos de la Propuesta tedrica de transformacion.

1. Implementar infraestructura tecnoldgica y plataformas educativas digitales con
recursos pedagdgicos innovadores, interactividad y personalizacion de actividades

adaptadas a las necesidades de los estudiantes.

2. Promover en los estudiantes el desarrollo de habilidades digitales para un aprendizaje
significativo que les capacite para enfrentar los desafios del futuro educativo y laboral

cada vez mas tecnologico.
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3. Capacitar al personal docente y estudiantes en el uso efectivo de las TIC,

promoviendo su integracion en la imparticion de clases y en la evaluacion de su

aprendizaje.

4. Evaluar el impacto de la implementacion de las TIC en el proceso de ensefianza -
aprendizaje mediante indicadores de rendimiento, participacion y satisfaccion de los

estudiantes.
Metodologia
Para alcanzar estos objetivos se propone una metodologia con las siguientes etapas:

1. Diagnoéstico inicial: Del analisis de las necesidades Yy recursos tecnologicos

disponibles en la escuela.

- Campo A: Conocimiento sobre la infraestructura de las TIC.

La infraestructura disponible satisface las necesidades educativas de los estudiantes con
la preferencia por computadoras de escritorio que requieren una mejor capacidad de
procesamiento y funcionalidad. Las diferencias en la familiaridad y las preferencias de
conexion a Internet y su acceso moderado son factores contextuales para proyectar

mejoras tecnoldgicas e infraestructurales en la escuela.
- Campo B: Acceso y uso de las TIC.

Los estudiantes de la escuela acceden frecuentemente a internet vy los dispositivos
digitales a nivel de los patios de la institucion y en el laboratorio de computacion, por lo
cual se deben considerar estas preferencias particulares y la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos al planificar las mejoras. La concentracion de dispositivos TIC en un Unico
lugar puede restringir el acceso en otros espacios escolares, por lo tanto, la accesibilidad
y mejor distribucion de los recursos tecnoldgicos debe reflejar el compromiso con el

mejoramiento del aprendizaje.

- Campo C: Competencias digitales.
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El diagndstico inicial revela un acceso satisfactorio a sitios web y plataformas
educativas, lo que facilita el aprendizaje de los estudiantes. Aunque muchos alumnos
pueden publicar contenido propio en internet, otros necesitan apoyo debido a la
complejidad del proceso. Las actividades colaborativas en linea son diversas y
frecuentes e indican el desarrollo de competencias digitales y habilidades de trabajo en
equipo, sin embargo, se hace necesario fortalecer la capacidad de los estudiantes para
utilizar fuentes de informacidon confiables en linea en &reas especificas que requieren

atencion para mejorar alin mas la experiencia educativa.
- Campo D: Impacto en el aprendizaje.

Los estudiantes perciben de manera positiva el impacto de las TIC en su aprendizaje,
destacan la mejora en el acceso a materiales educativos, la innovacién en las formas de
aprendizaje y el progreso en la comunicacién con maestros y compafieros. Estos
hallazgos determinan la necesidad de proporcionar apoyo adicional y capacitacién en
areas donde los estudiantes encuentran dificultades, asi como de considerar las
diferencias individuales en el uso de las TIC. En general, los resultados son favorables y
muestran un consenso sobre la importancia y el impacto positivo de las TIC en su

aprendizaje.
- Campo E: Motivacion para el aprendizaje.

El diagndstico situacional revela que el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo muestra una
alta motivacion y un interés creciente de los estudiantes en los temas tratados en clase,
fomentando la interaccion y colaboracion entre los compafieros y simplificando las
tareas escolares. No obstante, se debe tomar en cuenta la variabilidad en las

percepciones individuales para asegurar una implementacion efectiva de las TIC,
tomando en consideracion el papel positivo y significativo que juegan en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

2. Estudio de Implementacion de Infraestructura Tecnoldgica en la Escuela de

Educacion Basica Nidia Jaramillo.
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El Estudio de Implementacion de Infraestructura Tecnoldgica en la Escuela de
Educacion Basica Nidia Jaramillo, fue elaborado por el Ing. en Sistemas Informaticos,
Guillermo Valero Gaibor Bafio, responsable DTIC de la Facultad de Ciencias de la
Discapacidad, Atencion Prehospitalaria y Desastres, y por Anddy Rafael Quisilema
Guacollante, estudiante en practicas preprofesionales de la carrera de Ingenieria en
Sistemas de la Facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas de la Universidad Central del
Ecuador, la misma que busca garantizar una implementacion efectiva de la
infraestructura tecnoldgica, subrayando el papel positivo y significativo que juegan las
TIC en el proceso educativo, y asegurando que todos los estudiantes tengan acceso a las

herramientas necesarias para maximizar su aprendizaje y motivacion.
- RedLAN

La arquitectura de la red LAN en topologia estrella se disefia considerando las
dimensiones del Centro Educativo, que abarcan 70 metros de fondo por 50 metros de
ancho. El punto de inicio es el laboratorio de Informatica, donde actualmente se recibe la
conexion de internet del proveedor y desde donde se distribuird la conectividad hacia las

aulas y departamentos administrativos.

Se ha determinado que cada aula debera tener al menos 2 puntos de red a la pared,
anticipando la instalacion de un computador de escritorio, una pizarra digital o un
proyector, y considerando ademas las necesidades de laboratorio de informética que
incluyen 20 computadoras, se estima que se requeriran un total de 46 puntos de red

segun la diagramacion propuesta.

Dada la disposicion del perimetro del edificio, se identifica la necesidad de establecer un
puente de conexion mediante un switch en la parte frontal, este switch sera decisivo para
conectar las aulas contiguas y el departamento de la Direccion. Se sugiere la instalacion
de 2 switches de 40 puertos cada uno, con conectividad a 10G para garantizar un

rendimiento optimo de la red. (ver Figura 1)

- Red Inaldmbrica (Wireles)
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Para el disefio la red inalambrica (Wi-Fi) de acuerdo al tamafio de la institucion, se
requieren 6 puntos de acceso (APSs), distribuidos de manera que la distancia méxima
entre cada uno sea de 50 metros. Esta disposicién garantizara una cobertura Optima en

todos los espacios fisicos de la escuela.

Es importante destacar que los equipos switch con capacidad de 10G, mencionados en la
configuracion de la red LAN, también seran utilizados para proporcionar conectividad a

la red inalambrica. (ver Figura 2)

Figura 1 Esquema de Red LAN
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Figura 2 Esquema de Red Inalambrica

88

Aula Aula Aula Auls
Aule
T e N (et T ) -
A | i
ik I i Cancha
i
L |
p—, il !
[  Ieaety gian ]
1 | i |
\ I e e e
L
Aula o IL_________;
]
Diveceldn
Dafon
Dahos ‘ ‘
| | % L/
Labosatario i‘nll
Auln Auta Auta
Proyecto: ESCUELA DE EDUCCACION BASICA NIDIA SIMBOLOGIA | DESCRIPCION
JARAMILLO
Contenido: DIAGRAMA DEDISTRIBUCION DE LA DIRECCION- PUNTODE
ESQUEMA DE RED INALAMBRICA ACCESO RED
WIFI
Fecha: 11/06/2024 | Dibujo: | Anddy Escala: | N/A COBERTURADE
Quisilema RED WIFI
Aprobacién: | Ing. Guillermo Valero Gaibor Bafio




89

-  RedEléctrica

La distribucion de la red eléctrica se planifica de acuerdo a la ubicacién y cantidad de
equipos en cada aula y departamento. Para ello, se contempla la instalacion de una caja
de breakers que permita controlar el suministro eléctrico por secciones. Estas secciones

podrian incluir el centro de computo, las aulas y los departamentos administrativos.

En las aulas donde se instalen proyectores de forma permanente, sera necesario realizar

una conexion al techo para asegurar el suministro eléctrico adecuado.

Cada diagramacion incluye un cuadro con simbologia y descripcion detallada para

facilitar su comprension. (ver Figura 3)

Recomendaciones para la proteccién de equipos para garantizar la seguridad y el

rendimiento optimo de los equipos en un entorno de red.
- Seleccion del espacio adecuado para el Data Center:

Es fundamental elegir un espacio idéneo para la construccion del Data Center, donde se
concentren todos los elementos de la red, almacenamiento y sistemas de computacion, lo
que garantiza una gestion centralizada y eficiente de los recursos, asi como una mayor

seguridad para los equipos.
- Conexiones de la red eléctrica a tierra:

Asegurar que todas las conexiones de red eléctrica estén correctamente instaladas a tierra
para evitar problemas de interferencia y proteger los equipos contra sobretensiones. Asi,
se mantiene la estabilidad y la integridad de la red eléctrica, reduciendo el riesgo de

dafios a los dispositivos conectados.

Figura 3 Esquema de Red Eléctrica
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- Adquisicién de UPS para la proteccién de equipos:

La instalacion de sistemas de alimentacion ininterrumpida (UPS) es basico para proteger
los equipos de red como los informéaticos. Proporcionan energia de respaldo durante
cortes de luz o fluctuaciones eléctricas, evitando la pérdida de datos y protegiendo los

dispositivos contra posibles dafios causados por apagones repentinos o picos de voltaje.

3. Disefio de contenidos digitales: Crear materiales educativos digitales

interactivos y multimedia adaptados a las necesidades de los estudiantes.

La integracion de las TIC en la educacion ha transformado la forma en que los
estudiantes aprenden, preparandolos para un mundo cada vez mas tecnoldgico mediante
el uso de computadoras y otros dispositivos en actividades escolares, y segin Marcano
(2014), “se encuentra en su nivel mas alto hasta la fecha y ser espera que contintie
aumentando a medida que la tecnologia se vuelva mas accesible, particularmente para

los usuarios de los paises en desarrollo”. (Lliguisupa et al., 2021, pp. 25-26)
- Necesidades y desafios tecnolégicos

Entre las necesidades y desafios que enfrenta la Escuela de Educacion Bésica Nidia

Jaramillo se mencionan:

o Necesidades:

1. Proporcionar computadoras, tabletas u otros dispositivos para facilitar la
ensefianza Y el aprendizaje.

2. Conectividad a Internet estable y de calidad para facilitar el acceso a recursos
educativos en linea y plataformas de aprendizaje.

3. Implementacion de un software educativo para mejorar el aprendizaje.

4. Capacitacion continua sobre el uso efectivo de las TIC.

5. Seguridad y proteccion de datos de los estudiantes y docentes.

e Desafios:
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1. Enfrentar la limitada accesibilidad a la tecnologia y la conectividad a internet por
encontrarse en una area urbano — rural.

2. Integrar efectivamente la tecnologia en el curriculo educativo para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes.

3. Mantenimiento de los equipos Y actualizacién de dispositivos tecnoldgicos.

4. Adquisicion de equipos tecnoldgicos, software y la formacion continua del
personal docente y estudiantes.

5. Adaptabilidad a las nuevas herramientas y metodologias didacticas en el proceso

educativo.

- Plataforma Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS - Leaming
Management System).
e MOODLE (Modular Object - Oriented Dynamic Leaming Environment —

Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular)

Contextualizacion: En la educacion contemporanea, las plataformas educativas
digitales representan herramientas tecnologicas que facilitan la ensefianza vy el
aprendizaje através de internet. Esta tesis de maestria se enfoca en Moodle, una
plataforma reconocida que se presenta como una oportunidad para transformar la
experiencia educativa. Moodle ofrece avanzadas herramientas de gestion de cursos y
promueve un acceso equilibrado a recursos educativos digitalizados. En la
implementacion como plataforma educativa digital, se plantea como una solucion
integral para mejorar la accesibilidad, la calidad y la adaptabilidad de los contenidos,

adecuandose a diversos estilos de aprendizaje.

Seleccidn de plataforma: Moodle se disefi6 para ofrecer a educadores, administradores
y estudiantes un sistema integrado, robusto y seguro que facilita la creacion de
ambientes de aprendizaje personalizados. En Moodle, el acceso libre y abierto a la
tecnologia en educacion promueve la igualdad y asegurar que todos puedan acceder a

una educacién de calidad (Moodle, 2024).
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Disefio instruccional: Moodle se destaca por la estructuracion de cursos modulares que
facilitan la navegacion intuitiva para los estudiantes. Sus unidades de aprendizaje
incluyen videos instructivos, lecturas en formato PDF y evaluaciones para comprobar la
comprension. La plataforma fomenta la interactividad a traves de foros de discusion
moderados por los docentes y actividades colaborativas en linea. Ademas de gestionar
cursos, Moodle ofrece herramientas que promueven el aprendizaje activo y apoyan el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico. Existe la integracién de contenido
multimedia, herramientas de evaluacién y funciones de colaboracién que habilitan una
interaccion significativa entre estudiantes y contenido. Su flexibilidad permite
configurar de forma personalizada para adaptarse a necesidades especificas de cursos,
actividades, foros y evaluaciones. Promueve un aprendizaje significativo y sostenido
(Chan, 2016)

Personalizacion y configuracion: Moodle se adecua a las necesidades de los
estudiantes que incluye la personalizacion de roles y permisos de los usuarios, los mends
de navegacion, los formatos de los cursos y la experiencia general del usuario,
adaptando la interfaz segun sus preferencias. Ademés, se incluyen herramientas de
evaluacién automatizada que proporcionan retroalimentacién inmediata a los

estudiantes, mejorando asi la eficiencia del proceso de aprendizaje. (Moodle, 2024)

e Aula virtual

o Google Classroom

Google Classroom es una plataforma educativa integral disefiada para mejorar la gestion
eficiente de tareas, fomentar la colaboracion vy facilitar la comunicacion dentro de este
ambito. A los docentes les ofrece herramientas como videoconferencias en tiempo real,
gestion de clases virtuales, asignacion vy calificacion de tareas de manera centralizada y
la incorporacion de materiales diversos como videos de YouTube y archivos de Google
Drive. Existe la funcién de retroalimentacion en tiempo real y facilita la comunicacién y

los debates constructivos en linea.

A los estudiantes les proporciona un entorno virtual accesible desde multiples

disposttivos, facilitando el acceso a tareas, la entrega de trabajos y el seguimiento
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continuo de sus actividades académicas. Pueden revisar comentarios Yy calificaciones
instantdneamente, \verificar la originalidad de sus trabajos y fomentar un aprendizaje
interactivo y colaborativo. Es una herramienta versatil y accesible que optimiza la
gestion educativa y enriquece la experiencia de aprendizaje para docentes y estudiantes.
(Google Classroom, 2024)

En la educacion actual, la integracion de video v las lecciones multimedia son relevantes
como recursos clave en las aulas digitales que promueven la participacion activa de los
estudiantes. Su innovacion tecnoldgica constante revitaliza la educacion y captar el
interés de los estudiantes jovenes mediante el uso estratégico de la tecnologia. (Gomez,
2020)

Herramientas digitales colaborativas

e Almacenamiento de documentos

o Google Drive

Ofrece aplicaciones nativas en la nube como Documentos, Hojas de calculo y
Presentaciones que favorecen la colaboracion y eficiencia en equipos de trabajo. Se
puede crear y editar de forma simultdnea en tiempo real, brindando seguridad con
cifrado y proteccion contra amenazas de los archivos. Es accesible desde cualquier
dispositivo con conexion a internet, facilita la colaboracion en documentos de Microsoft
Office y es compatible con méas de 100 tipos de archivos adicionales como PDF, CAD e
imagenes, adaptandose a diversos entornos profesionales y académicos. (Google Drive,
2024)

Google Drive ofrece 15 GB gratuitos por usuario de Gmail para el almacenamiento
seguro en la nube de archivos como fotos, videos, presentaciones y hojas de célculo.
Permite compartir documentos y establecer permisos de edicion vy visualizacién por
acceso remoto y colaboracion en tiempo real. También permite trabajar sin conexion,
sincronizando automaticamente los cambios una vez restaurada la conexion a internet.
(Etecé, 2023)
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o Dropbox

Es una plataforma de almacenamiento en la nube disefiada para mejorar la productividad
y facilitar la colaboracion entre usuarios, destacando caracteristicas como disponibilidad,
accesibilidad vy la capacidad de almacenar archivos y acceder a ellos desde cualquier
dispositivo conectado a internet. Permite compartir archivos y carpetas con enlaces
directos y la transferencia de archivos de gran tamafio como videos con descarga directa.
Se edita y comparte archivos de forma simultdnea, mejorando la eficiencia y la
coordinacion entre equipos de trabajo. Ademas, ofrece herramientas para editar, anotar y
firmar archivos PDF, facilita la revision y modificacién de documentos de forma
colaborativa sin importar su ubicacion geografica, mejorando su interoperabilidad y

adaptacion a diferentes necesidades educativas y profesionales. (Dropbox, 2024)

e Video conferencias

o Google Meet

Destaca por su capacidad para realizar videoconferencias accesibles de hasta 500
participantes mediante cuentas de correo personal o institucional de Google, permitiendo
la proyeccion de pantalla, el intercambio de presentaciones, facilitando la colaboracion y

la comunicacion visual durante las sesiones.

Los usuarios externos, con o sin cuenta de Google, pueden ser invitados a las reuniones

a través de correos electronicos personalizados. La integracion con Google Calendar
optimiza la creacion automatica de salas de videoconferencia, mejorando la eficiencia y
la conveniencia en la planificacion. Representa una solucion eficiente y adaptable para la
comunicacion en linea, especialmente valiosa en contextos educativos y empresariales

donde la interaccion virtual es importante. (uc3m, 2024)

Facilita la organizacion de video llamadas instantineas o programadas para reuniones
creadas por otros usuarios desde documentos en Google Workspace. Tiene un limite de
participacion privada de hasta 100 personas de hasta 24 horas, mientras que las
reuniones publicas tienen un limite de una hora. Durante las llamadas se encuentra

disponible la pizarra colaborativa en Jamboard para lograr la interaccion de los
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participantes. Ademas, los anfitriones tienen control total sobre la llamada, incluyendo la
capacidad de establecer restricciones de seguridad en el chat, pantalla compartida,

camara y micréfono de los asistentes. (Google Meet, 2024)
o Zoom

Es una plataforma de colaboracion disefiada para optimizar la conexion tanto en
entornos empresariales como individuales. Su enfoque centrado en las personas agiliza
las interacciones fluidas, envolventes, dindmicas y colaborativas. Integra el chat en
equipo, funciones telefonicas, reuniones interactivas, centro de contacto omnicanal en la
nube, grabaciones inteligentes y pizarra digital, que se encuentran disefiadas para
mejorar la productividad y fomentar una comunicacion efectiva en los entornos de

trabajo contemporaneos. (Zoom, 2023)

Su interfaz accesible la han convertido en una herramienta fundamental en la educacion,
teletrabajo y relaciones sociales, destacando su compatibilidad con dispositivos
computacionales que permiten reuniones desde multiples plataformas. La version
gratuita permite sesiones de 40 minutos, mientras que las suscripciones de pago son
ideales para conferencias, clases y eventos extensos. Con tecnologia basada en la nube,
Zoom ofrece videotelefonia por software de manera fluida y confiable para
teleconferencias, teletrabajo y estudios a distancia. Tiene potencial educativo a ivel
global y capacidad para albergar grandes grupos. (Sanchez y Fortoul van der Goes,
2021)

o Microsoft Teams

Plataforma digital que integra reuniones, contenido Y aplicaciones en un solo espacio,
ideal para crear aulas colaborativas y conectar entornos educativos con herramientas
significativas. Su proceso de ensefianza-aprendizaje interactivo, motiva los grupos de
trabajo que emplean la comunicacion instantanea. Ademés, facilita la edicion y
visualizacion de documentos en linea a través del paquete Office 365y asegura la

accesibilidad para docentes y estudiantes desde cualquier lugar para la distribucién de
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contenidos, asignacion de tareas, gestion de calificaciones y comunicacién sincrénica

entre todos los usuarios involucrados. (Rodriguez & Castro, 2021)

Los estudiantes han expresado una alta satisfaccion con las caracteristicas de Microsoft

Teams por su facil uso, promocién de la autonomia, la responsabilidad de los estudiantes

en su aprendizaje y la variedad de recursos y espacios colaborativos accesibles que

fomentan una participacion activa y autogestionada. (Molina y otros, 2023)

- Plataformas de Contenido Educativo

A continuacién, se presenta una vision general de varias herramientas de educacion y

gamificacion, destacando sus caracteristicas técnicas y su utilidad especifica en el aula.

Tabla 1 Herramientas de educacion y gamificacion

Nombre de la Caracteristicas técnicas

herramienta

Utilidad en educacion

Prezi

Genially

Canva

Plataforma de presentacion
visual que utiliza un lienzo
Unico para la creacion de
presentaciones dinamicas con
la integraciéon de multimedia
y la navegacion no lineal.

Crea presentaciones
interactivas y recursos
visuales animados como
infografias y posters. Integra
la multimedia con
interactividad avanzada.

Plataforma de disefio grafico
en linea que emplea plantillas
para crear presentaciones,
posters y material educativo

Recurso auxiliar en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, facilita clases interactivas y
proyectos colaborativos. Mejora la retencién
de informacion y la comprension conceptual
para que los estudiantes diluciden, asocieny
asimilen nueva informacion con base en sus
conocimientos anteriores para un
aprendizaje mas efectivo y receptivo.
(Barcia-Zambrano y Mendoza-Vergara,
2020)

Herramienta eficaz para mejorar la
comunicacion visual y captar la atencion
durante el aprendizaje. Los docentes pueden
crear contenidos informativos con la
participacion de los estudiantes mediante
elementos interactivos y dinamicos. (Ponce-
Sacoto y Ochoa-Encalada, 2021)
Herramienta para docentes y estudiantes que
crea material con contenido visual atractivo
e innovador que mejora la comprension y
retencion del aprendizaje de forma flexible y
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Nombre de la Caracteristicas técnicas
herramienta

Utilidad en educacion

visualmente atractivo,
personalizable, colaborativo
y con facilidad de uso.
Plataforma educativa para el
disefio y uso de juegos
educativos personalizados
que refuerzan el aprendizaje
de contenidos especificos y
proporciona el analisis de
rendimiento estudiantil.

Cerebriti edu

Minecraft:
Education
Edition

Adaptacion educativa del
juego de construccion
Minecraft para la
colaboracion, creaciony
exploracion de mundos
virtuales para aprender
conceptos académicos.

Herramienta de evaluacion
formativa para creary
administrar cuestionarios y
encuestas en tiempo real.
Proporciona el analisis
detallado del rendimiento del
estudiante.

Socrative

Roblox Plataforma de gamificacion
en linea para crear, compartir
y jugar experiencias
interactivas. En la educacion
desarrollar mundos virtuales
educativos y proyectos
colaborativos.

ClassDojo Gestiona un mejor
comportamiento enel aula a
través de un sistema de
puntos y recompensas.
Fomenta habilidades sociales
en los estudiantes.

Simulaciones interactivas en
linea para la ensefianza de
ciencias y matematicas.
Permite a los estudiantes

Gizmos

personalizada. (Ruiz-Loor y Intriago-
Romero, 2022)

Opcion ideal para implementar la
gamificacion como metodologia educativa
en el aula. Integra la motivacion enel
aprendizaje colaborativo con dinamicas
propias de los juegos con la revision de
temas previamente cubiertos. Fortalece de
forma efectiva los conocimientos de los
estudiantes mientras disfrutan y colaboran
con sus compafieros. (Carrion, 2019)
Fomenta el aprendizaje basado en proyectos
que promueve la colaboracion y la
creatividad, competencias clave para
enfrentar los desafios académicos.
Transforma el proceso educativo en un
espacio creativo al facilitar una comprension
profunda y amplia y generar experiencias
educativas dindmicas y enriquecedoras.
(Saldafia, 2022)

Promocion del analisis critico y comprension
profunda de principios. Desarrolla
habilidades intelectuales y de pensamiento.
Creacion de bancos de preguntas y
respuestas, facilitando a los docentes evaluar
el progreso en tiempo real durante el proceso
ensefianza y aprendizaje. (Chamorro etal.,
2021)

Facilita el aprendizaje colaborativo y la
creatividad. Altamente interactiva y social
que facilita a los estudiantes construir y
compartir proyectos educativos con una
amplia gama de habilidades de resolucion de
problemas y conceptos de forma efectiva
entre pares y con sus propias experiencias.
(UTP, 2024)

Genera una comunicacion horizontal y
bidireccional activa entre docentes,
estudiantes y padres. Mejora
significativamente el ambiente enel aula y
promueve un entorno de aprendizaje positivo
de comportamientos deseables, fortaleciendo
el compromiso y la participacion de los
estudiantes. (Gil Quintana, 2016)

Efectiva en el desarrollo de conocimientos,
creatividad, abordaje de problemas inéditos
que incentiva el interés por conceptos
cientificos y matematicos, evitando la
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Nombre de la
herramienta

Caracteristicas técnicas

Utilidad en educacion

Kahoot!

Quizlet

Quizizz

Duolingo

realizar experimentos
virtuales y explorar
conceptos complejos.

Plataforma web para creary
jugar cuestionarios de
preguntas y respuestas en
tiempo real. Promueve la
participacion mediante
competencias amigables.

Plataforma en linea para crear
y estudiar flashcards y otros
tipos de juegos y actividades
educativas personalizadas
con texto, imagenes y audio.

Creacion de cuestionarios
interactivos para
evaluaciones formativas y
revision de conceptos.
Desarrolla en los estudiantes
competencias amistosas.

Aplicacién movil y web que
utiliza la gamificacion para
ensefiar idiomas mediante
desafios interactivos y
recompensas mediante el
aprendizaje autodidacta y
apoyo enel aula.

memorizacion. Las capacidadesy estilos de
aprendizaje individuales activos y
significativos de los estudiantes se ajustan a
las experiencias educativas con materiales
disefiados para fomentar un pensamiento
critico que complementa la ensefianza
tradicional en el aula. (Quovix, 2020)

Usa recursos interactivos como el juego y la
creatividad a través de dispositivos moviles
con conexion wifi. No requiere
infraestructuras tecnoldgicas complejas,
aumenta la participacion, la cooperaciony el
interés de los estudiantes, rompiendo con la
pasividad de las clases tradicionales para
lograr una experiencia educativa dinamica y
memorable. Mejora la retencion de
informacion a través de la retroalimentacion
inmediata. (Martinez G. , 2017)
Herramienta eficaz para entrenar, evaluar y
reforzar a los estudiantes sobre temas de
interés impartidos en clases. Actla como una
red social de creacion de contenido para
generar y compartir términos y comprender
diversos conceptos de forma amigable y
divertida gracias a la variedad de juegos
educativos que ofrece, lo cual fomenta el
aprendizaje autonomo, el estudio
colaborativo y el acceso a una amplia gama
de materiales educativos que mejoran la
retencion de informacion y apoya la
autoevaluacion antes de examenes y
evaluaciones. (Quizlet, Inc, 2024)

Facilita a los profesores redireccionar y
reforzar el proceso de aprendizaje individual
de cada estudiante. Incrementa la
motivacion, la participacion y el rendimiento
académico de los alumnos. Permite adaptar
las evaluaciones al ritmo de trabajo de cada
estudiante, reduciendo asi la presion
asociada a las evaluaciones tradicionales.
(Zambrano y De la Pefia, 2022)

Permite a los estudiantes practicar idiomas
de forma individual en cualquier momento y
lugar desde sus teléfonos maviles.
Plataforma es facil de usar, altamente
interactiva y motivadora para aprender
idiomas de manera efectiva, progresiva y
personalizada, convirtiendo las tareas
tradicionales enexperiencias divertidas.
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Nombre de la Caracteristicas técnicas Utilidad en educacion
herramienta

Mejora la competencia linglistica de manera
adaptable y de acuerdo al ritmo de
aprendizaje de los estudiantes. (Obregdn et

al., 2021)

Prodigy Plataforma de matematicas Aplicacion educativa y juego en linea
que utiliza un juego de rol disefiada para ensefiar matematicas de
donde los estudiantes manera rapida, facil, divertida y efectiva. Es
resuelven problemas para una plataforma de juegos interactiva para la
avanzar. Motiva el resolucion de problemas matematicos de
aprendizaje por intermedio de forma dindmica para mejorar las habilidades
recompensas virtuales y numéricas, fomentan el aprendizaje y la
desafios. practica de habilidades matematicas.

(EdutoolsTec, 2024)

4. Plan para la Formacion y Capacitacion de estudiantes y docentes

Objetivo: Brindar programas de capacitacion y actualizacion en el uso de herramientas

tecnoldgicas para integrar las TIC de manera efectiva en el aula.
a. Diagnostico Inicial

o Evaluacion de competencias:
o ldentificar niveles de conocimiento, areas de mejora, nivel de

familiaridad y uso de las TIC.
b. Propuesta de Disefio del Programa de Capacitacion

o Contenido del Programa:

o Docentes:
= Educacion: Introduccion alas TIC.
= Softwares educativos y aplicaciones digitales.
= Plan de estudios: Integracion de las TIC.
= Métodos de ensefianza interactivos.
= Herramientas de comunicacion y colaboracion en linea.
» FEtica y seguridad informética.

o Estudiantes:

= Uso bésico de dispositivos digitales y aplicaciones educativas.
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= Meétodos de estudio y organizacion digital.
= Participacion, comunicacién y recursos educativos en linea.
= Seguridad Yy privacidad en el uso de TIC.
o Modalidades de capacitacion:
o Talleres: Presenciales y Virtuales.
o Capacitacion en linea (e-learning).
o Recursos didacticos:
o Manuales, guias de uso, tutoriales en video.
o Plataformas de e-learning.

o Soporte técnico continuo.
c. Implementacion del Programa de Capacitacion

o Calendario de actividades:

o Cronograma con fechas y horarios de los modulos de capacitacion.
o Facilitadores y expertos:

o Seleccionar instructores con experiencia en TIC y educacion.
o Maetodologia:

o Enfoque préctico y participativo.

d. Evaluacion y seguimiento

« Evaluacion de la capacitacion:
o Evaluacion y retroalimentacién al finalizar cada médulo.
e Seguimiento y soporte:

o Apoyo de lo aprendido en el aula y soporte técnico continuo.

e. Actualizacion continua

o Cursos de actualizacion y creacion de comunidades de practica.

f. Sistema de incentivos y reconocimientos

« Por participacion y logros alcanzados.
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Fase Actividad Duracion Responsable
Diagndstico inicial Valoracion de competencias (docentesy 2 semanas Equipo TIC

estudiantes)

Identificacion de necesidades 2 semanas Equipo TIC
Disefio del Programa Desarrollo de contenidos 1 mes Bxpertos TIC

Planificacién de modalidades 2 semanas Equipo TIC

Preparacién de recursos 3 semanas Equipo TIC
Ejecucion Talleres y cursos (docentes y 3 meses Instructores

estudiantes)

Seminarios y conferencias 2 meses Bxpertos
Evaluacion y Realizacién de evaluaciones Continua Equipo TIC
Seguimiento

Proveer soporte técnico y recursos Continua Equipo TIC
Capacitacion continua Programas de actualizacion Anual Equipo TIC

Formacion de grupos de practica Continua Equipo TIC
Incentivosy Certificacion y reconocimientos Continua Equipo
Reconocimientos Directivo

Fuente: Elaboracién propia.

5.3 Valoracién/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion

Estrategia de evaluacion dinamica y continua

En esta propuesta de transformacion educativa, la valoracion y evaluacion dinamica y

continua son procesos dindmicos e integrados en la Escuela de Educacion Béasica Nidia

Jaramillo que pondera el impacto de las TIC en el mejoramiento del aprendizaje de los

estudiantes. Asegura una adaptacion agil a las necesidades y desafios del entorno

educativo actual que permite medir el efecto de las TIC y garantizar una educacion de

calidad.

El proceso incluye:

- Implantar criterios de evaluacion: Que refiejen los objetivos de la propuesta.

- Recopilacién de datos actualizados: Sobre el uso de las TIC y el aprendizaje de los

estudiantes.
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- Recoleccion, andlisis y evaluacion de datos: Del cumplimiento de los objetivos

propuestos.

- Validacion externa: Que brinde una perspectiva profesional sobre el impacto de la

transformacion de la propuesta.

- Retroalimentacion y ajustes: Para identificar las &reas de éxito, oportunidades de

mejora, ajustes y modificaciones en la implementacion de las TIC, segin sea necesario.

Tabla 3 Matriz de Evaluacion

Aspectos de Insuficiente Aceptable (2) Bueno (3) Excelente (4)
Bvaluacion (1)
Establecimiento de  Definicion Definicion basica  Definicion clara Definicion
criterios de incompleta o de pocos de la mayoria de completa y precisa
evaluacion no muy clara indicadores indicadores de indicadores
de indicadores  relevantes. relevantes. relevantes.
relevantes.
Recopilacion de Mecanismos no  Implementacién Implementacion Actualizacion
datos muy claros parcial de adecuadade efectiva de
para la mecanismos de mecanismos de mecanismos de
recopilacion de  recopilacién de recopilacion de recopilacion de
datos. datos. datos. datos
actualizados.
Analisis y Analisis Andlisis basicode  Analisis detallado  Analisis de los
evaluacion de datos  superficial o los datos y adecuadode los  datos recopilados
ausentede los recopilados. datos recopilados. identificando
datos areas de éxito y
recopilados. oportunidades de
mejora.
Validacion externa  Ausenciade Participacién Participacion Participacion
participacién restringida de adecuadade activay
de evaluadores  evaluadores evaluadores significativa de
externos. externos. externos. evaluadores
externos. Aporte
de perspectiva
profesional
valiosa.
Retroalimentacion Informes Generacidn bésica  Generacion Generacion de
y ajustes inexistentes o de informes sobre adecuadade informes e
poco claros los resultados informes sobrelos identificacion de
sobre los obtenidos. resultados areas de éxito,
resultados obtenidos. oportunidades de
obtenidos. mejora y ajustes

necesarios.

Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

1. Desde los fundamentos teoricos y conceptuales de la propuesta de una metodologia
con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para el
mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica
Nidia Jaramillo de la ciudad de Riobamba, se puede considerar que la integracion de las

TIC transforma las préacticas de ensefianza promoviendo un aprendizaje mas dinamico.

El andlisis de investigaciones de experiencias internacionales en Europa y América
Latina muestra como la infraestructura tecnoldgica, la capacitacion docente y el acceso a
dispositivos digitales son factores clave para el éxito de la inclusién de las TIC en la
educacion y para mejorar la calidad educativa en entornos urbano — rurales como la
Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo de la ciudad de Riobamba, transformando

las dinamicas de ensefianza y aprendizaje.

Es importante remarcar que este trabajo acoge la teoria del conectivismo de Siemens

como el enfoque tedrico clave para un modelo de aprendizaje a través de conexiones

tecnoldgicas y la interaccion en redes digitales para la construccion vy distribucion del
conocimiento, permitiendo a los estudiantes desarrollar competencias digitales que

responden a un entorno educativo en constante cambio.

Asimismo, la motivacién es un elemento clave en el proceso de aprendizaje que se ve
potenciada por el uso de herramientas digitales que favorecen la disposicion positiva de
los estudiantes y optimizan el acceso y la gestion de la informacion. Estos aportes
tedricos y conceptuales resaltan la necesidad de una metodologia educativa adaptada al
uso de las TIC que aprovecha las ventajas de la conectividad, de la implementacion
efectiva de una infraestructura tecnoldgica adecuada y la capacitacion de docentes y
estudiantes en competencias digitales para la promocion de un aprendizaje motivado,
mas participativo, colaborativo y de adquisicion de habilidades digitales clave para su
futuro.

2. Caracterizando al entorno de las TIC y el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela

de Educacién Basica Nidia Jaramillo, se puede indicar que poseen un nivel moderado de
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familiaridad con el uso de las TIC, donde la calidad de conectividad por internet es
calificada como aceptable con accesibilidad a la misma desde los patios y el laboratorio
de computacion (Unico espacio equipado para el uso de las TIC). No obstante, la Escuela
cuenta con una infraestructura tecnolégica basica, pudiendo mejorar tanto en la calidad de
la conectividad, el acceso a herramientas y uso de las TIC. Esto muestra la necesidad de
fortalecer la infraestructura tecnologica, mejorar la capacitacion en habilidades digitales
y diversificar los dispositivos disponibles para asegurar el acceso a las herramientas y

comprender las necesidades tecnologicas en toda la institucion.

El uso regular de las TIC en las actividades académicas de los estudiantes, reitera la
necesidad de impulsar en los estudiantes la formacion en competencias digitales a través
del uso estratégico y desarrollo de habilidades en el uso de las TIC y que les sean Utiles

tanto en su aprendizaje como en su vida personal.

A pesar de las limitaciones tecnoldgicas, existe una armonia entre sus percepciones
sobre la facilidad de acceso a recursos educativos en linea y el uso efectivo en el
contexto actual de la Escuela. En conjunto, estos aportes permiten identificar aspectos a
mejorar para el fortalecimiento de las competencias digitales de los estudiantes e
impulsar, de esta manera, un proceso educativo mas dindmico Yy adaptado a las

demandas del entorno digital actual.

Los resultados de la relacion entre las TIC y el aprendizaje de los estudiantes muestran
un impacto positivo en la facilitacion del trabajo en equipo, la colaboracion en linea méas
fluida y frecuente, mejora en la identificacion de fuentes confiables, accesibilidad a
materiales mas diversos y de mejor calidad, o cual apoya en la obtencion de una

experiencia de aprendizaje mas enriquecedora, motivadora y personalizada.

Ademéds, los estudiantes perciben que las TIC les proporcionan nuevas formas de
aprender, produce un avance en la comunicacién con maestros y compafieros e impulsa
a los estudiantes a actuar en un ambiente tecnologico de aprendizaje mas dinamico,
interactivo y motivador, consideraciones que promueven el interés y la participacién en

clase.
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3. La propuesta tedrica de una metodologia con el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) de la Escuela de Educacion Basica Nidia
Jaramillo de la ciudad de Riobamba, tiene el potencial de transformar significativamente
el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Al analizar la situacion actual se puede
mirar que las TIC demuestran ser herramientas digitales que muestran un panorama
prometedor con la optimizacion de la infraestructura tecnoldgica y personalizar la

experiencia educativa de docentes y estudiantes.

La expansion de la infraestructura y la diversificacion los recursos tecnoldgicos actuales,
permitird el acceso a las herramientas digitales en diferentes areas de la escuela y en
momentos mas flexibles, por lo cual debe ser establecido como prioritaria la formacion
continua de estudiantes y docentes en el uso de TIC para aprovechar al maximo las
mismas. Por lo tanto, la implementacion de la propuesta de una metodologia con el uso
de las TIC, incluye estrategias para potenciar la motivacion y el interés de los
estudiantes donde la integracion de métodos de ensefianza interactivos y dinamicos,
como la gamificacion vy el aprendizaje basado en proyectos, ayudara a mantener el

entusiasmo, el compromiso y el mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes.

El sistema de evaluacion planteado en la presente propuesta, busca medir el impacto de
las TIC en el aprendizaje de los estudiantes, y en este sentido, las autoridades
institucionales puedan ajustar y mejorar la eficacia de las estrategias de las herramientas
digitales en los procesos académicos Y en la satisfaccion personal de docentes y

estudiantes.

La propuesta de una metodologia con el uso de las TIC en la Escuela de Educacion
Béasica Nidia Jaramillo estd fundamentada y orientada a afrontar las necesidades y
oportunidades identificadas en el diagnostico, donde no solo se optimice el aprendizaje y
el rendimiento académico de los estudiantes, sino que también promueva la generacion

de competencias digitales y una preparacion integral futura.

Con una infraestructura tecnologica adecuada, capacitacion continua y estrategias de

ensefianza y aprendizaje bien disefiadas, la Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo
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podra instaurar un entorno educativo mas dinamico, motivador, innovador y adaptado a

las demandas educativas actuales.

RECOMENDACIONES

1. Desde el punto de vista tedrico y conceptual, los autores investigados coinciden que
en América Latina y en el Ecuador se han producido avances en el acceso a las TIC, no
obstante, persisten desafios importantes para lograr la modernizacién de la
infraestructura tecnoldgica, conectividad y acceso a los dispositivos tecnologicos
especialmente en las escuelas de zonas urbano — rurales como lo es la Escuela de

Educacion Basica Nidia Jaramillo de la ciudad de Riobamba.

Para superar estos desafios, las investigaciones realizadas sugieren que se deben
establecer estrategias educativas innovadoras que visualicen la trasformacion de la
modernizacion tecnoldgica, asi como la capacitacion de docente y estudiantes para
aprovechar al maximo las ventajas que proporcionan las TIC y de esta manera buscar el
desarrollo de las competencias digitales y la transformacidén de la practica de ensefianza
para la promocién del mejoramiento del aprendizaje de una forma mas dindmica y que

les prepare para actuar en un entorno educativo y laboral cada dia mas digital.

Es clave mencionar que este trabajo acoge la Teoria de la Conectividad de Siemens
como el enfoque tedrico a través del cual se desarrolle en la Escuela Nidia Jaramillo un
modelo de ensefianza con conexiones tecnoldgicas Y la interaccion digital, para de esta
forma crear el conocimiento y que los estudiantes generen competencias digitales que

den respuestas a las exigencias de una educacién en constante cambio.

Los aportes tedricos y conceptuales convergen en la necesidad de una metodologia
educativa adaptada al uso de las TIC, para lo cual se debe aprovechar las ventajas que
proporciona la conectividad, la implementacion efectiva de una infraestructura

tecnoldgica adecuada y la capacitacion de docentes y estudiantes en competencias
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digitales para la promocién de un aprendizaje motivado, mas participativo, colaborativo
y de optimizacion de la informacion.

2. A nivel metodoldgico y para lograr que sea efectiva la Propuesta de una metodologia
con el uso de las TIC para mejorar el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de
Educacién Bésica Nidia Jaramillo de Riobamba, se sugiere que se adopte una estrategia

integral que se base en los siguientes puntos:

- Infraestructura tecnoldgica y conectividad adecuadas que aseguren el acceso a los

dispositivos digitales.

- Programas de Formacioén docente que les capaciten de forma continua en el uso de las
TIC y competencias digitales y que desarrollen en las personas las habilidades
tecnologicas y pedagogicas necesarias para facilitar el aprendizaje digital y el trabajo en

equipo.

- Integracion ordenada de las TIC en el Curriculo para que las competencias digitales
sean parte central del proceso de ensefianza y aprendizaje y de los objetivos

pedagogicos.

- Implementacion en las aulas del enfoque del Conectivismo apoyado en herramientas
tecnoldgicas que fomenten la motivacion para la construccién del conocimiento, asi
como dinamizar el proceso de ensefianza y aprendizaje mediante la aplicacion de
estrategias didacticas con base en el uso de las TIC y de esta manera incrementar el
interés por la participacion colectiva, el pensamiento critico y rendimiento académico de

los estudiantes.

- Replicar este estudio en otras instituciones educativas, urbanas como rurales, para
contrastar las percepciones y comportamientos de las autoridades, docentes y estudiantes
sobre el uso de las TIC en su contexto educativo para comprender mejor las dinamicas de

la ensefianza y el aprendizaje.

- Planteo para el futuro venidero, realizar una investigacion longitudinal que precise otros

factores sobre la evolucion de los estudiantes en el uso efectivo de las TIC y el desarrollo
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de competencias digitales que explore herramientas tecnoldgicas que faciliten la obtencién
de informacion y permitia una mayor participacion de los alumnos y docentes en la
investigacion. para mejorar la comunicacion y la satisfaccion en los procesos de ensefianza

- aprendizaje y proporcionar una vision mas completa de los cambios a lo largo del tiempo.

3. Esta investigacion de maestria realizada en la Escuela de Educacion Bésica Nidia
Jaramillo, brinda las siguientes recomendaciones préacticas sobre la Propuesta de una

metodologia con el uso de las TIC en el mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes:

- Capacitacién docente continua, centrada en el uso pedagdgico de las TIC gue incluya
el manejo de herramientas digitales, metodologias activas de ensefianza y aprendizaje y

el disefio de actividades interactivas.

- Incorporar progresivamente el uso de las TIC en las actividades académicas,
incorporando tareas sencillas, presentaciones interactivas, proyectos mas complejos que

integren recursos multimedia.

- Fomentar las competencias digitales como una necesidad en la educacion de los
estudiantes que desarrollen la blsqueda de informacion y transmision de la
comunicacion competente, creacion de contenido y seguridad digital y la solucion de
problemas, incluyendo las TIC en el curriculo, generando entornos de aprendizaje
flexibles, impulsando los proyectos colaborativos y ensefiando la importancia de la

proteccion de informacion personal y la seguridad en linea.

- Realizar evaluaciones periddicas para medir el impacto del uso de las TIC para
maximizar su potencial tecnologico y ensefianza dinamica para el mejoramiento del
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo de la

ciudad de Riobamba — Ecuador.
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Anexo 1Validacion de instrumentos por expertos

Estimado(s) Experto(s):

Por medio de la presente solicito la revision y analisis del instrumento elaborado para el
estudio denominado: Influencia de las tecnologias de comunicacion e informacion en el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo de la
ciudad de Riobamba en el periodo académico 2023-2024, con a finalidad de determinar
su validez.

Agradeciendo de antemano la atencion y el tiempo que usted pueda disponer para
la validacion del presente instrumento.

Se despide atentamente,
Katia Lorena Santos Zurita

I. Identificacién del Experto

<
Nombre(s) y Apeliido(s): CATALINA MAGDALENA CISNEROS ?AREDE‘

Titulo de Posgrado: Maestria en Educacién Mencién Pedagogia en Entornos Digitales

Titulo de Doctor:

Area de experiencia profesional: __'nformatica

Il Identificacion del Proyecto

- Titulo de la Investigacion:

Influencia de las tecnologias de comunicacion e informacion en el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo de la ciudad de
Riobamba en el periodo académico 2023-2024

- Objetivo de la Investigacién

Disefiar una metodologia en el usc de las TIC para el aprendizaje de los estudiantes de
la Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo de la ciudad de Riobamba en el periodo
académico 2023 - 2024.



lil. Instrumento de recoleccién de informacién

Encuesta de preguntas cerradas con la finalidad de efectuar la validacion de su
contenido como determinante en el proceso de fiabilidad de la investigacion en los
Campos A: Conocimiento sobre la infraestructura de las TIC; Campo B: Acceso y uso
de las TIC; Campo C: Competencias digitales; Campo D: Impacto en el aprendizaje; y

Campo E: Motivacion para el aprendizaje.

Se adjunta Matriz de Congruencia y encuesta.

Entrevista

IV. EVALUACION GENERAL DEL EXPERTO

Todos

Algunos | Ninguno | Observaciones

a) (Considera que los [tems
estan acordes con los objetivos
 relacionados?

X

' b) ¢Considera que los items son
| pertinentes con las variables que
pretende medir?

c) (Considera que los items son
pertinentes con la dimension
relacionada?

' d) ¢Considera que los items son
pertinentes con los indicadores?

e) ¢Considera que los items
estan adecuadamente
redactados?

f) ¢Considera que el instrumento
| es valido?

NO

Firma del Experto

Quito, 01 de mayo de 2024

Lugar y fecha de evaluacion del instrumento
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Estimado(s) Experto(s):

Por medio de la presente solicito la revisién y analisis del instrumento elaborado para el
estudio denominado: Influencia de las tecnologias de comunicacién e informacién en el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo de la
ciudad de Riobamba en el periodo académico 2023-2024, con la finalidad de determinar
su validez.

Agradeciendo de antemano la atencion y el tiempo que usted pueda disponer para
la validacion del presente instrumento.

Se despide atentamente,

Katia Lorena Santos Zurita.

.. Identificacién del Experto

Nombre(s) y N’OMO(S)

Titulo de Doctor:
Institucién donde
Cargo que oeupa

I Identificacién del Proyecto

- Titulo de la Investigacién:

Influencia de las tecnologias de comunicacion e informacién en el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo de la ciudad de
Riobamba en el periodo académico 2023-2024

- Objetivo de la Investigacion

Disefiar una metodologia en el uso de las TIC para el aprendizaje de los estudiantes de
la Escuela de Educacién Basica Nidia Jaramillo de la ciudad de Riobamba en el periodo
‘académico 2023 - 2024.
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lil. Instrumento de recoleccion de informacién
Encuesta de preguntas cerradas con la finalidad de efectuar la validacion de su

contenido como determinante en el proceso de fiabilidad de la investigacion en los

Campos A: Conocimiento sobre la infraestructura de las TIC; Campo B: Acceso y uso
de las TIC; Campo C: Competencias digitales; Campo D: Impacto en el aprendizaje; y
Campo E: Motivacién para el aprendizaje.

Se adjunta Matriz de Congruencia y encuesta,

Entrevista

IV. EVALUACION GENERAL DEL EXPERTO

Algunos | Ninguno | Observaciones

a) ;Considera que los items
estan acordes con los objetivos
relacionados?

b) ¢Considera que los items son
pertinentes con las vanables que
pretende medir?

c) ¢Considera que los items son

pertinentes con la dimension
relacionada?

d) ;Considera que los items son
pertinentes con los indicadores?

e) (Considera que los items|

estan adecuadamente
redactados?

¥ [X| X | x| x |§

l

f) ¢Considera que el instrumento
es valido?

iS| >< NO

C1 OroN3nrs¥ 2

L\: W0 o
Naoa X A\ Ny o3¢

Lugar y fecha de evaluacidn del instrumento
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Estimado(s) Experto(s):

Por medio de la presente solicito [a revision y analisis del instrumento elaborado para el
estudio denominado: Influencia de las tecnologias de comunicacion e informacion en el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo de la
ciudad de Riobamba en el periodo académico 2023-2024, con la finalidad de determinar

su validez.

Agradeciendo de antemano la atencién y el tiempo que usted pueda disponer para

la validacion del presente instrumento.
Se despide atentamente,

Katia Lorena Santos Zurita.
I. Identificacion del Experto

Nombre(s) y Apellido(s). Hu o ”;Nesc\ Hlﬂujgja T@V['mh)c\

J R
Titulo de Posgrado: _ Speacdsk, o Givewleyle 4 Ulektvicia

Titulo de Doctor: _ Dedoree e Tlodinu o Ciregle,

Institucion donde trabaja: Uwiersidady  Gded  did Luama

Cargo que ocupa: ___ Vuaeulbe

Area de experiencia profesional: _ (citifciucnes e\ Shbwu hbconad s

IO ¥ (agoahn e Poleeone] en comg \over i d\g M}

Il. Identificacién del Proyecto

- Titulo de la Investigacion:

Influencia de las tecnologias de comunicacion e informacién en el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo de la ciudad de

Riobamba en el periodo académico 2023-2024

- Objetivo de la Investigacion

Disefiar una metodologia en el uso de las TIC para el aprendizaje de los estudiantes de
la Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo de la ciudad de Riobamba en el periodo

~académico 2023 - 2024.
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ll. Instrumento de recoleccion de informacion

Encuesta de preguntas cerradas con la finalidad de efectuar la validacion de su
contenido como determinante en el proceso de fiabilidad de la investigacion en los
Campos A: Conocimiento sobre la infraestructura de las TIC; Campo B: Acceso y uso
de las TIC; Campo C: Competencias digitales, Campo D: Impacto en el aprendizaje; y

Campo E: Motivacion para el aprendizaje.

Se adjunta Matriz de Congruencia y encuesta.

Entrevista

IV. EVALUACION GENERAL DEL EXPERTO

Todos

Algunos

Ninguno

Observaciones

a) ¢;Considera que los items
estan acordes con los objetivos |
relacionados? '

b) ;Considera que los items son '
pertinentes con las vanables que ~
pretende medir?

c) ¢Considera que los items son 3
pertinentes con la dimension|
relacionada?

|
d) i Considera que los fitems son | -
pertinentes con los indicadores?

e) ¢Considera que los items
estan adecuadamente
redactados?

f) ¢ Considera que el instrumento | Si
es valido? |

715477454

Myrian Hidaigo T.
Ginecologia - Obstetricia

MSP. Libro 4E Folio 27 N*.81

Firma del Experto

Gulo. 26 ds obsl 2024

Lugar y fecha de evaluacion del instrumento
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Estimado(s) Experto(s):

Por medio de la presente solicito ia revision y analisis del instrumento elaborado para el
estudio denominado: Influencia de las tecnologias de comunicacién e informacion en el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Educacién Béasica Nidia Jaramillo de la
ciudad de Riobamba en el periodo académico 2023-2024, con la finalidad de determinar
su validez.

Agradeciendo de antemano la atencion y el tiempo que usted pueda disponer para
la validacion del presente instrumento.

Se despide atentamente,

Katia Lorena Santos Zurita.

I. Identificacién del Experto

Nombre(s) y Apellido(s): HE€MR4  Of1os TRy Py

Titulo de Posgrado: ) £ Fan o
NAGISTZR, 24 @REJPNCION Pa E3TIOR DE TRIENGH
Titulo de Doctor: 130

Institucién donde trabaja: DUV WDAD  FEATPR L s s oadnl>
Cargoqueocupa: PCEPRTE., 7 'TUATR

Areadeexpenenuaprofwonal P CONS i /ggmngirsg Tal®)

PIeaTae) PPORD (A DECESCIA
Il. Identificacion del Proyecto

- Titulo de la Investigacion,

Influencia de las tecnologias de comunicacion e informacién en el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de Educacién Basica Nidia Jaramillo de la ciudad de
Riobamba en el periodo académico 2023-2024

- Objetivo de la Investigacién

Disefiar una metodologia en el uso de las TIC para el aprendizaje de los estudiantes de
la Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo de la ciudad de Riobamba en el periodo
académico 2023 - 2024,

134



Il Instrumento de recoleccién de informacion

Encuesta de preguntas cerradas con la finalidad de efectuar la validacion de su
contenido como determinante en el proceso de fiabilidad de la investigacion en los
Campos A: Conocimiento sobre la infraestructura de las TIC; Campo B: Acceso y uso
de las TIC; Campo C: Competencias digitales, Campo D: Impacto en el aprendizaje; y

Campo E: Motivacion para el aprendizaje.

Se adjunta Matriz de Congruencia y encuesta.

Entrevista

IV. EVALUACION GENERAL DEL EXPERTO

Todos

Algunos | Ninguno

Observaciones

a) (Considera que los items
estan acordes con los objetivos
relacionados?

/

|

b) ¢ Considera que los items son

pertinentes con las variables que
pretende medir?

W/

c) ;Considera que los [tems son
pertinentes con la dimension
relacionada?

d) ¢ Considera que los items son
pertinentes con los indicadores?

e) (Considera que los items
estan adecuadamente
redactados?

f) ¢ Considera que el instrumento
es valido?

NO

/‘

,7 Firma del Experto

Ol oy oy 1 B0299/0YO

PSI0OLOGE 1
Qe R

HTH 2

P .
Lugar y fecha de evaluacion del instrumento

24
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Anexo 2 Encuesta anonimizada: Influencia de las TIC en el aprendizaje de los
estudiantes.

Campo A: Conocimiento sobre la infraestructura de las TIC.

1. ¢Qué tan familiarizado estas con la infraestructura de TIC disponible en tu
institucién educativa (internet, computadoras de escritorio, laptops, tabletas)?

136

Nada familiarizado

Poco familiarizado

Moderadamente familiarizado

AWM

Muy familiarizado

2. ¢Qué tipo de conexidn a Internet utilizas con mayor frecuencia?

1 | No tengo acceso a Internet

2 | Banda ancha (fibra Optica, cable)
3 | Wi-Fi

4 | Datos moviles

3. ¢Qué tipo de dispositivo utilizas mas frecuentemente para estudiar?

Tableta

Laptop

Teléfono inteligente (Smartphone)

AlWIN|F-

Computadora de escritorio

4 ;Como calificarias la calidad del Internet que tienes para fines educativos?

Deficiente calidad

Regular calidad

Buena calidad

AlWIN|F-

Excelente calidad
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Campo B: Accesoy uso de las TIC

5. ¢En cuél de los siguientes lugares en la escuela hay acceso a internet?

Patios de la institucion
Biblioteca o sala de estudio
Salon de clase

Laboratorio de informatica

W[N]

6. ¢Con qué frecuencia has usado internet y dispositivos digitales (computadoras,

tabletas) de la escuela durante los Ultimos tres meses?

Nunca

Menos de una vez por semana
Al menos una vez por semana
Al menos una vez por dia

AW -

7. ¢Cuales lugares de la escuela estan equipadas con dispositivos TIC como
computadoras o tabletas para el uso de los estudiantes?

1 | Biblioteca o sala de estudio
2 | Salon de clase
3 | Laboratorio de informatica

8. ¢Con qué frecuencia has usado dispositivos digitales para acceder a portales

educativos?
1 | Una vez al mes
2 | Una vez a la semana
3 | Varias veces a la semana
4 | Todos los dias
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Campo C: Competencias digitales

9. ¢ Te resulta facil acceder a sitios web o plataformas educativas?

Me resulta muy complicado

No siempre, a veces tengo dificultades

Si, depende de los sitios web y las plataformas

Si, es facil acceder a sitios web y plataformas educativas

W[N]

10. ¢Sabes publicar en internet videos o musica que has elaborado td mismo?

No sé el procedimiento

Me resulta muy complicado subir videos o musica
Puedo hacerlo con relativa facilidad

Si, es facil para mi

W[N]

11. ;En cudles actividades en linea que requieran colaboracion con otros compafieros de
clase, has participado?

No he participado en actividades en linea

Uso de plataformas educativas

Compartir documentos, videos educativos, libros electronicos
Elaboracion de tareas o informes

Proyectos de clase

Ol B[W[IN] -

12. ;Puedes identificar fuentes de informacion confiables en linea?

Nunca

A veces

La mayoria de las veces

AW -

Siempre




Campo D: Impacto enelaprendizaje

13. ¢Crees que con el uso de las TIC ha mejorado tu aprendizaje?

139

No ha mejorado

Ha mejorado ligeramente

Ha mejorado moderadamente

W[N]

Ha mejorado significativamente

14. ;Con el uso de las TIC se obtiene acceso a materiales més diversos de mejor

calidad?

1 | En desacuerdo

N

Tal vez

3 | De acuerdo

15. ;Con el uso de las TIC adquieres nuevas formas de aprender?

1 | Nunca

2 | Raramente

3 | Frecuentemente
4 | Siempre

16. ;Con el uso de las TIC existe mas comunicacion con maestros y comparieros?

1 | En ninguna ocasion

N

En algunas ocasiones

3 | En muchas ocasiones
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Campo E: Motivacion para el aprendizaje

17. ¢ Te sientes mas motivado para aprender cuando utilizas recursos digitales?

1 | No, para nada

2 | No del todo

3 | Si, en gran medida
4 | Si, totalmente

18. ¢El uso de las TIC han incrementado tu interés por desarrollar o profundizar los

temas tratados en clase?

No, para nada
Parcialmente

En gran parte
Absolutamente de acuerdo

AW -

19. ¢(Con el uso de las TIC te sientes motivado a interactuar mas con comparieros en
linea?

Definitivamente no
No del todo seguro

En gran parte si
Totalmente de acuerdo

AlWIN|F-

20. ¢Sientes que con el uso de las TIC las tareas escolares se han simplificado?

No, para nada

No del todo

Si, en gran medida
Si, totalmente

AlWIN|F-
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Anexo 3 Una perspectiva a través de entrevistas: Explorando la influencia de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el aprendizaje de los
estudiantes.

Campo A: Conocimiento sobre la infraestructura de las TIC.

1.- ;Qué tipo de dispositivos digitales deberia tener la Institucion para mejorar la

experiencia de aprendizaje?

2. ¢Cuéles son las aplicaciones o herramientas digitales que considera mas Utiles para en

el aprendizaje de los estudiantes?

Campo B: Accesoy uso de las TIC

3. ¢En qué areas de la institucion le gustaria tener acceso a dispositivos tecnoldgicos
como computadoras, celulares o tabletas?

4. ;Como calificaria la calidad de la conexion a Internet de la institucion en términos de
su utilidad para fines educativos?

Campo C: Competencias digitales

5. ¢En qué areas de las competencias digitales considera que necesita mejorar para un

mejor desempefio académico?

6. ¢Cuales competencias digitales considera usted que son las mas importantes para el

aprendizaje de los estudiantes?
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Campo D: Impacto enelaprendizaje

7. ¢Como cree que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) han

impactado especificamente en la mejora del aprendizaje de los estudiantes?

8. ¢Cudl es tu opinidn sobre cémo las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) han influenciado el estilo de aprendizaje de los estudiantes en comparacion con

métodos tradicionales?

Campo E: Motivacion para el aprendizaje

9. ¢Se observa un aumento en la motivacion y la participacion de los estudiantes cuando

se utilizan tecnologias digitales en el proceso de aprendizaje?

10. ¢Cudles son los beneficios que perciben los estudiantes al utilizar las TIC como

herramientas de apoyo para su aprendizaje?
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Anexo 4 Fotografias varias - Escuela de Educacion Basica Nidia Jaramillo

Aulas Escluelade Educacion
Basica Nidia Jaramillo

1 -
Laboratorio de Inform
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Anexo 5 Entrevistas - Directora escuela y docentes

—

Entrevista con la Directora -
Mag. Noemi Carrillo

Ee

B
9g

o

Entrevista a
docente




Anexo 6 Matriz de entrevistas para triangulacién — directora, docentes y estudiantes

Conocimiento sobre
infraestructura de las TIC

Acceso y usode las TIC

Competencias digitales

Impacto de las TIC en el

aprendizaje

Motivacion para el

aprendizaje

1. ;Qué tipo
de
dispositivos
digitales
deberia tener
la Institucion
para mejorar
la
experiencia
de
aprendizaje?

2. iCuales
son las
aplicaciones
0
herramientas
digitales que
considera
méas Utiles
paraen el
aprendizaje
de los
estudiantes?

3. ¢En qué
lugares de la
institucion
le gustaria
tener acceso
a
dispositivos
tecnoldgicos
como
computador
as, celulares
o tabletas?

4, ;Cémo
calificaria la
calidad de la
conexién a
Internet de la
institucién
en términos
de su
utilidad para
fines
educativos?

5. ¢De qué
manera se
informa o
actualiza
sobre las
nuevas
tecnologias
y
herramient
as digitales
que son
relevantes
parasu
area de
estudio?

6. ;Cuales
competencia
s digitales
considera
usted que
son las mas
importantes
para el
aprendizaje
de los
estudiantes?

7. iCémo
cree que
las TIC
han
impactado
especifica
mente en
la mejora
del
aprendizaj
e de los

estudiantes
?

8. ¢Cual es
tu opinién
sobrecomo
las TIC han
influenciado
el estilo de
aprendizaje
de los
estudiantes
en
comparacion
con métodos

tradicionales
?

9. .Se
observaun
aumento en
la
motivacion y
la
participacion
de los
estudiantes
cuando se
utilizan
tecnologias
digitales en
el proceso de
aprendizaje?

10. (Cuaéles
son los
beneficios
que perciben
los
estudiantes
al utilizar las
TIC como
herramientas
de apoyo
para su
aprendizaje?
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