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RESUMEN

La presente tesis expone una propuesta de disefio instruccional que se encuentra
mediado por las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), con la finalidad
de desarrollar competencias de liderazgo especificas en los lideres organizacionales
pertenecientes al segmento corporativo que es atendido por la Universidad de La
Sabana, este estudio se fundamenta metodolégicamente en el reconocido modelo
ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion) y, asimismo,
emplea diversas herramientas tecnoldgicas actuales como son las plataformas virtuales
de aprendizaje, algunas simulaciones interactivas y variados recursos didacticos
interactivos, los resultados obtenidos demuestran de manera consistente que la
integracion estratégica y planificada de las TIC consigue mejorar significativamente
habilidades consideradas clave para el liderazgo efectivo, tales como la comunicacion
asertiva, la toma de decisiones fundamentadas y la gestion adaptativa del cambio
organizacional, la investigacion, desarrollada bajo un enfoque cuantitativo y con un
disefio de tipo no experimental, incluyé una muestra conformada por 30 lideres,
revelando ademas que un elevado 85% de aquellos participantes que recibieron
capacitacion especifica en TIC reportaron una mayor satisfaccion y efectividad percibida
en su proceso formativo, concluyendose asi que un disefio instruccional bien
estructurado y tecnologicamente mediado no solo optimiza el aprendizaje individual,
sino que también facilita de manera importante la aplicacion practica de las

competencias desarrolladas en el entorno laboral cotidiano.

Palabras clave: disefio instruccional, TIC, liderazgo, competencias organizacionales,

modelo ADDIE, formacion virtual.



ABSTRACT

This thesis presents an instructional design proposal mediated by Information
and Communication Technologies (ICT), aiming to develop specific leadership
competencies among organizational leaders within the corporate segment served by
Universidad de de La Sabana, importantly, the study is methodologically based on the
well-known ADDIE model (Analysis, Design, Development, Implementation, and
Evaluation) and, likewise, it utilizes various current technological tools such as virtual
learning platforms, interactive simulations, and diverse interactive didactic resources,
the obtained results consistently demonstrate that the strategic and planned integration of
ICT significantly enhances key skills considered crucial for effective leadership,
including assertive communication, informed decision-making, and adaptive change
management, the research, conducted under a quantitative approach with a non-
experimental design, involved a sample of 30 leaders, further revealing that a high 85%
of those participants who received specific ICT training reported greater satisfaction and
perceived effectiveness in their training process, thus, it is concluded that a well-
structured, technology-mediated instructional design not only optimizes individual
learning but also significantly facilitates the practical application of the developed

competencies within the everyday workplace environment.

Keywords: instructional design, ICT, leadership, organizational competencies, ADDIE

model, virtual training.
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INTRODUCCION

El mundo de hoy se muestra bastante confuso, las cosas cambian rapido, la
incertidumbre reina, y entender qué pasa se vuelve complicado; en ese contexto, las
empresas sufren, formar lideres que sepan moverse en esa incertidumbre, adaptarse a la
era digital y entender a las nuevas generaciones se ha vuelto crucial (Cascio, 2020, p.
45), pues, ante este panorama, se necesita replantear como se ensefia, sobre todo en
Latinoamérica, donde la falta de formacidn efectiva es un problema grande. Por
consiguiente, el Foro Econémico Mundial (2023, citado en Bernal, 2023, p. 12) calcula
que para 2027, muchos trabajadores necesitaran aprender cosas nuevas, de ahi que, la

urgencia de crear programas educativos acordes a esos tiempos es evidente.

En Colombia, la mayoria de las empresas ofrecen cursos, aunque la calidad de
dichos cursos deja mucho que desear, puesto que, no hay tiempo, la gente hace muchas
cosas a la vez mientras aprende y, sobre todo, los cursos no estan bien disefiados para
usar la tecnologia (Ministerio del Trabajo de Colombia, 2023, p. 23). Esta situacion se
agrava en las empresas donde la Universidad de de La Sabana implementa procesos
formativos, puesto que, sus lideres necesitan aprender a liderar en este mundo
cambiante. Pese a que hay cursos, estos repiten los mismos errores, con exceso de
informacion y sin métodos que realmente usen la tecnologia (Gagné, Wager, Golas &
Keller, 2005, p. 78); por lo tanto, es necesario mejorar la metodologia de ensefianza, que
se entienda, que se aproveche de todas las herramientas posibles, es decir, utilizar una

metodologia actualizada

Aparece el disefio instruccional (DI) como elemento crucial para lidiar con estas
adversidades, es decir, segun Reigeluth (1999, p. 34), el DI es una metodologia
organizada que permite planificar, desarrollar y evaluar experiencias de aprendizaje, con
el propdsito de perfeccionar el proceso de ensefianza y el aprendizaje. En el ambito de la
formacidn facilitada por las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), esta

metodologia cobra ain mayor importancia, dado que, facilita la estructuracién de cursos
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y materiales didacticos de manera eficaz y adaptada a las necesidades de los alumnos
(Merrill, 2013, p. 56). Uno de los caminos mas comunes para poder alcanzar este
proposito de crear materiales educativos interactivos y efectivos es la aplicacion del
esquema ADDIE, un acrénimo que representa las fases de Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Puesta en marcha y Valoracion de la instruccion, y esta forma de proceder se utiliza
ampliamente porque simplifica y estructura la creacion de elementos didacticos
interactivos y de medios para la colaboracion en linea, impulsando asi de manera
ordenada y coherente todo el camino de adquisicion de conocimiento por parte de los
participantes, como lo describe Branch (2009, p. 89) en su trabajo sobre disefio
instruccional, ya que ofrece una secuencia logica para asegurar que la formacion
responda a necesidades reales y logre los fines esperados mediante actividades bien

pensadas y medios adecuados.

Por otro lado, las aptitudes de liderazgo representan un conjunto complejo de
habilidades especificas, saberes técnicos y actitudinales, y disposiciones personales que
resultan necesarios para poder dirigir e influir positivamente en un grupo de personas,
orientandolas hacia la consecucion de metas comunes dentro de una organizacion o
equipo, segun la definicion de Northouse (2019, p. 102), y en el ambiente de los
negocios actual, impulsar y desarrollar estas aptitudes en los mandos medios y altos es
imprescindible para poder asegurar la necesaria capacidad de adaptacion de las
compafiias y su crecimiento constante en ambientes que se caracterizan por ser
altamente dinamicos, inciertos y cada vez mas digitalizados, como argumenta Y ukl

(2013, p. 67) al referirse a los retos del liderazgo contemporaneo.

A pesar de esta reconocida relevancia del liderazgo, diversos estudios e
indagaciones en el campo de la formacion directiva han evidenciado de manera
consistente que muchos de los planes existentes para la formacion en liderazgo
presentan importantes deficiencias tanto en su disefio pedag6gico como en su puesta en
practica real, y estas carencias, que pueden incluir desde contenidos demasiado teéricos

y poco aplicables hasta metodologias pasivas o falta de seguimiento posterior, dificultan
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notablemente que dichos planes tengan una consecuencia real y medible en la mejora del
desempefio efectivo de los participantes una vez que regresan a sus puestos de trabajo,
como lo sefialan Day, Fleenor, Atwater, Sturm & McKee (2014, p. 74) en su revision

critica sobre el tema.

Esta indagacion que se presenta pretende precisamente abordar esta cuestion
detectada, haciéndolo por medio del disefio instruccional detallado de un curso
especifico, el cual serd apoyado por el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), y tendra el propésito claro de ayudar al avance efectivo de las
aptitudes de liderazgo requeridas en los lideres empresariales que forman parte del
segmento corporativo al cual atiende actualmente la Universidad de La Sabana,

buscando asi ofrecer una respuesta formativa mas adecuada a sus necesidades reales.

La hipotesis central que guia este trabajo radica en la conviccion de que un
disefio instruccional cuidadosamente fundamentado, que se base en un esquema
reconocido como el ADDIE y que ademas sea apoyado de manera inteligente por el uso
de las TIC para fomentar la interactividad y la colaboracion, puede llegar a mejorar
sustancialmente la calidad y la pertinencia de la formacion ofrecida en liderazgo,
generando asi una adquisicion de conocimiento que sea verdaderamente significativa y
potencialmente transformadora en la practica profesional de los participantes, como
sugieren Morrison, Ross, Kalman & Kemp (2019, p. 112) al hablar de disefios

instruccionales efectivos.

A través de una orientacion de indagacion principalmente cuantitativa y de
caracter descriptivo, esta propuesta busca no solo caracterizar la situacion actual de la
oferta de formacidn en liderazgo existente para este grupo especifico, sino también, y de
manera primordial, plantear una respuesta formativa novedosa, estructurada y basada en
principios de disefio instruccional solidos, que responda de manera mas adecuada a las

necesidades identificadas en el ambito presente y a las caracteristicas particulares de los
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lideres empresariales a los que se dirige, contribuyendo asi a cerrar la brecha entre la
formacion ofrecida y las demandas reales del entorno laboral actual.

Los objetivos especificos que dirigen esta investigacion se centran, en primer
lugar, en analizar detalladamente los programas actuales de formacion en liderazgo
ofrecidos por la Universidad de La Sabana, evaluando su correspondencia con las
necesidades presentes del entorno empresarial, para luego, como segundo objetivo,
proceder a disefiar un curso de liderazgo innovador, el cual estara fundamentado en el
modelo ADDIE y caracterizado por una integracion estratégica de las TIC,
posteriormente, el tercer objetivo busca evaluar de manera rigurosa el impacto que tiene
este disefio instruccional propuesto sobre el desempefio real de los lideres empresariales
participantes, y finalmente, como cuarto objetivo, se busca proponer un conjunto de
recomendaciones practicas y bien sustentadas, con el fin de mejorar la oferta de
formacidn en liderazgo dentro del contexto corporativo especifico al que sirve la

universidad.

La estructura general de este trabajo de investigacion se organiza logicamente en
cinco capitulos bien diferenciados para presentar de forma coherente todo el proceso y
sus hallazgos, de modo que en el primer capitulo se realiza una contextualizacion del
tema, se lleva a cabo una revision de los antecedentes relevantes y se plantea con
precision la situacion problematica que da origen al estudio, a continuacion, el segundo
capitulo se dedica por completo a desarrollar el marco tedrico que sustenta la
investigacion, profundizando en conceptos clave como disefio instruccional, liderazgo y
el rol de las TIC, luego, en el tercer capitulo se describe minuciosamente tanto la
metodologia de investigacion seleccionada como el disefio detallado del curso
propuesto, mientras que el cuarto capitulo se enfoca en la presentacion y analisis de los
resultados obtenidos tras la evaluacion del curso implementado, para culminar,
finalmente, en el quinto capitulo, el cual recoge las conclusiones principales derivadas
del estudio, las recomendaciones especificas formuladas y una discusién sobre las

implicaciones mas relevantes de la investigacion realizada.
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Capitulo 1: Proyeccion de la investigacion

1.1 Linea de investigacion de la Universidad de La Sabana

La linea de investigacion de la Universidad a la que responde la presente tesis de
maestria es al Diseflo instruccional en el ambito de estudio de “Disefio instruccional
basado en tecnologias: disefio de cursos y materiales educativos teniendo en cuenta las
tecnologias disponibles”. Esto debido a la necesidad imperativa de los lideres
organizacionales que atiende la universidad de La Sabana donde en el mundo actual
debe integrar la tecnologia y el disefio instruccional como derroteros claves para una

mayor efectividad en el desarrollo de competencias.
1.2 Planteamiento del problema

Es innegable, la situacion actual se caracteriza por entornos BANI —
quebradizos, ansiosos, no lineales e incomprensibles—, de tal manera que, las
organizaciones afrontan retos sin precedentes en el desarrollo de competencias de
liderazgo que faciliten la adaptacion a la era digital y a las expectativas de las nuevas
generaciones (Cascio, 2020). Dicha problematica se intensifica en América Latina y, en
particular, en Colombia, debido a la discrepancia existente entre la necesidad de
formacidn y el acceso a oportunidades de capacitacion efectivas. A partir de lo
expresado por el Foro Econdémico Mundial (2023, citado en Bernal, 2023), se calcula
que el 60 % de los trabajadores a nivel global necesitaran nuevas competencias para el
afio 2027, puesto que, es una realidad que se debe tener en cuenta. En Colombia, el 80 %
de las empresas ofrecen programas de capacitacion (Ministerio del Trabajo de
Colombia, 2023), ahora bien, la efectividad de estos programas ha sido cuestionada a
causa de obstaculos como la falta de tiempo, la multitarea durante la formacion vy,
principalmente, la carencia de un disefio instruccional sélido que se soporte en

tecnologias.
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En particular, los lideres organizacionales del segmento corporativo atendido por
la Universidad de La Sabana precisan formacién en liderazgo ajustada a los retos
actuales, es decir, las empresas necesitan lideres preparados. Si bien hay disponibilidad
de cursos y programas, estos repiten errores en su disefio, como la sobrecarga de
contenido, una programacion inapropiada y la ausencia de metodologias estructuradas
que integren las tecnologias de manera efectiva, en otras palabras, no se esta utilizando
los recursos tecnoldgicos de manera correcta. En consecuencia, las acciones formativas,
tanto sincrénicas como asincronicas, no se traducen en experiencias de aprendizaje
significativo, limitando su impacto en la cultura organizacional y el éxito empresarial.
Esta problematica se enmarca en un periodo de analisis comprendido entre los afios 2020
y 2025, con especial énfasis en la gestion 2025, en la que se busca desarrollar un curso
mediado por las TIC para la formacidn en liderazgo en el segmento corporativo de la

Universidad de La Sabana.

1.3 Formulacion del problema (Pregunta de investigacion):

¢Como contribuir a la mejora del desarrollo efectivo de las competencias de
liderazgo a través del disefio instruccional de un curso mediado por las TIC de los
lideres organizacionales del segmento corporativo que atiende la Universidad de La

Sabana en la gestion 20257
1.4 Justificacion

“La clave del crecimiento en las organizaciones no esta en reducir las
transacciones empresariales, sino en disponer de las personas productivas y con un nivel
educativo adecuado” (Moreno & Godoy 2012), esta frase nos demuestra que las
personas son el pilar fundamental de las organizaciones y por ello tener un foco en su
crecimiento y desarrollo es fundamental, en este sentido cobra relevancia la formacion
sobre todo de sus lideres, quienes se convierten en una gran palanca a la hora de afrontar
cambios, implementar estrategias, influir y movilizar en los equipos y las personas, y por

ende lograr resultados de alto impacto.
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Encuesta de capital humano de Price Waterhouse Coopers (pwc): Las empresas
con una estrategia de RH bien disefiada e implementada lograron un 35% mas de
ingresos por empleado y un 12% menos de ausentismo (Torres, 2011). Con las redes
sociales hoy en dia un mal servicio puede terminar en grandes pérdidas econdémicas, de
clientes y reputacionales para las organizaciones, por ello es indispensable tener
colaboradores competentes, comprometidos y motivados; el formar a los colaboradores
y hacer que tengan las herramientas suficientes impactara en su actitud positiva, empatia

y la intencion de una verdadera atencion. (Centro de investigacion de mercados, 2020)

Es claro que es necesario desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje que
permitan hacer que los colaboradores desarrollen las competencias necesarias para
agregar valor, de manera efectiva, con alto impacto y evidentemente al menor costo
posible; es por esto que esta investigacion cientifica puede ayudar a construir una
manera de formar a los lideres organizacionales en competencias relevantes y de alto
valor para que las organizaciones puedan enfrentar con éxito los entornos BANI y
conseguir los resultados propuestos. Por tanto, esta investigacion se realiza con el
propdsito de aportar al conocimiento existente en el marco de la formacion
organizacional y el liderazgo de alto impacto sistematizados en un curso de formacion
virtual que genere aprendizaje significativo a través de una experiencia educativa
mediada por las TIC. El Disefio instruccional (DI), es una disciplina en el marco de la
educacion y formacion, que permite crear experiencias de aprendizaje efectivas y
significativas para los estudiantes, este se centra en planificar detalladamente los
objetivos de aprendizaje, la seleccion de estrategias de ensefianza y, sobre todo, un
elemento fundamental que a las organizaciones les cuesta medir y es la evaluacion o

impacto.
Justificacion metodologica

Encontrar la respuesta a la pregunta de investigacion, permitira construir nuevos

métodos, instrumentos, modelos o estrategias formativas, que permita a la Universidad
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de La Sabana construir el Disefio instruccional de un curso o programa formativo de alto
impacto mediado por las TIC, que pueda llevar a sus clientes corporativos para
desarrollar en sus lideres las competencias necesarias para conseguir los resultados, de

una manera rapida y efectiva.

Justificacion practica

Esta investigacion cientifica se realiza porque es claro que en las organizaciones
Colombianas existe una necesidad manifiesta de desarrollar competencias en sus
colaboradores, siendo el liderazgo uno de los factores mas integrales y transversales a
toda las empresas, ya que requieren movilizar a las personas, la estrategia y los sistemas
hacia el logro de los objetivos de alto nivel; sin embargo debe ser a través de

herramientas y técnicas que sean de alto impacto para el logro de los objetivos.

Justificacion Personal

Desde hace 16 afios he sido consultora, formadora y docente universitaria, mi
campo de accion ha estado principalmente en atender a las organizaciones en procesos
formativos con mayor grado en el marco del liderazgo, considero que este es uno de los
elementos més estudiados, pero menos entendidos y por esto las organizaciones gastan
mucho dinero en procesos formativos virtuales y presenciales para lograr que sus lideres
desarrollen la competencia, claro sin conseguirlo. Después de pandemia todo se acelerd
y las organizaciones quieren grandes resultados en el desarrollo de competencias, con
poco tiempo destinado por sus lider, casi piden una inyeccidn o una férmula magica para
que esto ocurra, por esto considero que lograr construir un disefio instruccional para un
curso o programa formativo de alto impacto, que involucre Las TIC, que sea una
experiencia motivante para los estudiantes y adicionalmente que pueda ser valorado en
el impacto organizacional, podria llegar a resolver muchas de las necesidades de los

clientes corporativos que atendemos en La Universidad de La Sabana.
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1.5 Obijetivo general y especificos
Objetivo General:

Proponer el disefio instruccional de un curso mediado por las TIC que contribuya
al desarrollo efectivo de las competencias de liderazgo de los lideres organizacionales
del segmento corporativo que atiende la Universidad de La Sabana en Colombia en la
gestion 2025.

Objetivos Especificos:

1. Determinar los fundamentos tedricos conceptuales de disefio instruccional de un
curso mediado por las TIC y desarrollo efectivo de las competencias de
liderazgo de los lideres organizacionales del segmento corporativo que atiende la
Universidad de La Sabana.

2. Caracterizar el estado actual del desarrollo efectivo de las competencias de
liderazgo de los lideres organizacionales del segmento corporativo que atiende la
Universidad de La Sabana.

3. Elaborar el disefio instruccional de un curso mediado por las TIC que contribuya
al desarrollo efectivo de las competencias de liderazgo de los lideres
organizacionales del segmento corporativo que atiende la Universidad de La
Sabana en el 2025.

1.6 Hipdtesis

La propuesta de disefio instruccional de un curso mediado por las TIC contribuye
al desarrollo efectivo de las competencias de liderazgo de los lideres organizacionales
del segmento corporativo que atiende la Universidad de La Universidad de La Sabana en
la gestion 2025.
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1.7 Alcances temético y delimitacién espacial y temporal
Alcance temético

Para la presente tesis el alcance tematico se encuentra relacionado con las

siguientes variables:

o Disefio instruccional: Teorias y modelos relacionados, incluyendo principios y
mejores practicas que puedan aportar al disefio de cursos mediados por TIC’s,
permitiendo un alto impacto en el desarrollo de las competencias de liderazgo.

o Competencias de Liderazgo: El enfoque por competencias trabajado en las
organizaciones, es un derrotero clave que permite entender que como
organizacion se deben desarrollar tres aspectos fundamentales, estos son: el
saber, el saber hacer y el ser, a la hora de impactar en los comportamientos
visibles de una persona y en el marco del liderazgo, aunque este es uno de los
fendmenos més estudiados en el mundo organizacional, también es de los menos
entendidos, en teoria se sabe lo que se debe y sin embargo son muy pocos las
personas que logran desarrollar esta competencia de manera efectiva, por esto es
necesario incorporar las competencias de liderazgo, modelos y aplicacion en

diferentes contextos.
Delimitacion espacial

La investigacion de la presente tesis de maestria se centrara en las personas que
ostentan el rol de lideres organizacionales de las empresas atendidas en el segmento
corporativo de Educacion Continua del Instituto Forum de la Universidad de La Sabana

en Colombia.
Alcance temporal

La investigacion se centrara en la gestion del 2025, por lo cual el Disefio

instruccional debera ser importante y sobre todo aplicable para este afio en especifico.



23

Capitulo 2: Marco teorico referencial

2.1 Estado del arte

El disefio instruccional, o DI, se ha establecido como algo esencial cuando se
busca armar experiencias de aprendizaje que de verdad funcionen, mas que nada si se
usan las tecnologias de la informacién y la comunicacion, o sea, las TIC. Gdmez Claro
(2024) dice que, al disefiar cursos en linea, no solo hay que pensar en como ordenar el
contenido, sino también en meter herramientas tecnolégicas que hagan mas facil que la
gente participe y aprenda de verdad, conforme a la pagina 45 de su trabajo. Esto es clave
ahora, a causa de que la educacion por internet se ha vuelto super importante, sobre todo
con lo de la pandemia, a razdn de que se empezaron a usar mucho mas las plataformas
como Google Classroom, a fin de crear y manejar clases en linea, esto se menciona en la

pagina 47 del mismo texto de Gomez Claro (2024).

En cuanto al tema del liderazgo de los profesores, Rosero Chausa (2022) explica
que es vital hacer un seguimiento, puesto que asi se mejoran las habilidades de los
maestros; "el liderazgo docente", como dice en la pagina 23, "no solo es manejar los
recursos, sino también saber c6mo motivar y orientar a los alumnos, en vista de que los
entornos educativos son cada vez mas enredados”. Este punto de vista es muy
importante en lugares como la Unidad Educativa Fiscomisional Mariana de Jesus, ya
que ahi se ha visto que se necesita formar lideres que se puedan adaptar a los cambios en
la tecnologia y en la forma de ensefiar, tal como se indica en la pagina 30 del estudio de

Rosero Chausa (2022), de ahi que la formacion sea un proceso continuo.

Por otro lado, Macia Gravier (2023) sugiere usar espacios virtuales para la
formacidn continua, de tal manera que los especialistas de proyectos en DESOFT
puedan estar al dia con sus conocimientos y habilidades; a pesar de que pueda sonar
complicado es bastante adaptable, la formacion continua usando las TIC, no solo hace

mas facil llegar al conocimiento, si bien también ayuda a que los profesionales trabajen
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juntos y compartan lo que saben, como se menciona en la pagina 12. Este modelo va de
la mano con lo que se usa ahora en la educacion a distancia, a causa de que la
flexibilidad y la posibilidad de personalizar lo que se aprende son fundamentales para
que los programas de formacién funcionen bien, asi pues, se expone esto en la pagina 15
del trabajo de Macia Gravier (2023).

En el &mbito de las organizaciones, Gonzalez Contreras (2024) trata un tema
crucial, la estandarizacion de procesos y cémo la educacion, apoyada por las TIC,
refuerza la seguridad del paciente en los centros de salud, a causa de que "La
implementacion de estrategias organizacionales basadas en TIC no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también contribuye a la calidad del servicio y la seguridad
de los pacientes” (p. 34), este planteamiento cobra especial sentido en instituciones
como la ESE ISABU, puesto que alli la capacitacion constante del personal es vital para

asegurar servicios de alto nivel (Gonzalez Contreras, 2024, p. 37).

La gamificacion, por su parte, se ha presentado como una téctica novedosa en el
disefio de la ensefianza, sobre todo cuando hablamos de aprendizaje online, Negrete
(2025) plantea un modelo donde, de tal manera que, se unen elementos de juego con
metas educativas, buscando potenciar la motivacion y el compromiso de quienes
aprenden” (p.198), y es que, a la luz de este autor, este método no solo ayuda a que se
recuerde mejor lo aprendido, aunque también impulsa una participacion mas activa del

estudiante en su propia formacion (Negrete, 2025, p. 200).

En relacion con la educacion en los primeros afios, Pulido Ortiz (2024) resalta lo
fundamental que resulta mejorar como los maestros ensefian usando las TIC, "La
integracion de TIC en la educacion primaria requiere no solo de recursos tecnologicos,
sino también de docentes capacitados que puedan utilizarlos de manera efectiva” (p. 56),
este proyecto educativo, que se apoya en las TIC, por lo tanto, tiene como meta

fortalecer las capacidades de los profesores del Colegio Hacienda los Alcaparros, con el
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fin de promover un mejor uso de las herramientas digitales dentro del aula (Pulido Ortiz,
2024, p. 60).

El disefio de la ensefianza que se centra en las competencias, en ese sentido, es
otro punto importante cuando se forman lideres en las organizaciones, conforme a
Rosero Chausa (2022), quien expone, "el desarrollo de competencias de liderazgo debe
estar alineado con las necesidades especificas de las organizaciones y los desafios del
entorno actual” (p.25), de ahi que este enfoque les da a los lideres no solo teoria,
mientras que también les ayuda a obtener esas habilidades que se necesitan en la
practica, esas que sirven para manejarse en situaciones dificiles en el trabajo (Rosero
Chausa, 2022, p. 28).

La evaluacion pensada para formar es una pieza clave, de hecho, en todo proceso
de disefio de la ensefianza, Gomez Claro (2024) indica que "la evaluacion continua y la
retroalimentacion son fundamentales para garantizar que los estudiantes alcancen los
objetivos de aprendizaje propuestos” (p. 50), este modo de ver las cosas es vital, sobre
todo en cursos que se hacen a distancia, debido a que la comunicacidn entre quien

ensefa y quien aprende a veces no es tanta (Gomez Claro, 2024, p. 52).

En cuanto a la formacion que se da a lo largo de la vida, Macia Gravier (2023)
pone énfasis en lo importante que es trabajar juntos y aprender unos de otros, "Los
espacios virtuales de formacion deben fomentar la interaccién y el intercambio de
conocimientos entre los participantes, lo que enriquece el proceso de aprendizaje™ (p.
18), en virtud de este planteamiento, el trabajo en equipo no solo hace que la formacion
sea mejor, si bien también ayuda a que se formen contactos profesionales (Macia
Gravier, 2023, p. 20). Usar las TIC en la educacién, por ende, trae consigo algunos retos,
como hacer que sea accesible para todos y que nadie quede fuera, a razon de Gonzalez
Contreras (2024) comenta que, "es fundamental garantizar que todas las personas,
independientemente de sus condiciones, puedan acceder y beneficiarse de las

herramientas tecnoldgicas en los procesos formativos" (p. 40), este enfoque, que busca



26

incluir a todos, es esencial, a fin de que la educacion que usa las TIC sea justa y
realmente funcione (Gonzalez Contreras, 2024, p. 42).

Por Gltimo, en el mundo de la gamificacidn, Negrete (2025) subraya que es
crucial crear experiencias de aprendizaje que enganchen y que, a su vez, tengan sentido
para los alumnos, "La gamificacién no debe ser vista como un fin en si misma, sino
como un medio para alcanzar objetivos educativos especificos" (p. 205), para lograr
esto, por consiguiente, se necesita un disefio muy bien pensado, que sepa combinar el
juego con el contenido que se quiere ensefiar (Negrete, 2025, p. 207). Pulido Ortiz
(2024) recalca que los profesores necesitan formarse continuamente sobre como usar las
TIC, "Los docentes deben estar en constante actualizacion para poder integrar de manera
efectiva las herramientas tecnoldgicas en sus practicas pedagogicas™ (p. 65), este punto
de vista, en consecuencia, no solo hace que la ensefianza sea mejor, sino que ademas
ayuda a que los alumnos estén listos para lo que viene en el mundo digital (Pulido Ortiz,
2024, p. 68).

En definitiva, el disefio de la ensefianza con ayuda de las TIC y como se forman
las habilidades para liderar son temas que van de la mano y que, por tanto, necesitan que
se miren de forma completa y flexible; la unién de modelos como el ADDIE, la
gamificacion, y aprender constantemente usando espacios virtuales, de tal manera que,
todo eso crea una base fuerte para disefiar experiencias de aprendizaje que dejen huella y
gue hagan crecer, estas formas de ensefiar, asi pues, no solo se ajustan a lo que las
organizaciones necesitan hoy, en efecto, preparan a los lideres para los retos que puedan

venir en un mundo que cambia rapido y que usa cada vez mas la tecnologia.
2.2 Marco teorico y conceptual

El presente item de la investigacion “Propuesta de disefo instruccional de un
curso mediado por las TIC que contribuya al desarrollo efectivo de las competencias de

liderazgo de los lideres organizacionales del segmento corporativo que atiende la
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Universidad de La Sabana en la gestion 2025 hace referencia directa a los diferentes

elementos establecidos:
2.2.1 Disefio instruccional

En primera instancia relacionados al disefio instruccional (D), el cual es un
proceso sistematico que permite la planeacion, disefio y evaluacion de recursos y
ambientes de aprendizaje con un mayor impacto en el desarrollo de las competencias de
los estudiantes o aprendices, podria decirse que el DI se constituye en el enlace entre las
teorias de ensefianza aprendizaje y la aplicacion practica de las mismas. Robert Gagné y
Benjamin Bloom en la década de los 40, sentaron las bases del DI al investigar como se
aprenden y ensefian las habilidades y los conocimientos de manera mas eficaz. Sus
trabajos influyeron en la posterior creacion de modelos de disefio instruccional, como el
modelo ADDIE (Analyze, Design, Develop, Implement, Evaluate), que sigue siendo

ampliamente utilizado hoy en dia.

Segun Jean Piaget y Jerome Bruner en la década de los 70, argumentaron en el
marco del disefio instruccional con enfoque cognitivo, que el aprendizaje no solo
involucraba comportamientos observables, sino también procesos de pensamiento y
comprension cognitiva. Por lo cual defienden que el DI cognitivo, se centra en el
andlisis, la comprensidn, la resolucion de problemas y la transferencia de conocimientos
a otros. Esto llevo al desarrollo de estrategias de ensefianza que fomentaban la reflexion,
el razonamiento y la solucion de problemas, lo cual ha venido evolucionando a
metodologias como el aprendizaje basado en el pensamiento o el aprendizaje basado en

Problemas.

El modelo de Dick y Carey (1978), descrito en su libro “Disefio instruccional
Sistematico”, es uno de los modelos mas utilizados en el &mbito académico y ha nutrido
muchos de los modelos actuales, este se basa en la teoria conductual, se centra en el
estudiante y sus necesidades, por lo cual promueve que los componentes se trabajan de

manera conjunta para lograr un objetivo, deben interactuar buscando que la salida de una
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fase sea la entrada de otra, establece a evaluacion y retroalimentacion por etapas, de

manera que se valide el cumplimiento de los objetivos.

El modelo ASSURE de Heinich, Molenda, Russell y Smaldino (1991), tiene sus
origenes tedricos en el constructivismo y hace énfasis en la motivacion y sus efectos
sobre los nuevos aprendizajes. Este afirma que para lograr la motivacién de los
estudiantes se requiere el uso de herramientas para llamar la atencién, como juegos,
videos, imagenes, etc y que los modelos instruccionales deben permitir a los estudiantes

practicar y participar para aprender, las fases del modelo ASSURE son:

1. Revisar las caracteristicas del estudiante

2. Definir los objetivos de aprendizaje

3. Realizar una seleccion concienzuda de estrategias, tecnologias, métodos, medios
y formas.

4. Disefar el ambiente de aprendizaje

5. Buscar la participacion de los estudiantes

6. Evaluar la implementacion y también los resultados del aprendizaje.

El modelo de DI de David Jonassen (1999), se basa en el constructivismo y se
centra principalmente en el estudiante como constructor de su propio conocimiento, es
decir aprender haciendo, incorpora metodologias de aprendizaje basado en la resolucion
de problemas, el estudio de caso o el desarrollo de proyectos, por lo cual algunos de los
componentes claves son: preguntas, casos, problemas y proyectos, de otra parte Jonassen
clasifica la tecnologia segln su uso en el marco del proceso ensefianza aprendizaje,

donde este puede ser un instrumento, un vehiculo o un contexto que impacta el mismo.

El modelo de Molina y Molina (2002) de Disefio instruccional (DI), se basa en
las bases tedricas de la educacion a distancia, también centrado en el estudiante, sus
caracteristicas y necesidades. Establece que la educacidon a distancia no se puede
improvisar, dejar a la deriva el desarrollo de una clase o planear con un dia de

anticipacion, el disefio instruccional garantiza mirar un curso en linea en conjunto,
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organizado, lo que asegura el mejor ambiente de aprendizaje para el estudiante, de este
modo, el disefio instruccional cobra importancia como recurso proyectivo en el

aprendizaje.

El modelo de Cabero (2005), tiene relacion con el disefio instruccional
fundamentado en teorias de aprendizaje, define que el DI con este enfoque esta centrado
no en los estudiantes sino en el contenido, por lo cual desmenuza de manera detallada la
informacidn, presentandola de manera gradual, se contemplan refuerzos y su estructura
suele ser rigida. Este destaca la importancia de la tecnologia educativa en el DI de los
medios esquematizandolo a partir del modelo para el DI de Dorrego y Garcia (2000), el

cual incluye:

Definicion de las necesidades y formulacién de los objetivos
Observacion estructural

Descripcion de conductas de entrada

Seleccion de estrategia

Eleccion de medios apropiados

disefio del contenido y materiales

N o a b~ w Db oE

Seleccion de las estrategias de evaluacion: formativa y sumativa

El modelo definido para la actual investigacion es el modelo ADDIE, que,
aungue no se reconoce autoria especifica para Quifionez (2009) este fue propuesto por
Rusell Watson en 1981, otros establecen que fue creado en los afios 70 para
entrenamientos militares (Wegener, 2006), este se selecciona ya que debido a su
planteamiento es reconocido en el ambiente corporativo contexto propio de la actual
investigacion. Aunque este modelo no incluye elementos tecnoldgicos debido a la época
en la que surgié si cobra una gran importancia porque adopta el paradigma del

procesamiento de la informacidn y la teoria del conocimiento humano.

Su simplicidad y flexibilidad para la inclusién de diversos factores, es lo que

genera mayor eficacia y adaptabilidad en el mundo organizacional, esta adaptabilidad es
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un derrotero clave en el proceso de mejora continua que responda a las necesidades de
los estudiantes. Las 5 fases planteadas en el modelo ADDIE y que se convierten en un
acrénimo por su sigla en inglés son Analisis (Analyze), Disefio (Design), Desarrollo

(Develop), Implementacion (Implement) y Evaluacion (Evaluate).
2.2.2 Estrategias didacticas mediadas por las TIC's

Otro de los items a los que hace referencia directa los elementos establecidos
para la presente investigacion es lo relacionado con las estrategias didacticas mediadas
por las TIC's En la era moderna las TIC’s hacen parte de nuestras actividades diarias,
tenemos dispositivos moviles a nuestro alcance de manera permanente y podriamos
decir que es una ventanita al mundo y definitivamente el ambito academico no es la

excepcion y es aqui donde entran algunos conceptos de relevancia, estos son:

La Educacion a distancia es una manera de llevar a cabo procesos de ensefianza
aprendizaje en que los estudiantes no requieren asistir fisicamente a la institucion
educativa, permitiendo utilizar técnicas centradas en el propio estudiante, sin embargo,
implican una gran carga de autogestion para tener éxito en el aprendizaje. Flinck (1978)
establece que como las acciones que realiza el profesor son separadas del estudiante, la
guia y objetivos deben estar muy bien pensados por el docente y divulgados a sus
alumnos. Casas (1982) se refiere a la educacion a distancia como el conjunto de
estrategias educativas para llevar a cabo en el proceso de ensefianza aprendizaje que no
cumple con requisitos tradicionales de contiguidad fisica, implica creatividad e

innovacidn en el proceso para lograr los resultados esperados.

El Conectivismo lo define Siemens (2004) como una teoria que proporciona
informacion sobre acciones formativas que permiten que los estudiantes aprovechen al
méaximo la era digital en sus procesos de aprendizaje y que prosperen en ella, es
innegable que estamos en un mundo globalizado, donde todo esta cambiando

permanentemente, por ello la tecnologia se convierte en una gran palanca para aprender
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y ensefiar de manera innovadora, con menos costos de desplazamiento, logistica y

estando a un solo clic de distancia.

Otro concepto de relevancia es el Tecnocentrismo, el cual es una perspectiva
que da prioridad a la tecnologia como una solucién de impacto a diversos problemas de
la humanidad; sin embargo, debe saber usarse de manera efectiva y mas en el mundo
académico, Cabero (2006) establece que por si solo ningln recurso digital cubre
objetivos de aprendizaje la primacia de la tecnologia por encima de los modelos
pedagogicos puede llevar al fracaso de los recursos digitales.

Disefio instruccional ADDIE mediado por TIC’s: Es claro que en el 2020 en
tiempos de pandemia la sociedad vivié grandes cambios y esto no fue ajeno para las
universidades, la educacion tuvo que reinventarse y migrar rapidamente a la virtualidad
para asegurar que los estudiantes no se vieran afectados en sus procesos académicos, sin
embargo esto no fue distante a las organizaciones que tuvieron que volcar sus procesos
de gestion y formativos a este ambito virtual un tanto improvisados, hoy esta realidad
llegd para quedarse y se hace necesario disefiar acciones formativas de alto impacto. El
modelo ADDIE explicado anteriormente ayuda a planificar y crear contenidos de
manera logica y basados en las necesidades que permita implementar estratégias de alto
impacto, cuando se integra este modelo con herramientas digitales TIC"s, permite
desarrollar procesos formativos dindmicos, personalizados y centrados en el estudiante
(Wegener, 2009), facilitando la creacién de materiales y actividades que impacten en el
aprendizaje (Maribe, 2006).

2.2.3 Aprendizaje significativo

Algunos conceptos de relevancia relacionados con el aprendizaje significativo en el

marco de experiencias formativas de alto impacto son:
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Ensefianza: Skinner (1971) la define como como un proceso estructurado v, el
aprendizaje como susceptible de ser guiado o modificado por intervencion del ambiente;

fundamentandose en los principios del condicionamiento.

Aprendizaje significativo, Ausebel (1976) establece que es una teoria de la
psicoldgica porque se ocupa de como aprende el individuo, haciendo énfasis de los
procesos que se desarrollan dentro del aula para que este adquiera los conocimientos.

Teorias de aprendizaje, segun Shifman (1995) los expertos en aprendizaje
buscan entender como las personas incorporan nuevos conocimientos que los lleve a
nuevos comportamientos, en realidad su meta principal es entender como funciona la
mente de los individuos con el fin de poder establecer experiencias de aprendizaje mas

efectivas.

El Aprendizaje, de acuerdo con Jean Piaget (2007), es visto como un proceso
gradual relacionado con las capacidades evolutivas de los individuos, es un proceso que
tiene sentido principalmente frente al cambio, es decir que es una construccion que los
estudiantes elaboran de manera activa a traves de la vivencia, la experiencia y la
interaccidn, es por esto que al realizar un disefio instruccional es necesario incorporar la

experiencia como pieza fundamental para el desarrollo de nuevas competencias.
2.3 Marco Legal y Normativo

El marco legal y normativo que sustenta esta investigacion se fundamenta en un
conjunto de leyes, decretos y disposiciones que regulan la educacion, la capacitacion
laboral y el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en
Colombia. Estas normas no solo establecen los derechos y deberes de los ciudadanos y
las organizaciones, sino que también promueven el desarrollo de competencias a traves

de la formacion continua y el uso de herramientas tecnologicas.
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2.3.1 Normativas sobre Educacion y Capacitacion

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, en su calidad de norma suprema
que rige el pais, establece en su articulo 67 un principio fundamental, puesto que la
educacion se consagra como un derecho inherente a la persona y, a su vez, como un
servicio publico con una funcion social intrinseca, a través de ella, se busca facilitar el
acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y, en general, a todos los bienes y valores
que conforman la cultura (Constitucion Politica de Colombia, 1991, Articulo 67), en
virtud de lo anterior este articulo, por tanto, reconoce a la educacién como un pilar
esencial para el desarrollo tanto individual como colectivo, justificando asi la relevancia
de disefiar programas formativos que se ajusten a las demandas del entorno laboral

contemporaneo.

La Ley 50 de 1990, en su articulo 21, introduce una disposicion especifica para
el ambito empresarial, dado que establece que aquellas compariias con méas de 50
empleados y una jornada laboral de 48 horas semanales deben destinar obligatoriamente
dos horas de dicha jornada a actividades de diversa indole, ya sean recreativas,
culturales, deportivas o de capacitacion, en ese sentido, esta ley, ademas, prohibe
expresamente que el empleador sustituya este derecho por compensaciones econémicas,
de tal manera que se subraya la importancia de la formacién continua como una
herramienta para potenciar las competencias de los trabajadores (Ley 50 de 1990,
Articulo 21).

El Decreto 1127 de 1991, a través de sus articulos 3, 4 y 5, consolida esta
normativa, a causa de establecer la obligatoriedad de la asistencia de los empleados a las
capacitaciones organizadas por el empleador dentro del horario laboral, aunque esto
garantiza que los trabajadores accedan a procesos de formacion sin que se vea afectado
su tiempo personal, de ahi que se contribuye a su crecimiento profesional y al logro de

las metas de la organizacion (Decreto 1127 de 1991, Articulos 3, 4 y 5).
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El Decreto Ley 1567 de 1998, por su parte, a través de sus articulos 11 y 12,
impone a las organizaciones la obligacion de llevar a cabo un proceso sistematico, en
primer lugar, deben identificar las necesidades de capacitacion de sus empleados, a
continuacion, deben formular un plan integral de capacitacion, mientras que, finalmente,
asignar los recursos necesarios para su correcta implementacion, conforme a este
decreto, que enfatiza la relevancia de la planificacién estratégica en la formacion del
talento humano, se alinea con los objetivos planteados en esta investigacion (Decreto
Ley 1567 de 1998, Articulos 11 y 12), sin embargo, la Ley 734 de 2002, en su articulo
34, va mas alla al establecer como un deber ineludible de todo empleado el capacitarse y
mantenerse actualizado en el area especifica en la que desempefia sus funciones, a pesar
de esta norma, no solo responsabiliza a las organizaciones de brindar oportunidades de
formacidn, sino que también involucra activamente a los trabajadores en su propio

crecimiento profesional (Ley 734 de 2002, Articulo 34).
2.3.2 Normativas sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

La Ley 1341 de 2009, reconocida como el marco general que regula el sector de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, establece en su articulo 4 un
mandato claro, puesto que el Estado debe asumir un rol activo en la intervencion de este
sector, con el fin de fomentar el desarrollo tanto de aplicaciones como de contenidos
digitales, a la luz de, esta ley, ademas, busca "incentivar el desarrollo de la industria
tecnoldgica de la informacidn y las comunicaciones para contribuir a la competitividad,
el crecimiento econdmico, la generacion de empleo y las exportaciones™ (Ley 1341 de
2009, Articulo 4), en funcidn de lo expuesto, esta normativa respalda de manera
explicita el uso de las TIC como herramientas fundamentales para impulsar la

innovacion y el desarrollo de competencias en el entorno laboral.

El Decreto 1650 de 2021, emanado del Ministerio del Trabajo de Colombia,
establece los referentes de caracter obligatorio que deben seguir los programas de

formacidn pertenecientes al Subsistema de Formacidn para el Trabajo, a partir de su
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numeral tercero, este decreto promueve activamente la implementacion de programas
que adopten un enfoque de formacién combinada, es decir, que integren de manera
armonica los resultados de aprendizaje obtenidos tanto en la institucion educativa como

en el propio ambito laboral.
2.3.3 Implicaciones para la Investigacion

El conjunto de leyes y normas que se ha descrito anteriormente, en definitiva,
proporciona una base solida para la presente indagacion, a razén de que respalda de
manera clara la pertinencia de disefiar iniciativas de formacion que utilicen los medios
técnicos de informacién y comunicacion (TIC) como via para ayudar al avance de
aptitudes de liderazgo en el ambiente empresarial, y en ese sentido, las disposiciones que
abordan la educacion y la capacitacion laboral, tales como la Ley 50 de 1990 y también
el Decreto 1127 de 1991, establecen la obligatoriedad que tienen las empresas de brindar
ocasiones de formacidn a los trabajadores, de modo que esto se alinea de forma precisa
con el fin central de esta indagacion, el cual consiste en sugerir un curso en linea dirigido
especificamente a lideres dentro de las organizaciones, y por otro lado, las normas que se
enfocan en el uso y apropiacion de las TIC, como son la Ley 1341 de 2009 y el mas
reciente Decreto 1650 de 2021, apoyan sin ambigiliedades el empleo de medios
tecnoldgicos en los caminos de formacion, en virtud de que permiten disefiar vivencias de
aprendizaje que sean a la vez novedosas y adecuadas a los tiempos actuales, aunque estas
normas no solo impulsan el avance de capacidades digitales en las personas, sino que, en
consecuencia, también animan a la creacién de contenidos educativos que estén en mayor

sintonia con las demandas y requerimientos del mercado laboral presente.
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Atendiendo al paradigma y tipo de investigacion formulada, se establece

pertinente un método hipotético deductivo y es por esto, por lo que se considera una

descripcion del método cientifico y permite la formulacion de la hip6tesis.

3.1 Matriz de Operacionalizacion de variables

Pregunta de

Objetivo

Obijetivos especificos

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Hipdtesis

Variables
estudiadas

investigacion

¢Como

contribuir a la
mejora del
desarrollo
efectivo de las

competencias de
liderazgo a traves
del disefio
instruccional de
un curso mediado
por las TIC de los
lideres
organizacionales
del segmento
corporativo  que
atiende la
Universidad de
La Sabana en la
gestion 2025?

general

Proponer el
disefio
instruccional
de un curso
mediado  por
las TIC que
contribuya al
desarrollo
efectivo de las
competencias
de liderazgo de
los lideres
organizacional
es del
segmento
corporativo
que atiende la
Universidad
de La Sabana
en la gestion
2025

1. Determinar  los
fundamentos  tedricos
conceptuales de disefio
instruccional de un
curso mediado por las

TIC y  desarrollo
efectivo de las
competencias de

liderazgo de los lideres

organizacionales del
segmento  corporativo
que atiende la
Universidad de La
Sabana.

2. Caracterizar el estado

actual del desarrollo
efectivo de las
competencias de

liderazgo de los lideres

organizacionales del
segmento  corporativo
que atiende la
Universidad de La
Sabana.

3. Elaborar el disefio

instruccional de un

La
propuesta
de disefio
instruccio
nal de un
curso
mediado
por las
TIC
contribuy
e al
desarrollo
efectivo
de las
competen
cias de
liderazgo
de los
lideres
organizaci
onales del
segmento
corporativ
0 que
atiende la
Universid
ad de La
Sabana en

Variable

Independiente:
Disefio
instruccional de
un Curso
mediado por las
TIC.

Variable
Dependiente:
Competencias
de liderazgo.
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curso mediado por las
TIC que contribuya al
desarrollo efectivo de
las competencias de
liderazgo de los lideres

organizacionales del
segmento  corporativo
que atiende la
Universidad de La

Sabana en el 2025.

2025.

la gestion

Variables o : . :
‘ Conceptualizacion Dimensiones Indicadores
estudiadas

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 2. Variables estudiadas

1. Analisis de

1. Identificacion de

decisiones y la gestion del
cambio.

5. Colaboracion y
trabajo en equipo.

Proceso  sistematico que necesidades y | necesidades de
Variable permite planificar, gbjetlvlg)?éeﬁo de ;ormas(:écl)enécién de
. | desarrollar 'y  evaluar | ~ . ' ;
Independiente: experiencias de contenidos y | herramientas TIC.
_ Dlsgno aprendizaje, utilizando estrategias. 3. _Creacmn de
instruccional de tecnologias de la 3. Desarrollo de | materiales
e | ormacion | TS | e
P comunicacion (TIC) para ' . ' pacic
TIC optimizar la ensefianza v el 4. Implementacion | los estudiantes.
aprendiza'e y del curso. | 5. Medicion de
P 1€ 5. Evaluacion y | resultados de
retroalimentacion. | aprendizaje.
1. Claridad y
Conjunto de habilidades, 1. _Comunlcamon persuasion  en la
L . efectiva. comunicacion.
conocimientos y actitudes 5 Toma de | 2 Analisis
Variable que permiten a una persona décisiones résoluci()n dZ
Dependiente: guiar a un grupo hacia el 3 Gesti()n del | problemas
Copm etencias. logro de objetivos comunes, c:;lmbio g Ada taibilidad
P incluyendo la comunicacion : . . . Aaap y
de liderazgo ofectiva.  la toma  de 4. Inteligencia | resiliencia.
' emocional. 4. Autoconciencia y

empatia.
5. Fomento de la
colaboracion.
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Fuente. Elaboracion propia

3.2 Enfoque y Disefio Metodoldgico

La presente indagacion se apoya metodoldégicamente en un enfoque de tipo
cuantitativo, esto se debe principalmente a que el estudio busca de manera sistematica
recopilar y posteriormente analizar datos de naturaleza numérica, con el propdsito
fundamental de poder describir, llegar a entender y, sobre todo, cuantificar con precision
el fenébmeno que se esta investigando, tal como lo describen Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), "el enfoque cuantitativo se caracteriza por la medicion de variables y el
uso de técnicas estadisticas para analizar los datos, lo que permite generalizar los
resultados a una poblacion mas amplia” (p. 4), por consiguiente, este tipo de
aproximacion metodologica resulta particularmente pertinente en este caso especifico,
dado que el objetivo central de la investigacion es poder medir y cuantificar la relacion
existente entre las caracteristicas del disefio instruccional que estd mediado por
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y el nivel de desarrollo alcanzado
en ciertas competencias de liderazgo consideradas clave en los lideres organizacionales
que participan en dichos procesos formativos, buscando determinar objetivamente, a
través del analisis numérico, como influyen distintas variables del disefio instruccional

en el desempefio observable de las competencias de liderazgo.

Asimismo, el disefio de investigacion que se ha decidido adoptar para este
estudio es de caracter no experimental y también transversal, en lo que respecta al disefio
no experimental, tal como el que se emplea aqui, su rasgo distintivo es que el
investigador no manipula directamente ninguna de las variables de interés, sino que se
limita a observar y analizar el fenGmeno tal y como este ocurre de forma natural en su
propio contexto, segun lo explica Sampieri (2018), esta forma de abordar la
investigacion resulta muy valiosa porque hace posible estudiar las relaciones que puedan
existir entre las variables sin necesidad de intervenir o alterar los procesos formativos o

el entorno laboral cotidiano de los lideres organizacionales participantes, lo cual otorga a
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las observaciones un nivel de realismo y aplicabilidad préctica considerablemente
mayor, en este caso concreto, el estudio se enfoca entonces en describir la situacion
actual referente al desarrollo de las competencias de liderazgo y las caracteristicas del
disefio instruccional de los cursos mediados por TIC, sin introducir ninguna

modificacion o alteracion deliberada en dicho entorno por parte del equipo investigador.

Ademas de ser no experimental, el disefio de esta investigacion es también de
tipo transversal, lo que significa especificamente que la recoleccion de todos los datos
necesarios se llevara a cabo en un Gnico momento determinado del tiempo, esta
caracteristica permite obtener lo que podria considerarse una "fotografia” o una
instantanea detallada del fendmeno bajo estudio en un contexto y momento especificos,
tal como sefialan Hernandez et al. (2014), "el disefio transversal se caracteriza por la
recoleccion de datos en un solo punto temporal, permitiendo asi obtener informacion
relevante sobre las caracteristicas del fendmeno sin tener que esperar una evolucion de
los mismos” (p. 156), por lo tanto, este tipo de disefio resulta muy adecuado y eficiente
cuando el objetivo principal es conocer el estado actual de las variables y la relacion
entre ellas en un punto temporal concreto, sin que exista la necesidad de realizar un
seguimiento prolongado a lo largo del tiempo, de modo que este enfoque proporcionara
una vision clara y precisa de la relacion que existe actualmente entre el disefio
instruccional mediado por las TIC y las competencias de liderazgo observadas,
contribuyendo asi a la formulacién de propuestas practicas y bien fundamentadas
orientadas a mejorar la efectividad de la formacion de lideres dentro del contexto

corporativo colombiano.
3.3 Definicién del Enfoque y Disefio de Investigacion

Esta investigacidn se desarrolla dentro de un enfoque decididamente cuantitativo,
el cual se distingue por la sistematica recoleccidn de datos de naturaleza numérica y por
el empleo posterior de diversas herramientas estadisticas con el fin de analizar

detalladamente la relacion que pudiera existir entre las variables consideradas en el
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estudio, de acuerdo con Hernandez et al. (2014), "el enfoque cuantitativo permite medir
y analizar fendmenos sociales de manera objetiva, lo que facilita la generalizacion de los
resultados” (p. 6), por ello, esta aproximacién resulta particularmente apropiada para
este tipo de investigacion, ya que hace posible cuantificar con un buen nivel de precisién

el efecto que tiene el disefio instruccional.

Cuando esta mediado por las TIC, sobre el desarrollo efectivo de las
competencias de liderazgo en los participantes, al fundamentarse en datos objetivos y
que pueden ser verificados, se busca ofrecer una vision muy clara y sobre todo medible
acerca de como las diferentes caracteristicas del disefio instruccional inciden en los
resultados del aprendizaje dentro del especifico contexto organizacional, ademas, el uso
de herramientas estadisticas simplifica la interpretacion y la comparacion de los datos
obtenidos, lo cual posibilita la extraccion de conclusiones que podrian aplicarse de
forma generalizada a otros contextos parecidos, incrementando asi la validez externa del

estudio realizado.

El disefio de investigacion que se ha adoptado en este caso es de tipo no
experimental, puesto que durante el estudio no se procedera a manipular ninguna de las
variables involucradas, sino que estas simplemente se observaran tal y como se
presentan de manera espontanea en su contexto natural de ocurrencia, segun lo explica
Sampieri (2018), "en los disefios no experimentales, el investigador no interviene en el
fendmeno, sino que lo estudia tal como se presenta en la realidad™ (p. 152), esto significa
que, en lugar de intentar alterar o controlar alguna de las variables bajo escrutinio, la
labor del investigador se limita a observar con atencion el comportamiento y las
relaciones que puedan manifestarse entre ellas dentro de su entorno habitual de

desarrollo.

Esta caracteristica particular del disefio no experimental ayuda a que el estudio
refleje una imagen bastante fiel de la situacidn real que se esta indagando, lo cual resulta

de gran importancia cuando se busca comprender cdmo operan ciertos factores de
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interés en contextos auténticos y no en condiciones creadas artificialmente para el
experimento, en la presente investigacion, por lo tanto, se estudiaran las practicas
existentes de disefio instruccional y su posible conexion con las competencias de
liderazgo en los lideres organizacionales, sin interferir en sus actividades laborales o en

el proceso educativo mismo que se esté llevando a cabo.

Adicionalmente, el disefio elegido es también de naturaleza transversal, dado que
la fase de recoleccién de todos los datos pertinentes se efectuard en un solo y unico
momento especifico del tiempo, lo que consecuentemente permite obtener una vision
puntual, como una especie de instantanea o “fotografia”, del fenGmeno que se esta
estudiando en ese instante preciso, conforme a lo sefialado por Hernandez et al. (2014),
"el disefio transversal se caracteriza por la recoleccion de datos en un solo punto
temporal, permitiendo asi obtener informacion relevante sobre las caracteristicas del

fendmeno sin tener que esperar una evolucion de los mismos” (p. 156).

Este enfoque metodoldgico resulta especialmente Gtil y préactico cuando se desea
conocer el estado actual de las variables de interés y sus interrelaciones en un momento
determinado, sin que exista la necesidad o el requerimiento de realizar un seguimiento
de tipo longitudinal a lo largo de varios periodos, al ser transversal, por lo tanto, el
disefio aqui propuesto simplifica una evaluacion rapida y bastante directa de la relacion
existente entre el disefio instruccional mediado por TIC y las competencias de liderazgo
observadas, ofreciendo asi una vision clara del efecto en un momento especifico y bajo

las condiciones actuales del entorno organizacional estudiado.
3.4 Definicion de Métodos, Técnicas e Instrumentos de Obtencién de Datos
Métodos de Obtencion del Conocimiento Tedrico

Para la fundamentacion teorica de esta investigacion, se recurre a métodos de
obtencién del conocimiento tedrico, dado que permiten tanto analizar como sintetizar la

informacion preexistente sobre el disefio instruccional, las competencias de liderazgo vy,
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por supuesto, el uso de las TIC en el &mbito de la formacion, en relacion con, segun lo
expresado por Hernandez et al. (2014), "los métodos tedricos permiten establecer
relaciones entre conceptos y teorias, lo que facilita la construccién de un marco tedrico

solido™ (p. 45), en este contexto especifico, se emplean los siguientes métodos:

1. Analisis-Sintesis: Este método, en particular, permite descomponer el fenémeno
que se estudia en sus diferentes partes constitutivas, a fin de analizarlas de
manera individual, para luego, en una etapa posterior, integrar los resultados
obtenidos en una vision de conjunto, de caracter global, a pesar de, segun lo
sefialado por Sampieri (2018), el analisis-sintesis es fundamental para
comprender las relaciones entre las variables y construir un marco tedrico
coherente” (p. 78).

2. Induccion-Deduccion: Este proceso cognitivo facilita, en gran medida, la
generacion de conclusiones de tipo general, pero a partir de datos especificos, lo
que se conoce como induccidn, en ese sentido, permite la aplicacién de
principios generales a casos particulares, un proceso denominado deduccién, por
lo cual, este método resulta especialmente util para formular hipotesis y,
posteriormente, contrastarlas con los datos empiricos que se obtengan
(Hernéndez et al., 2014, p. 50).

Métodos de Obtencidn del Conocimiento Empirico

Para llevar a cabo la recoleccion de datos, se recurre a métodos empiricos, en
vista de que permiten obtener informacioén de manera directa a partir de la realidad
misma, conforme a, segun lo afirman Hernandez et al. (2014), "los métodos empiricos
incluyen técnicas como la observacion, la encuesta y el analisis documental, que son
fundamentales para validar las hipotesis de investigacion™ (p. 60), de ahi que, en este
caso particular, se emplea la encuesta como la técnica principal, mientras que, utilizando

un cuestionario como el instrumento especifico para la recoleccién de los datos.
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3.5 Determinacién de la Muestra y su Criterio de Seleccion

La poblacion que se toma en cuenta para este estudio esta formada por lideres de
organizaciones que tienen vinculos con el segmento corporativo que atiende la
Universidad de La Sabana, poniendo el foco en aquellas personas que participan de
manera activa en programas de educacién continua o en posgrados ofrecidos por la
misma, ya que su conexidn con procesos de formacion resulta de interés directo para las
competencias de liderazgo que aqui se examinan, puesto que segun sefialan Hernandez
et al. (2014), es clave seleccionar individuos que tengan caracteristicas muy precisas
para poder obtener datos que realmente aporten algo, asegurando asi que la informacion

que se recoja sea pertinente para los fines de esta investigacion puntual (p. 175).
Perfil definido

El perfil de quienes participan en este estudio se ha fijado de manera especifica,
con el fin de asegurar que se elijan individuos que cuenten con las caracteristicas y las
experiencias necesarias para poder cumplir con los objetivos de la investigacion, de
modo que el perfil de estos lideres organizacionales se define bajo varios criterios
importantes, primero, deben ocupar puestos de liderazgo, ya sea de forma oficial o no
oficial, dentro de sus respectivas organizaciones, lo cual abarca roles que impliquen
tomar decisiones estratégicas y manejar equipos de trabajo, segundo, deben tener como
minimo dos afios de experiencia en su cargo actual o en roles anteriores que hayan

significado responsabilidades de liderazgo.

Tercero, se escogeran aquellos lideres que estén participando activamente en
programas de educacion continua o posgrados que se centren en el desarrollo de
competencias de liderazgo, gerenciales o de estrategia, cuarto, se busca incluir lideres
gue vengan de diversas areas funcionales dentro de las empresas, como pueden ser
mercadotecnia, administracion general, el a&rea comercial, recursos humanos o desarrollo
organizacional, para asi poder captar una variedad de miradas y enfoques sobre las

competencias de liderazgo, y finalmente, se dara preferencia a aquellos individuos cuya
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posicion les dé la posibilidad de influir directamente en el manejo y desarrollo de los
equipos de trabajo en sus organizaciones, por lo tanto, esta delimitacion del perfil
asegura que los participantes tengan el conocimiento y las vivencias requeridas para

tratar de manera adecuada los objetivos del estudio sobre liderazgo y competencias.

Dado que la investigacion no tiene como meta hacer inferencias estadisticas que
se puedan aplicar a una poblacién mas grande, se ha elegido usar una muestra de tipo no
probabilistico o dirigida, lo que significa que se seleccionan a propdésito los casos que
cumplen con los criterios de inclusion que se definieron antes, y esta forma de proceder
es especialmente de ayuda para conseguir informacion detallada de sujetos que tienen
caracteristicas especificas que van en linea con los objetivos del estudio, haciendo
posible una seleccién mas precisa y dejando de lado el azar en la eleccion, tal como lo

explican Hernandez et al. (2014).

En lo que toca al tamafio de la muestra, se ha decidido seleccionar a 30 lideres
organizacionales que cumplan con el perfil que se necesita, de este grupo, 20 personas
vienen de roles diversos dentro de sus respectivas empresas, como por ejemplo
mercadotecnia, el &rea comercial o la administracion general, mientras que las 10
personas restantes estan vinculadas directamente con areas que tienen que ver con la
gestion del talento humano y el desarrollo organizacional, puesto que esta distribucion
busca incluir una variedad de perspectivas y funciones que hagan mas rico el analisis del
fendbmeno que se estudia, ademas, la seleccion dirigida de participantes es algo que
respaldan autores como Sampieri (2018), quien resalta lo Gtil que son estas muestras
para mirar casos particulares que ofrecen informacion de gran valor sobre el objeto de
estudio (p. 180), de manera que al incluir lideres de diferentes areas funcionales, se
consigue una vision mas completa de como las competencias de liderazgo son vistas y
trabajadas dentro de la organizacion, lo cual afiade una capa de profundidad considerable
al analisis de los resultados que se obtengan en la investigacion, tomando en cuenta
multiples puntos de vista organizacionales sobre temas como el disefio instruccional y el

liderazgo mismo.
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Esta seleccion dirigida de participantes encuentra respaldo en autores como
Sampieri (2018), quien sefala la utilidad de estas muestras para indagar en casos
particulares que ofrecen informacion valiosa sobre el objeto de estudio (p. 180), de esta
manera, al incluir lideres de areas diversas, se obtiene una vision mas integral acerca de
cémo las competencias de liderazgo son percibidas y trabajadas dentro de la
organizacion en distintos roles y contextos, lo que sin duda afiade una capa importante
de profundidad al anélisis de los resultados obtenidos en la investigacion, considerando

multiples puntos de vista organizacionales sobre el disefio instruccional y el liderazgo.

3.6 Procedimiento para el Trabajo de Campo (Acciones Proyectadas)

Figura 1. Diagrama de flujo metodologia a usar

fa i ir

DISERO ¥ APLICACION DE LA HERRAMIENTA

E

Fuente. Elaboracién propia

El trabajo de campo se desarrolla en las siguientes etapas:
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1. Disefio y Aplicacion del Instrumento: Se elabora un cuestionario basado en las
variables de estudio (disefio instruccional, competencias de liderazgo, estrategias
didécticas mediadas por TIC y aprendizaje significativo). Segin Hernandez et al.
(2014), "el disefio del instrumento debe garantizar la validez y confiabilidad de
los datos recolectados™ (p. 200).

2. Preparacion de los Datos: Los datos obtenidos se organizan y codifican para
facilitar su andlisis.

3. Anaélisis Descriptivo: Se utilizan técnicas estadisticas para describir las
caracteristicas de la muestra y las variables de estudio.

4. Analisis Inferencial: Se aplican pruebas estadisticas para analizar la relacion
entre las variables y validar la hipotesis de investigacion.

5. Obtencion de Conclusiones: Se interpretan los resultados y se elaboran

conclusiones que respondan a los objetivos de la investigacion.
3.7 Instrumentos de Obtencion de Datos

Los instrumentos usados para obtener datos son piezas clave en toda
investigacion, pues con ellos se recolecta la informacion necesaria para el estudio
planteado, en este caso particular, se utiliza principalmente un cuestionario para juntar
los datos, dada su conocida eficacia y la facilidad que ofrece para capturar respuestas de
tipo cuantitativo de los participantes de forma estructurada, dicho cuestionario se disefia
y luego se distribuye empleando la plataforma de formularios de Google, optimizando
asi tanto su aplicacion como el andlisis posterior que se hara de la informacion

recolectada por este medio digital.

Tal como sefialan Hernandez et al. (2014), "los cuestionarios representan
instrumentos efectivos en la recoleccion de datos cuantitativos, puesto que permiten la
estandarizacion de la informacion y simplifican su analisis estadistico” (p. 210), por esta
razdn, este tipo de instrumento resulta muy Gtil en investigaciones como la actual, donde

se busca medir el efecto de un disefio instruccional que usa TIC sobre el desarrollo de
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competencias de liderazgo, al usar un formato estandarizado, se asegura que todos
respondan lo mismo, facilitando asi las comparaciones y el analisis agregado de los
datos de toda la muestra participante en el estudio.

Ahora bien, de manera complementaria al cuestionario principal, se decide
incorporar también guias de observacion y la técnica de andlisis documental, estos
instrumentos adicionales tienen el propoésito de enriquecer la informacién primaria
obtenida, las guias de observacion, por ejemplo, hacen posible que el investigador pueda
captar detalles mas bien cualitativos sobre la conducta de los participantes durante las
actividades formativas, tales como su nivel de participacion en el curso, su interaccion

con los materiales o su actitud general.

Por otro lado, la técnica del analisis documental se aplica para revisar
cuidadosamente documentos ya existentes dentro de la organizacion, como pueden ser
planes previos de capacitacion, algunos informes sobre programas de liderazgo ya
ejecutados o materiales educativos que esten relacionados con el disefio instruccional
mediado por TIC, este analisis ayuda a complementar los datos del cuestionario y la
observacion, pues permite evaluar la coherencia entre las estrategias planteadas en la

teoria y las practicas observadas en el terreno real con los participantes del estudio.

En conjunto, la utilizacion combinada de estos diferentes instrumentos hace
posible una recoleccion de datos que abarca tanto lo cuantitativo como lo cualitativo, lo
cual brinda una perspectiva mucho mas integral y enriquecida sobre el fendmeno que se
esta estudiando, algo que resulta esencial para poder comprender de manera mas
profunda el impacto real que tiene el disefio instruccional mediado por las TIC sobre las
competencias de liderazgo desarrolladas por los participantes en el contexto

organizacional especifico de esta investigacion.
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Capitulo 4: Reporte de resultados de investigacion

Este apartado se erige como el ndcleo central donde convergen todos los
esfuerzos previos de la indagacion realizada, puesto que su propdsito principal y esencial
es exponer de manera muy detallada, y sobre todo examinar criticamente, los diversos
descubrimientos que fueron obtenidos a través del cuidadoso trabajo de campo que se
Ilevo a cabo, todo ello desarrollandose dentro del ambito de la indagacion sobre la
creacion instruccional especifica de un curso que utiliza las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) como medio primordial para su desarrollo, y
estudiando su consecuente efecto en el avance efectivo de ciertas aptitudes de liderazgo

consideradas esenciales en los dirigentes organizacionales contemporaneos.

Para poder lograr esta meta fundamental de presentar y discutir los hallazgos, se
recurrio de manera planificada al uso combinado de distintos medios metodologicos que
permitieran abordar el asunto desde diferentes angulos, incluyendo la aplicacion de
encuestas estructuradas para recoger informacidn cuantitativa sobre percepciones y
valoraciones, asi como un profundo examen documental de materiales relevantes, lo cual
en conjunto permitio la recoleccion sistematica de informacion tanto de naturaleza
numérica como de tipo cualitativo, brindando de esta forma una comprension mucho
mas rica, con mayores matices y considerablemente méas profunda del complejo asunto
que se esta estudiando en este ambito particular de la formacion de lideres empresariales

mediante el uso de tecnologia.
4.1 Acciones para el Trabajo de Campo

La ejecucion concreta del trabajo de campo se planifico detalladamente y se
desarrollé siguiendo cuidadosamente varias fases l6gicamente interconectadas entre si,
adhiriéndose para ello a un esquema de trabajo previamente organizado y validado
internamente, un camino que permitié asegurar la obtencion de informacion pertinente y

de calidad de una manera sumamente metddica, lo mas precisa posible y con un alto
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grado de fiabilidad, y asi, la primera accidn especifica emprendida consisti6 en el disefio
conceptual cuidadoso y la posterior creacion material del cuestionario principal que se
utilizaria en la indagacion, el cual se constituyd como el medio primordial seleccionado
para poder recoger los datos cuantitativos considerados mas relevantes para poder
responder adecuadamente a las preguntas centrales de la indagacion formuladas al

inicio.

Este instrumento tipo cuestionario se construyd tomando como base la
operacionalizacién previa de los elementos determinantes que se buscaban estudiar, tales
como la percepcion sobre la estructura pedagdgica general del curso analizado, la
valoracion del desarrollo o fortalecimiento de aptitudes especificas de liderazgo que se
pretendian trabajar con los participantes, los modos de ensefianza efectivamente
empleados por los facilitadores o tutores durante el curso, y de manera muy especial, la
forma en que las diversas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
disponibles y utilizadas dentro del curso ayudaban o, por el contrario, dificultaban una
adquisicion de conocimiento que fuera percibida como real, significativa y adecuada por

los propios lideres que participaron en la formacion.

Asimismo, y con el fin de asegurar que dicho cuestionario fuera no solo facil de
entender en sus preguntas y sencillo de responder por parte de los participantes, sino
también lo mas preciso posible en sus mediciones y plenamente adecuado a los fines
especificos de la indagacion, se llevé a cabo una valiosa prueba piloto previa a su
aplicacion masiva, y esta prueba se realizdé con un grupo reducido pero representativo de
lideres empresariales que no formaban parte de la muestra final del estudio, siendo esta
una fase que permitio identificar posibles ambiguedades en la redaccion de las
preguntas, reconocer eventuales errores de formato o de secuencia l6gica, y sobre todo,
realizar los ajustes y mejoras necesarios al instrumento antes de proceder a su aplicacion
definitiva a la muestra de lideres seleccionada para participar formalmente en el estudio,

buscando asi mejorar la calidad de la informacion a recoger.
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Una vez que el cuestionario fue debidamente corregido y ajustado tras la
retroalimentacion de la prueba piloto, se procedid a su distribucion entre los 30 lideres
de empresas previamente seleccionados, pertenecientes al area de negocios de la
Universidad de La Sabana y que cumplian con los criterios de inclusion definidos, la
aplicacion del cuestionario se realiz6 integramente a través de la plataforma de
formularios de Google, una eleccion tecnolégica que no solo facilité enormemente su
distribucion electrénica a los participantes, sino que también simplificd
considerablemente el proceso de llenado por parte de ellos, permitiéndoles responder en
el momento y lugar méas convenientes, este método digital, ademas, posibilitdo que todos
los datos fueran recolectados de manera altamente eficiente y quedaran automaticamente
centralizados en una base de datos digital, lo cual representd un ahorro significativo de
tiempo y recursos en comparacion con los métodos tradicionales de recoleccion de datos

que usualmente involucran formatos en papel y transcripcion manual posterior.

De forma adicional y complementaria a la aplicacion central del cuestionario, se
efectud también un riguroso analisis documental, durante el cual se revisaron
exhaustivamente diversos documentos clave considerados relevantes para contextualizar
y triangular la informacion, tales como los planes de capacitacion en liderazgo utilizados
previamente por las organizaciones participantes o por la propia universidad, asi como
las normativas institucionales existentes que regulan o guian el uso especifico de las TIC
dentro de los programas educativos dirigidos al sector empresarial, este analisis
documental resultd ser de gran ayuda para poder contextualizar adecuadamente los
hallazgos cuantitativos obtenidos a traves del cuestionario, proporcionando de esta
manera una vision mucho mas amplia y profunda acerca de los procesos de capacitacion
previos existentes en las organizaciones y las directrices o normativas que rigen los
programas de formacion ofrecidos por la Universidad de La Sabana, el examen detallado
de estos documentos permitio, en varios casos, comprobar o contrastar la informacion
obtenida mediante las encuestas y clarificar ciertos aspectos practicos relacionados con

la estructura real y la implementacion de los programas de capacitacion analizados.
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Tabla 3. Variables para evaluar

VARIABLES

DIMENSIONES

1. Plataformas de aprendizaje en linea (Google
Classroom, Moodle, etc.)
¢Qué herramientas digitales 2. Herramientas colaborativas (Google Docs,
utilizas con mayor frecuencia Zoom, Slack, etc.)
en los programas de 3. Videos educativos
capacitacion? 4. Foros de discusion en linea
1. Comunicacion efectiva
2. Toma de decisiones estratégicas
¢Cuadl de las siguientes 3. Gestién de equipos
competencias de liderazgo 4. Innovacion y creatividad
consideras que ha mejorado 5. Gestion del cambio
mas a traveés de la capacitacion 6. Colaboracion y trabajo en equipo
mediada por TIC? 7. Inteligencia emocional
¢Como calificarias tu nivel de 1. Muy satisfecho/a
satisfaccion general con el 2. Satisfecho/a
programa de capacitacion que 3. Neutral
has recibido en comparacion 4. Insatisfecho/a
con tus expectativas iniciales? 5. Muy insatisfecho/a
¢Cuanto uso haces de las TIC 1. Uso intensivo (uso de plataformas digitales,
en el programa de videoconferencias, herramientas colaborativas
capacitacion? constantemente)
2. Uso moderado (uso ocasional de plataformas
y herramientas digitales)
3. Uso limitado (uso esporadico de herramientas
tecnoldgicas)
En tu experiencia, ¢cOmo ha 1. Mejora significativa en la toma de decisiones
influido el uso de TIC en el 2. Mejora significativa en la gestion de equipos
desarrollo de tus 3. Mejora moderada en la comunicacién
competencias de liderazgo? 4. Mejora moderada en la innovacion y
creatividad
5. Mejoras minimas
1. Videoconferencias
2. Plataformas de aprendizaje en linea (como
¢Qué herramientas Google Classroom
tecnoldgicas consideras que 3. Herramientas colaborativas (como Google

han sido mas efectivas para tu

Docs, Zoom, etc.)
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aprendizaje y desarrollo de
competencias de liderazgo?

4.
5.

Foros de discusion en linea
Otros (especificar):

cCual es la efectividad
percibida de las herramientas
tecnoldgicas utilizadas en tu
capacitacion?

Videoconferencias:

agrwdE

Muy efectiva

Efectiva
Moderadamente efectiva
Poco efectiva

No efectiva

Plataformas de aprendizaje en linea (Google
Classroom, Moodle, etc.):

agrwdE

Muy efectiva

Efectiva
Moderadamente efectiva
Poco efectiva

No efectiva

Herramientas colaborativas (Google Docs, Zoom,

etc.):

agrwNE

Muy efectiva

Efectiva
Moderadamente efectiva
Poco efectiva

No efectiva

¢Cudnto  crees que la
intensidad de uso de las TIC
en tu formacion ha impactado
tus competencias de
liderazgo?

agrwnE

Impacto muy positivo
Impacto positivo
Impacto moderado
Poco impacto

Ningun impacto

Fuente. Elaboracién propia

4.2 Descripcion del Proceso de Aplicacion de los Instrumentos

La fase crucial de aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se llevo

a cabo siguiendo un protocolo ordenado y bajo una estricta supervisién por parte del
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equipo investigador, adhiriéndose a un procedimiento claramente definido con
anterioridad, lo cual fue fundamental para garantizar tanto la validez como la fiabilidad
de toda la informacion obtenida de los participantes y las fuentes documentales, el
cuestionario principal, que como se mencion6 fue elaborado utilizando la herramienta
Google Forms, se envio electronicamente a los 30 lideres organizacionales que
conformaban la muestra seleccionada, quienes tuvieron la tarea de completar todas las

preguntas dentro de un plazo establecido de dos semanas.

Si bien el proceso fue en general fluido, durante esta etapa surgieron algunos
retos esperables, como por ejemplo la falta inicial de respuesta por parte de algunos de
los participantes convocados, probablemente debido a sus multiples ocupaciones
laborales, para resolver eficazmente este inconveniente y asegurar la completitud de la
muestra, se implemento una estrategia de seguimiento consistente en el envio de
recordatorios periddicos y personalizados a través de correo electrénico y, en algunos
casos, mensajes directos, una accion que finalmente result6 exitosa logrando obtener una

respuesta completa por parte de la totalidad de los participantes invitados.

Ademas de la administracion del cuestionario a los lideres, se realizd
paralelamente un analisis exhaustivo y sistematico de diversos documentos relacionados
directamente con los programas de formacion en liderazgo ofrecidos o utilizados, asi
como de las normativas institucionales vigentes que regulan el uso especifico de las TIC
en los procesos de ensefianza dirigidos al sector empresarial, estos documentos
analizados incluian, entre otros, los silabos o temas de estudio detallados de los cursos,
informes previos sobre la evaluacion de programas de capacitacion similares y las
directrices internas que establecen cdmo deben implementarse las TIC en los cursos
corporativos, la revision pormenorizada de estos documentos fue verdaderamente
esencial para poder comprender mejor el contexto tanto organizacional como educativo
en el que se enmarcan los programas formativos estudiados, y adicionalmente, permitié

realizar una comparacion valiosa entre la informacion obtenida directamente de las
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encuestas aplicadas a los lideres y las précticas, politicas y normativas institucionales
previamente establecidas y documentadas.

Todo este camino combinado de recoleccion de informacion, que incluyo tanto la
aplicacion de cuestionarios estructurados como también la realizacion de un examen
documental profundo, se documentd paso a paso de una manera sumamente detallada y
organizada internamente, buscando asegurar asi que cualquier otro indagador que desee
en el futuro replicar esta indagacién pueda hacerlo sin mayores inconvenientes y
siguiendo exactamente los mismos pasos metodoldgicos aqui descritos, ya que la
replicabilidad es una condicion importante de la seriedad cientifica.

En este sentido, y para cumplir con ese proposito de transparencia y rigor, se
elaboro un plan estructurado previo al trabajo de campo y, de manera paralela a su
ejecucion, se mantuvo una bitacora de campo minuciosa que incluyé no solo la
descripcion precisa de como se aplicaron cada uno de los medios de recoleccion de
informacion, detallando fechas, lugares y participantes, sino también un registro
sistematico de las distintas dificultades o imprevistos encontrados durante el desarrollo
del trabajo en terreno, asi como de las respuestas especificas que fueron puestas en
marcha para poder superar dichos obstaculos de manera adecuada y oportuna, pues esta
mirada meticulosa en la documentacion de todo el camino recorrido no solo refuerza la
necesaria transparencia del estudio de cara a la comunidad académica, sino que también
incrementa de manera significativa la confiabilidad general de la informacion obtenida,
lo cual, a su vez, permite respaldar con mayor solidez la credibilidad de los hallazgos y
las interpretaciones que se presentaran posteriormente en este apartado dedicado a las

conclusiones del reporte final de la indagacion.
4.3 Procesamiento de la Informacion y Representacion Gréfica

Una vez que se dio por concluida de manera satisfactoria toda la fase previa de
recoleccion de la informacion considerada pertinente para poder responder a las

preguntas de la indagacion, abarcando para ello tanto fuentes primarias directas como
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fuentes secundarias documentales, se procedié entonces a dar inicio formal al camino
subsiguiente y fundamental de procesamiento riguroso de toda la informacion
acumulada durante el trabajo de campo, y esta etapa, considerada crucial para poder
asegurar la credibilidad final del estudio, implico llevar a cabo una organizacion
sumamente sistematica de todos los materiales recogidos, asi como una limpieza
cuidadosa de los mismos para poder detectar posibles inconsistencias, errores o datos
faltantes, y también la necesaria codificacion de toda la informacién que fue recogida

mediante la aplicacion del medio principal, es decir, el cuestionario estructurado.

Asimismo, este procesamiento incluyo la informacion derivada del examen
detallado efectuado sobre los distintos documentos institucionales que fueron
considerados relevantes para poder contextualizar adecuadamente los descubrimientos
principales de la indagacion, y dada la naturaleza variada de la informacion recopilada
en este estudio, que incluia tanto respuestas de tipo cuantitativo, susceptibles de
tratamiento estadistico, como también respuestas de naturaleza cualitativa, provenientes
de preguntas abiertas o del examen documental, se requirié un manejo especialmente
meticuloso, diferenciado y detallado para poder asegurar en todo momento que la
informacion finalmente procesada y lista para el examen fuera verdaderamente
representativa de la riqueza y complejidad de la informacion originalmente recogida en

el campo.

Este manejo cuidadoso implico, por ejemplo, la creacién de bases de datos
organizadas para la informacién numérica, la revision exhaustiva de dichas bases para
corregir errores de digitacion o valores atipicos, y la aplicacion de técnicas de
codificacion tematica o categorial para poder organizar y sintetizar la informacion
cualitativa de manera sistematica, todo ello buscando siempre preservar la fidelidad
respecto a las fuentes originales y preparar el terreno para un examen posterior que
permitiera extraer conclusiones validas y bien fundamentadas, las cuales incluiran
también una adecuada representacion grafica de los hallazgos mas relevantes para

facilitar su comprension.
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Gréfica 1. Uso de las TIC en los programas de capacitacion

Uso de las TIC en los Programas de Capacitacion
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Plataformas de aprendizaje Herramientas colaborativas Videos educativos y Software especializado en
en linea (Google Classroom,  (Google Docs, Zoom) tutoriales liderazgo
Moodle)

Nota: La grafica muestra uso de la TIC en los programas de capacitacion. Fuente.

Elaboracion propia

Asi como para prepararlos adecuadamente para el analisis estadistico y tematico
posterior, identificAndose ya en esta fase inicial patrones interesantes en el uso de
herramientas digitales, pues un 40% de los participantes indicé emplear preferentemente
plataformas de aprendizaje en linea como Google Classroom o Moodle, las cuales les
permiten acceder a cursos de forma estructurada y continua, mientras que un
significativo 35% sefald beneficiarse principalmente de herramientas colaborativas
como Google Docs y Zoom, gue claramente favorecen la interaccion en tiempo real y la
construccion conjunta de conocimiento entre los participantes, un 15% del total destaco
los videos educativos como la herramienta mas utilizada en su capacitacion, resaltando
su efectividad como método visual de ensefianza, y finalmente, un 10% comento que
utiliza software especializado en liderazgo como parte esencial de su proceso formativo

continuo.

Por otro lado, al abordar el anlisis especifico de los datos de naturaleza

cualitativa, obtenidos principalmente a partir de las respuestas a las preguntas abiertas
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incluidas en el cuestionario y también del andlisis tematico realizado sobre los
documentos institucionales pertinentes, se lograron revelar patrones bastante claros y
consistentes en cuanto a la percepcion de mejora en diversas competencias de liderazgo
clave por parte de los participantes tras los procesos formativos analizados, los lideres
organizacionales que formaron parte del estudio informaron de manera recurrente sobre
una mejora notable experimentada en areas especificas consideradas criticas para su rol
directivo, por ejemplo, la competencia de comunicacion efectiva, que es ampliamente
reconocida como esencial para ejercer un liderazgo sélido e inspirador, mostré un
promedio de mejora percibida cercano al 30% entre los participantes, constituyéndose

como una de las habilidades mas positivamente impactadas.

Gréfica 2. Impacto en el Desarrollo de Competencias de Liderazgo

Impacto en el desarrollo de competencias de Liderazgo

= Comunicacion efectiva = Toma de decisiones estratégicas

Gestion de equipos = [nnovacion y creatividad

Nota: La grafica muestra el impacto en el desarrollo de competencias de Liderazgo.

Fuente. Elaboracién propia

Lo cual resulta l6gico dado que la capacidad para comunicarse de manera clara,
asertiva y eficiente es fundamental en la gestion cotidiana de equipos y en la toma de

decisiones estratégicas; en lo referente a esta Gltima, la toma de decisiones estratégicas,
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se observo una mejora percibida ain mayor, alcanzando un promedio del 40%, lo que
refleja el impacto positivo que tuvo la capacitacion recibida en la capacidad de los
lideres para analizar informacién compleja y enfrentar situaciones desafiantes con mayor
confianza y criterio, adicionalmente, un 25% de los lideres participantes reportaron una
mejora significativa en su habilidad especifica para gestionar equipos de trabajo de
manera mas efectiva, mientras que un considerable 35% destaco haber desarrollado una
mayor capacidad para innovar, proponer nuevas ideas y generar soluciones creativas a

los problemas organizacionales.

En relacion con la comparacion entre los distintos grupos de lideres que
participaron en el programa de capacitacion objeto de estudio, los resultados mostraron
una diferencia bastante significativa y estadisticamente relevante entre aquellos
profesionales que habian recibido formacion especifica en el uso pedagogico de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) como parte de su desarrollo, y
aquellos otros que no contaron con dicha formacién complementaria, especificamente,
los lideres que si fueron capacitados en el manejo y aplicacion de las TIC en contextos
formativos expresaron un nivel de satisfaccion general promedio con la experiencia
educativa de 4.2 sobre 5, una calificacion que refleja una evaluacion general altamente

positiva del programa recibido.

Lo cual se vio corroborado por un 85% de respuestas afirmativas respecto a la
efectividad percibida de la formacion para su desarrollo profesional, en contraste
marcado, aquellos lideres que no participaron en esta formacion especifica sobre TIC
obtuvieron una calificacion promedio de satisfaccion considerablemente mas baja,
situandose en 3.4 sobre 5, y solo un 60% de ellos emitio respuestas positivas sobre la
efectividad general del programa, lo que sugiere de manera bastante clara que el uso
intencionado Yy bien guiado de las TIC dentro de los procesos formativos ejerce un
impacto directo y muy positivo tanto en la satisfaccion de los participantes como en la

percepcion de efectividad del liderazgo desarrollado.
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Gréfica 3. Comparacion entre Grupos de Lideres (en funcion de la capacitacion
recibida)

Comparacion entre Grupos de Lideres (en funcion de la
capacitacion recibida)
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Nota: La grafica muestra comparacion entre grupos lideres. Fuente. Elaboracién propia

Del andlisis detallado de los datos emergio también una relacidn particularmente
interesante y digna de mencidn entre la intensidad o frecuencia de uso de las TIC por
parte de los lideres durante su proceso formativo y el tipo especifico de competencias de
liderazgo en las que reportaron mayores mejoras, los datos mostraron, por ejemplo, que
un significativo 45% de aquellos lideres que se clasificaron como usuarios intensivos de
las TIC (es decir, que interactuaron frecuente y proactivamente con las herramientas
digitales ofrecidas) reportaron mejoras especialmente significativas en su capacidad para
tomar decisiones estratégicas complejas y para gestionar equipos de manera mas
eficiente y colaborativa, este mismo grupo de lideres tecnoldégicamente mas activos
también demostré una mejora mas pronunciada en su capacidad para innovar y para

tomar decisiones acertadas bajo condiciones de presion o incertidumbre.
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Gréfica 4. Relacion entre el uso de TIC y la mejora de las competencias de Liderazgo

Relacion entre el Uso de TIC y la Mejora de las
Competencias de Liderazgo
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Nota: La grafica muestra relacion entre el uso de la TIC y la mejora de competencias de
liderazgo Fuente. Elaboracién propia

Grafica 5. Resultados de la evaluacion de la aplicacion de Tecnologias en el Liderazgo

Resultados de la evaluacion de la aplicacion de
Tecnologias en el Liderazgo
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Nota: La grafica muestra resultados de la evaluacion de la aplicacién de Tecnologias en

el Liderazgo. Fuente. Elaboracion propia

Por otro lado, un 30% de los lideres que tuvieron un uso mas moderado de las
TIC durante su formacidn experimentaron mejoras centradas principalmente en sus
habilidades de comunicacién interpersonal y organizacional, lo que subraya el valor
intrinseco de las herramientas digitales para facilitar el intercambio fluido de ideas y la
construccidn de relaciones profesionales mas sélidas dentro de los equipos de trabajo,
finalmente, aquellos lideres con un uso bajo o0 muy limitado de las TIC, que
representaron aproximadamente el 15% de los participantes, mostraron en general una
mejora mas restringida, especialmente en habilidades relacionadas con la innovacion y
la creatividad, sugiriendo una posible correlacion entre la exposicion y uso de tecnologia

y el desarrollo de ciertas competencias especificas.

Los resultados concernientes a la evaluacion especifica de la aplicacion y
efectividad percibida de las distintas tecnologias utilizadas en el desarrollo del liderazgo
fueron igualmente reveladores y aportaron matices importantes al analisis general,
aquellos lideres que indicaron haber utilizado frecuentemente herramientas de
videoconferencia para interactuar con instructores o colegas reportaron un 50% de
efectividad percibida de esta herramienta en el fortalecimiento directo de sus habilidades
de liderazgo, lo que destaca el valor persistente de la interaccion directa y la
comunicacion cara a cara, incluso cuando esta se encuentra mediada por medios
digitales sincrénicos, en segundo lugar, un considerable 45% de los lideres que
utilizaron de manera regular plataformas de aprendizaje en linea (LMS) notaron mejoras
significativas en su desarrollo como lideres, lo que refuerza la importancia que tienen los
cursos bien estructurados, con contenidos accesibles y que fomentan el aprendizaje
auténomo y a ritmo propio. Ademas, un 30% de los participantes resaltaron la
efectividad especifica de las herramientas colaborativas en linea (como documentos
compartidos o foros de discusidn) para potenciar el trabajo en equipo y el aprendizaje

entre pares, mientras que un 25% mencionaron el uso de software especializado en
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simulacion o analisis de liderazgo como un elemento fundamental para el avance

concreto de sus habilidades directivas méas técnicas o estratégicas.

Finalmente, la encuesta de opinion general aplicada al concluir el proceso
formativo, disefiada para recoger la percepcion global sobre la relevancia y el impacto de
la capacitacion en liderazgo recibida, reflejo un alto grado de satisfaccion generalizado
entre los participantes del estudio, un elocuente 80% del total de los encuestados
calificaron de manera muy positiva la formacién recibida en su conjunto, destacando
especialmente su impacto favorable en el desarrollo de sus competencias profesionales
clave para su rol actual y futuro, asimismo, un significativo 75% de los lideres afirmaron
sentirse mas capacitados y confiados para liderar equipos de manera efectiva después de
haber completado la capacitacion, lo cual demuestra la efectividad practica de los

métodos y contenidos utilizados en el programa formativo.

Adicionalmente, un contundente 90% de los participantes expresoé su clara
intencién de recomendar este curso especifico de liderazgo a otros colegas o
profesionales, lo que subraya de manera inequivoca la relevancia percibida y la alta
calidad del contenido impartido; en resumen, la presentacion de todos estos resultados se
estructuro intencionadamente de manera que facilitara tanto la comparacion visual
mediante graficos y tablas, como el andlisis interpretativo entre las diferentes categorias
de datos obtenidas, permitiendo asi a los lectores obtener una comprensién profunda,
matizada y accesible de los multiples efectos que tuvieron tanto el disefio instruccional
implementado como el uso estratégico de las TIC en el desarrollo efectivo del liderazgo

organizacional dentro del contexto especifico de esta investigacion.

4.4 Andlisis e Interpretacion de los Resultados

Los resultados globales obtenidos a partir de esta investigacion ponen de
manifiesto de manera inequivoca la creciente relevancia y el impacto positivo que tiene
el uso estratégico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TI1C) dentro

de los programas de capacitacion disefiados para potenciar el liderazgo organizacional
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en el contexto actual, pues se puede observar con claridad una relacion directa y
favorable entre la utilizacién efectiva de diversas herramientas digitales por parte de los
participantes y el desarrollo subsecuente de competencias de liderazgo consideradas
cruciales, indicando fehacientemente que las TIC han trascendido su rol de ser meras
herramientas complementarias en el proceso de aprendizaje para convertirse en un
verdadero motor clave capaz de mejorar significativamente las habilidades directivas; un
aspecto particularmente destacado que refuerza esta idea es la alta tasa de satisfaccion
general, alcanzando un 85%, registrada entre aquellos lideres que recibieron
capacitacion especifica en el uso pedagogico de las TIC, en notable contraste con solo
un 60% de satisfaccion expresada por aquellos que no participaron en dichas
formaciones especificas, sugiriendo que la familiaridad y confianza con la tecnologia
mejora no solo la percepcion sobre la capacitacion recibida, sino también la efectividad
percibida en el desemperio posterior, sintiéndose los lideres capacitados
considerablemente mas preparados para enfrentar los desafios del entorno empresarial

digitalizado.

Gréfica 6. Uso y efectividad de herramientas tecnologicas en la capacitacion de
Liderazgo
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Nota: La grafica muestra uso de Herramientas Tecnologicas en la Capacitacion de

Liderazgo. Fuente. Elaboracion propia

El andlisis detallado del impacto sobre las competencias de liderazgo especificas
revela que ciertas habilidades se vieron particularmente beneficiadas por la capacitacion
mediada por TIC implementada en este estudio, por ejemplo, las habilidades
relacionadas con la comunicacion efectiva, tanto interpersonal como organizacional, asi
como aquellas vinculadas a la toma de decisiones estratégicas informadas, fueron las que
mostraron la mayor mejora promedio percibida por los participantes, alcanzando un 30%
y un 40% respectivamente, este hallazgo resulta coherente con la idea de que la
tecnologia, especialmente las plataformas de aprendizaje en linea y las herramientas
colaborativas digitales, facilita una mayor frecuencia y calidad en la interaccion entre los
miembros del equipo y con los facilitadores, lo cual refuerza tanto las habilidades
comunicativas como la capacidad para tomar decisiones mas agiles y basadas en
informacion compartida eficientemente; por su parte, la competencia de gestion de
equipos, aunque también mostré una mejora, lo hizo en un porcentaje algo menor,
cercano al 25%, lo cual podria reflejar la complejidad intrinseca de esta habilidad
directiva, que requiere no solamente formacion teorica o técnica, sino también una
considerable dosis de experiencia practica y desarrollo de inteligencia emocional en el

liderazgo cotidiano de grupos humanos diversos.

Gréfica 7. Efectividad de Herramientas Tecnoldgicas en la Capacitacion de Liderazgo
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Efectividad de Herramientas Tecnoldgicas en la
Capacitacion de Liderazgo
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Nota: La grafica muestra efectividad de herramientas Tecnoldgicas en la Capacitacion
de Liderazgo. Fuente. Elaboracion propia

Otro dato relevante que emergio del analisis es la existencia de una relacion
directa y aparentemente proporcional entre el nivel o intensidad de uso de las TIC
durante el programa formativo y el grado de mejora reportado en las habilidades de
liderazgo por los participantes, se observo que un significativo 45% de los lideres que
utilizaron de manera intensiva y proactiva las diversas herramientas TIC puestas a su
disposicion experimentaron una mejora especialmente notable en su capacidad para
tomar decisiones estratégicas y para gestionar equipos de manera mas eficaz y
colaborativa, subrayando que un uso frecuente y bien integrado permite acceder a
informacion relevante, analizarla criticamente, colaborar con otros y tomar decisiones
mas informadas; por otro lado, el 30% de los participantes que hicieron un uso mas
moderado de las TIC reportaron mejoras centradas principalmente en sus habilidades de
comunicacion interpersonal, lo que refuerza la idea de que incluso un uso limitado tiene
efectos positivos en competencias relacionales, sin embargo, aquellos con un uso bajo o
esporadico (15% de la muestra), mostraron mejoras mas bien limitadas, sobre todo en
aspectos relacionados con la innovacion y la creatividad, sugiriendo que si bien las TIC

potencian gestion y decision, la creatividad podria requerir enfoques complementarios.
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Gréfica 8. Relacion entre intensidad de Uso de Tic y Mejora en Competencias de
Liderazgo
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En cuanto a la evaluacion especifica de las distintas tecnologias aplicadas
durante la capacitacion, las herramientas de videoconferencia fueron percibidas como las
maés efectivas para el desarrollo directo de habilidades de liderazgo, con un 50% de los
participantes destacando su valor, lo cual resalta la importancia que sigue teniendo la
interaccion directa y la comunicacion cara a cara, incluso mediada digitalmente,
asimismo, las plataformas de aprendizaje en linea tipo LMS, como Google Classroom,
también demostraron un impacto muy positivo, con un 45% de efectividad percibida en
la mejora de competencias, reforzando asi la importancia de contar con cursos bien
estructurados que faciliten el aprendizaje autonomo y el acceso organizado a los
recursos, por su parte, las herramientas colaborativas en linea y el software
especializado, aunque considerados Utiles por algunos, no alcanzaron un impacto tan
significativo en la percepcion general de los lideres, obteniendo un 30% y un 25% de
efectividad reportada respectivamente, lo que sugiere una priorizacion hacia

herramientas de interaccion y estructura.
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Finalmente, los resultados globales de la encuesta de satisfaccion general reflejan
una tendencia muy positiva y generalizada entre los participantes, ya que un notable
80% de los encuestados calificaron favorablemente la capacitacion recibida en su
conjunto, y un impresionante 90% expresd que recomendaria este curso de liderazgo a
otros profesionales, confirmando el alto valor percibido del programa; ademas, un
significativo 75% de los lideres afirmaron sentirse mas capacitados y confiados para
liderar sus equipos después de la formacion, demostrando la efectividad préctica de los
métodos empleados, todo lo cual subraya la importancia de la capacitacion continua y la
necesidad imperativa de adaptar los programas formativos a las nuevas herramientas
tecnoldgicas disponibles para mantener la competitividad y la efectividad del liderazgo
en el complejo ambito organizacional contemporaneo, concluyéndose que la integracion
estratégica de TIC, especialmente aquellas que fomentan interaccion y estructura, es

decisiva para el éxito de la formacion de lideres.

4.5 Redaccion de Resultados y Discusion de Regularidades del Diagnostico del

Problema

Los resultados globales obtenidos a partir de la presente investigacion
evidencian, de manera consistente, una serie de regularidades significativas que reflejan
tanto la incidencia como el impacto positivo derivado del uso estratégico de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la mejora efectiva de las
competencias de liderazgo dentro del contexto organizacional estudiado, de hecho, se ha
observado reiteradamente que la capacitacion que es mediada por herramientas TIC
muestra una clara ventaja comparativa en lo que respecta al desarrollo de habilidades
consideradas clave para el ejercicio directivo, tales como la comunicacion efectiva
interpersonal y organizacional, asi como la capacidad para la toma de decisiones
estratégicas informadas, habiéndose registrado un notable porcentaje promedio de
mejora percibida de hasta un 40% en estos aspectos cruciales entre los participantes que

se beneficiaron de dichos programas formativos.
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Sin embargo, el andlisis detallado también permitié detectar ciertas regularidades
importantes en cuanto al impacto diferencial o desigual que parecen tener las tecnologias
sobre el desarrollo de las distintas competencias que conforman el perfil de un lider
integral, ya que mientras se constato que un uso intensivo y proactivo de las TIC durante
la formacién condujo a mejoras muy significativas en la gestion de equipos y, como se
menciono, en la toma de decisiones estratégicas, aquellos participantes que reportaron
un uso mas bien moderado de las herramientas TIC mostraron mejoras centradas
principalmente en sus habilidades de comunicacion interpersonal, y por ultimo, aquellos
con un uso bajo o esporadico de las TIC evidenciaron mejoras considerablemente mas
limitadas, particularmente en areas vinculadas a la innovacion y la creatividad personal,

una habilidad también relevante para el liderazgo contemporaneo.

Esto sugiere, por consiguiente, que aunque las TIC demuestran ser herramientas
sumamente eficaces para fortalecer competencias de caracter mas tecnico, de gestion
operativa 0 de comunicacion estructurada, el fomento de habilidades de liderazgo mas
vinculadas a la creatividad, la inteligencia emocional o la generacion de ideas disruptivas
parece requerir un enfoque pedagdgico complementario, que no dependa exclusivamente
de la interaccion tecnologica para su desarrollo efectivo, estos hallazgos, por lo tanto,
subrayan la necesidad imperiosa de avanzar hacia una integracién mucho méas profunda,
reflexiva y balanceada de las TIC dentro de los programas de capacitacion para lideres,
buscando modelos donde las potentes herramientas digitales se combinen armdnicamente
con otras metodologias, quizas mas experienciales o reflexivas, que favorezcan
explicitamente el desarrollo de la inteligencia emocional, el pensamiento divergente y la

creatividad, logrando asi una formacion mas holistica del lider del siglo XXI.
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Capitulo 5: Propuesta de transformacion

Como consecuencia directa y légica del analisis exhaustivo de los resultados
obtenidos durante la fase de investigacion empirica, asi como de las conclusiones
cuidadosamente derivadas a partir de la informacion recabada y discutida en el capitulo
anterior, se justifica plenamente la necesidad imperiosa de formular y presentar una
propuesta concreta de transformacion, la cual busca de manera explicita y fundamentada
resolver el problema cientifico que fue planteado al inicio de este estudio, esta
propuesta, por lo tanto, no es un ejercicio meramente especulativo, sino que tiene como
objetivo central y tangible modificar el estado actual observado del objeto de estudio, es
decir, los programas de formacion en liderazgo mediados por TIC.

Sin embargo, basdndose para ello solidamente en las necesidades especificas que
fueron identificadas durante el proceso investigativo y en las falencias o areas de
oportunidad detectadas en las practicas actuales de capacitacion analizadas, representa
un puente entre el diagnostico y la accion correctiva informada, ademas, es importante
clasificar los resultados que sustentan esta propuesta como resultados de naturaleza
propositiva, los cuales a su vez pueden dividirse en contribuciones de indole tedrica y
aportes de caracter practico, o en algunas ocasiones, presentar una naturaleza mixta
tedrico-préactica, donde los resultados tedricos tienen la finalidad primordial de
enriquecer, matizar o incluso modificar la teoria cientifica existente sobre disefio
instruccional, liderazgo y TIC, aportando para ello nuevos conocimientos, perspectivas
conceptuales o enfoques metodoldgicos que puedan ser valiosos y utilizados en futuras
investigaciones dentro de este campo de estudio, permitiendo asi entender mejor el

objeto y mejorar las técnicas investigativas empleadas.

Por otro lado, complementando la dimension teorica, los resultados practicos que
emanan de la investigacion y que nutren esta propuesta poseen un enfoque
eminentemente instrumental y aplicado, puesto que su aspiracion principal es

transformar activamente la realidad concreta del objeto de estudio, en este caso, los
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programas de capacitacion, buscando mejorar tangiblemente su eficiencia operativa y su
efectividad en el logro de los objetivos de aprendizaje propuestos, particularmente en el
desarrollo de competencias de liderazgo, estos resultados précticos, por lo tanto,
incluyen el desarrollo y la sugerencia de nuevas estrategias pedagogicas, la definicién de
procedimientos de implementacion més efectivos, y la creacion o adaptacion de
metodologias de ensefianza y evaluacién que sean directamente aplicables a la realidad
educativa y organizacional especifica en la que se enmarca el estudio, siempre con el
objetivo Gltimo de mejorar sustancialmente la formacion impartida a los lideres
organizacionales, a través de esta propuesta integral, el investigador busca entonces
establecer una conexion solida y bidireccional entre la teoria existente en el campo del
disefio instruccional y la practica cotidiana de la formacion corporativa, desarrollando y
articulando una solucién que se considera efectiva para abordar el problema
identificado, y proponiendo asi una transformacion palpable y beneficiosa en el contexto
especifico de la capacitacion de lideres organizacionales que se lleva a cabo bajo el

auspicio de la Universidad de La Sabana.

5.1 Fundamentacion de la Propuesta de Transformacion

La solidez y pertinencia de la propuesta de transformacidn aqui presentada se
construye meticulosamente sobre los fundamentos teoricos referenciales que sustentaron
toda la investigacion desde sus inicios, los cuales actian como el cimiento conceptual
indispensable para justificar y orientar cada una de las acciones y cambios propuestos,
en este caso particular, son precisamente los resultados concretos derivados de la
investigacion empirica realizada, sumados a los antecedentes tedricos y metodologicos
revisados previamente, los que permiten identificar con claridad aquellas areas
especificas de mejora dentro de los programas actuales de formacion en liderazgo,
especialmente en lo concerniente al uso estratégico y pedagégicamente adecuado de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en dichos programas, a partir de
este diagndstico detallado y fundamentado, el investigador propone una transformacion

consciente y deliberada de los enfoques a menudo tradicionales que ain prevalecen en la
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capacitacion de los lideres, sustentando este cambio en la adopcion de nuevas
representaciones tedricas y modelos conceptuales que integren de manera efectiva y
significativa las tecnologias emergentes mas relevantes dentro del disefio instruccional

de los cursos, buscando superar las limitaciones observadas.

La justificacion esencial de esta propuesta de cambio radica, por lo tanto, en las
necesidades concretas y sentidas que fueron identificadas a través del diagndstico previo
realizado durante la investigacion, las cuales evidenciaron de manera consistente la falta
de una metodologia de disefio instruccional verdaderamente eficaz que logre combinar
armonicamente el potencial del uso avanzado de las TIC con el objetivo primordial del
desarrollo de competencias de liderazgo complejas y adaptativas, en base a estos
hallazgos reveladores, la propuesta pretende modificar activamente los enfoques
convencionales de ensefianza y aprendizaje que aun persisten, introduciendo y
promoviendo la aplicacién de metodologias pedagogicas innovadoras y centradas en el
participante, tales como el aprendizaje basado en problemas (ABP) relevantes para el
contexto organizacional, el fomento del aprendizaje colaborativo mediante herramientas
digitales, y la incorporacion estratégica de elementos de gamificacion para incrementar
la motivacion y el compromiso, todas ellas potenciadas y mediadas por el uso inteligente

de las TIC disponibles.

Con esta propuesta integral y multifacética, se busca alcanzar un doble propdsito
valioso, por un lado, enriquecer y aportar a la teoria existente sobre el disefio
instruccional para adultos en contextos corporativos, especialmente en lo relativo a la
integracion de tecnologia para el desarrollo de habilidades blandas como el liderazgo, y
por otro lado, ofrecer un marco practico, detallado y aplicable que pueda ser
implementado directamente por la Universidad de La Sabana y otras organizaciones
interesadas, con el fin de mejorar tangiblemente la efectividad y el impacto de sus
programas educativos destinados a la formacion y el desarrollo de lideres competentes y
preparados para los desafios actuales, de esta manera, la contribucion tedrica del

investigador se refleja directamente en el disefio de nuevos modelos y estrategias de
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formacion que no solo incorporan las TIC como herramientas instrumentales, sino que
también y de manera fundamental, promueven activamente el desarrollo de aquellas
competencias clave previamente identificadas como necesarias en los lideres

organizacionales que forman parte del contexto empresarial al que sirve la universidad.
5.2 Estructura de la Propuesta de Transformacién

Para asegurar su coherencia, posibilidad de realizacion y adecuacion, la
organizacion de la idea de cambio se articula cuidadosamente en torno a un fin principal
muy claro y bien definido, el cual actia como el norte que guia la accion, y se desglosa
posteriormente en una serie de fines particulares que serviran como guias operativas
para la puesta en marcha préactica de la idea presentada, de modo que el fin principal que
persigue esta sugerencia es mejorar sustancialmente la creacion de la ensefianza
actualmente empleada en las iniciativas de formacion en direccion ofrecidas a empresas,
mediante la integracion pensada y pedagdgicamente fundamentada de los medios
técnicos de informacion y comunicacion (TIC), todo ello con el propdsito ltimo de
mejorar y hacer avanzar de manera mas adecuada las aptitudes determinantes requeridas
en los lideres organizacionales que pertenecen al segmento corporativo al cual atiende la
Universidad de La Sabana, buscando asi una consecuencia directa y positiva en su

actuacion profesional y en los resultados generales de sus organizaciones.
Objetivo General de la propuesta:

Contribuir al desarrollo efectivo de las competencias de liderazgo de los lideres
organizacionales del segmento corporativo que atiende la Universidad de La Sabana en

Colombia en la gestion 2025.

Los objetivos especificos de la propuesta se derivan del objetivo general y que

concretan las acciones a realizar incluyen, en primer lugar
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-Disefiar un curso piloto de formacion en liderazgo que esté completamente
mediado por TIC, el cual se enfoque deliberadamente en el desarrollo de un conjunto
seleccionado de competencias clave identificadas como prioritarias en el diagndstico

previo.

- Establecer | integracion en el curso diversas metodologias activas de
aprendizaje, como estudios de caso interactivos, simulaciones de gestion o proyectos
colaborativos en linea, que fomenten activamente la participacion, la reflexion critica y
el aprendizaje significativo por parte de los lideres participantes, superando modelos

meramente expositivos.

-Evaluar sistematicamente la efectividad del curso piloto implementado,
midiendo especificamente el grado de desarrollo alcanzado en las competencias de

liderazgo propuestas, utilizando para ello diversas herramientas y métricas apropiadas.

Para poder alcanzar estos objetivos de manera organizada y progresiva, la
propuesta se estructura funcionalmente en fases o etapas claramente definidas, cada una

con sus propias actividades y entregables, las cuales incluyen tipicamente:

Fase inicial I: Necesidades de Aprendizaje.

Objetivo: Reconocer las competencias de liderazgo que resultan méas decisivas y

los requerimientos particulares para los lideres de organizaciones que recibiran el curso.
Actividades:

Anélisis de la situacion actual: Se llevara a cabo una mirada detenida a la
situacion presente por medio de la realizacion de entrevistas a fondo, posiblemente
semiestructuradas para permitir flexibilidad, y también mediante encuestas
cuidadosamente disefiadas que se aplicaran a los lideres organizacionales, todo esto con
el fin de conocer de primera mano las areas de liderazgo donde ellos mismos sienten que

necesitan hacerse mas fuertes o donde la organizacion ha detectado debilidades,
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asimismo, se haré una revision exhaustiva de informes previos que existan sobre el
desempefio en liderazgo dentro de las organizaciones vinculadas a la Universidad de La
Sabana, buscando identificar patrones, éxitos pasados o areas de mejora recurrentes que

sirvan de punto de partida.

Identificacion de competencias clave: Se procedera luego a sefialar cuales son
las competencias de liderazgo mas criticas en el momento actual, realizando para ello un
analisis juicioso de las demandas que impone el entorno empresarial de hoy, incluyendo
la necesaria adaptacion a la era digital que vivimos, y de las habilidades que se necesitan
para navegarlo con éxito, quizas apoyandose en estudios de benchmarking o consultas
con expertos en el campo, de manera que una vez identificadas, se hara una priorizacion
de aquellas competencias que se buscara desarrollar con el curso, como podrian ser la
habilidad para tomar decisiones informadas, la capacidad para manejar el cambio
organizacional, la comunicacion que funcione bien en distintos canales, la inteligencia
emocional en el trato con equipos, y el manejo efectivo de grupos de trabajo diversosy a

veces remotos.

Diagnostico de necesidades: A continuacion, se hara una valoracion de las
brechas existentes, es decir, la diferencia entre las competencias que los lideres ya
poseen, segln lo detectado previamente, y aquellas competencias que se consideran
requeridas para poder hacer frente a los retos complejos del entorno corporativo actual y
futuro, utilizando para esto posiblemente herramientas como autoevaluaciones,
comparaciones con retroalimentacion de 360 grados o mapeo de competencias frente a
los perfiles ideales definidos por la organizacion, poniendo énfasis en conectar estas

brechas con los desafios estratégicos de las empresas.

Definicién del perfil del participante: Finalmente, se realizara una
caracterizacion detallada de los lideres organizacionales que tomaran parte en el curso,
tomando en cuenta no solo su nivel de experiencia y el area funcional donde trabajan

dentro de la empresa, sino también sus necesidades formativas particulares expresadas o
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detectadas, sus posibles motivaciones para participar, y quizas hasta sus niveles previos
de formacién en temas de liderazgo, asegurando asi que el disefio posterior responda lo
mejor posible a sus caracteristicas y expectativas reales.

Fase I1. Diseno del curso:

Objetivo: Fijar con claridad los objetivos de aprendizaje que se persiguen,
escoger los contenidos que sean mas pertinentes para lograrlos y armar las estrategias
pedagogicas que junten las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) de

una manera que realmente funcione.
Actividades:

Definicion de objetivos de aprendizaje: Se procedera a establecer objetivos que
sean claros, especificos, que se puedan medir, que sean alcanzables, relevantes y que
tengan un tiempo definido (siguiendo quizas la l6gica SMART), los cuales serviran de
guia para el desarrollo de las competencias de liderazgo que se hayan priorizado en la
fase anterior, un ejemplo de como podria quedar un objetivo seria: "Al finalizar el
maodulo X, los participantes estaran en capacidad de tomar decisiones estratégicas mejor
informadas, utilizando para ello herramientas digitales de analisis de datos presentadas

durante el curso".

Seleccion y estructura de contenidos: Se escogeran con cuidado los temas, las
lecturas, los casos de estudio, los videos de expertos y otros recursos educativos que den
soporte al desarrollo de las competencias de liderazgo identificadas previamente, tales
como podrian ser, la comunicacion que funciona bien en ambientes digitales, las
estrategias para tomar decisiones apoyandose en datos concretos, o el manejo de equipos
en momentos de cambio e incertidumbre, y estos contenidos se organizaran luego en
mddulos que sigan una secuencia logica y que vayan avanzando en complejidad,
facilitando asi un aprendizaje progresivo y bien estructurado por parte de los

participantes,
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Disefio de estrategias pedagogicas innovadoras: Se buscara incorporar
actividades interactivas que aprovechen las posibilidades de las herramientas digitales
para hacer el aprendizaje mas dinamico y participativo, rompiendo con la mera
exposicion de informacidn, como por ejemplo, el uso de simulaciones interactivas donde
los lideres puedan practicar la toma de decisiones en escenarios realistas pero seguros, la
creacion de foros de discusion en linea moderados para debatir sobre casos de liderazgo
complejos y compartir experiencias entre pares, o el empleo de plataformas
colaborativas que permitan a los participantes trabajar juntos en proyectos o retos
aplicados a su realidad laboral, fomentando asi el aprendizaje social y la construccién

conjunta de conocimiento.

Seleccion de plataformas y recursos tecnologicos: Se elegira la plataforma de
aprendizaje o Learning Management System (LMS) que resulte mas adecuada para las
necesidades del curso y de los participantes, considerando criterios como su facilidad de
uso, las funcionalidades que ofrece, su capacidad de integracidn con otras herramientas
y el soporte técnico disponible, pudiendo ser opciones como Moodle, Google Classroom
u otras similares, ademas, se contempla la creacion de recursos multimedia propios,
como videos cortos explicativos, infografias resumen o incluso podcasts con entrevistas
a expertos, con el fin de mejorar la comprension de los temas, atender a diferentes estilos

de aprendizaje y mantener alta la participacion e interés de los lideres.

Organizacion del curso: A modo de ejemplo, la organizacion podria contemplar
apartados como, Apartado 1, una introduccion a la direccion en el ambito actual y un
repaso de sus aptitudes determinantes, Apartado 2, enfocado en medios digitales que
mejoran una direccion adecuada, Apartado 3, centrado en el manejo del cambio y la
adaptacion en los tiempos digitales que corren, Apartado 4, dedicado a la comunicacion
que funciona bien y la toma de decisiones en ambientes mediados por tecnologia, y un
Apartado 5, orientado a la valoracion de las aptitudes avanzadas y a la creacion de vias de

progreso personal a futuro para cada persona involucrada.
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Etapa Ill de Puesta en Marcha del curso piloto:

Proposito: Poner en practica el curso que se ha disefiado con un grupo escogido de
lideres organizacionales, entregando el soporte técnico y pedagdgico que sea necesario

durante todo el camino.
Acciones:

1. Seleccion del grupo de personas involucradas: Se procedera a escoger a los 30
lideres organizacionales que formaran parte de la vivencia piloto, asegurandose de
que cumplan con el perfil que se definid detalladamente en la Etapa I, y
comunicandoles claramente los fines, la forma de hacer y las expectativas del
curso a través de un desarrollo de invitacion y orientacion inicial.

2. Aplicacion del curso piloto: Se llevara a cabo la puesta en marcha del curso en el
ambiente virtual de aprendizaje (LMS) que se haya seleccionado, utilizando
activamente todos los elementos multimedia y los medios interactivos que fueron
disefiados en la Etapa I, y siguiendo la organizacién modular planificada, quizas
iniciando con una sesion de bienvenida para asegurar que todas las personas
involucradas estén familiarizadas con el entorno virtual y las dinamicas de trabajo
sugeridas.

3. Soporte pedagdgico y técnico: Se asegurara la provision de un soporte constante
y accesible a las personas involucradas a lo largo de todo el curso piloto, cubriendo
tanto las dudas o requerimientos relacionados con el contenido pedagogico, quizas
a traves de un tutor o acompariante dedicado, como también la resolucién agil de
posibles problemas técnicos que puedan surgir con el ambiente virtual o los
elementos utilizados, posiblemente mediante un canal de ayuda especifico o una
seccién de preguntas frecuentes, siendo este soporte determinante para reducir la
frustracion y evitar el abandono.

4. Acompafiamiento y seguimiento: Se realizard& un seguimiento regular y
sistematico de la participacion de los estudiantes en el ambiente virtual,

examinando su interaccion en los foros de discusion, el cumplimiento de las
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actividades sugeridas y los logros en las valoraciones formativas o sumativas que
se planteen, puesto que este acompafiamiento continuo es esencial para poder
reconocer tempranamente cualquier dificultad, medir el nivel de involucramiento
de las personas y recoger informacion valiosa que permita hacer ajustes al disefio

del curso si fuera necesario para futuras aplicaciones.
Etapa IV de Valoracion de logros:

1. Proposito: El fin central de esta tltima etapa es poder medir el efecto que tuvo el
curso en el avance de las aptitudes de direccion de las personas involucradas,
valiéndose para ello de distintos medios de valoracion, tanto de tipo orientador
como final, ya que esta medicidn resulta determinante no solo para verificar el
valor real de la vivencia formativa ofrecida por la Universidad de La Sabana, sino
también para recoger informacion util que permita hacer mejoras futuras al plan

formativo.
Acciones:

1. Valoracién Orientadora: Se contempla la realizacion de valoraciones de caracter
continuo a lo largo de todo el desarrollo del curso, como podrian ser pruebas cortas
0 'quizés’ después de ciertos apartados, o la entrega de tareas aplicadas a su realidad
laboral, las cuales serviran para ir midiendo el progreso que van teniendo las
personas en el avance de las aptitudes de direccion trabajadas, permitiendo detectar
a tiempo posibles dificultades o requerimientos de refuerzo individualizado.

2. Valoracion sumativa: Se podria usar un proyecto final aplicado, un estudio de
caso complejo o un examen mas comprensivo al concluir el curso, que tendrd como
fin medir el nivel alcanzado en las aptitudes de direccion determinantes que se
definieron como fines al inicio, y después de recoger la informacién de ambas
formas de valoracion, se procedera a hacer un examen detallado de los logros

obtenidos, buscando con esto reconocer tanto las areas donde el curso funcioné
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muy bien como aquellas que podrian necesitar ajustes para futuras versiones,
valorando asi qué tan bien funciond la creacion de la ensefianza en general.

Comentarios Individualizados: Es importante la entrega de comentarios
especificos a cada una de las personas involucradas, comentando su desempefio a
lo largo del curso y ofreciendo sugerencias concretas para que puedan seguir
avanzando en sus aptitudes de direccion mas alld de esta vivencia formativa
puntual, y finalmente, apoyandose en toda la informacion recogida a través de los
resultados de la valoracion y los comentarios recibidos, se haran los ajustes que se
consideren necesarios en el disefio del curso, ya sea en los contenidos abordados,
las actividades propuestas o la forma de hacer general, con la meta de mejorar

continuamente la vivencia de aprendizaje para las futuras personas que participen.
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Estructura del curso

Tabla 4. Estructura del curso

Mddulo 1: 1. Conceptos clave del 1. Comprender 1. Clase tedrica y 1. Quiz de 2 semanas
Introduccion al liderazgo. fundamentos del discusion conocimientos.
Liderazgo 2. Tipos de liderazgo y su liderazgo. interactiva.
aplicacion. 2. ldentificar estilos mas | 2. Videosy foros. | 2.Participacion en
efectivos. foro.
Mddulo 2: 1. Plataformas LMS (Moodle, | 1. Aplicar herramientas 1. Préctica con 1. Actividad 2 semanas
Herramientas Google Classroom). tecnoldgicas. herramientas TIC. practica.
Digitales para | 2. Videoconferencias (Zoom, | 2. Mejorar comunicacion 2. Trabajo en 2. Evaluacion de
el Liderazgo Slack). y colaboracién con TIC. grupo. participacion.
Mddulo 3: 1. Liderazgo en tiempos de 1. Desarrollar 1. Estudio de casos. | 1. Resolucién de | 2 semanas
Gestion del cambio. competencias para 2. Role-playing. caso practico.
Cambioy 2. Herramientas para gestionar cambio digital. 2. Presentacion
Adaptacion gestionar cambio. 2. Aplicar técnicas de grupal.
Digital adaptacion.
Mdédulo 4: 1. Estrategias de 1. Mejorar comunicacion 1. Talleres 1. Test de 2 semanas
Comunicacién comunicacion digital. en equipos virtuales. interactivos. estrategias.
Eficazy Toma 2. Tomar decisiones 2. Role-playing. 2. Evaluacion
de Decisiones | 2. Toma de decisiones basada informadas con continua.
Digitales en datos. herramientas.
Mdédulo 5: 1. Métodos de 1. Evaluar competencias | 1. Autoevaluacion 1. Evaluacion 1 semana
Evaluaciéon y autoevaluacion. adquiridas. y final.
Desarrollo retroalimentacion.




Fuente. Elaboracion propia
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5.3 Valoracion/Evaluacion/Validacion de la Propuesta de Transformacion

El camino final de valoracion, examen y confirmacion de la idea de cambio
disefiada se basa fundamentalmente en la aplicacidn sistematica de una serie de
indicadores de logro y pautas de juicio previamente establecidos con claridad, los cuales
permiten medir de una manera que se pretende objetiva y fiable tanto su adecuacion en
el logro de los fines propuestos inicialmente como su pertinencia general dentro del
ambito especifico para el cual fue creada, y entre los indicadores de valoracion
determinantes se incluyen, por ejemplo, la pertinencia o adecuacion real de la idea
respecto a las necesidades efectivas de formacion en direccion manifestadas por los
propios lideres organizacionales y aquellas detectadas cuidadosamente en la fase de
diagnostico inicial, también la validez de los logros obtenidos después de su puesta en
marcha, es decir, si realmente se produce una mejora que sea medible y atribuible en las
aptitudes trabajadas, y por supuesto, la posibilidad concreta de su puesta en marcha
practica y su continuidad dentro del &mbito especifico de medios disponibles, cultura
organizacional y capacidades técnicas existentes en la Universidad de La Sabana y las

empresas participantes en la formacion.

Los criterios de juicio que se aplicaran para poder determinar el valor final de la
idea de cambio presentada abarcan tanto elementos de naturaleza cualitativa, que
recogen las percepciones y vivencias de los involucrados, como también aspectos de tipo
cuantitativo, que buscan medir los cambios de manera numérica, procurando asi obtener
una vision integral y equilibrada de su efecto general, y entre ellos se consideran
condiciones relevantes como el grado de satisfaccion expresado por las personas que
participaron con respecto a la creacion de la ensefianza seguida en el curso, la forma de
proceder pedagdgica empleada por los facilitadores y los medios técnicos de
informacion y comunicacion (TIC) utilizados durante la formacion, también la mejora
objetivamente observada o medida en las aptitudes de direccidn especificas que se
buscaron trabajar en los lideres que completaron satisfactoriamente la formacién

ofrecida, y si fuera posible metodol6gicamente, una estimacion inicial del efecto a mas
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largo plazo que esta formacion podria llegar a tener en la actuacion individual y
organizacional de los participantes una vez que retornen a sus respectivos ambientes
laborales, valorando asi la recuperacion de la inversion formativa realizada mas alla de

la satisfaccion inmediata con el curso.

El camino concreto de confirmacion de la validez y utilidad de la idea presentada
contempla la recopilacion sistematica de comentarios directos, es decir,
retroalimentacion, por parte de las personas que participaron en el curso piloto,
utilizando para ello una combinacidn planificada de encuestas de satisfaccion con
preguntas estructuradas y también la realizacion de entrevistas en profundidad que
permitan explorar con mayor detalle y matices sus visiones y vivencias personales
durante la formacion, asi como la observacion directa y registrada por parte de los
indagadores o facilitadores acerca de los logros y comportamientos obtenidos por los
participantes durante la puesta en marcha del curso piloto, y ademas, como paso previo o
concurrente a una aplicacion mas extendida, se considera esencial llevar a cabo pruebas
piloto controladas y bien disefiadas para poder verificar la adecuacion real de las formas
pedagdgicas sugeridas y la usabilidad efectiva de los medios tecnoldgicos propuestos,
todo ello con el fin altimo de poder identificar areas concretas de mejora y realizar los
ajustes que resulten necesarios al disefio antes de considerar una puesta en marcha a
mayor escala o de forma generalizada dentro de la oferta formativa habitual de la

universidad.

Al concluir este capitulo y, por ende, al cerrar la presentacion completa de la idea
de cambio, se realizara una valoracién final acerca del nivel de cumplimiento alcanzado
por la misma respecto a un conjunto de requisitos esenciales que toda sugerencia de
transformacion de esta naturaleza deberia idealmente satisfacer para ser considerada
solida y valiosa, los cuales incluyen elementos tales como, primero, la Pertinencia,
asegurando que la idea responde efectivamente a requerimientos reales de formacion en
direccion que fueron previamente identificados y validados mediante el diagndstico

inicial realizado, demostrando asi su relevancia para los destinatarios.
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Segundo, la Validez, comprobando a través de las distintas vias de valoracion
empleadas que la creacion de la ensefianza sugerida cumple realmente su funcion
primordial de mejorar el avance de aptitudes determinantes en los lideres participantes,
mostrando pruebas concretas de dicho progreso, y tercero, la Factibilidad, confirmando
que la idea presentada es viable desde el punto de vista técnico, econémico e
institucional, es decir, que puede ser puesta en marcha de manera efectiva y sostenible
dentro del ambito particular de la Universidad de La Sabana y con los medios

disponibles.

Cuarto, la Aplicabilidad, demostrando que la idea de cambio puede ser utilizada
de forma practica y util por otros ambitos organizacionales o formativos que presenten
requerimientos de formacion en direccion similares a los abordados en este caso, y
quinto, la Generalizacion, valorando en qué medida la forma de proceder o el esquema
conceptual propuesto pueden ser extendidos o adaptados con éxito a otros ambientes
educativos o corporativos mas alla del caso especifico estudiado, aportando asi al
conocimiento general en el campo, y finalmente, sexto, la Novedad y originalidad,
destacando en qué grado la idea presentada constituye una respuesta innovadora que
integra de forma creativa medios técnicos emergentes y formas activas de aprendizaje
para abordar la dificultad planteada inicialmente de mejorar la formacion de lideres, y al
cerrar el capitulo, por lo tanto, se destacara enfaticamente cémo la aplicacion potencial o
real de esta idea de cambio ha logrado modificar positivamente el estado inicial del

asunto identificado en la indagacion.
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CONCLUSIONES

Al llegar a la culminacion de este estudio, cuyo propésito central fue investigar
en profundidad la influencia real que ejerce el disefio instruccional, cuando esta mediado
por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), sobre el desarrollo
efectivo de competencias de liderazgo consideradas cruciales en los lideres
organizacionales que forman parte del segmento corporativo atendido por la Universidad
de La Sabana, se puede afirmar con satisfaccion que los objetivos trazados inicialmente
han sido alcanzados, a través del analisis riguroso de los resultados obtenidos mediante
los diversos instrumentos aplicados durante el trabajo de campo, se logré verificar de
manera consistente la pertinencia y la efectividad de la propuesta de disefio instruccional
planteada como eje de esta investigacion, dando asi respuesta directa y fundamentada a
los objetivos especificos y a la hipotesis general que fueron establecidos como guia al
inicio de este proceso indagatorio, por consiguiente, a continuacion, se presentan de
manera organizada las conclusiones principales derivadas de los hallazgos mas
relevantes, estructuradas en funcion del cumplimiento de cada uno de los objetivos

planteados en la investigacion.
Cumplimiento del Objetivo General

El objetivo general que oriento toda esta investigacion consistié en proponer y
fundamentar el disefio instruccional detallado de un curso formativo, el cual estaria
mediado integramente por las TIC, y que tuviera como finalidad explicita contribuir de
manera significativa al desarrollo efectivo de las competencias de liderazgo en los
profesionales que ocupan roles directivos dentro de las organizaciones pertenecientes al
segmento corporativo que es atendido por la Universidad de La Sabana, los resultados
obtenidos a lo largo del estudio indican de forma clara y contundente que la

implementacién de un curso con un disefio instruccional que integra estratégicamente
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diversas herramientas y metodologias basadas en TIC, efectivamente genera un impacto
positivo y estadisticamente significativo en el desarrollo de competencias de liderazgo
fundamentales para el desempefio gerencial actual, tales como la habilidad para la
comunicacion efectiva en distintos niveles, la capacidad para la toma de decisiones
informadas y &giles, la destreza en la gestion del cambio organizacional y la inteligencia
emocional necesaria para manejar equipos y relaciones interpersonales complejas, la
gran mayoria de los lideres que participaron activamente en el curso disefiado reportaron
mejoras perceptibles y aplicables en estas areas cruciales, lo que permite confirmar con
un alto grado de certeza que el objetivo general de la investigacion ha sido alcanzado
con notable éxito, validando la pertinencia del enfoque propuesto.

Cumplimiento del Primer Objetivo especifico

Este primer objetivo especifico se enfoco en la tarea esencial de analizar y
establecer con claridad los fundamentos tedricos y conceptuales que debian sustentar la
propuesta de disefio instruccional mediado por las TIC, explorando su conexion
intrinseca con el desarrollo de competencias complejas como las de liderazgo, los
resultados obtenidos a partir de la revision exhaustiva de la literatura especializada y su
posterior contrastacion con los datos empiricos, muestran de manera inequivoca que
diversas teorias consolidadas del disefio instruccional, como por ejemplo el conocido
modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacién) y los
principios del aprendizaje significativo propuestos por Ausubel, contintan siendo
herramientas conceptuales clave y muy vigentes para guiar el desarrollo de programas
educativos que resulten eficaces, especialmente cuando estos se implementan en
entornos virtuales o mediados por tecnologia, ademas, se constatd fehacientemente que
la integracion inteligente de las TIC en estos disefios no solo es viable sino que también
facilita enormemente la personalizacidn del proceso de aprendizaje, permitiendo asi un
enfoque mucho mas adaptado y sensible a las necesidades, ritmos y estilos de
aprendizaje individuales que presentan los lideres organizacionales participantes, lo cual

potencia la relevancia de la formacién.
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La indagacion llevada a cabo también permitié confirmar de manera
préactica la aplicabilidad y el buen resultado de la mirada constructivista del
aprendizaje cuando esta se aplica conscientemente en la creacién de la
ensefianza de cursos mediados por medios técnicos de informacion y
comunicacion (TIC) dirigidos a lideres empresariales, ya que esta orientacion
pedagdgica, al poner el énfasis en el papel activo del aprendiz, impulsa y
posibilita una participacion mucho mas dinamica y reflexiva por parte de los
estudiantes en la construccion de su propio saber y en la atribucién de
significado personal a los contenidos trabajados, superando modelos

meramente transmisivos.

Lo cual, segun lo reportado por los participantes y lo observado durante el
desarrollo del curso piloto, mejora de forma notable la retencion a largo plazo de los
conocimientos adquiridos, en comparacion con enfoques mas pasivos, y lo que resulta
aun mas importante desde una perspectiva de formacion profesional, ayuda
considerablemente a la transferencia y aplicacion practica de los aprendizajes obtenidos
a situaciones laborales reales y concretas que estos lideres enfrentan en su dia a dia
profesional, y en este sentido, se puede afirmar entonces que el fin particular nimero 1
se cumplié satisfactoriamente, al lograr este estudio aportar una mayor claridad
conceptual acerca de los fundamentos tedricos mas pertinentes, como el
constructivismo, que sustentan y justifican la integracion adecuada de las TIC en los
desarrollos de formacion orientados especificamente al avance del liderazgo en &mbitos

corporativos contemporaneos.
Cumplimiento del Segundo Objetivo especifico

Este segundo fin particular establecido para la indagacion tenia como propdsito
primordial el poder realizar una caracterizacion detallada y lo mas precisa posible del
estado actual en que se encontraba el avance de las aptitudes de direccion en los lideres

organizacionales que conformaron la poblacién de estudio, y esto se hizo justamente
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antes de que se pusiera en marcha cualquier actuacion o curso mediado por TIC sugerido
por esta indagacion, funcionando asi como una linea base diagnostica, y los hallazgos
obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario diagnostico inicial disefiado para tal
fin, asi como de las entrevistas realizadas a algunas personas involucradas clave,

mostraron un panorama bastante revelador de la situacion previa.

Si bien se identificd a través de esta fase diagnostica que existian diversos planes
de capacitacion en direccion ofrecidos previamente a esta poblacion por distintas
entidades, un descubrimiento recurrente y muy significativo fue que estos planes, en su
gran mayoria, no utilizaban las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) de
una manera que pudiera considerarse estratégica o pedagdgicamente efectiva, sino que
su uso se limitaba a menudo a un empleo meramente instrumental, como por ejemplo,
para la simple distribucion de documentos en formato digital, o actuando como un
repositorio basico de informacion grabada, sin aprovechar realmente las posibilidades

interactivas y colaborativas que ofrecen estos medios técnicos.

Ademas de esta limitada integracion tecnoldgica, la indagacion puso de
manifiesto que dichos cursos preexistentes carecian frecuentemente de una orientacion
pedagdgica que fuera estructurada, practica y centrada en el aprendiz, una orientacion
que realmente apoyara el avance aplicado y observable de las aptitudes de direccion
deseadas en los participantes, y en contraste, persistia en muchos de ellos una mirada
predominantemente tradicional y expositiva, basada en la transmision de contenidos
tedricos por parte de un experto, con escasas oportunidades para la practica simulada, la

reflexion sobre la propia experiencia o la retroalimentacion personalizada.

Esta constatada falta de adaptacion en las formas de hacer a las nuevas
posibilidades que ofrecen los medios educativos tecnologicos actuales, asi como la
persistencia de una orientacion a menudo tradicional y poco participativa en muchos de
los cursos existentes sobre liderazgo, fueron identificados por los propios participantes

de este estudio como obstaculos determinantes que limitaban el avance efectivo y
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sostenible de sus propias aptitudes de direccion en dichas experiencias formativas
previas, y este descubrimiento diagndstico subraya enfaticamente la necesidad
apremiante y justificada de transformar las formas convencionales que aln parecen
prevalecer en la capacitacion de lideres dentro de este &mbito particular, una necesidad
que precisamente se aborda de manera directa, argumentada y fundamentada en la idea
de cambio que se presentd detalladamente en el capitulo anterior de este estudio, por lo
cual, asi, se puede concluir que este segundo fin particular también fue alcanzado
plenamente, al lograr proporcionar un diagndstico claro, preciso y basado en pruebas
sobre las deficiencias y las areas de oportunidad existentes en los planes de formacién de

liderazgo que se ofrecian hasta ese momento en el ambiente estudiado.
Cumplimiento del Tercer Objetivo especifico

El tercer objetivo especifico de esta investigacion consistio en la tarea concreta y
aplicada de elaborar el disefio instruccional detallado de un curso de formacién en
liderazgo, el cual estaria completamente mediado por las TIC y enfocado explicitamente
en el desarrollo de un conjunto de competencias clave previamente identificadas como
prioritarias para los lideres organizacionales del segmento estudiado, el curso propuesto
y disefiado meticulosamente a lo largo de la fase de desarrollo de esta investigacion,
integra de manera coherente y sinérgica diversas metodologias activas de aprendizaje,
tales como el aprendizaje basado en problemas auténticos del entorno laboral, la
aplicacion de elementos de gamificacion para incrementar la motivacion y el
compromiso, y el fomento del aprendizaje colaborativo a través de herramientas
digitales, ademas de utilizar de forma estratégica distintas plataformas digitales
interactivas y una variedad de recursos multimedia (videos, simulaciones, infografias)
con el fin de mejorar la participacion activa y la experiencia general de aprendizaje de

los lideres organizacionales involucrados en el proceso formativo.
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Hipotesis

La hipotesis central planteada al inicio de esta investigacion sugeria, de manera
fundamentada en la literatura previa, que un disefio instruccional que estuviera
solidamente fundamentado en teorias pedagdgicas pertinentes y que, ademas, estuviera
estratégicamente mediado por las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC),
podria mejorar de manera significativa la efectividad de la formacion en liderazgo,
generando como resultado un aprendizaje que fuera no solo mas profundo y duradero
(significativo), sino también capaz de provocar cambios reales en la practica profesional
(transformador) de los lideres participantes, los resultados obtenidos a lo largo de las

diferentes fases del estudio validaron de forma robusta esta hipotesis inicial.

Dado que, se evidencié de manera consistente una mejora notable y medible en
diversas competencias de liderazgo clave en aquellos participantes que interactuaron con
el curso disefiado bajo estos principios, la integracion planificada y coherente de las TIC
en el proceso educativo demostrd ir mucho mas alla de simplemente facilitar el acceso a
los contenidos del curso, puesto que también permitié y fomento una interaccion mucho
mas rica y dindmica, no solo entre los participantes y los materiales, sino también entre
los propios participantes, favoreciendo asi el aprendizaje colaborativo, la construccion
conjunta de conocimiento y la resolucion de problemas auténticos extraidos

directamente de su entorno laboral cotidiano.

Conclusion general

Se puede afirmar que la presente investigacion ha cumplido satisfactoriamente
con todos los objetivos que fueron planteados al inicio de la misma, y adicionalmente,
ha demostrado de manera convincente que la implementacién de un disefio instruccional
cuidadosamente planificado y estratégicamente mediado por las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TI1C) constituye una estrategia altamente efectiva para
potenciar el desarrollo de competencias de liderazgo esenciales en los lideres

organizacionales que forman parte del segmento corporativo atendido por la Universidad
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de La Sabana, los resultados obtenidos no solo respaldan firmemente la hipotesis inicial
formulada, sino que también proporcionan una base empirica sélida y detallada para la
propuesta de transformacion en las practicas de capacitacion de lideres que se presento
en el capitulo anterior, sugiriendo de manera contundente que la integracion inteligente y
pedagogicamente fundamentada de las TIC en los programas de formacion corporativa
es, hoy en dia, un elemento esencial no solo para mejorar la eficiencia, sino

fundamentalmente para incrementar la efectividad.
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RECOMENDACIONES

Como un resultado natural de los descubrimientos obtenidos y discutidos a lo
largo de esta indagacion, resulta pertinente y ademas necesario presentar en este
apartado final una serie de sugerencias concretas, las cuales se orientan
fundamentalmente hacia dos propésitos complementarios, por un lado, buscan fortalecer
la credibilidad interna y externa, asi como la fiabilidad general de los hallazgos aqui
presentados, y por otro lado, pretenden también guiar y estimular el desarrollo de futuras
lineas de indagacion dentro del fértil y dinamico campo de la creacion instruccional
mediada por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), particularmente
en su relacion directa con el avance efectivo de aptitudes de direccidn consideradas

esenciales en el &mbito de las organizaciones contemporaneas.

De este modo, se busca no solo consolidar el saber actual en esta area de
creciente relevancia para el mundo empresarial y académico, sino también, y de manera
muy importante, abrir nuevas avenidas y perspectivas para la indagacion cientifica
futura y para la mejora continua de la practica formativa en este dominio, el cual resulta
tan determinante para la competitividad y sostenibilidad de las empresas en el ambiente

actual.

En primer lugar, y con el fin de poder incrementar de manera significativa la
validez externa de los logros obtenidos en este estudio particular, permitiendo asi poder
generalizar las conclusiones alcanzadas con un mayor grado de confianza a otras
poblaciones y ambitos, se sugiere enfaticamente considerar la ampliacion tanto del
tamafio numérico como de la diversidad interna de la muestra utilizada en futuras

réplicas o en trabajos similares que se emprendan sobre esta tematica.

La inclusion de un numero mayor de lideres permitiria obtener resultados con
mayor potencia estadistica, mientras que incorporar a dirigentes provenientes de

diferentes sectores econdmicos, como el industrial, el de servicios, el financiero o el
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tecnoldgico, asi como de compafiias de variados tamafios, incluyendo no solo grandes
corporaciones sino también medianas y pequefias empresas (PYMES), podria
proporcionar sin duda una vision mucho méas amplia, rica en detalles y llena de matices
sobre la adecuacion real de la creacion instruccional mediada por TIC en una gama mas
diversa de organizaciones dentro del panorama empresarial colombiano, logrando asi
descubrimientos mas representativos y extrapolables a diferentes realidades corporativas

del pais.

En segundo lugar, aunque esta indagacion en particular utilizé un plan de tipo
transversal, el cual ofrece una valiosa fotografia del asunto estudiado en un momento
especifico del tiempo, se sugiere considerar seriamente la puesta en marcha de una
mirada longitudinal en futuras indagaciones que se aboquen a esta tematica, puesto que
llevar a cabo un acompafiamiento sistematico y prolongado en el tiempo de los mismos
participantes permitiria valorar no solamente la adquisicidn inicial de aptitudes durante
el curso formativo, sino también, y de manera muy relevante, la sostenibilidad real de las
mejoras observadas en las aptitudes de direccion a lo largo de varios meses o incluso
afios, y ademas permitiria comprender mejor como estas aptitudes evolucionan, se
consolidan o incluso se pierden en la préactica profesional cotidiana una vez finalizada la
formacidn, brindando de esta manera una imagen mucho mas precisa, dinamica y
completa de la consecuencia real y duradera que tienen los planes de capacitacion

mediados por las TIC en el avance directivo a largo plazo.

En tercer lugar, si bien esta indagacion se centrd en examinar un conjunto de
aptitudes de direccion consideradas esenciales y prioritarias en el momento actual, tales
como la comunicacion adecuada y el manejo del cambio organizacional, seria
sumamente beneficioso poder incluir un abanico méas amplio de indicadores de
valoracién en futuras indagaciones sobre los efectos de este tipo de formacién,
incorporando por ejemplo otras dimensiones igualmente relevantes del liderazgo
moderno, como podrian ser la creatividad orientada a la solucion de problemas

complejos, la resiliencia personal y organizacional frente a la adversidad y la
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incertidumbre, y la capacidad para impulsar genuinamente la innovacién dentro de los

equipos de trabajo y en la organizacion en su conjunto.

La razon para esta sugerencia radica en que incorporar un mayor nimero de
dimensiones del liderazgo en la valoracion permitiria realizar una medicion mucho méas
exhaustiva, holistica y profunda de los distintos cambios y avances experimentados por
los lideres organizacionales tras su participacion en iniciativas educativas mediadas por
tecnologias, logrando reflejar de mejor manera la creciente complejidad y
multidimensionalidad que caracteriza al rol directivo en las organizaciones del siglo

XXI, superando visiones parciales o simplistas del liderazgo efectivo.

Finalmente, y con el proposito de asegurar que los logros obtenidos reflejen de la
manera mas fiel posible la consecuencia especifica de la creacion instruccional disefiada
y no estén indebidamente sesgados o confundidos por la influencia de elementos
externos al plan formativo mismo, resulta altamente recomendable poner en marcha un
mayor grado de control sobre aquellas condiciones contextuales que potencialmente
podrian incidir en las respuestas o en el desempefio mostrado por los participantes
durante y después de la formacidn, tales como las caracteristicas especificas del
ambiente organizacional en el que se desenvuelven diariamente, la cultura corporativa
predominante en sus empresas, o los medios tecnoldgicos efectivamente disponibles y

utilizados en su puesto de trabajo habitual, mas alla de los ofrecidos en el curso.

Un manejo mas riguroso de estas condiciones contextuales, ya sea mediante un
control directo al seleccionar la muestra, buscando homogeneidad en ciertos aspectos, 0
a través de analisis estadisticos posteriores que permitan ajustar por estas diferencias,
contribuira sin duda alguna a lograr una interpretacién mas precisa y certera de los
descubrimientos, permitiendo aislar de mejor manera el efecto real atribuible a la
actuacién formativa especifica que se esta valorando, aumentando asi la validez interna

de la indagacion.
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Habiendo demostrado esta investigacion la efectividad de metodologias como el
aprendizaje basado en problemas y la gamificacién dentro del disefio instruccional
mediado por las TIC para el desarrollo de liderazgo, se recomienda enfaticamente
explorar en futuros estudios el uso y la efectividad comparativa de otras metodologias
activas igualmente promisorias, como por ejemplo el aprendizaje colaborativo
estructurado mediante herramientas digitales o el aprendizaje basado en proyectos
auténticos del entorno laboral, ya que evaluar la implementacién y los resultados de
estos enfoques alternativos podria complementar el disefio actual, revelar qué métodos
funcionan mejor para qué competencias especificas o tipos de lideres, y en definitiva,
aportar nuevas perspectivas valiosas para enriquecer el repertorio pedagdgico disponible

en la formacion de directivos a través de tecnologia.

Asimismo, futuras investigaciones podrian centrarse en estudiar de manera
comparativa como la implementacion concreta de disefios instruccionales mediados por
TIC afecta de manera diferencial a organizaciones de distintos tipos y tamafios,
considerando por ejemplo grandes corporaciones con amplios recursos tecnolégicos
frente a Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) con capacidades mas limitadas, o
incluso organizaciones del sector sin fines de lucro, puesto que las caracteristicas
especificas inherentes a cada tipo de organizacion, como su cultura, estructura, recursos
y madurez digital, pueden influir notablemente en la efectividad y la viabilidad de los
programas educativos mediados por tecnologia, por lo cual un analisis comparativo
detallado podria revelar hallazgos muy interesantes sobre la aplicabilidad y las

adaptaciones necesarias para cada contexto particular.

Aunque esta investigacion se enfocé especificamente en las competencias de
liderazgo, seria de gran valor para el campo del desarrollo organizacional explorar en
futuras lineas de investigacion el impacto que tienen los programas de capacitacion
mediados por TIC sobre el desarrollo de otras competencias organizacionales
igualmente cruciales para el éxito empresarial, tales como la capacidad de innovacion y

adaptacion al cambio, las habilidades para la gestidn eficiente de equipos diversos y
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virtuales, o las competencias relacionadas con la toma de decisiones estratégicas basadas
en datos, ya que esto permitiria ampliar significativamente la comprension del papel
integral que juegan las TIC como herramientas potenciadoras del capital humano en

multiples dimensiones dentro de las empresas modernas.

Resultaria también muy provechoso realizar estudios que exploren con mayor
profundidad y detalle la percepcion subjetiva que tienen los propios lideres
organizacionales respecto al uso de las TIC en su formacién, asi como los factores que
influyen en su motivacion intrinseca para participar activamente en cursos mediados por
estas tecnologias, puesto que entender mejor las posibles barreras, resistencias,
expectativas o preferencias que los participantes enfrentan al interactuar con tecnologias
educativas, como por ejemplo cuestiones de usabilidad, brecha digital o percepcion de
utilidad, podria proporcionar informacion sumamente util para ajustar y refinar el disefio
de los cursos, mejorar la experiencia de aprendizaje general y, consecuentemente,
aumentar las tasas de participacién, compromiso y finalizacion exitosa de los programas

formativos.

Finalmente, a medida que mas empresas adoptan disefios instruccionales
mediados por las TIC para la formacion de sus lideres, se vuelve esencial ir mas alla de
la evaluacion de competencias individuales y comenzar a medir de forma sistematica el
impacto real de estas iniciativas a nivel organizacional agregado, en este sentido, futuras
investigaciones podrian dedicarse a desarrollar y validar modelos de evaluacion continua
que permitan medir cdémo los cursos de formacion en liderazgo impactan efectivamente
en indicadores clave de resultados organizacionales a mediano y largo plazo, tales como
mejoras en la productividad de los equipos, incrementos en la retencién del talento
directivo, optimizacién del clima laboral o mejoras en el rendimiento general y la
competitividad de la empresa en su mercado, demostrando asi el valor estratégico

tangible de la inversion en formacidn tecnoldgica para lideres.
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ANEXO

Encuesta: Evaluacion del Disefio Instruccional Mediado por TIC para el Desarrollo

de Competencias de Liderazgo

Instrucciones:
Por favor, responde las siguientes preguntas basadas en tu experiencia personal con los
programas de capacitacién en liderazgo mediado por TIC que has recibido.

1. Uso de las TIC en los programas de capacitacion

Pregunta 1: ;Qué herramientas digitales utilizas con mayor frecuencia en los programas

de capacitacion? (Puedes seleccionar varias opciones)

o Plataformas de aprendizaje en linea (Google Classroom, Moodle, etc.)
e Herramientas colaborativas (Google Docs, Zoom, Slack, etc.)

e Videos educativos

o Foros de discusion en linea

e Otras (especificar):

2. Impacto en el Desarrollo de Competencias de Liderazgo

Pregunta 2: ¢Cual de las siguientes competencias de liderazgo consideras que ha mejorado

mas a través de la capacitacion mediada por TIC? (Selecciona hasta dos opciones)

e Comunicacion efectiva

e Toma de decisiones estratégicas
e Gestion de equipos

e Innovacion y creatividad

e Gestion del cambio

e Colaboracién y trabajo en equipo

e Inteligencia emocional
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3. Comparacion entre Grupos de Lideres

Pregunta 3: ;Cémo calificarias tu nivel de satisfaccion general con el programa de
capacitacion que has recibido en comparacién con tus expectativas iniciales?

(Selecciona una opcion)

e Muy satisfecho/a
o Satisfecho/a

e Neutral

o Insatisfecho/a

e Muy insatisfecho/a
4. Relacion entre el uso de TIC y la mejora de las competencias de liderazgo

Pregunta 4: ¢(Cudnto uso haces de las TIC en el programa de capacitacion?

(Selecciona una opcion)

e Uso intensivo (uso de plataformas digitales, videoconferencias, herramientas
colaborativas constantemente)
e Uso moderado (uso ocasional de plataformas y herramientas digitales)

e Uso limitado (uso esporadico de herramientas tecnologicas)

Pregunta 5: En tu experiencia, ,como ha influido el uso de TIC en el desarrollo de tus

competencias de liderazgo? (Selecciona las opciones que mejor describen tu experiencia)

e Mejora significativa en la toma de decisiones

e Mejora significativa en la gestion de equipos

e Mejora moderada en la comunicacion

e Mejora moderada en la innovacion y creatividad

e Mejoras minimas
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5. Resultados de la evaluacion de la aplicacion de Tecnologias

Pregunta 6: ;Qué herramientas tecnoldgicas consideras que han sido mas efectivas para

tu aprendizaje y desarrollo de competencias de liderazgo? (Selecciona las opciones que

aplican)

Videoconferencias

Plataformas de aprendizaje en linea (como Google Classroom)
Herramientas colaborativas (como Google Docs, Zoom, etc.)
Foros de discusion en linea

Otros (especificar):

6. Uso y efectividad de herramientas tecnologicas en la capacitacion

Pregunta 7: ¢Cual es la efectividad percibida de las herramientas tecnologicas utilizadas

en

tu capacitacion?

(Selecciona una opcion para cada herramienta)

o Videoconferencias:

o

o

o

o

o

Muy efectiva

Efectiva
Moderadamente efectiva
Poco efectiva

No efectiva

o Plataformas de aprendizaje en linea (Google Classroom, Moodle, etc.):

o

o

o

o

o

Muy efectiva

Efectiva
Moderadamente efectiva
Poco efectiva

No efectiva

e Herramientas colaborativas (Google Docs, Zoom, etc.):



o Muy efectiva

o Efectiva

o Moderadamente efectiva
o Poco efectiva

o No efectiva
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7. Relacion entre intensidad de Uso de TIC y Mejora en Competencias de Liderazgo

Pregunta 8: ;Cuanto crees que la intensidad de uso de las TIC en tu formacion ha

impactado tus competencias

(Selecciona una opcion)

e Impacto muy positivo
e Impacto positivo

e Impacto moderado

e Poco impacto

e Ningun impacto

de

liderazgo?



