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Resumen

El Programa de Formacion Continua para el Desarrollo y la Ensefianza de Habilidades Blandas
dirigido a Profesores de Tiempo Completo de la Universidad Autdnoma de Santa Ana de El
Salvador, surgio ante la necesidad de que los profesores recibieran una formacion en habilidades
blandas como: pensamiento critico, anélisis de problemas, trabajo en equipo y liderazgo, la
investigacion corresponde a un estudio de tipo mixto en la que se identificaron las principales
metodologias que los docentes utilizaban en sus clases para formar en los estudiantes las
habilidades blandas, para ello se aplicé el método cuantitativo y se encuestd a 37 profesores a
tiempo completo; en el método cualitativo se realiz una entrevista semiestructurada a
especialistas en habilidades blandas determinando segun los resultados que para implementar un
programa se sugiere una metodologia de experiencia vivencial, a través de talleres practicos y
bajo el principio de aprender haciendo, ademas este programa debe ser evaluado a través de una
evaluacion 360° que refleje a través de indicadores de desempefio su efectividad y debe partir de
un diagndstico de necesidades o FODA, asi como también ser un proceso participativo donde los
actores principales (profesores universitarios) sean tomados en cuenta para su elaboracion.

Este estudio revela la necesidad de que los profesores requieren tener un proceso de formacién
continua, evidenciandose falta de empoderamiento de técnicas y estrategias, para ello se disefid
un programa que contiene elementos esenciales como contenidos, objetivos, metodologia,
recursos, actividades, tiempo e indicadores que seran necesarios para reforzar dichas

competencias en los profesores universitarios.

Palabras Claves: Habilidades blandas, pensamiento critico, resolucion de problemas, trabajo

en equipo y liderazgo.



Abstract

The design of a continuous training program in soft skills for full-time university professors at
the Universidad Auténoma de Santa Ana arose from the need to provide faculty members with
professional development in soft skills such as critical thinking, problem analysis, teamwork, and
leadership. The research employed a mixed-methods design to identify the main methodologies
professors use in their classes to foster soft skills among students. For the quantitative phase,
surveys were administered to 37 full-time professors; in the qualitative phase, semi-structured
interviews were conducted with experts in soft skills. The results suggest that implementing such
a program should follow an experiential learning methodology through practical workshops and
the principle of learning by doing. Furthermore, the program should be evaluated using a 360°
assessment that measures its effectiveness through performance indicators, and it should begin
with a need diagnosis or SWOT analysis. The process must also be participatory, ensuring that
the main stakeholders (university professors) are actively involved in its design. This study
reveals the need for university professors to engage in continuous professional development, as a
lack of mastery of techniques and strategies was observed. Consequently, a training program was
designed that incorporates essential elements such as content, objectives, methodology,
activities, resources, timeline, and performance indicators, all aimed at strengthening these

competencies among university faculty members.

Keywords: Soft skills, critical thinking, problem solving, teamwork, and leadership.
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INTRODUCCION

Las habilidades blandas son un tema indispensable en la educacién del futuro y compete
a las instituciones de educacion superior buscar estrategias para fortalecer en los profesores y
estudiantes esta area tan importante, sobre todo hoy en un mundo globalizado y virtual donde la
tecnologia y la inteligencia artificial pretende realizar muchas funciones educativas,
precisamente por ello, el reto es lograr una sinergia entre las habilidades blandas y las duras, es

decir entre habilidades para la vida y tecnologia.

Es por ello, que se presenta la siguiente investigacion titulada “Programa de Formacion
continua para el Desarrollo y la Ensefianza de Habilidades Blandas dirigido a Profesores de
Tiempo Completo de la Universidad Autdnoma de Santa Ana de EIl Salvador”, ante la necesidad
de proveer a los profesores de herramientas didacticas que les permitan desarrollar a través de los
contenidos estas habilidades tan importantes para la vida, al evidenciar que no todos conocen de

técnicas y estrategias para fomentarlas en el aula.

Por lo tanto, la investigacion servira para fortalecer las habilidades de los profesores y la
de los estudiantes. En ese sentido, el objetivo principal de este estudio fue disefiar y proponer un
Programa para el Desarrollo y la Ensefianza de Habilidades Blandas para la formacién continua
de profesores a tiempo completo de la Universidad Autébnoma de Santa Ana, para ello fue
importante identificar que metodologias utilizaban los profesores a tiempo completo para el
fortalecimiento de habilidades blandas en sus estudiantes e indagar los elementos esenciales que
deben formar parte del programa educativo para la formacion continua de habilidades,

desarrollando los elementos teéricos y metodoldgicos que han de configurar el programa .

Partiendo del supuesto que este programa fortalecera las competencias en los profesores y
a la vez les permitird mejorar sus practicas educativas en el aula potenciando dichas habilidades

en sus estudiantes.

La investigacion tomd como base teorias como la Inteligencia emocional de Goleman, las

necesidades basicas de Abraham Maslow, la teoria constructivista social, Ausubel y el
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aprendizaje significativo, técnicas de debriefing (técnicas de reflexion y analisis que mejoran el

desempefio, aprendizaje y gestion emocional).

De igual forma se presentan teorias, definiciones y resultados de investigaciones a nivel
internacional realizados por el Banco Mundial, la UNESCO, OCD que dan una orientacion de
cémo trabajar las habilidades blandas en profesores y los beneficios para el aprendizaje y el

empleo.

El estudio realizado se ubica en la linea de investigacion “planificacion y gestion de la
educacion” especificamente en el ambito académico de desempefio profesional de los profesores

pieza clave para el fortalecimiento de la calidad educativa a nivel superior.

Ademas el estudio se ha organizado de acuerdo a los siguientes capitulos: capitulo I se
refiere a la proyeccion de la investigacion (linea de investigacion, planteamiento y formulacion
del problema, justificacion, objetivos, supuesto de la investigacion, alcances y limitaciones); el
Capitulo 1l corresponde a los fundamentos tedricos (estado del arte, marco tedrico, marco
conceptual, marco historico y actual, marco legal y normativo); el capitulo 111 corresponde a los
fundamentos metodoldgicos y resultados de la investigacion (operacionalizacién de variables,
matriz de congruencia, disefio metodoldgico, técnicas e instrumentos, muestra, trabajo de
campo, aplicacion de instrumentos, procesamiento de la informacion , andlisis y discusion de
resultados, redaccién de resultados y discusion) y el capitulo IV contiene la propuesta de
transformacion (fundamentos, estructura, valoracion, evaluacion y validacion), finalmente se

presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO I. Proyeccion de la investigacion:

Este capitulo contiene la linea de investigacion del tema en estudio, planteamiento del problema,
objetivos, justificacion, supuesto de investigacion, alcances y limitaciones del estudio.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Investigacion e Innovacion de México

y su ambito de estudio.

Este tema estd vinculado con la linea de investigacion “planificacion y gestion de la
educacion’; especificamente en el &mbito académico en el area desempefio académico profesional
en instituciones de educacion, pues se refiere a las habilidades blandas que los profesores
universitarios a tiempo completo de la universidad Auténoma de Santa Ana ponen de manifiesto

en las actividades académicas que realizan en el area de la docencia.

Los profesores son los mediadores entre el conocimiento y el aprendizaje, son quienes
planifican la accién didactica y gestionan el proceso de ensefianza aprendizaje de sus estudiantes;
por ello este tema esté fuertemente vinculado a las lineas e investigacion propuestas por UlIX, ya
que el conocimiento y las habilidades se entrelazan, y surge la importancia de fortalecer las
competencias en los profesores, quienes a la vez tienen la responsabilidad de formarlas en sus

estudiantes.

Las habilidades blandas deben planificarse y ejecutarse como un eje transversal en los
contenidos curriculares por lo que los profesores deben estar conscientes de su desarrollo; una de
las problematicas que se ha observado es que se carece del conocimiento por parte de los profesores
universitarios de técnicas y estrategias metodoldgicas que pueden aplicarse sistematicamente para
entrenar estas habilidades para la vida en los jovenes lo que debe ser un punto clave en todas las

instituciones de educacién superior.
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1.2. Planteamiento del problema

Martin Calveira y Eduardo Fracchia de la IAE Business School de la Universidad Austral
de Argentina afirman que, en el informe sobre el futuro del empleo, se muestra una clara
necesidad de impulsar la inversion, principalmente en capital humano; las tendencias
tecnoldgicas son los principales motores del empleo y las principales habilidades que se espera
que los trabajadores desarrollen, acompafiado de habilidades blandas como el pensamiento

creativo, la resiliencia y la flexibilidad (World Economic Forum, 2025).

Esta combinacion de habilidades blandas y duras sera determinante para la empleabilidad
en los préximos afos, por lo que las instituciones de educacidn superior deben poner mas énfasis
en la formacion de un ser humano mas integral, es decir un profesional con competencias y

habilidades tanto técnicas como blandas que le sirvan para la vida.

Segun el World Economic Forum (2025) “Hay una creciente demanda en América Latina
y El Caribe de Habilidades blandas como el liderazgo, la influencia social y la resiliencia”. Para
poder preparar a los futuros profesionales debemos también invertir en programas de formacion

al profesorado quienes son los que tienen la tarea de ensefiar a los estudiantes.

Por su parte, en la Agenda Mundial de Educacion 2030, en calidad de organizacion de las
Naciones Unidas especializada en educacion, la UNESCO ha recibido la mision de dirigir y
coordinar la Agenda de Educacion 2030. Este programa forma parte de un movimiento mundial
encaminado a erradicar la pobreza, mediante la aplicacion de 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) (UNESCO Office Montevideo & Regional Bureau For Sciencie in Latin
America and The Caribbean & Eidos, 2023).

La educacion, por supuesto es fundamental para poder alcanzar los ODS, siendo asi que
cuenta con su propio objetivo especifico (ODS 4), que se ha propuesto “garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos” (UNESCO Office Montevideo & Regional Bureau For Sciencie in Latin America and
The Caribbean & Eidos, 2023 p. 1).
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Por lo anterior expuesto, fortalecer las habilidades blandas a través de los programas de
estudio se esta convirtiendo en una necesidad mas que algo innovador, y sin embargo no todas las
instituciones de educacion superior en América Latina y El Caribe y especificamente el caso de El

Salvador lo tienen como parte del curriculo.

En esa misma linea, se resalta que las habilidades socioemocionales o habilidades blandas
son el nuevo topico en la educacion. Los efectos que tienen estas habilidades en las
trayectorias académicas y de vida de los estudiantes han cautivado la atencion de
gobiernos, ministros de educacion, legisladores, expertos en educacion, psicélogos,
economistas, organismos internacionales etc. El objetivo es claro, pero la forma de
alcanzarlo no tanto, la mayoria de estudios se enfocan en el impacto de las habilidades
blandas, mientras que una pequefia parte aborda los mecanismos especificos a través de los
cuales los profesores pueden estimular el desarrollo socioemocional de sus estudiantes
(Villasefior, 2017 parr. 1)

¢Cudl es el rol de los profesores universitarios en este proceso? la respuesta es: el mas
importante, puesto que todos hemos tenido buenos y malos profesores, ambos nos marcan la vida,
pero si se reflexiona un poco mas alla, los profesores influyen tanto en sus estudiantes por la
interaccion que tienen con ellos especificamente en cuanto al aprendizaje y a su autoestima
(Villaserior, 2017).

En el aula, los estudiantes observan, identifican, aprenden, experimentan y replican
comportamientos, normas sociales, actitudes y habilidades socioemocionales. Los profesores
constituyen una referencia para los estudiantes en el salén de clase e influyen en su desarrollo
socioemocional, modelan sus habilidades blandas. Por consiguiente, los profesores que son
competentes socioemocionalmente suelen manejar mejor sus emociones, gestionar el salén de
clase de forma mas efectiva, desarrollando interacciones mas comprensivas y alentadoras con sus
estudiantes y por consecuencia estimular el desarrollo socioemocional de sus estudiantes en

formacion (Villasefior, 2017, parr 4-5).
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Ante este contexto, organismos internacionales como el Banco Mundial y la UNESCO
destacan la importancia de desarrollar las habilidades blandas o socioemocionales en los futuros
profesionales, para que se puedan emplear en un mercado laboral cada vez mas exigente, también
evidencian la importancia y rol crucial que desempefia la educacién superior y el compromiso de
abonar con un claustro académico competente que permita dar cumplimiento a las nuevas

exigencias y demandas del siglo XXI.

Por consiguiente, es importante definir qué se va entender por habilidades blandas y para

ello se hace referencia a ciertos autores como:

Para Villasefior (2017) las habilidades socioemocionales, tambien conocidas como
habilidades no cognitivas, representan el conjunto de conductas, actitudes y rasgos de personalidad
que ayudan a los individuos a entender y manejar las emociones, establecer y alcanzar metas
positivas y mostrar empatia por los demas, establecer y mantener relaciones positivas y tomar
decisiones responsables, en otras palabras, determinan la manera en que las personas hacen las

cosas (Parr. 2).

Para Gomez Gamero (2019) las competencias blandas vienen a ser esos atributos o
capacidades que permiten a una persona desemperfiarse en su trabajo de manera efectiva y que
apuntan al desarrollo del lado emocional, interpersonal y a la interaccion que se realiza con el resto
del personal en una empresa en donde la peor consecuencia de esto es el individualismo y, por

tanto, la renuncia a un estilo humanista de proceder.

Por otra parte, para Olmedo et.al. (2023) las habilidades blandas “son aquellas que se basan
en como se comportan las personas y provienen de rasgos de personalidad, rasgos de caréacter,

valores y creencias” (p. 948).

Ante estos conceptos es importante saber que la mayoria de habilidades blandas de las
personas estan relacionadas y se forman con la genética, la infancia, la familia y el contexto, por
lo que es importante conocer sobre estos aspectos para poder fortalecerlas desde los programas de

formacion.
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Por lo tanto, es un reto para la universidad Autdbnoma de Santa Ana proveer de las
herramientas metodoldgicas necesarias a sus profesores con la finalidad de poder formar a los
estudiantes no sélo en habilidades técnicas sino también en las habilidades para la vida, es decir
habilidades blandas. En esa misma linea, es importante mencionar que actualmente la universidad
no posee un programa de formacion continua para los profesores universitarios que les permita
fortalecer sus habilidades blandas y conocer qué metodologias pueden utilizar para fortalecerlas
entre sus estudiantes. Hoy en dia se hace cada vez mas necesario indagar sobre las competencias
y habilidades blandas que poseen los profesores quienes son los formadores de los futuros
profesionales, pues las empresas requieren gque estas habilidades sean palpables en los empleados

del futuro para un mejor desempefio.

En la actualidad es fundamental que se generen espacios para el desarrollo de estas
habilidades primero en los profesores para que éstas sean modeladas a los estudiantes dentro de
toda su formacion profesional. Las universidades tienen el compromiso de brindarles a los
estudiantes conocimientos, pero también es importante fortalecer sus habilidades blandas ya que
de esta manera desarrollaran cualidades y creceran como personas; por lo tanto, el profesor debe

conocer y fortalecerlas a través de técnicas y estrategias didacticas.

En El Salvador, las instituciones de educacion superior tienen la autonomia de poder crear
programas de formacion continua para fortalecer las competencias tanto de los estudiantes como
de los profesores. De ahi la importancia de esta investigacion que pretende brindar herramientas
metodoldgicas a través de la implementacién de un programa educativo de formacion continua
para los profesores universitarios a nivel institucional sobre habilidades blandas es por ello, que se
han consultado diferentes investigaciones sobre los programas de formacion en educacion superior

los cuales brindan datos importantes a considerar.

Segun Olmedo et.al. (2023) “la educacion superior debe disefiar estrategias de enseflanza
que permitan adaptarse a los cambios globales, y ofrecer a los estudiantes las herramientas que les
permitan desarrollar las competencias necesarias para enfrentar las diferentes situaciones que a lo

largo de su formacidon y camino profesional se puedan presentar” (p. 956).
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Lo anterior expuesto, hace reflexionar sobre la importancia de brindarle al profesor las
herramientas necesarias para poder desarrollarlas en el aula. Asimismo, estudios refieren que los
profesores deben reflejar una sélida formacion integral donde cada una de las competencias
adquiridas durante su formacion le permitan desempefiarse como profesional, evidenciando
ademas de los conocimientos y uso de las herramientas didacticas para el desarrollo de las sesiones
de aprendizaje, un manejo adecuado de sus emociones, autocontrol, comunicacion y confianza en
si mismo, que le permitan entablar una relacion afectiva y efectiva con sus estudiantes, de tal forma
que contribuya a consolidar la dimension humana de quienes tiene a su cargo, ese conjunto de

elementos se denomina habilidades blandas (Tapia, 2020, p. 8).

Por lo tanto, las habilidades blandas son una gama de atributos que forman parte de su ser
y le ayudan a ser mejor docente; segun Lopez y Lozano (2022) “son los profesores quienes deben
conocer y practicar en primer lugar las habilidades blandas, puesto que permiten expresar y
también entender las emociones de las otras personas, orientando de esta forma el pensamiento y

comportamiento hacia las metas que se han trazado” (p.2).

Por su parte, Rodriguez, et al. (2021) afirman “la educacion superior constituye uno de los
pilares que garantiza la formacion del ser humano con capacidades intelectuales, morales, éticas,

y de convivencia, por lo que, el profesorado debe capacitarse técnica y emocionalmente (p.2).

Una investigacion hecha por Fernandez (2020) revelé que los profesores presentan
deficiencias en poder mantener la calma frente a conflictos que surgen en la institucion; la apertura
a la critica, no toleran ser criticados; los habitos sociales y los habitos productivos y finalmente la
integridad; estos componentes o dimensiones corresponde a las habilidades blandas cuyo resultado
general se encuentra mayoritariamente en un nivel medio en un 47%; seguido por el rango bajo en

un 35% y unicamente un 17% se encuentran en un nivel alto.

En esa misma linea, el desempefio docente también presenta algunas deficiencias en el
desarrollo del trabajo en equipo, la comunicacién, las relaciones interpersonales, les falta

direccionar mejor sus resultados; existe deficiencia en la organizacion y carecen de iniciativa;
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afectando definitivamente la calidad educativa que debe de brindar el sistema escolar en su
conjunto. La investigacion concluye con una propuesta de intervencion que se basa en el
paradigma ecoldgico de Bronfenbrenner; también denominado aprendizaje experiencial, en el cual

se reconoce a las personas como un ser de indole social (Fernandez, 2021, p.1).

De igual forma, se ha demostrado que las habilidades blandas son un complemento crucial
para el perfil profesional y que su desarrollo puede tener un impacto significativo en las
oportunidades laborales y el crecimiento profesional de los individuos. Aungue existe una division
de opiniones respecto a la existencia de estrategias institucionales para el desarrollo de estas
habilidades, es fundamental que las instituciones educativas fomenten su desarrollo en los

estudiantes.

Para lograr esto, se sugiere implementar programas de capacitaciones para los profesores,
de forma semestral y trimestral, y enfocarse en habilidades como la comunicacion asertiva, el
liderazgo, la resolucion de conflictos, el trabajo en equipo, la empatia y la gestion del tiempo, entre
otras. Es importante destacar que el desarrollo de habilidades blandas no solo beneficia a nivel
profesional, sino que también contribuye a la construccion de una sociedad mas empatica y
tolerante, capaz de trabajar en conjunto con las diversidades y con un futuro menos propenso a

situaciones de violencia y corrupcion (Zambrano, et.al. 2023).

Otro aspecto relevante de mencionar es que en un estudio realizado “Se pudo determinar
la influencia de las habilidades blandas en el desempefio laboral pero Gnicamente en la dimension
de habilidades sociales, las demas dimensiones autoconciencia, autorregulacion, motivacion y
empatia no mostraron influencia en el desempefio laboral. (Vallegos, 2019 p.4). Estas habilidades
sociales son importantes que se modelen a la hora de impartir una clase y que se retroalimenten en
los futuros profesionales para que se puedan poner en practica en el ejercicio de las funciones a la

hora de aspirar y obtener un empleo.

Segun la Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas (CONFIEP)
citado en Gonzalez, et. al. (2020) ” las habilidades blandas en una empresa sirven para darle un

buen manejo a los inconvenientes o problemas en los que se puedan enfrentar, también permite
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tener un buen ambiente laboral, para asi mismo desempefiarse correctamente de manera efectiva 'y
productiva, estas habilidades influyen mucho en como se desenvuelven las personas en una
organizaciony en la vida diaria, ya que apuntan al lado emocional, interpersonal, social entre otros
aspectos, quiere decir que estas habilidades no se emplean solamente en el &mbito laboral sino por

el contrario debe ser en conjunto al ambito personal”.

Por consiguiente, las habilidades blandas se pueden evidenciar en el trabajo en equipo, la
manera en que la persona se desempefia como lider, la actuacion en la resolucion de problemas, el
manejo de presion o stress, la adaptacion al cambio, en la creatividad, proactividad e infinidad de
cualidades que ayudan a ser mejor como persona y estar en un equilibrio tanto profesional como

personalmente.

En la misma linea, el Instituto de Investigacion de Stanford y la Fundacion Carnegie Mellon
realiz6 un estudio en donde se destaca que “El 75 % del éxito en el trabajo a largo plazo es resultado
de las ‘habilidades blandas’ y solo el 25 % del éxito tiene origen exclusivo en las habilidades duras

de los colaboradores” (Gonzalez, et. al 2020 p.2).

A nivel internacional existe referentes de este tema que muestran la importancia de las

habilidades blandas y como formarlas para temas especificos entre las que se pueden citar:

1. Manual de Habilidades blandas para centros de educacion técnica de la USAID

2. Habilidades blandas para el aprendizaje, el trabajo y la sociedad; autor Britsh Council
(instituto cultural pablico del Reino Unido)

3. La importancia de las habilidades blandas para la empleabilidad y la sostenibilidad del
personal en las organizaciones del Politécnico Gran Colombiano. Por mencionar algunos
estudios en los que se presenta a los profesores algunas de las metodologias a implementar

en las aulas para formar estas habilidades en los estudiantes.

La Universidad Autdnoma de Santa Ana, como parte de la organizacién interna posee un
Plan Estrategico Institucional (PEI), que contiene las lineas estratégicas para dar cumplimiento a

la misién institucional, uno de sus ejes estratégicos hace referencia a garantizar la formacion
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continua de los profesores en las areas de valores y habilidades para la vida. Sin embargo,
actualmente no hay un programa de formacion continua a nivel institucional especifico para los
profesores que dé respuesta a este eje estratégico, por lo tanto, con la presente investigacion se
estaria dando respuesta a esta necesidad que existe a nivel institucional.

Asimismo, es importante resaltar que cada afio se hacen esfuerzos aislados por capacitar al
personal en esta area, pero en la actualidad no existe una ruta formal a seguir para poder trabajar
en el fortalecimiento de las habilidades en los profesores que pueda evidenciar resultados
contundentes a corto, mediano y largo plazo. Por tanto, es claro que existe una marcada necesidad
de contar con un programa debido a que en la practica se puede observar un déficit en el
conocimiento de los profesores con respecto a la préctica de habilidades blandas de forma
sistematica durante el desempefio de sus funciones tanto en la docencia como en las actividades

extracurriculares y administrativas que desarrollan.

Es asi que, se puede mencionar que los avances a nivel institucional por trabajar estas areas
se han realizado desde la vicerrectoria y la coordinacion de calidad académica desarrollando
capacitaciones a profesores sobre habilidades para la vida y a través de las redes de trabajo que se
realizan con los profesores, se refuerzan contenidos sobre habilidades especificas, valores,
estrategias, técnicas didacticas entre otras, pero en ningiin momento como programa de formacion
como tal. Asi también, la comision de estimulos y reconocimientos realiza actividades para el
fortalecimiento de valores como una iniciativa reflejada en su plan de trabajo y a partir de este afio
el Comité de Desarrollo Profesional ha incorporado algunas horas de capacitacion sobre la

tematica, pero igual siguen siendo esfuerzos aislados.

Finalmente, si bien es cierto que en la universidad existe un programa de fortalecimiento
de habilidades blandas para estudiantes egresados en proceso de grado el cuél es atendido por
profesores externos se tiene la perspectiva de poder fortalecer dichas habilidades desde el inicio
de su formacion, para ello es indispensable capacitar al personal docente de tal forma que puedan,
a través de diferentes técnicas y estrategias didacticas fortalecer y desarrollar las habilidades
blandas desde el curriculo; para ello algunas carreras que se han actualizado en los ultimos dos

afios han incorporado como eje transversal el fortalecimiento de las habilidades blandas en el
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desarrollo de los contenidos por lo que existe la necesidad de iniciar con el programa de
fortalecimiento en los profesores, debido a que existe falta de aplicacion de este tipo de habilidades
por parte de los profesores a tiempo completo y a raiz de esta problemética es importante plantearse
la siguiente pregunta de investigacion.

1.3. Formulacién del problema (Pregunta de investigacion):

¢Como se pueden desarrollar las habilidades blandas de los profesores a tiempo

completo de la Universidad Autonoma de Santa Ana de El Salvador?

1.4. Justificacién

La universidad, como institucién de educacion superior, no solo debe promover
el desarrollo académico de los estudiantes, sino también su crecimiento profesional. En laera
digital, este crecimiento se asocia a los conocimientos tedricos caracteristicos de cada profesion,
pero particularmente al desarrollo de habilidades blandas necesarias para el buen desempefio de

los trabajadores.

Algunas de las habilidades importantes a desarrollar en los futuros profesionales estan
relacionadas con la capacidad para trabajar en equipo, tolerancia a la frustracion, correcta gestion
del tiempo, compromiso, habilidades de comunicacién, tolerancia, capacidad de analisis,
resolucion de problemas, inteligencia emocional, trabajo bajo presion estas son las habilidades mas

demandadas por las empresas actuales y, por tanto, necesarias en la etapa universitaria.

Los profesores deben fomentar el surgimiento de estas capacidades mediante diferentes
metodologias pedagdgicas. Pero, ademas, estas deben estar contempladas en un plan concreto
creado por la institucion de acuerdo a las necesidades de formacion, para promover el 6ptimo
desarrollo de los estudiantes. Solo asi se estara contribuyendo a la insercion de los futuros
profesionales al mercado laboral. Por lo tanto, es importante remarcar que formar profesionales
integrales requiere también ensefiar y modelar habilidades, destrezas y competencias para la vida

como: trabajo en equipo, liderazgo, resiliencia, capacidad de analisis y sintesis, comunicacion
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asertiva entre otras, pero para poder formar estas habilidades los profesores deben poseerlas, nadie

puede ensefiar o dar lo que no tiene.

En ese sentido, esta investigacion aportara conocimiento empirico que permitird
caracterizar las habilidades blandas que actualmente poseen los profesores a tiempo completo de
la universidad; asi como el nivel real de desarrollo de habilidades como liderazgo, trabajo en
equipo, resolucién de problemas etc. Permitiendo establecer las brechas existentes entre las
habilidades que poseen y las que son demandadas por el contexto educativo actual, ademas,
permitira evidenciar si los profesores universitarios estan preparados y capacitados para formar

profesionales con las competencias que requieren los empleadores.

El aporte tedrico de la investigacion permitird definir y delimitar el concepto de
habilidades blandas, especificamente en el rol del profesor y diferenciarlo de otros, hacer una
propuesta de un programa de formacion en habilidades blandas para los profesores universitarios
tomando en cuenta estratégias metodolégicas, la interaccion profesor estudiante y fortalecimiento
de trabajo colaborativo.

Los beneficiarios, en este estudio son los profesores universitarios, estudiantes vy
comunidad universitaria en general también es importante mencionar que una de las motivaciones
tomadas en cuenta para la realizacion de esta investigacion es el fortalecimiento de las
competencias de los profesores que se transmitira a la formacion de los futuros profesionales que

estaran mejor preparados para enfrentar los desafios de un entorno cada vez mas globalizado.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion aportara conocimiento al debate académico
sobre que habilidades blandas son claves para el desempefio de los profesores y como se estan
manifestando en la practica. Permitira disefiar una propuesta teorica alineada al modelo educativo

institucional y la gestion del aula.

Desde el punto de vista préactico: se disefiara un programa que partird de las necesidades

reales de los profesores universitarios de la institucién, priorizando las habilidades blandas que
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impacten en el bienestar docente, en el aprendizaje socioemocional de los estudiantes y mejoren

el clima del aula.

Desde el punto de vista social: la investigacion se justifica en la medida que sus resultados
beneficiaran directa e indirectamente a diversos grupos, de manera directa a los profesores quienes
veran fortalecidas sus habilidades blandas, lo que contribuira a mejorar su desempefio profesional,
su bienestar socioemocional y su capacidad para manejar sus relaciones interpersonales en el
contexto educativo. De manera indirecta los estudiantes se veran favorecidos al interactuar durante
las clases con los profesores mejorando el clima del aula, las relaciones interpersonales, la
comunicacion, la resolucion de conflictos, potenciando a través del modelaje las habilidades en
sus estudiantes, quienes saldran beneficiados pudiéndose desempefiar en su momento en el

mercado laboral, contribuyendo a la vez al desarrollo econémico del pais.

Desde el punto de vista metodoldgico: esta investigacion dejara un aporte significativo al
presentar estrategias metodologicas y pedagogicas como parte del programa de formacion, para
fortalecer las habilidades blandas en los profesores, el cual podra ser tomado como modelo en otras

instituciones educativas de acuerdo al propio contexto.

Desde el punto de vista personal: como autoridad encargada de la calidad a nivel
institucional representa un aporte y compromiso por mejorar la calidad del profesorado y a su vez

la calidad educativa de la universidad lo que contribuye a elevar la reputacién de la institucion.

Como complemento a lo anterior, es importante destacar que este estudio servira a nivel
local para poder enfrentar los retos y desafios de la educacion superior a mediano y largo plazo;
que los profesores adquieran la formacion idénea y refuerzo de estas areas permitira asegurar la

insercion de estas habilidades en las actividades que desarrollen con los estudiantes.

El disefio de este programa, servird de base como una primera experiencia para otras
instituciones que deseen implementarlo con sus profesores universitarios, pues en el pais no existe

un programa orientado a profesores como tal, se habla de las habilidades importantes para la vida,
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y de cuales son las necesarias para enfrentar los retos del futuro, pero no existe una propuesta de
cémo abordarlas y reforzarse en las universidades, por lo tanto, esta investigacion es de gran

importancia y relevancia en el ambito de la educacion superior.

Es importante mencionar que la investigacion desde el inicio fue viable y factible pues la
investigadora labora en la institucion con un cargo en la alta direccion donde se realizé el estudio

teniendo acceso a la informacidn y al tiempo que se requerira para el desarrollo de la investigacion.

1.5. Objeto de estudio

El objeto de estudio son las habilidades blandas seleccionadas de liderazgo, trabajo en
equipo, resolucion de problemas y pensamiento critico que deben ser fortalecidas en los
profesores a tiempo completo de la Universidad Auténoma de Santa Ana de El Salvador para

que las puedan poner en préactica en las clases con sus estudiantes.

1.6. Campo de Accion

El campo de accién de los profesores son las aulas en las que desarrollan los contenidos
de las asignaturas que imparten y donde deben aplicar las habilidades blandas que poseen a

través de diversas metodologias activas y técnicas didacticas.

1.7. Objetivos

Los objetivos son los resultados que se esperan obtener y lideran las demas fases del
proceso de investigacion, determinan los limites y la amplitud del estudio, permitiendo definir

las etapas que se requieren, asi como, su ubicacion dentro de un contexto general.
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1.7.1. Objetivo General

Disefar un Programa de formacidn continua para el Desarrollo y la Ensefianza de Habilidades
Blandas dirigido a profesores tiempo completo de la Universidad Autdnoma de Santa Ana de El
Salvador durante el periodo de 2023-2025.

1.7.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Identificar qué metodologias utilizan los profesores a tiempo completo para el fortalecimiento de

habilidades blandas en sus estudiantes.
Objetivo especifico 2

Indagar los elementos esenciales que deben formar parte del programa educativo para la

formacion continua de habilidades blandas en los profesores a tiempo completo
Objetivo especifico 3

Desarrollar los elementos tedricos y metodologicos que han de configurar el programa de
formacion continua para el desarrollo y la ensefianza de habilidades blandas en los profesores a

tiempo completo de la Universidad Autdnoma de Santa Ana.
1.8. Supuesto de Investigacion
El disefio de un Programa para el Desarrollo y la Ensefianza de Habilidades Blandas

permitird abrir espacios de formacion continua en los Profesores de Tiempo Completo de la

Universidad Auténoma de Santa Ana de El Salvador.

1.9. Alcance tematico

Para la elaborar la propuesta se han considerado teorias de referencia como: la Teoria de

Inteligencia emocional de Daniel Goleman, la pirdmide de las Necesidades basicas de Abraham
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Maslow, la Teoria Constructivista del aprendizaje bajo los principios de aprender a aprender,
aprender a hacer, aprender a ser y el aprendizaje significativo, de Ausubel, asi como tematicas
sobre metodologias activas: Aprendizaje basado en proyectos ABP, Gamificacion, estudios de
casos etc.

Estas teorias pedagogicas y didacticas se tomaron en cuenta para hacer la propuesta del
Programa para la Ensefianza y Formacion de habilidades blandas en el profesorado de la
Universidad Autonoma de Santa Ana.

Entre los alcances tematicos de esta investigacion estan: Proponer un Programa de
formacion continua en habilidades blandas que permita abrir espacios de formacion en los
profesores a tiempo completo de la Universidad Autonoma de Santa Ana de El Salvador. Por lo
que se presentard la propuesta ante el Consejo Superior Universitario para ratificacion y
posteriormente se enviara al Comité de Desarrollo profesional de la universidad, ente encargado
de los programas de formacion del profesorado para que puedan incorporarlo al programa de

capacitacion para su ejecucién anual.

Por otra parte, una de las limitaciones del estudio es que el programa no pudo ser ejecutado
durante el periodo de la investigacion, ademas se debe aclarar que la investigacion no establece
una relacion causal entre la formacion brindada y la aplicacion de las habilidades blandas de parte
de los profesores en su practica educativa pues un programa de este tipo requiere ser evaluado por
el estudiante, el jefe, el compafiero del profesor, después de cierto tiempo de aplicacién en el
desempefio de sus funciones académicas y administrativas para poder evidenciar los resultados de
su aplicacion (evaluacion 360°).

Sin embargo, lo que si se presenta es el diagnostico que sirvio de base para la elaboracion
del programa de formacion, asimismo, aportd conocimiento académico sobre qué habilidades
blandas son claves para el desempefio de los profesores y como se estdn manifestando en la

practica.
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1.10. Delimitacion espacial y temporal

En cuanto a la delimitacion espacial, la investigacion se realizé en las instalaciones de la
Universidad Autdnoma de Santa Ana, ubicada en el municipio de Santa Ana, con profesores
universitarios a tiempo completo de la facultad de ciencias de la Salud y Ciencias Sociales. Cabe
mencionar que la Universidad Autonoma de Santa Ana es una institucion de educacion superior
de prestigio, ubicada geograficamente en la zona occidental de el Salvador, especificamente en el
departamento de Santa Ana, que nace legalmente en febrero de 1982, como parte de la influencia
de la masificacion de la educacion superior en El Salvador, y del rompimiento del monopolio
que a esa fecha mantenian la Universidad de EI Salvador, y la Universidad Centroamericana José
Simeon Cafias, dando respuesta a una poblacién estudiantil que de otra manera no podia acceder

a la educacion terciaria.

Desde el afio de su fundacién, se inici6 ofertando la carrera de Doctorado en Medicina, y a
la fecha se cuenta con 12 carreras de las areas del conocimiento de ciencias de la salud, y ciencias
sociales. La UNASA surge como una respuesta a las demandas de formacion de la poblacion de
Santa Ana, y como consecuencia de la expansion del conocimiento que necesitaban en aquel
momento profesionales formados en titulos de grado. Desde entonces, la experiencia de la UNASA
como puente entre el conocimiento y el mercado laboral, ha estado orientada al disefio de planes

de estudio pertinentes y de acuerdo a las necesidades del mercado de trabajo.

Estas propuestas de formacion son innovadoras y responden a estas exigencias locales e
internacionales; de manera local, las propuestas de formacion son elaboradas a través de estudios
de mercado con la participacién de profesores, estudiantes, empleadores, exalumnos, empresa
privada e industria, para garantizar que el futuro profesional adquiera las competencias necesarias;
en lo internacional se estd capitalizando aprendizajes y experiencias derivadas de alianzas
estratégicas con instituciones de diferentes paises como México, Guatemala, Colombia, Espafia,
Costa Rica, Estados Unidos, entre otros, que fortalecen los programas educativos, por medio de
desarrollo de intercambios estudiantiles y profesores, generando una colaboracion profesional y

estudiantil, estas experiencias, se ofrecen en modalidades presencial y virtual y buscan fortalecer
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los conocimientos, competencias técnicas, artisticas y culturales, garantizando asi un equilibrio

entre la calidad y la pertinencia educativa.

Toda esta trayectoria, refleja el compromiso de la institucion con la calidad académicay la
mejora continua la cual depende en una buena parte de sus profesores, por ello en consonancia con
lo expuesto se busca seguir cualificando la formacion profesional de los profesores y con ello

fortalecer la calidad del aprendizaje integral de los estudiantes.

En cuanto a la delimitacion temporal, la investigacion dio inicio en septiembre del afio
2023 hasta el segundo semestre en diciembre de 2025, durante este periodo de tiempo se fue
elaborando cada una de las partes y capitulos de la investigacion planteamiento del problema,
justificacién, operativizacion de las variables, trabajo de campo, pilotaje, recoleccion de datos,

analisis de resultados, conclusiones y propuesta de transformacion como tal de manera general.

También se debe aclarar que fue hasta el afio 2025 que se recolectaron los datos para el

diagndstico que daria la pauta para la propuesta de transformacion.
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CAPITULO II. Fundamentos tedricos

El presente apartado contempla los fundamentos teoricos conceptuales, historicos, legales que
sustentan el porqué de la importancia de este estudio, asi como otros estudios y experiencias
significativas que reflejan la importancia de trabajar este tema. Acé se sustenta teéricamente la

investigacion.

2.1. Estado del arte (Marco historico y Actual)

El disefio de un Programa de formacion continua para el Desarrollo y la Ensefianza de las
habilidades blandas en los profesores a tiempo completo de la Universidad Auténoma de Santa
Ana se realizo durante el periodo del afio 2023 al afio 2025; para poder sustentar dicho estudio se
ha realizado una investigacién exhaustiva de diversos autores que han trabajado sobre la
importancia de las habilidades blandas en el desempefio de los profesores y estudiantes

encontrando datos relevantes que abonan enormemente a la construccion tedrica del estudio.

2.1.1 Habilidades blandas en Educacion Superior y experiencias en la formacion

del docente y el estudiantado.

El campo de la educacién superior esta bajo presion como nunca antes, ya que necesita
preparar a los estudiantes para una participacion activa en el mundo del trabajo. Hoy los
empleadores buscan profesionales que demuestren habilidades blandas, cualidades personales
que los transforman en colaboradores mas adaptables, méas proactivos, mas resilientes y mas
responsables (Vera, 2017 p. 53).

Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), este
nuevo escenario requiere de profesionales capaces de adaptarse al cambio, de generar soluciones
creativas, y de asumir nuevos desafios (OCDE. 2011). Por tanto, la formacion en habilidades

blandas es una materia de alto interés para el curriculo de la educacion superior. Tanto a nivel
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local como global se observa la necesidad de desarrollar capital humano de calidad, que sea

capaz de adaptarse a un mercado laboral cada vez més exigente y cambiante.

Esto exige de las universidades desarrollar acciones que permitan mejorar las habilidades
socioemocionales de sus egresados a manera de facilitar una mejor adaptacion al mercado

laboral actual.

Los autores Lozano et. al. (2022) realizaron un estudio con el objetivo de analizar la
importancia de la ensefianza de habilidades blandas en la educacién y la necesidad de que estas
sean incorporadas en un curriculo de estudios superiores. En el analisis los autores concuerdan en
que estas habilidades deben ser integradas en los curriculos de formacion basica y superior, ya que
esto ayudaria a brindar una educacién de calidad. El estudio arroj6 que las habilidades
comunicativas, el trabajo en equipo, resolucion de problemas y administracion del tiempo son
partes necesarias para el desarrollo del estudiante, su futuro profesional y para su desenvolvimiento

social.

Por su parte, Olmedo et. al. (2023) en su estudio sobre “Competencias genéricas o
habilidades blandas en educacion superior” a través de una revision bibliografica y anélisis
descriptivo llegaron a la conclusion que la educacion superior debe disefiar estrategias de
enseflanza que permitan adaptarse a los cambios globales, y ofrecer a los estudiantes las
herramientas que les permitan desarrollar las competencias necesarias para enfrentar las diferentes

situaciones que a lo largo de su formacion y camino profesional se puedan presentar.

Por lo tanto, para el disefio de estas estrategias, se requieren de profesores preparados que
puedan ayudar a formar este tipo de profesionales que las empresas del futuro requieren. En esta
misma linea, es importante considerar algunas investigaciones previas sobre el tema, que refieren
el impacto de las habilidades blandas en los estudiantes lo cual nos da la pauta para asegurar que
el estudio a realizar sera de beneficio no solo entre los profesores sino también entre los

estudiantes.
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En este tenor, Lopez y Lozano (2021) realizaron un analisis profundo sobre el aspecto socio
emocional de los seres humanos en el cual las habilidades tanto blandas y duras propician un
desarrollo integral del estudiante. El objetivo fue determinar si el proceso de ensefianza-
aprendizaje se realizaba de forma idonea y si el estudiante estaba listo para poner en practica el
conocimiento transmitido a través de la demostracion del progreso de las competencias al

momento de analizar, sintetizar, comunicar y relacionarse en el grupo o con las demas personas.

En este mismo sentido, los autores Lopez y Lozano (2021) refieren que la aplicacion de las
habilidades blandas durante la etapa escolarizada produce mejoras notables en el manejo saludable
de las emociones y en la inteligencia emocional, la misma que es de vital importancia para el
crecimiento integral de los seres humanos. La inteligencia emocional nos faculta como seres
funcionales y capaces de manejar diferentes situaciones que se pueden presentar a lo largo de la

vida no solo académica y laboral si no también personal.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se puede evidenciar una vinculacion estrecha entre
las habilidades blandas y las emociones poniendo poco énfasis a las aptitudes, comunicacion y el
proceso cognitivo. Hoy en dia es importante formar a los futuros profesionales en habilidades

blandas, por ser lo mas determinante para los ambientes laborales actuales.

Por su parte Zambrano et. al. (2023) demuestran la importancia y la necesidad de
implementar capacitaciones a los profesores sobre las habilidades blandas, para que puedan
ponerlas en préactica fuera y dentro del aula de esta forma facilitar la adquisicion por parte de los
estudiantes, mejorando asi no solo el clima laboral sino también aspectos importantes como el

desarrollo integral de los estudiantes.

Es por medio de estas habilidades que podran enfrentarse a la competencia laboral, pues
son altamente demandadas por los empleadores, debido a que facilitan la resolucion de problemas,
el trabajo en equipo, la ética laboral, entre otros aspectos, ademas, en el futuro, mediante estas
habilidades adquiridas, podran brindar significativos aportes a nivel social, asi como a la economia

y la productividad dentro de sus puestos de trabajos.
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Sanchez, et.al (2018) realizaron una investigacion sobre habilidades blandas, encontrando
que lo méas importante en el desarrollo de una persona no es unicamente los conocimientos que
puede aprender, sino la capacidad que se tenga para desarrollar un conjunto de habilidades
diversas como la persistencia, el autocontrol, la curiosidad, la conciencia, la determinaciony la
confianza en si mismo. De igual forma, las habilidades blandas tienen relacién con la inteligencia
emocional; la relacion y comunicacion efectiva se ve afectada principalmente por la capacidad

de conocer y manejar las emociones, tanto en nosotros mismos como en los demas.

También, es importante conocer las experiencias y estudios realizados sobre habilidades
blandas con el proceso de formacion continua de los profesores quienes son el centro de esta
investigacion para ello se cita a los autores Chan Chi y Zaldivar Acosta (2023) quienes analizaron
los factores que influyen en el desarrollo de habilidades blandas de los profesores en formacion
inicial de una Universidad Publica en el sureste de México. La investigacion se realizd desde el
paradigma cualitativo, empleando el método de estudio de casos de tipo intrinseco. Los datos se
analizaron a partir de la técnica de analisis de contenido y se establecieron dos categorias: factores
internos y factores externos que influyen en el desarrollo de habilidades blandas. Los resultados
mostraron que los profesores refirieron entre los factores internos los valores, la actitud positiva,
la gestidn de las emociones y el uso del lenguaje positivo; y que el logro de un autoconocimiento
profundo les permite tomar conciencia de sus potencialidades, a partir de las cuéles logran
desarrollar habilidades blandas de comunicacion asertiva, resolucion de problemas, etc.

Mientras que en relacion con los factores externos sefialaron la influencia de la familia y
de los amigos, asi como la importancia de promover un clima escolar positivo y emplear estrategias
de ensefianza y de aprendizaje pertinentes en el proceso de formacion para el logro de las
habilidades. Este estudio concluyé en que los factores identificados, apoyan el crecimiento
personal al tiempo que coadyuvan al desarrollo de habilidades blandas Utiles en los diferentes

ambitos en los que una persona se desenvuelve.

Los resultados de este estudio son muy valiosos porque exponen que los factores internos
y externos referidos por los profesores coadyuvan en el desarrollo de habilidades blandas, haciendo

evidente que el crecimiento personal es fundamental para que una persona se reconozca como



34

Unica, valiosa, con potencialidades propias y diferentes a los demas, a partir de las cuales logran

desarrollar dichas habilidades.

De manera que, siendo las habilidades blandas, aquellas habilidades personales que
Unicamente le competen a la persona misma desarrollar en funcion de sus potencialidades, es por
lo que las instituciones estan Ilamadas a educar en lo humano, en consolidar las redes de apoyo,
los vinculos y proyectar al estudiante hacia la persona en quien puede llegar a convertirse,
procurando su bienestar personal para también impactar en el dmbito social, académico y

profesional.

Es asi que, el sistema educativo tiene la mision de incorporar el desarrollo de habilidades
blandas en los profesores asumiendo el reto de disefiar estrategias y programas de intervencion
que coadyuven a este logro, ya que su adquisicion influira en su transito en la universidad y en su
futura labor docente, mismas que le permitiran trabajar con procesos creativos y organizar la
ensefianza desde diferentes aristas, ademas de garantizar el componente actitudinal como parte de
su practica y crear condiciones favorables en el aula donde prevalezca un clima positivo para el

aprendizaje.

Este estudio alienta a las instituciones de educacién a apostar por la formacién de su
personal docente en el area de las habilidades blandas con el propdsito firme de que esta formacion
dara frutos en los futuros profesionales que se forman en las instituciones educativas (Chan Chi, y
Zaldivar Acosta, 2023).

Un estudio realizado por Pérez et. al (2025) examind el impacto de las habilidades blandas
como catalizadores educativos para el pensamiento critico utilizando un enfoque de métodos
mixtos, combinando una revision sistematica de la literatura (2015-2023) con un analisis
cuantitativo. Los hallazgos revelaron correlaciones significativas y positivas con habilidades como
la comunicacion efectiva, la empatia, la resolucion de conflictos y el trabajo colaborativo en
relacion con el desarrollo del pensamiento critico, siendo el trabajo colaborativo el predictor mas

fuerte.
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Con lo que se afirmo que las habilidades blandas mejoran el aprendizaje mientras refuerzan
las competencias cognitivas de orden superior. Determinando que las habilidades blandas
requieren una incorporacion sistematica en el curriculo junto con la formacion docente para
desarrollar estudiantes analiticos, autbnomos y con habilidades complejas para resolver problemas
(Pérez et. al. p.2).

Lo anterior expuesto sustenta que es importante trabajar de forma sistemaética y a nivel

curricular las habilidades blandas para lograr el desarrollo de las mismas en los estudiantes.

Asi mismo, Zepeda, et.al (2022) en su investigacion, tuvieron la intencion de profundizar
y verificar la eficacia de estrategias didacticas activas puestas en practica en el aula para sortear
algunos de los problemas a los que se enfrentan tanto el maestro como el alumno: la falta de interés,
confusion en los contenidos, dificultad para trabajar en equipo y expresarse, comprender y aplicar
los conocimientos de manera cotidiana y en diversos contextos. Presentando posteriormente una
propuesta de una practica educativa que ha combinado dos estrategias didacticas: aprendizaje
basado en proyectos (ABP) y la gamificacion, ambas para fortalecer el aprendizaje activo.

Los resultados reflejaron que el empleo de estrategias activas y su combinacién promueven
el desarrollo de habilidades blandas, principalmente las interpersonales, de autocontrol y
afrontamiento; en tanto las que representan un area de oportunidad son aquellas relacionadas con
la toma de decisiones, pensamiento critico y las comunicativas. Por lo tanto, se puede afirmar que
es muy valioso promover el desarrollo de programas de formacion docente utilizando

metodologias activas.

Rodriguez Siu (2020) present6 un estudio sobre las habilidades blandas como base para el
buen desempefio del docente universitario, y el objetivo general de la investigacién fue hallar la
correlacion entre las habilidades blandas y el desempefio docente en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Norbert Wiener. La metodologia utilizada fue el enfoque cuantitativo, tipo no
experimental transversal, nivel relacional, método descriptivo correlacional. Los resultados

obtenidos comprueban una relacion directa y significativa (d=0,601) entre las habilidades blandas
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y el desempefio docente, pudiéndose generalizar que aquellos profesores que poseen habilidades

blandas son aquellos que tienen mejor desempefio laboral.

Se determind que las cinco habilidades blandas evaluadas tienen una correlacion con el
desempefio docente, sin embargo, las de mayor relacion significativa considerable con el
desempefio docente son la responsabilidad (d=0,547), la adaptabilidad (d=0,651) y la gestion
eficaz de la informacion (d=0,552); mientras que las habilidades de comunicacion (d=0,374) y el
desarrollo de los demas (d=0,487) arrojan una correlacion positiva media. Las habilidades blandas
son las responsables de al menos el 70% del éxito laboral. Este estudio es tan importante para
documentar la importancia que tiene esta investigacion de querer implementar un programa de
formacion continua para fortalecer las habilidades blandas en la Universidad Auténoma de Santa
Ana porque comprueba que existe una relacion significativa entre habilidades blandas y buen

desempefio docente.

Naranjo (2019) en un estudio realizado sobre “Percepciones de Estudiantes de Periodismo
y Publicidad en relacion a las claves del éxito del desempefio docente para el logro de aprendizajes
significativos en el aula”, tuvo como eje central reconocer las habilidades blandas que los
estudiantes percibian y valoraban como fundamentales al momento de evaluar de manera positiva
en el aula. Utilizando una metodologia mixta se logré identificar 19 habilidades blandas que fueron
bipartidas en habilidades sociales y de comunicacion.

Finalmente, concluyeron gue entre los elementos centrales que hacen que un profesor sea
percibido por los estudiantes como muy bueno esté vinculado a un conjunto de habilidades tanto
sociales como comunicacionales, algunas duras, pero principalmente blandas las que hacen que un
profesor sea reconocido de esa forma. Este mismo estudio hace referencia a que los profesores que
ponen en practica las habilidades blandas son los mejores evaluados por los estudiantes

considerando que tienen un mejor desempefio.

Tapia Marifio (2020) en su estudio se propuso como objetivo general: determinar el nivel
de desarrollo de habilidades blandas que los profesores reflejan durante el trabajo remoto que

realizan. La investigacion fue basica y utilizo el disefio no experimental, descriptivo simple con la
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finalidad de poder alcanzar los objetivos establecidos previamente. La muestra estuvo conformada

por doscientos siete (207) profesores los cuales fueron seleccionados de forma no probabilistica.

El instrumento fue un cuestionario el cual fue validado por juicio de expertos y
confiabilidad, obteniéndose un Alfa de Cronbach de 0.993. Al culminar el estudio la investigadora
pudo establecer que los profesores durante el desarrollo del trabajo remoto que realizan reflejan

un nivel de desarrollo aceptable de las habilidades blandas.

Por su parte Huapalla et. al (2024) hacen énfasis en la importancia de las habilidades
interpersonales en las aulas lo que ha sido un tema de debate durante mucho tiempo. Sostiene que
la integracion de las habilidades interpersonales en el aula puede conducir a una mejora de la
educacién, la capacidad para resolver problemas, las conexiones interpersonales y el

comportamiento entre alumnos y profesores (p.80).

El desarrollo de habilidades sociales como la escucha activa, la comunicacion asertiva, el
pensamiento critico y la empatia también puede ayudar a los estudiantes a prosperar en las aulas;
los profesores deben emplear métodos eficaces para mejorar las habilidades interpersonales al
tiempo que ensefian competencias académicas y sociales. Las habilidades interpersonales y la
practica docente son aspectos esenciales del proceso educativo que los profesores deben dominar
para guiar eficazmente a sus alumnos. Estas habilidades pueden ayudar a los profesores a alcanzar

los objetivos necesarios en su formacion para la sociedad (Huallapa, et. al. 2024, p. 80).

Asi mismo, diversos estudios confirman la importancia de fomentar las habilidades blandas
en los profesores, tal es el caso de una investigacidon que se realiz6 bajo un enfoque cualitativo
mediante una revision sistematica de la literatura en las bases de datos Dialnet, Scopus, Scielo y
Latindex. Se emplearon las palabras clave “habilidades blandas” y “desempefio docente”,
obteniéndose un total de 129 estudios. Los criterios de inclusion consideraron investigaciones con
rigor cientifico, publicadas en espafiol, inglés y portugués entre 2018 y 2023, que aportaron
contribuciones relevantes al tema. Siguiendo la declaracion PRISMA, se seleccionaron 17 estudios
para el andlisis final. Los resultados indican que los profesores que desarrollan habilidades blandas

e interpersonales como liderazgo, comunicacion asertiva, empatia, responsabilidad y trabajo en
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equipo tienen mayores probabilidades de éxito en el desempefio pedagogico en el aula

(Choquehuanca, Ramirez, 2025).

Para Valverde y Martinez (2022) “la formacién docente se configura como uno de los
factores decisivos para que los estudiantes desarrollen un pensamiento critico que les posibilite
contar con las herramientas cognitivas, habilidades y competencias blandas, necesarias para
enfrentar la complejidad de la vida actual” por lo tanto, las universidades juegan un papel
importante en la formacion y refuerzo de dichas competencias de ahi que esta investigacion sea de
realce en el ambito educativo. Estos autores realizaron un estudio sobre la formacion permanente
de profesores en el que muestra los resultados de una revision sistematica de literatura en torno a
las reflexiones tedricas e investigativas sobre las categorias de estudio formacion permanente del
docente en contextos rurales y el desarrollo del pensamiento critico, desde una perspectiva

conceptual y hermenéutica, para continuar en la comprension del estudio a profundidad.

Ademas, se advierte que la formacion docente en habilidades blandas se configura como
uno de los factores decisivos para que los estudiantes desarrollen un pensamiento critico que les
posibilite contar con las herramientas cognitivas, habilidades y competencias blandas, necesarias

para enfrentar la complejidad de la vida actual.

Por su parte, un estudio realizado por Farias y Méndez (2023) sobre la importancia del
desarrollo de las habilidades blandas para el mejoramiento del desempefio docente dio a conocer
las falencias de los docentes en el correcto desempefio obteniendo como resultado que un pequefio
nimero de docentes carecen de habilidades blandas, generalizando que los docentes con

habilidades blandas son los que mejor se desempefian (p. 172).

Las habilidades interpersonales representan al menos el 70% del éxito, laboral y, dado que
estas dos variables reflejaron estar fuertemente correlacionadas, concluyen que el proceso de
seleccién de docentes y los programas de induccion deben redisefiarse para incluir las habilidades
interpersonales como una métrica ponderada en la concentracion de docentes (Farias & Méndez,
2023, p. 172).
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Unesco (2024) reafirma: “los docentes bien formados, apoyados y valorados son esenciales
para garantizar una educacion de calidad para todos y lograr la consecucion de los objetivos

educativos de la Agenda 2030”.

En funcion de estas nuevas demandas las universidades deben retomar el compromiso de
formar a su personal docente como garantia de impartir una educacion de calidad que mejore los
procesos de ensefianza aprendizaje en el aula 'y que se refleje en ciudadanos con competencias para

la empleabilidad.

Finalmente, y de acuerdo a todos los estudios revisados es importante concluir la relevancia
en el desarrollo de las habilidades blandas de los profesores como formadores de futuros
profesionales asi mismo, es una realidad palpable que los profesores deben ser formados
conscientemente en este tema para poder implementar metodologias activas en el aula que
potencien y ensefien las habilidades en sus estudiantes, y que mejor que disefiar un programa
institucional de acuerdo al contexto y diagnostico realizado en esta investigacion que retome

ademas la vision y mision, fines y objetivos institucionales.

2.2. Marco tedrico

A continuacion, se presenta una serie de conceptos y teorias que sustentan la investigacion
que hacen referencia a los procesos de formacién continua en los profesores sobre habilidades

blandas.

El presente marco teorico analiza diferentes posturas epistemolégicas y/o disciplinas
respecto a las categorias de andlisis. Aclara conceptos, donde se construyen las explicaciones
para abordar la investigacion, busca mostrar enfoques, teorias, escuelas, hipotesis, objetos y
conclusiones. Asimismo, esta sustentado en la revision de la literatura correspondiente al tema
y/o problema de investigacion y en la adopcidn de una teoria o desarrollo de una perspectiva
tedrica (UIX, 2023).
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2.3. Marco Conceptual

Segun Olmedo et.al. (2023) “Las habilidades blandas son aquellas que se basan en como
se comportan las personas y provienen de rasgos de personalidad, rasgos de caracter, valores y

creencias” (p. 948).

Para el World Health Organization, Division of Mental Health (1994) el concepto de
habilidades blandas se asemeja al concepto de habilidades para la vida que las define como un
conjunto de habilidades de caracter socioafectivo necesarias para la interaccion con otros y que
permiten hacer frente a exigencias y situaciones desafiantes cotidianas, es decir que estas le
permiten a la persona tomar decisiones, resolver problemas, pensar de manera critica y creativa,
comunicarse de manera efectiva, reconocer las emociones de otros y construir relaciones

saludables a nivel fisico y emocional (World Health Organization, 2003).

Para Guerra (2019) las habilidades para la vida estan conformadas por tres categorias, la
primera categoria son las habilidades interpersonales que contemplan habilidades para la
comunicacion asertiva, negociacion, confianza, cooperaciéon y empatia, la segunda categoria son
las habilidades cognitivas que implican habilidades para la solucion de problemas, toma de
decisiones, pensamiento critico, autoevaluacion, analisis y comprension de consecuencias, la
tercera categoria son las habilidades para el control emocional, aunque en la actualidad se prefiera
denominarlas como habilidades para el manejo y reconocimiento emocional ante situaciones de

estrés y sentimientos intensos, por ejemplo ira, tristeza y frustracion.

Existen dos teorias béasicas que se relacionan directamente con el desarrollo de las
habilidades blandas las cuales se han sistematizado tomando en cuenta que el marco teorico debe
estar respaldado por autores clasicos que fundamentan el origen y funcionamiento de las
habilidades blandas, su origen e interrelacion con las emociones, la formacién y la vida social por
lo que se ha decidido abordarlo través del meétodo analitico sintético conociendo vy

descomponiendo las partes para luego sintetizarlas a continuacion se presentan algunas teorias
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basicas en la investigacion sobre el Disefio de un programa de formacion continua sobre
habilidades blandas para los profesores a tiempo completo de la Universidad Autonoma de Santa

Ana para estas son:
a) Teoria de las necesidades de Abraham Maslow.

De Maslow (1943) la Piramide de Maslow, o jerarquia de las necesidades humanas, es
una teoria psicologica propuesta por Abraham Maslow en su obra: Una teoria sobre la motivacion
humana (en inglés, A Theory of Human Motivation) de 1943, que posteriormente amplié. Maslow
formula en su teoria una jerarquia de necesidades humanas y defiende que conforme se satisfacen
las necesidades mas basicas (parte inferior de la pirdmide), los seres humanos desarrollan

necesidades y deseos mas elevados (parte superior de la piramide).

La idea basica de esta jerarquia es que las necesidades més altas ocupan nuestra atencion
s6lo cuando se han satisfecho las necesidades inferiores de la pirdmide. Las fuerzas de crecimiento
dan lugar a un movimiento ascendente en la jerarquia, mientras que las fuerzas regresivas empujan

las necesidades prepotentes hacia abajo en la jerarquia.

Maslow citado en Lopez, et. al (2021) define las habilidades blandas “como el resultado
de la combinacion entre habilidades sociales, de comunicacion, de personalidad, de cercania a los
demas, entre muchas, que forman a una persona capaz de relacionarse y comunicarse de manera
efectiva con otros.” De acuerdo a la teoria de la autorrealizacion del psicologo estadounidense
Abraham Maslow, de la aplicacién de las habilidades blandas se lograran vencer barreras
permitiendo lograr una mejor y efectiva comunicacién en un grupo y con los demas (Lépez, et.al,
2021).

Figural
Piramide de las Necesidades basicas de Maslow
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moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
resolucion de problemas

Autorrealizacién

autorreconocimiento,
Reconoc H [ nte confianza, respeto, éxito
RneConoCcimiento

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

~ i seguridad fisica, de empleo, de recursos,
S egurl C{;’; Q[ moral, familiar, de salud, de propiedad privada

{ respiracion, alimentacién, descanso, sexo, homeo:

Fisiologia

Nota: Tomado de Maslow, P. (1943). La Piramide de Maslow, o jerarquia de las necesidades

humanas.

a.l Influencia de la teoria de Abraham Maslow en las habilidades blandas

Maslow (1943) plantea que las necesidades humanas se originan en una jerarquia:
fisiologicas, seguridad, afiliacion, estima y autorrealizacion. Por tanto, se puede decir que el
desarrollo de las habilidades blandas esta condicionado por el grado en que estas necesidades

estén cubiertas.

Para el caso de las necesidades fisiologicas, cuando las necesidades basicas como
alimentacion, descanso y salud no estan satisfechas, la persona prioriza la supervivencia, lo que
va a limitar el desarrollo de habilidades como: comunicacién afectiva, autocontrol emocional y
trabajo en equipo. Una persona con carencias fisiologicas por lo general mostrara altos niveles de

estrés, lo que dificulta la empatia y la regulacién emocional (Maslow, 1954).

Con respecto a las necesidades de seguridad, la sensacién de estabilidad y proteccion
laboral, emocional y fisica favorecera la confianza en si mismo, el manejo del estrés y la toma de
decisiones. Al sentir inseguridad las personas tienen comportamientos defensivos que afectan

negativamente habilidades como la asertividad y cooperacion (Huang, 2024).

Las necesidades sociales o de afiliacion estdn muy relacionadas con las habilidades

blandas, ya que implican la comunicacidn interpersonal, la empatia, el trabajo colaborativo y la
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resolucion de conflictos, al estar satisfecha esta necesidad, se fortalecen las relaciones

interpersonales y la inteligencia emocional (Huang, 2024).

En cuanto a las necesidades de reconocimiento o de estima estas fortalecen habilidades
como la autoestima, el liderazgo, la responsabilidad y la autoconfianza. Su falta puede generar
inseguridad, afectando la capacidad de expresarse, liderar o asumir responsabilidades (Maslow,
1994).

En el caso de la autorrealizacion en este nivel se fortalecen las habilidades blandas de
mayor complejidad como el pensamiento critico, la creatividad, autonomia, la ética y sentido de
proposito; las personas autorrealizadas suelen mostrar altos niveles de inteligencia emocional y

competencias sociales avanzadas (Huang, 2024).

Tabla 1

Relacion entre la teoria de Maslow y las habilidades blandas

NECESIDAD HABILIDAD BANDA

FIsioLOGICAS Autocontrol basico

SEGURIDAD Manejo del estrés, toma de decisiones
AFILIACION Comunicacion, empatia, trabajo en equipo
RECONOCIMIENTO Liderazgo, asertividad, confianza
AUTORREALIZACION Creatividad y pensamiento critico

Nota: Elaboracion propia tomando de referencia material de Maslow y Huang 2024

b) Teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman:

Para Goleman, (2006) las competencias emocionales no son talentos innatos, sino capacidades
aprendidas que deben trabajarse y desarrollarse para lograr un desempefio sobresaliente. Goleman
cree que los individuos nacen con una inteligencia emocional general que determina su potencial
para aprender competencias emocionales. Daniel Goleman, ex escritor del New York Times, en

su libro explica como lo racional y lo emocional trabajan juntos para dar forma a la inteligencia,
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citando la neurociencia y la psicologia del cerebro. Goleman explica por qué el coeficiente
intelectual no es el Unico predictor del éxito; ademas, demuestra como la inteligencia emocional

puede afectar resultados importantes de la vida.

El modelo de Daniel Goleman (1998) se centra en la inteligencia emocional como una
amplia gama de competencias y habilidades que impulsan el desempefio del liderazgo y consta

de cinco areas:

e Conciencia de si mismo
Conozca sus emociones, fortalezas, debilidades, impulsos, valores y objetivos y reconozca su

impacto en los demés mientras utiliza las corazonadas para guiar las decisiones.

e Autorregulacion
Gestionar o dirigir las emociones e impulsos disruptivos y adaptarse a las circunstancias

cambiantes.

e Habilidades sociales

Gestionar las emociones de los demas para mover a las personas en la direccion deseada.

e Empatia
Reconocer, comprender y considerar los sentimientos de otras personas, especialmente al tomar

decisiones.

e Motivacion

Motivarse a lograr por el simple hecho de lograrlo.

b.1. Relacidon entre la teoria de Goleman y Habilidades blandas

Goleman (1995,1998) plantea que la inteligencia emocional se refiere a la capacidad de
reconocer, comprender y gestionar las emociones propias y ajenas. Este enfoque constituye la base
tedrica de muchas habilidades blandas, ampliamente valoradas en contextos educativos, laborales

y sociales.

Conciencia de si mismo o autoconciencia: permite identificar emociones, fortalezas y

debilidades personales, las habilidades blandas que se relacionan son la autoconfianza, el
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autoconocimiento y la toma de decisiones consciente. Una persona con autoconciencia puede

regular mejor su comportamiento en entornos sociales y profesionales.

Autorregulacion se refiere al control de impulsos y manejo del estrés las habilidades que
se relacionan son el manejo del estrés, adaptabilidad, resoluciéon de conflictos, por lo que esta
competencia es clave para mantener relaciones laborales saludables y actuar de forma ética y
responsable.

En el caso de la motivacion que implica la capacidad de orientar las emociones hacia el
logro de objetivos esta relacionada con habilidades blandas como perseverancia, compromiso y
orientacion a resultados. De igual forma las personas emocionalmente inteligentes suelen mostrar

mayor iniciativa y responsabilidad.

Empatia al referirse a la comprension de las emociones y perspectivas de los demas se
relaciona con las habilidades blandas de comunicacion interpersonal, trabajo en equipo y

liderazgo. La empatia es crucial para construir relaciones positivas y colaborar eficazmente.

Habilidades sociales se refieren a la capacidad de interactuar de manera efectiva, estan
relacionadas como las habilidades blandas de comunicacion efectiva, negociacion, liderazgo,
resolucion de conflictos. Este componente refleja de forma directa el nucleo de las habilidades

blandas.

Tabla 2

Relacion conceptual entre la teoria de inteligencia emocional de Goleman y habilidades blandas

ELEMENTO DE LA TEORIA HABILIDAD BLANDA
AUTOCONCIENCIA Autoconfianza, reflexién

AUTORREGULACION Autocontrol y adaptabilidad
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MOTIVACION Compromiso y responsabilidad
EMPATIA Comunicacion y trabajo en equipo
HABILIDADES SOCIALES Liderazgo y negociacion

Nota: Elaboracion propia tomando de referencia de material de Goleman 1995, 1998.

La teoria de Goleman sustenta que el éxito personal y profesional depende en gran medida
de las habilidades emocionales y sociales, mas alla de las capacidades técnicas o cognitivas. Estas
competencias emocionales constituyen el nicleo de las habilidades blandas, lo que convierte a la

inteligencia emocional en uno de sus principales fundamentos tedricos (Goleman, 1995).

Segiin Samwell.ai (2025) “las competencias blandas se han convertido en un elemento
fundamental dentro del ecosistema educativo moderno. Mas all& de los conocimientos académicos
tradicionales, estas habilidades representan la capacidad de los estudiantes para desenvolverse
efectivamente en entornos complejos y dinamicos” y aunque las habilidades técnicas también son
necesarias, hoy en dia han dejado de ser las Unicas importantes, aunque deben ser

complementarias.

Existe diferencia entre las habilidades blandas y duras, aunque son igualmente importantes
en un mundo laboral las habilidades duras son los conocimientos técnicos y especificos necesarios
para realizar un trabajo y las habilidades blandas se centran en las cualidades personales y sociales

que pueden influir en la forma en que una persona interactta con los demas.

Existen habilidades blandas conectadas a la educacion y son aquellas que contribuyen a la
forma en que los estudiantes interactdan con los demas y se devuelven con su entorno, tanto en la
escuela como a nivel individual. A diferencia de las habilidades duras o habilidades cognitivas,
que estan mas enfocadas a entrenar y adquirir conocimientos técnicos para un mayor éxito
académico/laboral Rodriguez et. al (2021, citado en Farias & Méndez, 2023 p. 175)
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Para Farias y Méndez (2023) las principales habilidades blandas en el area educativa tanto

para docentes como para estudiantes son:

Figura 2

Principales habilidades blandas en el area

Saber trabajar en
equipo o de
manera
colaborativa

Creatividad

Pensamiento
criticoy
resolucion de
problemas

Habilidades
blandas

Responsabilidad

Dotes de
Comunicacion
efectiva

Capacidad de
adaptacion a los
cambios

Capacidad de
organizar y
planificar el

tiempo/trabajo

Nota: Adaptado de (Cruzado, 2019) Competencias blandas en la empleabilidad de la

Universidad Privada del Norte, (sede los Olivos citado en Farias y Méndez, 2023.

Esta claro que, todas estas habilidades son de vital importancia, no sélo para el ambito
laboral y educativo sino para el personal y repercuten en la forma como los estudiantes asumen los

retos y desafios en las tareas y desempefio académico.
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En esa misma linea, Extremera y Fernandez (2004) mencionan que educar la inteligencia
emocional de los estudiantes se ha convertido en una tarea necesaria en el ambito educativo y la
mayoria de los profesores considera primordial el dominio de estas habilidades para el desarrollo
evolutivo y socio-emocional de sus estudiantes. A veces se piensa de forma errénea que las
competencias afectivas y emocionales no son imprescindibles pero numerosos estudios
demuestran que son la base para el buen desempefio tanto en los profesores como en los
estudiantes. Mientras que para ensefiar matematica o geografia el profesor debe poseer
conocimientos y actitudes hacia la ensefianza de esas materias, las habilidades emocionales,
afectivas y sociales que el profesor debe incentivar en el alumnado también deberian ser ensefiadas

por un equipo docente que domine dichas capacidades.

Por tanto, Extremera y Fernandez (2004) mencionan que una de las razones por la que los
profesores deberian poseer ciertas habilidades emocionales tiene un marcado matiz altruista y una
finalidad claramente educativa. Para que el alumno aprenda y desarrolle las habilidades
emocionales y afectivas relacionadas con el uso inteligente de sus emociones necesita de un

“educador emocional”.

Los profesores son un modelo a seguir por sus alumnos en tanto son la figura que posee el
conocimiento, pero también la forma ideal de ver, razonar y reaccionar ante la vida. El profesor,
sobre todo en los ciclos de ensefianza primaria, llegard a asumir para el alumno el rol de
padre/madre y sera un modelo de inteligencia emocional insustituible. (Extremera y Fernandez,
2004, p.2)

Los profesores deberan ser los primeros en estar preparados para poder modelar y fortalecer
competencias en los estudiantes y esas competencias que se demandaran en el siglo XXI se
contemplan en el decalogo de competencias propuesto por Monedero y Pozo (2001) a continuacion
se presentan algunas de ellas: a) busqueda de informacion de manera critica, b) lectura con
comprension, c¢) escribir de manera argumentada para convencer, d) automatizar lo rutinario. e)
dedicar esfuerzos a pensar en lo relevante, f) analisis de problemas de forma rigurosa, g) escuchar

con atencion tratando de comprender, h) hablar con claridad, convencimiento y rigor i) crear
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empatia con los demas, j) cooperar en el desarrollo de tareas comunes, k) fijarse metas razonables

que permitan la superacion (Monedero y Pozo 2001, p.8).

Segln Meza (2017) las habilidades blandas mas representativas para el 2020 en adelante

seran:

e Habilidades directivas y toma de decisiones: en entornos cada vez mas complejos
y llenos de incertidumbre, se necesitan herramientas que permita tomar decisiones

adecuadas y agiles en distintos contextos como la empresa o la familia.

e Habilidades de trabajo en equipo: son habilidades que permiten desarrollar y

acompariar equipos de trabajo al logro de los objetivos.

e Habilidades de negociacién: son un conjunto de cualidades que permitiran que
logres resultados satisfactorios para distintas partes, analizando adecuadamente los

problemas.

e Habilidades de comunicacion: son habilidades que te permiten participar con
eficiencia y destreza en todas las esferas de la comunicacion y la sociedad humana.

Hablar, leer, escribir y escuchar son habilidades de comunicacion.

o Habilidades de andlisis y gestién de negocio: la gestion de tus emprendimientos o
ideas de negocio requiere habilidades para que alcances perdurabilidad vy

competitividad.

En el &mbito educativo y especificamente en la formacion del profesorado existen
habilidades importantes que otros programas de formacién han contemplado y que esta
investigacion ha considerado importante retomar para la creacion del programa de formacién

docente entre las que se mencionan:

e Liderazgo
e trabajo en equipo

e comunicacion asertiva
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e Pensamiento critico
e solucidn de problemas

e creatividad e innovacion

Liderazgo: Goleman (2018) propone una definicion de liderazgo como el arte de la
persuasion hacia los demas, para motivarlos hacia el logro de un objetivo comun, y que es un
requisito basico para ser un buen lider, el conocimiento de uno mismo, en tres aspectos: ser

conscientes de las propias emociones, la autoconfianza y la valoracién adecuada de uno mismo.

También, el autor sefiala la importancia de desarrollar la capacidad de expresar
inconformidades o divergencias sin agredir, es decir comunicacion asertiva; la valoracion de la

diversidad como algo positivo en un equipo de trabajo y establecer redes eficaces.

En ese sentido, un profesor juega un papel fundamental en el proceso educativo, al ejercer
un liderazgo que afecta positiva o negativamente a sus estudiantes de acuerdo con las
caracteristicas particulares y de alguna manera el tipo de liderazgo de este esta vinculado a los
resultados de aprendizaje. Hoy en dia el liderazgo educativo cre6 escenarios nuevos en el que el
cambio y la innovacién son herramientas de transformacion para el proceso de ensefianza
aprendizaje, porque el docente cambia su papel de Unico poseedor del conocimiento a un rol activo
que impacta en sus estudiantes convirtiéndolos en constructores de su propio aprendizaje (Acosta
& Ponce, 2019).

Trabajo en equipo: para Duran (2018) es un numero pequefio de personas con actividades
complementarias que estan comprometidas en unos objetivos, rendimientos y procesos comunes

de los que se responsabilizan.

El trabajo en equipo es una habilidad social que las empresas contratistas exigen por lo que
las universidades deben realizar esfuerzos por implementar estrategias y actividades que les
permitan a los estudiantes aprender a trabajar en equipo, potenciando las habilidades y destrezas
individuales para lograr la consecucion de metas como equipo, es decir las instituciones educativas

deben apostar por la formacion integral de los futuros profesionales.
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Un estudio realizado por Sanchez y Nafiez (2022) demostro que el trabajo en equipo
contribuye al fortalecimiento de otras habilidades sociales como el liderazgo, comunicacion
asertiva, resolucion de problemas, y el pensamiento critico, por lo que el trabajo en equipo como
estrategia de ensefianza aprendizaje estd fuertemente vinculada al fortalecimiento de las
habilidades blandas.

Asertividad: Kelly (1982 citado en Pérez Guasco 2020) define asertividad como “la
capacidad de un individuo para transmitir a otra persona sus opiniones, creencias o sentimientos

de manera eficaz y sin sentirse incomodo”.

La comunicacion asertiva también se define como la forma de expresion consciente,
congruente, clara, directa y equilibrada, cuya finalidad es comunicar nuestras ideas y sentimientos
o defender nuestros legitimos derechos sin la intencidn de herir, actuando desde un estado interior

de autoconfianza, en lugar de la emocionalidad. Renny Yagosesky (citado en Pérez Guasco 2020).

Pensamiento critico: Dewey (s.f citado en Lépez 2020) lo define como un "examen activo,
cuidadoso y persistente de toda creencia o conocimiento a la luz de sus fundamentos, asi como las

conclusiones que implica”.

Solucién de Problemas: Segun Bados y Garcia (2014) es un proceso cognitivo-afectivo-
conductual mediante el cual una persona intenta identificar o descubrir una solucién o respuesta

de afrontamiento eficaz para un problema particular.

Creatividad e innovacion: la creatividad se centra en la produccion de ideas, conceptos o
soluciones novedosas Yy la innovacién es la puesta en practica de estas ideas, conceptos o soluciones

novedosas.

Como se puede ver la consciencia sobre las habilidades blandas como el pensamiento
critico, el trabajo en equipo, la resolucién de problemas, y el liderazgo, en el caso de la docencia,

permiten un mayor aprendizaje no solo de contenidos sino de competencias psicosociales, que son
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generadas por un profesor accesible, comunicativo, innovador y lider; en este sentido, las
investigaciones realizadas que se han consultado concuerdan con la problematica planteada,
siendo la base cientifica para la estructuracion de programas de desarrollo de habilidades blandas,
porque un docente con esas caracteristicas crea un clima de aula favorable al aprendizaje en donde
todos se sienten acompafiados y valorados, son tomados en cuenta y comprendidos en sus

necesidades educativas particulares.

Sin embargo, el éxito o no del rol y la funcidn de un profesor no siempre esté asegurado,
debido a que la mayoria de profesores, son profesionales que no disponen de herramientas de
comunicacion y de un bagaje de habilidades blandas puesto que no fueron parte de su formacion
profesional ni pedagdgica (Naranjo, 2019). Por tanto, para el desarrollo de estas habilidades es
necesario utilizar herramientas como metodologias activas que impliquen trabajo colaborativo,

aprendizaje basado en problemas, aprendizaje por proyectos, pensamiento creativo entre otros.

Sin embargo, para Oyarzo Irribarra (2019) las acciones de los profesores estan orientadas
a conseguir el desarrollo de competencias, lo que implica desarrollar conocimientos, habilidades
y valores, formando alumnos integrales que puedan desenvolverse en diversas situaciones, pero
en la actualidad, estos estudiantes en proceso de formacion, a través de sus experiencias de
pasantias y practica profesional han visualizado en las escuelas una ensefianza mas bien
tradicional, donde el estudiante es visto como una pagina en blanco que debe ser llenada con
conocimientos, entregados por el docente, por lo tanto, no dejan espacio para el desarrollo de un
pensamiento critico, la resolucion de problemas, las interacciones sociales en marcos de respeto,

entre otras.

Por lo tanto, es determinante que el docente conozca sobre estrategias de ensefianza las
que permiten trasladar el conocimiento, designar los medios idoneos para transmitir la
informacion nueva con la finalidad de lograr el anhelado aprendizaje en su publico objetivo asi
mismo, las estrategias de aprendizaje son los ejercicios que pone en marcha el pensamiento al
enfrentarse al aprendizaje, son las herramientas que emplea el estudiante al resolver un problema
0 una tarea educativa y pueden ser de tres tipos: cognitivas, metacognitivas, afectivas

motivacionales (Rosario Zarate 2023 p.47).
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c) Estrategias didacticas para fomentar habilidades blandas de pensamiento critico

Bailon, et. al (2024) mencionan que existen variedad de enfoques metodologicos, que
incluyen desde métodos de ensefianza basados en problemas y casos, hasta técnicas reflexivas y
aplicaciones tecnologicas, apoyando la premisa de que el desarrollo del pensamiento critico es
esencial y valioso en la formacion y practica dentro de las Ciencias de la Salud. En UNASA la
mayoria de carreras son del &rea de la salud por lo que el desarrollo del pensamiento critico es
necesario que sea desarrollado durante la formacion pues se requerira en los entornos laborales

en los que se deberan desenvolver.

Otras estrategias propuestas por Baildn et. al (2024) son la simulacion que emerge como
herramienta potente, demostrando su capacidad para mejorar el conocimiento, el
pensamiento critico y la toma de decisiones en contextos clinicos. Combinando
aprendizaje autodirigido y técnicas de debriefing, resaltan la importancia de la practica
contextualizada en la educacién médica. Por otro lado, el Aprendizaje Basado en
Problemas y en Casos se revela como un enfoque efectivo para promover el analisis
critico, enfatizando la resolucion de problemas y el razonamiento aplicado, habilidades
cruciales en el ambiente clinico. EI Método Socrético y los debates, como herramientas
pedagogicas, promueve el anlisis critico, al alentar a los estudiantes a cuestionar sus
propias creencias y expresar sus puntos de vista. De igual manera, los enfoques reflexivos
y autodirigidos, incluyendo el uso de diarios y modelos de simulacion, han demostrado
su valor en el fomento del pensamiento critico-reflexivo, potenciando la autopercepcion y

la confianza en las capacidades criticas de los estudiantes (p.13).

d) Estrategias didacticas para fomentar habilidades blandas de trabajo en equipo:

Parrales et. al (2025) manifiesta que la promocion de la formacion de equipos de trabajo,
es una metodologia que permite, formar al estudiante en generar aprendizajes compartidos a través
del dialogo de ideas, fomenta la comunicacién, la participacion y propicia la formacién de habitos

de estudio. A su vez, ayuda al desarrollo de habilidades de liderazgo, resolucion de conflictos, la
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creatividad, participacion activay la gestacion de valores éticos apoyados en la solidaridad y apoyo

mutuo.

La promocion de la formacion de equipos de trabajo, es una metodologia que permite,
formar al estudiante en generar aprendizajes compartidos a través del dialogo de ideas, fomenta la

comunicacion, la participacion y propicia la formacion de habitos de estudio.

Las estrategias que se proponen segln Parrales et. al (2025) son estrategias cognitivas,
estrategias metacognitivas, estrategias ludicas, estratégicas tecnoldgicas y estrategias

socioafectivas.

e) Estrategias didacticas para fomentar habilidades blandas de resolucién de problemas

Para Zepeda et. al. (2022) ante la falta de interés, confusion en los contenidos, dificultad
para trabajar en equipo y para expresarse, comprender y aplicar los conocimientos de manera
cotidiana y en diversos contextos, es necesario buscar métodos y recursos tecnoldgicos que
promuevan el aprendizaje relacionado con las necesidades y en el contexto de los alumnos,
aunque parezca trillado y en la realidad dificil de alcanzar. Para lograrlo, una forma es relacionar
los contenidos y objetivos curriculares con actividades en donde el alumno sea el protagonista y
el centro de atencidn a las necesidades de su entorno con la finalidad de mejorarlo, desarrollando
habilidades y conocimientos como herramientas Utiles para la vida personal, académica y
profesional, asi como en la participacion en la solucion de problemas sociales en escenarios
reales, por tanto, uno de los principales retos del profesorado es adoptar metodologias activas
que favorezcan la motivacion e implicacion de los estudiantes como el aprendizaje basado en

proyectos y la gamificacion (p.2).
f) Estrategias didacticas para fomentar habilidades blandas de liderazgo
Un estudio realizado por Nufiez y Villalobos (2023) sobre liderazgo demostré que las

estrategias implementadas, como el aprendizaje basado en proyectos, el uso de tecnologias

asistivas y las actividades extracurriculares, fomentaron significativamente la autoconfianza, la
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autonomia y el liderazgo. Estas adaptaciones se aplicaron exitosamente en niveles educativos
primario, secundario, especial y superior, con impactos positivos en el desarrollo de roles activos
en los estudiantes. Se concluye que las adaptaciones curriculares, disefiadas estratégicamente, no
solo promueven la inclusion, sino que también fortalecen el liderazgo en estudiantes con

habilidades diferentes, contribuyendo a entornos educativos mas inclusivos y equitativos.

g) Corriente constructivista y su papel en el fortalecimiento de las habilidades blandas

El constructivismo sostiene que el aprendizaje se construye a partir de las experiencias
previas de los estudiantes por lo tanto fortalece habilidades como autonomia, pensamiento critico
y toma de decisiones. Vygotsky destaca la importancia de la interaccion social, ya que, al
trabajar en equipo se desarrollan a su vez habilidades de trabajo colaborativo, resolucion de

conflictos y comunicacion efectiva.

En el constructivismo se concibe al profesor como un mediador entre el conocimiento y
el aprendizaje por lo que se fortalece la autoconfianza y la autorrealizacidn, asimismo, al
relacionar los contenidos con la realidad y la vida cotidiana ocurre el denominado “aprendizaje
significativo” que es aquel en el cual el estudiante asimila el conocimiento, lo internaliza y se
apropia de él al encontrarle un sentido para la vida, con ello se fortalece la creatividad,
motivacion y adaptabilidad. De igual manera, el constructivismo al promover la autoevaluacion

como herramienta de evaluacion formativa, fortalece la inteligencia emocional, ética etc.

Figura 3

Aporte del constructivismo en la aplicacion de habilidades blandas
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Nota: Elaboracién propia.

2.4. Marco Contextual

Segun Moreno et. al. (2022) las habilidades blandas son actualmente uno de los conceptos
de mayor interés en diferentes disciplinas cientificas y académicas, debido a su impacto en
maultiples procesos individuales, sociales, politicos y culturales. En la actualidad se encuentran,
entre los criterios que las empresas han enfocado sus procesos de seleccion, contratacion y
capacitacion de personal, reconociendo que, a partir de ellas, se puede mejorar el clima

organizacional y en algunas situaciones llegar a incrementar la productividad.

Igualmente, las instituciones de educacion superior buscan ofrecer a los estudiantes las
mejores herramientas para incursionar en el mundo laboral, evidenciando asi, la necesidad que se
tiene de fomentar dichas habilidades desde el inicio de la formacion profesional, en paralelo a las

competencias técnicas necesarias para el desempefio de cualquier disciplina.

Para Sarmiento (2023) las competencias blandas en los Ultimos tiempos han adquirido gran
relevancia, esto se reconoce por la necesidad de formar a las personas integramente y con un alto

nivel de comunicaciéon para que se desarrollen de excelente manera en redes sociales y otras
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tecnologias dentro de un entorno de constante intercambio de datos, informacién y conocimiento.
De alli que, de acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias
y la Educacion “UNESCO” (2007), adquirir habilidades blandas influye en el éxito laboral.

En este contexto, se destaca la necesidad de que en las instituciones educativas se cuente
con personal que, ademas de la formacion academica, posean habilidades socioemocionales como
paciencia, tolerancia y capacidad de adaptarse rdpidamente a los cambios; de igual forma, que
sepan administrar el estrés y comunicarse. Esto refleja la importancia que tiene el desarrollo de
estas habilidades en las aulas y ain mas fortalecer en los profesores que estaran al frente de los

estudiantes dichas competencias como parte de la calidad académica.

Entre los lineamientos legales establecidos sobre el tema en El Salvador, el Ministerio de
Educacion Ciencia y Tecnologia ha comenzado a solicitar que se incorporen como ejes
transversales a través del desarrollo de los programas de asignaturas. Para poder medir la calidad
y pertinencia de los contenidos se hace necesario dejarlos de forma explicita como contenidos de

las asignaturas.

Como parte de la innovacién y a iniciativa de algunas instituciones de educacion superior
se brindan asignaturas como Ambito Profesional en la cual se fortalecen las habilidades, en el caso
de los profesores se disefian programas de formacion continua con financiamiento de la misma
IES y también se desarrollan programas de fortalecimiento de habilidades blandas en los
estudiantes egresados que pronto saldran al mercado laboral en la cual deberan poner en practica

dichas competencias.

Uno de los desafios a los que nos enfrentamos como pais es incorporar a través del curriculo
en todas las asignaturas metodologias que puedan reforzar las habilidades blandas de los futuros
profesionales, es decir que no sea iniciativa de las instituciones de educacion superior, mas bien
que se deje establecido como un eje transversal y de cumplimiento normativo. Otro lineamiento
importante de implementar, es establecer programas de formacion permanente para profesores
quienes son los que estan al frente en el desarrollo de las asignaturas, debido a que, una limitacion

del proceso, puede ser el no tener profesores que hayan sido formados en este rubro por lo tanto
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se debe comenzar a trabajar con este sector antes de incorporarlo como contenidos o metodologias

en el aula. Un aspecto en contra es que actualmente sigue siendo una iniciativa de cada institucion.

Al revisar datos de otras investigaciones y articulos, se ha demostrado que los profesores o
estudiantes que han participado de programas de formacion de habilidades blandas tienen mejores
competencias y habilidades para la vida y por ende mejores oportunidades laborales, tanto asi, que
hoy en dia existen muchas empresas que le estan dando mas prioridad a las habilidades blandas
que a los conocimientos o competencias duras. Por lo tanto, el impacto que causa en la sociedad y

economia de un pais es relevante.

El proceso de ensefianza—aprendizaje debe contribuir a la formacion integral del estudiante
y para ello debe orientarse un curriculo que vincule el conocimiento (saber hacer), los sentimientos,
las emociones (saber ser) de modo que fomenten las relaciones personales que les permita una
buena convivencia y por consiguiente la participacion efectiva en el desarrollo de la sociedad
(Marrero, Mohamed y Xifra, (2018, citado en Moreno Murcia, 2021).

En el marco de las experiencias exitosas en la formacion de habilidades blandas en
escenarios de educacion superior, profesores, académicos e investigadores, resaltan diferentes
estrategias ludico pedagdgicas, que han sido funcionales y pertinentes a la hora de llevar a cabo la
formacion, el desarrollo y la consolidacion de estas competencias en el estudiantado.
Consecuentemente, las habilidades blandas son necesarias para realizar el trabajo de una manera
mas eficaz, y desarrollarlas no solo requiere el interés de aplicarlas, sino también un trabajo interior

y acompafiamiento por personas capacitadas.

En un mundo globalizado donde la tecnologia esta muy avanzada se corre el riesgo de
formar profesionales con muchas habilidades duras y descuidar las habilidades blandas, como lo
han hecho en el sistema educativo por muchos afios enfocandose a los conocimientos y
procedimientos y descuidando la parte humana de las habilidades blandas que hoy en dia se

requieren para el buen desempefio laboral en cualquier tipo de empleo.

En esta cuarta revolucion industrial, las habilidades blandas son tan importantes como el

nivel de formacion de un individuo. Por lo tanto, estar formados en habilidades blandas o
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habilidades para la vida ayudara a conseguir mejores puestos de trabajo y esto en consecuencia
tiene repercusion en la economia de las familias, de la sociedad y del pais. Hoy en dia las empresas

estan valorando la contratacion de profesionales que tienen desarrolladas las habilidades blandas.

Ha cambiado la forma de comunicarnos, y también de informarnos. La vida va muy
deprisa. En ocasiones, y en este ambiente cambiante e inestable marcado por la aparicion de nuevos
partidos y nuevos problemas, hay que tomar decisiones sobre la marcha, azuzados por la opinion

publica y por las redes sociales.

2.5. Marco Legal y Normativo

En la actualidad, se hace cada vez mas necesario indagar sobre las habilidades blandas que
poseen los profesores quienes son los formadores de los futuros profesionales pues las empresas
requieren que estas habilidades sean palpables en los empleados del futuro para un mejor
desempefio. La educacidn tiene como objetivo desarrollar el carécter integral de la personalidad
en su dimension social, espiritual y moral. Esta integridad permite pensar en la formacion de
habilidades y destrezas para la vida y para que esto sea posible los profesores deben reforzar sus
habilidades para poder implementar estrategias en el aula (Constitucion de la Republica de El
Salvador, 1983, p.11).

Por su parte en la Ley de Educacion Superior de El Salvador vigente, (1995) se expresa
que se debe desarrollar al méximo posible el potencial fisico, intelectual y espiritual de los
salvadorerfios, evitando poner limites a quienes puedan alcanzar una mayor excelencia; y también
se menciona que se deben equilibrar los planes y programas de estudio sobre la base de la unidad
de la ciencia, a fin de lograr una imagen apropiada de la persona humana, en el contexto del
desarrollo economico social del pais; con lo cual otorga libertad de catedra a las instituciones
publicas y privadas para que puedan planificar el curriculo orientado a una educacion superior
integral que fortalezca conocimientos, habilidades y destrezas que posteriormente se pongan en

practica en los entornos laborales (Ley de Educacion Superior 2017, p. 2) .
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Es importante mencionar que la Educacion Superior se rige por una Ley Especial y tiene
los objetivos siguientes: formar profesionales competentes con fuerte vocacion de servicio y
solidos principios morales; promover la investigacion en todas sus formas; prestar un servicio
social a la comunidad; y cooperar en la conservacion, difusion y enriquecimiento del legado

cultural en su dimension nacional y universal (Ley de Educacion Superior 2017, p.6).

Asimismo, en el capitulo de educacion de adultos se detalla que normalmente para las
personas cuyas edades no comprendan a la poblacién apta para la educacion obligatoria se
mantendran programas supletorios de educacion formal, asi como programas de educacion no
formal tendientes a la capacitacion laboral. (Ley de Educacién Superior, 2017, p. 7). Bajo esta
perspectiva se debe aclarar que las instituciones de Educacion Superior deben disefiar programas
de formacion continua para profesores que puedan fortalecer sus habilidades y competencias que
les permitan enfrentar los retos y desafios de la educacion superior. y con ello contribuir a la

formacion de los futuros profesionales integrales.

Lo anterior se refiere a la educacion formal, en el caso de la Educacion No Formal que es
la que se ofrece con el objeto de completar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos
académicos o laborales, sin sujecién al sistema de niveles y grados de la Educacién Formal; esta
debera ser sistematica y responder a necesidades de corto plazo de las personas y la sociedad. (Ley
de Educacién Superior, 2017 p.9). Con lo cual cada IES determina en qué areas debe reforzar al
personal docente para que pueda cumplir sus funciones de docencia, investigacion y proyeccion
social de manera oportuna. Por lo tanto, con la presente investigacion se dara una respuesta a este

eje estratégico institucional.

Durante el desarrollo de la investigacion se cuidd responsablemente la integridad de los
participantes, se notificd verbalmente a cada uno que se mantendria la confidencialidad de cada
persona, en el sentido que la encuesta fué andnima, los resultados de la investigacion se utilizaran
de forma responsable para ser publicados como parte de la tesis doctoral cuidando y respetando

los derechos humanos de cada docente que forme parte del estudio.
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CAPITULO IIl. Fundamentos Metodoldgicos y resultados de la Investigacion

3.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Operacionalizacién de variables
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Nota: Esta tabla contiene la operacionalizacion de variables de la investigacion. Fuente

elaboracion propia

3.2. Disefio Metodologico

Se presenta el sistema de métodos y técnicas seleccionados los cuales se han combinado

de forma légica garantizando que la investigacion tenga el rigor cientifico.

3.2.1. Definicién del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis

La presente investigacion se desarroll6 bajo el marco del paradigma sociocritico y el
interpretativo. “El paradigma sociocritico considera la simbiosis entre la teoria y la practica. El
cual se genera de una critica a la racionalidad instrumental y tedrica del paradigma positivista o
comunmente llamado cientifico, y presenta una realidad sustantiva que incluye los valores, l0s

juicios e intereses de las comunidades y los involucrados” (Loza, et. al. 2020).

El paradigma sociocritico permitié hacer un analisis critico del fendbmeno social
educativo sobre el uso de técnicas, estrategias y metodologias que los profesores de la
Universidad Auténoma de Santa Ana utilizan para el fortalecimiento de las habilidades blandas
en sus estudiantes. Y el paradigma interpretativo se utilizé en las entrevistas a expertos al hacer
una descripcion detallada de las experiencias y conocimientos de los especialistas entrevistados
sobre los elementos tedricos que debe tener un programa de formacién continua en habilidades
blandas. Debido a que este tipo de paradigma enfoca sus intereses en acciones humanas y la

practica social (Reyes, 2025).

En cuanto al método de investigacion, seleccionado para el desarrollo de esta
investigacion se decidio por el enfoque mixto o integrativo que hace uso de métodos cualitativos
y métodos cuantitativos para el cumplimiento de los objetivos. Seguin (Johnson y Onwuegbuzie
2007 citado en Medina et.al., 2023), la investigacion mixta se define como "el tipo de
investigacion en el que se recopilan, analizan y combina datos cuantitativos y cualitativos en un

solo estudio o serie de estudios para responder a las preguntas de investigacion”.
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Para Hernandez Sampieri (2014) los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendbmeno bajo estudio. En resumen, los métodos mixtos utilizan evidencia de
datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para entender

problemas en las ciencias (Creswell y Creswell, 2018 y Lieber y Weisner, 2010, Sampieri 2014).

Por su parte, Hernandez (2014) hace referencia a la investigacion mixta como un
continuo en donde se mezclan los enfoques cuantitativo y cualitativo, dandoles el mismo peso.
En tal sentido, el procedimiento que se selecciond para la recopilacion de datos fué un estudio
transformativo secuencial la primera etapa cuantitativa consistio en demostrar el supuesto de
investigacion para lo que se utilizé la técnica de la encuesta, y el instrumento del cuestionario
para recoleccion de datos numéricos que evidencian la frecuencia estadistica y comparacion de
datos entre variables con respecto al objetivo especifico nimero uno identificar qué
metodologias utilizan los profesores a tiempo completo para el fortalecimiento de habilidades

blandas en sus estudiantes.

El Modelo de andlisis utilizado para el tratamiento de los datos fue el modelo
transformativo secuencial de una investigacion de tipo mixto o integrativa, este disefio incluye
dos etapas de recoleccion de los datos. La prioridad y fase inicial puede ser la cuantitativa o la
cualitativa, o bien, otorgarles a ambas la misma importancia y comenzar por alguna de ellas. Los
resultados de las etapas cuantitativa y cualitativa son integrados durante la interpretacion. Este
método es conocido también como estrategia concurrente de triangulacion DITRAS que tiene
como proposito central servir a la perspectiva teorica del investigador y en ambas fases este debe

tomar en cuenta las opiniones y voces de todos los participantes y a los grupos que representan.

Una finalidad del disefio es emplear los métodos que pueden ser mas utiles para la
perspectiva teorica. En este disefio se pueden incluir diversos abordajes e involucrar con mayor

profundidad a los participantes o entender el fendmeno sobre la base de uno 0 mas marcos de
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referencia. Las variaciones del disefio se definen mas bien por la multiplicidad de perspectivas

tedricas que de metodos.

Para Medina et.al (2023) las caracteristicas clave del método mixto incluyen:

a) Integracion de datos: En el método mixto, se recolectan y analizan datos tanto
cuantitativos como cualitativos de manera simultanea o secuencial, los datos se

integran para obtener una vision holistica del fendmeno en estudio.

b) Triangulacion: La triangulacién es un principio clave en el método mixto, que implica
comparar y contrastar los resultados obtenidos de diferentes fuentes y métodos para

validar y enriquecer la comprension de los fendmenos.

c) Complementariedad: EI método mixto busca complementar los hallazgos y las
perspectivas de los enfoques cuantitativo y cualitativo, buscando una convergencia de
resultados y una comprension mas completa y contextualizada de los fendmenos.

d) Disefio de investigacion mixta: EI método mixto requiere un disefio de investigacion
adecuado, que puede ser secuencial, concurrente o transformacional, dependiendo de

la pregunta de investigacion y los objetivos del estudio.

La investigacion es de tipo descriptiva y se seleccion6 un enfoque metodolégico mixto,
especificamente el disefio explicativo secuencial. De acuerdo a este disefio en una primera fase
se recopilan y analizan datos cuantitativos con el propdsito de describir y explicar las diferentes
metodologias que utilizan los profesores para reforzar las habilidades blandas en sus estudiantes,
asi como los elementos tedricos metodoldgicos que configuraran el programa de formacion
continua; posteriormente, en una segunda fase, se recogen datos cualitativos con expertos en la

tematica que permiten profundizar y explicar los resultados obtenidos en la etapa cuantitativa.
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Asimismo, la presente investigacion es transversal porque se recolectaron datos en un
solo momento y en un tiempo Gnico, con el propdsito de describir las variables y su incidencia en

un momento determinado como una fotografia (Hernandez Sampieri, 2013 p.54).

3.2.2. Definicién de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos

En toda investigacion es necesario la obtencion de datos, siendo un paso fundamental
para tener éxito en la obtencion de resultados, por lo que los métodos y las técnicas de
recoleccion de datos comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador
obtener informacion necesaria para dar respuesta a la pregunta de investigacion (Hernandez &
Duana, 2020).

El método que se selecciono para el desarrollo de la investigacion fue el método mixto
que segun Herndndez (2014) los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusién conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizados en el estudio fueron la entrevista y la
encuesta; la entrevista segiin Hernandez (2014) “se define como una reunién para conversar e
intercambiar informacidn entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)”. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una
comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema Janesick, (1998,
citado en Hernandez 2014). Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no
estructuradas o abiertas (Ryen, 2013; y Grinnell y Unrau, 2011, Hernandez 2014). En las
primeras, el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujeta

exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué orden).

Las entrevistas semi estructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el

entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
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obtener mayor informacion. Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de

contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (Hernandez, 2014 p. 403).

Por su parte, en la técnica de la encuesta se utilizo el instrumento del cuestionario para
recolectar los datos. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables a medir (Chasteauneuf, 2009 & Hernandez 2014).

Segun Hernandez (2014) los pasos para el disefio de instrumentos de recoleccion de
informacion son las siguientes: redefiniciones fundamentales, revision enfocada de la literatura
en los instrumentos pertinentes, identificacién del dominio de las variables a medir y sus
indicadores, toma de decisiones claves, construccion del instrumento, prueba piloto, elaboracion
de la version final del instrumento y sus procedimientos de aplicacion, entrenamiento del
personal que pasara los instrumentos, autorizacidn para pasar el instrumento y la administracion

del instrumento.

3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencién de datos.

En este apartado se describe cada uno de los instrumentos que fueron utilizados para la
recoleccion de datos, el cual se eligié tomando en cuenta el tipo de enfoque y disefio de la

investigacion y de acuerdo a los objetivos planteados.

En la técnica de la entrevista semiestructurada el instrumento fue un cuestionario de
preguntas abiertas y cerradas, el cual se dirigié a expertos en el tema véase (Anexo 3) Entrevista
estructurada a expertos sobre la elaboracion de programas de formacion en habilidades blandas
para profesores universitarios; ademas, se utilizd la encuesta a profesores universitarios y el
instrumento un cuestionario de preguntas abiertas, cerradas y de opcion multiple véase (Anexo

6) Encuesta a profesores universitarios.

3.2.3.1 Encuesta con instrumento de preguntas cerradas, abiertas y de opcion multiple.
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Una encuesta se define como un conjunto de preguntas estandarizadas dirigidas a una
muestra de individuos para obtener informacion sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos
o caracteristicas. (Sampieri, 2006. p.310). En el enfoque cuantitativo se utilizo la técnica de la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario el cuél contenia una serie de preguntas cerradas en

Su mayoria, y otras de opcioén mdltiple y abiertas.

Con la encuesta se dio respuesta al objetivo nimero uno: identificar las habilidades blandas
necesarias en los profesores a tiempo completo de UNASA para el disefio del programa de un
programa de formacion continua, el cual debera incluir las metodologias y estrategias que los
profesores deben utilizar para fortalecer el trabajo en equipo, el pensamiento critico, la

resolucion de problemas y el liderazgo en sus estudiantes.

Los resultados obtenidos permitieron mostrar evidencias sobre la necesidad que se tiene en la
institucién de disefiar e implementar un programa de formacion en habilidades blandas para los

profesores a tiempo completo de la universidad.

3.2.3.2 Entrevista semi estructurada con instrumento guion de preguntas

La entrevista se define como una reunion para intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra el entrevistado u otras (entrevistados) (Hernandez Sampieri
2006, p. 597).

En la entrevista: se realizaron una serie de preguntas a expertos en la tematica sobre
habilidades blandas, a través de un guidn de preguntas previamente establecidas y validadas esta
se abordd de forma virtual y cada entrevista fue grabada para posteriormente transcribir las
respuestas y disefiar las tablas para la codificacion y categorizacion de la informacion brindada
por cada uno de los expertos, esta entrevista fué de utilidad para abordar el segundo objetivo de
la investigacion: presentar los elementos que deben formar parte del programa educativo para la

formacion continua de habilidades blandas en los profesores a tiempo completo.
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3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion

Tamayo (2003) define la poblacién como un conjunto conformado por unidades de
analisis que componen un fendmeno de indagacion. Por otra parte, es a partir de la poblacién
cuantificada que se define la muestra y en caso no se pueda calcular cada unidad de analisis, se

estima como representativa a la poblacion.

La poblacidn total estuvo conformada por 40 profesores a tiempo completo de la
Universidad Auténoma de Santa Ana y la muestra se selecciond a través de un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Al muestreo no probabilistico, segun Hernandez, et al., (2014)
también se le denomina muestras dirigidas, ya que la eleccidn de individuos no se basa en
principios estadisticamente representativos; por el contrario, es guiada por las propias

particularidades de la investigacion.

De igual forma, la unidad de andlisis indica quiénes van a ser medidos, sean participantes
0 casos a quienes en Ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion es importante
aclarar que para esta investigacion la muestra correspondio a la misma poblacion, y las unidades

de analisis fueron los profesores a tiempo completo de la Universidad Autdnoma de Santa Ana.

Para la seleccion de la muestra se consideraron factores de inclusion y exclusion los
factores de inclusion que se tomaron en cuenta fueron: profesores que trabajaban en la
Universidad Autdnoma de Santa Ana, con un contrato a tiempo completo y profesores que
estuvieran impartiendo clase en el periodo académico en que se desarrollé la recoleccion de la

informacion.

En cuanto a los factores de exclusion se consideraron: profesores que no tenian un
contrato a tiempo completo en la universidad, profesores que no estaban impartiendo clase en el
ciclo académico en el que se desarrollo la investigacion y aquellos que por algin motivo no
pudieran responder la encuesta (en este caso fueron tres profesores los que no participaron)

reportando datos de un total de 37 profesores a tiempo completo.
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3.3. Trabajo de campo (o Presentacion de evidencias, si corresponde)

El trabajo de campo se dividio en diferentes fases:

a) Elaboracion de instrumentos: se eligio una encuesta para los profesores (analisis
cuantitativo) y la entrevista semiestructurada a expertos, (analisis cualitativo) se reviso el

contenido de ambos instrumentos y su relacion con las variables.

b) Validacion de instrumentos : para la validacion, la efectividad y validez de los
instrumentos de la investigacion la entrevista paso por la revision del asesor de tesis
doctoral y un especialista en habilidades blandas quien valido el contenido de las
preguntas y su coherencia con los objetivos que se pretendian alcanzar; ademas, como
validacion se corrigié la redaccion de preguntas, aspectos de forma, como el no uso de
negrita en los objetivos incorporaron otras preguntas que no estaban consideradas y que
darian respuesta a los objetivos y al supuesto de la investigacion. Para el caso de la
encuesta se paso el instrumento a una muestra de 20 profesores hora clase que
respondieron el cuestionario como prueba piloto, esta prueba se paso a través de Google
forms y permitié realizar algunos cambios importantes en preguntas y orientarlo sélo a 4
habilidades blandas en especifico y no a todas como esta el primer instrumento, ademas
las preguntas estaban muy generales y no cumplian con los objetivos planteados por lo
que esta prueba fué clave para disefiar una mas orientada a las habilidades blandas que se
quieren fortalecer en los profesores de la universidad ver anexo 2. primer instrumento

elaborado y anexo 3. instrumento actualizado.

Para la validacién se procedié segin cronograma establecido. (Ver anexo 5). El
proceso de validacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se realizé segun el siguiente
detalle: para el caso de la entrevista se solicito la revision y validacion a dos expertos en la
tematica de habilidades blandas, dos profesionales del area de psicologia quienes ademas han
disefiado programas de formacion en el tema; en el caso de la encuesta se hizo una prueba piloto
en la cual participaron profesores horas clase para ello se disefio el instrumento a través de

Google forms (Ver anexo 2) y se les solicitd a una muestra de apropiadamente 30 profesores
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participaran de esta prueba en la que se habian considerado casi todas las habilidades blandas
por lo que a través de esta se pudo seleccionar posteriormente cuatro habilidades blandas, las
mas necesarias en la préactica educativa y en coherencia con los objetivos de la investigacion.
Posteriormente se procedi0 a reestructurar el instrumento tomando en cuenta el trabajo en
equipo, liderazgo, resolucién de problemas y pensamiento critico fue revisado y aprobado por el
asesor y luego se planifico la administracion de los instrumentos ya validados para ello se pasé
un consentimiento informado a los profesores que serian parte de la investigacion. (Ver anexo
8).

3.3.1. Aplicacion de los instrumentos

La encuesta se paso a 40 profesores a tiempo completo de la Universidad Auténoma de
Santa Ana a través de un cuestionario en Google forms (Ver anexo 6) se dié una semana para
responder y posteriormente se cerrd el cuestionario, tres profesores no pudieron responder por
situaciones personales por lo que al final se recogid informacion de 37 profesores,
simultaneamente se programaron las entrevistas a expertos (Ver anexo 3) a través de una guia de
preguntas éstas se realizaron de forma virtual, cada entrevista tuvo una duracion de 1 hora

aproximadamente y fueron grabadas con autorizacion previa de los especialistas.

3.3.2. Procesamiento de la informacion

El proceso para la recopilacién de datos consistid en varias etapas:
a) Recoleccion de informacion, a través de encuesta y entrevista, la informacion fué recopilada
entre los meses marzo y abril asegurando que fuera un proceso transparente y eficiente.
b) Organizacion de la informacion, se sistematizé la informacion de acuerdo a la naturaleza de
cada instrumento lo que permitié ordenar y codificar los datos de acuerdo a las variables
sustentadas en el marco tedrico.
c) Analisis de informacion, el analisis se realizo a través de un enfoque mixto donde tanto el

andlisis cualitativo y cuantitativo tienen igual importancia y relevancia en el diagndstico.
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3.4. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.

En un enfoque mixto, la redaccion debe distinguir entre los resultados cualitativos y
cuantitativos, explicando cdmo cada conjunto de resultados contribuye al entendimiento global
del problema. La consistencia en la redaccion fortalece la transparencia y reproducibilidad del
estudio, y que otros investigadores puedan seguir y evaluar los procedimientos utilizados.

A continuacion, se detalla el procedimiento para el andlisis de los resultados: Un paso
importante fué la preparacion de datos en el caso del anélisis cuantitativo se organiz6 y limpio
los datos para ello se ingresaron a través de Google forms obteniendo las frecuencias por
pregunta, para el caso de las preguntas cerradas y para las preguntas abiertas se realizé una
categorizacion para su obtencion. De igual forma se procedi6 a elaborar tablas dinamicas con la
informacion obtenida, todo ello para asegurar que los datos estuvieran visualizados

correctamente e identificados y se pudieran relacionar las preguntas.

Posteriormente, se realizo un analisis de cada tabla tomando como referencia el marco
tedrico y conceptual para describir el comportamiento de la muestra (analisis descriptivo). Para
los datos cualitativos se transcribieron las entrevistas con precision de forma descriptiva
utilizando cédigos para identificar a los expertos, se ley6 y se revisé la informacién para

familiarizarse con su contenido.

El Andlisis de datos cualitativos se realiz6 a través de la codificacion y categorizacion
para lo cual se identificaron y etiquetaron fragmentos de datos que representaban las ideas o
temas importantes. Asimismo, se agruparon las categorias en temas mas amplios de acuerdo a las
semejanzas y diferencias mostradas en las respuestas con el objetivo de reflejar patrones y
tendencias en los datos, para finalmente hacer el analisis tematico o de contenido examinando los
temas para extraer significados y comprender el contexto y la profundidad del fenémeno

estudiado.

Otro procedimiento importante fué la integracion de datos para ello se comparo y

contrastaron las variables de los resultados cuantitativos y cualitativos para identificar
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convergencias y divergencias. Se realizé la combinacion de resultados y la integracion de los
datos para responder a las preguntas de investigacion de manera mas completa, utilizando
métodos como matrices conjuntas, representaciones graficas y otros. Posteriormente, se
desarrolld una interpretacion conjunta (triangulacion) para explicar como se complementan y

enriquecen mutuamente los resultados de ambos métodos. (Interpretacion integradora).

Finalmente, posterior a la interpretacion se extrajeron conclusiones, este procedimiento
para el andlisis de datos mixtos ayudd a obtener una comprensién mas rica y profunda del
fendmeno estudiado, aprovechando las fortalezas de ambos enfoques metodolégicos por lo cual

se considerd el mas apropiado para abordar esta investigacion.

3.5 Redaccion de Resultados y discusion

Se presenta la informacion procesada mediante las técnicas de procesamiento de
informacidn, aca se identifica y redacta las principales tendencias y/o regularidades manifiestas
en los datos obtenidos, para posteriormente realizar una contrastacion de la informacion obtenida
en relacion con las posiciones tedricas referenciales manejadas que permiten llegar a
conclusiones sobre el estado del problema de investigacion en el contexto territorial donde se han

aplicado los instrumentos desde la poblacion y/o muestra.

3.5.1. Andlisis de Resultados obtenidos de encuesta a profesores a tiempo

completo de la Universidad Auténoma de Santa Ana. (diagnostico).

Objetivo especifico 1

Identificar que metodologias utilizan los profesores a tiempo completo para el fortalecimiento de

habilidades blandas en sus estudiantes.

Parte | Datos Generales
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Tabla 4

Facultad en la que imparte clase

1- ¢En qué facultad imparte clases? Frecuencia

Facultad de Ciencias de la Salud 26
Facultad de Ciencias Sociales 11
Suma total 37

Nota: la mayoria de profesores imparten clases en la facultad de Ciencias de la Salud esta

tendencia es porque la universidad posee siete carreras de la salud y tres del &rea social.

Tabla b

Afios de experiencia como docente

2- ¢ Cuantos afios tiene de experiencia como Frecuenci
docente? a

Menos de 5 afios 6
Mas de 10 afios 11

de 5a 10 afos 19
Comenzando este afio como asesor docente 1
Suma total 37

Nota: la mayoria de profesores encuestados tienen de 5 a 10 afios de impartir clases lo que
sugiere que tienen mayor conocimiento y experiencia en el uso de estrategias, aunque no

necesariamente para fortalecer las habilidades blandas.



Tabla 6

Importancia del trabajo en equipo para el profesor
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3- ¢ Qué tan importante considera que es fortalecer el trabajo en equipo en sus
estudiantes?

Muy importante

37

Suma total

37

Nota: todos los profesores encuestados reconocen la importancia de desarrollar el trabajo en

equipo con sus estudiantes. El trabajo en equipo es una de las habilidades blandas méas

indispensables en la vida laboral por lo tanto el docente debe incluir dentro de su sistema de

evaluacion actividades que fomenten el trabajo colaborativo entre todos lo que es relevante para

la insercién laboral.

Tabla 7

Metodologias para fortalecer el trabajo en equipo

4- ¢ Metodologias o estrategias utilizadas por los profesores para fortalecer el trabajo

en equipo en el aula?

Debates en equipo

Técnica de tutoria entre compafieros
Dinamicas de grupos o juegos colaborativos
Resolucién de problemas

Proyectos grupales

Aprendizaje basado en proyectos (ABP)

Elaboracién de tareas con base a técnicas de estudio

11

23
21
19
10



Todas las anteriores
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Suma total

Nota: la estrategia que mas utilizan los profesores para fortalecer el trabajo en equipo son las
dindmicas de grupos o juegos colaborativos, seguido de la metodologia para la resolucion de

problemas y proyectos grupales y debates en equipo lo que coincide con la respuesta de la

mayoria de profesores de reconocer el trabajo en equipo como prioritario.

Tabla 8

Frecuencia en la implementacion del trabajo en equipo

5- ¢ Con qué frecuencia implementa actividades de trabajo en equipo en sus

clases?

A veces 2
Frecuentemente 23
Siempre 12
Suma total 37

Nota: Sélo 12 profesores de 37 encuestados siempre implementa trabajo en equipo lo que difiere

en cierta medida con lo expresado en la pregunta sobre las estrategias que utilizan y la
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importancia de fortalecer esta habilidad en los estudiantes donde todos respondieron que era

importante.

Tabla 9

Desafios de los estudiantes al trabajar en equipo

6- ¢ Cuales son los principales desafios que enfrentan los estudiantes al trabajar en
equipo?

Diferencia de caracteres y control de emociones
Falta de colaboracion y participacion

Grupos grandes

W o W

Acumulacion de horas por carga académica
La responsabilidad de trabajar con estudiantes que no son de su circulo 13
Diferencia de pensamientos
Falta de liderazgo

Organizacién del tiempo y virtualidad

g NN

Organizacion y toma de decisiones

Suma total 37

Nota: Uno de los mayores retos que consideran los profesores enfrentan al dejar actividades para
trabajar en equipo es la responsabilidad para que los estudiantes quieran trabajar con comparieros
que no son de su circulo de amigos, esto se convierte en una barrera de trabajo para fortalecer

esta habilidad durante las clases.

Analisis parte I. Trabajo en equipo:

En la tabla 6 se observa que todos los profesores consideran importante fortalecer el

trabajo en equipo, lo cual refleja una vision clara sobre la necesidad de formar estudiantes
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colaborativos. Asimismo, en la tabla 7se denota que, las estrategias mas usadas son dinamicas de
grupo, resolucion de problemas, proyectos grupales y debates, lo cual coincide con la

importancia que se le da al trabajo en equipo.

Sin embargo, en la tabla 8 se observa una brecha importante: solo 23 profesores de 37 lo
implementan frecuentemente, por lo que se puede analizar que, aungue se reconoce su
importancia, no todos lo aplican en clase y en la tabla 9, se muestra que uno de los principales
desafios que enfrentan los profesores en el aula es que los estudiantes prefieren trabajar con
amigos, lo que afecta la integracion y distribucion de responsabilidades. Por lo tanto, aunque hay
una alta valoracién de lo que representa el trabajo en equipo, no existe una frecuencia en su
aplicacion y ademas se requiere reforzar el manejo de diferentes dindmicas y estrategias lo que
impide una implementacion y desarrollo pleno de estas habilidades durante las clases.

Andlisis Parte 11 Pensamiento critico

Tabla 10

Importancia del desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes

7- ¢ Qué tan importante considera el desarrollo del pensamiento critico en sus

estudiantes?

Muy importante 37

Suma total 37

Nota: todos los profesores encuestados consideran muy importante que los estudiantes
desarrollen el pensamiento critico lo que refleja el compromiso para abordar estrategias y

técnicas que fomenten esta habilidad en el aula.



Tabla 11

Estrategias que utilizan los profesores para el fomento del pensamiento critico

8- ¢ Qué estrategias utilizan los profesores para fomentar el pensamiento

critico en el aula?

Preguntas abiertas y discusion socratica 20
Resolucion de estudios de caso 27
Analisis de texto o situaciones complejas 14
Evaluacion critica de fuentes de informacion 6
Creacidn de estrategias segun el entorno competitivo de la empresa 1
Preguntas abiertas y discusion socratica 1
Seleccion de procedimientos apropiados de acuerdo a las caracteristicas de los

microorganismos 1
Todas las anteriores 1
Suma total 71
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Nota: La resolucion de estudios de caso, las preguntas abiertas y discusion socratica, discusiones

y analisis de texto figuran entre las estrategias que mas utilizan los profesores para fomentar el

pensamiento critico en sus estudiantes en el aula.

Tabla 12

Actividades de evaluacion para fomentar el pensamiento critico en el aula

9- ¢Qué actividades evaluativas utilizan los profesores para fomentar el

pensamiento critico en el aula?

Ensayos argumentativos

Presentaciones orales con analisis critico
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Resolucion de problemas o dilemas 16
Evaluaciones con preguntas abiertas 6
Anélisis de rutinas y técnicas 1
Presentacion y defensa de las estrategias, acompafiadas de ciertos argumentos 1

Asignaciones de casos reales simulados en los que tiene que proponer soluciones

graficas 1
Todas las anteriores 1
Suma total 37

Nota: La resolucion de problemas o dilemas, seguido de las presentaciones orales y evaluaciones
con preguntas abiertas son las actividades de evaluacién que los profesores manifiestan utilizar

para fomentar el pensamiento critico en sus estudiantes.

Andlisis parte 11. Pensamiento critico:

En la tabla 10, los 37 profesores consideraron muy importante desarrollar esta habilidad y
en la tabla 10 se evidencia que 27 profesores de los 37 utilizan estrategias como estudios de caso,
20 preguntas abiertas y discusion socraticas y 14 analisis critico, los que se consideran mas
adecuados para fomentar el pensamiento critico y reflexivo. Pero también hay profesores que no
estan utilizando estas estrategias sino otras que probablemente no sean tan efectivas para
fomentar esta habilidad. Asi mismo, en la tabla 12 se muestra que sélo 16 profesores realizan
evaluaciones para la resolucién de problemas o dilemas, 8 profesores evaltan a traves de
presentaciones orales y preguntas abiertas las cuales muestran coherencia con un enfoque de

evaluacion critica.

En cuanto a esta habilidad blanda se puede observar una coherencia entre la importancia
que se le atribuye por parte de los profesores y su aplicacion, sin embargo, falta concretar mas

las estrategias y elegir las méas idoneas para reforzar esta habilidad. Esto sugiere que los
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profesores necesitan formacion para poder elegir las estrategias idoneas que potencien la

formacion de las habilidades de pensamiento critico en sus estudiantes.

Parte 111. Resolucion de problemas
Tabla 13

Relevancia de la resolucion de problemas en el aula

10- ¢ Que tan relevante considera ensefiar habilidades de resolucion de problemas a

sus estudiantes?

Muy relevante 36
Relevante 1
Suma total 37

Nota: para 36 de los profesores es muy relevante ensefiar habilidades para fomentar la resolucion

de problemas a los estudiantes.

Tabla 14

Metodologia para el desarrollo de la resolucién de problemas

11- ¢ Metodologias utilizadas para desarrollar la capacidad de resolucion de

problemas de sus estudiantes?

Aprendizaje basado en problemas 15
Juegos de roles o simulaciones 17
Proyectos interdisciplinarios 3
Resolucién de problemas en casos practicos 28
Juego de rol o simulaciones y resolucién de problemas en casos practicos 1

Suma total 64
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Nota: La resolucién de problemas en casos practicos seguido de juego de roles o simulaciones es

son de las metodologias mas utilizadas por los profesores.

Tabla 15

Frecuencia de actividades para la resolucion de problemas en clase

12- ¢ Con qué frecuencia implementa actividades de resolucion de problemas en sus

clases?

A veces 6
Frecuentemente 22
Rara vez 1
Siempre 8
Suma total 37

Nota: La mayoria de profesores implementa frecuentemente actividades de resolucion de

problemas en sus clases.

Parte I11. Andlisis resolucion de problemas

La tabla 13 muestra que 37 de los profesores consideran muy relevante ensefiar en sus
clases habilidades para la resolucién de problemas, y en la tabla 14 se destacan los casos
practicos como una de las metodologias principales para fortalecer esta habilidad. Asimismo, en
la tabla 14 se destaca que la mayoria de profesores estd implementando estas actividades lo que
refleja una integracion curricular adecuada. Segun los resultados evidenciados se puede intuir
que hay una relacion directa entre percepcion, estrategia y frecuencia, sin embargo la estrategia
de Aprendizaje basada en problemas que es una de las mas recomendadas para el desarrollo
sistematico de esta habilidad solo es utilizada por 15 profesores por lo tanto se puede inferir que
la resolucion de problemas esta siendo promovida en el aula en un porcentaje menor a la mitad
de profesores encuestados y aquellos que la utilizan no necesariamente utilizan las estrategias

mas indicadas.
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Parte IV Liderazgo

Tabla 16

Importancia de fomentar el liderazgo

13- ¢ Que tan importante considera que es fomentar el liderazgo en sus
estudiantes?

Muy importante 37

Suma total 37

Nota: Los 37 profesores consideran que el liderazgo es una de las habilidades méas importantes

de fomentar entre los estudiantes.

Tabla 17

Estrategias para fomentar el liderazgo

14- ; Qué estrategias utiliza para fomentar el liderazgo en sus
estudiantes?

Asignacion de roles en proyectos grupales 26

Actividades de liderazgo en el aula (coordinacion de debates,

moderacion) 15
Tutoria entre pares

Programas de mentoria

Planificacion de proyectos

Asignacion de roles en proyectos grupales

Eleccidn de representantes por equipo elegidos por compafieros

e =2

Dinamica de empoderamiento

Suma total 52
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Nota: la asignacion de roles en los proyectos es una estrategia que los profesores dicen utilizar

para fomentar el liderazgo seguido de debates y moderacion.

Tabla 18

Actividades para la practica de liderazgo

15- ¢ Qué tipo de actividades propone para que los estudiantes practiquen el

liderazgo?

Proyecto para que los estudiantes gestionen equipos 19
Organizacion de eventos estudiantiles 9
Asignacion de lideres de grupo de clase 8
Organizacién de evento estudiantiles, proyectos donde gestionan equipos 1
Suma total 37

Nota: Las actividades que mas utilizan los profesores con los estudiantes para fomentar el

liderazgo son la gestion de equipos.

Parte 1V andlisis de liderazgo:

Liderazgo: en la tabla 16, el liderazgo es considerada una de las habilidades méas
importantes por los profesores, y la tabla 17 muestra que la asignacion de roles en proyectos es la
estrategia que mas promueven para fortalecer el liderazgo en sus estudiantes, de igual forma en
la tabla 18 se muestra que los proyectos gestionados por los estudiantes son las actividades mas
utilizadas para fomentar el liderazgo, se muestra entonces una relacion coherente entre la
importancia percibida, las estrategias aplicadas y las actividades realizadas, sin embargo la
asignacion de lideres de grupo en clase debe ser mas promovida si se quiere reforzar esta
habilidad de forma permamente durante el desarrollo de las clases y sélo ocho de los profesores

la estd utilizando.
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Parte V. Reflexién final

Tabla 19

Desafios que se enfrentan para el desarrollo de habilidades blandas en el aula

16- En general. ¢ Cudles son los principales desafios que enfrenta para ensefiar
habilidades blandas como el trabajo en equipo, el pensamiento critico, la

resolucion de problemas y el liderazgo?

Poca interaccion por clases semipresenciales 1
La forma de interconectar las habilidades 4
Cantidad de estudiantes 2
Empatia, tiempo para reunirse, individualistas 6
Problemas emocionales que afectan cada area 6
No tienen base, ni herramientas técnicas para hacer la practica 5
Ninguno 1
Participacion activa 11
Utilizar la base tedrica aplicada a la realidad 11
Tomar la iniciativa, motivacion 11
Importancia de asignar roles 11
Suma total 69

Nota: La participacion activa de los estudiantes, tomar la iniciativa, motivacion, importancia de
roles y utilizar la base teorica para la practica son desafios que los profesores deben trabajar con

sus estudiantes hoy en dia.
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Tabla 20

Categorizacion sobre el tipo de formacion requerido para mejorar la practica y desarrollo de
habilidades blandas

Categoria Frecuen
cia
Técnicas de ensefianza 2
Coaching 4
Talleres practicos donde se refuercen todo tipo de habilidades blandas: 19

liderazgo, trabajo en equipo, pensamiento critico

Estrategias didacticas para manejo de habilidades 6
Neurociencia 1
Elaboracion de diagndsticos y como guiar a los estudiantes 2
Ninguna 3
Total 37

Nota: las estrategias que mas desean reforzar los profesores son las que refuercen las habilidades
blandas de liderazgo, trabajo en equipo y pensamiento critico. Lo que sugiere que los profesores
requieren mayor formacion sobre estas habilidades para ponerlas en préctica con los estudiantes.
Por su parte Zarate (2023) menciona que las estrategias de aprendizaje mas efectivas son los
ejercicios que pone en marcha el pensamiento al enfrentarse al aprendizaje, son las herramientas
que emplea el estudiante al resolver un problema o una tarea educativa y pueden ser de tres tipos:

cognitivas, metacognitivas y afectivas motivacionales.
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Tabla 21

Observaciones para el fortalecimiento de habilidades blandas en el aula

Categoria Frecuencia

El docente debe desarrollar y aplicar las habilidades blandas para que pueda 1

inducir a los estudiantes.

retroalimentacion constante y el refuerzo positivo 1
Recursos digitales y ambientales 2
Gestion de espacios adecuados para desarrollar actividades 1
Mas préctica de habilidades y menos teorias 1
Ninguna 20
Total 11

Nota: De 37 docentes que participaron en la encuesta sélo se obtuvieron 11 respuestas, lo que

supone falta de interés o de no saber como se pueden fortalecer.

Parte V reflexion final

Los principales desafios que mencionan los profesores son la participacion activa y
motivacion del estudiante, la toma de iniciativa, reconocimiento e importancia de los roles y
dificultades para aplicar lo tedrico a lo practico; es importante hacer notar que estos desafios
atraviesan todas las habilidades blandas analizadas como trabajo en equipo, pensamiento critico,

resolucion de problemas y liderazgo.

Lo anteriormente expuesto, muestra claramente que los profesores valoran y aplican en
su mayoria algunas habilidades blandas a través de algunas estrategias sin embargo, no se hace
de forma sistemética, asi mismo, siguen habiendo barreras practicas que impiden el desarrollo
efectivo de las mismas como por ejemplo: lograr la participacion equitativa y comprometida de
todos los estudiantes, traducir la teoria en acciones concretas dentro del aula, promover el

liderazgo y colaboracion mas alla del circulo social inmediato de los estudiantes.
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Por su parte Zarate (2023) menciona que las estrategias de aprendizaje mas efectivas son
los ejercicios que pone en marcha el pensamiento al enfrentarse al aprendizaje, son las
herramientas que emplea el estudiante al resolver un problema o una tarea educativa y pueden
ser de tres tipos: cognitivas, metacognitivas y afectivas motivacionales.

Figura 4

Infografia de la aplicacion de habilidades blandas por parte de profesores universitarios

Valoracion:
dan importancia a la aplicacion,
no se realiza de forma
sistematica

Estrategias mas utilizadas

Pensamiento critico: estudio de
casos y analisis de texto

trabajo en equipo: dindmicas
Liderazgo: roles en proyectos y
proyectos autogestionados

Resolucién de problemas: casos
préacticos

Frecuencia de implementacion:

Alta en pensamiento critico y
resolucion de problemas,
moderada en trabajo en equipo
s0lo 32.4% lo utiliza siempre

Baja en liderazgo solo el 21.6%
lo asigna en las tareas.

Principales desafios:
baja participacion e iniciativa,
preferencia por trabajar solo con
amigos, dificultad para aplicar la
teoria a la practica,
identificacion de estrategias
idéneas para la formacion de
habilidades.

Habilidades blandas (trabajo
en equipo, liderazgo,
pensamiento critico y

resolucién de problemas)

Oportunidades:

Implementacién de un programa
de formacion continua para el
desarrollo y la ensefianza de
habilidades blandas

Nota: Integracion de resultados obtenidos en el diagndstico realizado a los profesores.
Elaboracion propia.

3.5.2. Anadlisis de entrevista semiestructurada a expertos

Objetivo especifico 2

Indagar los elementos esenciales que deben formar parte del programa educativo para la

formacion continua de habilidades blandas en los profesores a tiempo completo.



90

Objetivo especifico 3

Desarrollar los elementos tedricos metodolégicos que han de configurar el programa de
formacion continua de habilidades blandas en profesores a tiempo completo de la universidad

Autonoma de Santa Ana.

En el siguiente apartado se muestra cada una de las entrevistas realizadas a expertos en
habilidades blandas, la primera entrevista se realiz6 a un profesional con trece afios de
experiencia en trabajar habilidades blandas a quien se identifica con el cddigo E1HB, se hizo una
reunién virtual en la que se le solicit6 antes de iniciarla poder grabar. Posteriormente se inicid
dando a conocer los objetivos de la entrevista luego se inici6 con la pregunta 1 de la parte |
Disefio del Programa. Ante la pregunta ¢Cudles cree que son las habilidades blandas mas
relevantes para los profesores universitarios en su practica profesional diaria? respondio “que
trabajar en equipo, el trabajo colaborativo siempre es necesario, la inteligencia emocional

(reconocimiento como tal) y el liderazgo.

En la pregunta numero dos sobre ¢ Qué metodologia o enfoque recomendaria para la
ensefianza de estas habilidades blandas a profesores universitarios? el entrevistado expresoé lo
siguiente: ““ recomiendo la metodologia experiencial, a través de una educacion continua
vivencial con los cinco sentidos en sintonia” en la pregunta tres ;Como se determinan las
necesidades formativas de los profesores en términos de habilidades blandas? respondi6 que
podria ayudar una evaluacion 360° “el colaborador puede evaluar, los estudiantes, sus
comparieros, los decanos, hacer una autoevaluacion, o hacerlo a través de la herramienta de
diagnostico de deteccidn de necesidades de formacion conocida como DNF y finalmente también
puede ayudar la herramienta de Fortalezas Oportunidades Debilidades y Amenazas conocida
como FODA. Agregando literalmente “por ejemplo si un docente se enoja facilmente debe ser
formado en inteligencia emocional, si le cuesta relacionarse debe darsele comunicacion

asertiva”.

Posteriormente se abordo la parte Il de la entrevista cuyas preguntas estaban orientadas a
indagar elementos sobre la implementacion del programa de formacion la primer pregunta de
esta parte estaban orientada a indagar sobre ¢ Qué tematicas considera mas oportunas que debe

llevar un programa de habilidades blandas y que estrategias metodoldgicas deben usarse para
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reforzarlas? ante las que el entrevistado respondi6 “definitivamente el trabajo colaborativo, la
cultura organizacional, la comunicacion asertiva, en cuanto a las estrategias a utilizar debe ser
una formacion disruptiva, no tener miedo al error, la innovacion y el liderazgo. En la siguiente
pregunta se indago sobre ¢ Qué recursos y tiempo considera fundamentales para llevar a cabo un
programa de formacion en habilidades blandas para profesores? ante esta pregunta respondio:
“recursos tecnologicos, recursos econdomicos destinados al plan de capacitacion, honorarios,
refrigerios, material a utilizar podria ser de $500 a $1,500 segun tematicas que salen del

Diagndstico de necesidades de capacitacion, personas que participaran, diplomas etc.”

“En cuanto al tiempo considero podria ser unas 4-6 horas, hasta 32 horas, 4 médulos,
para ver resultados pueden ser 3 meses si no hay resultados Después de un seguimiento se podria

considerar cambiar personal que no abona.”

Luego se paso a la parte I11. Evaluacién y seguimiento del programa y se le pregunt6
¢QuEé criterios e indicadores deberian utilizarse para evaluar la efectividad y el impacto de un
programa de formacion en habilidades blandas para profesores? A lo que respondié se podria

pasar una encuesta al terminar el proceso de formacion esto seria para evaluar a corto plazo.

Para ver resultados se debe esperar unas semanas, ademas las evaluaciones del
desempefio deben hacerce dos veces al afio o en cada ciclo, establecer indicadores KPI,
asimismo, en la evaluacion docente debe incluir preguntas de desempefio relacionadas a las
habilidades blandas.

En la parte 1V desafios y mejoras se le pregunto ¢Cuéal deberia ser la dinamica a utilizar
para motivar a los profesores a participar de estos programas de formacion y que resulten
efectivos? Expreso “A veces se desmotiva por el tipo de proveedor que se contrata, por lo que se
debe buscar personas iddneas que enamoren y encanten al docente por lo tanto la motivacion
debe ir orientada a una buena seleccion de proveedores, Team bulding, convivios, pedir con

anticipacion el tiempo y espacios.

En la parte V de reflexiones finales al preguntarle sobre ¢Hay algo méas que usted
considera que podria ser Util en el disefio e implementacion de este tipo de programas? Expresé

Incorporar temas de creatividad e innovacion en los programas de formacion en habilidades
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blandas, ensefiarles a buscar informacién y actualizacion continua, convivios y que haya

interaccion entre ellos.

Entrevistado. 2 E2HB

Parte | 1- ;Cuéles cree que son las habilidades blandas mas relevantes para los profesores

universitarios en su practica profesional diaria?

Para el experto la creatividad, innovacion, facilitacion de procesos, pensamiento critico,
liderazgo, habilidad para resolver problemas, planificacion constante, elaboracion de proyectos,
son las habilidades mas relevantes que deben poseer los profesores.

En la pregunta numero dos ¢Qué metodologia o enfoque recomendaria para la ensefianza
de estas habilidades blandas a profesores universitarios? el entrevistado expres6 “talleres con
simulaciones, estudios de casos reales, el docente pueda simular las experiencias que puede
enfrentar, la préactica es importante, el mentoreo y la herramienta de seguimiento. En la pregunta
tres ¢ Como se determinan las necesidades formativas de los profesores en términos de
habilidades blandas? respondio a través de un Diagnostico para ello se debe disefiar un
instrumento de evaluacién 360° para identificar las variables desde varios &mbitos para conocer
las caracteristicas de los profesores y poder abonar desde un programa de formacion de acuerdo

a lo reflejado en el diagnostico.

Posteriormente se abordo la parte 11 de la entrevista y ante la pregunta ¢Qué tematicas
considera mas oportunas que debe llevar un programa de habilidades blandas y qué estrategias
metodolodgicas deben usarse para reforzarlas? respondid “comunicacion efectiva, inteligencia
emocional, pensamiento critico, creatividad, trabajo en equipo, liderazgo, gestion del cambio y
empatia en cuanto a las metodologias serian: “foros, talleres, mentoria, practico, estudio de

reflexiones, en modalidad semipresencial pudiera ser la metodologia™.

En la siguiente pregunta se indaga sobre ¢Qué recursos y tiempo considera fundamentales
para llevar a cabo un programa de formacion en habilidades blandas para profesores? tiempo de

acuerdo a los objetivos: 5 meses 5 modulos, una jornada presencial en el mes para todo el afio.
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Conseguir facilitadores expertos (4 horas 1 vez al mes) jornadas especificas. Talleres practicos

donde se simulan casos con un estimado de 25 participantes y que tengan espacios adecuados.

En la parte 111. En la evaluacion y seguimiento del programa se le pregunt6 ¢ Qué criterios
e indicadores deberian utilizarse para evaluar la efectividad y el impacto de un programa de
formacion en habilidades blandas para profesores? A lo que menciono “disefiar objetivos
individuales y hacia donde quiero llegar, criterios individuales. Por ejemplo, de comunicacion se
puede hacer una evaluacion antes y otra después para medir a través de un cuestionario por cada
modulo impartido, se puede sacar una nota cuantitativa de como estaba en empatia al inicio por
ejemplo 7 y luego al final obtiene 9.0, debe ser una prueba apegada a los contenidos

desarrollados”.

En la parte 1V desafios y mejoras se le pregunto ¢Cuéal deberia ser la dinamica a utilizar
para motivar a los profesores a participar de estos programas de formacion y que resulten
efectivos? Expreso “motivaciones son distintas pero una comunicacién donde se les haga ver que
las habilidades son herramientas que sirven en todas las fases de la vida en el trabajo, la iglesia,
la familia es una obligacion para ser mejores personas y crecer personalmente. Es una
oportunidad de crecimiento personal, también que sera parte del tiempo laboral este programa, y

plantear la necesidad de trabajar y estar a la vanguardia como parte del crecimiento personal.

En la parte V de reflexiones finales al preguntarle sobre ¢Hay algo méas que usted
considera que podria ser Gtil en el disefio e implementacion de este tipo de programas? Expreso
“involucrar a los actores, es decir, hacerlos participes, tomar en cuenta también a los duefios de
los procesos. Esto permitiria sentirse comprometidos y parte del proceso contribuyendo asi

también en el proceso de formacion.
Entrevistado 3. E3HB.

La pregunta 1 de la parte | Disefio del Programa. Ante la pregunta ¢Cuales cree que son
las habilidades blandas mas relevantes para los profesores universitarios en su practica
profesional diaria? respondid la capacidad de empatia con el estudiante, comunicacion asertiva, y

una mas seria la resolucion de conflictos, dialogo
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En la pregunta numero dos sobres ¢Qué metodologia o enfoque recomendaria para la
ensefianza de estas habilidades blandas a profesores universitarios? el entrevistado expresé. “Los
profesores son profesionales en una disciplina, no son educadores esto es una sefial importante
para ver el estilo de formacion y deben apropiarse de herramientas no solo de didactica y
pedagogia sino también la virtualidad. La metodologia debe ser participativa, que haya mucho
dialogo, debate, para interactuar con los estudiantes, construccion del conocimiento,
aproximacion con los jovenes es un valor agregado, deben ver el mundo desde la diversidad de

los estudiantes”.

En la pregunta tres ¢ Como se determinan las necesidades formativas de los profesores en
términos de habilidades blandas? Manifestd que esto debe hacerse a través de un diagnostico
evaluacion desde los sistemas de calidad interna debe haber una aproximaciéon al docente debe
trabajarse la comunicacion, didlogo, debate, respeto a la diversidad en el aula, qué saben los

profesores sobre ensefiar y como pueden aprender a ensefiar’.

Posteriormente en la parte Il de la entrevista y ante la pregunta ¢ Qué tematicas considera
mas oportunas que debe llevar un programa de habilidades blandas y qué estrategias
metodoldgicas deben usarse para reforzarlas? respondid que seria interesante tener un programa
de vision de derechos humanos como un eje transversal en toda la formacion, que implica
reflexionar sobre las caracteristicas que como humanos compartimos, los derechos humanos
son un hilo conductor, la diversidad, respeto a las diferencias, debe trasladarse al aula, el eje

articulado debe ser la vision de los derechos humanos.

Por su parte las estratégicas metodologicas a utilizar serian: “trabajo en grupo,
problematizacion, casos de la vida real, indagacion, relaciones interpersonales, en términos
generales la interaccion entre estudiantes y llevar casos de la vida real al aula y poder analizarlos
les permite ser mas empaticos en la vida real”

Ademas, expreso personalmente un modelo semipresencial seria lo ideal lo virtual ayuda mucho,

pero la presencialidad es insustituible.

En la siguiente pregunta se indag6 su opinion acerca de ¢Qué recursos y tiempo considera

fundamentales para llevar a cabo un programa de formacion en habilidades blandas para
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profesores? a lo que respondid creo debe de ser un proceso continuo, de acuerdo a los objetivos

debe ser un proceso largo para que tenga resultados.

En la parte 111. Evaluacion y seguimiento del programa se le pregunto ¢ Qué criterios e
indicadores deberian utilizarse para evaluar la efectividad y el impacto de un programa de
formacion en habilidades blandas para profesores? criterios dindmicos curso a curso, evaluacion
constante, sumativo, aprendizaje incremental y aumentado, problematizar situaciones y llevarlas
al aula, las habilidades blandas se trabajan con hechos, evaluacién participativa, criterios e
indicadores a través de la metodologia de desaprender que es necesario para que la persona
pueda conocer dénde estan las falencias , solo descubriendo uno mismo deben ser criterios
din&dmicos, curso a curso, modelaje vivencialidad, praxis, el docente y opinion de los
comparieros. Se puede evaluar al finalizar el programa de forma cuantitativa, la forma en que
habla un estudiante, comportamiento o actitudes al salir como profesional puede ver si hay

trabajar mas en habilidades blandas como comunicacion inclusiva, debe haber autoevaluacion.

En la parte 1V desafios y mejoras se le pregunt6 ¢ Cual deberia ser la dinamica a utilizar
para motivar a los profesores a participar de estos programas de formacion y que resulten
efectivos? un programa de formacion es un producto y alguien lo tiene que comparar y ahi es
importante las estrategias de mercadeo y comunicacion, mini reuniones de experto que pueda dar
un testimonio porque vale la pena 1 mddulo general para todos deberia ser obligatorio y terminar
con testimonio. Se hacen dinamicas para romper el hielo y luego permite reclutar a mas

personas, esa puerta a puerta es importante.

Deberia haber un médulo general corto para que se conozca gue es este curso obligatorio
para todos y luego por testimonio cuando se vea en la préctica la diferencia de aquellos que lo
han cursado ese es el boca a boca los multiplicadores de este tipo de programas. Y esto hace que

se despierte el interes por ser parte del programa de formacion.

En la parte V de reflexiones finales al preguntarle sobre ¢Hay algo méas que usted considera
que podria ser util en el disefio e implementacion de este tipo de programas? expreso

herramientas a tomar en cuenta seria: escuchar a los mayores, cualquier programa, creérsela que



es atil y que vale la pena ser empatico, transformar vidas colectivas, desaprender, cambiar las
recetas.

Figura 5

Elementos que integran un programa para la ensefianza y formacion de habilidades blandas

Planificion y elaboracién de proyectos,
trabajo en equipo, inteligencia
emocional, liderazgo, creatividad e

/ innovacién, pensamiento critico,
comunicacion asertiva, resolucion de
HABILIDADES BLANDAS NECESARIAS | conflictos, empatia,
Aprendizaje experiencial,
educacién vivencial, simulacién y
. | casos reales, mentoria,
METODOLOGIAS RECOMENDADAS metodologias participativas:
dialogo, debates, construccion del

conocimiento.

ANALISIS
CUALITATIVO

R

EVALUACION DE NECESIDADES FORMATIVA! Evaluacion 360°, FODA,
diagnésticos internos de

calidad.

SIMILITUDES Y Similitudes: Inteligencia emocional y
lide: anto a metodologia existe
DIFERENCIAS izaje vivencia
a es de
acer
i
i i titico,
inno cién asertiva
reso as

Nota: Elaboracion propia tomando en cuenta los resultados de la entrevista que se hizo a los

especialistas en habilidades blandas.
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3.5.3. Redaccion de resultados y discusion

Objetivo 1

Identificar las metodologias que utilizan los profesores a tiempo completo para el

fortalecimiento de habilidades blandas en sus estudiantes.

Como se detall6 en el marco tedrico para Monedero y Pozo (2001) los profesores deberan
ser los primeros en estar preparados para poder modelar y fortalecer competencias en los
estudiantes que seran demandadas en el siglo XXI. Esto sélo es posible si las instituciones de
educacidn superior elaboran programas de formacion continua que permitan fortalecer las
habilidades blandas de los profesores para que estos puedan transmitir y transformar la

educacion de los futuros profesionales.

En el estudio los profesores respondieron que las estrategias que mas utilizan van
orientadas a fortalecer el pensamiento critico, estudio de casos y andlisis de los mismos, pero no
especificaron en su mayoria que tipo de técnicas usan para fomentar estas habilidades por lo que
se evidencia falta de conocimiento y aplicacién sistematica sobre el tipo de técnica o estrategias

que se pueden utilizar.

Sobre el trabajo en equipo: se conoce que es una de las habilidades mas indispensables en
la vida laboral por lo tanto el docente debe incluir dentro de su sistema de evaluacion actividades
que fomenten el trabajo colaborativo entre todos. Asimismo, el trabajo en equipo se considera
una estrategia que favorece el desarrollo de otras habilidades blandas. Los resultados evidencian
que bajo la percepcion de los profesores requieren conocer mas sobre técnicas y estrategias lo
que respalda la creacion de un programa de formacidn continua para los profesores

universitarios.

Sin embargo, los resultados refieren que el trabajo en equipo no es una prioridad a la hora
de que los profesores planifican las actividades o tareas a realizar lo que refleja que el mismo

docente no se sienta comodo al dejar tareas grupales esto puede deberse a que de acuerdo a la
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percepcion de los profesores los estudiantes no responden responsablemente con este tipo de
tareas restandole importancia y prefieren hacer las tareas de forma individual cuando hoy en dia

es una habilidad demanda en los entornos laborales.

Parrales et. al (2025) manifiesta que la promocion de la formacién de equipos de trabajo,
es una metodologia que permite, formar al estudiante en generar aprendizajes compartidos a través
del didlogo de ideas, fomenta la comunicacion, la participacion y propicia la formacion de habitos
de estudio. A su vez, ayuda al desarrollo de habilidades de liderazgo, resolucion de conflicto, la
creatividad, participacion activay la gestacion de valores éticos apoyados en la solidaridad y apoyo

mutuo.

La promocion de la formacion de equipos de trabajo, es una metodologia que permite,
formar al estudiante en generar aprendizajes compartidos a través del dialogo de ideas, fomenta
la comunicacion, la participacion y propicia la formacion de habitos de estudio. A su vez, ayuda
al desarrollo de habilidades de liderazgo, resolucion de conflictos, la creatividad, participacion

activa y la gestacion de valores éticos apoyados en la solidaridad y apoyo mutuo.

En cuanto al pensamiento critico segun las respuestas que dieron los profesores se
realizan esfuerzos esporadicos en la practica, nada sistematico, ademas de evidenciarse falta de
conocimiento en el uso de técnicas o estrategias que permitan desarrollar con efectividad esta
habilidad que es determinante para ellos que en su mayoria son del area de las Ciencias de la
Salud.

En este mismo sentido, para Valverde y Martinez (2022) “la formacion docente se
configura como uno de los factores decisivos para que los estudiantes desarrollen un
pensamiento critico que les posibilite contar con las herramientas cognitivas, habilidades y

competencias blandas, necesarias para enfrentar la complejidad de la vida actual”.

Segun estudios realizados existen variedad de enfoques metodologicos, que incluyen
desde métodos de ensefianza basados en problemas y casos, hasta técnicas reflexivas y
aplicaciones tecnoldgicas, la simulacion, el pensamiento critico y la toma de decisiones en

contextos clinicos, aprendizaje autodirigido y técnicas de debriefing, el Aprendizaje Basado en
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Problemas y en casos se revela como un enfoque efectivo para promover el andlisis critico,
enfatizando la resolucion de problemas y el razonamiento aplicado, habilidades cruciales en

el ambiente clinico.

El Método Socratico y los debates, como herramientas pedagogicas, promueve el analisis
critico, al alentar a los estudiantes a cuestionar sus propias creencias y expresar sus puntos de
vista. De igual manera, los enfoques reflexivos y autodirigidos, incluyendo el uso de diarios y
modelos de simulacion, han demostrado su valor en el fomento del pensamiento
critico-reflexivo, potenciando la autopercepcion y la confianza en las capacidades criticas de los
estudiantes. (Baildn, et. al 2024 p.13)

En cuanto a la resolucion de problemas esta habilidad va de la mano con el desarrollo del
pensamiento critico, pero en los resultados de la encuesta que se pasé a los profesores no se
evidencia esa vinculacion a través de las técnicas o estrategias a las que hacen referencia que
utilizan en el aula, por lo que se puede inducir que la aplicacion de éstas no es pensada en
funcidn de aprovecharlas para fortalecer ambas habilidades como lo denotan otros estudios.

Todavia hay un minimo porcentaje de profesores que asume que la resolucion de
problemas no es muy relevante para los estudiantes lo que hace suponer que no lo utilizan para el
desarrollo de sus clases. Monedero y Pozo (2001) presentan algunas habilidades importantes que
se deben formar en los estudiantes dentro de ellas estan: a) basqueda de informacién de manera
critica, b) lectura con comprensién, c) escribir de manera argumentada para convencer, d)
automatizar lo rutinario. €) dedicar esfuerzos a pensar en lo relevante, f) andlisis de problemas de
forma rigurosa, g) escuchar con atencion tratando de comprender, h) hablar con claridad,
convencimiento y rigor i) crear empatia con los demas, j) cooperar en el desarrollo de tareas

comunes y finalmente k) fijarse metas razonables que permitan la superacion.

Por su parte para Rosario Zarate (2023) las estrategias de aprendizaje mas efectivas son
los ejercicios que pone en marcha el pensamiento al enfrentarse al aprendizaje, son las
herramientas que emplea el estudiante al resolver un problema o una tarea educativa y pueden

ser de tres tipos: cognitivas, metacognitivas y afectivas motivacionales.
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Por lo tanto, es esencial brindar a los educadores la capacitacion requerida para llevar a
cabo de manera efectiva dichas estrategias dentro del entorno educativo. La capacitacion en
técnicas de ensefianza de resolucion de problemas es fundamental para garantizar el éxito de los
profesores al intentar incorporar problemas abiertos en sus clases, ya que muchos pueden

enfrentar dificultades en este proceso Shulman, (2004, citado en Alvarez et. al. 2024)

En el caso del liderazgo pocos profesores (ocho) denotan fomentarlo como parte de las
evaluaciones que dejan a los estudiantes, por lo que también debe reforzarse ensefiandoles

algunas estrategias que les permitan ir formando esta competencia.

Un estudio realizado por Nufiez y Villalobos (2023) sobre liderazgo demostro que las
estrategias implementadas como el aprendizaje basado en proyectos, el uso de tecnologias
asistivas y las actividades extracurriculares, fomentaron significativamente la autoconfianza, la

autonomia y el liderazgo.

Por su parte Rodriguez, et al. (2021) afirman que la educacion superior “constituye uno
de los pilares que garantiza la formacién del ser humano con capacidades intelectuales, morales,
éticas, de convivencia, entre otros aspectos, razon por la cual, el profesorado debe capacitarse
técnica y emocionalmente; esta Gltima se refiere a la capacitacion en el fortalecimiento de
habilidades blandas.

Es importante aclarar que en el estudio realizado la mayoria de profesores encuestados
tienen una formacion en el area de medicina, odontologia, laboratorio clinico, fisioterapia,
enfermeria, nutricion y las carreras de disefio grafico multimedia y Comunicaciones por lo tanto
no tienen formacién especifica en habilidades blandas y algunos tampoco en el area de
Pedagogia y Didactica por lo que se hace necesario implementar este tipo de formacion para

contribuir al fortalecimiento de técnicas y estrategias que se puedan implementar en el aula.

Actualmente esta planta de profesores se caracteriza por ser en su mayoria personas

jévenes que tienen poco tiempo de haberse graduado (2 afios de experiencia universitaria) si bien
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es cierto la universidad les solicita como requisito para impartir una asignatura o ser docente a
tiempo completo haber cursado el diplomado en docencia universitaria no poseen actualmente
ninguna formacion formal para fortalecer las habilidades blandas, algunos poseen maestria de su
especialidad y muy pocos en docencia universitaria. Por lo que se evidencia la necesidad de

formacion en este tema.

Un aspecto importante de mencionar es que las asignaturas que los profesores imparten
todas se prestan para poder desarrollar los contenidos haciendo énfasis en habilidades como trabajo
en equipo, pensamiento critico, resolucién de problemas, liderazgo, toma de decisiones basada en
analisis de datos entre otras. Sin embargo, de acuerdo a los resultados todos las consideran

importantes, pero no todos las ponen en préctica en el aula.

Objetivo especifico 2

Indagar los elementos esenciales que deben formar parte del programa educativo para la

formacion continua de habilidades blandas en los profesores a tiempo completo.
Objetivo especifico 3

Desarrollar los elementos tedricos metodoldgicos que han de configurar el programa de
formacion continua de habilidades blandas en profesores a tiempo completo de la Universidad
Autonoma de Santa Ana.

Sobre los elementos esenciales que deben formar parte del programa educativo los expertos
hicieron énfasis en que debe ser un aprendizaje experiencial, que puedan vivirlo y experimentarlo
los profesores, a través de casos reales que les permitan empoderarse de las técnicas y estrategias
para que posteriormente puedan replicarlas en las aulas. Asi mismo es importante realizar un
diagnostico de necesidades como se realizo en este estudio para poder determinar qué habilidades
son las que se deben reforzar mas en los entornos educativos de acuerdo a lo que se espera que los

estudiantes adquieran como competencias.
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Por su parte Zambrano-Chamba, Vallejo-Piza y Tafur-Méndez (2023) demuestran la
importancia y la necesidad de implementar capacitaciones a los profesores sobre las habilidades
blandas, para que puedan ponerlas en préactica fuera y dentro del aula de esta forma facilitar la
adquisicion por parte de los estudiantes, mejorando asi no solo el clima laboral si no también

aspectos importantes como el desarrollo integral de los estudiantes.

Es a traves de estas habilidades que tanto profesores como los futuros profesionales podran
enfrentarse a la competencia laboral, pues actualmente son altamente demandadas por los
empleadores, debido a que facilitan la resolucion de problemas, el trabajo en equipo, la ética
laboral, entre otros aspectos, ademas que, en el futuro, mediante estas habilidades adquiridas,
podran brindar aportes significativos a nivel social, asi como econémicos y de productividad

dentro de sus puestos de trabajos.

Es importante destacar que el desarrollo de habilidades blandas no solo beneficia a nivel
profesional, sino que también contribuye a la construccion de una sociedad mas empatica y
tolerante, capaz de trabajar en conjunto con las diversidades y con un futuro menos propenso a
situaciones de violencia y corrupcion (Zambrano, et.al. 2023).

3.5.4. Triangulacion sobre la importancia de la puesta en practica de las habilidades

blandas:

Tabla 22
Triangulacion de préacticas de habilidades blandas

Habilidad blanda  Percepcion de los  Opinion de los Observaciones Triangulacion
profesores expertos
(encuesta) (entrevista)
Liderazgo Sélo ocho EI liderazgo e Para ambos es Convergencia
profesores lo que inteligencia importante pero la moderada

corresponde  al emocional deben préactica de los
21.6% lo aplica ser modelados por profesores la

en el aula contradice
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Trabajo en equipo

Sélo 23
profesores  que
corresponde  al
32.4% lo
considera

importante

trabajar en las
clases. Por lo que
su aplicacion es

moderada

los profesores de
forma prioritaria.
Aunque fue
mencionada  por
los expertos no
especificaron
concretamente
estrategias,
formas, o métodos

para su aplicacion

Mencionada como
importante  pero

no prioritaria

Divergencia notable
requiere mayor

sensibilizacion

Pensamiento Falta la puestaen Es de mucha Innovacion como Convergencia fuerte
critico practica lo que se importancia elemento y complementariedad
denota en la propiciarla en el complementario
ejecucion de aula junto con la
actividades que innovacion
fortalecen la
habilidad
Analisis de Falta la puesta en Importante su Comunicacion Convergencia fuerte
problemas practica lo que préactica junto con asertiva como y complementariedad
denota la comunicacion elemento

importancia para

el docente

asertiva

complementario




Nota: Considerar los siguientes aspectos
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Convergencia: ambas fuentes coinciden y refuerzan el programa.

Divergencia: diferencias notables, investigar causas, ajustar enfoques.

Complementariedad: una fuente aporta una dimension no considerada por la otra, enriquece el

disefio del programa.

Tabla 23

Triangulacién sobre metodologias, estrategias y necesidades de formacion

Habilidades Estrategias y Opinion de los

Observaciones Triangulacion

blandas necesidades de expertos
formacion (entrevista)
profesores
(encuesta)
Liderazgo Talleres Metodologia
Trabajo en practicos, vivencial y
equipo dindmicas  de experiencial,

pensamiento trabajo grupal, FODA,

critico y analisis  estudios de diagnosticos.
de problemas casos Tomar en cuenta
coaching la participacion
de los
profesores

Coaching (elemento de Convergencia fuerte

complementariedad) y complementariedad

Fomentar la
creatividad e
innovacion

Nota: Elaboracién propia.

El anélisis de la entrevista y encuesta revelo la importancia de las habilidades blandas en

la docencia universitaria y destaca la necesidad de metodologias activas y participativas para su

ensefianza. Asimismo, es importante implementar evaluaciones formativas y diagnosticas que
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permitan identificar las necesidades especificas de los profesores y disefiar programas de

capacitacion acordes a sus requerimientos.

Por lo tanto: el disefio de un programa institucional de formacion continua en habilidades
blandas permitird abrir espacios de formacion en los profesores a tiempo completo de la

universidad Auténoma de Santa Ana para un mejor desempefio en el aula.

De acuerdo a los resultados se puede inferir la importancia de disefiar programas de
formacion continua en los profesores quienes de forma empirica o segun criterio personal
realizan diferentes actividades, aplican estrategias y técnicas para fomentar las habilidades pero
no existe una secuencia sistematica, ni seguimiento en el aula y esto es porque falta también
formacion en los profesores que en su mayoria son bastantes jovenes de acuerdo a la encuesta;
asi mismo, a través de la entrevista a expertos se pudo indagar qué elementos son esenciales para
el disefio de ese programa, asi como el disefio de los elementos tedricos metodoldgicos que se
requieren para la configuracion del programa el cual permitiré abrir espacios de formacion

continua para los profesores a tiempo completo de la universidad.

El programa pretende desarrollarse de forma semestral y trimestral, y enfocarse en
habilidades como la comunicacion asertiva, el liderazgo, la resolucion de conflictos, el trabajo en
equipo, la empatia y la gestion del tiempo, entre otras. Incluir la creatividad e innovacién y la

participacion de los actores principales es decir los profesores.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE TRANSFORMACION

Programa para el fortalecimiento de Habilidades Blandas: Liderazgo, Pensamiento critico,

analisis de problemas y trabajo en equipo dirigido a profesores universitarios.

El presente programa parte de un diagndstico realizado en los profesores universitarios
que trabajan a tiempo completo en la Universidad Autdonoma de Santa Ana, en el que se pudo
determinar la necesidad de formar a los profesores con técnicas y metodologias que les permitan
contar con herramientas basicas para desarrollar a través de los contenidos las habilidades de
liderazgo, pensamiento critico, analisis de problemas y trabajo en equipo.

4.1 Fundamentacion de la propuesta de transformacion

La importancia del talento humano ha llevado a que varias organizaciones y universidades
a nivel mundial desarrollen programas de crecimiento profesional enfocados en el coaching,

mindfulness por mencionar algunos ejemplos, asi como en el desarrollo de habilidades blandas.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2003) estas habilidades se definen como
el conjunto de competencias interpersonales que permiten afrontar las exigencia y situaciones
desafiantes cotidianas, que demandan la toma de decisiones, la resolucion de problemas, el
pensamiento critico y creativo, la comunicacion efectiva, el reconocimiento de las emociones en

otras personas y la construccion de relaciones saludables a nivel fisico y emocional.

Por consiguiente, con esta propuesta de formacién en habilidades blandas para profesores
se pretende cualificar ain mas las competencias y habilidades blandas de los estudiantes logrando
una formacién integral que les permita desenvolverse en la vida. Ante esto, es importante
mencionar que actualmente no todos los planes de estudio tienen incorporado las habilidades
blandas por lo que con este programa se pretende como primer paso formar a los profesores para

que luego puedan replicarlo en las aulas.
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De forma articulada, el programa de formacion tendra un enfoque cien por ciento

humanista y fomentara el reaprendizaje para el fortalecimiento de las habilidades blandas.

Segln Bahena (2023) el paradigma humanista plantea la extrapolacién de la experiencia 'y
el trabajo clinico de la psicologia al campo educativo, en tanto estos ambientes, clinico y
educativo coinciden como un trabajo de formacidn, reconstruccion y aprendizaje. EI humanismo
retoma algunas concepciones del existencialismo y la fenomenologia, corrientes filos6ficas que

buscan entender la naturaleza y la existencia humana.

En este mismo contexto, para Lépez (2018) el ser humano tiene una libertad propia en la
toma de decisiones y elecciones que construye su propio destino y avanza en un ritmo muy
personal, ademas con una responsabilidad Unica en sus actuaciones con sus iguales, sin embargo,
las habilidades blandas se pueden potenciar y motivar a las personas para que se interesen en

fortalecerla, para el mejoramiento de su desempefio profesional y personal.

Por lo tanto, el proceso educativo debe ir direccionado para responder a las necesidades e
intereses educativos de los seres humanos en su proceso de formacion integral, en el cual el
profesorado debe ampliar su vision donde permita el desenvolvimiento natural de los

estudiantes en el alcance de las competencias de aprendizajes significativos.

Segun Ramirez Chéavez et. al (2025) las habilidades blandas también denominadas
competencias socioemocionales comprenden un conjunto de capacidades interpersonales como
la comunicacion efectiva, el liderazgo, la empatia, el trabajo en equipo y la resolucién de
conflictos. Estas competencias no solo son fundamentales para la insercién laboral, sino que
también desempefian un rol estratégico en la generacién de relaciones de confianza,
reciprocidad y cooperacion en entornos educativos, es decir, en la consolidacién del capital
social estudiantil en el contexto de globalizacion y diversidad, el desarrollo de habilidades

blandas se ha vuelto esencial para fomentar interacciones efectivas, respetuosas y pacificas.
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La formacion de profesionales integrales debe ir mas alla de la adquisicion de
habilidades técnicas, incorporando herramientas que fortalezcan el desarrollo de capacidades

humanas.

En la actualidad en la universidad no se cuenta con un programa de formacion continua
para profesores universitarios que les pueda ayudar a reforzar a través de metodologias activas
las habilidades blandas de los estudiantes en formacion, por lo que esta propuesta vendria a
contribuir y fortalecer al claustro académico mejorando la cualificacion del personal y reputacion
institucional. De igual forma este programa representa un aporte a la Pedagogia y didactica de la
docencia universitaria en la institucion al proveer de técnicas y estrategias que permitan
fortalecer las competencias de los profesores mejorando su desempefio e impactar en la
comunidad estudiantil, permitiendo asi el logro de objetivos institucionales que contribuyan a
mejorar la calidad del proceso ensefianza aprendizaje.

4.2. Descripcidn de la propuesta de transformacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnostico realizado a 37 profesores a
tiempo completo de la Universidad Autonoma de Santa Ana se reconoce la importancia que tiene
el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes, pero no siempre se fomentan en el aula,
los profesores solicitan capacitaciones sobre metodologias y técnicas didacticas que permitan
fortalecer el liderazgo, el pensamiento critico, la resolucion de problemas y el trabajo en equipo,
por lo tanto se requiere que los profesores cuenten con las herramientas didacticas que les
permitan poder trabajar estas habilidades durante el desarrollo de los contenidos del programa

curricular.

La metodologia propuesta para el desarrollo del programa a través de cada una de estas
fases propuestas se sustenta en los principios de aprender haciendo, metodologias experiencial y
vivencial sustentadas en el autoaprendizaje. (sugerida por los expertos a traves de la entrevista

realizada en el diagndstico).
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Esta metodologia corresponde a la corriente constructivista en la cual el estudiante es el
centro del aprendizaje, es quien construye a partir de experiencias previas y a traves del
andamiaje del profesor su propio aprendizaje. Dicha metodologia es coherente con el modelo
educativo de UNASA que se fundamenta en el constructivismo bajo la premisa de los principios:

aprender a conocer, aprender a aprender, aprender haciendo y aprender a ser.

La etapa de sensibilizacion que se implementard con relacién a la importancia de la
aplicacion de las habilidades blandas, pretende establecer estrategias de control, seguimiento y
evaluacion de la préactica de estas en los miembros de la comunidad universitaria. La estrategia
metodoldgica a través de la cual se deberd implementar el programa de habilidades blandas es a
través del modelo de gestion del cambio ADKAR que permitira guiar a los profesores a través de

este proceso de transformacion de manera efectiva.

Segun Galindo (s.f) el modelo ADKAR de Hyatt se enfoca en las necesidades individuales
durante el cambio, asegurando que los empleados estén conscientes, deseen participar, tengan el

conocimiento necesario y refuercen los nuevos comportamientos.

El nombre de este modelo proviene, precisamente, de cinco bloques; Awareness
(conciencia), Desire (deseo), Knowledge (conocimiento), Ability (capacidad) y Reinforcement
(refuerzo). Es destacable que el modelo ADKAR valora la capacidad de los individuos a lo largo
del proceso y fomenta el desarrollo de la preparacion, mediante un plan de accion. A continuacion,
se presenta la aplicacion del modelo ADKAR para el fortalecimiento de las habilidades blandas

en profesores.

El desarrollo de habilidades blandas implica cambiar actitudes, habitos y comportamientos;
a través de las fases del modelo ADKAR se puede estructurar ese proceso tal como se muestra

para cada uno de los bloques.

1- Awareness (conciencia)
Objetivo: tomar conciencia de la importancia de las habilidades blandas y las

consecuencias de no desarrollarlas.
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Aplicacion: talleres de sensibilizacion, videos y casos reales, autoevaluaciones,
feedback 360°

Ejemplo: mostrar como la falta de liderazgo genera desorganizacion y desorden en
los procesos educativos.

Desire (deseo)

Objetivo: Generar motivacion interna para desarrollar la habilidad

Aplicacion: reflexion personal, metas individuales, conversaciones de coaching,
vincular la habilidad con beneficios personales y profesionales.

Ejemplo: explicar como una buena comunicacion mejora relaciones, liderazgo y

oportunidades.

Knowledge (conocimiento)

Obijetivo: brindar el conocimiento tedrico y practico sobre las habilidades blandas
Aplicacion: a través de talleres formativos, guias practicas, modelos de
comportamiento, role playing teérico etc.

Ejemplo: ensefiar técnicas de escucha activa, comunicacion asertiva y lenguaje no

verbal.

Ability (habilidad)

Obijetivo: lograr que los profesores apliquen las habilidades blandas en situaciones
reales.

Aplicacion: simulaciones, juego de roles, aprendizaje experiencial, practicas
supervisadas, proyectos colaborativos.

Ejemplo: simular reuniones de trabajo donde los participantes practiquen la

comunicacion asertiva y resolucion de problemas.

Reinforcement (refuerzo)
Obijetivo: asegurar que la practica de las habilidades blandas sea sostenible en el

tiempo
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Aplicacion: retroalimentacion continua, reconocimientos, seguimiento individual,
evaluaciones posteriores, cultura organizacional de apoyo.
Ejemplo: reconocer publicamente conductas comunicativas efectivas y dar

retroalimentacion constructiva.

Con esta metodologia experiencial se pretende que los profesores puedan fortalecer sus
habilidades blandas y que la formacion que reciban, asi como los comportamientos y conductas
aprendidas las puedan replicar con los estudiantes de tal manera que se conviertan en habitos que

sean sostenibles en el tiempo, dejando un caracter y un sello dentro de la institucion.

Para ello, se utilizara la metodologia de trabajo colaborativo, donde se formaran pequefios
grupos por carreras y se les pedira que escriban y ejecuten un micro proyecto donde puedan poner
en practica las habilidades blandas que seran fortalecidas a través de los bootcamp y diversas
actividades del proyecto como webinars. Posteriormente, cada grupo de profesores presentara un

video pitch de la ejecucion, que seré evaluado por un jurado calificador.

El programa de habilidades blandas en los profesores de la Universidad Autonoma de Santa
Ana, se desarrollara bajo la modalidad semipresencial, se contard con la participacion de
profesionales especialistas en el tema, las actividades presenciales seran bootcamps que se
desarrollaran en diferentes lugares del campus de la Universidad Auténoma de Santa Ana
UNASA.

Asimismo, se realizaran algunas actividades como dinamicas y talleres practicos donde
aplicaran los conceptos, todo esto se llevara a cabo en un ambiente relajado en el area de la rosa
de los vientos y areas verdes de la universidad frente al kiosco central. Estas actividades seran
dirigidas por empleados lideres con el objetivo de lograr el empoderamiento en el tema de otras
personas. Previo a cada uno de los bootcamps se llevaran a cabo dos jornadas virtuales (webinars
con expertos internacionales). EI nimero de participantes en cada jornada ya sea taller, webinars
0 bootcamps sera distribuido de acuerdo a la cantidad de profesores que formen parte del programa

y se brindaran los detalles en las convocatorias para una mejor organizacién. Como parte de la
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metodologia se considera importante la implementacion de aulas colaborativas a través de

metodologias activas como: Aprendizaje Basado en Proyectos, estudios de casos y gamificacion.

Segun Chamorro (2025) existen tres enfoques pedagdgicos que han ganado protagonismo
por su potencial para promover habilidades blandas: aulas colaborativas, Aprendizaje basado en
proyectos (ABP) y gamificacion. El aprendizaje colaborativo se basa en interacciones activas
entre estudiantes que les permita obtener metas comunes, a partir de fomentar la responsabilidad
compartida y sinergias grupales. Sus beneficios incluyen un aumento del rendimiento academico
y la motivacion, desarrollo de organizacion, autonomia y liderazgo, asi como mayor empatia y

comunicacion efectiva entre los estudiantes.

Lo anterior, se sustenta en la teoria del constructivismo social, que sostiene que las personas
activamente construyen conocimiento mientras interactian con su ambiente. Por tanto, el
aprendizaje como un proceso se construye en la interaccion no sélo con el profesor, sino también
con los comparfieros, con el contexto y con el significado que se le asigna a lo que se aprende
(Maldonado, 2007 p.265).

Segun Diaz Y Hernandez (1999) la corriente constructivista hace énfasis en una
revalorizacion del papel del profesor, no s6lo en sus funciones de transmisor del conocimiento,
guia o facilitador del aprendizaje, sino como mediador del mismo, Por su parte Ausubel psicélogo,
como otros tedricos cognitivistas, postula que el aprendizaje implica una reestructuracion activa

de las percepciones, ideas, conceptos y esquemas que el aprendiz posee en su estructura cognitiva.

En ese sentido el estudiante toma los materiales, las experiencias, los conceptos, el contexto
y a partir de ellos es capaz de crear conocimiento, esto implica una estructuracion ordenada y
sistematica de los materiales y contenidos, en esa medida el aprendizaje se vuelve significativo
cuando descubre su importancia para la vida. Por tanto, a través de esta corriente se pueden

fortalecer habilidades para la vida personal, social y profesional.
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En esa misma linea, existe el aprendizaje basado en proyectos (ABP) es una metodologia
activa, que posibilita disminuir los problemas de desmotivacién en los estudiantes; puede
estructurarse como una estrategia didactica que permite al estudiante desenvolverse de forma
auténoma, es una metodologia en la que tanto el docente como el estudiante tiene un papel

importante, aunque el protagonismo se desplaza al estudiante (Zambrano et. al. 2022).

Segun estudios realizados por Daza et.al, (2024, citado en Chamarro 2025) vincula a los
estudiantes con proyectos auténticos y estructurados, retandolos a investigar y resolver problemas
reales de su entorno. Diversas investigaciones en Ecuador y Latinoamérica han evidenciado que
el ABP potencia el trabajo en equipo, el autoaprendizaje, la responsabilidad y la confianza,
integrando al estudiante con el entorno profesional. Por tanto, es una metodologia que fortalece
las habilidades blandas en los estudiantes.

En cuanto a la gamificacion, esta estrategia aplica elementos de juego (puntos, niveles,

recompensas, narrativas) en contextos educativos para incrementar la motivacion y el compromiso.

La gamificacion en la educacion superior ha mostrado aumentar la participacion
activa del alumnado y fortalecer competencias sociales y digitales, segin reconocen en sus
estudios (Daza et al. 2024 y Arias et al 2024, citado en Chamorro 2024).

Para Mayanquer (2023) la importancia de los elementos gamificados radica en su
capacidad para romper la rutina y monotonia. Evidenciando que, al generar entornos mas
divertidos, se puede lograr una mayor productividad entre los colaboradores, lo que a su vez
potencia el desarrollo de habilidades blandas y, por ende, el recurso mas importante de las

organizaciones: el talento humano.

En ese sentido, es crucial comprender el impacto positivo que la gamificacion puede tener
en el ambito laboral, ya que puede contribuir significativamente al desarrollo del talento humano
y al fomento de un ambiente laboral méas dinamico y motivador, por lo que se ha considerado una
metodologia importante de implementar durante el desarrollo del programa de formacion.
(Mayanquer, 2023).
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De manera complementaria, la propuesta contiene tematicas que permitiran reforzar las
habilidades blandas de pensamiento critico, trabajo en equipo, resolucion de problemas y
liderazgo que se requieren en los profesores a tiempo completo de la Universidad Auténoma de
Santa Ana, considerando crucial iniciar con el trabajo en equipo porque es una habilidad que
desarrollar el pensamiento critico, el liderazgo y la resolucion de problemas de acuerdo a otros

estudios realizados y la opinion de expertos en el tema.

Figura 6
Representacion sintética de los contenidos a desarrollar en el programa para la ensefianza y

formacion de habilidades blandas

Trabajo en equipo

~ N

Comunicacion

asertiva, Liderazgo
motivacion y transformacional
creatividad
Resolucién de Pensamiento
problemas critico

Nota: Elaboracién propia
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Tematicas a considerar en el desarrollo del programa.
Duracidn del programa: 80 horas distribuido en 10 horas por contenido 5 asincrono y

presencial.

Tema: Trabajo en equipo
Numero de horas: 10 horas
Objetivos a desarrollar: Aprender a trabajar en equipo haciendo uso de herramientas y técnicas
de trabajo.
Contenidos a desarrollar:
1-Comunicacion asertiva y empatica entre los profesores.
2-Gestion de conflictos en equipos de trabajo.
3-Dinémicas para el fomento de actividades interdisciplinarias
4-Clima organizacional: construyendo confianza y cohesion
5-Toma de decisiones colectivas
Recursos a utilizar: materiales para dinamicas y espacios de trabajo sugeridos por especialistas

contratados.

Tema: Liderazgo Transformacional
NuUmero de horas: 10 horas
Objetivos: Identificar las competencias del liderazgo transformacional y situacional
Contenidos a desarrollar:
1-Liderazgo transformacional y situacional para profesores
2-Gestion del cambio
3-Como liderar procesos de innovacion
4-Influencia positiva y motivacién del equipo
5-Liderazgo horizontal (liderazgo entre pares)
Recursos: Material de lectura, recursos multimedia, diploma, materiales para dindmicas,

sugeridos por los especialistas que abordaran la tematica.

Tema: Resolucion de problemas

Numero de horas: 10 horas
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Objetivos: propiciar la practica de resolucion de problemas a través de técnicas y estrategias de
analisis

Contenidos a desarrollar:

1-Pensamiento l6gico y estructurado aplicado en el aula

2-Tecnicas de analisis de problemas (¢ Diagrama de Ishikawa, los 5 por qué?)
3-Estrategias para la toma de decisiones informadas

4-Estrategias para la solucidn creativa de conflictos educativos

5-Resolucion eficiente de problemas en ambientes de conflicto.

Recursos:

Manual

Material de lectura y recursos multimedia

Diploma

Materiales para dinamicas y otros segun el especialista en el tema.

Tema: Motivacion laboral e inteligencia emocional
NUmero de horas :10 horas
Objetivos: comprender la importancia de la motivacion laboral y su influencia en el quehacer
académico.
Contenidos a desarrollar:
1-Tipos de motivacion
2-La actitud y sus resultados
3-Las emociones
4-Escala emocional
5-Gestion de los pensamientos
Recursos:
Material de lectura y recursos multimedia
Diploma

Materiales para dinamicas sugeridas por el especialista que aborde el taller.

Tema: Pensamiento critico

Numero de horas: 10 horas
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Objetivos:

Contenidos a desarrollar:

1-Fomentando el anélisis reflexivo en la préactica docente

2-Disefio de preguntas creativas para fomentar el pensamiento critico
3-Sesgos y prejuicios en la toma de decisiones

4-Evaluacion de fuentes de informacion y argumentacion logica
5-Etica profesional y pensamiento critico en dilemas educativos
Recursos:

Material de lectura y recursos multimedia

Diploma

Materiales para dindmicas los que solicite el especialista del tema.

Tema: Creatividad e innovacion
Numero de horas: 10 horas
Objetivos: Comprender la importancia de desarrollar el liderazgo como habilidad para la vida
Contenidos a desarrollar:
1-Fomento de una cultura de innovacion en el aula
2-Técnicas de ideacion y pensamiento divergente (Design Thinking)
3-Gamificacion, storytelling, aprendizaje basado en proyectos ABP
4-Herramientas digitales para la creatividad y la innovacion en el aula
5-Prototipado rapido de soluciones educativas innovadoras
Recursos:
Material de lectura y recursos multimedia u otros que solicite el especialista en el tema.
Diploma

Tema: Trabajo colaborativo y comunicacién
Numero de horas: 10 horas
Objetivos: Potenciar el trabajo en equipo y sinergia para el cumplimiento de objetivos y metas
Contenidos:
Trabajo colaborativo

Confianza
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Comunicacion

Proactividad

Enfoque de objetivos

Sinergia

Recursos:

Material de lectura y recursos multimedia
Diploma

Materiales para dindmicas de acuerdo a lo requerido por el especialista en el tema.

Tema: Comunicacion asertiva
NuUmero de horas: 10 horas
Objetivos: Identificar los factores que determinantes para que exista una comunicacion asertiva
Contenidos a desarrollar:
Qué es la comunicacion
Canales y medios de comunicacion
Tipos de comunicacion
Qué es comunicacion asertiva
Pasos para una buena comunicacion
Principios de la comunicacion
Errores de la comunicacion
Barreras en la comunicacion y netiqueta.
Recursos:
Material de lectura y recursos multimedia
Diploma

Materiales para dinamicas segun requerimientos del especialista en el tema.

Tabla 24

Calendarizacion anual del programa para la ensefianza y formacion de habilidades blandas

MES EJE TEMATICA OBJETIVO ACTIVIDAD

PRINCIPAL SUGERIDA
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ENERO

FEBRERO

MARZzO

ABRIL

MAYO

Introduccién

Trabajo en

equipo

Trabajo en

equipo

Resolucion
de problemas

Liderazgo

Liderazgo

Autoconocimiento
y habilidades

socioemocionales

Comunicacién

efectiva y empatia

Confianza,
colaboracion y
cohesion grupal

Liderazgo
personal y

transformacional

Gestion del
cambio e

influencia positiva

Identificar las
fortalezas
personales y
areas de mejora
en habilidades
blandas.
Mejorar la
comunicacion
asertiva, la
escucha activa y
la empatia en
contextos
educativos.
Propiciar la
colaboracion
entre profesores
a través de la
construccién de
relaciones de
trabajo sanas.
Fomentar el
liderazgo desde
la identidad
profesional y la
motivacion del
equipo.
Promover
habilidades de
influencia
positiva en

procesos de

Taller de
diagndstico +
test de
habilidades
blandas +
reflexion grupal
Role playing +
taller de escucha

activa

Dinamicas de
team building +
mapa de
relaciones del

equipo

Test de estilo de
liderazgo + taller
de liderazgo

inspirador

Disefio de
iniciativas de
cambio

educativo



JUNIO

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

Resolucion

de problemas

Resolucion

de problemas

Pensamiento

critico

Pensamiento

critico

Creatividad

Pensamiento
estructurado y
analisis de

problemas

Toma de
decisiones
efectivas en

equipo

Identificacion de
sesgos 'y
pensamiento

reflexivo

Argumentacion,
evaluacion y toma

de postura

Técnicas para
fomentar la
creatividad

docente

innovacion
escolar.
Técnicas para el
analisis de

Casos

Desarrollar
estrategias para
decidir en
equipo de forma
agily
consensuada.

Fomentar la
reflexion critica
y el
cuestionamiento
de practicas
habituales.
Mejorar la
capacidad de
argumentar y
evaluar
informacién de
forma légica.
Conocer
estrategias para
generar ideas
innovadoras en

el aula.
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(laboratorio de
ideas)

Taller con casos
reales + uso de
diagramas de

causa-efecto

Simulacion de
toma de
decisiones bajo

presion

Taller con
dilemas ético-
profesionales y

debates

Debate
estructurado y
analisis de
fuentes

educativas

Taller de Design
Thinking para

educacion
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NOVIEMBRE Innovacion Prototipado y Desarrollar Hackathon
disefio de proyectos de educativo:
soluciones innovacion resolucion
educativas aplicados a creativa de retos

desafios reales
educativos

DICIEMBRE Cierre Evaluacion de Evaluar el Autoevaluacion

transversal competencias progreso, + portafolio
blandas y plan de  reflexionar y reflexivo +
mejora personal proyectar un sesion de
plan de retroalimentacion
desarrollo grupal
continuo.

Nota: elaboracién propia

Aporte del programa para la ensefianza y formacion de habilidades blandas

RECURSOS

Formacién continua
en habilidades
blandas para
docentes

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

ACTIVIDADES

Desarrollo mensual de
talleres, précticas
colaborativas,
mentorias y aplicaciéon
de metodologias
activas

Evaluacién de
competencias,
retroalimentacion y
desarrollo profesional
continuo

FORMACION
DOCENTE

RESULTADOS INMEDIATOS
(DOCENTES)

IMPACTO INSTITUCIONAL

Cultura educativa
centrada en el desarrollo
humano, innovacion y
calidad integral

Docentes empdticos,
innovadores, con
capacidad para
liderar el cambio
educativo en el aula

RESULTADOS INTERMEDIOS
(ESTUDIANTES)

Estudiantes que
desarrollan
habilidades blandas
por modelaje, préctica
y acompaniamiento

efectivo
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Nota: elaboracion propia.

4.3 Objetivos de la propuesta

4.3.1 Objetivo general:

Desarrollar las habilidades blandas de los profesores universitarios de tiempo completo para

fortalecer su practica docente y favorecer entornos de aprendizaje efectivos e inclusivos.

4.3.2 Objetivos especificos:

e Sensibilizar a los profesores a tiempo completo de UNASA sobre la importancia de poner
en practica las habilidades blandas en el aula.

e Proveer de estrategias tedrico practicas para el desarrollo de habilidades blandas en los
profesores especificamente habilidades de: trabajo en equipo, liderazgo, resolucion de
problemas y pensamiento critico.

e Desarrollar las competencias de los profesores para la ensefianza de las habilidades
blandas.

e Establecer estrategias para el control y seguimiento de la practica de habilidades blandas.

e Brindar formacidn continua en habilidades blandas a los profesores contratados a tiempo

completo para mejorar las practicas educativas.

4.4. Actividades, Fases y/o etapas

La propuesta de transformacion que consiste en el disefio de un programa de formacion
en habilidades blandas para profesores universitarios se ha considerado desarrollar a través de
diversas actividades dindmicas y bajo el enfoque constructivista aprender haciendo como se
detallo en el apartado anterior, asimismo, se han considerado importante desarrollarla de acuerdo

a las siguientes fases:

Fase 1: Planeacion como se muestra en la figura 4, en esta etapa se realizara un
diagnostico de necesidades a través de encuestas, entrevistas y focus group, se definiran las
competencias y objetivos que se pretenden alcanzar, se disefiara el plan a desarrollar eligiendo

los contenidos, las metodologias, el tiempo, recursos, presupuesto y cronograma de actividades.
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Asi también se seleccionaran los facilitadores para su contratacion y en esta fase se
deberan disefiar los materiales a utilizar para el desarrollo de las habilidades blandas
seleccionadas que en este caso segln los resultados del diagnostico realizado a los 37 profesores
a tiempo completo son: liderazgo, pensamiento critico, resolucion de problemas y trabajo en

equipo.

Fase 2: Implementacion, el diagrama hace referencia al desarrollo de las sesiones de
capacitaciones, coaching, mentorias y actividades experienciales como trabajos en equipo, retos
0 estudios de casos, de acuerdo a lo sugerido por los especialistas en el tema durante el

diagnostico, registrando la participacion y asistencia en las diferentes actividades.

Fase 3: Seguimiento se abordara a través de un monitoreo del desempefio a través de
bitacoras, diarios o portafolios de aprendizaje asimismo se realizaran sesiones de refuerzo y

acompafiamiento.

Fase 4: Evaluacion tendra por objetivo medir el impacto y efectividad del programa a

través de indicadores de desempefio KPIs.

Figura 8

Fases para el desarrollo del programa para la ensefianza y formacion de habilidades blandas

DISENO DESARROLLO \
Estructuracion del Ejecucion y despliegue
programa del programa
(metodologias,
actividades, recursos
tiempo )

—

. )
SEGUIMIENTO Y CONTROL EVALUACION

Acompanamiento y Autoevaluacion,
control del desarrollo del Coevaluacion y
programa y sus efectos a Illulurou\‘ulu;lcln_n.
rto, mediano y largo Evaluacion del desempefio
co pla ]f:‘ Medicion de indicadores
KPls.
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Nota: Elaboracién propia tomando como referencia la opinion de expertos en habilidades
blandas, el programa debe contener ademas de un disefio sustentado en el diagnostico de

necesidades, un seguimiento y evaluacion para determinar su efectividad.

4.5. Recursos necesarios para la aplicacion de la propuesta

Para el disefio de la propuesta de formacion sera necesario: literatura académica,
relacionada con las habilidades blandas, herramientas y técnicas para la implementacion,
técnicas didacticas como Role playing, rotulos, pelotas, recursos para simulaciones como
vestuario, proyectores, plataformas y recursos digitales, herramientas colaborativas como zoom,
Google meet, teams, cuestionarios de autoevaluacion, coevaluacion, rabricas del desempefio,
certificacion, diplomas, equipo multimedia y otros que se consideren durante la ejecucion de la

propuesta.

4.6 Resultados

Tomando de referencia los estudios consultados y el conocimiento de los expertos se disefia
una estrategia para la implementacion de estas aulas colaborativas que ademas de ser espacios para
desarrollar las competencias del programa de formacion, también son espacios de practica que
permitiran transformar la préctica educativa en las aulas a través de un modelo pedagogico flexible
e innovador fundamentado en la corriente constructivista. Como parte de este programa de
formacion se pretende obtener como resultado un proyecto de aula colaborativa para poder
fortalecer las habilidades blandas. A continuacion, se muestra una representacion de lo que se
espera que los profesores universitarios a tiempo completo implementen en sus aulas como

resultado del programa de formacion.
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Figura 9

Propuesta de aula colaborativa para potenciar las habilidades blandas

Aulas colaborativas para Aulas colaborativas para
potenciar las habilidades potenciar las habilidades
blandas de profesores y blandas de profesores y
estudiantes estudiantes.

Aprendizaje basado en Gamificacion en el aula para el
proyectos (ABP) para la incremento de la motivacién y el
motivacion intrinseca y el compromiso.
aprendizaje significativo. Dependiendo del juego se

Resolucion de problemas | fortalece el liderazgo, trabajo en
reales del entorno, a través del | equipo y resolucion de

analisis y pensamiento critico. | problemas.

Nota: Elaboracion propia

4.6.1 Resultados o productos a obtener

Resultados cualitativos esperados: con la implementacion de este programa de
formacion permanente se pretende obtener un mejor desempefio en las funciones directivas,
administrativas y académicas, de los profesores fortaleciendo el clima organizacional en el aula 'y
en su entorno, un mejor liderazgo, toma de decisiones, trabajo en equipo, resolucion de conflictos

e inteligencia emocional.

Resultados cuantitativos esperados: un aproximado de 130 personas beneficiadas de
forma directa; entre estas profesores y administrativos con funciones académicas. Como

beneficiarios indirectos un aproximado de 1,900 estudiantes y profesores hora clase.

Asimismo, se espera que los profesores que participen de los bootcamp en habilidades
blandas puedan replicar lo aprendido, en el caso de los profesores puedan aplicar metodologias



innovadoras que fortalezcan estas habilidades en las clases y se propicie la inclusion de estas

habilidades a traves del disefio curricular de los planes de estudio.

4.6.2 Indicadores, criterios de evaluacion o de instrumentacion

Se evaluaran a través de un sistema de indicadores de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 25

Propuesta de evaluacion del programa para la ensefianza y formacion de habilidades blandas

en profesores universitarios a través de un sistema de indicadores

Criterio a evaluar Indicador Férmula Fuente de Meta esperada
verificacion
Satisfaccion % de satisfaccion Participantes Encuesta post Mayor o igual al
del programa satisfechos/total ~ curso 85%
% de de participantes
recomendacion x100 Formulario de Mayor o igual al

Aprendizaje
(habilidades

conocimiento)

y

del programa

% de mejora entre
pre y post test

% de
participantes que
alcanzan los

objetivos

Participantes que
recomiendan el
programa/total de
participantes X
100

Puntajes
post/puntaje pre X
100

NUmero de
participantes que
cumplen
objetivos de
aprendizajes/
total de
participantes X
100

retroalimentacion

Resultado de

evaluaciones

Rubrica de

evaluacién

90%

Mayor o igual al
25% de mejora
Mayor o igual al
80%
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Comportamiento % de aplicacion Numero de Encuestas 0 Mayor o igual a
(aplicacion de  habilidades habilidades entrevistas de 70
practica) blandas puestas en seguimiento

desarrolladas en préctica/total

el programa x100
% de reduccion Evaluacion del Mayor o igual al
de conflictos/ desempefio 20%
sobre conflictos

previos X 100

Resultados % de mejora en Puntaje post/pre Encuesta de Mayor o igual al
(impacto clima laboral X 100 satisfaccion 20%
organizacional) % de aumento en Puntaje post/pre

la productividad X 100

Nota: Elaboracion propia
4.7. Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion

4.7.1 Valoracion

Con el disefio del programa de formacion se pretende fortalecer las habilidades blandas
que fueron parte del estudio como de liderazgo, resolucion de problemas, trabajo en equipo,
pensamiento critico, ademas de otras complementarias y que estan vinculadas como la inteligencia
emocional, resiliencia, toma de decisiones, creatividad e innovacion, planificacion y organizacion
y otras. Se considera que la propuesta es pertinente debido a que se ha disefiado de acuerdo a las
necesidades de formacidn identificadas a través del diagndstico. Ademas, los resultados que se
obtengan con la implementacién contribuiran a la ensefianza y formacion de las competencias en

los estudiantes y prepararlos mejor para la empleabilidad.

4.7.2. Evaluacion:

La evaluacion del programa se desarrollara a través de una evaluacion 360° en la que se

tomard en cuenta una autoevaluacidn, coevaluacién, heteroevaluacion, evaluacion de estudiantes,
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evaluacion del desempefio y resultados. Ademas, se llevara una bitacora por docente para llevar

un control del avance y resultados obtenidos despues de ser parte del programa de formacion.

La autoevaluacion se refiere a la evaluacion que el mismo docente hace de su
desempefio a través de un instrumento o cuestionario, la coevaluacién o evaluacion entre pares se
refiere a la evaluacion que se hacen entre profesores y la heteroevaluacion es aquella que la
realiza una persona que se encuentra en posicion diferente a la del profesor que en este caso

puede ser el del jefe.

También se contara con la evaluacion del estudiante en el aula quien podra evaluar las
actividades, técnicas y estrategias que el docente utilice para el desarrollo de las clases y una

evaluacion del desempefio que permitird evaluar el antes y después de recibir la formacion.

4.7.3 Validacion de la propuesta de transformacion

Se realiz6 a través de validacion de contenido por expertos en el tema, para ello se
presentd a los expertos en habilidades blandas la propuesta del programa de formacion y se les
proporciond una rubrica para que pudieran evaluar cada una de las partes de la propuesta,
después de la validacion surgieron observaciones y aspectos de mejora los cuéles se incorporaron
a la propuesta y se envié nuevamente el programa para que los especialistas pudieran validar que
se habian hecho los cambios, lo anterior se puede evidenciar en el instrumento de evaluacion de

dicho programa que corresponde al anexo N°4.

Segun la opinidn de los expertos la aplicacion de esta propuesta vendra a fortalecer las
habilidades blandas; la metodologia de experiencia vivencial y el aprender haciendo y que sea un
programa de formacion continua permitira mejorar la calidad de los estudiantes que se forman y

entregar al pais profesionales que contribuyan al desarrollo nacional e internacional.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente estudio se puede concluir que las
instituciones de educacién superior tienen grandes retos en cuanto a la formacion de su claustro
académico, y ante las necesidades que demanda el mercado laboral actual, ya no sélo son
necesarias las competencias técnicas sino también se requiere de las habilidades blandas, por lo
que es importante se contemple un plan de formacion continua para los profesores universitarios
que pueda fortalecer las habilidades que ellos deberan poner en practica en clases con sus
estudiantes. A la vez, este programa debe contener los elementos tedricos metodoldgicos, las
actividades, contenidos, recursos que se deberan utilizar y lo mas importante que debe ser
sostenible en el tiempo. Priorizando el aprendizaje experiencial y practico ademas de ser

evaluado de forma continua para garantizar una formacion integral y efectiva.

El primer objetivo estaba orientado a identificar qué metodologias utilizan los profesores
a tiempo completo para el fortalecimiento de habilidades blandas en sus estudiantes,
encontrandose que aunque los profesores manifiestan considerar las habilidades blandas como
importantes para el desarrollo de los contenidos, los resultados muestran que el discurso no
coincide con la préctica, pues desconocen de estrategias y metodologias efectivas para el
desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes, si bien existe una buena disposicion en
los profesores universitarios, estos carecen de las habilidades personales y conocimiento de

técnicas asociadas al desarrollo de estas habilidades.

Sumado a lo anterior cuando aplican alguna técnica o estrategia se hace de forma aislada,
y no de forma sistematica, sin tomar conciencia de las habilidades que pueden desarrollar y

fortalecer en sus estudiantes.

Asimismo, con respecto al objetivo dos relacionado al tipo de metodologia que es
necesaria implementar en las aulas para fortalecer las habilidades blandas se evidencia para
poder ver resultados a corto y mediano plazo, existe una necesidad de implementar una
metodologia con enfoque en el aprendizaje experiencial, educacion vivencial, simulacion y casos
reales, como mentoria, metodologia participativa y activas, que promuevan el dialogo, debate,

construccién del conocimiento y trabajo colaborativo.
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Una forma de trabajar estos elementos es a través del Aprendizaje Basado en Proyectos y
la gamificacion para lograr la motivacion de profesores y estudiantes. Otro elemento esencial a
considerar segun los expertos es que este programa se puede desarrollar bajo una modalidad
semipresencial o presencial pero no virtual. Otra premisa importante de concluir es que, segun
los expertos y especialistas consultados, se debe contar con un sistema de evaluacion formativa
que evalue el antes, durante y después de la intervencion el programa y que involucre maltiples
perspectivas y técnicas de evaluacion, como la autoevaluacion, y coevaluacion, asi como,
considerar algin mecanismo de calidad interna que verifique los procedimientos y los resultados

obtenidos.

Resulta estratégico resaltar, que el proceso debe ser participativo, con metodologia
flexible y dindmica haciendo énfasis en el conocer, aprender hacer y aprender a ser, siendo
importante el desarrollo de actividades practicas que puedan garantizar la formacion constante de
estas habilidades. Debido a que no existe un conocimiento ni dominio total de las estrategias y
técnicas didacticas para el desarrollo de las habilidades blandas de parte de los profesores
universitarios la fase de indagar a través de la opinidn de expertos como se puede reforzar la
debilidad encontrada fué determinante para poder realizar la propuesta de transformacion al

fendmeno en estudio.

Finalmente, los resultados obtenidos en el diagnostico muestran la necesidad de formar a
los profesores universitarios sobre las habilidades blandas: liderazgo, pensamiento critico,
trabajo en equipo y resolucion de problemas, el proceso de formacion continua debe ser un
proceso participativo, disefiado con opiniones y conocimientos de profesores y estudiantes
quienes son los actores principales del proceso de implementacion de habilidades blandas en la
institucion; siendo fundamental, considerar el uso de elementos que fomenten el aprendizaje
experiencial, ser dominantemente practico y sustentado en el aprender a aprender y aprender
haciendo para poder tener resultados que se evidencian en la practica educativa, asi mismo
permitird como valor agregado el cumplimiento de objetivos institucionales y contribuir a la

calidad educativa a través del proceso de ensefianza aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodoldgico

Realizar una evaluacion sobre la aplicacion de metodologias activas que son mas
funcionales en las aulas para el desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes.
Facilitar a los profesores materiales, guias y recursos didacticos orientados al desarrollo de
habilidades blandas que incluyan ejemplos de actividades, estrategias de evaluacion y
buenas practicas de acuerdo al contexto.

Explorar otro tipo de estrategias metodoldgicas que contribuyan a reforzar las habilidades

blandas de liderazgo, pensamiento critico, trabajo en equipo y resolucion de problemas.

Desde el punto de vista academico

Ejecutar anualmente el programa de formacion continua con los profesores que
desarrollan los programas curriculares en las diferentes carreras que se imparten

Dar un seguimiento al programa de formacion continua a corto, mediano y largo plazo a
través de indicadores de desempefio

Incorporar en el disefio curricular de las carreras que se ofrecen el desarrollo de
habilidades blandas de forma explicita.

Desarrollar instrumentos de evaluacion formativa (rubricas, autoevaluaciones,
coevaluaciones) que permitan medir el progreso de las habilidades blandas en los

estudiantes y retroalimentar a profesores y estudiantes.



132

e Promover una cultura educativa que valore el desarrollo integral del estudiante,

reconociendo la importancia de las habilidades blandas, al mismo nivel que las

habilidades cognitivas y disciplinarias.

Recomendaciones practicas

A la hora de implementar un programa de formacion debe considerarse las caracteristicas
y contexto de la institucién, asi como las necesidades de formacion de a quienes ira
dirigido el programa.

Realizar estudios comparativos entre aquellos estudiantes que reciben clases con técnicas
y estrategias que propician las habilidades blandas con aquellos que reciben clases con
metodologias tradicionales.

Hacer estudios de otras de habilidades blandas que también son indispensables como la
comunicacion asertiva, desarrollo de creatividad, resiliencia etc.

Establecer procesos de acompafiamiento pedagdgico, mentorias 0 comunidades de
aprendizaje con profesores que permitan compartir experiencias, reflexionar sobre la
practica y mejorar progresivamente la aplicacion de metodologias orientadas al desarrollo
de habilidades blandas.

Profundizar en estudios que analicen el impacto de la capacitacion docente en habilidades
blandas, asi como investigaciones que evalten la efectividad de distintas metodologias en

diversos contextos educativos.
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ANEXOS

Anexo 1. Arbol del problema
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Falta de prdactica de
habilidades blandas
por parte de los
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Falta de formacién docente en las habilidades
blandas para la incorporacién de
metodologias que puedan desarrollar
contenidos y reforzar las habilidades blandas
en los estudiantes en el aula.

Los docentes no
ponen en préctica
habilidades
blandas en el
ejercicio de sus
funciones
administrativas y
académicas.

Causas del
—____problema

No hay un programa de Los contenidos de los programas
formacidn docente sobre de las asignaturas no lo tienen en
habilidades blandas en la forma explicita.

institucion.
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Anexo 2. Primer instrumento entrevista a expertos sin validar

Entrevista estructurada sobre la elaboracion de programas de formacion en habilidades blandas

para profesores

Dirigida a: expertos en habilidades Blandas

Objetivo 1: Indagar los elementos esenciales que deben formar parte del programa educativo
para la formacién continua de habilidades blandas en los profesores a tiempo completo.

Obijetivo 2: Desarrollar los elementos tedricos metodologicos que han de configurar el programa
de formacion continua de habilidades blandas en profesores a tiempo completo de la universidad
Auténoma de Santa Ana

Objetivo: Obtener informacion sobre cémo disefiar, implementar y evaluar programas efectivos
de formacidn en habilidades blandas para profesores.

Datos del entrevistado:

e Nombre:

e Cargo:

e Afios de experiencia en formacion docente:
e Institucion:

Parte 1: Disefio del programa de formacion

1. ¢Cuales cree que son las habilidades blandas mas relevantes para los profesores en su
practica profesional diaria?
2. ¢Qué metodologia o enfoque recomendaria para la ensefianza de estas habilidades
blandas a profesores?
o Porejemplo, ¢utilizarias talleres, seminarios, aprendizaje experiencial?
3. ¢Como determina las necesidades formativas de los profesores en terminos de
habilidades blandas?
o ¢Realiza algun tipo de diagndstico o evaluacion previa?
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4. ¢Considera que debe haber una adaptacion de los programas de formacién en habilidades
blandas segun el nivel educativo (primaria, secundaria, educacion superior)?
5. ¢Qué rol considera que juega el contexto institucional (universidades) en el disefio de
estos programas?
o ¢Deben personalizarse segun la cultura y necesidades de la institucion?

Parte 2: Sobre Implementacion del programa de formacion

6. ¢Qué recursos (materiales, tecnolégicos, humanos) considera fundamentales para llevar a
cabo un programa de formacion en habilidades blandas para profesores?
7. ¢Cuanto tiempo deberia durar un programa de formacion en habilidades blandas para que
sea efectivo?
o Por ejemplo, ¢varias sesiones durante un semestre o un taller intensivo?
8. ¢Qué modalidad es méas adecuada para la formacién de profesores en habilidades blandas
(presencial, online, hibrido)? ¢Por qué?
9. ¢Qué papel juegan los facilitadores o formadores en la efectividad del programa?
o ¢Qué perfil deberia tener un buen formador en habilidades blandas para
profesores?

Parte 3: Evaluacion y seguimiento del programa

10. ¢ Qué criterios deberian utilizarse para evaluar la efectividad de un programa de
formacion en habilidades blandas para profesores?
o ¢encuestas, observaciones en aula, autoevaluaciones?
11. ;Cbémo se garantiza que los profesores apliquen las habilidades blandas adquiridas en su
dia a dia despues de finalizar el programa?
o ¢Recomienda algun tipo de seguimiento o refuerzo?
12. ;Qué indicadores considera clave para medir el impacto de la formacién en habilidades
blandas en el desempefio docente y en el aprendizaje de los estudiantes?
13. ;Como suele recoger y utilizar el feedback de los participantes para mejorar futuros
programas de formacion?

Parte 4: Desafios y mejoras

14. ;Cuales son los principales desafios que ha encontrado al implementar programas de
formacion en habilidades blandas para profesores?
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15. ;Qué mejoras o innovaciones recomendaria para optimizar la efectividad de estos
programas?
o Por ejemplo, ¢mayor integracion de tecnologia, tutorias individualizadas?
16. ;Cémo se motiva a los profesores a participar activamente en los programas de
formacion en habilidades blandas?
o ¢Considera importante ofrecer incentivos, certificaciones, o reconocer su esfuerzo
de alguna manera?

Cierre: Reflexiones finales

17. ¢Qué consejo le daria a una institucion que quiere implementar un programa de
formacion en habilidades blandas para sus profesores por primera vez?

18. ¢Hay algo mas que le gustaria afiadir sobre la importancia o implementacion de estos
programas?



144

Anexo 3. Entrevista estructurada a expertos sobre la elaboracion de programas de

formacion en habilidades blandas para profesores universitarios.

Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

Entrevista estructurada a expertos sobre la elaboracion de programas de formacion en

habilidades blandas para profesores universitarios.

Dirigida a: expertos en habilidades Blandas

Objetivo 1: Indagar los elementos esenciales que deben formar parte del programa educativo
para la formacién continua de habilidades blandas en los profesores a tiempo completo.

Obijetivo 2: Desarrollar los elementos tedricos metodologicos que han de configurar el programa
de formacidn continua de habilidades blandas en profesores a tiempo completo de la universidad
Autonoma de Santa Ana

Datos del entrevistado:

e Nombre:

e Cargo:

e Afios de experiencia en formacion docente:
e Institucion:

Parte 1: Disefio del programa de formacion

1 ¢ Cuales cree que son las habilidades blandas mas relevantes para los profesores
universitarios en su préactica profesional diaria?
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2 ¢Qué metodologia o enfoque recomendaria para la ensefianza de estas habilidades blandas
a profesores universitarios?

3 ¢Cdmo se determinan las necesidades formativas de los profesores en términos de
habilidades blandas?

Parte 2: Sobre Implementacién del programa de formacion

4- ¢ Qué recursos y tiempo considera fundamentales para llevar a cabo un programa de formacion
en habilidades blandas para profesores?

Parte 3: Evaluacion y seguimiento del programa

5- ¢ Queé criterios e indicadores deberian utilizarse para evaluar la efectividad y el impacto de un
programa de formacion en habilidades blandas para profesores?

Parte 4: Desafios y mejoras

6- ¢Cual deberia ser la dinamica a utilizar para motivar a los profesores a participar de estos
programas de formacion y que resulten efectivos?

Cierre: Reflexiones finales

7- ¢Hay algo més que le gustaria afiadir sobre la importancia o implementacién de estos
programas?



Anexo 4. Rabrica de validacion por experto

g.nllvonkhd i
Stnnevachn
de México
sobre la de pi de ion en
blandas para

Dirigida a: expertos en habilidades Blandas

Objetivo 1: Indagar los elementos esenciales que deben formar parte del programa

parala i tinua de blandas en los docentes a tiempo
completo.
Objetivo 2: D los tedricos que han de configurar
el de i i de ili blandas en docentes a tiempo
de la universi de Santa Ana
Datos del entrevistado:

Nombre: Julio César Velasquez Calderon

Cargo: director ejecutivo

Anos de experiencia en formacién docente: 13 afios
« Institucion: Metax El Salvador
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Universidad
de Investigacion
e Innovacién
de México

Ribrica para evaluar el instrumento de recoleccién de datos para la entrevista.

Contenido 172 [3 T4 [5 [ observacion |
Rubro: Validez del |
Considera que las preguntas X | Si. creo que es muy puntual a lo que se desea
responden a los objetivos de la implementar.
| El contenido est bien distribuido en X | Si. ‘l
las partes del i |
Faltan contenidos como la posibilidad que los |
docentes se auto sirvan conocimientos en
| Faltan temas o hay redundancia X habilidades blandas (autogestion). Por ejemplo
talleres donde ellos seleccionen los temas que
necesitan potenciar. Como congresos de docentes
| con ias generales y talleres
Rubro: Claridad y
Las preguntas estin redactadas de X | Muy bien redactadas |
forma clara y sin
Cada pregunta aporta informacion X | Si. Todas estin bien formuladas para aportar a la |
relevante para la i igacis investigacion.
Rubro: Orden y logica
Considera que las preguntas estin X | Si. Tiene orden y coherencia
redactadas en forma ordenada y |
logica |
La secuencia de las preguntas no X | Si. Secuenciales y apropiadas. ‘
inde a los entrevi |
a3 |
El vocabulario es adecuado para su X | Si. Muy adecuado. -

nivel ed

| Las preguntas son relevantes | Si. Pues la tendencia es aportar y dar seguimiento |

a este tipo de temdticas. |

Las preguntas proporcionan los Si. Siempre y cuando el proceso sea de formacién |

elementos necesarios para la creacion continua para mantener al equipo de docentes en ‘

de un programa de formacion X | la linea estratégica de Ia Universidad. La inversion |
de un buen presupuesto permitird darle

seguimiento y asi mantener activo ¢l aprendizaje |

del equipo. |

| Total, puntos 0.0 0 19 )

Nombre y firma

METAX

Proyrcts « Decide » Alconta
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Anexo 5. Primera encuesta a profesores hora clase para prueba piloto

Diagnostico sobre la importancia de aplicacion de habilidades blandas en profesores de UNASA

Objetivo: sondear la comprension e importancia de las habilidades
blandas en el desempefio de los profesores de UNASA.

Indicacion: responda las siguientes preguntas lo que considere pertinente
segun lo solicitado.

Tipo de docente:

Correo:

1- ;Qué son las habilidades blandas para usted?

2 ¢Por qué considera que es importante aplicar las habilidades blandas en el ambito laboral

3.De las siguientes habilidades blandas, seleccione cuéles considera més

importantes para aplicarlas en el desempefio de sus funciones

e Resolucion de problemas
e Apertura hacia los demés
e Capacidad de escuchar

e Negociacion

e Manejo de conflictos

e Manejo del tiempo

e Aprendizaje rapido

e Compostura

e Perseverancia

e Trabajo en equipo

e Paciencia

e Autodesarrollo

e Atencion al detalle

e Iniciativa

e Creatividad e innovacion

e Atencidn al cliente
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e Facilidad en relaciones interpersonales
e Pensamiento analitico y critico

e Autoconocimiento

e Inteligencia emocional

e Autogestion

e Liderazgo

e Toma de decisiones

e Planificacion y Organizacion

e Resiliencia

e Responsabilidad personal

4-De las habilidades blandas que seleccioné para el desempefio de sus funciones,

ordene segun la prioridad que usted considera pertinente
La que coloque en primer lugar serad la mas importante y la que coloque en Gltimo lugar la menos
importante (méaximo 5)

5-De las siguientes habilidades blandas, seleccione cuéles considera méas
importantes que sean aplicadas por todos los miembros de UNASA

e Resolucion de problemas
e Apertura hacia los demas
e Capacidad de escuchar

e Negociacion

e Manejo de conflictos

e Manejo del tiempo

e Aprendizaje rapido

e Compostura

e Perseverancia

e Trabajo en equipo

e Paciencia

e Autodesarrollo



6-De las habilidades blandas que selecciond para los estudiantes, ordene

segun la prioridad que usted considere pertinente.

Atencion al detalle

Iniciativa

Creatividad e innovacion
Atencién al cliente

Facilidad en relaciones interpersonales
Pensamiento analitico y critico
Autoconocimiento

Inteligencia emocional
Autogestion

Liderazgo

Toma de decisiones
Planificacion y Organizacion
Resiliencia

Responsabilidad personal
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La que coloque en primer lugar sera la mas importante y la que coloque en Gltimo lugar la menos

importante (maximo 5)

7-Segun su criterio, donde se comienzan a desarrollar las habilidades blandas

En el hogar

En las instituciones educativas
En el &mbito laboral

Todas las anteriores

8- Comentarios adicionales que desea agregar:
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Anexo 6. Encuesta para profesores universitarios.

Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

Encuesta para profesores universitarios sobre Metodologias para fortalecer habilidades
blandas en el aula.

Obijetivo 1: Recopilar informacion sobre las metodologias y estrategias utilizadas por los
profesores para fortalecer el trabajo en equipo, el pensamiento critico, la resolucién de problemas
y el liderazgo en sus estudiantes.

Datos generales
1 ¢En qué facultad imparte clases?
a) Salud
b) Ciencias Sociales

c) Otro (especificar):

2 ¢Cuantos afios de experiencia tiene como docente?
a) Menos de 5 afios
b) 5-10 afios

c) Mas de 10 afios
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3 ¢En qué area o asignatura ensefia?
(Especificar):

Parte 1: Trabajo en equipo
4 ;Qué tan importante considera que es fortalecer el trabajo en equipo en sus estudiantes?
a) Muy importante
b) Importante
c) Poco importante
d) No importante

5 ¢Qué metodologias o estrategias utiliza para fortalecer el trabajo en equipo en el aula?
(Marque todas las que apliquen)

a) Proyectos grupales
b) Aprendizaje basado en proyectos (ABP)
c¢) Dinamicas de grupo o juegos colaborativos
d) Debates en equipo
e) Técnicas de tutoria entre compafieros

f) Otra (especificar):

6 ¢Con qué frecuencia implementa actividades de trabajo en equipo en sus clases?
a) Siempre
b) Frecuentemente
c) A veces
d) Rara vez

7 ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan sus estudiantes al trabajar en equipo?
(Especificar):




Parte 2: Pensamiento critico
8 ¢Qué tan importante considera el desarrollo del pensamiento critico en sus estudiantes?
a) Muy importante
b) Importante
c) Poco importante
d) No importante

9 ¢ Qué estrategias utiliza para fomentar el pensamiento critico en el aula?
(Marque todas las que apliquen)

a) Preguntas abiertas y discusiones socraticas
b) Resolucién de estudios de caso

c) Analisis de textos o situaciones complejas

d) Evaluacion critica de fuentes de informacién

e) Otra (especificar):

10 ¢ Qué tipo de actividades evaluativas utiliza para medir el pensamiento critico de
sus estudiantes?

a) Ensayos argumentativos

b) Presentaciones orales con andlisis critico

c) Resolucion de problemas o dilemas complejos
d) Evaluaciones con preguntas abiertas

e) Otra (especificar):

Parte 3: Resolucion de problemas

11 ¢ Qué tan relevante considera ensefiar habilidades de resolucion de problemas a sus
estudiantes?

152
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a) Muy relevante
b) Relevante

c) Poco relevante
d) No relevante

12 ;Qué metodologias utiliza para desarrollar la capacidad de resolucién de problemas
en sus estudiantes?
(Marque todas las que apliquen)

a) Aprendizaje basado en problemas (ABP)

b) Juegos de rol o simulaciones

c) Proyectos interdisciplinarios

d) Resolucién de problemas en casos practicos

e) Otra (especificar):

13 ¢{Con qué frecuencia implementa actividades de resolucion de problemas en sus
clases?

a) Siempre
b) Frecuentemente
c) A veces
d) Rara vez

Parte 4: Liderazgo

14 ;Qué tan importante considera que es fomentar el liderazgo en sus estudiantes?

a) Muy importante
b) Importante

¢) Poco importante
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d) No importante

15 ¢ Qué estrategias utiliza para fomentar el liderazgo en sus estudiantes?
(Marca todas las que apliquen)

a) Asignacion de roles en proyectos grupales

b) Actividades de liderazgo en el aula (coordinacion de debates, moderacion)
c) Tutorias entre pares

d) Programas de mentoria

e) Otra (especificar):

16 ¢Qué tipo de actividades propone para que los estudiantes practiquen el liderazgo?
(Marque todas las que apliquen)

a) Proyectos donde los estudiantes gestionen un equipo
b) Organizacion de eventos estudiantiles
c) Asignacion de lideres de grupo en clase

d) Otro (especificar):

Parte 5: Reflexion final

17. En general, ¢cuales son los principales desafios que enfrenta al ensefiar habilidades
blandas como el trabajo en equipo, el pensamiento critico, la resolucion de problemas y el
liderazgo?
(Especificar):

18 ¢ Qué tipo de formacidn adicional le gustaria recibir para mejorar sus estrategias de
ensefianza en estas areas?
(Especificar):

19 ¢ Hay alguna otra observacion que le gustaria afiadir sobre como fortalecer estas
habilidades blandas en el aula?
(Especificar):




Anexo 7. Cronograma trabajo de campo

Planificacion de
trabajo de campo

febrero

= Seleccionar el
método de
recoleccion
[entrevista,
encuesta)

Definir la muestra
planificacion de
logistica para
obtener los datos

.

.

Cronograma de
trabajo de campo

Elaboracion de
instrumentos

marzo

Elaboracidn de
preguntas para
encuesta.
Elaboracidn de guia
semi estructurada
para la entrevista

Validacion de
instrumentos

marzo

prueba piloto para
encuesta a 20
docentes hora clase
Validacién a través
de experte para la
guia de entrevista.

Recoleccion de

datos

marzo
~abril

Realizacion de
encuestas a
docentes a través
de Google forms
Realizacion de
entrevistas wia
Gogle met a
expartos.

155

Anadlisis de datos

junio
=julio

= Elaboracién de
tablas de
frecuencia, graficos
para andksis
cuaniitativo.
= Codificacién,
categorizacidn,
triangulacién para
andlsls cuaktativo.
Andsis
nierpratative e
ntegrativo.
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Anexo 8. Consentimiento informado

Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO

PROGRAMA: Doctorado en Educacion e Innovacion
ASUNTO CONSENTIMIENTO INFORMADO
DIRIGIDO A: PROFESORES A TIEMPO COMPLETO DE UNASA

DISENO DE UN PROGRAMA DE FORMACION
CONTINUA EN HABILIDADES BLANDAS PARA
TEMA: PROFESORES DE UNASA

AUTOR: Patricia Molina de Nufez

FECHA: MARZO DE 2025
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Diagnéstico sobre el trabajo de habilidades blandas en el aula para el

disefio de un programa de formacién continua docente

Estimado/a docente:

Por medio del presente, se le invita a participar de manera voluntaria en una encuesta que tiene
por objetivo identificar las habilidades blandas que se estan promoviendo en el aula, asi como las
estrategias y técnicas que usted utiliza para fortalecerlas en sus estudiantes. Esta informacion
contribuira al disefio de un programa de formacion continua orientado a potenciar el desarrollo

de dichas habilidades en el contexto educativo.

Su participacion requiere:

- Responder una encuesta que incluye preguntas cerradas y abiertas sobre su préctica docente
relacionada con las habilidades blandas.

- Compartir sus experiencias, percepciones y estrategias didacticas.

Confidencialidad:

- La informacidn proporcionada serd utilizada con estricta confidencialidad y inicamente con
fines académicos y de mejora educativa.

- No se divulgaran datos personales ni se asociara su identidad con sus respuestas.

- Los resultados se presentaran de manera agregada y andnima.

Voluntariedad:

- Su participacion es completamente voluntaria.

- Puede retirarse del proceso en cualquier momento sin que esto implique perjuicio alguno.

Beneficios esperados:
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- Contribuir al disefio de un programa de formacion continua que responda a las necesidades
reales de los profesores en el fortalecimiento de habilidades blandas en sus estudiantes.

Declaracion de consentimiento:
He leido y comprendido la informacion anterior, y estoy de acuerdo en participar de forma

voluntaria en la encuesta.

Nombre completo del docente:

Facultad a la que pertenecen:

Firma:

Fecha: / /
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Declaracion de consentimiento:

He leido y comprendido la informacion anterior, y acepto participar de forma voluntaria en la

encuesta.

Nombre completo del docente: “Q [olate) X_v(; n Quw\\ ({43 \3) < u\;\\

Facultad a la que Q:t\\uu:\ Au \o« 'at»\v&\

Nl

R
|

Fecha: \\ / 02 / 2.0¢5

Escaneado con CamScanner
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Anexo 9. Validacion de contenido del programa de formacion continua para el desarrollo y

la ensefianza de habilidades blandas para profesores a tiempo completo de UNASA.

Yrversided |
Shanosetn
6 México

Instrumento de validacion por exp de una prop de inter i6n educativa

Se le pide que elija de las wres opeiones de respuesta la més acorde con la realidad de la propuesta y los criterios
a evaluar 1 los sigul s items.

Adn no Satisfactorio | Excelente
satisfactorio
1 | La estructura de la propuesta es. .. X
(Se refiere al conjunto de elementos o secciones que componen el
documento que deseribe una intervencion o proyvecto educativo

destinado a resolver una problematica o mej alguna si i

especifica en el dmbito educativo. Esta estructura debe ser clara y

(=]

).
Existe una introduccion que hace referencia al diagnostico v la X

idad de inter ion. Una sintesis de la izacion y

¥ i del problema

3 | El objetivo general y los objetivos especificos de la propuesta de X

intervencion se presentan de una forma clara

4 | Explica los fund: i d;

que la prof 3 ) X

5 | Los temas, subtemas y las actividades a realizar tienen sustento X
tedrico verificable.
6 | Los temas y los diversos topicos, asi como las actividades a
realizar se p de forma coh v pertinente.
7 | Existe claridad y pertinencia al describir todo lo relativo a los
recursos dolégicos, didicticos v logisticos.
8 | Sc puede ver con claridad el Modelo Pedagogico utilizado en la X
propuesta,
9 | Se cumple con el eriterip de temporalidad (las elapas, sesiones y X
actividades estin bien planeadas en cuanto al tiempo que
itan para su desarrollo). “
10| La propuesta incluye como se va a evaluar la intervencion, por X
cjemplo:
= Las herrami de evaluacidn ( entrevistas,
observacion, pruebas, etc.).
s Los de luacién (al inicio,
de la intervencion).
«  Otros elementos que reflejen la efectividad de la
propuesta.

i v al final




Anexo 10. Procedimiento utilizado para la construccion del aporte cientifico de la

investigacion

Paso Explicacion

1- Definiry Justificacion de la importancia teorica y practica que tiene la
delimitar el investigacion planteada
problema a
investigar

2- Revision del Permitié conocer mas acerca del fendbmeno investigado, revisar
estado de arte articulos relacionados con la tematica, lo que ya se ha

investigado y lo que falta por investigar.

3- Profundizacion  Antes de comenzar la construccion tedrica, se realizé una
en la literatura  revision exhaustiva de la literatura existente. Esto no solo

proporcionod una base sélida para el desarrollo de nuevas
teorias, sino que también ayudd a identificar vacios en el
conocimiento que la nueva teoria podria llenar.

4- Construccion Se seleccionaron las teorias, enfoques o modelos que respalden
del marco y justifiquen la teoria elegida para aportar al fenémeno de
tedrico estudio. (Teoria de Goleman, Teoria de Maslow, corriente
conceptual constructivista, Aprendizaje Basado en Proyectos, Teoria de la

Gamificacion etc.)

5- Revision de la Se realizé una verificacion de los objetivos para corroborar que
redaccion de fueran innovadores, creativos y que no hayan sido abordados
objetivos, previamente en el mismo contexto y caracteristicas. Las
preguntas de preguntas se constataron que fueran claras y que dirigieran a
investigacion e las respuestas de los objetivos y aprobacion o rechazo de la
hipotesis hipétesis.

6- Seleccion Ademas de revisar la coherencia con el tipo de investigacion

7- Analisis critico e

adecuada del
marco

metodoldgico

realizada: mixta. Se verifico que el disefio permitiera relacionar

variables, hacer propuestas y validar los instrumentos.

Se realiz6 una relacion entre los hallazgos encontrados, con los
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interpretacion
correcta de
resultados

8- Disefio del

aporte cientifico

9- Evaluacion
criticay
propositiva de

todo el proceso

10- Validacién del
aporte cientifico
a expertos en el

tema
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objetivos y el marco teorico, asi también se constatd que los
resultados obtenidos ampliaran los conocimientos que ya
existen.

Se refiere a los aportes tedricos, préacticos, metodoldgicos y
aplicativos que se produciran como parte de los resultados de
la investigacion, surgimiento de propuestas de cambio y
mejora, creacion de programas entre otros.

Se realizd una evaluacion de redaccion, coherencia y
comparacion con otros estudios y tesis de reputacion
reconocida en fuentes como Scopus, Dialnet, verificar normas
APA séptima edicion, claridad de ideas, veracidad de
resultados, originalidad entre otros. Se llevé un registro
documentado de todo el proceso para una revision critica y
reflexiva de todo el proceso.

La validacion se realiz6 a través de expertos en el contenido
sobre habilidades blandas

Nota: elaboracion propia



