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Resumen

Un Modelo de Evaluacion de Madurez Organizacional para la Gestion de Proyectos de
Vinculacién con la Sociedad, es clave para diagnosticar, fortalecer y optimizar los
procesos institucionales orientados al desarrollo social sostenible. La problematica se
fundamenta en la ausencia de metodologias estandarizadas, deficiencias en la
planificacion, limitada gestion del conocimiento y bajo nivel de madurez organizacional,
lo que restringe la eficacia, pertinencia e impacto social de los proyectos de vinculacion
universitaria. Se abordo la hipotesis de que el disefio de un modelo de evaluacion de
madurez organizacional para la Gestién de Proyectos de vinculacion con la sociedad, se
orientaria a mejorar la efectividad de los proyectos, identificando brechas, fortaleciendo
capacidades organizacionales y promoviendo procesos de mejora continua, orientados a
cumplir con los objetivos estratégicos institucionales. A través de un enfoque mixto, se
aplicaron técnicas como la encuesta, entrevista, analisis documental y observacion
sistematica, mediante instrumentos validados basados en los modelos OPM3, PMMM y
CMMLI, adaptados al contexto universitario ecuatoriano. Los resultados evidenciaron un
bajo nivel de madurez organizacional, caracterizado por procesos fragmentados, limitada
integracion institucional, escasa cultura de evaluacion y ausencia de indicadores
estandarizados. Se disefio el Modelo MEMVU, con cuatro fases: diagnodstico,
planificacion, implementacion y evaluacion con mejora continua; y, organizado en cinco
niveles progresivos de madurez. Se integrdé dimensiones estratégicas, operativas,
humanas, tecnoldgicas y sociales, proporcionando un instrumento metodologico que
permitird la medicidn, orientacion y fortalecimiento de la capacidad institucional, la
toma de decisiones basada en evidencia, la mejora continua y la sostenibilidad de las
intervenciones comunitarias. En conclusion, esta investigacion constituye una
herramienta viable, pertinente y replicable, capaz de fortalecer la calidad, eficiencia y
coherencia de la vinculacion universitaria, contribuyendo al cumplimiento de la mision
social de la universidad, al desarrollo local y del Pais.

Palabras claves: madurez organizacional, gestion de proyectos, vinculacion con la
sociedad, evaluacion institucional, PMI, mejora continua, responsabilidad social

universitaria.



Abstract

An Organizational Maturity Assessment Model for Community Engagement Project
Management is key to diagnosing, strengthening, and optimizing institutional processes
aimed at sustainable social development. The issue is based on the absence of
standardized methodologies, deficiencies in planning, limited knowledge management,
and a low level of organizational maturity, which restricts the effectiveness, relevance,
and social impact of university engagement projects. The hypothesis was addressed that
designing an organizational maturity assessment model for community engagement
project management would focus on improving project effectiveness by identifying
gaps, strengthening organizational capacities, and promoting continuous improvement
processes aimed at meeting institutional strategic objectives. Through a mixed-methods
approach, techniques such as surveys, interviews, document analysis, and systematic
observation were applied using validated instruments based on the OPM3, PMMM, and
CMMI models, adapted to the Ecuadorian university context. The results revealed a low
level of organizational maturity, characterized by fragmented processes, limited
institutional integration, a poor evaluation culture, and the absence of standardized
indicators. The MEMVU Model was designed, comprising four phases: diagnosis,
planning, implementation, and evaluation with continuous improvement; organized into
five progressive levels of maturity. It integrated strategic, operational, human,
technological, and social dimensions, providing a methodological instrument that will
allow for the measurement, orientation, and strengthening of institutional capacity,
evidence-based decision-making, continuous improvement, and the sustainability of
community interventions. In conclusion, this research constitutes a viable, relevant, and
replicable tool capable of strengthening the quality, efficiency, and coherence of
university engagement, contributing to the fulfillment of the university's social mission
and to local and national development.

Keywords: organizational maturity, project management, community engagement,

institutional assessment, PMI, continuous improvement, university social responsibility.



Agradecimientos

Al finalizar esta etapa importante de mi formacion académica reflejado en un arduo
trabajo y lleno de dificultades, expreso mi profundo agradecimiento a todas las personas e

instituciones que han contribuido significativamente a la realizacion de esta investigacion.

Expreso mi agradecimiento a las autoridades de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi por su liderazgo, vision académica y compromiso con la generacion de conocimiento
pertinente para el desarrollo social, su apoyo institucional ha sido fundamental para la

consolidacion de este proceso investigativo.

Agradecimiento sincero a los directores y docentes tutores de los proyectos de
vinculacion con la sociedad, por su valiosa contribucién académica, compromiso institucional y
disposicion permanente para aportar con sus conocimientos y experiencias al desarrollo de esta
investigacion; su participacion ha permitido enriquecer el analisis y fortalecer la pertinencia del

estudio en el contexto universitario.

Al personal administrativo, por su apoyo oportuno y colaboraciéon constante durante la
ejecucion de este trabajo, su aporte muchas veces silenciosa, ha sido fundamental para garantizar

el acceso a la informacion y el adecuado desarrollo de las actividades investigativas.

Mi gratitud al Dr. Marco Antonio Zamora Antufiano, Asesor de esta tesis doctoral, por
su guia académica rigurosa, acompafiamiento constante y valiosos aportes durante todo el
proceso de esta investigacion. Su experiencia, criterio y orientacion metodologica han sido
fundamentales para el desarrollo y culminacion de este trabajo doctoral. Agradezco
profundamente su paciencia, disposicion y compromiso, asi como su capacidad para motivar el

pensamiento critico y fortalecer la calidad cientifica de esta investigacion.

Agradecer infinitamente a todas las personas que, de forma directa o indirecta,
contribuyeron al desarrollo de esta tesis doctoral, con recomendaciones y aportes de calidad

cientifica y académica.

Este logro simboliza no solo la culminacion de una meta académica, sino también el

resultado del compromiso personal con el crecimiento y la superacion.



Dedicatorias

A Dios por dirigirme por el mejor camino de mi vida, me brindaste la salud y sabiduria

para alcanzar todas mis metas.

A mis hijos Alexander, Paulette y Gioconda, por ser esa luz permanente en mi camino y
razon esencial de cada desafio asumido. Este logro les pertenece también a ustedes, por su
paciencia ante mis ausencias, por su amor genuino y por recordarme, incluso en los momentos

mas complejos, el verdadero sentido de la perseverancia y la superacion.

A mi esposo Nicolés, companero de vida y pilar fundamental en este recorrido. Por su
apoyo constante, comprension y confianza en mis capacidades han sido determinantes para
sostenerme en cada etapa de este proceso. El caminar a mi lado con firmeza y alentarme en los
momentos de incertidumbre y el celebrar conmigo cada pequeiio avance, permitié mantener esa

fuerza para culminar este trabajo doctoral.

A mis padres Rodolfo y Francisca, quienes han sido el pilar inquebrantable de mi vida,
sus ejemplos de dignidad han marcado profundamente mi formacién personal y profesional; y,
porque cada uno de mis logros alcanzados habita en su ensefianza, su fe incondicional y la

certeza de que el esfuerzo siempre encuentra recompensa.

A mis amigos incondicionales que encontré en el camino de este proceso doctoral,
quienes se convirtieron en un apoyo invaluable en cada etapa vivida; su compatfiia, palabras de
aliento y disposicion para compartir conocimientos y experiencias hicieron de este trayecto un

recorrido mas humano, llevadero y enriquecedor.

Este logro representa la materializacion de un suefio construido con esfuerzo, resiliencia
y compromiso, recorddndome que los limites son, muchas veces, solo el inicio de nuevas

posibilidades.



INDICE GENERAL

Resumen

Abstract

Agradecimientos

Dedicatorias

INTRODUCCION

Capitulo 1. Proyeccion de la Investigacion

1.1.  Linea de investigacion de la Universidad de Universidad de Innovacién e
Investigacion, México y su ambito de estudio.

1.2.  Planteamiento del problema
1.3.  Formulacién del problema (Pregunta de investigacion)
1.4.  Justificacion
1.5.  Objeto de Estudio
1.6.  Campo de Accion
1.7.  Objetivos
1.7.1.  Objetivo General
1.7.2. Objetivos Especificos
1.8.  Hipotesis
1.9.  Alcance tematico
1.10. Delimitacion espacial y temporal
Delimitacion temporal
Delimitacion espacial
Capitulo 2. Fundamentos Teoricos Referenciales
2.1.  Estado del arte (Marco histérico y Actual)
2.2.  Marco Tedrico
2.2.1 Antecedentes Teoricos
Historia de la Gestion de Proyectos
Evolucion de la Vinculacion Universidad — Sociedad
Proyectos de Vinculacion en Universidades
2.2.2 Modelo de Evaluacion de Madurez Organizacional

Modelos Previos de Evaluacion de Madurez

3
4
5
6

13
16

16
18
20
20
22
22
22
22
22
23
23
25
25
25
26
26
34
34
34
41
44
45
46

Relevancia de los Modelos de Evaluacion de Madurez en el Contexto Universitario

2.2.3 Gestion de Proyectos de Vinculacion con la Sociedad

50
60



Estructura organizacional en la gestion de proyectos de vinculacion

Gestion y optimizacion de recursos en la ejecucion de proyectos de vinculacion

2.3.  Marco conceptual
2.3.1. Fundamentos conceptuales de la Gestion de Proyectos de Vinculacion
2.3.1.1 Conceptualizacion del objeto de estudio

2.3.1.2 Definicion del campo de accion

62
65
67
68
68
68

2.3.1.3. Conceptualizacién de modelos de evaluacion de madurez organizacional 69

2.3.2. Teorias sustentadoras

2.3.2.1. Teorias de sistemas aplicadas a la gestion organizacional

2322, Teoria de la Gestion de proyectos aplicada a contextos de vinculacion

universitaria70
2.3.2.3. Teoria de gestion procesos en madurez organizacional
2.3.3.  Definiciones conceptuales fundamentales
2.4. Marco contextual
2.5. Marco legal y normativo
Capitulo 3. Fundamentos Metodoldgicos y resultados de la investigacion
3.1. Operacionalizacion de variables
3.2. Disefio Metodologico
3.2.1. Definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis.
Enfoque de investigacion:
Disefio de investigacion:

Tipo de investigacion:

3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.2.2.1. Método Cuantitativo
3.2.2.2. Método Cualitativo

3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos
3.2.3.1. Método cuantitativo
3.2.3.2. Método Cualitativo

3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion
3.2.4.1. Método Cuantitativo
3.2.4.2. Método Cualitativo

3.3.1. Trabajo de campo método cuantitativo

3.3.2. Trabajo de campo método cualitativo

3.4. Aplicacion de los instrumentos

3.5. Procesamiento de la informacion

70
70

71
72
78
85
93
93
97
98
98
98
100
101
102
102
103
103
107
109
109
111
113
114
115
117



3.6. Analisis de los resultados en los datos obtenidos
3.6.1. Anadlisis Cuantitativo
3.6.2. Analisis Cualitativo
3.6.3. Triangulacion de resultados cuantitativo — cualitativo — tedrico.
3.7. Resultados y discusion
Capitulo 4. Propuesta de transformacion
4.1.  Fundamentacion de la propuesta
4.2.  Estructura de la propuesta de transformacion
4.2.1. Objetivo general de la propuesta
4.2.2.  Objetivos especificos de la propuesta
4.2.3. Representacion teodrica (esquema 16gico)
4.24. Justificacion y direccionalidad de la propuesta
4.2.5.  Fases de la propuesta

4.3.  Recursos para el desarrollo de la propuesta

4.4,  Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion.

44.1. Valoracion

4.4.2. Evaluacion

4.4.3. Validaciéon
4.5.  Contribucién de la propuesta
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

118
119
133
142
147
158
159
161
161
162
162
164
166
172
174
174
184
189
195
199
203
206
215

Anexo a. Cuestionario de evaluacion de madurez en gestion de proyectos de vinculacion

con la sociedad adaptado al OPM3. — Método Cuantitativo

Anexo b. Analisis Documental — Método cualitativo

Anexo c. Formulario de Evaluacion de procesos especificos — Método cuantitativo

Anexo d. Formulario de Evaluacion de Madurez Organizacional OPM3 — Método

Cuantitativo
Anexo e. Ficha de Observacion — Método Cualitativo

Anexo d. Estructura de la ficha de observacion — Método Cualitativo

215
217
219

221
224
225



10

INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Evolucion cronologica de la gestion de proyectos 36
Figura 2 Piramide del conocimiento 37
Figura 3 Ciclo de vida de la organizacion 51
Figura 4 Niveles de madurez de la gestion de proyecto 55
Figura 5 Caracteristicas del modelo CMMI 57
Figura 6 Representaciones de CMMI 58
Figura 7 Elementos clave de la gestion de proyectos de vinculacion 61

Figura 8 Estructura organizacional en la gestion de proyectos de vinculacion en universidades

publicas 62
Figura 9 Modelo de gestion Vinculacion con la sociedad - UNESUM 64
Figura 10 Gestion por procesos de universidad publica 65
Figura 11 Importancia de la asignacion de recursos 67
Figura 12 Pilares estratégicos de la UNESUM 85
Figura 13 Flujo del proceso metodolédgico 95
Figura 14 Histograma identificacion de puntajes promedio 121
Figura 15 Identificacion de fortalezas y debilidades a partir de los resultados 122
Figura 16 Distribucion de frecuencias de promedios 125
Figura 17 Visualizacion de los niveles de madurez 130
Figura 18 Representacion de la madurez 135
Figura 19 Fases de la propuesta 164
Figura 20 Principios rectores del Modelo 173
Figura 21 Esquema del Modelo MEMVU 174
Figura 22 Niveles de madurez MEMVU 175

Figura 23 Etapas del modelo 188



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Modelo de madurez en gerencia de proyectos

Tabla 2 Aspectos de los modelos de madurez

Tabla 3 Categorias de los habilitadores organizacionales
Tabla 4 Estructura de madurez organizacional

Tabla 5 Comparacion de capacidad y madurez

Tabla 6 Fases de la gestion de proyectos - UNESUM

Tabla 7 Operacionalizacion de variables

Tabla 8 Criterios de seleccion

Tabla 9 Resumen de procesamiento de casos proyectos de vinculacion
Tabla 10 Frecuencia por nivel

Tabla 11 Resultados globales proyectos de vinculacion
Tabla 12 Distribucion de respuestas por categoria de gestion
Tabla 13 Promedio de madurez por area de gestion

Tabla 14 Fiabilidad — Estadisticas de escala

Tabla 15 ANOVA con prueba de Cochran

Tabla 16 Resumen de casos por dominios

Tabla 17 Estadisticos descriptivos de los niveles de madurez
Tabla 18 Distribucion de frecuencias por dominios

Tabla 19 Revision documental de las normativas

Tabla 20 Rangos y criterios de evaluacion

Tabla 21 Valoracion de la madurez documental segiin PMI
Tabla 22 Rangos y criterios de interpretacion

Tabla 23 Matriz de registro - madurez de gestion

Tabla 24 Matriz de codificacion del analisis cualitativo
Tabla 25 Matriz de triangulacion

Tabla 26 Objetivos y actividades de las fases de la propuesta
Tabla 27 Recursos para el desarrollo de la propuesta

Tabla 28 Matriz de descripcion de los niveles de madurez del modelo MEMVU

Tabla 29 Matriz de evaluacion de niveles madurez modelo MEMVU

11

47

52

53

54

59

63

93
110
118
119
120
123
124
126
126
127
128
129
132
133
134
136
137
139
141
166
171
176
183



12

Tabla 30 Matriz de evaluacion por dimensiones, con brechas y acciones de mejoras del

modelo MEMVU

Tabla 31 Indicadores y técnicas de validacion
Tabla 32 Corte por niveles

Tabla 33 Plan de evaluacioén

Tabla 34 Ciclo PDCA

185
188
191
192
193



13

INTRODUCCION

La educacion superior desempefia un papel estratégico en el desarrollo social,
economico y cultural de los territorios, al articular la formacién académica, la
investigacion cientifica y la vinculacion con la sociedad. Esta tltima se concibe como
una funcion sustantiva que permite transferir conocimientos, generar innovacion social y
contribuir a la solucion de problematicas reales, fortaleciendo el compromiso ético y la
responsabilidad social universitaria (CES, 2022). En este marco, la calidad de la gestion
de los proyectos de vinculacion se convierte en un factor determinante para garantizar su
pertinencia, sostenibilidad e impacto, lo que exige la adopcion de modelos
organizacionales orientados a la planificacion estratégica, la mejora continua y la
evaluacion sistematica del desempefio institucional (Project Management Institute,

2017).

Esta investigacion doctoral se abordd la problematica mediante el disefio de un
modelo de evaluacion de madurez organizacional para la gestién de proyectos de
vinculacion. El estudio analiza el caso de la Universidad Estatal del Sur de Manabi y se
enmarca en la linea de Proyectos en Ingenieria bajo Integracion de soluciones a
problemas en los procesos de gestion y gerencia de proyectos del programa doctoral.
Siendo importante aclarar que, conforme el acuerdo de confidencialidad establecido el
30 de julio de 2025 con la Universidad Estatal del Sur de Manabi UNESUM y en
cumplimiento de las politicas internas institucionales de proteccion de informacion
confidencial, se preserva la confidencialidad de datos de proyectos de vinculacion,
presupuestos y componentes administrativos que forman parte de la informacion
delicada de la universidad en estudio. Por tanto, esta medida no afecta la validez
cientifica de la investigacion, ni limita la aplicabilidad de los resultados a otros

contextos similares.
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En diversos estudios evidencian que las instituciones de educacion superior
enfrentan debilidades estructurales en la gestion de proyectos, asociadas a la ausencia de
procesos estandarizados, limitada integracion interfuncional, deficiencias en el
monitoreo y evaluacion, y bajo nivel de madurez organizacional (Kerzner, 2019). En el
contexto latinoamericano, estas dificultades se acenttian en el ambito de la vinculacion
universitaria, donde persisten practicas fragmentadas, escasa sistematizacion del
conocimiento y limitados mecanismos de control de calidad, lo que restringe la

capacidad institucional para generar impactos sociales sostenibles y medibles.

Esta investigacion se desarrolld en cuatro capitulos que abordan de manera
secuencial la problematica planteada. Desde esta perspectiva, el Capitulo 1,
contextualiza y delimita el problema estableciendo su vinculacion con la linea del
programa doctoral. En este capitulo, se describe la situacion actual en la Universidad en
estudio basandose en informacion documental de proyectos, informes y normativas
vigentes; identificando debilidades, fortalezas y limitaciones metodologicas y
organizacionales. A la vez, se plantean la pregunta y los objetivos especificos, en

concordancia con la hipétesis sobre el impacto esperado del modelo propuesto.

El capitulo 2 de la presente investigacion desarrolla la fundamentacion teorica,
conceptual y contextual del estudio, abordando los principales enfoques relacionados
con la gestion de proyectos, la madurez organizacional y la vinculacion con la sociedad.
Asimismo, se analizan los modelos internacionales mas relevantes, tales como OPM3,
PMMM y CMM]I, y se examina su aplicabilidad en el contexto universitario,

estableciendo las bases conceptuales para la construccion del modelo propuesto.

En el Capitulo 3 se presenta el disefio metodologico de la investigacion,
sustentado en un enfoque mixto, de tipo descriptivo, analitico, correlacional y
propositivo. Se detallan los métodos tedricos, empiricos y estadisticos utilizados, asi
como las técnicas e instrumentos aplicados para la recoleccion y analisis de la
informacion. Desde un enfoque cuantitativo, se examind una muestra de 45 proyectos de

vinculacion ejecutados en la Universidad en estudio durante el periodo 2023-2025. Los
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resultados seglin los objetivos especificos evidencian identifican las principales brechas
en los procesos institucionales, tales como la ausencia de metodologias estandarizadas,
la limitada planificacion estratégica, el bajo nivel de integracion organizacional, la
escasa cultura de evaluacion y la insuficiente gestion del conocimiento. Estos hallazgos
permitieron caracterizar el nivel de madurez organizacional existente y fundamentar la

necesidad de disefiar un modelo integral de evaluacion y mejora.

Finalmente, el Capitulo 4 presenta la propuesta del Modelo de Evaluacion de
Madurez Organizacional para la Gestion de Proyectos de Vinculacion con la Sociedad
(MEMVU), estructurado en cuatro fases: diagndstico, planificacion, implementacion y
evaluacion con mejora continua, y organizado en cinco niveles progresivos de madurez.
El modelo integra dimensiones estratégicas, operativas, humanas, tecnologicas y
sociales, permitiendo evaluar de manera sistematica la capacidad institucional, orientar
la toma de decisiones y promover una cultura organizacional basada en la mejora

continua y la calidad.

Esta investigacion aporta al avance del conocimiento en el 4rea de gestion de
proyectos como al fortalecimiento institucional y competitivo de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi UNESUM, proporcionando un modelo adaptado al contexto
universitario ecuatoriano que integra la optimizacion de los procesos organizacionales y
a la generacion de impactos sociales sostenibles, consolidando el compromiso de la

universidad con el desarrollo local, regional y nacional.
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Capitulo 1. Proyeccion de la Investigacion

En el contexto universitario, los proyectos de vinculacion con la sociedad son
iniciativas académicas que conectan a la universidad con la sociedad, que enfrentan
grandes desafios para consolidar su funcion al presentar debilidades en planificacion,
control, calidad y sostenibilidad; por lo que, se vuelve prioridad identificar brechas en
los procesos estratégicos y operativos, y proponer soluciones metodologicas que
mejoren la efectividad y el impacto social. La presente investigacion doctoral aborda
este desafio a través del disefio de un modelo de evaluacion de madurez organizacional
para gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad, considerando como estudio a

la Universidad Estatal del Sur de Manabi, seflalada IES - UNESUM.

A continuacion, en el Capitulo 1, se contextualiza y delimita el problema de
investigacion, estableciendo su vinculacion con la linea de investigacion Proyectos en
Ingenieria bajo la Integracion de soluciones a problemas en los procesos de gestion y
gerencia de proyectos del programa doctoral. Se describe la situacion actual de la
Universidad en estudio con base en informacion documental de proyectos, informes y
normativas vigentes; identificando debilidades, fortalezas y limitaciones metodologicas
y organizacionales. A la vez, se plantean la pregunta y los objetivos especificos, en
concordancia con la hipétesis sobre el impacto esperado del modelo propuesto. En este
capitulo, se establecen los fundamentos que orientan el desarrollo integral de la

investigacion.

1.1.  Linea de investigacion de la Universidad de Universidad de Innovacion e
Investigacion, México y su ambito de estudio.

En referencia a las lineas de investigacion de UIIX, en el ambito de Proyectos en
Ingenieria bajo el ambito de estudio Integracion de soluciones a problemas en los procesos
de gestion y gerencia de proyectos, se determind que la linea de investigacion relacionada
con las investigaciones en proyectos de vinculacion con la sociedad bajo los procesos de
gestion y gerencia de proyectos, es la mas adecuada con el tema propuesto por el vinculo

directo con la aplicacion de las metodologias y con el tema de investigacion propuesto.
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En el contexto de la investigacion doctoral, en la fase inicial de revision
bibliografica, se ha podido identificar que la problematica y el tema de investigacion tiene
un campo de investigacion de relevancia en la gestion de proyectos, la integracion de
capacidades, procesos y practicas de gestion para dar respuesta a problematicas sociales

mediante proyectos estructurados.

Los Proyectos en Ingenieria, en el &mbito de estudio integracién de soluciones a
problemas en los procesos de gestion y gerencia de proyectos, se refiere al andlisis
sistematico, disefio y aplicacion de enfoques metodologicos, herramientas y modelos que
permitan resolver de manera integral problematicas complejas en la planificacion,
ejecucion, control y evaluacion de proyectos, conforme lo mencionado por el PMI (Project
Management Institute, n.d.); donde este enfoque trasciende la gestion tradicional al
incorporar perspectivas interdisciplinarias, integracion de procesos organizacionales y
alineacion estratégica, con el propdsito de mejorar la eficiencia, efectividad y
sostenibilidad de los proyectos, especialmente en contextos institucionales donde
convergen multiples actores y objetivos; para lo cual, es necesario considerar ciertos
aspectos relevantes:

e Enfoque sistémico: mas que analizar a la organizacion como un sistema
integrado donde interactian procesos, recursos, actores y resultados, se busca
evaluar que existe la articulacion entre la planificacion estratégica, ejecucion
operativa y evaluacion de impacto.

e Diagnostico de madurez organizacional: dado que la madurez permite evaluar
el desarrollo de capacidades organizacionales, es importante que la
investigacion pueda analizar dimensiones como estandarizacion de procesos,
cultura organizacional y uso de metodologias durante el proceso investigativo.

e Integracion de procesos: los proyectos deben articular las fases del ciclo de
vida del proyecto (inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre) y su

alineacion con los procesos institucionales.
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e Innovacion y mejora continua: los proyectos deben integrar soluciones de
enfoques innovadores, para tener proyectos en contextos dinamicos y de

calidad.

Al disefiar un modelo de evaluacion de madurez organizacional para la gestion de
proyectos de vinculacién con la sociedad, se consolidara no solo con el conocimiento en
el area de Gestion de Proyectos de vinculacion con la sociedad, sino también con el

empoderamiento de la capacidad investigativa y competitiva de la Universidad.

1.2. Planteamiento del problema

Las instituciones de educacion superior en el Ecuador, resaltan la importancia y
necesidad de trabajar a través de la gestion de proyectos como apoyo a los programas
académicos que ofrecen, tanto en la vinculacion con la sociedad como en la
investigacion; considerando una serie de procedimientos administrativos y financieros
que faciliten el cumplimiento de todas las etapas de un proyecto; y, que en cada proceso
anual que se realice, se defina un documento base para que a futuro se faciliten los
proyectos, implementando nuevas estrategias enmarcadas en las leyes, reglamentos y

normas vigentes.

El interés por medir el nivel de desempeiio que una organizacion pueda alcanzar
para la gestion de sus proyectos ha surgido desde hace un par de décadas y la
herramienta utilizada es conocida como modelos de madurez (Solarte & Sanchez, 2014).
La aplicacion de estas herramientas permite realizar un diagnostico de la universidad
para poder formular y ejecutar planes de mejoramiento en torno a la forma en que la

institucion desarrolla sus proyectos.

Las universidades determinan objetivos y metas en relacion con y en el contexto

de conocimientos e informacion en competencia, en el que tienden a adoptar modelos
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organizativos. En consecuencia, han desarrollado funciones de gestion, docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad, y han ido ofertando servicios de formacion
tecnoldgica y profesional, lo que les ha permitido constituirse y mantenerse en el

contexto real.

Siendo asi que, la aplicacion de soluciones a los problemas en los procesos de
gestion permita el diagnostico objetivo de la institucion en desarrollar planes para
mejorar la forma en que opera la misma en el desarrollo de un proyecto de vinculacion,
donde involucra la participacion del director del proyecto, docente tutor, estudiante y
comunidad; promoviendo el buen manejo de los recursos econdmicos y financieros que

aporta la institucion para la ejecucion de cada proyecto.

La gestion de proyectos es de importancia, por generar una serie de perspectivas
tedricas y practicas que se pueden aplicar para administrar, disefar y orientar los
esfuerzos dentro de la institucion en los proyectos de vinculacion con la sociedad, en su
entorno organizacional, tecnologico y de cualquier indole de inicio a fin. Lo que,
permite transformar la realidad de las instituciones de educacion superior, logrando el
control de tareas, areas, procesos y datos con el objetivo de armonizar las operaciones
dentro de la institucion y cumplir con cronogramas y estimaciones de productividad; con
visiones futuristas para impulsar la competitividad en el entorno nacional,
implementando acciones para evolucionar en el &mbito académico, con apoyo y

liderazgo de las esferas directivas.

Siendo congruente, el analizar los elementos tedricos de gestion de proyectos,
busca las mejores practicas, no sin antes efectuar un andlisis de escenario previo que
permita a las universidades publicas gestionar su autosuficiencia y disefarlos para que
desarrollen proyectos para poder crear recursos que garanticen parcialmente su
ejecucion, es decir, significa tener las aceptaciones necesarias para ejecutarlo y

administrarlo.
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En este sentido se propone en la Universidad Publica en estudio, evaluar el nivel
de madurez organizacional en gestion de proyectos que presenta el area de proyectos de
vinculacion, con el fin de construir una propuesta de gestion de proyectos, para el

fortalecimiento del proceso de madurez, en el componente Organizacional.

1.3.  Formulacion del problema (Pregunta de investigacion)

La presente investigacion, pretende dar respuesta a la interrogante ;De qué
manera, se puede mejorar la efectividad de los proyectos de vinculacién con la sociedad

en la Universidad Estatal del Sur de Manabi?

1.4. Justificacion

Desde la perspectiva teodrica, al plantear un modelo de evaluacion de madurez
organizacional para la gestion de proyectos, se busca generar un nuevo conocimiento al
integrar constructos de madurez organizacional con las particularidades de los proyectos
de vinculacion, proponiendo un marco conceptual contextualizado que fortalece la
comprension de la capacidad institucional para gestionar impactos sociales desde la

academia.

En el aspecto practico, la investigacion esta orientada a resolver problematicas
concretas relacionadas con la planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
proyectos de vinculacion en la Universidad Estatal del Sur de Manabi; debido a que la
ausencia de herramientas sistematicas para medir el nivel de madurez organizacional
limita la eficiencia en la gestion de estos proyectos, generando duplicidad de esfuerzos,
baja articulacion interinstitucional y escaso impacto medible. De tal forma, que el
modelo propuesto permitird optimizar procesos, mejorar la asignacion de recursos,
estandarizar practicas y facilitar la toma de decisiones estratégicas, contribuyendo a la

mejora continua e innovacion incremental en la gestion universitaria.
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Desde el ambito social, es posible fortalecer la capacidad de la universidad para
responder de manera efectiva a las necesidades del entorno; donde los beneficiarios
directos seran los actores universitarios como docentes, estudiantes y directores de
proyectos, mientras que los beneficiarios indirectos comprenden comunidades locales,
organizaciones sociales y sectores productivos vinculados a los proyectos, denominados

escenarios permanentes.

Al analizar el aspecto cientifico, la investigacion al ser un tema innovador y poco
desarrollado en proyectos de vinculacion con la sociedad aporta mediante el disefio y
validacion de un modelo de evaluacion de madurez organizacional especifico para
proyectos de vinculacion con la sociedad, el cual podré ser replicado o adaptado en otras
instituciones de educacion superior. Este modelo busca contribuir al conocimiento
cientifico existente y favorecera a la creacion de nuevas lineas de investigacion en el

area de gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad.

En el enfoque metodologico, se considerara como referencia las metodologias
existentes en gestion de proyectos, y se desarrollard un modelo que fortalezca la calidad
del analisis, proporcionando un referente metodoldgico para futuras investigaciones en

contextos similares.

Finalmente, la investigacion representa una oportunidad para profundizar en el
campo de la gestion de proyectos con enfoque social, consolidando competencias
investigativas y aportando al desarrollo profesional en el ambito académico y
organizacional. Esta investigacion responde a la necesidad de generar soluciones
contextualizadas a problematicas reales del entorno universitario, fortaleciendo el
compromiso con la mejora de la calidad educativa y la vinculacion efectiva con la

sociedad.



22

1.5.  Objeto de Estudio

El objeto de estudio se centr6 en la Evaluacion de la Madurez organizacional
para la Gestion de Proyectos, en la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM).
Esta area del conocimiento comprende perspectivas interdisciplinarias, integracion de
procesos organizacionales y alineacion estratégica, con el propdsito de mejorar la
efectividad de los proyectos, especialmente en el contexto institucional donde convergen

multiples actores y objetivos estratégicos.

1.6. Campo de Accion

El campo de accién de la investigacion se focaliza en los Proyectos de
Vinculacion con la Sociedad de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Dentro del
contexto de esta institucion universitaria, este campo constituye una de las areas critica

en los procesos de evaluacion institucional con fines de acreditacion.

1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Proponer un modelo de evaluacién de madurez organizacional para el
mejoramiento de la efectividad de los proyectos de vinculacion con la sociedad en la

Universidad Estatal del Sur de Manabi, gestion 2023-2025.

1.7.2. Objetivos Especificos

° Determinar los fundamentos teoricos referenciales sobre la gestion de proyectos
de vinculacion con la sociedad, con énfasis en modelos de evaluacion de madurez

organizacional aplicables a contextos académicos.
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° Analizar los diferentes niveles de madurez organizacional, identificando el
estado actual, las estrategias de mejora y la optimizacion de recursos de los proyectos de

vinculacion, durante la gestion 2023-2025.

° Elaborar un modelo de evaluacion de madurez organizacional adaptado al OPM3
con las caracteristicas y necesidades institucionales, que permita la evaluacion y mejora

continua para la efectividad de los proyectos de vinculaciéon con la sociedad.

1.8.  Hipotesis

Si se propone un modelo de evaluacion de madurez organizacional se podra
garantizar el mejoramiento de la efectividad de los Proyectos de vinculacion con la

sociedad en la Universidad Estatal del Sur de Manabi, gestion 2023-2025.

Esta hipotesis se fundamenta propositivamente en la investigacion doctoral,
donde el aporte principal radica en el disefio del modelo, el cual incorporara
dimensiones estratégicas y metodoldgicas. El modelo disefiado incorporara en su
estructura la gestion en fases de diagnodstico, planificacion, implementacion y evaluacion
continua, para fortalecer la capacidad institucional y mejora de la gestion de la

vinculacidn universitaria.

1.9. Alcance tematico

Las universidades trabajan en la gestion de proyectos considerandolos como la
principal fuente de apoyo para el logro de sus objetivos estratégicos y autosuficientes.
Sin embargo, existen una serie de deficiencias en la gestion de proyectos relacionadas

con el alcance, el presupuesto, el cronograma y la calidad que afectan negativamente el
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cumplimiento esperado durante la implementacion. Por lo tanto, se sugiere utilizar una
herramienta de recopilacion para analizar los resultados finales y desarrollar una
propuesta de gestion de proyectos que pueda mejorar y fortalecer el camino hacia la

madurez organizacional dentro de la Institucion.

(Jugdev & Thomas, 2002) mencionan que los modelos de madurez estan bajo el
enfoque del PMBOK vy su aplicacioén en una organizacion sera a través de encuestas
utilizando escalas de Likert. El cuestionario se centra en las areas de conocimiento del

PMBOK Sexta Edicion del PMI.

Teniendo en cuenta este escenario, se realizara un estudio para el proposito de
este trabajo de investigacion, considerando los principales modelos y niveles de
maduracion y los mas adecuados, posterior a ello, se utilizard un cuestionario de acuerdo
con las directrices de gestion de proyectos y finalmente realizar una propuesta para

mejorar la gestion de proyectos.

A lo mencionado, sefial¢ las actividades y aplicacion en la universidad:

e Se realizara un analisis sobre los principales niveles de madurez y capacidades
en la gerencia de proyectos, relacionados a proyectos de vinculaciéon con la
sociedad.

e [La valoracion de madurez de capacidades de la direccion de los proyectos en una
universidad publica seréa en todas las unidades académicas y administrativas
ejecutoras de proyectos de vinculacion.

e El material que resulte de esta investigacion podra ser utilizada por cualquier
area de la institucion que gestione proyectos; para su implementacion, bajo su

responsabilidad.



25

1.10. Delimitacion espacial y temporal

Delimitacion temporal

Los datos que seran considerados para la realizacion del trabajo de investigacion
propuesto seran enmarcados dentro del periodo 2023 - 2025 considerando unicamente el
nivel de madurez organizacional para la gestion de proyectos de vinculacion;
obteniéndose a través de fuentes primarias y secundarias; la investigacion bibliografica y
de aplicacion de cuestionario para conocer el grado de madurez en la gerencia de
proyectos y mejoras para la institucion, contando en el estudio con apoyo de aplicacion

de técnicas y herramientas vigentes.

Delimitacion espacial

Esta investigacion se desarrollara en el Area de Proyectos de vinculacion de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM), del Canton Jipijapa, Provincia de

Manabi, Ecuador
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Capitulo 2. Fundamentos Teoricos Referenciales

La gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad, constituyen un proceso
estratégico orientado a articular las funciones sustantivas de la educacion superior tales
como docencia, investigacion y vinculacion, con las necesidades reales del entorno
social, econdomico y productivo. En este capitulo se analizan los principales enfoques y
modelos relacionados con la gestion de los proyectos, evidenciando las principales

debilidades estructurales y funcionales.

En la primera seccion se presenta una revision del estado del arte, que abarca el
marco historico y actual de la problematica en investigacion. Luego se exploran
diferentes antecedentes tedricos y modelos de evaluacion de madurez organizacional
propuestos en la literatura. Asimismo, se analizan factores como la estandarizacion de
procesos, la articulacion estratégica, la gestion del conocimiento y la capacidad
organizacional, permitiendo caracterizar el estado real de la institucion frente a los

modelos de madurez.

Finalmente, se presenta un marco conceptual que sintetiza los conceptos tedricos
relevantes que sustentaran el desarrollo del modelo propuesto de evaluacion de madurez
organizacional para los proyectos de vinculacion con la sociedad de la Universidad en

estudio.

2.1. Estado del arte (Marco historico y Actual)

Teniendo en cuenta lo descrito en el capitulo 1, se desarrolla una revision de
literatura existente para determinar aquellos estudios que por su objeto permitan orientar

los propdsitos del proyecto.
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De acuerdo a (Pérez-Mergarejo et al., 2014) refiere que, un modelo de madurez
organizacional es una herramienta que ayuda a las organizaciones a evaluar y mejorar
sus capacidades y procesos en areas clave, se convierten en una guia para que las
organizaciones mejoren de forma estructurada en areas estratégicas, permitiéndoles
clarificar, evaluar y avanzar en su desempefio; de este modo, las organizaciones pueden
identificar areas de mejora y trazar un plan estratégico para alcanzar niveles superiores

de madurez en la direccion de proyectos.

El trabajo de Pérez-Mergarejo et al., representd una postura critica propositiva;
ya que, concluyo que los modelos de madurez organizacional constituyeron
herramientas fundamentales para evaluar y fortalecer las capacidades institucionales en
la gestion de proyectos, al haber permitido una comprension estructurada de los procesos
clave y de su nivel de desarrollo. A la vez, evidencid que su aplicacion facilitd la
identificacion de brechas y oportunidades de mejora, orientando la formulacion de
estrategias para avanzar hacia niveles superiores de desempeno. Demostrando que, estos
modelos no solo sirvieron como instrumentos diagnosticos, sino que también
contribuyeron a la consolidacion de una gestion mas eficiente, planificada y alineada con

los objetivos estratégicos organizacionales.

Por lo tanto, los proyectos se convierten en una de las mejores formas de alinear
estratégicamente los restringidos recursos de la organizacion y en una manera de
resolver problemas corporativos (Kerzner, 2009); por lo que, se entiende a los proyectos
como una base para llevar a cabo la gestion estratégica y asi lograr ventajas

competitivas.

Respecto de los modelos (Backlund et al., 2014) realiz6 la revision critica de los
modelos de madurez en gestion de proyectos, analizando sus fortalezas, debilidades y
aplicabilidad en diferentes contextos organizacionales. Por otro lado, (Brookes & Clark,
2009) exploré como estos modelos pueden ser utilizados para mejorar las practicas de

gestion de proyectos, presentando un caso de estudio de su aplicacion. Y, por su parte
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(Khoshgoftar & Osman, 2009) compar6 varios modelos de madurez, incluyendo CMMI,

OPM3 y P3M3, analizando sus caracteristicas, similitudes y diferencias.

A partir de la revision de estos aportes, se evidencié que los modelos de madurez
en gestion de proyectos han sido ampliamente desarrollados y analizados desde distintas
perspectivas, lo que evidencia tanto su relevancia como su diversidad conceptual y
metodoldgica. En este sentido, el analisis critico permitio reconocer que, si bien
Backlund et al. aportaron una vision integral al identificar fortalezas y limitaciones de
estos modelos, su enfoque evidencio6 una falta de adaptacion especifica a contextos

organizacionales particulares, lo que restringe su aplicabilidad directa.

Por su parte, Brookes y Clark demostraron, a través de un estudio de caso, el
valor practico de estos modelos para mejorar las practicas de gestion, aunque su alcance
resultd limitado al centrarse en experiencias concretas y no generalizables. Asimismo,
Khoshgoftar y Osman ofrecieron una comparacion estructurada entre modelos
reconocidos, lo que permitid identificar similitudes y diferencias clave; sin embargo, su
analisis se mantuvo en un nivel descriptivo, sin profundizar en la integracion de estos

enfoques en contextos especificos.

Bajo la apreciacion de (Mullaly, 2014a), adopt6 una perspectiva critica,
cuestionando los supuestos subyacentes de los modelos de madurez y su relevancia para
mejorar el desempefio de los proyectos. Finalmente, (Pasian et al., 2012) analizaron los
factores criticos que influyen en la madurez de la gestion de proyectos, tanto los factores
establecidos en los modelos existentes como los emergentes identificados en la

literatura.

El posicionamiento critico, reconocio que los aportes de Mullaly (2014a) y
Pasian et al. (2012) permitieron problematizar la validez y alcance de los modelos de
madurez en gestion de proyectos, al evidenciar que estos no siempre garantizan mejoras

reales en el desempeio organizacional.
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Todas estas investigaciones exploraron los beneficios, limitaciones y factores de
éxito en la implementacion de modelos de madurez para mejorar las capacidades de
gestion de proyectos de las organizaciones. Sin embargo, (Langston & Ghanbaripour,
2016) manifiestd que, con el desarrollo de un nuevo modelo de madurez de gestion para
evaluar la madurez organizacional en gestion de proyectos, habilita la madurez
organizacional a través de un enfoque personalizable, sistematico, estratégico y practico,
produciendo un puntaje general para andlisis de tendencias internas, pero enfocandose

en la evaluacion detallada de capacidades individuales.

En este mismo contexto, (Diaconu & Vilcu, 2018) examind la relacion entre la
madurez en gestion de proyectos y el €xito del proyecto en diferentes tipos de proyectos,
encontrando que la madurez influye positivamente en el éxito, especialmente en
proyectos de alto riesgo e incertidumbre. Mientras que los autores anteriormente citados,
concuerdan a lo que indica (Jalali Sohi et al., 2019) que examinaron la relacion entre la
madurez en gestion de proyectos, la alineacion estratégica y el éxito de los proyectos en
organizaciones portuguesas, encontrando que tanto la madurez como la alineacion

estratégica influyen positivamente en el éxito de los proyectos.

El analisis critico, evidencid que los aportes de Diaconu y Vilcu (2018) y Jalali
Sohi et al. (2019) convergieron en reconocer una relacion positiva entre la madurez en
gestion de proyectos y el éxito organizacional; sin embargo, esta relacion no se
configur6é como lineal ni universal. Se interpreto, que el estudio de Diaconu y Vilcu
permitio comprender que la incidencia de la madurez adquiere mayor relevancia en
contextos de alta complejidad, riesgo e incertidumbre; y, por su parte, Jalali Sohi et al.
ampliaron esta comprension al incorporar la alineacion estratégica como un factor
determinante, evidenciando que la madurez por si sola no garantiza el éxito si no se

articula coherentemente con los objetivos organizacionales.

En el trabajo de (Ghasemi Poor Sabet & Chong, 2019) en su investigacion
resaltd que, en un marco integrado de madurez en gestion de proyectos y agilidad

organizacional, sugiere que la combinacion de ambos enfoques puede mejorar la
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capacidad de las organizaciones para entregar proyectos exitosos en entornos dindmicos.
No difiriendo de lo investigado por (Ninan, 2020) que, desarroll6 un modelo de madurez
de gestion de proyectos especifico para la industria farmacéutica, considerando las
particularidades y regulaciones de este sector; considerando la investigacion en gestion
de proyectos al utilizar fuentes de datos naturalistas en linea, especialmente datos de
redes sociales, articulos de noticias, perfiles de LinkedIn, grupos de WhatsApp, etc.
Estos datos pueden arrojar luz sobre las dindmicas y complejidades poco estudiadas de
la organizacion de proyectos, lo que a futuro esta investigacion propone una nueva
direccién metodologica para estudiar la gestion de proyectos utilizando datos

naturalistas generados en linea.

La contribucion de estos autores evidencid una evolucion significativa en los
modelos de madurez en gestion de proyectos, al incorporar dimensiones emergentes
como la agilidad organizacional y el uso de datos naturalistas en entornos digitales. En
este sentido, se reconocio que la integracion entre madurez y agilidad fortalece la
capacidad adaptativa de las organizaciones en contextos dindmicos, mientras que la
propuesta de Ninan amplia el enfoque tradicional al desarrollar modelos

contextualizados y metodologias innovadoras basadas en datos generados en linea.

En este contexto, (Alvarenga et al., 2019) en su investigacion identificaron las
competencias centrales de los gerentes de proyectos que contribuyen al éxito del
proyecto y relacionarlas con los niveles de madurez en gestion de proyectos; en el cual,
el documento tuvo como objetivo Identificar las competencias centrales de los gerentes
de proyectos que contribuyen al éxito del proyecto. Con la metodologia de estudio
exploratorio obtuvo como resultados la identificacion de 28 competencias centrales y se
relacionaron con los niveles de madurez en gestion de proyectos. Por otro lado,
(Sperkova, 2018) propuso un modelo para evaluar la madurez en gestién de proyectos
basado en el uso de logica difusa y lo validaron a través de un estudio de caso, en el que
metodologicamente usa la l6gica difusa para desarrollar y validar su modelo de
evaluacion de madurez en gestion de proyectos. Dicho de otro modo, la l6gica difusa

permite manejar la incertidumbre y la ambigiliedad en los datos.
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En este mismo interés, (Baran, 2023) utiliz6 el modelado estructural
interpretativo (ISM) y MICMAC difuso para analizar los factores que influyen en el
modelo de madurez de gestion de proyectos. La idea principal de la investigacion fue
identificar y comparar los patrones de comportamiento de las empresas sociales polacas,
especialmente las que operan en el sector de TI, en el uso de las redes sociales para la
comunicacion de sostenibilidad con sus clientes, con las dos técnicas utilizadas, el
modelado estructural interpretativo (ISM) y el analisis MICMAC difuso. ISM es una
metodologia para identificar y estructurar relaciones entre elementos de un sistema,
mientras que MICMAC difuso clasifica las variables segin su influencia y dependencia.
Los resultados mostraron ciertos patrones de comportamiento y revelaron circunstancias
significativas que afectan la comunicacion. Debido al perfil de competencias
profesionales, la industria de TI prefiere comunicarse a través de las redes sociales con

el objetivo de formular un mensaje conciso y preciso.

El posicionamiento critico, reconoci6 que los aportes de Alvarenga et al. (2019),
Sperkova (2018) y Baran (2023) evidenciaron una evolucion metodoldgica y conceptual
en los modelos de madurez en gestion de proyectos, al integrar variables humanas,
técnicas avanzadas de andlisis y enfoques sistémicos. Por su parte, Sperkova introdujo la
logica difusa como un recurso para abordar la incertidumbre inherente a la evaluacion de
la madurez, aportando mayor flexibilidad analitica. Asimismo, Baran (2023) incorpord
metodologias difuso, permitiendo identificar relaciones complejas entre factores
influyentes en contextos organizacionales especificos. Estos trabajos, evidenciaron que
los modelos de madurez evolucionan hacia enfoques més integrales, que combinan
capacidades humanas, herramientas analiticas avanzadas y comprension contextual; que,
refuerza la necesidad de disefiar modelos adaptativos que respondan a la complejidad de

los entornos actuales.

De estas investigaciones, se destaca que la gestion de proyectos y la madurez
organizacional estan estrechamente relacionadas; considerando que la madurez en

gestion de proyectos se refiere al nivel de capacidad de una organizacion para entregar
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proyectos de manera consistente y exitosa; debido que, a medida que una organizacion

mejora sus practicas de gestion de proyectos, se vuelve mas madura.

Segtin (Backlund et al., 2014) la idea principal de su investigacion fue la de
explorar como las principales empresas de ingenieria y construccion en Suecia ven la
madurez de la gestion de proyectos y los modelos de madurez de gestion de proyectos
(PM3s) para desarrollar y mejorar sus practicas de gestion de proyectos. El estudio
también investigd por qué y como las empresas aplican los PM3s. La metodologia
utilizada fue un estudio de caso en profundidad en la principal empresa minera de
Suecia, LKAB, donde se aplico un PM3. Los resultados mostraron que la aplicacion de
PM3s en las organizaciones suecas de ingenieria y construccion es limitada. En LKAB,
la evaluacion de madurez ayudo6 a identificar dreas de mejora, pero falté motivacion
intrinseca y actividades de aprendizaje basadas en los resultados. El compromiso de la
direccion y el uso de un PM3 estandarizado fueron fortalezas clave. Por ultimo, el
documento sugiri6 investigaciones futuras sobre por qué las evaluaciones de madurez de
PM son poco comunes en empresas de construccion e ingenieria en Suecia, y como las
organizaciones trabajan con la evaluacion de madurez de PM a largo plazo, mejorando

su desempefio en base a los resultados del uso frecuente de PM3s.

En postura critica, se interpreto que el estudio de Backlund et al. (2014)
evidenci6 una brecha significativa entre la adopcion teérica de los modelos de madurez
en gestion de proyectos (PM3s) y su aplicacion practica en organizaciones del sector
ingenieria y construccion. Si bien los resultados mostraron que estos modelos permiten
identificar areas de mejora y fortalecer el compromiso directivo cuando se aplican de
forma estandarizada, también se constatd una limitada utilizacion y una débil
internalizacion organizacional; deduciéndose que, la efectividad de los PM3s no
depende inicamente de su implementacion técnica, sino de su integracion en la cultura

organizacional y en dindmicas continuas de mejora.
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De acuerdo con (Gil Chaparro et al., 2018) resalto la importancia de la gestion de
proyectos en las universidades para alcanzar sus objetivos o metas estratégicas, logrando
mantener su transferencia de conocimiento y sostenimiento en proyectos productivos en
una linea de sinergia para el apoyo local y regional. Sus resultados son similares a los
mostrados por (Cafias et al., 2016), investigadores de la Universidad EAFIT, quienes
resaltaron la necesidad de crear dentro de las universidades una Oficina de Gestion de

Proyectos (PMO) para la ejecucion exitosa de estos.

Por ultimo, es conveniente acotar, la investigacion de (Mufioz, 2014) donde
construy6 un modelo partiendo de las buenas practicas de la guia PMBOK establecidas
desde la gestion de proyectos basados en la metodologia BPM. Al igual que (Montes-
Guerra et al., 2015), que adopt6 la metodologia de gestion de proyectos para la puesta en
marcha de una oficina de informatica del Ministerio de Educacion con el apoyo de los

modelos PMO del PMLI.

El anélisis critico, revel6 que las investigaciones de Mufioz (2014) y Montes-
Guerra et al. (2015) evidenciaron un enfoque aplicado de los modelos de madurez y
buenas précticas en gestion de proyectos, orientado a la mejora de procesos
organizacionales en contextos especificos. En el que, Mufioz integro los lineamientos del
PMBOK con la metodologia BPM, lo que permiti6 articular la gestion de proyectos con
la gestion por procesos. Por su parte, Montes-Guerra et al. demostraron la viabilidad de
implementar enfoques del PMI en el sector publico, especificamente en la estructuracion
de una oficina de informadtica, lo que refleja la adaptabilidad de estos modelos en
entornos institucionales. Estos trabajos, evidenciaron que, si bien estos aportes son
relevantes desde una perspectiva practica, su alcance permanece contextualizado, lo que
refuerza la necesidad de desarrollar modelos mas integrales y transferibles a diversos

ambitos organizacionales.
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2.2. Marco Teorico

2.2.1 Antecedentes Teoricos

En la busqueda de compendios que permitan situar la presente investigacion, se
realiza una busqueda de diferentes argumentos tedricos y aportes de diferentes autores,
quienes desarrollaron supuestos que en la actualidad han enmarcado los diferentes
lineamientos y estrategias que posibilitan la gestién de proyectos, asi como también el

nivel de madurez de las organizaciones.

Historia de la Gestion de Proyectos

La gestion de proyectos es una disciplina que ha evolucionado a lo largo de la
historia para abordar los desafios y mejorar los resultados de los proyectos. Desde los
primeros proyectos de construccion de las antiguas civilizaciones hasta los proyectos
tecnoldgicos mas avanzados en la era moderna, la gestion de proyectos ha pasado por
diferentes etapas y ha adoptado diversas metodologias. De acuerdo con el trabajo de
(Buckley, 2002) menciona que, en el pasado la gestion de proyectos solia ser menos
estructurada y formalizada, se llevaban a cabo sin un enfoque especifico en la
planificacion, el control y la coordinacion; y, a medida que los proyectos se volvieron
mas complejos y requerian la colaboracién de multiples partes interesadas, surgieron los

primeros intentos de aplicar principios y herramientas de gestion a los proyectos.

El trabajo de Buckley demostr6 que la creciente complejidad de los proyectos,
junto con la incorporacién de multiples actores y la necesidad de articular recursos
diversos, impulso la transicion hacia enfoques mas formales y sistematicos. Su analisis
evidencid que la evolucion de la gestion de proyectos esta directamente vinculada a las
demandas del entorno organizacional y a la necesidad de garantizar mayor eficacia,
eficiencia y coherencia en la ejecucion de iniciativas, sentando las bases para los

modelos contemporaneos de madurez organizacional.
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Segun (Li et al., 2020), evidenci6 que no existe una tnica metodologia
universalmente valida, sino que su pertinencia depende de las caracteristicas del
proyecto, el contexto organizacional y el nivel de incertidumbre del entorno, lo que
implica la necesidad de una alineacion estratégica entre enfoque metodologico y
objetivos del proyecto. Esta postura permite comprender que el éxito no solo radica en la

aplicacion de herramientas, sino en la coherencia metodologica adoptada.

Los autores ponen de manifiesto que la incorporacion de metodologias
emergentes, especialmente aquellas de caracter agil, responde a la creciente demanda de
flexibilidad, adaptabilidad y rapidez en la toma de decisiones frente a entornos
dinamicos. Su posicionamiento critico evidencié una evolucidén paradigmatica en la
gestion de proyectos: desde enfoques tradicionales, rigidos y predictivos, hacia modelos
mas iterativos e incrementales que favorecen la innovacion y la respuesta oportuna al

cambio.

A la vez, (Canossa, 2021) en su investigacion enfatiza:

“El uso de metodologias de gestion de proyectos facilita el desarrollo optimo del
talento humano valorando no solo el logro de los objetivos organizacionales, sino
también de los personales y sus elementos motivadores, de aqui se desprende la

relevancia de aplicar la gestion por proyectos en las organizaciones”.

El posicionamiento critico evidencid que, la gestion de proyectos se ha
convertido en una disciplina vital para la supervivencia y prosperidad de las
organizaciones, ya que el éxito de los proyectos se ha vuelto fundamental para alcanzar
los objetivos empresariales. El uso de herramientas y técnicas de gestion adecuadas y la
capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios son factores clave para lograr el

éxito en la gestion de proyectos.

De acuerdo con (Nerurkar & Das, 2017) mencionan que los enfoques
tradicionales, caracterizados por su rigidez, planificacion secuencial y control predictivo,

comienzan a mostrar limitaciones significativas cuando se enfrentan a escenarios
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cambiantes que demandan mayor capacidad de adaptacion. Esta constatacion permite
inferir que dichos enfoques, si bien aportan estructura, no siempre garantizan la

efectividad en contextos donde los requerimientos evolucionan de manera constante.

La contribucién de los autores, demuestran que la adopcion de metodologias
agiles, como Agile y Scrum, constituye una respuesta estratégica a estas limitaciones, al
introducir principios centrados en la flexibilidad, la colaboracion continua y la iteracion
incremental. La investigacion evidencio que estas metodologias no solo optimizan la
gestion operativa, sino que fortalecen la capacidad de respuesta organizacional ante el
cambio, favoreciendo la entrega de valor en ciclos mas cortos y ajustados a las
necesidades del entorno. Analizan que la transicion hacia enfoques agiles representa un
avance en la madurez de la gestion de proyectos, al integrar tanto el rigor metodologico
como la adaptabilidad, aspectos clave para la sostenibilidad y efectividad de los

proyectos contemporaneos.

En la Figura 1, se puede apreciar como ha evolucionado cronolégicamente la
creacion de diferentes estandares y guias metodologicas para la gestion de proyectos

hasta el inicio de esta investigacion.

Figura 1
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Los autores (Dzandu, M. D., Awuku, K. A., & Eminah, 2016a) evidencian en su
investigacion que la articulacion entre gestion del conocimiento y proyectos permite
promover dinamicas de aprendizaje basado en la experiencia, fomentar la investigacion
aplicada y fortalecer el trabajo interdisciplinario, lo cual contribuye significativamente a
la creacion de valor organizacional. Este enfoque pone de manifiesto que los proyectos
no solo producen resultados tangibles, sino también activos intangibles asociados al

conocimiento.

El anélisis critico evidencid que las evoluciones en la gestion de proyectos han
favorecido la integracion de metodologias y tecnologias orientadas a sistematizar,
compartir y aprovechar el conocimiento generado durante el ciclo de vida de los
proyectos. De esta manera, los proyectos se consolidan como espacios privilegiados para
la innovacion y el aprendizaje organizacional continuo, permitiendo capitalizar
experiencias, mejorar practicas y fortalecer capacidades institucionales. Este aporte
resultd relevante en contextos académicos y de vinculacion con la sociedad, donde la
gestion del conocimiento se configura como un eje transversal para la mejora de la

calidad y el impacto de las intervenciones.

En la Figura 2, se demuestra que el conocimiento es la suma de las
representaciones abstractas que se poseen sobre un aspecto de la realidad, que parte de

datos derivados hasta convertirse en un conocimiento.

Figura 2
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Los autores evidencian que, si bien la gestion del conocimiento no constituye un
campo emergente en términos conceptuales, su relevancia estratégica ha adquirido
mayor protagonismo en el contexto organizacional contemporaneo. De acuerdo con
(Martins et al., 2019) el creciente interés académico y profesional en torno a esta
variable responde a la necesidad de las organizaciones de gestionar de manera eficiente
sus activos intangibles, particularmente en entornos caracterizados por la competitividad
y la innovacién constante. Este reconocimiento posiciona al conocimiento como un

recurso clave para la sostenibilidad y el desempefio organizacional.

La investigacion pone de manifiesto que la gestion del conocimiento no se limita
a la acumulacion de informacion, sino que implica procesos dindmicos de creacion,
intercambio y aplicacion del saber entre los miembros de la organizacion. El analisis
critico de los autores demuestra que la colaboracion y la socializacion del conocimiento
constituyen pilares fundamentales para el fortalecimiento de una cultura organizacional

orientada al aprendizaje continuo y la mejora constante.

Bajo otra perspectiva, (Sedighi et al., 2017) indic6 que las experiencias de los
individuos, representan una contribucion importante a los conocimientos en los equipos
establecidos dentro de la organizacion, debido a que se intercambian y actualizan los
aprendizajes entre los empleados para que luego sean codificados en la empresa; y, que
para (Escorcia Guzman & Barros Arrieta, 2020) en otro punto de vista, lo identifico
como un proceso organizacional que busca la combinacion sinérgica del tratamiento de
datos e informacion, a través de las capacidades de las tecnologias de informacion y las

de creatividad, innovacidn, trabajo en equipo y vision compartida de los seres humanos.

El trabajo de estos autores reveld que la gestion del conocimiento es un enfoque
estratégico que permite a las organizaciones aprovechar su capital intelectual y generar
valor a través de la adquisicion, almacenamiento, distribucion y aplicacion efectiva del
conocimiento. Su andlisis identificé que el conocimiento infiere una actividad intelectual

de percepcion, seleccion, procesamiento y apropiacion de la informacion de interés, que
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para valorar este conocimiento y poder gestionarlo las instituciones de educacion

superior deben asumirlo.

El posicionamiento critico establecio que, se requiere de estrategias que permitan
“acceder a informacion, valorarla y distinguir lo esencial de lo relativo y cambiante, de
lo conveniente e inconveniente, para establecer relaciones entre la nueva informacion y

el conocimiento que se posee” (Daza, 2013).

En trabajo de (Urrego-Estrada et al., 2021) menciono que la estructura
académica, docente e investigativa, propias de la autonomia de las IES han pasado a ser
marco de referencia del mercado. El proceso de entrada de los indicadores, parametros y
variables de este ultimo las ha puesto en escala de nivel gerencial y de gestion; a la vez,
argumento6 que pese a la bondad de su composicion ha sido poco observable el papel
cumplido por las IES en materia de transferencia de conocimiento, de paso, la formacién
profesional no contempla el desarrollo de competencias para la gestion del conocimiento
y menos para que los futuros profesionales se conviertan en actores activos en el

proceso de apropiacion del conocimiento.

Con esta percepcion, se abordd que las IES deben considerar las estrategias de
gestion del conocimiento no solo centradas en la adquisicion y el almacenamiento de
informacion, sino también en la creacion de procesos para su aplicacion efectiva en la
toma de decisiones y la resolucion de problemas visibles al mercado; y, que requieren la
integracion de conocimientos de diversas disciplinas, para promover el trabajo
colaborativo entre estudiantes, docentes e investigadores de distintas areas,

enriqueciendo el intercambio y creacion de conocimientos.

Bajo todas estas perspectivas, el PMBOK 7a edicion, dentro del 4rea de gestion
de recursos del proyecto aborda y define la gestion del conocimiento como "el proceso
de adquirir, transferir, almacenar y utilizar el conocimiento del proyecto, incluidas las

lecciones aprendidas" (Project Management Institute, n.d.); es decir, que la gestion del
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conocimiento debe integrarse a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto y estar

alineada con los sistemas de gestion del conocimiento organizacionales.

Segun el (Project Management Institute, 2017) un proyecto se define como un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico.
Al respecto, (Kerzner, 2017) considerd que “un proyecto es cualquier serie de
actividades y tareas que tienen un objetivo especifico para ser completado dentro de
ciertas especificaciones, tienen fechas de inicio y fin definidas, tienen limites de
financiamiento, consumen recursos humanos y no humanos y son multifuncionales”; en
la misma linea (Cleland, D. 1., & King, 2007) afirm6 que “un proyecto es una
combinacion de recursos organizacionales reunidos para crear algo que no existia
previamente y que proporcionard una mejora en la capacidad de desempeio en el disefio

y ejecucion de las estrategias organizacionales”.

El posicionamiento critico reveld que el trabajo de estos autores considera que un
proyecto es un esfuerzo temporal para crear un producto, servicio o resultado unico, que
se desarrolla gradualmente; y, que pasa por distintas fases, involucra incertidumbre,
requiere recursos y tiene un patrocinador o cliente, siguiendo una planificacion y gestion

especifica para alcanzar los objetivos propuestos dentro de las limitaciones establecidas.

Por otra parte, (Project Management Institute, n.d.) presenta un enfoque holistico
para la direccion de proyectos, centrdndose en los principios y dominios de desempefio
que, identifica 12 principios que sustentan un enfoque efectivo para la direccion de
proyectos. Estos principios incluyen aspectos como la responsabilidad, el respeto, la
adaptabilidad, la transparencia, el liderazgo, el trabajo en equipo y la entrega de valor; a
la vez, organiza los procesos y practicas de la direccion de proyectos en ocho dominios
de desempefio: Interesados, Equipo, Enfoque del ciclo de vida, Planificacion, Trabajo

del proyecto, Entrega, Medicion e Incertidumbre.

El anélisis critico evidencid que todos estos enfoques del Project Management

proporcionan un marco integral para la direccion de proyectos, enfocandose en
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principios, dominios de desempefio y la adaptacion de procesos y practicas segun las

necesidades especificas del proyecto.

Evolucion de la Vinculacion Universidad — Sociedad

El (Project Management Institute, n.d.) enfatiza la importancia de alinear los
proyectos con la estrategia y los objetivos de la organizacion; y, seiala que los proyectos
deben contribuir al logro de las metas estratégicas y generar valor para la organizacion.
Es por ello, que las metodologias de gestion de proyectos proporcionan un marco
estructurado para planificar y ejecutar proyectos alineados con los objetivos estratégicos

de la institucion superior.

La investigacion de (Velasquez et al., 2022) refirié que la gestion de
conocimiento en el entorno educativo puede manifestarse a través de diversas iniciativas
de sistematizacion, entre ellas: manuales estructurados de funciones y procedimientos,
procesos, instructivos, normas y metodologias, lo que incrementa el conocimiento sobre
las practicas de gestion de proyectos. En ese sentido, abordd una perspectiva mas amplia
de que los proyectos pueden tener caracteristicas que se superponen entre diferentes

categorias y que la gestion del conocimiento impulsa el desarrollo de proyectos.

Esta perspectiva, evidencia que, en las instituciones de educacion superior, los
proyectos de extension universitaria son iniciativas que permiten establecer una relacion
directa y bidireccional con la sociedad, considerada como responsabilidad social
universitaria, como lo cita (Pernia, 2021) manifestando que, la RSU es una estrategia de

vinculacion con su entorno social;

“para proponer lineamientos que articulen las funciones universitarias
(docencia, investigacion y extension) con miras a fortalecer la vinculacion universidad-

entorno social bajo el enfoque de RSU” (Pernia, 2021).
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Bajo el posicionamiento critico, se comprendio que a través proyectos de
extension (vinculacion), las universidades pueden aplicar sus conocimientos y recursos
para abordar problematicas sociales, promover el desarrollo comunitario y fortalecer la
formacion integral de sus estudiantes. Con el tiempo, se ha reconocido la importancia de
establecer vinculos mas fuertes y colaborativos entre las universidades y la sociedad. Lo
que, a la actualidad, esto ha llevado a un cambio en el enfoque de las universidades, que
ahora se centran en promover la transferencia de tecnologia, la innovacion empresarial y

el emprendimiento.

En este contexto, (Compagnucci & Spigarelli, 2020) explord la evolucion del
concepto de la Tercera Mision (TM), que implica que las universidades contribuyan
activamente al desarrollo econdmico y social de las regiones donde operan, mas alla de
sus misiones tradicionales de docencia e investigacion. En el que, identificd temas
recurrentes de la TM, como el giro emprendedor de las universidades, la transferencia de
conocimiento, la participacion de actores académicos y externos, la evaluacion del
impacto de la TM, y la orientacion estratégica de las universidades hacia actividades de
vinculacion con el entorno. Sugiriendo una seleccion de medidas, dirigidas a académicos
y formuladores de politicas, para abordar algunos de estos desafios y fomentar la
vinculacion universidad-sociedad a través de la TM. Esto incluy¢ alinear las tres
misiones, considerar las especificidades locales, y promover una cultura emprendedora

en la academia.

La contribucion de estos autores resultdé importante para comprender la
complejidad y multidimensionalidad de la vinculacion universidad-sociedad desde la
perspectiva de la TM, identificando desafios clave y proponiendo vias para seguir
fortaleciendo esta relacion. Sin embargo, el andlisis critico reveld que las universidades
deben adoptar un enfoque mas abierto y orientado al mercado, identificando las
necesidades y demandas de la sociedad y adaptando su investigacion, docencia y

servicios a estas necesidades.
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Por su parte, (Sanchez-Barrioluengo & Benneworth, 2019) analiza dos modelos
distintos de vinculacion de las universidades:

“El modelo de universidad emprendedora, enfocado en actividades de
comercializacion, y el modelo de universidad comprometida, que combina
actividades de comercializacion y compromiso mds amplio con agentes no
académicos. Esto sugiere que hay dificultades para integrar en una unica mision
coherente las actividades "duras" de apoyo a la innovacion empresarial y las
actividades "blandas" de contribucion mas general al desarrollo economico
regional. Y en otro modelo, explora como la configuracion estructural interna de
las universidades (nucleo directivo, aparato administrativo, acoplamiento
interno y zona académica) influye en la produccion de beneficios de tercera
mision, encontrando diferencias entre los modelos de universidad emprendedora

v comprometida” (Sanchez-Barrioluengo & Benneworth, 2019).

Por tanto, los resultados de la investigacion del autor citado, sugiere que distintas
decisiones estratégicas sobre la configuracion estructural interna se asocian con

diferentes tipos de resultados universitarios.

Al igual como sefiala (Cruz-Amaran et al., 2020) sefialo que el establecimiento
de relaciones universidad-sociedad ha permitido la produccion y comercializacion de
soluciones/productos tecnoldgicos orientados hacia los mercados nacional e
internacional. Esto implicé la necesidad de gestionar efectivamente estos proyectos de
colaboracion para lograr los resultados esperados. Uno de los desafios identificados es la
explotacion de ventajas competitivas mediante la creacion de redes y alianzas con socios

clave.

El analisis critico revelo que la gestion adecuada de proyectos colaborativos con
diversos actores es fundamental para aprovechar estas ventajas. La gestion de proyectos
juega un papel crucial, ya que ayuda a los estudiantes a desarrollar sus ideas y
convertirlas en proyectos concretos y viables, donde esta formacidn y capacitacion en

gestion de proyectos les permite llevar a cabo una planificacion efectiva, establecer
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objetivos claros, asignar recursos adecuados, gestionar el tiempo y los riesgos, y
controlar el progreso del proyecto, ayudandoles a maximizar las posibilidades de éxito y

alcanzar los resultados deseados.

Proyectos de Vinculacion en Universidades

La gestion de proyectos de vinculacion en universidades es un proceso
fundamental para establecer y fortalecer relaciones entre la academia y la sociedad, asi
como para impulsar la colaboracién académica en la construccion de perspectivas socio
ecoldgicas sustentables. La vinculacion institucional de las universidades con actores
externos, como empresas, organizaciones civiles y gubernamentales, permite generar
sinergias y potenciar el impacto de la investigacion y el conocimiento generado en las

universidades.

Bajo este contexto, el trabajo de (Secundo et al., 2020) subray6 un marco
conceptual que vincula el desarrollo sostenible, el capital intelectual y la transferencia de
tecnologia en el contexto de la colaboracion universidad-industria. Destaco el rol de las
universidades en la creacion y difusion de conocimiento para el desarrollo sostenible.
Que, de acuerdo con (Cunningham & Link, 2014) examind la colaboracion universidad-
industria en la macrorregion del Adridtico, enfocandose en los mecanismos y factores
que facilitan o dificultan estos vinculos, lo que, destaca el papel de las universidades en

el desarrollo regional.

Las investigaciones de estos autores abordaron diversos aspectos de los
proyectos de vinculacion universidad-sociedad, como su relacidon con la configuracion
interna de las universidades, su contribucién a la innovacion y desarrollo regional, su
papel en la transferencia de conocimiento y tecnologia, y la perspectiva empresarial
sobre estas colaboraciones. Reflejaron un creciente interés académico en comprender y
fortalecer estos vinculos. El andlisis critico, reveld que la gestion de proyectos de
vinculacion en universidades implica la implementacion de estrategias y acciones para
establecer colaboraciones efectivas entre la universidad y diferentes actores externos,

como organizaciones, empresas y comunidades locales.
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2.2.2 Modelo de Evaluacion de Madurez Organizacional

La madurez organizacional en el contexto del objeto de estudio que trata esta
investigacion implica que una institucion de educacion superior desarrolle mecanismos
solidos de gobernabilidad y toma de decisiones, asi como una gestion adecuada de

recursos humanos, financieros y tecnoldgicos.

En el trabajo de (Santos-Neto & Costa, 2019b) realizé una revision sistematica
de literatura sobre los modelos de madurez, donde identificé que éstos han sido
utilizados por diferentes segmentos empresariales como una herramienta importante de
gestion. En el cual senald que, a pesar de que se han desarrollado muchos modelos,
pocos han sido validados debido a la falta de estudios que demuestren cémo clasificar
los niveles de madurez. Esta investigacion identifico seis métodos principales utilizados

en los articulos revisados para evaluar el nivel de madurez:

Segun (Mustageem et al., 2020) en su investigacion evidencié que el nivel de
madurez en gestion de proyectos de universidades en Pakistan se encuentra en un nivel
medio-bajo; donde recomend¢ fortalecer las capacidades de gestion de proyectos para
mejorar el desempeno de estas instituciones. Lo que, para (Hernandez et al., 2020)
menciond que la madurez organizacional en gestion de proyectos de instituciones
publicas de educacion superior en Colombia, se encuentran en un nivel de madurez
intermedio y destaca la necesidad de fortalecer la cultura y los procesos de gestion de

proyectos en estas organizaciones.

El posicionamiento critico reconocid que las investigaciones sobre los modelos
de madurez organizacional proporcionan la identificacion de brechas como la falta de
validacion empirica, aplicacion limitada y escasez de modelos prescriptivos. A la vez, el
analisis reveld un creciente interés por evaluar y fortalecer la madurez organizacional,

particularmente en el &mbito de la gestion de proyectos, en instituciones de educacion
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superior. Esto responde a la necesidad de mejorar las capacidades de gestion de estas

organizaciones para afrontar un entorno cada vez mas complejo y desafiante.

Modelos Previos de Evaluacion de Madurez

Existen varios modelos de madurez organizacional que pueden ser utilizados
para evaluar y mejorar el nivel de desarrollo, eficiencia y capacidad para la gestion
humana en una organizacion. El simple uso de la gestion de proyectos, incluso por un
periodo prolongado de tiempo, no necesariamente conduce a la excelencia, es por ello,
por lo que las organizaciones deben generar procesos que faciliten la adaptacion de los
diferentes métodos y medios que se utilizan durante el ciclo de vida de los proyectos,

como lo plantea (Packendorff & Lindgren, 2014).

De la revision de literatura realizada hasta el desarrollo de esta investigacion se
han encontrado 51 modelos de madurez que se han utilizado para determinar la
capacidad de una organizacidn para gestionar y adaptarse efectivamente a los cambios
internos y externos. Estos modelos de madurez organizacional ayudan a las empresas a
evaluar su nivel de desarrollo e identificar areas de mejora para lograr una mayor
eficiencia y competitividad. Los datos que se mencionan, esta acorde a lo que mencion6
(Rosenstock, C., Johnston, R. S., & Anderson, 2000) donde enumer¢ alrededor de 23
recursos de modelo de madurez entre capacidad, calidad y gestién de proyectos y
culmina afirmando que actualmente hay aproximadamente 40 diferentes modelos de

madurez en circulacion y cada uno aborda un aspecto especifico de la organizacion.

Tal como se muestra en la Tabla 1. Se presenta la lista de los Modelos de
Madurez Organizacional encontrados; entre los cuales, algunos de estos involucran

desde proyectos, programas y portafolios.



Tabla 1

Modelo de madurez en gerencia de proyectos

No.

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

ACRONIMO
OPM3

P3M3

PMMM

CPM3MO

BPMM

MMGPEC

P2M

MMCP

PM2

ANAIS M2

PMM

EFQM

COBIT

INK

PEMM

Project Excellence

Model
PMMA

MCMM

IPMM

MODELO
The Organizational Project
Management Maturity Model
Portafolio, Programme, Project
Management Maturity Model
Project Management Maturity
Model

Modelo de Madurez
Colombiano en Gestion de
Proyectos

Business Process Maturity
Model

Modelo de Madurez en Gerencia
de Proyectos para
Ensambladoras de Vehiculos
Colombianas
Management for Enterprise
Innovation

Maturity by Project Category
Mode

The Berkely Project
Management Process Maturity
Model
Institucional Sistematizado
Modelo de Madurez (ANAIS
M2)

Valué Based Process Maturity

EFQM Excellence Model

Control Objetives for
Information and Related
Tecnology
INK Management Model

Process anda Enterprise
Maturity Model
Ther Project Excellence Model

Process Management Maturity
Assessment
Manufacturing Capability
Maturity Model
Industrial Process Maturity
Model

47

PROPIETARIO
Project Management
Insitute (PMI)
Office of Government
Commerce (OGC)
International Institute for
Learning (IIL). Harold
Kerzner
Universidad del Valle-
Colombia

Business Process
Management Steering
Committe
Ricardo Arturo Benavides
Bolafios

Project Management
Association of Japan
(PMAJ)
FOUNDATIONS OF
PRADO PM MATURITY
MODEL
Departamento of Civil
Engineering University of
California at Bekerley
Yahir Teheran de Anais
Suarez

Jihyun Lee, Danhyung
Lee, anda Sungwon Kang
Europwan Foundation For

Quality Management
(EFQM)
Information Systems Audit
anda Control Association
(ISACA)

Instituut Nederlandse
Kwaliteit (INK)

Dr. Michael Hammer

Berenschot
Michael Rohloff
Manufacturing Enterprise

Systems Association
Archie Lockamy III
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21
22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33
34

35
36

37

38
39

40

41
42

SCM

PAM
CM2

SCMAT

PMMM

PMMM

CMMI

SPICE

FAA-ICMM

SW-CMM

P-CMM

CPMEM

PMMM

RMM
EVM3

SMM
SAMM

T™M

SMM
OPM

LMM

LGMM
M3

Supply Chain Management
Process Maturity Model
Project Activity Model
Supply Chain Capability
Maturity Model
The Suplly Chain Capability
Maturity Model

Programme Management
Maturity Model
Programme Management
Maturity Model
Capability Maturity Model
Integration
Software Process Improvement
anda Capability Determination

Federal Aviation Administration
— Integraded Capability Maturity
Model
Capability Maturity Model for
Software

People Capability Maturity
Model

Cultural Project Management
Maturity Model
Programme Management
Maturity Model
Project Risk Maturity Model
Earned Valued Management
Maturity Model
Service Maturity Model
Self-Assessment Maturity
Model
Testing Maturity Model

Security Maturity Model
Operations Maturity Model

e-Learning Maturity Model

e-Goverment Maturity Model
Learning Management
Maturity Model

48

The Softwarw Engineering
Institute
Artemis
Nukala Viswanadham &
Roshan Gaonkar
Torbj@rn H. Netland,
Erlend Alfnes anda Hakon
Fauske
Jim. K. Crawford

Programme Management
Group
Software Engineering
Institute (SEI)
Software Quality Institute
Griffith University,
Australia
US Federal Aviation
Administration

The Software Engineering
Institute at Carnegie
Mellon University
CARNEGIE-MELLO
UNIV PITTSBURGH PA
SOFTWARE
ENGINEERING INST
Project Management
Institute
Office of government
commerce (OGC)
HVR Consulting Services
Project Management
Institute
The Open Group
Axelos Global best pratice

Illinois Institute of
Tecnology
The open group
Christopher Stanleigh
Ronan
Gagne, David HayesDavid
Allen Lax Shackelford and
Divakar Chandra Shekhar
Fondo de Investigacion
Terciario de E-Learning
del
Ministerio de Educacion
de
Nueva Zelanda
Andersen and Henriksen
THINQ Learning
Solutions,
Inc.
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44

45

46

47

48

49
50

51

SECM

CMM
ProjectProof
PPMMM

Pro MMM

MINCE 2

KNM
G-KMMM

TSCMM

System Security Capability
Maturity Model

Configuration Management
Maturity Model

VA Volwassenheids Model
Project Portfolio Management
Maturity Model

Project Management Maturity
Model

Maturity Icrements In
Controlled Environments
knowledge Navigator Model
Modelo General de Madurez
de GC
The Support Center Maturity
Model

49

ISSEA International
systems
security Engineering
Association
United States Department
of
Defense
Van Aetsveld
PM Solutions

Project Management
Professional Solution
Limited
MINCE2 Foundation

Hsieh, Lin & Lin
Teah, Pee & Kankanhalli

Joslin

Nota, tomado de Emerald Group (2004). T.J. Man, (2007). Springer-Verlag (2009). 4 framework for the comparison
of Maturity Models for Project Benavidez Bolafios (2015). MONTANEZ, Luis & GUTIERREZ, Jenny. Knowledge
Management Maturity Models (2017) (Suarez, 2018).

Estos modelos estan conducentes a determinar el nivel de madurez de las

organizaciones no solo en la gestion de proyectos, sino también en programas y

portafolios; es decir que, conforme vayan evolucionando las organizaciones, se puede

aplicar un modelo de evaluacion de madurez acorde a las nuevas realidades de la

organizacion.

En los modelos identificados se puede apreciar la aplicabilidad para diferentes

sectores que ejecutan proyectos, por ejemplo, a la industria manufacturera, al sector de

servicios, al sector de las tecnologias de la informacion, sistemas de seguridad, aviacion

entre otras. Resaltando que de estos modelos son poco aplicados en Universidades

Publicas. De acuerdo con la investigacion desarrollada por (Demir & Kocabas, 2010)

titulada modelos de gerencia de proyectos en las organizaciones educativas (Project

Management Maturity Model (PMMM) in educational organizations), en la cual

menciond que, al igual que muchas organizaciones, las instituciones educativas también

estan proyectando sus operaciones y procesos para planificar, gestionar y completar

proyectos con mas éxito, y que, para mejorar el rendimiento organizacional, es

importante alcanzar un nivel de madurez en la gestion del proyecto.
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Los autores en posicionamiento critico ponen de manifiesto que alcanzar niveles
superiores de madurez en la gestion de proyectos incide directamente en el
fortalecimiento del desempefio organizacional, al promover practicas estandarizadas,
optimizacion de recursos y mejores resultados institucionales. En consecuencia, se
evidencid que la incorporacién de modelos de madurez en universidades publicas no
solo es pertinente, sino necesaria para mejorar la efectividad de sus procesos sustantivos,
particularmente en el &mbito de los proyectos de vinculacion con la sociedad, donde la
articulacion entre planificacion, ejecucion y evaluacion resulta clave para generar

impacto social significativo.

El autor (Péaez et al., 2018) caracteriz6 y compar6 una serie de modelos de
madurez de sistemas de gestion disponibles en la literatura y determiné su factible uso
en pymes, definiendo ocho criterios en funcion a bibliografia de referencia, como
dominio de aplicacion, proposito de uso, cantidad de dimensiones, cantidad de niveles,
descripcion por niveles, procedimiento de aplicacion, estilo de representacion grafica y

complejidad de uso.

La contribucion del autor demostro que los modelos de Fisher y la Norma [SO
9004 reflejan ser los mas indicados para pymes debido principalmente a su baja
complejidad de uso y a su representacion en dos dimensiones, en donde ademas se
especifica el nivel de desempefio actual y se muestra la ruta de mejoramiento por medio
de un perfil de desempeiio lineal. Y destaco que solo CCMI y EFQM disponen de un

procedimiento de aplicacion, pero son mas complejos.

Relevancia de los Modelos de Evaluacion de Madurez en el Contexto Universitario

De acuerdo con la referencia en el apartado anterior, se puede afirmar que los
modelos de madurez se pueden aplicar a una organizacion, para abordar los desafios y
oportunidades tinicos de las universidades publicas en areas clave como gobierno de T1,

gestion del conocimiento, innovacion educativa, transformacion digital, sostenibilidad y
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gestion de la calidad. A partir de ello, se analizan los diferentes modelos que servirdn de
guia para identificar los elementos teoricos pertinentes para el desarrollo de la presente

investigacion.
Organizational Project Management (OPM).

De acuerdo con (Project Management Institute, n.d.) enfatiza la importancia de
alinear los proyectos con la estrategia organizacional. Es decir, que los proyectos deben
contribuir directamente a los objetivos y metas estratégicas de la organizacion; para lo
cual, define estandares metodoldgicos para la administracion de portafolios, programas y

proyectos.

Como se muestra en la Figura 3, el ciclo de vida de la organizacion para llegar al
modelo de madurez inicia con el conocimiento y entendimiento de la capacidad actual
de la organizacidn para dirigir proyectos, luego continta con la evaluacion de la
capacidad y finalmente el mejoramiento, definiendo un plan de mejoras y su

implementacion.

Figura 3

Ciclo de vida de la organizacion

W’ Mejoramiento Plan de mejoras . Implementacién

Nota, elaboracion propia
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En este contexto, el PMI toma las “Mejores Practicas”, entendidas estas como los
diferentes métodos 6ptimos y ampliamente reconocidos para alcanzar una meta o un

objetivo. Estas practicas el PMI las clasifica en dos categorias:

1. Mejores Practicas SMCI: Denominadas asi por el nivel de madurez que
pueden alcanzar en los procesos de cada uno de los dominios (Proyecto,
Programa y Portafolio). Se presenta en la Tabla 2. la definicion de cada uno

de estos niveles:

Tabla 2

Aspectos de los modelos de madurez

Existe un proceso, activo en la organizacion.
S Estandarizado Documentado. Comunicado.
(Standarized) Estandarizado (implementado consistentemente y de
forma repetible
Se tienen definidos indicadores y se les hace
seguimiento, considerando que:
e Lasnecesidades del cliente han sido incorporadas en
Medido la medicion
M (Measured) e Sc han identificado las caracteristicas criticas y se
miden
e Se miden las entradas criticas y su relacion con los
resultados
e Se desarrolla un plan y se controla
C ((éz?lirr?)ll?gg) e Se implementa el plan y se controla
e Existe estabilidad sostenida
Mejorado e Se realiza identificacion de problemas
| continuamente e Se implementan las acciones correctivas
(Improved) e Se implementan mejoras sostenibles

Nota, tomado de Project Management Institute. Organizational Project Management Maturity Model-OPM3© - Second Edition
Exposure Draft — segunda edicion, publicado por Project Management Institute, Inc. Newtown Square, Pennsylvania EE. UU. 2008.

2. Habilitadores Organizacionales: estos incluyen las practicas que no hacen
parte directa de los procesos establecidos en los estdndares del PMI®, estos

pueden ser adoptadas por la organizacion en diferentes &mbitos a saber:



Tabla 3

53

estructural, cultural, tecnologico y de recursos humanos. En la Tabla 3. se

aprecia las categorias de los habitadores organizacionales.

Categorias de los habilitadores organizacionales

No.

[V, N SN VS R O]

O 0 9 O

10
11
12
13
14
15
16
17
18

Categorias
Comparacion en el mercado (Benchmarking)
Gestion de competencias
Gobierno
Valoracion del rendimiento individual
Gestion del conocimiento y Sistema de informacion de gestion del proyecto
(PMIS)
Sistema de gestion
Comunidades en la gestion organizacional de proyectos
Metodologia en la gestién organizacional de proyectos
Politica y vision de la gestion organizacional de proyectos
Practica de la gestion organizacional de proyectos
Técnicas de la gestion organizacional de proyectos
Estructura organizacional
Meétricas en la gestion de proyectos
Entrenamiento en la gestion de proyectos
Criterios de éxito en proyectos
Asignacion de recursos
Patrocinio (Sponsorship)

Alineacion de la estrategia

Nota, tomado de Project Management Instituto, 2013, Organizational Project Management Materita

Model, p. 37

Los autores (Fahrenkrog, S. L., Haeck, W., Abrams, F., & Whelbourn, 2023)

revelaron que la OPM3 da a los usuarios el conocimiento para entender la gestion de

proyectos organizacionales, una herramienta para evaluarse contra la Norma, la
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capacidad de determinar su estado actual en un continuo de madurez, y la informacion

necesaria para que la organizacion decida si se persigue o no un plan de mejora. Para

aquellos que optan por llevar a cabo mejoras en la madurez, entonces proporciona

directrices para utilizar OPM3 para determinar una linea de accion apropiada y

conservar los recursos de la organizacion.

La contribucion de estos autores demostré que OPM3 trasciende la funcion

diagnostica, al ofrecer lineamientos estratégicos que orientan la toma de decisiones

respecto a la implementacion de procesos de mejora. En este sentido, los autores

evidencian que las organizaciones pueden determinar, con base en evidencia, la

pertinencia de emprender iniciativas de fortalecimiento en su gestion de proyectos y, en

caso de hacerlo, definir rutas de accion coherentes y optimizadas. En consecuencia, se

evidencié que OPM3 no solo contribuye a identificar brechas de desempefio, sino que

también facilita la asignacion eficiente de recursos y la consolidacion de capacidades

organizacionales, elementos clave para avanzar hacia niveles superiores de madurez en

la gestion de proyectos.

En términos generales, en la Tabla 4., se estructuran las dimensiones, los niveles

de madurez y procesos de implementacion del OPM3:

Tabla 4

Estructura de madurez organizacional

Proyectos: Gestion individual

de proyectos.

Programas: Gestion de un

grupo de proyectos relacionados.

Portafolios: Gestion de una
coleccién de proyectos, programas
y otros trabajos para lograr los

objetivos estratégicos.

Nota, elaboracién propia

NIVELES DE MADUREZ

Estandarizado: Los procesos
estan documentados,
estandarizados y comunicados en
toda la organizacién.

Medido: Se establecen métricas
para medir el desempefo de los
procesos y se recopilan datos.

Controlado: Los procesos se
controlan y se toman medidas
correctivas cuando es necesario.

Mejorado continuamente: Los
procesos se mejoran
continuamente basandose en el

analisis de datos y la identificacion
de anartinidadec de meinra

Preparacién: Definir el alcance,
los objetivos y el equipo
responsable de la evaluacion.

Evaluacién: Recopilar datos
sobre las practicas actuales de
gestion de proyectos en la
organizacion.

Planificacion = de  mejoras:
Identificar las areas de mejora y
desarrollar un plan de accién.

Implementaciéon de mejoras:
Ejecutar el plan de accion y realizar
los cambios necesarios en los
procesos.

Repeticion: Realizar
evaluaciones periddicas para medir
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Project Management Maturity Model (PMMM).

El modelo de madurez de gestion de proyecto (PMMM) es un marco desarrollado
por Harold Kerzner para evaluar y mejorar la madurez de una organizacion en la gestion
de proyectos. El modelo describe cinco niveles de madurez y proporciona una hoja de ruta
para que las organizaciones avancen hacia una gestion de proyectos mas efectiva y

eficiente.

Segun (Kerzner, 2005) define un modelo de madurez para la gestion de proyecto
a los efectos de lograr madurez y excelencia en las organizaciones, que consiste en cinco
niveles, descritos en la Figura 4. Los niveles son: lenguaje comun, procesos comunes,

metodologia tinica, comparativa de mercado, y mejora continua.

Figura 4
Niveles de madurez de la gestion de proyecto

Mejora de Nivel 5
procesos
Mejora continua
Control de Nivel 4
proceW Comparativa de
mercado
Definicion de Nivel 3
procesos Metodologia
unica

Conogr_mentos Nivel 2
basicos
Procesos
comunes

Nivel 1

Lenguaje comun

Nota, tomado de Kerzner, 2005, Using the Project Management Maturity Model, p. 42.

El posicionamiento critico reveld que el modelo PMMM ayuda a las
organizaciones a comprender su nivel actual de madurez en la gestion de proyectos y
proporciona una guia para mejorar continuamente sus procesos y metodologias. Al

avanzar a través de los niveles de madurez, las organizaciones pueden lograr una mayor
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eficiencia, efectividad y éxito en la gestion de sus proyectos. En su andlisis evidencio
que el PMMM estd compuesto por cinco niveles de madurez, cada nivel descrito en el
modelo busca el alcance de la excelencia en la practica de gestion de proyecto, aunque

no resulta necesario aplicarlos de manera secuencial.

Capability Maturity Model Integrated (CMMI).

El modelo CMMI es un marco de referencia para la mejora de procesos en
organizaciones, desarrollado por el Software Engineering Institute (SEI) de la
Universidad Carnegie Mellon. Este modelo, proporciona un conjunto de mejores
practicas que ayudan a las organizaciones a mejorar su rendimiento en el desarrollo de

productos y servicios, la adquisicion y la prestacion de servicios.

De acuerdo con (Higuera Carrillo, 2019) manifiesto que, se trata de un modelo
enfocado a la mejora de procesos asociados al desarrollo de software, para lo cual aplica
las consideradas como mejores practicas tanto de ingenieria de software como de gestion
de este tipo de proyectos, lo que lo convierte en un estdndar dentro del sector de los
proyectos de tecnologia informatica. El CMMI (Integracién de Modelo de Madurez de
Capacidades) es una conjuncién de modelos de mejora de procesos para lo que es la
ingenieria de sistemas, y de software, es derivado del CMM; lo que, reconoce (Morales-

Fernandez et al., 2014):

“Capability Maturity Model (CMM) es un modelo de referencia de prdcticas
maduras en una disciplina especificada, usado para mejorar y valorar la capacidad de

un grupo para realizar aquella disciplina” (2014, p.15).

Por su parte (Franco, 2018), en relacién con este modelo de madurez afirm6 que:

“Permite diagnosticar y fortalecer las prdcticas de una organizacion en

proyectos. Esta compuesto por un esquema de cinco niveles de madurez que se

alcanzan progresivamente, producto de cambios escalonados en diferentes
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dreas. Una organizacion ha alcanzado el maximo nivel de madurez, cuando ha

avanzado en todas las practicas de los niveles hacia abajo de manera completa”

(Franco, 2018)

Las manifestaciones de los autores, permiti6é obtener un enfoque sistematico y

estructurado para la mejora de procesos, basado en las mejores practicas. En su analisis

identifico los diferentes puntos de vista del modelo, proporcionando un marco para

integrar diferentes disciplinas, medir el progreso, identificar areas clave de mejora y

adaptar las practicas a las necesidades especificas de cada organizacion, lo que condujo a

procesos mas efectivos y eficientes.

En la Figura 5, se muestra que el modelo del CMMI tiene cuatro caracteristicas

relevantes, de acuerdo con (Instituto. CMMI, 2022):

Figura 5
Caracteristicas del modelo CMM]

CMMI integra
précticas de desarrollo
de software, ingenieria
de sistemas,
adquisicion de
productos v servicio,

El modelo define
cinco niveles de
madurez que
representan el grado
de mejora de procesos
n una organizacion.

Cada 4rea de
proceso tiene metas
especificas y
genéricas, y practicas
asociadas que ayudan
a lograr esas metas.

Integ&‘sclon Niveles de
P madurez
disciplinas
Il
|
Metas y Area de
practicas procesos

agrupa las
practicas relacionadas
en areas de proceso,
cada una de las cuales
aborda un aspecto
esnecifico de la meiora

Nota, tomado de CMMI Institute. (2022). CMMI Model V2.0. https://cmmiinstitute.com/cmmi/intro

En el contexto de las universidades publicas, la integracion de disciplinas es

particularmente relevante, ya que estas instituciones a menudo combinan actividades de


https://cmmiinstitute.com/cmmi/intro

58

desarrollo de software, ingenieria de sistemas, adquisicion y prestacion de servicios
(Sartori, R., Neto, J. S., & Matos, 2014). Bajo esta perspectiva, al aplicar el modelo
CMM], las universidades pueden mejorar la coordinacion y la eficacia en todas estas

areas.

De acuerdo con el articulo (Morales-Fernandez et al., 2014) cita que, existen dos

tipos de representaciones de CMMI, estas pueden observarse en la Figura 6:

Figura 6

Representaciones de CMMI

staged

organizado continuo

Nota, elaboracion propia.

Desde el posicionamiento critico, los autores identificaron que la representacion
organizada, proporciona una secuencia probada de mejoras, asi como una clasificacion
sencilla para observar resultados de apreciacion y permite comparaciones a través y
entre organizaciones. La contribucion de (Briola, 2016) evidencio que al utilizar la
representacion “continua”, la organizacion alcanza los “Niveles de capacidad”, mientras

que al utilizar la representacion “etapa”, permite alcanzar los “Niveles de madurez”. }

Por consiguiente, en la Tabla 5., se identifica la comparacion de ambas

representaciones correspondiente a capacidad y madurez.
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Tabla 5

Comparacion de capacidad y madurez

Nivel Representacion “continua” Representacion “etapa”
Niveles de capacidad Niveles de madurez
0 Incompleto (Incomplete)
1 Ejecutado (Performed) Inicial (/nitial)
2 Administrado (Managed) Administrado (Managed)
3 Definido (Defined) Definido (Defined)
4 Administrado Cuantitativamente

(QuantitativelyManaged)
5 Optimizado (Optimizing)
Nota, tomado de Chrissis M.B, Konrad M. & Shrum S., 2011, CMM I for Development, p. 34

Los niveles de capacidad se utilizan para caracterizar la mejora de procesos en
una organizacion con respecto a un area de proceso individual. Para (Chrissis, M. B.,

Konrad, M. & Shrum, 2011) senala:

“Los niveles de capacidad de un area de procesos son logrados mediante

la aplicacion de practicas genéricas o alternativas para los procesos asociados

con esa area de proceso” (Chrissis, M. B., Konrad, M. & Shrum, 2011)

La contribucion del autor validé empiricamente que los niveles de capacidad son
fundamentales para caracterizar y guiar la mejora de procesos en las organizaciones; ya
que, proporcionan un marco estructurado para evaluar el estado actual, establecer

objetivos claros, comunicar eficazmente y fomentar una cultura de mejora continua.

Segun, (Chrissis, M. B., Konrad, M. & Shrum, 2011) manifiesta:

“Las organizaciones pueden lograr mejoras progresivas en su madurez,
logran primero el control en el nivel de proyecto y continuian al mayor nivel
avanzado, utilizando datos cuantitativos y cualitativos para la toma de

decisiones” (Chrissis, M. B., Konrad, M. & Shrum, 2011)
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Las investigaciones de autores citados contribuyen a resaltar la importancia de
que cada modelo tiene su estructura y enfoque especificos; y reconocen la necesidad de
adaptar las practicas y procesos a las necesidades y contextos particulares de cada
organizacion. En andlisis critico los modelos proporcionan flexibilidad para que las
organizaciones seleccionen las areas de proceso o los niveles de madurez que sean mas

relevantes para sus objetivos y prioridades estratégicas.

En el contexto de las universidades publicas, la sintesis integradora de los
modelos de madurez OPM3, CMMI y PMMM ayuda a estas instituciones a abordar la
mejora de procesos desde una perspectiva holistica, considerando aspectos de gestion de
proyectos, desarrollo de software y gestion organizacional (Sartori, R., Neto, J. S., &
Matos, 2014). Lo que significa, que, al aprovechar las fortalezas y las mejores practicas
de cada modelo, las universidades pueden desarrollar un enfoque integrado para la

mejora continua que se adapte a sus necesidades y desafios especificos.

2.2.3 Gestion de Proyectos de Vinculacion con la Sociedad

La gestion de la vinculacion con la sociedad constituye una funcion sustantiva de
las instituciones de educacion superior, orientada a trascender los limites tradicionales
de la docencia y la investigacion. De acuerdo con (Alvarez-Gonzélez et al., 2017), esta
dimension implica la articulacion sistematica de actividades, estrategias y procesos que
permiten a la universidad interactuar de manera directa con su entorno social, economico
y cultural, generando relaciones bidireccionales basadas en la cooperacion y el

intercambio de conocimientos

La contribuciéon de Alvarez resulté relevante porque validé que, mediante la
implementacién de proyectos y programas de vinculacion, las universidades pueden
contribuir a la solucién de problematicas reales, fortalecer el desarrollo local y promover
la transferencia de conocimiento. A la vez, evidencié que la gestion requiere enfoques

estructurados y modelos de evaluacion que permitan optimizar su efectividad,
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especialmente en el marco de la gestion de proyectos y el desarrollo de niveles de

madurez organizacional.

Tal como muestra la Figura 7, los elementos clave de la gestion de proyectos de

vinculacidn se basan en seis estructuras basicas.

Figura 7

Elementos clave de la gestion de proyectos de vinculacion

Identificacién de necesidades y oportunidades: Las universidades deben realizar un diagnéstico del entorno
para identificar las necesidades, desafios y oportunidades de colaboracién con la sociedad

Formulacién de proyectos: A partir de las necesidades identificadas, las universidades formulan
proyectos de vinculaciéon que definan objetivos, actividades, recursos, plazos y resultados esperados

Gestion de stakeholders: Los proyectos de vinculacion requieren la participacion y el compromiso de
diversos actores internos y externos, como académicos, estudiantes, organizaciones sociales,
empresas y gobiernos locales. La gestion efectiva de estos stakeholders es fundamental para el éxito

Ejecucién y seguimiento: Durante la ejecucion de los proyectos, es necesario realizar un seguimiento
continuo para asegurar el cumplimiento de los objetivos, la calidad de los entregables y la
satisfaccién de los beneficiarios

Evaluacién de impacto: Al finalizar los proyectos, las universidades deben evaluar el impacto generado
en términos de beneficios sociales, econémicos y ambientales, asi como la satisfaccién de los actores
involucrados

Gestion del conocimiento: Los proyectos de vinculacién generan valiosos aprendizajes y conocimientos que
deben ser sistematizados, difundidos y aplicados en futuras iniciativas

Nota, elaboracién propia tomado de Project Management Institute (2010)

El trabajo de (Rueda et al., 2020) evidencié que la gestion de proyectos de
vinculacion con la sociedad son un aspecto fundamental de la tercera mision de las
universidades, que implico la aplicacion de los principios y practicas de la gestion de
proyectos para planificar, ejecutar y controlar iniciativas que buscan generar un impacto
positivo en el entorno social, econémico y cultural de las instituciones de educacion
superior. De igual forma, diversos autores seialaron las universidades deben establecer

una estructura organizativa adecuada, con unidades especializadas en la gestion de
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proyectos de vinculacion, y desarrollen las competencias y habilidades necesarias en su
personal académico y administrativo (Sanchez Hernandez, M. 1., Aguilar Gallegos, N.,

& Guzman Puente, 2019).

Estas declaraciones son importantes porque resalta la gestion de proyectos de
vinculacion con la sociedad como una herramienta estratégica para que las universidades
generen un impacto positivo en su entorno, a través de iniciativas bien planificadas,
ejecutadas y evaluadas. Esta gestion requiere la aplicacion de los principios y practicas
de la gestion de proyectos, asi como la participacion de diversos actores internos y

externos a la institucion.

Estructura organizacional en la gestion de proyectos de vinculacion

La estructura organizacional de la gestion de proyectos de vinculacion en
universidades publicas puede variar segun la institucion y el contexto especifico. En la
Figura 8, se presenta una estructura general organizacional, que se puede encontrar en

diferentes universidades publicas:

Figura 8

Estructura organizacional en la gestion de proyectos de vinculacion en universidades publicas

Vicerrectoria o Oficina o .
. e Director de Proyecto
Direccién de Departamento de . "
. P < de Vinculacion
Vinculacién Gestion Proyectos
Interesados del Comité Asesor o Equino del Provecto
Proyecto de Comité Técnico / qd pV' 1 Y
Vinculacién/ Empresas € vinculacion

Nota, elaboracion propia.
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La UNESCO describe que la pertinencia de la educacion superior debe

considerarse con relacion al lugar y a la sociedad, en otras palabras, en relacion con la

educacion, docencia e investigacion. A la vez, abarca aspectos como la relacion de

trabajo y en la relacion con el estado y el financiamiento con la interaccion y las

diferentes formas de ensefianza, (Unesco, 1998).

En revision de la literatura, los proyectos de vinculacién constan de cuatro fases

que se describen (UNESUM, 2017a) como se describe en la Tabla 6.:

Tabla 6

Fases de la gestion de proyectos - UNESUM

FASE DE
PLANIFICACION

Programa
Proyecto

FASE DE
EJECUCION

Aprobacion
del proyecto
Vinculaciéon
de
estudiantes
Participacion
de docentes
tutores
Participacion
de
comunidades

Nota, elaboracién propia.

FASE DE
MONITOREO

Participacion
del equipo
técnico  del
area

Visitas in
situ a
comunidades

FASE DE
SEGUIMIENTO
Y CONTROL

Participacion
de director de
proyecto,
docentes
tutores,
equipo
técnico.
Presentacion
de informes
trimestrales

FASE DE

VERIFICACION

DE

EVIDENCIAS

Verificacion
de evidencias.
Matriz de
verificacion.
Informe final
de proyecto.

En la Figura 9, las IES, en orientacion y vigilancia a los proyectos de

vinculacion, tienen establecido el modelo de gestién de vinculacién con la sociedad,

(UNESUM, 2017b):
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Figura 9

Modelo de gestion Vinculacion con la sociedad - UNESUM

Integracién de
factores para el
desarrollo local

Incremento en
capacitaciones
a directivos,
docentes,

Vinculacion
docentes y
estudiantes

Participacion
de la IES

Desarrollar
proyectos de
vinculacién

Convertir en
modelo
escenarios
sociales

Nota, elaboracién propia

La adopcion del modelo de gestion por procesos en las instituciones de
educacion superior responde a la necesidad de garantizar mayores niveles de eficiencia y
calidad en sus funciones sustantivas. De acuerdo con la investigacion (UCSG, 2017),
concibe a la organizacion como un sistema integrado de procesos interrelacionados, en
el cual cada actividad aporta valor al transformar insumos en productos y servicios

alineados con los objetivos institucionales.

La contribucion de los autores de la investigacion que antecede pone de
manifiesto que la gestién por procesos contribuyo a optimizar el uso de recursos,
fortalecer la coordinacion entre areas y asegurar la calidad de los resultados generados.
En el andlisis evidencié que la implementacion de modelos de gestion por procesos
resulté fundamental para potenciar la eficacia de la vinculacion con la sociedad,
especialmente cuando se articula con la gestion de proyectos y con modelos de madurez

organizacional que orientan el desarrollo institucional.

En la Figura 10, se muestra un enfoque claro de la gestion por procesos de una

universidad publica.
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Figura 10

Gestion por procesos de universidad publica

GESTION POR J

Inputs o
Entradas
ACTORES DE LA
5 — — — — —
’ = Materiales

= Sistemas de control
* Medios y recursos

L

Nota, tomado PMI (2010)

El posicionamiento critico en el (Project Management Institute, n.d.) evidencid
que las estructuras organizacionales y modelos de gestion de proyectos establece un
conjunto de procesos, procedimientos y buenas practicas estandarizadas. Su analisis
asegura que todos los proyectos que se gestionen de manera consistente facilitan la
coordinacion, la comunicacion y el control, con un enfoque estructurado para la
seleccion, priorizacion y ejecucion de proyectos, donde las organizaciones pueden

asegurarse de que sus recursos se asignen a iniciativas que generan el mayor valor.

Gestion y optimizacion de recursos en la ejecucion de proyectos de vinculacion

La gestion y optimizacion de recursos en la ejecucion de proyectos de
vinculacion se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
necesarios para llevar a cabo de manera eficiente y efectiva los proyectos que vinculan a

la universidad con la sociedad.
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En la mayoria de las instituciones, los procesos se mejoran constantemente en
base a su dinamismo acogido como medida de excelencia y calidad de productos y
servicios. Sin embargo, (Munz, Shek; Indira, 2013) resalt6é que el enfoque de gestion de
proyectos no debe descartarse. La adopcion de este facilita la gestion de las
organizaciones y permitiria la optimizacion del tiempo y esfuerzo de los integrantes,
direccionando el trabajo sélo a propuestas viables; la eficiencia en el manejo de los
recursos asignados por las organizaciones contratantes y el cumplimiento eficaz de los
objetivos o el alcance planteado en los diferentes proyectos. Lo que consecuentemente,
podriamos determinar que la optimizacion de la asignacion de recursos en proyectos
permite maximizar la eficiencia del proyecto, logrando los objetivos propuestos con el

minimo de recursos necesarios.

La contribucion de los autores enfatizé la importancia de optimizar los recursos
del proyecto para maximizar la eficiencia y minimizar los costos. Esto implica la
asignacion adecuada de recursos a las tareas del proyecto, teniendo en cuenta las
habilidades, disponibilidad y costo de cada recurso. Su andlisis evidenci6 una gestion
optimizada de los recursos que proporciona datos valiosos para la toma de decisiones

estratégicas.

La optimizacion de recursos constituye un factor critico para el éxito de las
colaboraciones entre universidades e industrias, al incidir directamente en la eficiencia y
sostenibilidad de estas alianzas estratégicas. Seguin (Ankrah & AL-Tabbaa, 2015) la
optimizacion de recursos es un aspecto clave en la gestion de las colaboraciones entre
universidades e industrias (UIC). Destacé que la optimizacién de recursos es
fundamental para garantizar su eficiencia, rentabilidad, calidad y sostenibilidad,

contribuyendo asi al éxito global de la colaboracion entre universidades e industrias.

El posicionamiento critico, destacd que una gestion estratégica de los recursos
favorece la sostenibilidad de las relaciones universidad—industria, fortaleciendo la
confianza, la transferencia de conocimiento y la innovacion conjunta. En consecuencia,

evidencio6 que la optimizacion de recursos se configuré como un componente esencial en
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la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad, al contribuir a mejorar su

desempeiio, efectividad e impacto en el entorno socioecondomico.

Como se demuestra en el Figura 11, la importancia de la asignacion de recursos
se puede consolidar en tres niveles, considerandose crucial para optimizar la
productividad y garantizar la finalizacién exitosa de los proyectos dentro del presupuesto

y a tiempo.

Figura 11

Importancia de la asignacion de recursos

Maximizar la eficiencia y productividad

Optimizacion del presupuesto

Mitigacion de riesgos

Nota, elaboracion propia.

Finalmente, para lograr un aprovechamiento 6ptimo de los recursos, es crucial
encontrar un equilibrio adecuado y asegurarse de que estén alineados con las metas
establecidas para el proyecto. Al hacer esto, no solo se garantiza un uso eficiente de los
recursos disponibles, sino que también se contribuye a obtener un céalculo presupuestario

mas exacto y confiable.

2.3. Marco conceptual

El marco tedrico conceptual constituye un componente estructural en la
investigacion; en el que, se sistematiza, analiza y articula los fundamentos teéricos y
conceptuales que sustentan el objeto de la investigacion la evaluacion de madurez

organizacional y su campo de accion gestion de proyectos. Este marco implica el
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conjunto de conceptos relacionados entre si, la asociacion de definiciones que
proporcionen un enfoque metodologico de los fendmenos relacionados entre variables,

con el objeto de analizar, explicar y predecir situaciones de estudio de investigacion.

La fundamentacion tedrica, se sostiene en dos niveles interrelacionados: la
revision sistematica de literatura del tema y el problema de investigacion, y la
fundamentacion de teorias que integra teorias generales y especificas en correspondencia

logica con las variables y categorias delimitadas.

2.3.1. Fundamentos conceptuales de la Gestion de Proyectos de Vinculacion

2.3.1.1 Conceptualizacion del objeto de estudio

La madurez organizacional para (Comendeiro, 2022) refiere al nivel de
desarrollo y eficiencia que ha alcanzado una organizacion en su estructura y
funcionamiento; en el que, se evalta a través de indicadores como la claridad de
roles y responsabilidades, la comunicacion interna, la capacidad de adaptacion al
cambio, la eficiencia en los procesos y la capacidad de aprendizaje y mejora

continua.

Esta conceptualizacion reconoce que la estructura organizativa es
fundamental para lograr un control efectivo, permitiendo que las personas
trabajen hacia el logro de los objetivos organizacionales; con una adecuada
seleccion, capacitacion y desarrollo del personal, asi como una cultura de trabajo

positiva y motivadora.

2.3.1.2 Definicion del campo de accion

Gestion de proyectos de vinculacion es un conjunto de actividades
interrelacionadas y coordinadas, con objetivos especificos, recursos asignados y

plazos definidos, que una universidad lleva a cabo en colaboracion con actores
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externos, como organizaciones sociales, empresas, gobiernos locales o
comunidades, para generar beneficios mutuos y contribuir al desarrollo social”
(Ortiz-Riaga & Morales-Rubiano, 2011). Esta conceptualizacion reconoce la
parte operativa y multidimensional de la vinculacion como funcion sustantiva de
la educacioén superior, que incluyen los componentes técnicos de la gestion de
proyectos considerando la participacion social y colaborativa propia de las
universidades y la comunidad, como base solida para la construccion de

variables, dimensiones e indicadores en la investigacion.

Para (Sanchez Hernandez, M. 1., Aguilar Gallegos, N., & Guzman
Puente, 2019) analizaron que la gestion de proyectos de vinculacion en las
universidades publicas, tienen el proposito de identificar caracteristicas, desafios
y oportunidades para fortalecer la relacion universidad-sociedad. A la vez,
mencionan que estos proyectos se realizan en colaboracion con diferentes actores
externos, como empresas, organizaciones sociales, gobiernos locales y otras

instituciones educativas.

2.3.1.3. Conceptualizacion de modelos de evaluacion de madurez organizacional

Los modelos de madurez organizacional ayudan a las empresas a
evaluar su nivel de desarrollo e identificar areas de mejora para lograr una mayor
eficiencia y competitividad. Segln, los datos que mencionan (Rosenstock, C.,
Johnston, R. S., & Anderson, 2000) en el que, enumeraron alrededor de 23
recursos de modelo de madurez entre capacidad, calidad y gestion de proyectos;
confirman la revision sistematica de literatura, de que existen aproximadamente
40 diferentes modelos de madurez en circulacion y cada uno aborda un aspecto

especifico de la organizacion.
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2.3.2. Teorias sustentadoras

2.3.2.1.Teorias de sistemas aplicadas a la gestion organizacional

La teoria de sistemas constituye un fundamento esencial para comprender
a las organizaciones como estructuras complejas e interdependientes que
interactuan continuamente con su entorno. Los autores (Deng & Tang, 2017)
identificaron que un sistema abierto que intercambia recursos, informacion y
conocimiento con la organizacion, justifica la funcion como un proceso

dindmico y bidireccional.

Los autores (Solarte-Pazos & Sanchez-Arias, 2014) demostraron que la
madurez suele relacionarse con el logro de un cierto nivel de un punto méximo
de desarrollo, fundamentada en la capacidad que tiene una organizacion, proceso
o unidad para reconocer el actual punto de desarrollo en comparacién con un
estandar. Esta perspectiva sistémica permite identificar las deficiencias
estructurales y funcionales en la organizacion; y, proyectar escenarios de
fortalecimiento en procesos y competencias, como mejora a las capacidades
organizacionales y gestion de proyectos con estandares de excelencia y

pertinencia social.

2.3.2.2.Teoria de la Gestion de proyectos aplicada a contextos de vinculacion
universitaria

La teoria de la gestion de proyectos constituye un enfoque epistemoldgico
fundamentado en estdndares internacionales del PMI, que establece un conjunto
de principios, procesos y buenas practicas orientadas a la planificacion,
ejecucion, monitoreo y control de proyectos. Los autores (Quezada Ortega et al.,
2021) desarrollaron marcos conceptuales solidos para los proyectos de

vinculacion con la sociedad, proporcionando fundamentos tedricos en funcion de
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servicio y respuesta a las necesidades de la sociedad, garantizando la gestion y

éxito de los proyectos.

Esta teoria facilita la estructuracion sistematica y racional de las
iniciativas de vinculacion con la sociedad, mediante un marco metodoldégico que
orienta la toma de decisiones desde la identificacion de necesidades hasta la
evaluacion de resultados; fortaleciendo la capacidad institucional para aprender,

adaptarse y consolidar modelos de gestion orientados al desarrollo social.

2.3.2.3.Teoria de gestion procesos en madurez organizacional

La teoria de gestion por procesos proporciona fundamentos cuantitativos
para la identificacion, modelado, andlisis y mejora continua de los procesos
organizacionales. Los autores (Dumas et al., 2018) desarrollaron modelos de
mejores practicas disefiados para mejorar la productividad, la calidad y la
agilidad en las fases iniciales del desarrollo en proyectos, demostrando que la
aplicacion sistematica de procesos genera la mejora continua y la optimizacion
de procesos organizacionales; relacionados con la madurez organizacional

medibles con la formalizacion, control y mejora de dichos procesos.

Esta teoria facilita la institucionalizacion de practicas de control y
seguimiento mediante indicadores de desempefio, lo que fortalece la consistencia
operativa y la calidad de los resultados; estableciendo la madurez organizacional
en niveles progresivos de desarrollo, en funcion del grado de formalizacion,
medicidon y mejora de los procesos, hacia estructuras mas eficientes, agiles y

adaptativas.

Estas teorias: de sistemas, gestion de proyectos y gestion por procesos no

actiian de manera aislada, sino que se interrelacionan de forma complementaria
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en la comprension y fortalecimiento de la madurez organizacional. La teoria de
sistemas proporciona la base para entender a la organizacién como un sistema
abierto, dinamico e interdependiente, en el cual los proyectos de vinculacion y
los procesos institucionales se articulan como subsistemas que interactian con el
entorno. La teoria de gestion de proyectos aporta el enfoque metodoldgico para
operacionalizar las iniciativas de vinculacion con la sociedad, mientras que la
gestion por procesos establece los mecanismos de estandarizacion, medicion y

mejora continua que sostienen dicha ejecucion.

Las teorias convergen en la consolidacion de practicas organizacionales
estructuradas, evaluables y orientadas a resultados, que permite transitar hacia
niveles superiores de madurez. De esta manera, la integracion de estos enfoques
posibilita no solo la optimizacidn de la gestion institucional, sino también la
generacion de valor social mediante proyectos pertinentes, eficientes y alineados

con estandares de calidad.

2.3.3. Definiciones conceptuales fundamentales

e Proyectos de vinculacion: Son iniciativas que las universidades
desarrollan para establecer una relacion directa y beneficiosa con su
entorno social, economico y cultural, aplicando sus conocimientos,
capacidades y recursos para generar un impacto positivo en la sociedad.

e Gestion de proyectos de vinculacion: Proceso sistémico, planificado y
orientado a resultados; en el que, las instituciones de educacion superior
disefian, ejecutan y evaliian intervenciones articuladas con actores
sociales, productivos y gubernamentales.

e Madurez organizacional: Grado de desarrollo progresivo de las

capacidades, procesos y practicas de la organizacion, para alcanzar
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niveles crecientes de eficiencia, efectividad y adaptabilidad en la
consecucion de los objetivos estratégicos.

e (OPM3: Modelo de madurez desarrollado por el Project Management
Institute que permite evaluar, medir y mejorar las capacidades
organizacionales en la gestion de proyectos, programas y portafolios, a
partir de un conjunto estructurado de buenas practicas.

e Niveles de madurez: Categorias secuenciales que representan estados
evolutivos del desarrollo organizacional en relacion con la gestion de
procesos y capacidades.

e Mejora continua: Enfoque sistematico y permanente orientado a la
optimizacién de procesos, productos y servicios.

e (Capacidades organizacionales: Conjunto integrado de habilidades,
conocimientos, recursos, estructuras y procesos que permiten coordinar
y desplegar eficazmente las actividades para alcanzar objetivos

estratégicos.

En el entorno actual, las universidades se enfrentan a desafios constantes en
términos de gestion y desarrollo. Para superar estos desafios y lograr sus objetivos, es
importante evaluar la madurez organizacional en la gestion de proyectos de vinculacion
con la sociedad de las instituciones de educacion superior. La madurez organizacional en
el contexto de la gestion de proyectos se refiere al nivel de capacidad y competencia que
tiene una organizacion para gestionar proyectos de forma eficiente y efectiva. La
madurez organizacional en la gestion de proyectos, segun (PMI’s Organizational Project
Management Maturity Model, n.d) implica tener procesos y practicas estandarizadas,
personal capacitado y competente, y una cultura organizacional que fomenta la

excelencia en la gestion de proyectos.

En esta perspectiva, el modelo de evaluacion de madurez organizacional para la
Gestion de Proyectos de Vinculacion con la Sociedad se utiliza como una herramienta
para evaluar y mejorar la capacidad de las organizaciones para gestionar proyectos de

vinculacion con la sociedad. Este modelo proporciona una estructura y un conjunto de
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criterios para evaluar la madurez organizacional en términos de gestion de proyectos de
vinculacion con la sociedad, incluyendo aspectos como la definicion de objetivos, la
planificacion y ejecucion del proyecto, la comunicacion y colaboracion con

stakeholders, la gestion de recursos y el seguimiento y control del proyecto.

Dentro de este marco, el modelo de evaluacion de madurez organizacional para
la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad se basa en la premisa de que las
universidades que poseen un mayor nivel de madurez en la gestién de proyectos de
vinculacion con la sociedad tienen mayor probabilidad de alcanzar los objetivos
establecidos y generar un impacto positivo en la sociedad. Razon por la cual, la madurez
organizativa en la gestion de proyectos es una competencia clave para las instituciones
que desean mantenerse competitivas en el entorno actual. Esto se logra mediante la
implementacioén de un modelo de evaluacion de madurez que permite identificar las
fortalezas y debilidades de la organizacion en relacion con la gestion de proyectos de

vinculacién con la sociedad.

Segun los estudios realizados por Golub et al. y Wendler, la implementacion de
practicas de gestion de proyectos se ha convertido en una estrategia basica para
mantener la competitividad. Para ello, este modelo de evaluacion debe tener en cuenta
varios aspectos clave:

1. El establecimiento de una estructura organizativa soélida y eficiente para la
gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad. Esto implica definir roles claros y
responsabilidades dentro de la organizacion, asi como establecer procesos y lineas de
comunicacion efectivas.

2. La implementacion de practicas y herramientas adecuadas para la gestion de
proyectos de vinculacion con la sociedad. Esto incluye el uso de metodologias y
enfoques probados, asi como la adopcion de tecnologias y sistemas que faciliten la
planificacion, seguimiento y control de los proyectos.

3. La capacitacion y desarrollo de competencias del personal involucrado en la

gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad. Esto implica proporcionar
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oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional, asi como fomentar un ambiente
de aprendizaje y colaboracion dentro de la organizacion.

4. La implementacion de un sistema de evaluacidon continua y mejora en la
gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad. Implica establecer métricas y
objetivos claros, realizar evaluaciones periddicas de desempeno y utilizar los resultados
de la evaluacion para identificar areas de mejora y realizar cambios necesarios en los

procesos y practicas existentes.

El modelo de evaluacion de madurez organizacional para la gestion de proyectos
de vinculacion con la sociedad busca proporcionar a las IES una guia para evaluar su
nivel de madurez en la gestion de proyectos de vinculacidon con la sociedad y ofrecer
recomendaciones para mejorar su capacidad en esta area. Lo cual, permite identificar sus
fortalezas y debilidades en la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad y
tomar medidas para mejorar su desempeio. Actualmente, muchas instituciones han
reconocido la importancia de la gestion de proyectos para mantener su competitividad y
lograr resultados exitosos en la implementacion de proyectos de vinculacion con la
sociedad (Carazo et al., 2020). Por lo tanto, un modelo de evaluacion de madurez
organizacional especifico para la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad es

una herramienta valiosa para evaluar y mejorar la capacidad de una universidad.

El proceso de evaluacion profundo y multidimensional, como indica Wendler,
permite una lectura holistica del contexto y facilita la interpretacion y analisis del
fenomeno investigado. Este enfoque mixto en el desarrollo del ejercicio de investigacion
es fundamental para comprender la posicion actual de una institucion y determinar

doénde pretende estar en el futuro en términos de gestion de proyectos.

A través de una evaluacion profunda y multidimensional (Zada et al., 2023),
menciona que, la organizacion podré tener una vision clara de su nivel de madurez
actual en términos de gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad, asi como
identificar areas de mejora. También menciona que, las mejores practicas en la gestion

de proyectos, la organizacion podra implementar estrategias para mejorar su desempefio
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y lograr resultados exitosos en sus proyectos de vinculacion con la sociedad. En este
sentido, se comprende que, al evaluar la cultura organizacional y la efectividad de los
proyectos, la IES podra delimitar el alcance de su gestion de proyectos y establecer las

funciones necesarias para cumplir con sus objetivos.

En un contexto en el que las organizaciones buscan ser mas efectivas y
competitivas, la gestion de proyectos se ha convertido en una herramienta clave para
lograr resultados exitosos. Sin embargo, (Pichs & Valladares, 2018) en lo esencial
refiere que, la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad presenta desafios en
la educacion superior, ya que implica trabajar con diferentes stakeholders y atender las
necesidades de la sociedad en general. Es por eso que, para garantizar el éxito en la
gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad, es fundamental que las
instituciones evalten su nivel de madurez en esta area; debido a que esta evaluacion
permitira identificar areas de mejora y establecer estrategias para mejorar el desempefio

en la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad.

El proceso de evaluacion de la madurez organizacional se fundamenta en la
utilizacion de diferentes fuentes y modelos que ayudan a medir el nivel de desarrollo de
la organizacion en la gestion de proyectos de vinculacion. Uno de los modelos més
representativos es el OPM3 (van der Waldt, 2020), que no solo evalua y mejora la
capacidad de gestion de proyectos de la organizacion, sino que también se considera un
estandar internacional para evaluar dicha capacidad. Otro aspecto importante para
considerar en la evaluacion de la madurez organizacional en la gestion de proyectos de
vinculacion es la cultura organizacional. La cultura organizacional para (Morrison et al.,
2008) juega un papel fundamental en el éxito de la gestion de proyectos de vinculacion
con la sociedad. Lo que, de este contexto se destaca que, una cultura organizacional
solida, basada en valores éticos y en la responsabilidad social, fomenta el compromiso

de los miembros de la organizacion y promueve la colaboracion y el trabajo en equipo.

De acuerdo con el modelo de evaluacion de madurez organizacional que una

institucion de educacion superior implemente, el proceso de evaluacion al ser profundo y
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multidimensional implica analizar diferentes aspectos, como la cultura organizacional, la
efectividad de los proyectos anteriores y la percepcion de la sociedad sobre el impacto
de los proyectos. Ademas, la evaluacion de madurez también debe considerar las
funciones necesarias para cumplir con los objetivos de vinculacion con la sociedad,
como la comunicacion efectiva con los stakeholders, la identificacion y gestion de
riesgos, el control del alcance y el seguimiento del impacto social. La adopcion de
modelos de madurez en la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad permite a
las organizaciones evaluar su nivel de desarrollo en esta area y tomar acciones concretas

para mejorar.

El modelo de evaluacion de madurez organizacional es una herramienta valiosa
para las organizaciones que desean mejorar su nivel de madurez en la gestion de
proyectos de vinculacion con la sociedad. Sobre el mismo fundamento, las instituciones
de educacion superior estan buscando las mejores practicas para la gestion de proyectos,
facilitando la evolucién de la disciplina en la forma en que los proyectos contribuyen a
los objetivos de las organizaciones (Julio et al., 2018). Lo que representa que, el uso de
un modelo de evaluacion permitird a las organizaciones medir su nivel de madurez en la
gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad y tomar decisiones mas informadas

sobre como mejorar y alcanzar sus objetivos.

Esta integracion conceptual tedrica proporciona las bases epistemologicas, que
permiten explicar la importancia del modelo de evaluacion de madurez organizacional
para la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad, y su aplicabilidad en las
universidades para medir su nivel de madurez en la gestion de proyectos de vinculacion
con la sociedad y tomar decisiones informadas sobre como mejorar y alcanzar sus

objetivos en este ambito.
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2.4. Marco contextual

Analisis del entorno

En el mundo hay muchos proyectos en marcha y, para que tengan éxito, es
necesario gestionarlos adecuadamente. La organizacion debe tener habilidades

adecuadas de gestion de proyectos.

En el contexto actual, las organizaciones se enfrentan a la necesidad de llevar a
cabo proyectos de vinculacion con la sociedad que sean efectivos y tengan un impacto
positivo en la comunidad. Para lograr esto, es fundamental que las organizaciones
cuenten con una gestion de proyectos fuerte y madura. Esto implica tener en cuenta
diversos aspectos, como la estandarizacioén de los procesos, la capacidad de adaptacion

al cambio y la integracion de los proyectos en el contexto organizacional.

Utilizando fuentes de informacion relevantes sobre el tema, podemos afirmar que
el enfoque organizacional de la madurez se refiere a la disposicion de las organizaciones
para la gestion de proyectos y examina la integracion de los procesos de proyecto y
organizacionales (Vyslouzilova & Sellner, 2019). Este enfoque reconoce que la madurez
no se limita al nivel de la organizacion en su conjunto, sino que también puede ser
observada en diferentes unidades organizativas, como la gestion de proyectos, la gestion
de procesos de negocio, el desarrollo de software, las redes sociales y la gestion de

relaciones con clientes.

Una nocién comunmente utilizada en la evaluacion de capacidades
organizacionales y en el andlisis de diferencias entre empresas es la madurez. Se han
desarrollado modelos de evaluacion de madurez para diferentes areas, como el software,
la gestion de proyectos, el desarrollo de capacidades de las personas y el aprendizaje
electronico, entre otros. En cuanto a la gestion de proyectos de vinculacion con la
sociedad, se ha observado la necesidad de contar con un modelo de evaluacion de
madurez organizacional especifico (Golghamat Raad et al., 2020). Bajo este contexto, el

enfoque de madurez organizacional para la gestion de proyectos de vinculaciéon con la



79

sociedad implica evaluar el nivel de madurez de la organizacion en términos de su
capacidad para gestionar y llevar a cabo proyectos de vinculacion con la sociedad de

manera efectiva y con impacto positivo.

A lo largo de los afios, las organizaciones han reconocido la importancia de
contar con una gestion eficiente y efectiva de proyectos (Carazo et al., 2020). De tal
forma que, esta evolucion ha llevado al desarrollo de modelos de evaluacion de madurez
organizacional que permiten medir y mejorar la capacidad de una organizacion para

gestionar proyectos de manera exitosa.

Estos modelos de madurez se originaron en el campo de la gestion de la calidad
total, donde se promueve la mejora continua y la busqueda constante de la excelencia en
los procesos organizacionales; han evolucionado y se han adaptado para abordar
diferentes areas y contextos, como la gestion de proyectos, el desarrollo de software y,

mas recientemente, la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad.

Actualmente, las organizaciones han reconocido la importancia de contar con
una gestion eficiente de proyectos de vinculacion con la sociedad. Esto se debe a que
cada vez mas organizaciones han adoptado la gestion de proyectos como una estrategia
clave para mantener su competitividad en el entorno empresarial. Esto ha generado la
necesidad de contar con un modelo de evaluacion de madurez organizacional especifico
para la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad. En este contexto, se ha
observado que la evaluacion de la madurez organizacional en la gestion de proyectos de
vinculacion con la sociedad es fundamental para identificar las areas de mejora y los
puntos fuertes de una organizacion en la gestion de este tipo de proyectos especificos.
Esto permite a las organizaciones tomar decisiones informadas y estratégicas en cuanto a
la asignacion de recursos, la implementacion de mejores practicas y la consecucion de

resultados mas efectivos en sus proyectos de vinculacion con la sociedad.
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Descripcion del Sector investigativo

Los modelos de madurez tienen sus origenes en el campo de la gestion de la
calidad total, donde se busca estratégicamente la mejora continua de las organizaciones.
De aqui parte que, es fundamental comprender la posicion actual de una organizacion y
definir hacia donde se quiere llegar en el futuro. Los modelos de madurez en la gestion
de proyectos se han convertido en una estrategia clave para que las organizaciones sean
competitivas en el entorno empresarial. A la vez, se reconoce cada vez mas la
importancia de la gestion de proyectos como parte integral de una estrategia empresarial
exitosa y sostenible. Los modelos de madurez organizacional en proyectos permiten
identificar las etapas por las que las organizaciones deben evolucionar o madurar en sus
practicas de gestion de proyectos, con el fin de mejorar su capacidad para llevar a cabo

proyectos exitosos y generar un impacto positivo en la sociedad.

El Modelo de Evaluacion de Madurez Organizacional para la gestion de
proyectos de vinculacion con la sociedad en Ecuador es una herramienta disefiada para
evaluar el nivel de madurez de las organizaciones en la gestion de proyectos de
vinculacion con la sociedad. El modelo se basa en la idea de que las organizaciones
necesitan alcanzar un cierto nivel de madurez en sus practicas de gestion de proyectos
para lograr resultados exitosos y sostenibles (Carazo et al., 2020). El desarrollo de este
modelo surge en un contexto en el que cada vez mas organizaciones en Ecuador
reconocen la importancia de las iniciativas de vinculacion con la sociedad y buscan
implementar proyectos que generen un impacto positivo en la comunidad. Debido a que,
en el pasado, muchas organizaciones han invertido significativamente en la aplicacion
de modelos de madurez con resultados insatisfactorios en términos de €xito en sus
proyectos. La falta de un modelo especifico para evaluar la madurez organizacional en
proyectos de vinculacion con la sociedad en Ecuador ha sido uno de los obstaculos para

lograr resultados exitosos.

En este contexto, el Modelo de Evaluacion de Madurez Organizacional surge

como una solucion que brinda a las organizaciones un marco coherente y estructurado
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para evaluar y mejorar su nivel de madurez en la gestion de proyectos de vinculacion
con la sociedad. En tal sentido que el modelo para la gestion de proyectos de vinculacion
con la sociedad en Ecuador ha sido desarrollado con el objetivo de proporcionar a las
universidades una guia practica y efectiva para evaluar y mejorar su capacidad en la

gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad.

La construccion de un modelo de evaluacion de madurez se basa en la idea de
que una organizacion necesita tener procesos claros, roles definidos, recursos adecuados
y una estrategia solida para mejorar su capacidad de implementar proyectos de
vinculacion exitosos. Para que, a través de este modelo, las universidades ecuatorianas
pueden identificar sus fortalezas y areas de mejora en relacion con la gestion de
proyectos de vinculacion con la sociedad. Lo que actualmente el tema de la madurez ha
sido punto de atraccidon para muchas organizaciones que, al mismo tiempo, han hecho
inversiones significativas en la aplicacion de modelos de madurez con bajo retorno en la
tasa de éxito lograda en sus proyectos. Esto se debe a que la gestion de proyectos de
vinculacion con la sociedad requiere de una comprension profunda del contexto social y

de las necesidades especificas de la comunidad a la que se pretende vincular.

En respuesta a esta necesidad, aplicar un Modelo de Evaluacion de Madurez
Organizacional para la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad en Ecuador
es considerado como una herramienta integral que contempla los diferentes aspectos
involucrados en la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad, como la
planificacion estratégica, el liderazgo, la participacion de actores externos y la

evaluacion de impacto.

Segun los estudios de Wendler, la evaluacion del nivel de madurez de una
organizacion en la gestion de proyectos requiere un proceso profundo y
multidimensional (Gomez-Cano & Sanchez-Castillo, 2021). Dicho de otro modo, la
Evaluacion de Madurez Organizacional para la gestion de proyectos de vinculacion con
la sociedad en Ecuador parte de la necesidad de fortalecer la vinculacion entre la

academia y el entorno externo a través de un didlogo permanente y reflexivo sobre los



82

contenidos curriculares; conllevando a que, la aplicacion de modelos de evaluacion
multidimensionales permita medir el nivel de madurez de las organizaciones y la

evidencia de la falta de ejecutoria y cumplimiento en los proyectos.

En Ecuador, la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad ha adquirido
una gran importancia en los ltimos afios. Las universidades ecuatorianas se han
comprometido cada vez mas en desarrollar proyectos que no solo beneficien a la
comunidad académica sino también a la sociedad en general. Esto se debe en gran
medida a la creciente demanda de una educacion mas relevante y orientada a la solucion

de problemas en el contexto local y nacional.

Ademas, el gobierno ecuatoriano ha promovido activamente la vinculacion de las
universidades con la sociedad a través de politicas y programas que fomentan la
participacion de las instituciones educativas en proyectos de desarrollo social,
econdmico y cultural. En este contexto, las universidades han buscado mejorar su
capacidad para llevar a cabo proyectos de vinculacion con la sociedad de manera

exitosa.

Para lograrlo, han surgido diferentes enfoques y modelos de evaluacion de
madurez organizacional que permiten medir el nivel de desarrollo y eficiencia de las
universidades en la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad. Estos modelos
de evaluacion se basan en la idea de que una organizacion necesita alcanzar un nivel de
madurez determinado en su gestion de proyectos para garantizar el éxito y el impacto

positivo de sus iniciativas en la sociedad.

Segun (Lazaro et al., n.d.) en su investigacion Evaluacion de Madurez en Gestion
de Proyectos en las Organizaciones, en una Empresa de la Ciudad de Bogota, realizado
en la Universidad Escuela de Administracion de Negocios, menciona que, para la
implementacion de la cultura de proyectos en las organizaciones, se debe adoptar un
modelo que tenga como finalidad medir la madurez en la gerencia de proyectos y

establecer mejoras. Es decir que, una forma de lograr el tridngulo de excelencia en una
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organizacion es teniendo en cuenta el conocimiento de la madurez del proyecto y la
metodologia de asignacion del tiempo como indicador relevante para el proceso de

implementacion.

Sin duda, un Modelo de Evaluacion de Madurez Organizacional para la gestion
de proyectos de vinculacion con la sociedad en Ecuador se caracteriza por la necesidad
de las organizaciones, especialmente las universidades, de evaluar y mejorar su
capacidad en la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad en busca de un nivel
de madurez que les permita lograr el éxito y tener un impacto positivo en la sociedad. En
esta busqueda de mejorar la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad, se ha
observado la importancia de contar con un modelo que provea una guia clara y efectiva
para evaluar y mejorar la capacidad en la gestion de proyectos de vinculacion. Sin
embargo, al momento de evaluar la gestion de proyectos relevantes, sus calificaciones

promedio difieren.

Organizacion investigada

La Universidad Estatal del Sur de Manabi, es una Institucion de Educacion
Superior Publica, constituida por el Estado como persona juridica sin fines de lucro, por
lo que, sin lesionar su autonomia constitucionalmente establecida, debe articular sus
actividades con el Sistema de Educacion Superior, el Plan Nacional de Desarrollo. Que,
por su naturaleza juridica, orienta sus actividades de docencia, investigacion, posgrado,
vinculacion con la sociedad y gestion, a servir a la poblacion del Sur de Manabi

buscando trascender sus servicios al contexto nacional (UNESUM, 2019).

La institucidn, hace uso de un instructivo con el objeto de establecer las normas
que regulan los procesos de planificacion, ejecucion, monitoreo, seguimiento y
evaluacion de los programas y proyectos multidisciplinarios de vinculacion con la

sociedad que seran financiados con fondos asignados por la UNESUM o con recursos



84

licitos provenientes de fuentes publicas, privadas, donaciones o de cooperacion nacional

e internacional, destinados a la realizacion de proyectos de vinculacién con la sociedad.

Sin embargo, las dificultades en proyectos son inevitables en muchos casos
debido a la complejidad inherente de la gestion de proyectos y a las variables que
pueden cambiar a lo largo del tiempo. Identificar y abordar estas dificultades de manera
proactiva es esencial para el éxito del proyecto. Pueden surgir por diversas razones,
como limitaciones presupuestarias, cambios en los requisitos del proyecto, falta de
recursos, conflictos internos o externos, y factores imprevistos como eventos naturales o

cambios en la legislacion.

La gestion efectiva de las dificultades en proyectos implica la anticipacion y
planificacion cuidadosa, asi como la capacidad de adaptarse y resolver problemas de
manera creativa cuando surgen. La evaluacion continua y el ajuste de estrategias son
fundamentales para superar las dificultades y garantizar que el proyecto avance de

acuerdo con los objetivos establecidos.

Por tanto, definir un modelo de evaluacién de madurez organizacion para la
gestion de proyectos de vinculacion en una universidad como institucioén de educacion
superior, implica considerar varios aspectos clave que reflejen la capacidad de la
institucion para planificar, implementar y mejorar continuamente sus iniciativas de

vinculacién con la sociedad.

Se podra abordar en la investigacion la revision de Objetivos Estratégicos, el
analisis de Stakeholders, el marco Legal y normativo, la capacidad de coordinacion
interna, analizar la asignacion de recursos financieros y humanos para proyectos de
vinculacion, asegurando que existan los recursos adecuados para la implementacion
exitosa, evaluar la cultura organizacional de la universidad en relacion con la promocion
y apoyo a la vinculacidn, incluyendo la percepcion de la importancia de estos proyectos
por parte del personal y estudiantes, la sostenibilidad a largo plazo de los proyectos de

vinculacion, asegurando que existan planes para la continuidad y el crecimiento.
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Una vez que estos posibles elementos se hayan evaluado y comprendido, se
pueden definir niveles de madurez que reflejen la capacidad actual y las aspiraciones de
la universidad en la gestion de proyectos de vinculacion. La implementacion del modelo
debe ir acompafiada de un compromiso institucional para mejorar y adaptarse

continuamente.

El modelo de vinculacion de la UNESUM, es por escenarios sociales
relacionados entre si en un area geograficamente especifica y cuyos miembros
comparten actividades e intereses comunes, para la solucion de los problemas colectivos
a favor de organizaciones sociales, instituciones publica y empresas privadas del
territorio, mediante la realizacion de acciones de beneficio mutuo que permitan la
distribucion social del conocimiento, contribuyendo de esta manera a la pertinencia y al
cumplimiento del modelo educativo de la UNESUM, garantizando posicionamiento y
prestigio social. En la Figura 13, se muestra el modelo institucional donde la
Vinculacion con la sociedad es un eje transversal, y es donde se evidencia la importancia
de aplicar en esta investigacion la gestion de proyectos para plantear oportunidades de

mejora y lograr la madurez de la organizacion.

Figura 12

Pilares estratégicos de la UNESUM
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Nota, tomado de Plan de Vinculacion 2022-2026 - Pilares de la UNESUM

2.5. Marco legal y normativo
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En el contexto del marco legal y normativo, se fundamenta en un criterio de
pertinencia epistemoldgica y coherencia sistémica, debido al cardcter vinculante en la
Educacion Superior; ya que éstas no solo delimitan el marco de actuacion institucional,
sino que operacionalizan la vinculacién con la sociedad como funcion sustantiva. De tal
manera que, estas normativas definen la estructura tedrica y 16gica del funcionamiento
de los proyectos de vinculacion, en correspondencia con los principios de calidad,

pertinencia y mejora continua.

El marco legal y normativo que rige la investigacion, contemplas siguientes

leyes, normas y estandares internacionales:

La Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que el sistema de
educacion superior estara articulado al sistema nacional de educacion y al Plan Nacional
de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacion del sistema de
educacion superior con la Funcion Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios de
autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,
integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento, en
el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica
tecnologica global. A la vez sefala que, el sistema de educacion superior estara
integrado por universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos,
tecnoldgicos y pedagogicos; y conservatorios de musica y artes, debidamente

acreditados y evaluados (Constitucion de La Republica Del Ecuador, 2008).

En concordancia a la norma constitucional, la Ley Orgénica de Educacion
Superior en sus funciones sustantivas menciona en literal a) que las instituciones de
educacion superior deberan Garantizar el derecho a la educacion superior mediante la
docencia, la investigacion y su vinculacion con la sociedad, y asegurar crecientes niveles
de calidad, excelencia académica y pertinencia (Ley Orgéanica de Educacion Superior
LOES, 2018). Lo que, destaca la importancia de garantizar el derecho a la educacion
superior a través de tres pilares fundamentales: la docencia, la investigacion y la

vinculacion con la sociedad. La docencia se refiere a la ensenanza, la transmision de
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conocimientos a los estudiantes. La investigacion implica la generacién de nuevo
conocimiento y contribuciones al campo académico. La vinculacion con la sociedad

subraya la conexion entre la institucion educativa y la comunidad en la que se encuentra.

Ademas, esta ley enfatiza la necesidad de asegurar crecientes niveles de calidad,
excelencia académica y pertinencia. Esto sugiere un compromiso con la mejora continua
y la adaptacion a las necesidades cambiantes de la sociedad. Donde la calidad se refiere,
a los estandares y la eficacia de la educacion proporcionada, mientras que la "excelencia
académica" apunta a destacar en la investigacion y la ensefianza. Y, la pertinencia se
enfatiza en que la educacion superior debe ser relevante y aplicable a los desafios y

demandas del entorno social.

Bajo este precepto, las (Naciones Unidas, 2018) en varias de las metas de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) estan estrechamente relacionadas con el
concepto de vinculacion entre las universidades, las comunidades y otros actores para
promover el desarrollo sostenible, tales como:

“Meta 4.7: Para 2030, garantizar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos teoricos y practicos necesarios para promover el desarrollo
sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible
v la adopcion de estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad
entre los géneros, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y de la
contribucion de la cultura al desarrollo sostenible, entre otros medios”
(Naciones Unidas, 2018).

“Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible,
complementada por alianzas entre multiples interesados que movilicen y
promuevan el intercambio de conocimientos, capacidad técnica, tecnologia y

recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible en todos los paises, en particular los paises en desarrollo”.
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“«“

eta 17.17: Alentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las asociaciones”

(Naciones Unidas, 2018).

Estas metas resaltan la importancia de la educacion para el desarrollo sostenible,
la transferencia de conocimientos y capacidades, y la construccion de alianzas entre
diversos actores, incluyendo las universidades. Los proyectos de vinculacion pueden ser
un medio efectivo para avanzar en estas metas, al conectar la academia con las
necesidades y realidades de las comunidades, promoviendo la aplicacion practica del

conocimiento y fomentando la colaboracion intersectorial para el desarrollo sostenible.

De la misma forma, la (SENPLADES, 2021) hace menciones relevantes sobre la
vinculacion de las universidades con la sociedad, identificando en ejes, objetivos y

politicas el aporte a la sociedad, como se describe:

En el Eje Econdmico, Objetivo 2, Politica 2.3, se plantea: “fomentar la
internacionalizacion de la educacion superior, la investigacion y los conocimientos,

alineada a la estrategia de desarrollo del pais”.

En el Eje Social, Objetivo 5, Politica 5.6, se establece: “fortalecer las
capacidades de la ciudadania y actores de la economia popular y solidaria, fomentando
procesos de desarrollo comunitario y su vinculacion al sector financiero popular y

solidario.

En el Eje Seguridad Integral, Objetivo 11, Politica 11.3, se menciona: “fomentar
la investigacion e innovacion en tecnologias ambientales, mediante la vinculacion entre

el sector académico, productivo y la inversion publica”.
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Esta (SENPLADES, 2024), en el nuevo documento del Plan de Desarrollo para
el nuevo Ecuador, enfatiza ejes transversales que prioriza objetivos y politicas que guien
una gestion de corto plazo y que se orientaran a la recuperacion del rol constitucional
que tiene la planificacion participativa dentro del desarrollo del Ecuador; lo que,
representa promover el desarrollo sostenible, la transferencia de conocimientos y

tecnologias, la participacion ciudadana y la atencidn a grupos prioritarios y vulnerables.

Por tanto, estos objetivos y politicas destacan la importancia de vincular a las
universidades con diversos sectores de la sociedad (productivo, financiero,
comunidades) para promover el desarrollo sostenible, la transferencia de conocimientos

y tecnologias, y la inclusion social.

En este contexto, el Reglamento de régimen académico destaca a la vinculacion
con la sociedad, como una funcion sustantiva, que genera capacidades e intercambio de
conocimientos acorde a los dominios académicos de las IES para garantizar la
construccion de respuestas efectivas a las necesidades y desafios de su entorno.
Contribuye con la pertinencia del quehacer educativo, mejorando la calidad de vida, el
medio ambiente, el desarrollo productivo y la preservacion, difusion y enriquecimiento
de las culturas y saberes. La cual, se desarrolla mediante un conjunto de planes,
programas, proyectos e iniciativas de interés publico, planificadas, ejecutadas,
monitoreadas y evaluadas de manera sistemadtica por las IES, tales como: servicio
comunitario, prestacion de servicios especializados, consultorias, educacion continua,
gestion de redes, cooperacion y desarrollo, difusion y distribucion del saber; que
permitan la democratizacion del conocimiento y el desarrollo de la innovacion social

(CES, 2022).

El Reglamento de Régimen Académico indica que uno de los objetivos de la
funcion de vinculacion es difundir y divulgar el conocimiento. Esto también estaria

orientado a compartir la informacion de los proyectos.
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De ahi que, para el desarrollo de la investigacion, existen normativas que
permiten abordar el objeto de estudio como investigador; tal como menciona, el (CES,
n.d.) en el Codigo de Etica para el Desarrollo de las Actividades Académicas y
Cientificas de las Instituciones de Educacion Superior del Ecuador, exhorta al uso de
metodologias validas, analisis objetivos de datos y busqueda desinteresada de la verdad

en investigaciones.

Y bajo este mismo concepto, la norma ISO 21500:2021 emite Directrices para la
Gestion de Proyectos, Orientacion sobre conceptos y procesos, argumentando diferentes
enfoques para la investigacion. Para ello, aborda la Viabilidad de proyectos donde
recomienda realizar estudios de factibilidad para determinar si un proyecto de
investigacion es viable en funcion de capacidades técnicas y recursos. A la vez,
menciona sobre los Grupos de procesos, en el que, define los procesos fundamentales en
un proyecto como inicio, planificacion, implementacion, control y cierre. Utiles para
estructurar investigaciones. Menciona la Gestion de involucrados, donde aconseja
identificar grupos de interés relevantes en un proyecto de investigacion y estrategias
adecuadas para comprometerse. Complementando la parte del Monitoreo de
cronogramas que, sugiere hacer seguimiento del cumplimiento de los cronogramas de
hitos claves de las investigaciones; y, el Control presupuestario en donde, recomienda
realizar proyecciones y control de costos a lo largo del desarrollo de un proyecto

(INTERNATIONAL STANDARD, 2021).

Por ello, los proyectos de vinculacion que reciben financiamiento publico deben

regirse también por principios constitucionales de transparencia y rendicion de cuentas.

Tal como sefiala, la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales de Ecuador
en el articulo 29 aborda sobre la Confidencialidad y privacidad; en el que, exige
confidencialidad y medidas técnicas para mantener seguridad de bases de datos usadas

en proyectos (NACIONAL, n.d.).
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En todo este abordaje, para la UNESUM la vinculacion con la sociedad es un eje
sustantivo e integrador del quehacer universitario, a través de lo cual se articula la
docencia e investigacion, a favor de organizaciones sociales comunitarias, instituciones
publicas y empresas privadas del territorio, mediante la realizacion de acciones de
servicios a la comunidad, que permitan la distribucion social del conocimiento,
contribuyendo de esta manera a la pertinencia y al cumplimiento del modelo educativo

de la UNESUM, garantizando posicionamiento y prestigio social (Educativo, 2016).

De ahi que, como objetivo de Plan de Vinculacion institucional se enmarque en
contribuir al desarrollo sostenible de la zona sur de Manabi, la region y el pais, en base a
la articulacion de la Universidad con empresas privadas, instituciones publicas,
organizaciones sociales urbanas y rurales, redes nacionales e internacionales, gobiernos
auténomos descentralizados e instituciones de educacion superior; asi como, la
coordinacion de las précticas pre profesionales y pasantias, en concordancia con los
convenios establecidos, a fin de generar impactos econdémicos, sociales, ambientales y

organizacionales.

El conjunto normativo, establece un marco de actuacion que garantiza y dota al
modelo de evaluacion de madurez organizacional de una orientacion estratégica,
vinculando la evaluacion de las capacidades institucionales con impactos sociales
medibles y sostenibles; concibiéndose como parte de un sistema de planificacion que
define prioridades en desarrollo econdémico, inclusion social e innovacion, como parte de
las directrices referentes claves que proporciona la Constitucion, Ley de Educacion
Superior, Reglamento de Régimen Académico, Normas ISO, Codigo de ética; para

evaluar la pertinencia territorial y el impacto de los proyectos de vinculacion.

El marco normativo responde a una logica integral que articula niveles
constitucionales, legales, estratégicos, operativos y metodologicos, garantizando
coherencia entre el problema de investigacion, el contexto institucional y los estandares
internacionales; permitiendo sustentar un modelo de evaluacion de madurez

organizacional con validez normativa, pertinencia social y aplicabilidad practica,
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descartando otros marcos que no ofrecen la misma capacidad de articulacion entre la

gestion de proyectos y la vinculacion con la sociedad.

Para concluir, este capitulo se ha enfocado en una rigurosa descripcion de
informacidn, sobre la gestion de proyectos abarcando desde estdndares internacionales y
buenas practicas hasta regulaciones especificas, responsabilidad social y normas
organizacionales. Lo que, ha permitido que la informacion utilizada, esté alineada con

los requerimientos relevantes para el analisis profundo del tema de investigacion.
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Capitulo 3. Fundamentos Metodologicos y resultados de la investigacion

En este capitulo de marco metodologico se describe el enfoque, disefio y
procedimientos utilizados en la investigacion para alcanzar los objetivos planteados; en
el que se incluye la definicion del tipo de estudio, la poblacion o muestra considerada,
las técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos, asi como la justificacion
del método seleccionado. Este capitulo establece el detalle respectivo para garantizar la

rigurosidad cientifica del estudio y la permisibilidad de su replicabilidad.

La metodologia de esta investigacion se establece a partir de la definicion y
operacionalizacion de las variables, asegurando la coherencia entre el tema de estudio,
los objetivos y las variables involucradas. A la vez, se detallan las dimensiones e
indicadores correspondientes a cada variable. Este disefio metodoldgico permiti6 la
elaboracion de los instrumentos para la recoleccion de datos, considerando el enfoque, el
tipo y disefio de la investigacion; al igual que, los métodos, técnicas y herramientas
utilizadas para la obtencion de informacion, adicionalmente se incluye la poblacion y
delimitacion de la muestra. Por tanto, en este apartado se presentan los resultados de la
investigacion de acuerdo con cada uno de los objetivos planteados. De tal forma, que
estos resultados se presentan en forma adecuada, ordenada, clara y coherente de acuerdo

con el avance de la investigacion.

3.1. Operacionalizacion de variables

En funcion de la investigacion, se elabor6 la matriz de operacionalizacion de

variables que garantiza la coherencia en el proceso investigativo como lo establece

(Bauce et al., 2018), tal como se muestra en la Tabla 7.
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Operacionalizacion de variables
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diferentes

PREGUNTA DE | OBJETIVO | OBJETIVOS .
INVESTIGACION| GENERAL | ESPECIFICOS HIPOTESIS | VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES
Objet?vo I: Porcentaje del grado de
Proponer un Dfetegl'mmart los madurez en la gestion de
undamentos t
madurez referenciales | un mod@}o de madurez Porcentaje del grado de
organizacional sobre la gestion evaluacion de madurez por area de
(De qué manera, se para el d? proyectos de ma‘dure.z 1 conocimiento
puede mejorar la | mejoramiento Vlncu1‘a01c’)n con | Ofganizaciona V.L
efectividad de los de la la sociedad, con 5¢ pqdra
proyectos de efectividad de énfasis en garantizar cl Modelo de
vinculacion con la | los proyectos modelgs de | mejoramiento | . .1 acion de
sociedadenla  |de vinculacion| €valuacionde (.16. la madurez Numero de programas de
Universidad Estatal con la madurez efectividad de organizacional : vinculacion planificados
del Sur de Manabi? | sociedad en la | Organizacional los Proyectgs Nivel de
Universidad aplicables a de vinculacion madurez
Estatal del Sur contextos con la
de Manabi académicos. ngl?dad'flnclla
. ; . niversida
gestion 2023- ObJe.thO 2 Estatal del Sur Numero de proyectos de
2025. Analizar los . . - .
de Manabi, vinculacion planificados
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niveles de
madurez
organizacional,
identificando el
estado actual,
las estrategias
de mejora y la
optimizacion de
recursos de los
proyectos de
vinculacion,
durante la
gestion 2023-
2025

Objetivo 3:
Elaborar un
modelo de
evaluacion de
madurez
organizacional
adaptado al
OPM3 con las
caracteristicas y
necesidades
institucionales,
que permita la
evaluacion y
mejora continua

gestion 2023-
2025

Segmentacion de los
proyectos por lineas de
vinculacion

V.D.

Efectividad de
los Proyectos
de vinculacion
con la
sociedad

Planificacion
estratégica

Porcentaje de los proyectos
desarrollados con relacién
a los procesos de gestion

Planificacion de

Numero de personal
relacionado con la gestion

royectos
proy de los proyectos
Porcentaje de
Gestion de cumplimiento de Proyectos
Proyectos de : .
vinculacién Porcentaje de estudiantes

vinculados en los
programas y proyectos

Participacion de

Porcentaje de ejecucion

las partes presupuestaria de
interesadas proyectos
Recursos y Porcentaje de
capacidades de Cumplimiento del Plan
gestion Operativo Anual

Optimizacién de
recursos

Escala de optimizacion de
recursos
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para la
efectividad de
los proyectos de
vinculacion con
la sociedad

Nota, elaboracion propia
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3.2. Diseiio Metodologico

En esta seccion se presenta el disefio metodologico de esta investigacion, el cual,
responde a la necesidad de articular un proceso riguroso, sistematico y contextualizado
que permita abordar de manera integral el objetivo de elaborar un modelo de evaluacion
de madurez organizacional para la gestion de proyectos de vinculacion. Adopta un
enfoque mixto, de caracter descriptivo y propositivo, que combina técnicas cuantitativas
y cualitativas para obtener un diagndstico preciso del nivel de madurez institucional,
fundamentar la construccion del modelo y validar su pertinencia mediante la
participacion de actores clave. De acuerdo con (Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza,
2018), la integracion de métodos multiples fortalece la validez y confiabilidad de los
resultados, lo cual garantiza que la propuesta de transformacion no solo posea sustento

tedrico, sino también aplicabilidad practica en el contexto universitario.

Figura 13

Flujo del proceso metodologico

Flujo del proceso metodologico

fom e
T e

P dw N O
Fonamg |

I

Nota, elaboracion propia.
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3.2.1. Definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis.

Enfoque de investigacion:

Dentro de la investigacion, un aspecto primordial que guia el proceso
investigativo es el enfoque y del tipo de investigacion, que permita el andlisis del objeto
de estudio y por consiguiente la relacion con los sujetos; en este sentido, para la presente
investigacion se seleccion a un enfoque mixto, puesto que combina el analisis
cuantitativo y cualitativo; porque permite medir y cuantificar el nivel de madurez
organizacional en la gestion de proyectos de vinculacion mediante la recoleccion de
datos numéricos y el uso de herramientas estadisticas; y a la vez, aporta la comprension
de percepciones, experiencias y significados de los actores involucrados. De esta
manera, se logra integrar la precision de los datos medibles con la firmeza interpretativa
del andlisis cualitativo, favoreciendo una andlisis més integral y profunda del fenémeno

estudiado.

(Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, 2014)
sostienen que el enfoque mixto integra las fortalezas del paradigma cuantitativo y
cualitativo, permitiendo una comprension mas amplia y profunda de los fendmenos de
estudio. Por tanto, resulta pertinente la aplicacion del enfoque mixto en la presente
investigacion, dado que no solo posibilita la construccion de indicadores medibles que
reflejen los niveles de madurez del modelo, sino que también facilita el analisis
interpretativo de percepciones, significados y contextos. De este modo, se logra
establecer relaciones objetivas entre las variables, al tiempo que se consideran las
experiencias y aportes cualitativos que enriquecen la explicacion del fendémeno

investigado.

Diseiio de investigacion:

La investigacion implementa un enfoque metodologico mixto de tipo explicativo
secuencial, que sistematicamente integra los métodos cuantitativo y cualitativo con el fin

de obtener una compresion del fenomeno en estudio.
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En la etapa cuantitativa, se aplican instrumentos estructurados que me permiten
medir el nivel de madurez organizacional en la gestion de proyectos de vinculacion con
la sociedad. Esta fase implica la recoleccion de datos a través de encuestas dirigidas a
docentes, directores de proyectos y personal administrativo, utilizando cuestionarios
validados que evaltian dimensiones como planificacion, ejecucion, monitoreo, control y
mejora continua; con el propdsito de identificar patrones, niveles de desempeio y
brechas existentes. Los resultados obtenidos durante esta primera fase proporcionan un

sustento diagnostico institucional y la comprobacion de la hipdtesis planteada.

En la etapa cualitativa, se realiza un analisis profundo orientado a comprender las
dindmicas organizacionales, percepciones y practicas relacionadas con la gestion de los
proyectos de vinculacion. Para esta fase, se utilizan revision documental y observacion
sistematica, lo que me permite interpretar los significados, experiencias y contextos que
explican los resultados cuantitativos. A través de este proceso, esta fase tiene como
objetivo identificar los factores criticos, limitaciones estructurales y oportunidades de

mejora que no son evidentes en los datos numéricos.

El enfoque explicativo secuencial se basa en la integracion ordenada de métodos
cuantitativos identificacion de patrones, niveles de comportamiento y relaciones entre
las variables asociadas a la madurez organizacional y la gestion de proyectos de
vinculacion; y, métodos cualitativos del analisis documental y observacion, para
comprender el contexto y los factores subyacentes que influyen en la problematica

identificada.

Finalmente, la combinacion de ambas etapas favorece la triangulacion
metodoldgica, lo que refuerza una comprension integral, profunda y contextualizada del
objeto de estudio. Esta integracion fortalece la validez y confiabilidad de los hallazgos,
reducir sesgos metodoldgicos y sustentar de manera mas sélida la propuesta del modelo,

garantizando que responda de forma pertinente a las necesidades reales de la institucion.
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Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion seleccionado para este estudio se considera descriptiva -
correlacional, ya que permite detallar las caracteristicas, dimensiones e indicadores que
conforman el modelo de madurez, y correlacional, en cuanto analiza las relaciones
existentes entre las variables del estudio para identificar patrones y tendencias. Desde la
perspectiva cualitativa, adquiere un caracter explicativo, porque se orienta a indagar en
las percepciones y experiencias de los actores involucrados, facilitando la comprension
de significados y contextos que no pueden ser captados unicamente con datos
numéricos. De esta tal manera que, la combinacion de estos tipos de investigacion
asegura un analisis integral que articula la objetividad estadistica con la riqueza

interpretativa, aportando rigor y profundidad al estudio.

Por el tipo de variables, el componente descriptivo de la investigacion es esencial
para lograr una comprension profunda y detallada del estado actual de la gestion de
proyectos de vinculacion con la sociedad. Este enfoque permitird caracterizar con
precision los procesos, practicas y estructuras organizacionales existentes,
proporcionando una base solida para la evaluacion de la madurez organizacional. La
descripcion minuciosa de la situacion actual es fundamental para identificar las
fortalezas y areas de mejora en la gestion de proyectos, lo cual es un paso crucial en el

desarrollo de un modelo de evaluacién de madurez efectivo y contextualizado.

Por otro lado, por el enfoque el aspecto correlacional de la investigacion es
igualmente importante, ya que posibilita el andlisis de las relaciones entre los diferentes
componentes del modelo de madurez propuesto y las practicas actuales de las
universidades. Este enfoque permitird establecer conexiones entre variables como, por
ejemplo, el nivel de estandarizacion de procesos y el éxito de los proyectos de
vinculacion, o entre la capacitacion del personal y la eficiencia en la gestion de recursos.
La identificacion de estas correlaciones es decisiva para validar la estructura del modelo
de madurez y para proporcionar insights valiosos sobre como diferentes factores

influyen en la madurez organizacional en la gestion de proyectos.
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Ademas, la combinacion de los enfoques descriptivo y correlacional ofrece la
flexibilidad necesaria para abordar la complejidad inherente a la evaluacion de la
madurez organizacional. Mientras que el aspecto descriptivo permite capturar la riqueza
y diversidad de las practicas actuales, el enfoque correlacional facilita la identificacion
de patrones y tendencias que pueden no ser evidentes a primera vista. Esta sinergia entre
descripcion y correlacion es particularmente valiosa en el contexto de la gestion de
proyectos de vinculacion universitaria, donde intervienen multiples factores y

stakeholders.

La eleccion del tipo de investigacion descriptivo-correlacional se alinea
perfectamente con los objetivos del estudio, proporcionando un enfoque metodologico
fuerte y versatil para abordar la compleja tarea de evaluar y modelar la madurez
organizacional en la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad en el contexto

universitario.

3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La definicién de los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos en
esta investigacion responde a la necesidad de garantizar rigurosidad cientifica y
pertinencia en la obtencion de informacion, en funcidn de los objetivos planteados. Se
adopto un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y cualitativos para la
medicidn de niveles de madurez organizacional y cualitativos para la interpretacion de
percepciones y normativas institucionales. La combinacion de estos instrumentos
permitié triangular la informacion obtenida, fortaleciendo la validez de los resultados y
aportando un sustento fortalecido al disefio del modelo de transformacion propuesto

(Hernéndez-Sampieri, R. & Mendoza, 2018) (Krippendorff, 2018).
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3.2.2.1. Método Cuantitativo

Encuesta: Se disefiaron formularios estructurados adaptados al OPM3 con
preguntas cerradas y escalas de medicion de Likert para recopilar datos cuantitativos
sobre las variables de interés, como la gestion de proyectos, niveles de madurez,
cumplimiento de plazos, fases del proyecto, etc. Estos cuestionarios se aplicaron a
docentes de apoyo y directores de proyectos; lo que permitio alcanzar el objetivo 1:
Determinar los fundamentos teoéricos referenciales sobre la gestion de proyectos de
vinculacién con la sociedad, con énfasis en modelos de evaluacion de madurez
organizacional aplicables a contextos académicos. Cuestionarios similares fueron
validados (Fahrenkrog, S. L., Haeck, W., Abrams, F., & Whelbourn, 2023).

Analisis estadistico: Se utilizo el software SPSS para evaluar las relaciones entre

las variables estudiadas.

Instrumentos método cuantitativo

Formularios: Se desarrollaron cuestionarios especificos A, C, D para grupos de
interés, con preguntas adaptadas, fundamentales para el cumplimiento del objetivo 1y 2.

Matrices de datos: Se crearon matrices excel para organizar la informacion y
analizar los datos cuantitativos en SPSS; siendo estas matrices ttiles para el objetivo 3
de elaborar un modelo de evaluacion de madurez organizacional para la gestion de

proyectos de vinculacion.

3.2.2.2. Método Cualitativo

Analisis documental: Se revisaron y analizaron documentos institucionales
relacionados con la gestion de proyectos de vinculacion, politicas, reglamentos,
informes, proyectos, etc., para lo cual, se estructuré un formulario de analisis
documental aplicables a los directores de proyectos, técnicos de area quienes revisan la
documentacion de todos los proyectos y demas documentos; contribuyendo al logro del

objetivo 2: Analizar las diferentes escalas de madurez organizacional, identificando el
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estado actual, las estrategias de mejora y la optimizacion de los proyectos de
vinculacion, durante la gestion 2023-2025.

Observacion sistematica: Se identificaron comportamientos, practicas
organizacionales y dindmicas reales en la gestion de proyectos; como complemento al

analisis documental.

Instrumentos método cualitativo

Formulario de Analisis documental: Se desarrollé un formulario de analisis
documental B, para analizar los documentos relacionados con los proyectos.
Ficha de observacion: Se cre6 una ficha de observacion para verificar las

practicas organizacionales de los proyectos.

3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos

El desarrollo de instrumentos de medicion para evaluar la madurez
organizacional en gestion de proyectos requiere una fundamentacion tedrica sélida que
garantice la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. Segin (Hernandez -
Sampieri et al., 2014), un instrumento de medicion debe cumplir con tres requisitos
esenciales: confiabilidad, validez y objetividad, los cuales son fundamentales para

asegurar la calidad de los datos recolectados.

3.2.3.1. Método cuantitativo

Para la recoleccion de datos cuantitativos, se desarrollaron tres formularios
estructurados adaptados al OPM3 que se aplicaron a través de una encuesta docentes de
apoyo y directores de proyectos y otros actores relevantes involucrados en proyectos de

vinculacion en la Universidad en estudio.

Como se evidencia en el Anexo a, ¢l instrumento Cuestionario de evaluacion

de madurez en gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad adaptado al
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OPM3 esta estructurado de manera sistematica para abordar de forma integral los
aspectos fundamentales de la gestion de proyectos, adaptandose especificamente al

contexto universitario y los proyectos de vinculacion con la sociedad.

La seccion de datos generales incluye campos para la identificacion del proyecto
(c6digo y nombre), informacion institucional (carrera y facultad), tipificacion del
encuestado (director de proyecto, docente tutor, personal administrativo u otro), y fecha
de aplicacion. Esta informacion contextual es fundamental para el anlisis posterior de
los resultados y permite segmentar las respuestas segun diferentes perfiles de

participantes.

El instrumento esta constituido por doce areas de conocimiento que abarcan tanto
las areas tradicionales de gestion de proyectos del Project Management Institute (PMI)
como aspectos especificos de la vinculacion universitaria con la sociedad: Las primeras
diez areas corresponden a las areas de conocimiento estandar en gestion de proyectos:
Gestion de la Integracion del Proyecto (6 items), Gestion del Alcance (5 items), Gestion
del Cronograma (5 items), Gestion de Costos (5 items), Gestion de la Calidad (5 items),
Gestion de Recursos Humanos (5 items), Gestion de las Comunicaciones (5 items),
Gestion de Riesgos (5 items), Gestion de Adquisiciones (5 items), y Gestion de
Interesados (5 items). Adicionalmente, el instrumento incorpora dos areas especificas
para el contexto universitario: Vinculacion con la Sociedad (5 items) y Madurez

Organizacional (5 items).

Esta adaptacion reconoce las particularidades de los proyectos universitarios de
vinculacion, que trascienden los objetivos comerciales tradicionales para enfocarse en el

impacto social y la sostenibilidad comunitaria.

El instrumento utiliza una escala Likert de cinco puntos que va desde "1 =
Nunca/No implementado" hasta "5 = Siempre/Implementacion completa", pasando por
niveles intermedios de "2 = Raramente/Implementacion inicial", "3 = A

veces/Implementacion parcial”, y "4 = Frecuentemente/Buena implementacion”. Esta
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escala permite capturar gradaciones en el nivel de madurez, facilitando una evaluacion

mas precisa del estado actual de las practicas de gestion de proyectos.

En el Anexo c., se evidencia el Formulario de Evaluacion de Procesos
Especificos desarrollado para la evaluacion de madurez organizacional en la gestion de
proyectos de vinculacion con la sociedad, el cual presenta una estructura
metodoldgicamente organizada que permite una evaluacion integral y sistematica de los
procesos clave (Kerzner, 2019a). La estructura del formulario se fundamenta en los
principios de evaluacion de madurez organizacional establecidos por el Project
Management Institute (PMI., 2021) y se adapta especificamente al contexto de proyectos

de vinculacion universitaria.

El instrumento emplea una escala Likert de cinco niveles que refleja la
progresion natural de la madurez organizacional, desde procesos ad hoc hasta la
optimizacion continua. Esta escala se alinea con los modelos de madurez ampliamente
reconocidos en la literatura especializada (Crawford, 2021): Inicial: Caracterizado por
procesos ad hoc y no formalizados, Repetible: Procesos documentados, pero con
implementacion inconsistente, Definido: Procesos estandarizados e implementados
consistentemente, Gestionado: Procesos medidos y controlados sistematicamente,

Optimizado: Procesos en mejora continua con innovacion permanente.

El formulario se estructura en seis dimensiones fundamentales que abarcan el
ciclo completo de gestion de proyectos, siguiendo las mejores practicas establecidas en
la Guia del PMBOK (Project Management Institute, 2021): 1. Planificacion de
Proyectos, 2. Ejecucion y Seguimiento, 3. Gestion de Recursos Financieros, 4.

Comunicacion entre Stakeholders, 5. Gestion de Riesgos.

Esta clasificacion permite a las organizaciones posicionarse en el continuo de

madurez y establecer objetivos de mejora especificos y medibles (Cooke-Davies, 2018).
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El instrumento del Anexo d. Formulario de Evaluaciéon de Madurez
Organizacional OPM3. es la adaptacion del modelo OPM3 para el contexto especifico
de la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad en instituciones de educacion
superior; que, se justifica por la necesidad de evaluar competencias organizacionales
particulares que integren tanto los principios de gestion de proyectos como los objetivos

de la responsabilidad social universitaria (Carrillo Lépez et al., 2023).

La estructura del instrumento contempla cinco dominios principales que reflejan
las dimensiones criticas de la madurez organizacional en el contexto universitario.
Gestion de Portafolio de Proyectos de Vinculacion, Gestion de Programas de
Vinculacion, Gestion de Proyectos de Vinculacion, Factores Organizacionales

Habilitadores, Medicion y Mejora Continua.

La escala de medicion del instrumento utiliza una escala ordinal de seis niveles de
madurez, adaptada del modelo OPM3 original (Project Management Institute, n.d.):
Inexistente (Nivel 1): No existe evidencia documentada ni observada de la practica
organizacional evaluada, Inicial (Nivel 2): La practica se aplica de manera ad-hoc, sin
documentacion formal ni procedimientos establecidos, Repetible (Nivel 3): La practica
se aplica ocasionalmente con algun nivel de documentacion basica, Definido (Nivel 4):
La practica esta estandarizada, documentada y es conocida por el personal relevante,
Gestionado (Nivel 5): La practica es controlada y medida sistematicamente con métricas
establecidas, Optimizado (Nivel 6): La practica estd en proceso de mejora continua

basada en analisis de métricas y benchmarking.

Esta escala permite una evaluacion detallada que facilita la identificacion precisa
del nivel actual de cada capacidad organizacional y establece objetivos claros para la

progresion hacia niveles superiores de madurez (Backlund et al., 2014a).

El instrumento incorpora un total de 55 capacidades organizacionales
especificamente disefiadas para el contexto de la vinculacion universitaria con la

sociedad. Cada capacidad organizacional se estructura siguiendo los principios del
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modelo OPM3. Asi como también, incluye secciones estructuradas para el analisis de

resultados y la planificacion de mejoras.

3.2.3.2. Método Cualitativo

Para la recoleccion de datos cualitativos, se desarrollaron matriz de analisis
documental y ficha de observacion que se aplicaron a directores de proyectos, técnicos
de area, quienes actian en calidad de custodio y responsable de la informacién de los

proyectos de vinculacion en la Universidad en estudio.

El instrumento Matriz de analisis documental desarrollado para la
investigacion, como demuestra el Anexo b, presenta una estructura integral y sistematica
que permite evaluar de manera comprehensiva los documentos relacionados con

proyectos de vinculacion universitaria.

La primera seccidn del instrumento se enfoca en la caracterizacion basica del
documento bajo analisis, siguiendo las recomendaciones de (Hernandez - Sampieri et al.,
2014) sobre la importancia de contextualizar adecuadamente las fuentes de informacion

en investigacion cualitativa.

Para operacionalizar y sistematizar la informacion cualitativa en categorias
valorativas que permitan su comparacion, interpretacion y analisis estructurado, se
utiliza la escala Likert que no transforma la naturaleza cualitativa del instrumento, sino
que facilita la asignacion de niveles de valoracion a partir de criterios previamente

definidos, lo que permite identificar tendencias y patrones en los documentos analizados.

De manera metodologica, este procedimiento responde a la integracion de
técnicas dentro del enfoque mixto, donde los datos cualitativos pueden ser cuantificados
de manera ordinal para fortalecer el analisis sin perder su profundidad interpretativa.
Segun (Herndndez - Sampieri et al., 2014), en la investigacion cualitativa es valido
utilizar escalas o matrices de valoracion cuando estas permiten organizar la informacion

y facilitar su analisis comparativo.
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Para obtener datos claros y precisos la matriz emplea una escala Likert de seis
puntos (0-5) para evaluar diferentes aspectos del contenido documental, siguiendo las
recomendaciones de (Likert, 1932) y las adaptaciones contemporaneas sugeridas por
(DeVellis, 2017) para instrumentos de evaluacion organizacional. La escala se estructura
de la siguiente manera: 0: No aplica/No se menciona, 1: Insuficiente/Informacion
minima, 2: Basico/Informacion parcial, 3: Adecuado/Informacion suficiente, 4:

Completo/Informacion detallada, 5: Excelente/Informacion exhaustiva.

Se estructura en seis dimensiones principales, fundamentadas en los estandares
internacionales de gestion de proyectos del (Project Management Institute., 2021) y

adaptadas al contexto especifico de proyectos de vinculacion universitaria.

Este instrumento incorpora una matriz de evaluacién de madurez organizacional
basada en el Capability Maturity Model Integration (CMMI) desarrollado por (Chrissis
etal., 2011), adaptado al contexto de gestion de proyectos de vinculacion. Los cinco
niveles de madurez se definen como: Inicial/Ad hoc: Procesos improvisados y no
estandarizados, Repetible: Procesos basicos establecidos con practicas comunes,
Definido: Procesos estandarizados y documentados consistentemente, Gestionado:
Procesos medidos y controlados con métricas establecidas, Optimizado: Enfoque en

mejora continua e innovacion sistematica.

El instrumento Ficha de Observacion desarrollado para la investigacion, como
demuestra el Anexo e, presenta una estructura integral que permite registrar de manera
sistematica y objetiva las practicas, comportamientos y dindmicas asociadas a la gestion

de proyectos de vinculacion con la sociedad en el contexto institucional.

La ficha contempla seis dimensiones clave del estudio: planificacion, ejecucion,
monitoreo y control, evaluacion y gestion del conocimiento; las cuales tienen

indicadores especificos de verificacion en los proyectos para el proceso de observacion.
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Cada indicador es valorado mediante una escala cualitativa: alto, medio, bajo; lo que

facilita la identificacion del nivel de cumplimiento de los criterios establecidos.

Segun (Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, 2014)
la observacion constituye una técnica fundamental en la investigacion cualitativa, ya que
permite al investigador registrar de manera sistematica los comportamientos, acciones y
situaciones en su contexto natural. Por tanto, este instrumento complementa los
resultados cuantitativos y aporta una comprension profunda de las dindmicas
organizacionales, contribuyendo a la validez y triangulacion de la informacion;
convirtiéndose en un recurso clave para identificar brechas, sustentar el diagndstico

institucional y orientar la propuesta del modelo.

3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion

Segun el analisis de informacion y dadas las caracteristicas particulares del
estudio se identifica como poblacion objeto del estudio las Universidades Publicas que
se logren identificar, al menos con una sede, en el Sur de Manabi. A esta institucion se le
realizard el diagnostico y analisis documental con el objetivo de identificar sus
caracteristicas particulares y asi poder disefiar el modelo que mejor se ajuste a sus

necesidades.

Considerando la composicion y criterio de seleccion de la poblacion y de la

investigacion se fundamentan de la siguiente manera:

3.2.4.1. Método Cuantitativo

Poblacion: La poblacion de interés para este estudio esta conformada por el
numero de proyectos institucionales existentes en el periodo de estudio, que corresponde

a un total de 50 proyectos de vinculacion.

Muestra: Se utiliza la muestra probabilistica.
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« Muestra (probabilistica): Que permita realizar las estadisticas sobre la poblacion

de interés.

El tamafio de la muestra cuantitativa se determina a través de calculos

estadisticos, considerando un nivel de confianza y margen de error aceptable.

Es importante mencionar que la seleccion final de la muestra de los recursos
disponibles, las restricciones de tiempo y acceso, y las consideraciones éticas de la
investigacion. Ademas, se considera la representatividad de la muestra para que los

resultados puedan ser generales a la poblacion de interés.

De acuerdo con la poblacion establecida, la determinacion de la muestra

contempla los siguientes pasos:

1. Definir el nivel de confianza y margen de error

Para este calculo, usaremos:

Nivel de confianza: 95% (valor Z = 1.96)

Margen de error (e): 5% (0.05)

2. Establecer la variabilidad

El valor maximo de 0.5 parapy q.

p = 0.5 (proporcién de proyectos con una caracteristica deseada)

q=1-p=0.5

3. Aplicar la formula para célculo de tamafio de muestra para poblaciones

finitas (Alcoba Zenteno, 2024)
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n = (N*Z?*p*q)
— (e2x(N-1))+22xp+q

Donde:

n = tamafio de la muestra

N = tamafo de la poblacion (50 proyectos)

Z = valor de Z para el nivel de confianza del 95% (1.96)
p = variabilidad positiva (0.5)

q = variabilidad negativa (0.5)

e = margen de error (0.05)

Sustituyendo los valores:

(50 * 1.962 % 0.5 = 0.5)

" T 0.052 (50— 1)) + 1.96 % 0.5+ 05
(48.02)

" =10.1225) + 0.9604

n =45
Redondeando para asegurar que la muestra sea suficiente; se obtiene que, para

una poblacion de 50 proyectos de vinculacion con la sociedad, con un nivel de confianza

del 95% y un margen de error del 5%, la muestra representativa seria de 45 proyectos.

3.2.4.2. Método Cualitativo

Poblacion: Son los actores clave involucrados en la gestion de proyectos de
vinculacion con la sociedad en la Universidad Estatal del Sur de Manabi; que incluyen
directores de carrera, coordinador de vinculacion, docentes responsables de proyectos y
personal administrativo, quienes poseen experiencia directa en la planificacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de los proyectos. De igual manera, se consideraron
los documentos institucionales y evidencias de gestion como parte de la poblacion de

analisis.
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Muestra: Se selecciond mediante un muestreo no probabilistico de tipo

intencional, eligiendo a aquellos involucrados que poseen conocimiento, experiencia y

participacion directa en los procesos de vinculacion; como la seleccion de documentos

para andlisis de indicadores.

Tabla 8

Criterios de seleccion

Criterios de seleccion

Muestra

Participacion directa en proyectos

de vinculacion

Técnicos de area, directores de proyectos

Experiencia en gestion de proyectos

Especialista en proyectos

Conocimiento de procesos

institucionales

Coordinador de vinculacion

Disponibilidad de informacion

relevante

Proyectos de vinculacion

Documentos institucionales (normativas,

leyes)

Nota, elaboracion propia.

3.3. Trabajo de Campo

El trabajo de campo se disefid para recopilar informacion directa y pertinente que

sustente la elaboracion y validacion del modelo de evaluacion de madurez

organizacional en los proyectos de vinculacion. Para ello, se establecieron criterios de

seleccion que garantizaron la participacion de actores vinculados al &mbito de la gestion

universitaria y comunitaria, considerando su experiencia, rol institucional y grado de

involucramiento en proyectos de vinculacion. El tamafo muestral se determiné de

acuerdo con la representatividad de estos grupos, asegurando diversidad de perspectivas

entre docentes, directivos y actores externos. Los instrumentos aplicados fueron

previamente sometidos a un proceso de pilotaje, con el fin de garantizar su pertinencia,

claridad y fiabilidad. La recoleccion de datos se llevo a cabo en etapas ordenadas, que

incluyeron la socializacion de los objetivos de la investigacion, la aplicacion de
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cuestionarios y entrevistas, asi como la sistematizacion de la informacion, respetando

principios éticos de confidencialidad y voluntariedad de los participantes.

3.3.1. Trabajo de campo método cuantitativo

1. Revision de Instrumentos
1.1 Prueba piloto
e Realizar una prueba piloto con una muestra pequeia (10% de la muestra final).
e Analizar resultados para identificar preguntas ambiguas o problematicas.
2. Logistica y Planificacion
2.1 Calendario de actividades
e Desarrollar un cronograma detallado para la recoleccion de datos.
e Coordinar con los directores de proyectos seleccionados para agendar sesiones.
2.2 Recursos necesarios
e Identificar y asegurar todos los recursos necesarios (equipos, materiales,
espacios).
e Preparar copias suficientes de instrumentos fisicos y/o configurar plataformas en
linea.
3. Aspectos Eticos y Administrativos
3.1 Permisos administrativos
e Asegurar todas las autorizaciones necesarias de las autoridades universitarias.
e Informar a los lideres de departamentos y proyectos sobre el estudio.
4. Contextualizacion del Estudio
4.1 Anélisis del entorno
e Revisar politicas y procedimientos actuales de gestion de proyectos en la
universidad.
e Identificar factores contextuales que puedan influir en la madurez
organizacional.
4.2 Adaptacion cultural
e Ajustar el lenguaje y ejemplos en los instrumentos al contexto especifico de la

Universidad Publica.
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5. Comunicacion
5.1 Estrategia de comunicacion
e Planificar sesiones de informacion para explicar los objetivos y beneficios del

estudio.

6. Revision Final
6.1 Lista de verificacion pre - campo
e Crear y utilizar una lista de verificacion exhaustiva para asegurar que todos los

aspectos estén cubiertos antes de iniciar el trabajo de campo.

3.3.2. Trabajo de campo método cualitativo

1. Propésito del trabajo de campo
e Profundizar en la comprension de las dindmicas organizacionales en la gestion de
proyectos de vinculacion con la sociedad.
e Identificar factores subyacentes que inciden en el nivel de madurez
organizacional.
2. Enfoque metodologico
e Enfoque cualitativo de tipo interpretativo—analitico.
e Orientado a comprender percepciones, practicas y experiencias de los actores
institucionales.
e Complementa el andlisis cuantitativo dentro del disefio explicativo secuencial.
3. Seleccion de participantes
e Muestreo no probabilistico de tipo intencional.
e Seleccion de informantes clave con experiencia en proyectos de vinculacion.
e Participacion de coordinadores, docentes y personal administrativo.
4. Técnicas de recoleccion de informacion
e Observacion sistematica.
e Analisis documental.
5. Instrumentos utilizados
e Ficha de observacion.

e Matriz de analisis documental.
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6. Procedimiento de prueba piloto
e Se aplica una prueba piloto a un grupo reducido de informantes con
caracteristicas similares a la muestra de estudio.
e Se evalua la claridad, pertinencia y coherencia la funcionalidad de la ficha de
observacion y la matriz documental.
e Sc identifican posibles dificultades en la comprension de los items, tiempos de
aplicacion y secuencia logica de los instrumentos.
e Con base en los resultados de la prueba piloto, se realizan ajustes en la redaccion,
estructura y contenido de los instrumentos.
e Esta etapa garantiza la validez y confiabilidad cualitativa del proceso de
recoleccion de datos.
7. Procedimiento del trabajo de campo
e Desarrollo de observaciones en escenarios reales de gestion de proyectos.
e Revision sistematica de documentos institucionales relevantes.
® Registro organizado y sistematico de la informacion recolectada.
8. Analisis de la informacion
e Organizacion y categorizacion de los datos cualitativos.
e Interpretacion de los resultados en funcion de las dimensiones de estudio.
9. Criterio de cierre
e Aplicacion del principio de saturacion tedrica.

e Finalizacion de la recoleccion cuando no emergen nuevos hallazgos relevantes.

3.4. Aplicacion de los instrumentos

Durante el proceso de recoleccion de datos para la tesis doctoral, se
implementaron diferentes acciones para la aplicabilidad de los instrumentos en la
muestra seleccionada. Para tener una segura aplicacion de los instrumentos, se realizo

una prueba piloto como parte esencial en cualquier investigacion doctoral.
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Esta prueba piloto, permitié verificar si los instrumentos funcionan
correctamente; del cual, se identificaron errores en la comprension de las preguntas y el
tiempo que los llevo responderlas. De tal manera que, a partir de las observaciones dadas
por los directores de los proyectos, se llevaron a cabo ajustes importantes en el
cuestionario, modificando algunos términos no entendibles, garantizando la calidad y

efectividad de las preguntas (Hernandez Sampieri, R. et al., 2014).

Para ejecutar el pilotaje, el uso de instrumentos de recoleccion de datos en forma
fisica adquiri6 especial relevancia en esta investigacion, ya que permitié un contacto
directo entre el investigador y los actores clave del proceso institucional, como
directores de proyectos, docentes tutores y personal del area en estudio, lo cual
enriquecio la calidad de la informacion obtenida al posibilitar la observacion de aspectos
no verbales, aclaraciones inmediatas y mayor control del entorno en que se recogian los
datos. Este uso de instrumentos fisicos facilito la logistica de recoleccion de informaciéon
en la prueba piloto, contribuyendo a validar la pertinencia, claridad y confiabilidad del
instrumento, considerando que en la investigacion se busca establecer los niveles de
madurez organizacional, donde es necesario obtener datos precisos y comparables para
evaluar dimensiones como la planificacion, liderazgo, cultura organizacional,
mecanismos de evaluacion y mejora continua. De tal manera que, modificado el
instrumento, podria generarse de forma efectiva el uso de plataformas digitales para la

recopilacion de informacion.

A la vez, considerando que la investigacion se enmarca en la elaboracion de un
modelo de evaluacion de madurez organizacional en la gestion de proyectos de
vinculacion con la sociedad, la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos en
formato fisico y plataformas digitales se convierte en una estrategia relevante. No
obstante, antes de recolectar la informacion, resulté fundamental obtener el
consentimiento informado de la institucion en la cual se ejecuta la investigacion. Este
consentimiento, generalmente mediante un documento firmado por la autoridad
competente, tiene un doble propodsito: ético porque garantiza el respeto a la autonomia

institucional, al tiempo que protege los derechos de las personas involucradas directa o
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indirectamente en el estudio, asegurando que los datos sean utilizados con fines
académicos y bajo principios de confidencialidad, transparencia y responsabilidad; y,
legal porque proporciona respaldo al investigador frente a cualquier situacion que pueda

surgir en el proceso de recoleccion, andlisis o divulgacion de la informacion.

3.5. Procesamiento de la informacion

La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion constituye una
fase fundamental en el desarrollo de la investigacion; que, para el proceso de
recopilacion de datos y con el propodsito de evaluar el nivel de madurez organizacional
en la gestion de proyectos de vinculacidn con la sociedad, se disefian y adaptan cuatro
instrumentos: Formularios A, B, C y D y E la Ficha de Observacion. Los instrumentos
A, Cy D se estructuran tomando como referente conceptual y metodologico el modelo
Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), desarrollado por el
Project Management Institute (PMI, 2013), mientras que el instrumento B de la matriz
documental y el E de la ficha de observacion, se orienta al analisis de evidencias

documentales que respaldan los procesos de gestion universitaria.

El OPM3 se reconoce internacionalmente como un marco integral para valorar y
fortalecer la capacidad organizacional en la gestion de proyectos, programas y
portafolios. En esta investigacion, los criterios y dimensiones del modelo son objeto de
una adaptacion contextualizada, ajustada a la naturaleza académica y social de los
proyectos de vinculacion universitaria. Dicha adaptacion se evidencia en la estructura de
los items, la redaccion de las afirmaciones y la organizacion de las categorias de analisis,

lo que garantiza la pertinencia de los instrumentos con relacion al objeto de estudio.

La recoleccion de datos se desarrolla a través de la plataforma Google Forms, lo
que permite optimizar los tiempos de aplicacion, garantizar la participacion de los
informantes desde diferentes ubicaciones y disponer de un almacenamiento automatico
de las respuestas. El uso de esta herramienta favorece ademas la estandarizacion del
proceso, reduce errores en la tabulacion y mejora la calidad de los datos recopilados

(Zapata J, 2020).
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Cada instrumento cumple un proposito especifico, el formulario A: Cuestionario
de Evaluacion de madurez en gestion de proyectos, se orienta a recopilar informacion
general de los proyectos y la percepcion sobre el nivel de madurez en gestion; el
formulario B: Matriz de Andlisis Documental, permite examinar reglamentos, manuales,
informes, planes y convenios institucionales, a fin de valorar la coherencia de los
documentos con la mision, vision y objetivos estratégicos de la universidad, asi como su
nivel de desarrollo en planificacion, gestion organizacional, metodologia, ejecucion,
resultados e impacto; el formulario C: Evaluacion de procesos especificos, se enfoca en
la evaluacién de procesos especificos vinculados con la planificacion, ejecucion,
monitoreo y cierre de los proyectos, el formulario D: Evaluacion de madurez
organizacional OPM3, se centra en una valoracion amplia de la madurez organizacional,
considerando dimensiones estratégicas, tacticas y operativas; y, la ficha de Observacion
E, que permite captar tanto aspectos objetivos como interpretativos del fendémeno

investigado.

La utilizacidon conjunta de estos cinco instrumentos proporciona una vision
integral del fendmeno investigado, en concordancia con la logica de triangulacion
metodoldgica, lo que fortalece la validez y confiabilidad de los hallazgos. Por tanto, el
disefio, la adaptacion y la aplicacion de los cuestionarios y la matriz aseguran la
rigurosidad cientifica y garantizan la aplicabilidad de los resultados al contexto de la

Universidad Estatal del Sur de Manabi.

3.6. Analisis de los resultados en los datos obtenidos

El anélisis de resultados se desarroll6 a partir de un enfoque mixto que integra
técnicas estadisticas y cualitativas, en correspondencia con los objetivos de la
investigacion. Los datos se procesaron mediante el software SPSS, lo que permitié
realizar analisis descriptivos e inferenciales, calcular indicadores de tendencia central y
dispersion, asi como aplicar pruebas de fiabilidad, garantizando la solidez de los
hallazgos cuantitativos (Santos-Neto & Costa, 2019). Paralelamente, se empleo el

analisis de contenido, técnica que facilito la identificacion de categorias, patrones y
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relaciones significativas en los discursos y normativas institucionales (Krippendorff,
2018). La integracion de ambos métodos permitio triangular la informacion, asegurando
validez y coherencia entre los resultados obtenidos y los objetivos planteados, y

aportando una base solida para la formulacion de la propuesta de transformacion.

A continuacion, se desarrolla el analisis de los resultados en los datos obtenidos,

conforme los objetivos especificos de la investigacion.

3.6.1. Analisis Cuantitativo

En los resultados, se aplican técnicas estadisticas mediante el software SPSS; lo
que, facilita el procesamiento de los datos cuantitativos recogidos en las encuestas a
directores de proyectos, docentes y administrativos. Este enfoque permite calcular
frecuencias y porcentajes para identificar el grado de madurez organizacional en
distintos niveles; vinculado directamente con el objetivo de determinar los
fundamentos tedricos referenciales sobre la gestion de proyectos de vinculacion con
la sociedad, con énfasis en modelos de evaluacion de madurez organizacional
aplicables a contextos académicos (Project Management Institute, 2017); (Jugdev &

Thomas, 2002).

Este software permitio realizar analisis descriptivos e inferenciales a partir de los
datos obtenidos en los cuestionarios aplicados a docentes, directivos y docentes tutores
vinculados con los proyectos. La aplicacion de pruebas de fiabilidad, como el alfa de
Cronbach, y de estadisticos de frecuencia y tendencia central, facilité identificar
patrones de comportamiento, fortalezas y brechas en las dimensiones evaluadas,

otorgando solidez cientifica al diagndstico inicial (Kyriazos & Poga, 2023).

A la vez, se realiza la aplicabilidad del formulario de evaluacion de procesos
especificos, realizada a directores de proyectos y docentes tutores de los 45 proyectos de

vinculacion, obteniendo resultados que permiten identificar el grado de desarrollo
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alcanzado en dimensiones claves como la planificacion, la ejecucion, el monitoreo y el

cierre.

Este instrumento se aplica con el fin de analizar de manera detallada cémo se

implementan los procedimientos operativos en los proyectos de vinculacion, y en qué

medida dichos procesos responden a criterios de madurez organizacional propuestos en

el modelo OPM3.

Tabla 9

Resumen de procesamiento de casos proyectos de vinculacion

Inicial ~ Repetible Definido Gestionado Optimizado Promedio
Proceso 1. 1 32 75 141 94 18 2.9
Planificacion Tota N 1 1 | 1 1 1
de Proyectos 1
2. Ejecuciony 1 144 99 72 34 11 2,1
Seguimiento  Tota N 1 1 1 1 1 1
1
3. Gestionde 1 161 59 91 45 4 2,1
Recursos Tota N 1 1 1 1 1 1
Financieros 1
4. 1 132 74 94 49 11 2,2
Comunicaciéon Tota N 1 1 1 1 1 1
entre 1
stakeholders
5. Gestionde 1 288 40 21 11 0 1,3
Riesgos Tota N 1 1 1 1 1 1
1
6. Cierre y 1 70 60 85 79 66 3,0
Evaluacionde Tota N 1 1 1 1 1 1
Proyectos |
Total N 6 6 6 6 6 6
Desv. 88,273 19,874 38,761 30,186 24,172 ,63

Desviacion

Nota, elaboracion propia — SPSS Statistics Editor de datos

El resumen de procesamiento de casos muestra la frecuencia de respuestas en

cada nivel de madurez por proceso, identificado de un indicador de dispersién como es

la desviacion estandar. Este indicador de 0,63 refleja una variabilidad moderada en los

resultados; lo que, indica, que los procesos no evolucionan de manera homogénea;

mientras la planificacion y el cierre muestran mayor consolidacion, y, la gestion de

riesgos evidencia una marcada debilidad.
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La distribucion de frecuencia por nivel muestra un predominio de niveles

intermedios, sin llegar atin a fases de gestion avanzada o innovacion.

Tabla 10

Frecuencia por nivel

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Definido 2 33,3 33,3 33,3
Inicial 1 16,7 16,7 50,0
Repetible 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota, elaboracion propia — SPSS Statistics Editor de datos

La tabla presenta la distribucion de los procesos en funcion del nivel alcanzado.
Se observa que, el 50% de los procesos se encuentra en el nivel Repetible; resultados
que evidencian que, si bien existen practicas documentadas, estas no son aplicadas de
manera uniforme. Un 33,3% alcanza el nivel Definido, reflejando avances hacia la
estandarizacion y consistencia de las practicas, mientras que el 16,7% se ubica en el
nivel Inicial, representado por la gestion de riesgos. La distribucion demuestra que la
institucion se concentra en niveles intermedios, sin llegar aiin a categorias avanzadas

como Gestionado u Optimizado.

Los resultados se organizan en una matriz global de resultados; lo que, posibilita

un andlisis sistematico y comparativo entre los diferentes proyectos y dependencias

involucradas.
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Tabla 11

Resultados globales proyectos de vinculacion

Puntaje Nivel de

Proceso promedio madurez
1. Planificacion de proyectos 2,9 Definido
2. Ejecucidn y seguimiento 2,1 Repetible
3. Gestion de recursos financieros 2,1 Repetible
4. Comunicacion entre stakeholders 2,2 Repetible
5. Gestion de riesgos 1,3 Inicial
6. Cierre y evaluacion de proyectos 3,0 Definido
Promedio global 2,3 Repetible

Nota, elaboracion propia.

Los resultados consolidados muestran que, la planificacion de proyectos (2,9), el
cierre y evaluacion (3,0) se ubican en el nivel Definido, evidenciando procedimientos
estandarizados y aplicados con regularidad. Por otra parte, la ejecucion y seguimiento
(2,1), la gestion de recursos financieros (2,1) y la comunicacion entre stakeholders (2,2)
permanecen en un nivel Repetible, lo que refleja una aplicacion desigual de practicas
documentadas. Finalmente, la gestion de riesgos (1,3) se ubica en el nivel Inicial,
mostrando la carencia de procedimientos formales y la ausencia de una cultura de
prevencion consolidada. El promedio global de 2,3 ubica a la organizacion en un nivel
Repetible, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la estandarizacion de procesos

para alcanzar mayor confiabilidad en la gestion de proyectos.

A continuacidn, se representa graficamente la distribucion de puntajes promedio,
que permite visualizar la tendencia establecida en los promedios determinados para cada

Proceso.
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Figura 14

Histograma identificacion de puntajes promedio

Promedio

20 Media = 2,29

Desviacion estandar = G4
M=g

Frecuencia

Promedio

Nota, elaboracion propia — SPSS Statistics Editor de datos

La Figura 14, evidencia que la mayoria de los procesos se concentran en los
rangos de 2,0 a 3,0, lo que reafirma la posicion intermedia de la organizacion en cuanto
a madurez. Ningun proceso alcanza los niveles Gestionado u Optimizado; lo cual,
confirma que la institucion ain se encuentra en fases tempranas de consolidacion de
practicas. La principal brecha se presenta en la gestion de riesgos, que se mantiene en un

nivel significativamente mas bajo en comparacion con las demads areas.

Considerando los resultados, se confirma que el nivel de madurez Repetible
(2,3), muestra que los procesos cuentan con documentacion y practicas establecidas,
pero su aplicacion ain es inconsistente y requiere mayor estandarizacion; por tanto, se
identificaron como fortalezas, que la planificacion de proyectos muestra un nivel
definido, con objetivos alineados a necesidades sociales y uso de metodologias de
planificacion; el cierre y evaluacion de proyectos evidencia procesos relativamente

organizados, con medicidon de impacto social y archivo sistematico de la documentacion;
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y, que existe un esfuerzo creciente por incluir a los beneficiarios en la ejecucion,
reflejado en la gestion de la participacion y socializacion de resultados; y entre sus
debilidades esta la gestion de riesgos que se encuentra en nivel inicial, con poca
evidencia de identificacion, monitoreo y planes de mitigacion, la ejecucion y
seguimiento que requiere fortalecer los mecanismos de control de cambios, reportes
sistematicos y revisiones periodicas; y, la gestion financiera y comunicacion entre
stakeholders que necesita mayor formalizacion para garantizar transparencia y

consistencia en los resultados.

Figura 15

Identificacion de fortalezas y debilidades a partir de los resultados

Fortalezas identificadas

La planificacion de proyectos
muestra un nivel definido

El cierre y evaluacion de

Debilidades de mejora

La gestion de riesgos se
encuentra en nivel inicial.

La ejecucion y seguimiento

proyectos evidencia procesos | requiere  fortalecer  los
relativamente organizados. | mecanismos de control.

Existe un esfuerzo creciente La gestion financiera y

por incluir a los beneficiarios | comunicacion entre
en la ejecucion. stakeholders necesita mayor
formalizacion.

Nota, elaboracion propia

Los resultados estadisticos y lo identificado en la Figura 15, muestran que la
Universidad se encuentra en un nivel de madurez Repetible (2,3), donde se destacan
como fortalezas los procesos de planificacion y cierre, que alcanzan un nivel Definido,

mientras que la gestion de riesgos constituye la principal debilidad.

En cumplimiento al objetivo para Analizar los diferentes niveles de madurez

organizacional, identificando el estado actual, las estrategias de mejora y la
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optimizacion de recursos de los proyectos de vinculacion, durante la gestion 2023-
2025, se diagnostico el nivel de madurez en la gestion de proyectos de vinculacidon con
la sociedad a partir de la aplicacion de items adaptados del modelo OPM3; el mismo
que estéd organizado por areas de gestion como integracion, alcance, tiempo, costos,
calidad, entre otras; y, posibilité recopilar informacion estructurada sobre la frecuencia y

grado de implementacion de practicas clave en la administracion de proyectos.

Tabla 12

Distribucion de respuestas por categoria de gestion

Total Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre
Area de gestion s /no /implementacién  /implementacion /buena /implementacién

items implementado inicial parcial implementacion completa
Integracion del proyecto 6 0 82 97 72 19
Alcance 5 0 56 95 48 26
Cronograma 5 88 36 91 10 0
Costos 5 45 139 41 0 0
Calidad 5 174 45 6 0 0
Recursos humanos 5 32 13 50 108 22
Comunicaciones 5 43 33 142 5 2
Riesgos 5 90 82 53 0 0
Adquisiciones 5 87 41 43 46 8
Interesados 5 36 136 53 0 0
(stakeholders)
Vinculacion con la 5 0 24 60 119 22
sociedad
Madurez organizacional 5 0 65 77 83 0

Nota, elaboracion propia

En la distribucion de respuestas por categoria de gestion, se evidencia un
comportamiento heterogéneo en la implementacion de practicas de gestion; en areas
como calidad (174 “Nunca”) y riesgos (90 “Nunca”) presentan una baja
institucionalizacidn; lo que, indica carencias criticas en estos procesos. Por el contrario,
integracion del proyecto y vinculacion con la sociedad presentan una mayor frecuencia
en categorias superiores (“Frecuentemente” y “Siempre”), mostrando un nivel mas

solido de implementacion- Mientas que, la gestion de costos y cronograma tienen
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valores bajos en Frecuentemente y Siempre, lo cual refleja dificultades en la

planificacion y control financiero-temporal de los proyectos.

Estos resultados, demuestran que la institucion posee fortalezas en la vinculacion
con la sociedad y la integracion de proyectos, pero evidencia debilidades significativas en
calidad, costos y gestion de riesgos; lo que, esto sugiere una implementacion desigual que

compromete la eficiencia integral de los proyectos.

Tabla 13

Promedio de madurez por drea de gestion

AREA DE GESTION PROMEDIO INTERPRETACION
Integracion del proyecto 3,1 Medido
Alcance 3,2 Medido
Cronograma 2,1 Estandarizado
Costos 2,0 Estandarizado
Calidad 1,3 Estandarizado
Recursos humanos 33 Medido
Comunicaciones 2,5 Estandarizado
Riesgos 1,8 Estandarizado
Adgquisiciones 2,3 Estandarizado
Interesados (stakeholders) 2,1 Estandarizado
Vinculacion con la sociedad 3,6 Controlado
Madurez organizacional 3,1 Controlado

Nota, elaboracion propia

La categorizacion segiin promedios detallados en la Tabla 13. evidencia que no
existen areas en nivel Optimizado, lo que denota un estadio intermedio en la evolucion
del modelo OPM3. El nivel Estandarizado predomina en la mayoria de las areas; lo cual,
implica que existen practicas documentadas, pero no necesariamente gestionadas con

métricas de desempefio. Mientras que las areas que se encuentran en Contralado y



127

Medido reflejan un avance hacia procesos mas maduros, aunque todavia insuficientes

para la excelencia.

La homogeneidad de los resultados indica que, los hallazgos reflejan una
tendencia clara; por cuanto, prevalecen practicas de gestion parcialmente
implementadas, sin evidencia de variabilidad significativa entre proyectos o areas. La
institucion presenta una dispersion moderada, con pocas areas en nivel alto de madurez.

Esto refleja un perfil de desarrollo heterogéneo y desigual.

Figura 16

Distribucion de frecuencias de promedios
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Nota, elaboracion propia — SPSS Statistics Editor de datos

La Figura 16, refleja visualmente que una mayor concentracion se encuentra en
niveles Estandarizado y en algunos en Medido; demostrando las areas de mayor
debilidad como calidad. Por lo que, se identifica las brechas que, mientras las areas
avanzan hacia la consolidacion en algunos procesos, ain mantiene déficits criticos en

control de calidad, riesgos y costos.
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Tabla 14

Fiabilidad — Estadisticas de escala

Media Varianza Desviacion N de elementos

228,75 168,750 12,990 5
Nota, elaboracion propia — SPSS Statistics Editor de datos

La media de 228,75 y una desviacion estandar de 12,99 indican cierta dispersion
en las respuestas. Aunque, la varianza relativamente baja (168,75) muestra que, aunque
existen diferencias entre areas, no hay extremos fuera de lo esperado. Por tanto, el
instrumento tiene un grado aceptable de consistencia interna; donde las diferencias entre

areas de gestion son reales y no atribuibles al azar.

Tabla 15

ANOVA con prueba de Cochran

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica (Q de Cochran  Sig
Inter sujetos 371,250 11 33,750
Intra Entre elementos 26355,833 4 6588,958 11,296 ,023
sujetos  Residuo 85642,167 44 1946,413
Total 111998,000 48 2333,292
Total 112369,250 59 1904,564

Media global = 45,75
Nota, elaboracion propia — SPSS Statistics Editor de datos

La prueba de Cochran (Q=11,296; p=0,023) evidencia diferencias
estadisticamente significativas entre las areas de gestion, esto significa que los niveles de
madurez no son homogéneos; ya que, unas areas estan mas avanzadas como vinculacion
con la sociedad y recursos humanos, mientras otras estan rezagadas identificadas como
calidad y riesgos. Por lo que, la media global se ubica en 45,75 puntos, que refleja un

nivel intermedio de madurez. Es decir, que la diferencia significativa confirma que la
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institucion debe aplicar estrategias diferenciadas de mejora, en lugar de un enfoque

unico para todas las areas.

De esta manera, se obtiene una vision consolidada del nivel de madurez presente
en los procesos de gestion, evidenciando tanto las fortalezas que caracterizan a la

institucion como las oportunidades de mejora que demandan atencion prioritaria.

De igual manera, se realiz6 la evaluacion de madurez organizacional por
dominios para medir la capacidad organizacional de los proyectos de vinculacion, como

se evidencia Tabla 16.

Tabla 16

Resumen de casos por dominios

Inexistente Inicial Repetible Definido Gestionado Optimizado

Dominios DOMINIO 1: GESTION | . i 45
DE PORTAFOLIO DE
PROYECTOS DE Tota Suma 45
VINCULACION 1 Media 45,00
i 1 . . 38 7
DOMINIO 2: GESTION 45
DE PROGRAMAS DE
VINCULACION Tota Suma 45 38 7
1 Media 45,00 38,00 7,00
1 . 38 7
DOMINIO 3: GESTION 2 45 .
DEPROYECTOSDE 3 } 45 )
VINCULACION Tota Suma 45 83 7
1 Media 45,00 41,50 7,00
1 45 .
DOMINIO 4: 2 ' : 45
FACTORES 3 : 15 30
ORGANIZACIONALES 4 45 ) ) ) .
HABILITADORES Tota Suma 45 15 30 45 45
1 Media 45,00 15,00 30,00 45,00 45,00
1 35 10
2 38 7
DOMINIO 5: Tota Suma 73 17
MEDICION Y MEJORA | Media 36,50 8,50
CONTINUA Desv. 2,121 2,121
Desviac
16n
Total Suma 135 171 137 52 45
Media 45,00 34,20 22,83 26,00 45,00
Desv. ,000 11,34 16,964 26,870
Desviacion 5

Nota, elaboracion propia — SPSS Statistics Editor de datos
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La Tabla 19, presenta los valores sumados y promedios de los niveles de
madurez organizacional en los cinco dominios evaluados. Estos resultados evidencian
una concentracion de puntajes en los niveles mas bajos, especialmente en la categoria
Inexistente, lo cual denota una limitada consolidacion de procesos; lo que, destaca el
hecho de que los dominios 3 y 4 muestran cierta dispersion entre niveles, con puntajes
que alcanzan las categorias Repetible e incluso Gestionado, aunque con frecuencias
poco representativas. Por tanto, estos hallazgos sugieren que, si bien existen avances

aislados, el panorama general atn refleja un estado incipiente de madurez.

Tabla 17

Estadisticos descriptivos de los niveles de madurez

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méximo Suma Media Desv. Desviacion
Inexistente 24 8 45 884 36,83 13,360
Inicial 24 5 45 619 25,79 14,862
Repetible 23 6 45 616 26,78 16,270
Definido 8 4 45 131 16,38 17,760
Gestionado 2 45 45 90 45,00 ,000
Optimizado 0
N valido (por lista) 0

Nota, elaboracion propia — SPSS Statistics Editor de datos

La Tabla 17. ofrece una perspectiva mas detallada a través de medias,
desviaciones estandar y numero de casos validos por nivel de madurez. Se observa que
los niveles Inexistente (36,83) e Inicial (25,79) concentran la mayor cantidad de
observaciones (n=24 cada uno), seguidos por Repetible (26,78; n=23). Por el contrario,
los niveles mas altos muestran una representacion marginal, el nivel Definido con 8

casos, Gestionado con apenas 2 casos y Optimizado sin registros.
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Las desviaciones estandar, elevadas en todos los niveles (entre 13,36 y 17,76),
revelan una considerable heterogeneidad; lo que, indica que las diferencias en los
procesos de madurez son significativas incluso dentro de una misma categoria; y, que la
madurez organizacional en proyectos de vinculacidon no es uniforme y que existen
diferencias estructurales relevantes que deben ser consideradas en el disefio de

estrategias de fortalecimiento institucional.

Tabla 18

Distribucion de frecuencias por dominios

Dominios
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
52 81,3 81,3 81,3
DOMINIO 1: GESTION DE
PORTAFOLIO DE
PROYECTOS DE ! 1.6 1.6 828
VINCULACION
DOMINIO 2: GESTION DE
PROGRAMAS DE 2 3,1 3,1 85,9
VINCULACION
Valido DOMINIO 3: GESTION DE
PROYECTOS DE 3 4,7 4,7 90,6
VINCULACION
DOMINIO 4: FACTORES
ORGANIZACIONALES 4 6,3 6,3 96,9
HABILITADORES
DOMINIO 5: MEDICION Y
MEJORA CONTINUA 2 31 31 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota, elaboracion propia — SPSS Statistics Editor de datos

La informacion complementaria sobre frecuencias aporta otra perspectiva. Si
bien los recuentos por dominio son reducidos, el total de casos validos (52 de un
universo de 64) confirma que los datos disponibles presentan un nivel de completitud

aceptable.

Se puede evidenciar que en la Tabla 18., se muestra la frecuencia y el porcentaje

de casos distribuidos en los cinco dominios de madurez; en el que, los resultados
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evidencian una representacion desigual; el Dominio 1 apenas concentra el 1,6% de los
casos, mientras que el Dominio 4 alcanza el 6,3%. Estos porcentajes permiten inferir que
la madurez organizacional no se distribuye homogéneamente entre los dominios, lo cual

indica que ciertas areas requieren mayor atencion que otras.

Figura 17

Visualizacion de los niveles de madurez

Poligono de frecuencias Porcentaje acumulado de Dominlos

Porcentaje acumulado

Nota, elaboracion propia — SPSS Statistics Editor de datos

La Figura 17, representa de manera visual la distribucion de los casos en los
diferentes niveles de madurez. Si bien los niveles Inexistente e Inicial concentran la
mayoria de las observaciones, se observa un decrecimiento progresivo hacia los niveles
superiores, hasta llegar a la ausencia de casos en Optimizado. Este comportamiento
confirma de forma grafica la tendencia ya identificada en las tablas: un sistema con
predominio en etapas incipientes y escaso desarrollo en niveles avanzados. No obstante,
el grafico también permite apreciar la dispersion entre dominios; lo que, sugiere que

algunas areas muestran ligeros avances en comparacion con otras.
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3.6.2. Analisis Cualitativo

De manera complementaria, se emplean métodos cualitativos, en particular el
analisis documental, aplicado a normativas vigentes, informes institucionales y
documentos relacionados con la gestion universitaria de proyectos. Este proceso
permitio interpretar la coherencia entre la practica y el marco normativo, asi como
comprender los factores contextuales que inciden en la gestion de proyectos. Dicho
enfoque se relaciona con el objetivo de analizar el estado actual, las estrategias de
mejora y la optimizacion de recursos de los proyectos de vinculacion, durante la gestion

2023-2025 (Solarte-Pazos & Sanchez-Arias, 2014).

Sin embargo, para determinar la efectividad de los proyectos se realizo el analisis
documental, que rigen el desempefio de las areas de gestion y el desarrollo de los
proyectos de vinculacidon universitaria; por lo que, los resultados se basan dentro de una
auditoria de gobernanza documental de acuerdo a informaciones existentes en
plataformas digitales y requeridas en la institucion, en el que las inferencias se fundan en
la calidad, vigencia y coherencia del andamiaje normativo procedimental disponible en

la institucion en estudio.

Se identifican categorias recurrentes, vacios normativos y areas de mejora
vinculadas a la planificacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos de vinculacion.
Siguiendo la propuesta de (Kyriazos & Poga, 2023), el analisis de contenido no solo
proporciona una vision sistematica de la coherencia interna de la normativa, sino que
también permite relacionar la estructura formal con las practicas observadas,

contribuyendo a la fundamentacion del modelo de transformacion.
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Revision documental de las normativas
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Modelo de Vinculacién con la 14 de mar=o
3 Sociedad de la Universidad X de 201 8Z X
Estatal del Sur de Manabi.
Plan de Vinculacion con la Aprobado el
|  Sociedad 2022 - 2026 de la ¥ ; 8” e | x
Universidad Estatal del Sur de Junt
, 2023
Manabi.
Reglamento para la Gestion de
5 Recursos de Vinculacion con la 0% 8 de junio del Y
Sociedad de la Universidad 2016
Estatal del Sur de Manabi
Infmjmes de seguimiento y Actualizacion
7 monitoreo de proyectos de X X
. o anual
vinculacion
8 Informes finales X Actualizacion X
anual

Nota, elaboracion propia

La Tabla 19, clasifica normas, manuales, planes y reportes operativos, con sus

fechas y estado de aprobado u obsoleto. Del cual, se determina que existen normativas

aprobadas vigentes, pero de antigiiedad diversa, como reglamentos de afios anteriores al

proceso de estudio: 2016, 2017, 2018; un Plan de Vinculacion 2022-2026 aprobado el 28

de junio de 2023, y reportes de seguimiento y finales con actualizacion anual; los cuales

responden al seguimiento de las actividades de los proyectos de vinculacion directamente.
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En este contexto de analisis, se evidencia que, la institucion cuenta con un marco

normativo que respalda la gestion de proyectos, pero persiste una brecha temporal entre

normativa antigua estrategia reciente, lo que puede dificultar la coherencia y

actualizacion de précticas.

De tal forma que, para criterios de evaluacion de la capacidad organizacional se

incorpora una escala de 1.0 a 5.0 con cinco niveles: Inicial/Ad hoc (1.0-1.8), Repetible

(1.9-2.6), Definido (2.7-3.4), Gestionado (3.5—4.2) y Optimizado (4.3-5.0), con

descriptores que van desde procesos improvisados hasta mejora continua € innovacion

con lecciones aprendidas sistematizadas como se demuestra en la Tabla 20.

Tabla 20

Rangos y criterios de evaluacion

RANGO NIVEL DE CRITERIOS DE EVALUACION
PROMEDIO MADUREZ - PMI

1.0-1.8 Inicial/Ad hoc Procesos improvisados, no estandarizados.
Dependencia de  esfuerzos  individuales.
Documentacion minima.

1.9-2.6 Repetible Procesos  bdasicos  establecidos.  Algunas
practicas comunes entre proyectos.
Documentacion limitada pero existente.

2.7-34 Definido Procesos estandarizados 'y documentados.
Meétodos consistentes. Buena documentacion de
practicas.

3.5-4.2 Gestionado Procesos medidos y controlados. Meétricas
establecidas. Andlisis de desemperio. Mejora
continua.

4.3-5.0 Optimizado Enfoque en mejora continua. Innovacion. Uso

Nota, elaboracion propia

proactivo de métricas. Lecciones aprendidas
sistematizadas



Tabla 21

Valoracion de la madurez documental segun PMI

TIPO DE DOCUMENTO

Reglamento /normativa
Manual de procedimientos

Plan /programas

Informe de avance /seguimiento

Informe final

Nota, elaboracion propia

La Tabla 21. aplica un modelo de madurez basado en el PMI (Project

VALORACION
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2,3

2,9

1,7

3,7

3,7

Nivel de
madurez

Repetible

Definido

Inicial

Gestionado

Gestionado

Management Institute), valorando seis dimensiones: Marco Estratégico, Planificacion,

Gestion Organizacional, Metodologia, Ejecucion/Seguimiento y Resultados/Impacto;

con resultados que identifican que hay procesos basicos y practicas comunes, con

documentacion limitada; consistente con la ambigiiedad relativa de algunos reglamentos,

tales como Reglamentos y Normativas que se encuentran en un nivel Repetible (2,3);
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considerando que la base existe, pero requiere actualizacion y estandarizacion para

mejorar su nivel de madurez.

Sin embargo, los planes y ‘programas, pese a tener un plan 2022-2026 aprobado
en 2023, su nivel Inicial (1,7) indica la baja institucionalizacion a nivel operativo, donde
la planificacion aun estan en rutinas repetibles y documentadas, y la brecha estratégica

operativa esta en hallazgo critico.

Que considerando los documentos de Informes de avance/seguimiento y de
informe final, al encontrarse en nivel Gestionado, evidencian andlisis de desempefio y
ciclos de mejora que, a pesar de no encontrarse establecidos en las normativas vigentes,
son coherentes con la actualizacion anual consignada en la Tabla 21., y que al cierre se
mantienen practicas de medicion basicas no fundamentadas, lo que refuerza la capacidad

institucional.

Figura 18

Representacion de la madurez

III I,

Marca Planificacicn 4 Gestion Metedalo
Estratégico Froyecto Erga.Lza-:'.\.r.al Pro

-
-

Promedis
(AN} o= o (= 2

(58]

lay  Ejecucidn; Resultados e
5 *'ag‘.r.r.r.e.ucn [mpacto

Nota, elaboracion propia
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La Figura 18. ilustra los valores de la Tabla 21., mostrando claramente la
asimetria entre fases, donde Planificacion (1,7) se ubica en el nivel mas bajo, Informes
de seguimiento y finales (3,7) en el nivel mas alto, Normativa y manuales en niveles
intermedios (2,3 y 2,9). Lo que, confirma la tendencia que, la institucion gestiona lo que
mide y evalua, pero carece de fortaleza en la etapa inicial de disefio y planificacion,
considerandose un desbalance. Lo que, indica una cultura organizacional mas reactiva,
ya que esta centrada en controlar lo que ya esta en marcha; més no en la proactiva

basada en la capacidad de disefiar con calidad desde el inicio.

Este analisis, refuerza el diagnodstico de madurez heterogénea y el cuello de

botella en la fase de planificaciéon como prioridad estratégica de mejora.

Por lo que, dentro de las implicaciones para la eficacia institucional, se determina
que vinculando la Tabla 21. con los puntajes de la Tabla 20., se perfila un sistema
documental para operar y rendir cuentas, con déficits entra la estrategia y operacion.
Que, a pesar de existir, un plan 2022-2026 reciente no basta para elevar la madurez de
planificacion, si no se acompaia de lineamientos metodolégicos operativos, criterios de
calidad ex ante con indicadores de desempefio por objetivos y mecanismos de

aseguramiento de calidad para procesos de evaluaciones institucionales.

A partir del analisis realizado mediante la matriz de revision documental, se
identificaron elementos formales relacionados con la existencia de normativas,
lineamientos y registros institucionales en la gestion de proyectos de vinculacion con la
sociedad. En este sentido, se adiciona la ficha de observacion como instrumento
cualitativo, con el propdsito de evidenciar cdmo se ejecutan, gestionan y articulan dichos

procesos en el contexto operativo.

De tal forma que, para criterios de evaluacion de la practica de la gestion de
proyectos, se incorpora una escala de 1.0 a 3.0 con tres rangos: Bajo (1.0 - 1.4), Medio
(1.5-2.4)y Alto (2.5 - 3.0), con interpretacion que van desde procesos incipientes a

procesos consolidados como se demuestra en la Tabla 22.
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Rangos y criterios de interpretacion
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Rango

. Nivel Interpretacion
promedio
25_30 Alto Procesgs con,sc')hdados y
sistematicos
1.5-2.4 Medio Procesos parcialmente
desarrollados
1.0 - 1.4 Bajo Procesos incipientes o

inexistentes

Nota, elaboracion propia

En la tabla 23, se muestra la identificacion del comportamiento de las

dimensiones evaluadas en la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad,

evidenciando el nivel alcanzado por la institucion, reflejando promedios entre nivel bajo

y medio.

Tabla 23

Matriz de registro - madurez de gestion

. ./ . . Nivel .,
Dimension Indicador promedio Interpretacion
alcanzado
Definicion de . Objetivos poco
. 1,7 Bajo claros y débil
objetivos : -,
e s alineacién
Planificacion P
Disefio del Planificacién
2,0 Medio parcial, falta
proyecto .
estructuracion
o Cumplimiento
Cump!lr.mento de 2,3 Medio moderado de
. -, actividades .
Ejecucion actividades
Participacion de 13 Bajo Ba]a.part1c1p.a,c1on e
actores integracion
Ausencia de
Moni imi 1 . .
onitoreoy Seguimiento de 10 Bajo seguimiento

control proyecto

sistematico
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Uso de 10 Baio No se aplican
indicadores ’ J indicadores
Medicion de ) Evaluacion
1,3 Bajo .
resultados incipiente
Evaluacion ) ., No existe
Retroalimentaci6 ) : .,
n 1,0 Bajo retroalimentacion
formal
., ., . Escasa
Gestion del Documentacién 1,3 Bajo . N
.. sistematizacion
conocimient : Y
Transferencia de ) No se socializan
o .. 1,0 Bajo .
conocimiento aprendizajes

Nota, elaboracion propia

El comportamiento de estas dimensiones evaluadas en la gestion de proyectos
que se evidencian en la tabla 23 matriz de registro; han sido determinadas de la
entrevista para la aplicacion de la ficha de observacion realizada a la muestra intencional
de la investigacion; donde los resultados de la dimension de planificacion reflejan un
nivel medio de desarrollo, con promedios que oscilan entre 1.7 y 2.0. Por lo que, este
comportamiento indica que, si bien existen elementos basicos de planificacion, tales
como la formulacion de objetivos y la estructuracion de actividades, estos no se
encuentran completamente definidos ni articulados con los lineamientos estratégicos
institucionales. La planificacion se desarrolla de manera parcial, lo que limita la

coherencia y el direccionamiento adecuado de los proyectos.

En la dimension de ejecucion, muestra un nivel medio con un promedio
aproximado de 1.3 a 2.3, lo que evidencia un cumplimiento moderado de las actividades
programadas. Sin embargo, la tabla evidencia la variabilidad en los resultados, en el
indicador de participacion de actores, donde se refleja niveles bajos; manifestando la
muestra entrevistada que las debilidades, se presentan por la deficiencia en la
coordinacion interinstitucional y la integracion de los actores involucrados, afectando la

eficiencia en la implementacién de los proyectos.

En relacion con la dimension de monitoreo y control, los resultados evidencian
un nivel bajo, con promedios de 1.0; en el que, este hallazgo pone de manifiesto la

ausencia de mecanismos sistematicos de seguimiento, asi como la limitada utilizacion de
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indicadores de desempeno. Esta falta de control impide evaluar oportunamente el avance
de los proyectos y dificulta la toma de decisiones basada en evidencia. Sin embargo, la
dimension de evaluacion presenta igualmente un nivel bajo, con promedios entre 1.0 y
1.3, lo que indica que los procesos de medicion de resultados e impacto social son
inexistentes. Evidenciando la matriz una débil aplicacion de procesos de
retroalimentacion, lo que limita la posibilidad de implementar acciones de mejora
continua y de fortalecer la calidad de los proyectos. De igual forma, la dimension de
gestion del conocimiento, muestran un nivel bajo, con promedios de 1.0 — 1.3; que deja
en evidencia una escasa cultura de documentacion, sistematizacion y transferencia de
aprendizajes, lo que impide proveer de experiencias generadas en los proyectos de
vinculacion a futuros escenarios, afectando el desarrollo de capacidades

organizacionales.

Tabla 24

Matriz de codificacion del andlisis cualitativo

Dimension Categoria Cédigo | Subcategoria | . Descrlpclqn Evidencia | Nivel
interpretativa
Objetivos poco | Proyectos
Definicion PL- Claridad de | definidos y débil | sin objetivos .
. . . . . Bajo
estratégica DEF objetivos alineacion claros ni
institucional medibles
Planificacion . . Actividades
Planificacion sin
. PL- Disefio del ial si . .
Estructuracion iseflo de parcial sim secuencia Medio
EST proyecto cronogramas 16gica
completos definida
Desarrollo EJ- | Cumplimiento Ejecucion Af:t1V1dades .
) . moderada con ejecutadas | Medio
operativo DES | de actividades | . . . .
. L inconsistencias | parcialmente
Ejecucion -
.y Baja Escasa
Participacion EJ- | Integracion de participacion y | articulacion | Bajo
PAR actores .
coordinaciéon | entre actores
Ausencia de .
. No existen
Seguimiento MC- Control de fmecanismos reportes de Bajo
. SEG avance formales de avance
Monitoreo y seguimiento
control - -
. No se aplican Evaluacion
. MC- | Medicionde | . . . .
Indicadores ~ indicadores de | sin métricas | Bajo
IND desempefio .
control definidas
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_ Evaluacion No se mide
EV- Medicion de ovail . .
Resultados ) incipiente de impacto Bajo
RES 1impacto .
resultados social
Evaluacién . No se
. No existe
. ., EV- Mejora . ., | documentan .
Retroalimentacion . retroalimentacion . Bajo
RET continua lecciones
estructurada .
aprendidas
Escasa Informes
. GC- Registro de . L incompletos .
Documentacion . . sistematizacion Bajo
.. DOC | informacion de Procesos o
Gestién del P inexistentes
conocimiento .
Ausencia de
. GC- ..., | Nosecomparten | " .. ., .
Transferencia Socializacion L difusion de Bajo
TRA aprendizajes
resultados

Nota, elaboracion propia

Para facilitar y dar rigor al andlisis de la informacion cualitativa recopilada
mediante la ficha de observacion, y la revision documental, se construye una matriz de
codificacion como se demuestra en la tabla 24; la que ha permitido organizar los datos
en categorias, subcategorias y codigos analiticos para facilitar la identificacion de
patrones, recurrencias y relaciones significativas entre las dimensiones estudiadas,

contribuyendo a una interpretacion estructurada del fenomeno investigado.

Esta matriz, es un instrumento clave para la triangulacion de resultados y para
evidenciar el nivel de madurez organizacional en la gestion de proyectos de vinculacion
con la sociedad, fortaleciendo la validez y coherencia del andlisis cualitativo dentro del

estudio.

3.6.3. Triangulacion de resultados cuantitativo — cualitativo — tedrico.

El analisis de los resultados obtenidos mediante la triangulacion metodoldgica
evidencia una convergencia significativa entre los datos cuantitativos, cualitativos y el
sustento teorico, lo que permite una comprension integral del nivel de madurez
organizacional en la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad en la

Universidad Estatal del Sur de Manabi.



Tabla 25

Matriz de triangulacion

Resultados
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, P Resultados Fundamentacion Tipo de Interpretacion
Dimension . . ‘. . . . .
Cuantitativos Cudlitativos Tedrica triangulacion integrada
Se evidencia que,
aunque existen
- rocesos
Objetivos poco  PMBOK (PM], proce:
estandarizados,
. claros, 2017): e,
g e s Promedio: 2,9 re ey e, . la planificacion
Planificacion . planificacion planificacién Convergencia .
(Nivel . P . no se consolida
de proyectos . parcial y débil estructurada parcial L
Definido) : < . estratégicament
alineacién como eje de la o
estratégica gestion ¢ 1o que limita
su efectividad.
Se determina
que la ejecucion
presenta
Ejecucion practicas
. moderada con Gestién por repetitivas sin
. iy Promedio: 2,1 . . . P petiv
Ejecucion y . inconsistencias procesos . control
. (Nivel . Convergencia . fos
seguimiento . y baja (Dumas et al,, sistematico, lo
Repetible) R
participacién de 2018) que afectala
actores eficiencia
operativa.
Se confirma que
la gestion de
. OPM3 (PM], F1esgos
Ausencia de ! constituye la
identificacion 2013): gestion principal
Gestion de Promedio: 1,3 . ’ deriesgos como Alta e
. . . monitoreo y . . debilidad
riesgos (Nivel Inicial) N capacidad convergencia
mitigacion de s estructural,
i critica de . )
riesgos evidenciando un
madurez o
nivel incipiente
de madurez.
Se identifica la
ausencia de
- . control
Bajo nivel en No existen . Lo
indicadores y mecanismos sistematico, lo
Monitoreo y o . Ciclo PHVA Alta que impide la
seguimiento formales ni . .
control . o (Deming) convergencia toma de
(promedios indicadores de .
~ decisiones
1,0) desempefio
basada en

evidencia.



Evaluacion y
mejora
continua

Gestion del
conocimiento

Madurez
organizacional
global

Marco
normativo y
documental

Areas de
gestion
(OPM3)

Evaluacion
baja (1,0-1,3)

Promedios
bajos (1,0-1,3)

Promedio
global: 2,3
(Nivel
Repetible)

Normativas en
nivel Repetible
(2,3) y planes
en nivel Inicial
(1,7)

Fortalezas:
vinculacion
(3,6), RRHH
(3.3);
debilidades:
calidad (1,3),
riesgos (1,8)

Nota, elaboracion propia.

No existe
retroalimentaci
6n ni medicién

de impacto
social

Escasa
documentacién
y ausencia de
transferencia de
conocimiento

Practicas
parcialmente
implementadas,
con alta
heterogeneidad
y vacios
normativos

Brecha entre
normativa
antiguay
practica
operativa actual

Implementacién
desigual de
practicas de

gestién

Mejora continua
(Deming)

Capacidades
dindmicas
(Teece, 2018)

Modelos de
madurez
(OPM3, CMMI)

Gobernanza
organizacional

PMI (2013)

Alta
convergencia

Alta
convergencia

Alta
convergencia

Convergencia
parcial

Convergencia
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Se evidencia que
la mejora
continua no esta
institucionalizad
a, limitando el
aprendizaje
organizacional.

Se determina
quela
organizacion
carece de
mecanismos de
gestion del
conocimiento,
afectando la
sostenibilidad de
los proyectos.

Se establece que
la organizacion
se encuentra en
un nivel
intermedio, con
procesos
documentados,
pero no
estandarizados.

Se infiere que
existe soporte
normativo, pero
con
desactualizacion
y baja
articulacién
estratégica-
operativa.

Se evidencia un
desarrollo
heterogéneo,
con areas
avanzadasy
otras
criticamente
rezagadas.

La seleccion de las dimensiones consideradas en la triangulacion metodologica

responde a la relevancia tedrica y funcional en la evaluacion de la madurez
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organizacional en la gestion de proyectos. En este sentido, las dimensiones de
planificacion, ejecucion, monitoreo, control y evaluacion se fundamentan en los
estandares del (Project Management Institute., 2021), mientras que la gestion de riesgos
y la madurez organizacional se sustentan en modelos como OPM3 (PMI, 2013), los

cuales establecen niveles progresivos de desarrollo organizacional.

Asimismo, la inclusién de la mejora continua se apoya en el ciclo PHVA de
(Langston & Ghanbaripour, 2016), y la gestion del conocimiento en la teoria de
capacidades dinamicas (Teece, 2007). Por tanto, estas dimensiones permitieron un
analisis integral, sistémico y coherente del fendmeno estudiado, garantizando la validez

de la triangulacion metodologica.

En esta triangulacion metodoldgica, se observo una alta consistencia entre los
resultados cuantitativos y cualitativos; los cuales, al ser contrastados con los referentes
tedricos, permitieron confirmar que la universidad se ubica en un nivel de madurez
organizacional Repetible (2,3), caracterizado por la existencia de practicas

documentadas, pero con aplicacion inconsistente y escasa estandarizacion.

En este contexto, las dimensiones de gestion de riesgos, monitoreo, evaluacion y
gestion del conocimiento presentaron una convergencia alta, evidenciando debilidades
estructurales criticas. Los resultados cuantitativos mostraron valores bajos (entre 1,0 y
1,3), mientras que los hallazgos cualitativos confirman la ausencia de mecanismos
formales, indicadores de desempefio y procesos de retroalimentacion, lo que limita la
capacidad de control, aprendizaje organizacional y mejora continua. Siendo este analisis
coherente con los fundamentos tedricos que establecen que la madurez organizacional

depende de la institucionalizacioén de procesos medibles y sistematicos.

Por otra parte, en la dimension de planificacion de proyectos, se identifica una
convergencia parcial; aunque en los resultados cuantitativos se ubican en un nivel
Definido (2,9), el andlisis cualitativo revela las debilidades en la claridad de objetivos,

estructuracion y alineacion estratégica. Esta divergencia aclara que la formalizacion
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documental no necesariamente garantiza una implementacion efectiva, reflejando una

brecha entre lo normativo y lo operativo.

En la ejecucion y seguimiento se situan en un nivel Repetible (2,1), mostrando
una aplicacion moderada de practicas, pero con inconsistencias y limitada articulacion
entre actores; lo que, confirma una gestion operativa funcional pero no optimizada. De
tal manera que, la triangulacion ha permitido identificar que la gestion de riesgos
constituye la principal debilidad, al ubicarse en un nivel Inicial (1,3), evidenciando la

ausencia de una cultura preventiva institucionalizada.

En relacion con el marco normativo, la triangulacion define una convergencia
parcial, dado que, si bien existen normativas y documentos institucionales, estos
presentan desactualizacion y baja articulacion con la practica operativa, generando una
brecha entre la planificacion estratégica y la ejecucion de los proyectos. Este resultado,
afianza la idea de una organizacion con capacidad formal instalada, pero con

limitaciones en su implementacion efectiva.

Los hallazgos en este apartado indican que el estado de madurez organizacional
de los proyectos de vinculacion se caracteriza por una concentracion en niveles iniciales,
con escasa representacion en etapas avanzadas. La elevada dispersion de los datos y la
desigual representacion entre dominios ponen de manifiesto la necesidad de
intervenciones diferenciadas que atiendan tanto a areas especificas con rezagos
profundos como a aquellas con trayectos mas consolidados. Asimismo, la ausencia de
casos en los niveles mas altos resalta la importancia de promover politicas y mecanismos
de fortalecimiento que impulsen una progresion sostenida hacia estadios superiores de

madurez.

Finalmente, la investigacion se sustenta en un disefio descriptivo-correlacional,
que integra la informacidn recolectada mediante cuestionarios y matrices de analisis
documental. Esta triangulacion metodologica permitié establecer relaciones entre

variables como la estandarizacion de procesos, la capacitacion del personal y la
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efectividad de los proyectos. De este modo, se cumple con el objetivo de elaborar un
modelo de evaluacion de madurez organizacional adaptado a las caracteristicas de
la universidad, orientado hacia la mejora continua (Rodriguez Otero & Gomez Ortiz,

2021); (Prieto Morales et al., 2015).

3.7. Resultados y discusion

Los resultados obtenidos permiten evidenciar el estado actual de la gestion de
proyectos de vinculacion en la institucion, ofreciendo un panorama integral sobre los
avances alcanzados y las limitaciones alin presentes. El andlisis detallado de procesos,
areas de conocimiento, dominios y documentacion muestra un perfil organizacional
heterogéneo, caracterizado por fortalezas en planificacion basica, cierre de proyectos y
coordinacion de recursos humanos, pero también por rezagos significativos en gestion

de riesgos, aseguramiento de calidad y consolidacion de portafolios institucionales.

Desde la perspectiva cualitativa, los hallazgos permiten profundizar en la
comprension de estos resultados, evidenciando que las practicas organizacionales se
desarrollan bajo un enfoque predominantemente empirico, con limitada estandarizacion
y escasa articulacion entre los actores institucionales. Los informantes claves coinciden
en sefialar que, si bien existen lineamientos generales, estos no se traducen en
procedimientos operativos claros, lo que explica la variabilidad en la ejecucion de los

proyectos.

Perspectiva general del nivel de madurez en procesos especificos

Mediante la aplicacion del instrumento de evaluacion de madurez se revela un
perfil organizacional con predominancia del nivel Repetible (2,3); lo que, indica la
existencia de practicas basicas recurrentes, pero con limitaciones en su estandarizacion.
Este hallazgo es coherente con lo que sefiala (Kerzner, 2019b), quien sostiene que las
organizaciones en etapas intermedias suelen disponer de rutinas minimas, aunque
fragmentadas, y que requieren mayor institucionalizacion para alcanzar estabilidad en el

desempeno.
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Para ello, el analisis por procesos muestra que la Planificacion de proyectos
(2,9); y, el Cierre y evaluacion (3,0) se ubican en un nivel Definido, lo que implica la
existencia de procedimientos formalizados y aplicados regularmente. En contraste, se
encuentra la Ejecucion y seguimiento (2,1), la Gestion de recursos financieros (2,1) y la
Comunicacion entre stakeholders (2,2) que permanecen en niveles Repetibles, con
practicas poco consistentes. El caso mas critico se observa en la Gestion de riesgos (1,3,

Inicial), que refleja una ausencia de mecanismos estandarizados.

La fase cualitativa refuerza estos resultados al evidenciar que la planificacion,
aunque formalmente estructurada, presenta debilidades en la claridad de objetivos,
prevision de recursos y gestion de riesgos, lo que confirma la existencia de una brecha

entre la formalizacion documental y la implementacion operativa.

Los hallazgos muestran que la institucion ha privilegiado las fases de disefo y
cierre, probablemente porque son las mas visibles frente a los 6rganos de control y
evaluaciones institucionales. Este esquema, identificado también por (Backlund et al.,
2014b), evidencia que las presiones externas conducen a fortalecer mecanismos de

rendicion de cuentas antes que sistemas de planificacion y control proactivos.

A fin de comprender, si estos resultados se mantienen cuando el andlisis se
realiza desde la perspectiva de las areas de conocimiento de la gestion de proyectos, se
examina a continuacion los resultados por areas; lo que, permite observar la coherencia
o0 tension entre los procesos operativos y las competencias especificas exigidas por el

modelo de evaluacion utilizado.
Madurez por areas de gestion
El promedio por areas de gestion confirma una asimetria en el desarrollo

organizacional; en el que, las areas con mayor solidez son Recursos humanos (3,3),

Alcance (3,2) e Integracion (3,1), que permiten coordinar actores y asegurar cierta
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coherencia entre actividades. Por el contrario, Calidad (1,3) y Riesgos (1,8) aparecen
como los principales cuellos de botella; Cronograma (2,1) y Costos (2,0) muestran una

inicial estandarizacion.

Desde el enfoque cualitativo, se identifica que estas fortalezas se sustentan en la
capacidad de articulacion de los actores, mas que en procesos formalmente
estructurados, lo que implica una dependencia del capital humano antes que de sistemas

organizacionales consolidados.

Este perfil es consistente con la teoria de capacidades dindmicas propuesta por
(Teece, 2007), donde la coordinacidn de actores constituye una fortaleza inicial, pero la
ausencia de mecanismos de calidad y riesgos compromete la habilidad de la
organizacion para adaptarse y sostenerse en el tiempo. La literatura en gestion
universitaria, como la de (Mustageem et al., 2020), también documenta que los
proyectos en instituciones académicas suelen tener fortalezas sociales y de alcance, pero

enfrentan dificultades en la gestion rigurosa del tiempo, costo y calidad.

Dado que, los procesos y areas no operan en el vacio, sino que dependen de la
parte documental como normativas, metodologias e instrumentos, el analisis se integra
con la evaluacion de la madurez documental y de la capacidad institucional de medicion

y control.

Madurez documental y gobernanza de proyectos

El analisis documental arroja diferencias claras, donde los informes de avance y
finales alcanzan un nivel Gestionado (3,7), mientras que la Planificacion de
programas/proyectos permanece en Inicial (1,7). Mientras que, los Reglamentos (2,3) y

manuales de procedimientos (2,9) se sitian en niveles intermedios (Repetible/Definido).

Esta asimetria refleja una instruccion reactiva, centrada en reportar y rendir

cuentas, mas que en anticipar y disefiar con calidad. (Jugdev & Thomas, 2002) advierten
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que esta situacion es frecuente en organizaciones publicas, donde la visibilidad de los
informes se convierte en el eje principal de la gestion, relegando la planificacion.
Asimismo, (Mullaly, 2014) sefiala que los modelos de madurez tienden a asumirse como
lineales, pero en la practica se evidencian trayectorias sesgadas, con avances en

seguimiento y estancamiento en disefio.

La triangulacion metodologica confirma una convergencia significativa en este
hallazgo; ya que, tanto los datos cuantitativos como cualitativos evidencian una
orientacion reactiva hacia la rendicion de cuentas, en deterioro de la planificacion
estratégica. Este escenario refleja una logica organizacional centrada en el cumplimiento

mas que en la anticipacion.

Este hallazgo no debe leerse como contradiccion sino como secuenciacion
invertida; que, al reforzar primero los requerimientos de seguimiento y cierre, la
organizacion consolid6 practicas de control a posteriori; sin que ello, se traduzca
automaticamente en disefos planificados de alta calidad. De tal forma que, la brecha de
planificacion constituye el cuello de botella que impide la progresion hacia niveles

Gestionado y Optimizado en los demas procesos.

Para estimar el grado de avance sistémico, mas alla de procesos y documentos, se
examina los resultados por dominios de madurez; lo que, permite observar la

distribucion de casos en niveles y la concentracion de esfuerzos organizacionales.

Madurez por dominios: distribucion de casos y niveles

La suma por dominios muestra concentracion en niveles bajos Inicial e
Inexistente y ausencia de Optimizado. El nivel Gestionado aparece solo de manera
marginal; corresponde que, de los 64 casos esperados, se obtuvieron 52 validos, con
representacion desigual, mayor presencia en factores organizacionales habilitadores,

menor en portafolio de proyectos.
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La evidencia cualitativa permite interpretar que esta situacion responde a la falta
de integracion entre niveles de gestion (proyectos, programas y portafolio), lo que limita

la alineacion estratégica y la generacion de valor institucional.

Esto refuerza la nocion de una madurez heterogénea, con buenas practicas sin
integracion sistémica. Segun el estandar OPM3 (PMI, 2013), progresar hacia niveles
superiores exige que las practicas maduras estén interconectadas, generando una cadena
completa entre estrategia, programas y proyectos. De igual manera, la falta de un
portafolio limita la alineacion estratégica, de acuerdo con lo argumentado por (Aubry et
al., 2008), quienes identifican la gobernanza de portafolio como pieza clave para cerrar

la brecha entre direccion estratégica y gestion operativa.

A la vez, se confirma que la gestion de proyectos presenta madurez heterogénea,
con avances aislados, pero sin capacidad de escalamiento institucional. La ausencia de
Optimizado y la escasez de Gestionado sugieren que los mecanismos de mejora continua
y las comunidades de practica estan atin en construccion, y que no existe una cadena
completa de alineacion estratégica, metodologias, ejecucion controlada; y, aprendizaje y

mejora.

Discusion

Contraste con la teoria y significado institucional

La discusion de estos hallazgos exige contrastar los resultados empiricos con las
principales teorias y modelos de madurez en gestion de proyectos; asi como, con
investigaciones previas realizadas en contextos universitarios y organizacionales
similares. Tal contraste permite no solo situar los niveles de madurez identificados
dentro de la evolucion propuesta por la OPM3 del PMI, sino también reflexionar sobre

las particularidades institucionales que explican las asimetrias observadas. De este
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modo, la discusion trasciende desde descripcion de resultados y se orienta a comprender

las implicaciones estratégicas para el fortalecimiento de la gestion.

La triangulacion de la informacion permite identificar una alta convergencia en
dimensiones criticas como gestion de riesgos, monitoreo, evaluacion y gestion del
conocimiento, donde se confirma la ausencia de mecanismos estructurados. Esta
convergencia valida la existencia de debilidades sistémicas que limitan la capacidad

institucional para generar aprendizaje organizacional y mejora continua.

La coexistencia de practicas gestionadas en informes y rezagos en planificacion
reproduce lo que (Backlund et al., 2014a) describen como implementacion simbolica de

modelos, en los que se cumplen requisitos de control sin lograr aprendizaje institucional.

Sin embargo, la triangulacion también evidencia convergencias parciales en
dimensiones como planificacion y articulacion institucional, lo que sugiere que la
organizacion ha avanzado en la formalizacion de procesos, pero atin no logra consolidar

su implementacion efectiva.

La evidencia de adopcion parcial y no uniforme de practicas es consistente con la
literatura critica sobre modelos de madurez en direccidon de proyectos. Los estudios
comparativos subrayan que las organizaciones suelen institucionalizar primero los
mecanismos de control como reportes, auditorias y rendicion de cuentas; y, después los
artefactos metodoldgicos para la planificacion y la gestion de riesgos; todo esto, en parte
por presion normativa y por la visibilidad de los resultados. A lo que, en este caso, la
asimetria entre documentos de seguimiento en nivel Gestionado y planificacion en nivel
Inicial, reproduce ese patron en la capacidad de medir sin disefio afianzado, lo que limita

la efectividad.

Bajo el enfoque OPM3 del PMI, progresar desde Repetible/Definido hacia
Gestionado/Optimizado exige métricas ex ante, control estadistico de procesos,

lecciones aprendidas y mejora continua integradas al ciclo de vida. Esta, debilidad en
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riesgos, calidad y la planificacion inicial indican que atin no se cumplen los
prerrequisitos para sostener practicas gestionadas de forma estable. Asi, la organizacién
quedaria atrapada en una estandarizacion; de forma tipica cuando la estandarizacion
documental no se acompafia de administracion de datos y aprendizaje; lo que explica la

ausencia de progresion.

Por lo tanto, la menor representacion del dominio de portafolio sugiere
subdesarrollo de criterios de priorizacion, balance y valor a nivel institucional. Sin un
area administrada por criterios transparentes y KPIs que conecten mision y vision con
resultados de proyectos, la organizacion pierde retroalimentacion estratégica para

reasignar recursos, ajustar capacidades y cerrar el ciclo de madurez.

Esta baja representacion del dominio portafolio confirma que la universidad no
cuenta aun con mecanismos claros de priorizacion, balance y valor. Como sefialan (Too
& Weaver, 2014), sin gobernanza de portafolio los proyectos pierden su vinculo con la

estrategia institucional.

Por otra parte, la literatura universitaria subraya la PMO como mecanismo de
alineacion y sostenibilidad; estudios en universidades iberoamericanas recomiendan
institucionalizar una oficina de proyectos para asegurar la transferencia de conocimiento
y el soporte a proyectos productivos. La asimetria encontrada como la planificacion baja
e informes altos refuerza la necesidad de una PMO que cierre la brecha entre estrategia y

ejecucion.

Asimismo, la fortaleza en recursos humanos e integracion constituye un activo
estratégico. (Teece, 2007) sostiene que las capacidades dindmicas requieren de la
articulacion de personas, procesos y tecnologia; en este caso, la base humana puede ser

apalancada para impulsar la transicion hacia niveles superiores de madurez.
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El analisis cualitativo refuerza esta interpretacion al evidenciar la ausencia de
criterios claros de priorizacion y evaluacion del impacto social, lo que restringe la toma

de decisiones estratégicas.

El desempefio relativamente mejor en Recursos humanos y Participacion de
interesados es un activo que puede apalancar la transicion; ya que, existen practicas de
coordinacion, movilizacion de actores y articulacion social. No obstante, sin procesos de
calidad y gestion de riesgos maduros, ese capital humano se traduce en esfuerzos

intensivos que compensan deficiencias procedimentales.

No obstante, la revision documental evidencia normativas vigentes pero antiguas
(2016-2018) y un Plan 2022-2026 aprobado en junio de 2023; esta brecha temporal
puede explicar la disonancia entre practicas actuales de seguimiento en nivel maduras y
la planificacion en incipiente, tal como advierten los modelos cuando hay falta de

sincronia entre reglas, procesos y métricas.

Discusion por procesos y areas clave

En los resultados se determina que la Gestion de riesgos y calidad es el cuello de
botella; ya que, al estar en nivel Inicial en Riesgos (1,3) y la baja madurez en Calidad
(1,3) limitan la transicion hacia Gestionado. La literatura enfatiza que, sin aseguramiento
de calidad y gestion proactiva de incertidumbre, la medicidn posterior no se traduce en
mejora continua; en términos OPM3, faltan capacidades habilitadoras para cerrar el

ciclo.

Desde la triangulacion, se confirma que estas debilidades no solo responden a la
ausencia de herramientas, sino también a una limitada cultura organizacional orientada a

la prevencion y al aseguramiento de la calidad.

Sin embargo, Planificacion vs. Seguimiento, evidencia una formacion reactiva,

con los resultados donde la planificacion esta en Inicial (1,7) y los informes en
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Gestionado (3,7) que prioriza rendir cuentas sobre disefiar con calidad. Esta informacion
coincide con el hallazgo de (Backlund et al., 2014a) sobre la tendencia a usar modelos
mas como listas de verificacion que como palancas de aprendizaje, si no media un
liderazgo que integre métricas ex ante. Los datos cualitativos evidencian que esta
situacion se relaciona con la falta de capacitacion y apropiacion metodoldgica por parte

de los actores institucionales.

En Integracion, alcance y Recursos humanos, el resultado evidencia una
situacion activa para el escalamiento; al definir las puntuaciones medias altas en
Integracion (3,1), Alcance (3,2) y Recursos humanos (3,3) que, sugieren capacidad
coordinativa y capital humano dispuesto. Para lo cual, (Kerzner, 2019b) interpreta estos
activos como condiciones necesarias, pero no suficientes; ya que, deben conectarse con
métricas predictivas y gestion del valor a nivel de portafolio para impactar resultados

institucionales.

Mientras que, la baja representacion de portafolio y programas y su compromiso
relativo reducido sugieren que la gestion multinivel (proyecto—programa—portafolio) atin
no representa prioridades, balance de riesgos y valor; lo que, limita la sinergia de la
vinculacion. Esto coincide con propuestas que recomiendan PMO y gobernanza de

portafolio en universidades para optimizar recursos y maximizar impacto.

Implicaciones practicas y proyeccion institucional

Los resultados tienen varias implicaciones; primero, la necesidad de fortalecer la
planificacion mediante metodologias homogéneas y plantillas obligatorias que incluyan
criterios de calidad y gestion de riesgos. Segundo, institucionalizar una PMO que
garantice la alineacion estratégica y consolide un portafolio con criterios de valor y
sostenibilidad. Tercero, convertir la medicidon en forma de aprendizaje, donde los
informes, hoy gestionados, deben retroalimentar la planificacion para cerrar el ciclo de

mejora.
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El analisis integrado permite concluir que la madurez organizacional depende no
solo de la existencia de normativas, sino de su apropiacion efectiva, lo que implica

fortalecer capacidades, cultura organizacional y mecanismos de aprendizaje.

En el &mbito académico, estas medidas permiten superar el sesgo reactivo y
construir un modelo mas cercano a lo que (PMI, 2013) define como madurez
Gestionada. En el contexto de (Klaus-Rosinska & Zablocka-Kluczka, 2014) evidencia
que la adopcion de oficinas de proyectos y métricas ex ante contribuye

significativamente a mejorar la calidad de los proyectos universitarios.

Sintesis final

En sintesis, el estudio muestra que la universidad se encuentra en un estadio
intermedio de madurez, con fortalezas en integracion, alcance y capital humano, pero
rezagos criticos en planificacion, calidad y riesgos. El contraste con la literatura
confirma que estos estdndares son comunes en instituciones publicas, pero también que
existen rutas de progresion claras si se logra institucionalizar una PMO, actualizar las

normativas y fortalecer la planificacion ex ante.

A partir de la integracion de las fases cuantitativa, cualitativa y de la
triangulacion metodologica, se concluye que la organizacion presenta una madurez
heterogénea, caracterizada por avances aislados y ausencia de integracion sistémica. La
evidencia confirma que los principales desafios se centran en la institucionalizacion de
procesos, la gestion del conocimiento y la consolidacion de una cultura de mejora

continua.

Por tanto, las prioridades deben enfocarse en elevar la planificacion a un nivel
Gestionado, institucionalizar métricas de calidad y riesgos, consolidar un portafolio que
conecte mision y resultados y transformar la rendicion de cuentas en un ciclo de mejora
continua. De tal forma que, este camino permita transitar hacia una gestion de proyectos

de vinculacion mas fuerte, sostenible y generadora de valor social.
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A tales resultados, se describe una organizacion que ha avanzado en
estandarizacion y control de ciertas practicas, y que dispone de rutinas de seguimiento y
cierre con buen nivel de formalizacion. Sin embargo, su traccion hacia niveles
superiores de madurez estd condicionada por déficits de planificacion, gestion de riesgos
y aseguramiento de calidad, ademas de la poca densidad de practicas a nivel de

portafolio.

El modelo que utilizan se observa como gestion eficaz de lo que se mide, pero
debilidad en lo que se disena; que es coherente con la literatura sobre madurez
organizacional en proyectos y con la realidad de universidades publicas que operan bajo

exigencias de rendicion de cuentas superiores a su capacidad de disefio metodoldgico.

Siendo asi que, para durante el periodo investigado 2023-2025, la institucion
dispone de activos de coordinacion interfuncional, cierre, evaluacion y manuales que
pueden apalancar una transicion hacia Gestionado, si los directivos elevan la
planificacion al mismo nivel de exigencia que el seguimiento; transforman la medicion
en mejora continua; y, articulan un portafolio de proyectos orientada por valor y

capacidad.

El anélisis conjunto de los instrumentos aplicados permite establecer que la
organizacion dispone de capacidades incipientes que, al ser fortalecidas mediante
estrategias estructuradas, pueden impulsar la transicion hacia niveles superiores de
madurez organizacional. Estos resultados y discusiones planteados desde los diferentes
puntos de vista de la investigacion, prepara el camino para la Propuesta de
transformacion del capitulo 4, donde se estableceran estrategias operativas y
mecanismos institucionales para cerrar las brechas identificadas y sostener la progresion

de la madurez en la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad.
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Capitulo 4. Propuesta de transformacion

Este capitulo de la propuesta de transformacion se orienta al disefio y
estructuracion del Modelo de Evaluacién de Madurez para la Vinculacion Universitaria
(MEMVU), como respuesta directa a la fundamentacion tedrica y a los hallazgos
obtenidos en la investigacion. El capitulo integra los aportes de los modelos de madurez
organizacional y de gestion de proyectos con las brechas identificadas en el diagnostico
institucional, permitiendo configurar una propuesta contextualizada, pertinente y viable.
Se desarrolla los componentes del modelo, sus dimensiones, niveles de madurez, fases
de implementacién y mecanismos de evaluacion, con énfasis en la mejora continua, la
toma de decisiones basada en evidencia y el fortalecimiento de las capacidades

organizacionales.

El capitulo establece los lineamientos operativos para la implementacion del
modelo, incluyendo estrategias de capacitacion, definicion de roles y responsabilidades,
asi como la integracion con los instrumentos de planificacion institucional. Se proponen
indicadores de seguimiento y evaluacion que permiten medir el avance en los niveles de
madurez y garantizar la retroalimentacion continua. Asimismo, se contempla la
adaptabilidad del modelo a diferentes contextos institucionales, asegurando su
aplicabilidad y sostenibilidad en el tiempo. La propuesta se consolida como un aporte
metodoldgico y practico que facilita la mejora progresiva de la gestion de la vinculacion

universitaria.

El MEMVU se caracteriza por ser un modelo integral, contextualizado,
progresivo y estratégico, cuyo proposito central es fortalecer la efectividad de los
proyectos de vinculacion con la sociedad y consolidar la funcion social de la

universidad.
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4.1.Fundamentacion de la propuesta

Los resultados de la investigacion realizados en capitulo 3 revelan un nivel de
madurez organizacional heterogéneo. La propuesta de transformacion se fundamenta en
los hallazgos empiricos obtenidos como en los referentes teoricos contrastados, con el
proposito de elaborar un modelo con adaptacion al contexto universitario ecuatoriano
que responda a las especificidades institucionales y sociales; y, que contribuya a la

solucion del problema planteado.

La fundamentacién conceptual y metodologica de esta propuesta parte de la
identificacion de dimensiones criticas en la gestion actual de proyectos de vinculacion

en la IES-UNESUM.

Los resultados del analisis evidencian de manera consistente un nivel de madurez
organizacional predominantemente “Repetible” (2,3), caracterizado por la existencia de
practicas documentadas, pero con una aplicacion heterogénea y poco estandarizada. Este
hallazgo es coherente con la distribucion de frecuencias, donde el 50% de los procesos
se ubica en dicho nivel, mientras que solo un 33,3% alcanza un nivel “Definido” y un
16,7% permanece en un estado “Inicial”. Esta distribucion evidencia una organizacion
en transicion, con avances parciales en la formalizacion de procesos, pero sin alcanzar
niveles de gestion avanzada. Este resultado coincide con lo planteado por (Solarte-Pazos
& Sanchez-Arias, 2014), quienes sefialan que los niveles intermedios de madurez se
caracterizan por la inconsistencia en la aplicacion de procesos. No obstante, en contraste
con estos autores, que plantean una evolucion relativamente lineal, los datos obtenidos
muestran una evolucion heterogénea entre procesos, evidenciando que la madurez
organizacional no sigue necesariamente una progresion uniforme en contextos

institucionales complejos.

La desagregacion por procesos permite profundizar en esta problematica,
identificdndose que dimensiones como la planificacion (2,9) y el cierre de proyectos

(3,0) presentan mayores niveles de consolidacion, en contraste con la gestion de riesgos
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(1,3), que constituye la principal debilidad estructural. Asimismo, los resultados por
areas de gestion muestran que, aunque existen avances en integracion, alcance y
recursos humanos (niveles “Medido” y “Controlado”), persisten déficits criticos en
calidad, costos y riesgos, evidenciando una implementacion desigual que compromete la
efectividad institucional. Por lo que, este hallazgo encuentra eco de acuerdo con el
(Project Management Institute, 2017), quien destaca que una gestion madura requiere
equilibrio entre todas las areas de conocimiento del proyecto; lo que, confirma que la
institucion no ha logrado integrar de manera sistémica las buenas practicas de gestion,
especialmente en 4reas criticas como riesgos, lo cual limita la efectividad global de la

gestion de proyectos.

Complementariamente, el andlisis cualitativo refuerza estos hallazgos al
evidenciar una brecha entre el marco normativo y la practica operativa, caracterizada por
la coexistencia de normativas vigentes con diferentes niveles de actualizacion y una
limitada articulacion con los procesos reales de gestion. Esta observacion coincide con
(Jakobsen, 2015) quien plantea que la formalizacién normativa no garantiza la
efectividad organizacional si no se traduce en practicas reales. Por tanto, los hallazgos
confirman esta inferencia, evidenciando que la instituciéon posee un marco normativo
formal, pero carece de mecanismos efectivos para su implementacion, lo que limita la

consolidacion de la madurez organizacional.

Bajo el posicionamiento autoral, se sostiene que la problematica identificada no
puede abordarse mediante soluciones fragmentadas; lo que, coincide con la teoria de
sistemas (De la Herran, 2004), quien manifiesta que las organizaciones deben ser
comprendidas como sistemas interdependientes. A diferencia, los resultados empiricos
muestran una gestion fragmentada y no integrada, lo que refuerza la necesidad de un

modelo que articule procesos, capacidades y resultados bajo una logica sistémica.

Finalmente, la fundamentacion se consolida en la articulacion entre teoria y
evidencia, reconociendo que los modelos de madurez constituyen marcos validos para la

mejora organizacional, pero que su efectividad depende de su contextualizacion. En



161

contraste con enfoques estandarizados, la presente propuesta se orienta a responder a las
particularidades de la gestion de proyectos de vinculacion, integrando diagndstico,
evaluacion y mejora continua en un modelo adaptado a la realidad institucional, lo que
fortalece su pertinencia y aplicabilidad en el contexto universitario, garantizando la

efectividad y sostenibilidad de los proyectos de vinculacion.

4.2.Estructura de la propuesta de transformacion

La propuesta de un modelo de evaluacion de madurez organizacional para la
gestion de proyectos de vinculacion persigue optimizar la efectividad de los proyectos
en términos de alcance, tiempo, costo y calidad; al tiempo que se fortalece la relacion
universidad — sociedad, mediante la pertinencia y el impacto de las acciones
emprendidas. Este enfoque responde a la necesidad de pasar de précticas fragmentadas a
procesos estandarizados y medibles, alineados a los objetivos estratégicos institucionales
y a las demandas del entorno, tal como sostienen (Kerzner, 2017) y el (Project
Management Institute, 2017), quienes destacan que la madurez organizacional es un

factor determinante para la eficacia y sostenibilidad en la gestion de proyectos.

4.2.1. Objetivo general de la propuesta

Fortalecer la efectividad y sostenibilidad de los proyectos de vinculacion con la

sociedad en la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Este objetivo busca transformar la gestion de los proyectos de vinculacion de las
instituciones de educacion superior; a través, de la institucionalizacién de un modelo de
madurez organizacional que, ademas de diagnosticar el nivel actual de desempefio,

permita orientar la mejora continua, la innovacién y la sostenibilidad de los procesos.
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4.2.2. Objetivos especificos de la propuesta

1. Diagnosticar el nivel actual de madurez organizacional en los proyectos de
vinculacion con la sociedad.

2. Definir las dimensiones, niveles e indicadores que estructuran el MEMVU,
tomando como referencia modelos internacionales de madurez y adaptandolos al
contexto universitario.

3. Validar el MEMVU como herramienta de mejora organizacional para los

proyectos de vinculacion.

4.2.3. Representacion tedrica (esquema logico)

El desarrollo de un modelo se orienta a representar, explicar y estructurar de
manera sistematica un fenémeno complejo, permitiendo comprender sus componentes,
relaciones e interacciones, asi como guiar procesos de evaluacién y mejora en contextos
organizacionales. En el &mbito de la gestion de proyectos y la madurez organizacional,
un modelo facilita la integracion de dimensiones, niveles de desarrollo e indicadores que
permiten diagnosticar el estado actual, identificar brechas y orientar la toma de

decisiones basada en evidencia.

En correspondencia con (Kerzner, 2019a), los modelos de madurez permiten
evaluar el grado de desarrollo organizacional mediante niveles progresivos que reflejan
la capacidad de una institucion para gestionar procesos de manera estandarizada,
controlada y optimizada. De igual manera, (Project Management Institute, 2017)
establece que los modelos proporcionan estructuras de referencia que integran buenas
practicas, medicion del desempefio y mejora continua, facilitando el fortalecimiento de

las capacidades organizacionales.

a) Ldgica sistémica del diagnéstico: El punto de partida del modelo inicia
en comprender el estado actual de los procesos institucionales. Los
modelos de madurez organizacional establecen que el diagndstico inicial

es esencial para determinar el nivel de desarrollo y orientar la mejora
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(Kerzner, 2019a). En este sentido, (Project Management Institute, 2017)
plantea que la evaluaciéon del desempefio organizacional requiere la
aplicacion de instrumentos sistematicos que permitan medir capacidades
y procesos. Su disefio se construye a partir de:

e La aplicacion de instrumentos de autoevaluacion (encuestas,
entrevistas, revision documental), para recopilar informaciéon
valida, confiable y multidimensional sobre el estado actual de la
gestion de los proyectos de vinculacion.

e La identificacion de fortalezas, debilidades y brechas en los
procesos actuales de vinculacion, reconociendo capacidades
existentes y aspectos criticos que requieren mejora

e La sistematizacion de los resultados en un informe de diagndstico,

generando una base estructurada para la toma de decisiones.

Diseiio del modelo de evaluacion: se configura como una herramienta
metodologica que define dimensiones estratégicas, operativas, humanas,
tecnoldgicas y sociales, organizadas en niveles de madurez que facilitan
la identificacion de brechas, la planificacion de mejoras y la evaluacion
continua del desempefio institucional. Esta incorporacion responde a la
necesidad de fortalecer el aprendizaje organizacional, considerado un
factor clave en el desarrollo institucional (Frangois, 2014). Este paso
incluye:

e La seleccidn de criterios y categorias relevantes (procesos,
recursos humanos, gestion del conocimiento, participacion
comunitaria, etc.), representa la complejidad organizacional desde
multiples dimensiones.

e El establecimiento de cinco niveles de madurez progresivos con
sus descriptores, facilitando la identificacion del estado actual y la
proyeccion hacia niveles superiores.

e [avalidacion de los indicadores a través de expertos y analisis

comparativo fortalece el rigor cientifico del instrumento.
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¢) Validacion y aplicacion del modelo: Siguiendo la 16gica, el modelo se
somete a un proceso de aplicacion practica para verificar su funcionalidad
y pertinencia. Segun (Hernandez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., &
Baptista Lucio, 2014), la validacion empirica permite garantizar la
confiabilidad y utilidad de una propuesta metodologica. Asimismo,
(Kerzner, 2019b) sefiala que los modelos de madurez deben ser aplicados
y ajustados de manera iterativa para asegurar su efectividad en contextos
reales. Esto incluye:

e La elaboracion de la estructura metodologica del modelo,
asegurando su correcta implementacion y replicabilidad en
contextos institucionales.

e Pilotaje del modelo en un grupo de proyectos de vinculacion para
verificar su pertinencia, identificando posibles limitaciones,
fortalezas y oportunidades de mejora en su funcionamiento.

e El ajuste del modelo con base en la retroalimentacion obtenida y
formalizarlo como instrumento institucional, garantizando su

validez, utilidad y sostenibilidad

En sintesis, este proceso garantiza la coherencia, rigor y aplicabilidad del
modelo, responde a una légica cientifica y metodologica que asegura que el modelo no
solo sea tedricamente solido, sino también funcional y pertinente para la mejora de la

gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad.

4.2.4. Justificacion y direccionalidad de la propuesta

El modelo Maturity Assessment Model for University Engagement (MEMVU)
se justifica en la necesidad de contar con una herramienta metodologica propia que
permita valorar de manera integral el nivel de desarrollo organizacional de los proyectos

de vinculacion con la sociedad. Si bien, existen modelos de referencia internacional
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como OPM3, CMMI y PMMM, estos han sido disefiados principalmente para contextos
corporativos y empresariales; lo que, dificulta su aplicacion directa en entornos
académicos y sociales donde la misioén universitaria responde a finalidades distintas
(Project Management Institute, 2017) (CMMI, 2010). Por ello, se plantea un modelo
adaptado al marco institucional universitario, que incorpore la dimension comunitaria y

educativa como ejes centrales de la vinculacion.

El modelo de madurez MEMVU permitira disponer de una herramienta
sistematica para identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la
gestion de proyectos, al tiempo que orientara la toma de decisiones estratégicas hacia la
optimizacion de los recursos y el aseguramiento de resultados sostenibles. La aplicacion
favorecera que los proyectos de vinculacion se desarrollen con mayor efectividad,
alineandose tanto con las demandas sociales como con los objetivos institucionales de
calidad y pertinencia. En consecuencia, este modelo se convierte en un aporte innovador
y contextualizado que responde a la exigencia de consolidar la vinculacion como

funcioén sustantiva de la universidad (Frangois, 2014).

La direccionalidad del MEMVU se orienta a fortalecer progresivamente la
madurez organizacional de la Universidad en el ambito de la vinculacion con la
sociedad, mediante la institucionalizacidon de procesos, la estandarizacion de practicas y
el establecimiento de indicadores de desempefio. El modelo propone una ruta de avance
gradual, que permite a la universidad evolucionar desde practicas basicas y dependientes
de esfuerzos individuales hacia un nivel de gestion optimizado, caracterizado por la

mejora continua y la innovacion en el desarrollo de los proyectos (Kerzner, 2019b).

En este sentido, el MEMVU no solo busca evaluar el nivel de madurez
alcanzado, sino también ofrecer una guia estratégica para alcanzar niveles superiores que
garanticen mayor eficiencia, eficacia y, sobre todo, efectividad en la gestion de los
proyectos de vinculacion. Su direccionalidad trasciende la evaluacion, al convertirse en
un marco orientador para la toma de decisiones, la consolidacion de buenas practicas y

el fortalecimiento del impacto social de la universidad. De esta manera, el modelo
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proyecta a la institucion hacia una gestion mas integral, sostenible y coherente con su
compromiso de contribuir al desarrollo de la comunidad y la transformacion social

(Chiavenato, 2019).

4.2.5. Fases de la propuesta

El MEMVU se organiza en cuatro fases secuenciales, que permiten la

implementacion gradual del modelo en los proyectos de vinculacion:

Figura 19

Fases de la propuesta
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Nota, tomado de PMM (2010)

o Fase 1. Diagndstico (Punto de partida)

Esta fase constituye el punto de partida del modelo, donde se identifica el nivel
actual de madurez organizacional en la gestion de proyectos de vinculaciéon con la
sociedad. Se emplean instrumentos como encuestas, entrevistas, analisis documental
y observacion directa, con el fin de evaluar capacidades institucionales, procesos

existentes y grado de alineacion estratégica. Desde la perspectiva del (PMI, 2013)
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destaca la importancia de establecer una linea base para comprender el estado actual

de las practicas organizacionales y detectar brechas de desempefio.

e Fase 2. Planificacion (disefio del modelo)

En esta etapa se definen criterios, dimensiones y niveles de madurez, acciones
especificas para fortalecer las capacidades organizacionales en la gestion de
proyectos de vinculacion, la gestion estratégica y la planificacion basada en
evidencias, donde la formulacion de objetivos, indicadores y planes de accion
permite orientar el cambio organizacional. Segin (Dumas et al., 2018) se vincula
con los principios de la gestion por procesos, que promueven la estandarizacion,

optimizacion y alineacion de actividades institucionales.

e Fase 3. Ejecucion (implementacion de estrategias)

La fase de ejecucion implica la puesta en practica mediante la asignacion de
recursos, la capacitacion del talento humano y la gestion operativa de los proyectos
de vinculacion. Esta fase corresponde a la materializacion de los procesos
planificados, donde se integran conocimientos, habilidades y herramientas para
alcanzar los objetivos establecidos. De acuerdo a (Teece, 2007) la ejecucion se
relaciona con la teoria de capacidades organizacionales, busca desarrollar
competencias institucionales sostenibles que incrementen la efectividad y el impacto

social de los proyectos.

e Fase 4. Evaluacion (Resultados e impactos)

Esta fase incluye el andlisis de indicadores de desempefio, la medicion de la
efectividad de los proyectos de vinculacion y la retroalimentacion del sistema para
promover la mejora continua. Se enfatiza en la importancia de medir resultados para
la toma de decisiones y el aprendizaje organizacional, articulados con el ciclo de
mejora continua (PDCA), para ajustar procesos y consolidar niveles superiores de

madurez organizacional (Langston & Ghanbaripour, 2016).
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Objetivos y actividades de las fases de la propuesta
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Fases de la
propuesta

Objetivos

Actividades

1. Diagnostico

2. Planificacion

Identificar el nivel
actual de madurez
organizacional en
los proyectos de
vinculacion con la
sociedad de la
Universidad
Estatal del Sur de
Manabi.

Disefiar un plan de
accion estratégico
para fortalecer la
efectividad de los
proyectos de
vinculacion, en
funcién de los
resultados del
diagnostico.

Aplicar instrumentos de
evaluacion del MEMVU en los tres
niveles de analisis (proyecto,
programa y portafolio).

Levantar informacidn cualitativa
y cuantitativa sobre procesos,
recursos y resultados de la
vinculacién.

Sistematizar hallazgos y
establecer brechas en relacion
con los niveles de madurez.
Establecer metas de madurez
organizacional a corto, mediano y
largo plazo.

Definir estrategias de alineacién
con la planificacion institucional y
los lineamientos del PMBOK®.
Identificar responsables, plazos y
recursos necesarios para la
implementacién del modelo.
Socializar el plan con
autoridades, docentes,
estudiantes y actores
comunitarios.

3. Ejecucion

Implementar las
estrategias de
fortalecimiento de
la madurez
organizacional en
los proyectos de
vinculacion, de
acuerdo con el
plan establecido.

Desarrollar programas de
capacitacion en gestion de
proyectos de vinculacion para
docentes y estudiantes.

Aplicar mecanismos de
innovacién y aprendizaje
organizacional en la planificaciéon
y desarrollo de proyectos.
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Incorporar herramientas de
seguimiento alineadas con los
cinco ejes del modelo (PMBOK®,
alineacion estratégica,
aprendizaje, adaptabilidad y
ciclos de vida).

Generar espacios de
retroalimentacién con la
comunidad beneficiaria para
garantizar pertinenciay
efectividad.

Valorar el impacto
de la aplicacion
del MEMVU en la
efectividad de los
proyectos de
vinculacién y
retroalimentar el
proceso para su
mejora continua.

4. Evaluacion

Medir indicadores de efectividad
organizacional y social en los
distintos niveles (proyecto,
programa, portafolio).

Aplicar técnicas de validacidn,
como el juicio de expertos y la
triangulacién de resultados.
Comparar los resultados
alcanzados con los niveles de
madurez previstos.

Elaborar informes de evaluaciéon
y generar ajustes en el modelo y
en la gestion de la vinculacion.

Nota, elaboracion propia.

Se presenta el desarrollo argumentativo de cada fase del aparato operacional de

la propuesta de la tabla 26.

Actividades y/o acciones

Actividades fase 1

e Aplicar instrumentos de evaluacion del MEMVU en los tres niveles de analisis:

proyecto, programa y portafolio, implica la operacionalizacion del modelo mediante

instrumentos validos y confiables que midan dimensiones especificas de madurez:
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procesos, alineacion estratégica, aprendizaje, entre otros; lo que, aporta una medicion
estructurada y estandarizada del nivel de desarrollo organizacional.

e [Levantar informacion cualitativa y cuantitativa sobre procesos, recursos y
resultados de la vinculacion, aporta una vision integral que combina medicién objetiva
(cuantitativa) con comprension contextual (cualitativa), identificando patrones de
desempeiio, percepciones de actores clave, disponibilidad de recursos y resultados
alcanzados en la vinculacion.

e Sistematizar hallazgos y establecer brechas en relacion con los niveles de
madurez, permite organizar, analizar e interpretar los datos recolectados para
convertirlos en informacion estratégica, favoreciendo la construccion de una linea base

diagnostica clara y estructurada.

Actividades fase 2

e [Establecer metas de madurez organizacional a corto, mediano y largo plazo;
definiendo los niveles esperados de desempefio alineados con capacidades
institucionales, como direccionalidad estratégica al proceso de mejora.

e Definir estrategias de alineacion con la planificacion institucional y los
lineamientos del PMBOK®, con coherencia entre la gestion operativa y la estrategia
organizacional, identificando niveles de integracion entre planificacion institucional y
ejecucion de proyectos.

e Identificar responsables, plazos y recursos necesarios para la implementacion del
modelo, implica la asignacion clara de roles, tiempos y recursos, con aporte a una
viabilidad operativa y control en la ejecucion del modelo. En esta actividad se
identifican las capacidades institucionales disponibles y posibles restricciones
operativas.

e Socializar el plan con autoridades, docentes, estudiantes y actores comunitarios,
mediante procesos de comunicacion, validacion y apropiacion social del plan,
demostrando la legitimidad, compromiso y sostenibilidad de la propuesta, bajo niveles

de aceptacion, expectativas y aportes de los actores involucrados.
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Actividades fase 3

e Desarrollar programas de capacitacion en gestion de proyectos de vinculacion
para docentes y estudiantes, define la formacion sistematica en competencias técnicas y
metodologicas en fortalecimiento del capital humano y capacidades organizacionales.

e Aplicar mecanismos de innovacion y aprendizaje organizacional en la
planificacion y desarrollo de proyectos, en el que se incorporard nuevas practicas,
metodologias y herramientas en la gestion de proyectos, que permita identificar
oportunidades de transformacion organizacional y generacion de valor.

e Incorporar herramientas de seguimiento alineadas con los cinco ejes del modelo,
implica la implementacion de indicadores, sistemas de monitoreo y evaluacion continua;
lo que facilitara la identificacion de desviaciones, niveles de cumplimiento y eficiencia
en la gestion.

e Generar espacios de retroalimentacion con la comunidad beneficiaria para
garantizar pertinencia y efectividad, para fomentar la interaccion directa con actores
sociales para evaluar resultados e impactos; y, comprobar el nivel de satisfaccion,

impacto percibido y necesidades emergentes de la comunidad.

Actividades fase 4

e Medir indicadores de efectividad organizacional y social en los distintos niveles:
proyecto, programa, portafolio, enfocado en la evaluacion cuantitativa del
desempeio en diferentes niveles organizacionales, con aporte de evidencia
objetiva sobre el impacto del modelo.

e Aplicar técnicas de validacion, como el juicio de expertos y la triangulacion de
resultados, implica el contraste de resultados mediante multiples fuentes y
perspectivas, para la validez y confiabilidad a los hallazgos.

e Comparar los resultados alcanzados con los niveles de madurez previstos, y
analisis de brechas entre desempefo esperado y alcanzado.

e Elaborar informes de evaluacion y generar ajustes en el modelo y en la gestion
de la vinculacion, implica el analisis de la documentacion sistematica de

resultados y retroalimentacion del modelo.
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4.3.Recursos para el desarrollo de la propuesta

La implementacion del modelo requiere de recursos estratégicamente organizados
que garanticen la viabilidad del proceso en sus cuatro fases identificadas como el
diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion; en donde, estos recursos se agrupan en

cuatro categorias: humanos, financieros, materiales y tecnologicos.

Recursos humanos

En este grupo estan los actores claves que aportan conocimiento, liderazgo y
gestion en cada fase del modelo; que comprenden a las autoridades universitarias,
docentes, estudiantes, personal administrativo y miembros de la comunidad beneficiaria.
La participacion que ellos generan asegura un enfoque integral y colaborativo, ya que la
capacitacion en gestion de proyectos y en metodologias de evaluaciéon de madurez es

indispensable para potenciar sus competencias.

Recursos financieros

Los recursos financieros corresponden a los fondos destinados para el desarrollo
de talleres, adquisicion de software especializado, impresion de materiales y actividades
de socializacion con la comunidad; evidenciando que la planificacion debe estar articulada
con el presupuesto institucional de la universidad, ademas de contar con fuentes externas

y alianzas interinstitucionales.

Recursos materiales

En este tipo de recursos se incluyen aquellos insumos fisicos necesarios para la
ejecucion de actividades; tales como: aulas, auditorios, equipos de oficina, papeleria,
mobiliario y material didactico; los cuales, permiten la logistica respectiva para la
organizacion y desarrollo de los talleres, las reuniones de trabajo y actividades de

socializacidon con actores externos € internos.
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Estos recursos son importantes para la sistematizacion, analisis y seguimiento de

la informacion. En este tipo de recursos estan el software de gestion de proyectos como el

MS Project, o plataformas de PMBOK®; asi como, aplicaciones estadisticas como SPSS,

R, Excel y entornos virtuales de aprendizaje para capacitacion. Adicionalmente, se

requiere conectividad estable, servidores institucionales y equipos de computo

actualizados.

Por consiguiente, se presenta matriz de los recursos para el desarrollo de la

propuesta.

Tabla 27

Recursos para el desarrollo de la propuesta

TIPO DE DESCRIPCION CANTID COSTO FUENTE
RECURSO AD ESTIMADO
(USD)
HUMANOS Equipo de coordinacion 5 6.000,00  Presupuesto
(docentes investigadores) institucional
(honorarios de
docentes
investigadores)
Estudiantes en apoyo 10 2.000,00 Fondos de
técnico vinculacion
(incentivos/
ayudas)
Expertos externos 3 3.500,00  Cooperacion
(validacion) académica/
contratacion
temporal
FINANCIEROS Presupuesto general para - 4.000,00  Presupuesto
talleres y socializacion institucional
Articulacion
proyectos
externos
Recursos de cooperacion - 5.000,00 Convenios
internacional inter-
institucionales
MATERIALES Material didactico 500 1.200,00  Presupuesto
(impresiones, manuales,  ejemplares institucional

papeleria)



174

Espacios fisicos (aulas, 3 - Universidad
auditorios) ambientes (adecuar
espacios de uso

institucional)

TECNOLOGICOS Software de gestion de 2 licencias 1.500,00  Presupuesto
proyectos institucional

Alianzas de

cooperacion

Software estadistico 2 licencias 2.000,00  Presupuesto
(SPSS/R) institucional
Planificacion

institucional

Equipos de computo 5 5.000,00  Universidad
portatiles Proyectos de
vinculacion

Plataforma virtual de 1 800,00  Universidad

capacitacion
TOTAL, ESTIMADO 31.000,00

Nota, elaboracién propia.

4.4.Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion.

4.4.1. Valoracion

La valoracidon de la propuesta del Modelo de Evaluacion de Madurez para la
Vinculacion Universitaria (MEMVU) se fundamenta en su pertinencia para responder a
las necesidades institucionales de la Universidad en el ambito de la vinculacion con la
sociedad. El modelo se aprecia como un aporte innovador en tanto permite establecer un
marco metodoldgico propio, adaptado al contexto académico, que facilita identificar los
niveles de madurez organizacional y las acciones necesarias para avanzar hacia una
gestion mas efectiva. De acuerdo con (Kerzner, 2019b), los modelos de madurez son
herramientas estratégicas que no solo sirven para diagnosticar, sino también para
orientar el crecimiento organizacional de manera sistematica. En ese sentido, el
MEMVU representa un mecanismo de fortalecimiento institucional con capacidad de

generar cambios sostenibles.

Por tanto; el MEMVU, consta de principios rectores, cinco niveles de madurez y

criterios especificos adaptados a la realidad de las universidades.
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Figura 20

Principios rectores del Modelo
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Descripcion de los principios rectores del modelo

e Pertinencia social: Todo proyecto debe responder a las necesidades reales de la
comunidad y alinearse a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y el Plan
Estratégico.

e Megjora continua: La madurez no es un estado estatico, sino un proceso dindmico
de aprendizaje organizacional.

e Alineacion estratégica: Los proyectos de vinculacion deben articularse con los
objetivos institucionales y nacionales.

e Sostenibilidad: Integracion de criterios econdmicos, sociales y ambientales.

e (Gobernanza participativa: Inclusion de docentes, estudiantes, comunidad y

actores externos en la toma de decisiones.
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Figura 21

Esquema del Modelo MEMVU
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Nota, tomado de PMM (2010)
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Componentes del Modelo Propuesto
1. Dimensiones de Evaluacion

El MEMVU se puede dividir en las siguientes dimensiones clave para evaluar la

madurez:

- Gestion de Procesos: Documentacion y estandarizacion de procesos.

- Recursos Humanos y Capacitacion: Formacion, competencias y asignacion de roles
del personal.

- Tecnologia y Herramientas: Uso de herramientas tecnoldgicas para la planificacion,
seguimiento y evaluacion.

- Gestion del Conocimiento: Captura y uso de lecciones aprendidas y mejores
practicas.

- Participacion y Colaboracion: Nivel de involucramiento de la comunidad
universitaria y socios externos.

- Evaluacién y Monitoreo: Uso de indicadores de rendimiento y evaluacién continua.

2. Niveles de Madurez

Figura 22

Niveles de madurez MEMVU

NIVELES DE MADUREZ - MEMVU
[ NIVEL 1 INICIAL

Procesos informales, no estandaritados

e e
aplicacion iregular.

NIVEL 3: DEFINIDC

NIVEL &: CESTIONADO 2

Procesos controlados con meétricas y
resultados avaluados.

NIVEL S: OPTIMIZADO

&) v e
M " v "

Nota, tomado de PMM (2010)



Tabla 28

Matriz de descripcion de los niveles de madurez del modelo MEMVU
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NIVELES

INTERPRETACION

CARACTERISTICAS

INDICADORES

Nivel 1:
Inicial

Procesos
informales, no
estandarizados

O

La gestion de los
proyectos de
vinculacion es ad-hoc y
poco estructurada.

Las iniciativas
dependen de esfuerzos
individuales, sin
procesos ni practicas
estandarizadas.

La gestion de proyectos
es reactiva y depende de
iniciativas individuales.
No existen procesos
estandarizados ni
lineamientos
institucionales claros.
La documentacion es
minima o inexistente, lo
que limita la
replicabilidad.

Se carece de
indicadores de
seguimiento y control.
El impacto en la
comunidad es poco
medible y con
resultados aislados.

Dependencia de
liderazgo
informal
Proyectos
aislados
Documentacion
minima.
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Nivel 2:
Repetible

Procesos definidos
parcialmente, con
aplicacion irregular

Existen procedimientos
basicos que permiten la
repeticion de practicas
de éxito en proyectos de
vinculacion.

Se han comenzado a
documentar  procesos
sencillos y a establecer
equipos con  roles
definidos.

Se empieza a elaborar
documentacién bdésica
(formatos, guias
iniciales).

La comunicaciéon entre
actores mejora, aunque
sigue siendo limitada.
Se identifican algunos
resultados en la
comunidad, pero sin
mecanismos de
evaluacion formal.

Manuales
basicos
Asignacion de
roles en
proyectos
Documentacion
inicial de
buenas
practicas.

Nivel 3:
Definido

Procesos
documentados,
normados y
aplicados
institucionalmente

Los procesos de
vinculacion estan
estandarizados y
formalizados en
manuales o protocolos.
Se aplican
metodologias y
herramientas unificadas
para la planificaciéon y
ejecucion de proyectos.
Los equipos cuentan
con  formaciébn y
capacitacion en gestion
de proyectos.

Existe coordinacion
entre areas académicas
y administrativas para
ejecutar proyectos.

Protocolos
documentados.
Metodologias
unificadas como
plantillas y
procesos
estandar.
Formacion en
gestion de
proyectos para
el personal.
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La participacion de la
comunidad comienza a
integrarse en la
planificacion.

Nivel 4:
Gestionado

Procesos
controlados con
métricas y
resultados
evaluados

Se toman decisiones
basadas en datos y se
realizan evaluaciones
regulares para mejorar
procesos.

La gestion de proyectos
se apoya en métricas e
indicadores de
desempefio (KPIs).

Se realiza seguimiento
y monitoreo sistematico
durante todo el ciclo de
vida del proyecto.

La gestion de riesgos
forma parte de Ila

planificacion y
ejecucion.

Los resultados
obtenidos se

documentan 'y  se
emplean en la toma de
decisiones.

Se fortalece la relacion
universidad-comunidad
con mecanismos de
retroalimentacion.

Uso de KPIs
(Indicadores
Clave de
Desempetio).
Monitoreo y
analisis de
resultados de
proyectos.
Gestion de
riesgos activa.
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Nivel 5:
Optimizado

Mejora continua,
innovacion y
generacion de

impacto medible y

sostenible

Se aplica un enfoque de
mejora contintia basado
en lecciones aprendidas
y buenas practicas.

La innovacion y el uso

de tecnologias
avanzadas se integran a
los procesos de
vinculacion.
Se logra una
participacion

comunitaria activa 'y
corresponsable en todas
las fases del proyecto.
Los proyectos alcanzan
un alto grado de
efectividad y
sostenibilidad en el
tiempo.

La  vinculaciéon  se
consolida como una
funcion estratégica
institucional con
reconocimiento social.

Adaptabilidad y
flexibilidad en
la gestion.
Sistemas de
retroalimentacio
n.
Implementacion
de tecnologias
avanzadas para
la gestion de
proyectos.

Nota, elaboracion propia

El Modelo de Evaluacion de Madurez para la Vinculacion Universitaria

(MEMVU) se distingue por su enfoque contextualizado, al haber sido disefiado para

responder a las particularidades de la funcion de vinculacién con la sociedad. A

diferencia de los modelos de madurez tradicionales aplicados en sectores empresariales

o tecnoldgicos, el MEMVU incorpora la dimensién social y académica como elementos

centrales, reconociendo que la gestion de proyectos en el &mbito universitario no solo

busca eficiencia operativa, sino también la generacidon de impacto en las comunidades.

Este caracter contextualizado garantiza la pertinencia de la herramienta y asegura que los

procesos evaluados estén alineados con la mision institucional de responsabilidad social

universitaria.
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Otra caracteristica esencial es su estructura basada en niveles de madurez, que
permite evaluar y clasificar el estado de desarrollo organizacional en cinco fases: Inicial,
Repetible, Definido, Gestionado y Optimizado. Cada nivel constituye una referencia de
progresion que facilita comprender en qué punto se encuentra la universidad respecto a
la gestion de sus proyectos de vinculacion y qué aspectos deben fortalecerse para
alcanzar niveles superiores. Esta sucesion progresiva asegura que la transicion hacia
modelos de gestion mas complejos se realice de manera ordenada y realista, evitando la

imposicion de estandares que la institucion aun no esta preparada para cumplir.

El MEMVU también se caracteriza por contemplar dimensiones de evaluacion
especificas y adaptadas a la realidad universitaria. Estas incluyen la gestion de procesos,
los recursos humanos y la capacitacion, la tecnologia y herramientas, la gestion del
conocimiento, la participacion comunitaria y la evaluacion de resultados. Cada
dimension constituye un eje estratégico que permite valorar no solo la capacidad
administrativa y técnica de la universidad, sino también su compromiso con la
comunidad y la sostenibilidad de los proyectos. De este modo, la evaluacion trasciende
lo operativo para incorporar el impacto social y la pertinencia educativa, aspectos clave

en la funcion de vinculacion.

Una de las particularidades mas destacadas del modelo es su orientacion hacia la
efectividad. El MEMVU no se limita a medir el cumplimiento de procedimientos o la
formalizacidn de procesos, sino que pone el énfasis en los resultados obtenidos y en el
grado en que estos contribuyen a resolver necesidades reales de la sociedad. La
efectividad se entiende aqui como la capacidad de los proyectos para generar
transformaciones sociales sostenibles y evidenciables; lo que, refuerza la relevancia del
modelo en el contexto de la educacion superior, donde la vinculacioén no puede reducirse

a actividades puntuales, sino que debe consolidarse como un eje de impacto.

Asimismo, el MEMVU tiene un caracter progresivo y practico, ya que ofrece a la
universidad una guia clara para avanzar en su madurez organizacional mediante acciones

concretas. Este enfoque facilita que la institucion implemente mejoras graduales,
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institucionalice buenas practicas y aprenda de la experiencia acumulada en sus
proyectos. La progresividad del modelo favorece la sostenibilidad de los cambios,
asegurando que los avances en la gestion no se pierdan con el tiempo y que los procesos

sean parte integral de la cultura organizacional.

Indicadores Clave

La definicidon de indicadores clave constituye un aspecto fundamental en la
validacion del modelo de madurez organizacional, dado que permite objetivar la
evaluacion y seguimiento de los proyectos de vinculacion. Estos indicadores actian
como parametros verificables que evidencian la eficacia de los procesos implementados,
midiendo el grado de cumplimiento en términos de alcance, tiempo, costo, calidad y
satisfaccion de los actores involucrados. De acuerdo con el (Project Management
Institute, 2017), la gestion basada en indicadores facilita la toma de decisiones
informadas y contribuye a la mejora continua, en tanto orienta a las instituciones hacia el

logro de resultados visibles y sostenibles.

En este marco, los indicadores propuestos buscan reflejar tanto el desempefio
institucional como el impacto social de los proyectos, garantizando asi una evaluacion

integral y alineada a los objetivos estratégicos de la universidad.

. % de proyectos cumplidos en alcance, tiempo y costo.

. % de ejecucion presupuestaria.

. % de estudiantes vinculados.

. N° de programas alineados a lineas de vinculacion.

. Nivel de satisfaccion de la comunidad beneficiaria.

. % de proyectos con analisis de riesgos y planes de mitigacion.

Para evidenciar los indicadores claves, se puede utilizar la grafica de Radar de
evaluacion de madurez por dimensiones comparando situacion actual vs. meta

proyectada.
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4.4.2. Evaluaciéon

Mecanismos de Evaluacion y Seguimiento

La efectividad del modelo no solo depende de la definicioén de indicadores, sino
también de la implementacion de mecanismos de evaluacion y seguimiento que aseguren
la retroalimentacion constante de los procesos. Estos mecanismos deben incluir
herramientas como cuestionarios de madurez, analisis documental, entrevistas y
encuestas a actores clave, lo que permite triangulacion de la informacion y un

diagnostico mas completo.

Segun (Backlund et al., 2014a) y (Solarte & Sanchez, 2014), la evaluacion
sistematica a través de instrumentos validados y la incorporacion de perspectivas
multiples fortalecen la credibilidad del modelo y potencian su utilidad préctica. Por ello,
la propuesta incorpora un proceso de seguimiento peridédico que no solo mide avances,
sino que también identifica brechas y orienta la implementacion de acciones correctivas

en concordancia con el principio de mejora continua.

En cuanto a la evaluacion, el modelo se sustenta en la aplicacion de criterios y
dimensiones que permiten medir de forma objetiva la eficiencia, eficacia y efectividad
de los proyectos de vinculacion. Tal como plantea el (Project Management Institute,
2017), la evaluacion de la madurez organizacional debe considerar dimensiones
relacionadas con procesos, competencias, recursos y desempefio, lo que asegura la
integralidad de los resultados obtenidos. En el caso del MEMVU, la inclusion de
dimensiones especificas como la participacion comunitaria y la gestién del conocimiento
amplia la perspectiva evaluativa hacia un enfoque mas social y académico, garantizando
que la valoracion de la madurez no quede restringida a indicadores técnicos, sino que

incorpore también el impacto social de los proyectos.



Herramientas de evaluacion y seguimiento:
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e Cuestionario de madurez: adaptado del OPM3 y PMBOK, aplicado a directores de

proyectos, docentes tutores y personal administrativo.

e Analisis documental: revision de normativas, planes, informes de proyectos y POA

institucional.

e Triangulacion de informacion: encuestas, entrevistas semiestructuradas y analisis de

resultados.

e Evaluacion anual: aplicacion periddica del modelo para medir avances.

Tabla 29

Matriz de evaluacion de niveles madurez modelo MEMVU

Nivel de
Madurez

Caracteristicas
Principales

Indicadores de Evaluacion

Nivel 1: Inicial

Gestion reactiva, sin
planificacién formal.
Ausencia de procesos
estandarizados.
Documentacion minima
o inexistente.

Sin indicadores de -

seguimiento.
Impacto comunitario
poco visible. -

% de proyectos ejecutados
sin planificacion formal.

% de proyectos sin
documentacidn.

Grado de dependencia en
iniciativas individuales.
Numero de proyectos con
bajo o nulo impacto
comunitario.

Frecuencia de
improvisacion en recursos.

Nivel 2:
Repetible

Se replican practicas -
exitosas previas.
Documentacion basica -
en uso.

Roles definidos -
parcialmente.
Comunicacion inicial -
entre actores.

Resultados visibles, sin -
evaluacién formal.

% de proyectos que
reutilizan practicas previas.
Numero de guias o
documentos aplicados.

% de proyectos con roles
definidos.

Nivel de comunicacion
(segln encuestas).

% de proyectos con
resultados reportados,
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aunque sin evaluacion
sistematica.

Nivel 3:
Definido

Nivel 4:
Gestionado

Procesos
estandarizados en
manuales.
Aplicacién de
metodologias
unificadas.
Capacitacion formal en
gestion de proyectos.
Coordinacion entre
areas académicas y
administrativas.
Participacion
comunitaria en
planificacién.
Gestion basada en
indicadores de
desempefio.
Seguimiento y
monitoreo continuo.
Gestion de riesgos
documentada.

Uso de resultados en
decisiones
institucionales.
Mecanismos de

retroalimentacion con la

comunidad.

% de proyectos que aplican
protocolos institucionales.
Numero de manuales
implementados.

% de personal capacitado.
Nivel de coordinacion
interdepartamental.

% de proyectos con
participacién comunitaria
inicial.

% de proyectos con KPIs
definidos.

Numero de informes de
seguimiento elaborados.

% de proyectos con gestion
de riesgos formalizada.
Frecuencia de uso de
resultados en decisiones.
Nivel de satisfaccion
comunitaria.




Nivel 5:
Optimizado

- Cultura de mejora
continda consolidada.

- Innovaciény
tecnologias integradas.

- Comunidad
corresponsable en todas
las fases.

- Proyectos sostenibles
en el tiempo.

- Reconocimiento
institucional y social.
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% de proyectos con
lecciones aprendidas
aplicadas.

Numero de proyectos con
innovacidn tecnologica.
Nivel de participacion
comunitaria plena.

% de ejecucion
presupuestaria.

% de proyectos con
impacto sostenible.
Nivel de reconocimiento
social e institucional.

Nota, elaboracion propia

Tabla 30

Matriz de evaluacion por dimensiones, con brechas y acciones de mejoras del modelo MEMVU

Dimension

Brechas identificadas

Acciones de mejora

Gestion de
procesos

Recursos
humanos y
capacitacion

Procesos poco
estandarizados;
documentacion minima;
falta de lineamientos
institucionales.

Roles poco definidos; falta
de formacion sistemadtica en
gestion de proyectos;
dependencia de esfuerzos
individuales.

Disefar y aprobar manuales
y protocolos
estandarizados.
Implementar metodologias

PMI para la gestion de
proyectos.
Crear repositorio digital

institucional para
sistematizar  procesos Yy
lecciones aprendidas.
Programas permanentes de
capacitacion en PMI vy
gestion social de proyectos.
Definir perfiles y roles
claros en cada proyecto.
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Crear incentivos
institucionales para el
desarrollo de competencias.

Tecnologia y

Uso limitado de TIC para
planificacion, monitoreo y

Implementar software
institucional de gestion de
proyectos

herramientas evaluacion; ausencia de - Capacitar al personal en
herramientas integradas. herramientas tecnoldgicas.
- Integrar sistemas de
seguimiento en tiempo real.
- Establecer un repositorio de
conocimientos y
Lecciones aprendidas no experiencias.
Gestion del sistematizadas; falta de - Disefiar protocolos para
conocimiento mecanismos de

retroalimentacidon formal.

registrar y difundir buenas
practicas.

Promover comunidades de
aprendizaje internas.

Participacion y
colaboracion

Escasa articulacion con
actores externos;
participacion comunitaria
limitada a fases especificas.

Establecer mesas de trabajo
participativas permanentes.
Incluir a la comunidad en
todas las fases del ciclo del
proyecto.

Fortalecer alianzas
estratégicas con ONGs,
GADs y sector productivo.

Evaluacion y
monitoreo

Falta de indicadores
estandarizados; evaluaciones
poco frecuentes; decisiones
basadas en percepciones.

Implementar un sistema de
indicadores clave (KPIs) de
impacto, costo, tiempo y
calidad.

Establecer un calendario
anual de evaluaciones.
Vincular los resultados al
POA y PEDI institucional
para toma de decisiones
estratégicas.

Nota, elaboracion propia
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Proceso de Evaluacion

El proceso de evaluacion incluiria:

- Autoevaluacion Inicial: Cuestionarios y entrevistas para determinar el nivel
actual.

- Evaluacién Externa: Consultores o expertos externos evaltian la objetividad de
los resultados.

- Informe de Resultados: Identificacion de fortalezas, debilidades y plan de
mejora.

- Plan de Accion: Implementacion de estrategias de avance hacia el siguiente

nivel.

4.4.3. Validacion

Propuesta de Implementacion Institucional

La implementacion de un modelo de madurez organizacional requiere de un
enfoque estructurado y progresivo que garantice su institucionalizacion y sostenibilidad.
Segun (Too & Weaver, 2014), la gobernanza de proyectos debe apoyarse en estructuras
claras, como oficinas de gestion de proyectos (PMO), que permitan la estandarizacion de
procesos y la alineacion estratégica con los objetivos institucionales. En este sentido, la
propuesta de implementacion institucional contempla acciones orientadas a fortalecer la
planificacion, optimizar los recursos y consolidar una cultura organizacional de gestion
basada en resultados, asegurando asi que los proyectos de vinculacidon generen un

impacto social medible y sostenible.

Sus principales cambios deberian contemplarse en:

e C(Creacion de una Oficina de Proyectos (PMO) especializada en vinculacion,

encargada de estandarizar procesos y coordinar la gestion de portafolio.
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e Actualizacidon normativa: revision y adecuacion de reglamentos de vinculacion
(2016-2018) y al Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2022-2026.

e (Capacitacion en gestion de proyectos, basada en la formacion continua de
docentes, tutores y personal de area en metodologias PMI y gestion social de
proyectos.

e Gestion de riesgos y calidad, con la incorporacion obligatoria de analisis de
riesgos y planes de aseguramiento de calidad en todos los proyectos.

e Sistematizacion de experiencias, mediante el desarrollo de un repositorio digital
institucional para lecciones aprendidas.

e Integracion con la comunidad, con el establecimiento de mesas de trabajo

participativas con actores sociales y organizaciones externas.

Fujo de implementacién del modelo de madurez, por etapas:

diagnéstico — planificacién — implementacién — evaluacién — mejora continua.

Figura 23
Etapas del modelo
Diagnéstico Planificacién Implementacién Evaluacién c:::{?’::a
1 2 3 “ 1

Nota, tomado de PMM (2010)

La valoracion del modelo se plantea desde un enfoque mixto, orientado a medir
niveles de madurez organizacional y a comprender procesos, percepciones € impactos
sociales asociados a los proyectos de vinculacion; lo que, permite combinar la
objetividad de indicadores cuantitativos con la profundidad explicativa de evidencias
cualitativas, favoreciendo una validacion contextualizada del modelo (Hernandez-

Sampieri, R. & Mendoza, 2018) (Patton, 2015).
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A continuacion, se presentan indicadores cuantitativos y cualitativos organizados

por dimensiones del MEMVU; en el que, se indica la fuente de verificacion y las

técnicas de validacion.

Tabla 31

Indicadores y técnicas de validacion

Dimensiones

Gestion de
procesos

Recursos
humanos y
capacitacion

Tecnologia y
herramientas

Gestion del
conocimiento

Participacion
Yy
colaboracion
comunitaria

Evaluacion y
monitoreo

Cuantitativo

% de proyectos con
planificacion formal

% de personal capacitado
en gestion de proyectos
de vinculacion (registros
de formacion).

N° de proyectos que usan
software de gestion

N° de lecciones
aprendidas
institucionalizadas por
afo.

% de proyectos con
participacion comunitaria
en planificacion.

% de proyectos
monitoreados mediante
KPIs definidos.

Nota, elaboracion propia.

Cualitativo

Percepcion sobre
claridad de procesos
(entrevistas
semiestructuradas).

Calidad percibida de
la capacitacion

Adecuacion
tecnologica para el
seguimiento
(entrevistas con
coordinadores).
Evidencias de
transferencia de
conocimiento a la
comunidad (casos de
estudio).
Grado de
corresponsabilidad
comunitaria
(entrevistas a
beneficiarios).
Utilidad de la
informacion de
monitoreo para la
toma de decisiones
(entrevistas a
directivos).

Técnicas de
validacion
revision
documental,
encuesta Likert
1-5.
registros
administrativos,
focus groups con
docentes/
estudiantes.

inventario
tecnologico,
entrevistas.

analisis
documental y
estudio de casos.

encuestas a
beneficiarios,
entrevistas.

revision de
informes y
entrevistas.
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En cuanto a las técnicas de validacion, se aplicaré el juicio de expertos, mediante
la consulta a académicos especializados en gestion de proyectos, educacion superior y
vinculacion. Esta técnica es ampliamente utilizada en la validacion de modelos
educativos y de gestion, ya que permite contrastar la propuesta con criterios de

pertinencia, coherencia y aplicabilidad (Galicia Alarcon et al., 2017).

Procedimiento de validacion y garantia de validez - confiabilidad

1. Validacion de contenido por juicio de expertos: conformando un panel
multidisciplinario que corresponda a gestion de proyectos, vinculacioén universitaria
y metodologias de evaluacion: De tal manera, que se aplique la técnica de contenido
cuantificado (LAWSHE, 1975) para calcular el indice de validez de contenidos
(CVR) y eliminar o ajustar items con baja concordancia.

2. Prueba piloto: aplicacion de instrumentos en una muestra reducida de proyectos
representativos para evaluar comprension, tiempos y coherencia interna, ajustando
items segun resultados y retroalimentacion.

3. Confiabilidad: calculo del coeficiente alfa de Cronbach para escalas internas; si o <
0.70, revisar items.

4. Validez de constructo: si el nimero de indicadores y la muestra lo permiten, realizar
analisis factorial exploratorio para identificar dimensiones subyacentes y confirmar
estructura tedrica.

5. Triangulacion de fuentes: contrastar hallazgos provenientes de documentos,
encuestas, entrevistas y observacion para aumentar la credibilidad de los resultados
(Patton, 2015).

6. Juicio de expertos final y ajuste: presentar informe preliminar al panel de expertos
para su evaluacion considerando los criterios de pertinencia, coherencia, viabilidad y

realizar correcciones finales (Fitzpatrick, Sanders & Worthen, 2011).
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Calculo del indice de madurez (propuesta metodologica)

Se presenta la matriz orientativa; correspondiendo a la universidad el ajuste
segun prioridades institucionales, recomendando el registro y justificacion de cualquier

ajuste metodologico.

- Escala por indicador: asignar puntaje 1-5 (1 = condiciones minimas; 5 =
condiciones 6ptimas).
- Normalizacion: convertir puntajes a escala 0—100.

- Ponderacion: asignar por dimension (si se decide ponderar.

Tabla 32

Corte por niveles

Escala Niveles

0-10 — Nivel 1 (Inicial)

11-20 — Nivel 2 (Repetible)

21-30 — Nivel 3 (Definido)

31-40 — Nivel 4 (Gestionado)

41-50 — Nivel 5
(Optimizado)

Nota, elaboracién propia.

Plan de implementacion de la evaluacion

El modelo requiere de una planificacion sistemadtica que garantice la aplicacion
coherente de sus fases y la obtencion de resultados validos y confiables. Para ello, se

establece un plan de implementacion que define las etapas y tiempos, asegurando que el
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proceso de evaluacion no solo se limite a la medicion, sino que se convierta en un

mecanismo de mejora continua y retroalimentacion institucional.

A continuacion, se presenta el cronograma del plan de implementacién de la

evaluacion considerando el procedimiento de validacion antes mencionado.

Tabla 33

Plan de evaluacion

Meses

Actividades

Conformacion del equipo evaluador y
panel de expertos;

Disefo y validacion de instrumentos
(juicio de expertos; calculo CVR).

Prueba piloto y ajuste de
instrumentos.

Recoleccion de datos: encuestas,
entrevistas, revision documental.

Analisis cuantitativo y cualitativo
Célculo del Indice de Madurez por
dimension y nivel

Validacion de resultados con panel de
expertos y actores clave

Elaboracion del informe diagnostico y
plan de mejora.

Monitoreo periddico
(trimestral/anual) y ajuste continuo.

Nota, elaboracion propia.

Plan de Mejora Continua

El cambio organizacional no puede concebirse como un evento aislado, sino
como un proceso dinamico de aprendizaje y perfeccionamiento continuo. En
concordancia con lo expuesto por (Secundo et al., 2017), la gestion del conocimiento y
la innovacion institucional son claves para sostener mejoras permanentes en el tiempo.
Por ello, el plan de mejora continua propuesto se basa en el ciclo PDCA (Plan—-Do—

Check—Act), el cual permite retroalimentar los resultados, corregir desviaciones y
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fortalecer la efectividad de los proyectos de vinculacion. De esta manera, se busca
consolidar un modelo adaptativo que garantice pertinencia, eficiencia y sostenibilidad en

la gestion universitaria.

Se propone la aplicacion del ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act): Planificar:
definir objetivos de madurez por periodo; Hacer: ejecutar proyectos con metodologias
estandarizadas; Verificar: evaluar con indicadores y cuestionarios de madurez y Actuar:

implementar mejoras a partir de lecciones aprendidas.

Tabla 34
Ciclo PDCA
Ciclo PDCA Acciones propuestas
Planificar Alineacién de proyectos al PEDI y
POA
Hacer Implementacion de metodologia
PMI en proyectos
Verificar Evaluacion con indicadores e
informes anuales
Actuar Ajustes normativos y capacitacion
continua

Nota, elaboracién propia

4.5.Contribucion de la propuesta

Aporte tedrico, practico y social

El modelo constituye una integracion de conceptos entre modelos de madurez
organizacional y teorias educativas orientadas a la vinculacion universitaria. Al articular
modelos como OPM3, CMMI y PMMM con teorias de aprendizaje organizacional y
responsabilidad social universitaria, la propuesta amplia el campo teorico al ofrecer un
constructo especifico de madurez en vinculacion que incorpora dimensiones sociales

como la participacién comunitaria y la transferencia de conocimiento que suelen estar
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subrepresentadas en modelos empresariales (Argyris, C., y Schon, 1996) (Project
Management Institute, 2017). De tal forma que, este aporte facilita futuras
investigaciones comparativas y el disefio de métricas pertinentes para universidades

latinoamericanas.

En la parte practica, el modelo provee a la Universidad Estatal del Sur de Manabi
de: (a) un instrumento operativo para diagnosticar y monitorizar la madurez de sus
proyectos de vinculacion; (b) una metodologia con indicadores claves y procedimientos
de validacion que facilita la institucionalizacion de buenas practicas; y (c) criterios para
priorizar recursos humanos y tecnologicos. Lo que, contribuye a una gestion mas
eficiente de recursos, a la mejora en la calidad de resultados de los proyectos y a una
mejor incidencia en procesos de acreditacion en los procesos de evaluacion institucional

y rendicion de cuentas (Kerzner, 2019a).

En lo social y comunitario, la propuesta favorece a que los proyectos respondan
con mayor pertinencia y sostenibilidad a las demandas de la comunidad.; por cuanto, al
incorporar la participacion de beneficiarios y mecanismos de corresponsabilidad, se
fortalece la legitimidad de las intervenciones y se incrementa la probabilidad de
impactos que duren en el tiempo en ambitos sociales, productivos y culturales. Por lo
que, el modelo busca trasladar a la practica institucional la idea de la universidad como

agente transformador, no s6lo generador de conocimiento.

Beneficios

El MEMVU se implementa en fases para asegurar la adopcion progresiva y
sostenible. Sus beneficios incluyen una mejora en la gestion de los proyectos de

vinculacion, mayor impacto social y optimizacion de recursos.

Este modelo combina lo mejor de OPM3, CMMI y PMMM, adaptandolo a las
particularidades de la gestion de proyectos universitarios con enfoque en la vinculacion

social.
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De tal forma que, la validacion de la propuesta se proyecta mediante un proceso
de contraste con la practica institucional y la participacion de expertos en gestion de
proyectos y vinculacion universitaria. Segin (Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza,
2018), la validacion de modelos de investigacion aplicada requiere no solo la coherencia
tedrica y metodoldgica, sino también su viabilidad practica en el contexto donde se

implementara.

En este sentido, el modelo se valida a través de pruebas piloto, retroalimentacion
de actores claves y ajuste continuo de sus componentes, garantizando su aplicabilidad y
efectividad como herramienta de mejora organizacional. Ademas, la validacion por parte
de la comunidad universitaria asegura su apropiacion y sostenibilidad en el tiempo, lo
que lo convierte en un instrumento alineado con la misioén de responsabilidad social

universitaria (Frangois, 2014).

Impacto esperado de la Transformacion

La implementacion de un modelo de madurez organizacional se proyecta como
una estrategia transformadora que impactara tanto en el &mbito académico como en el
social e institucional. (Kerzner, 2019a) sostiene que el aumento de los niveles de
madurez organizacional se traduce en una mayor capacidad para gestionar proyectos de
manera eficaz, innovadora y orientada a resultados. En este contexto, el impacto
esperado incluye el fortalecimiento de la efectividad de los proyectos de vinculacion, la
optimizacion de recursos, la consolidacion de una cultura de calidad y la generacion de
un mayor compromiso social de la universidad, posiciondndose como un referente

regional en la gestion de proyectos con responsabilidad social.

- Incremento en la efectividad de proyectos de vinculacion (cumplimiento en
alcance, tiempo, costo y calidad).
- Fortalecimiento de la cultura organizacional basada en calidad, aprendizaje y

responsabilidad social universitaria.
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- Consolidacion de la relacion universidad-sociedad, con mayor participacion
comunitaria y pertinencia de proyectos.
- Generacion de valor académico y social, posicionando a la Universidad como

referente en gestion de proyectos de vinculacion.

En conclusion, el modelo MEMVU propuesto constituye una herramienta
estratégica para guiar a las universidades en el transito hacia una gestion mas efectiva,
sistemadtica y sostenible de los proyectos de vinculacion. Su aplicacion permitird no solo
diagnosticar el estado actual, sino también implementar acciones de mejora continua que
contribuyan al desarrollo social y académico, alineados a los objetivos institucionales y

nacionales.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion se oriento al disefio de un modelo de evaluacion de
madurez organizacional para la gestion de proyectos de vinculaciéon en la Universidad
Estatal del Sur de Manabi durante el periodo 2023-2025. Esta investigacion partio de
una problemadtica significativa en la gestion de proyectos de vinculacion, caracterizada
por la ausencia de metodologias estandarizadas, la limitada planificacion estratégica, el
bajo nivel de integracion organizacional, la escasa cultura de evaluacién y la insuficiente

gestion del conocimiento.

Con relacion al primer objetivo “Determinar los fundamentos teoricos
referenciales sobre la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad, con énfasis
en modelos de evaluacion de madurez organizacional aplicables a contextos
académicos”, se logro establecer un marco conceptual coherente para el andlisis de la
madurez organizacional, sustentado en modelos como OPM3 y enfoques de gestion por
procesos. Este sustento se operacionalizd en dimensiones, variables e indicadores que
fueron validados empiricamente en el diagndstico y orientaron al disefio de los
instrumentos. El proceso evidencio la utilizacion de escalas de madurez (1.0-5.0) y
criterios de evaluacion que permitieron clasificar los procesos en niveles como Inicial,
Repetible y Definido. Estos resultados demostraron el cumplimiento del objetivo, al
proporcionar una estructura analitica que permitio interpretar hallazgos como el
predominio de niveles intermedios de madurez y la ausencia de niveles optimizados,

confirmando la pertinencia del enfoque adoptado.

Respecto al segundo objetivo “Analizar los diferentes niveles de madurez
organizacional, identificando el estado actual, las estrategias de mejora y la optimizacion
de recursos de los proyectos de vinculacion, durante la gestion 2023-2025”, mediante el
analisis cuantitativo se evidencio que el nivel global de madurez organizacional se ubica
en 2,3 (nivel Repetible); lo que, indica que existen practicas documentadas, con
aplicacion inconsistente. Estos resultados por proceso muestran diferencias significativas
en las dimensiones de planificacion de proyectos (2,9) y cierre (3,0) que alcanzan nivel

Definido, mientras que la gestion de riesgos presenta el valor mas bajo (1,3), ubicandose
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en nivel Inicial, que estadisticamente la desviacion estandar global de 0,63 evidencia una
variabilidad moderada entre procesos.

Asimismo, el analisis por dominios revel6 una concentracion de casos en niveles
bajos de madurez, con valores medios de 36,83 en nivel Inexistente y 25,79 en nivel
Inicial, frente a una minima representacion en niveles superiores: Definido con 8 casos,
Gestionado con 2 y ausencia de Optimizado. Las desviaciones estdndar elevadas hasta
17,76 evidencian una alta heterogeneidad en los procesos. Estos resultados permitieron
evidenciar un desarrollo incipiente de la madurez organizacional y la existencia de
avances aislados no consolidados, fundamentando la necesidad de fortalecer la
articulacion entre dominios: portafolio, programas y proyectos; y, los factores
habilitadores. Estos datos confirman el cumplimiento del objetivo diagnostico, al
identificar de manera objetiva el estado actual de la madurez organizacional,
caracterizado por un desarrollo intermedio, heterogéneo y con predominio en niveles

incipientes en varias areas clave.

De este segundo objetivo se realizé el andlisis por areas de gestion, evidenciando
una implementacion desigual de practicas organizacionales, con fortalezas en
vinculacion con la sociedad (3,6) nivel Controlado, frente a debilidades en calidad (1,3),
costos (2,0) y riesgos (1,8) se mantienen en niveles Estandarizado. La prueba de
Cochran (Q=11,296; p=0,023) confirma diferencias estadisticamente significativas entre
areas, evidenciando la necesidad de intervenciones diferenciadas. Desde el enfoque
cualitativo, se evidenci6 que la institucion cuenta con normativas vigentes, con espacios
temporales significativos de documentos entre 2016 y 2018 frente a un plan actualizado
2022-2026; identificando una brecha entre la normativa (niveles Repetible: 2,3) y la
planificacion institucional (nivel Inicial:1,7), asi como debilidades en la practica
operativa, reflejadas en bajos niveles de seguimiento (1,0), uso de indicadores (1,0) y
retroalimentacion (1,0). Estos resultados permitieron definir estrategias de mejora
orientadas a la estandarizacion de procesos, fortalecimiento de la gestion de riesgos,
incorporacién de indicadores y mejora del control de calidad; lo que evidencia el
cumplimiento integral del objetivo especifico 2, no solo en el diagnostico, sino en la

identificacion de acciones para la optimizacion de recursos y mejora institucional.
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En cumplimiento al tercer objetivo “Elaborar un modelo de evaluacion de
madurez organizacional adaptado al OPM3 con las caracteristicas y necesidades
institucionales, que permita la evaluacion y mejora continua para la efectividad de los
proyectos de vinculacion con la sociedad”; y, a partir de los resultados obtenidos, se
disefio un modelo de evaluacion de madurez organizacional contextualizado,
fundamentado en el OPM3 y adaptados a las caracteristicas de la gestion de proyectos de
vinculacion con la sociedad. Este modelo incorpora dimensiones criticas identificadas en
el diagnostico: planificacion, riesgos, calidad, seguimiento y mejora continua; asi como
escalas de evaluacion y criterios de medicion alineados con los niveles de madurez. La
pertinencia del modelo de evaluacion se sustenta en la evidencia empirica que muestra
un nivel global de 2,3, con predominio de areas en nivel Estandarizado, ausencia de
niveles optimizados y debilidades estructurales. Estos datos dan cumplimiento al
objetivo 3, al generar una herramienta metodologica aplicable que permite evaluar,
monitorear y mejorar la madurez organizacional, contribuyendo a la efectividad de los

proyectos de vinculacion.

El desarrollo de la investigacion determino, mediante un enfoque mixto, que la
gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad presenta un nivel de madurez
organizacional intermedio (Repetible = 2,3), con variabilidad entre procesos (desviacion
estandar 0,63), heterogeneidad entre areas (p=0,023) y predominio de niveles bajos en
dominios. La evidencia cualitativa confirma una débil articulacidén entre normativa,
planificacion y ejecucion, asi como limitaciones en el uso de indicadores y mecanismos

de control.

La validacién de la hipotesis se basa en evidencia explicativa, que integrd
analisis estadistico (SPSS) y anélisis de contenido; lo que implica, que las conclusiones
son validas para el conjunto de proyectos analizados con diferencias significativas entre
areas (p=0,023); y, donde la triangulacion confirmo una gestion heterogénea y

parcialmente estructurada. En este contexto, el MEMVU se valida como una
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herramienta pertinente para fortalecer la efectividad de los proyectos de vinculacion,

requiriendo validaciones definitivas de analisis con mayor rigor estadistico.

En conclusidn, esta investigacion permitié cumplir de manera articulada los
objetivos especificos planteados, desde la fundamentacion tedrica hasta el diagndstico
empirico y la formulacién del modelo como propuesta de solucion. La integracion de
métodos cuantitativos y cualitativos permitio validar todos estos hallazgos, demostrando
que las limitaciones identificadas responden a factores tanto técnicos como
organizacionales y normativos. Por tanto, el modelo propuesto MEMVU constituye una
respuesta pertinente y viable, orientada a fortalecer la gestion institucional mediante la
estandarizacion de procesos, la medicion del desempeiio, la mejora continua y la

optimizacion de recursos en los proyectos de vinculacion con la sociedad.
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RECOMENDACIONES

A partir del trabajo de investigacion realizado, se presentan las siguientes
recomendaciones orientadas a la continuidad, profundizacion y aplicacion del estudio

realizado.

Desde el punto de vista metodologico

Se recomienda desarrollar validaciones empiricas del Modelo de Evaluacion de
Madurez para la Vinculacion Universitaria mediante implementaciones piloto, que
deberian realizarse con ampliacion de la metodologia empleada mediante la
incorporacién de instrumentos mas avanzados, como analisis multivariado, modelos de
ecuaciones estructurales o técnicas de analisis predictivo. Sugiriendo la integracion de
herramientas digitales de monitoreo en tiempo real, con el fin de profundizar en la
relacidn entre madurez organizacional y efectividad de los proyectos en distintos

contextos institucionales o areas del conocimiento.

Para futuras investigaciones sobre madurez organizacional en la gestion de
proyectos de vinculacion con la sociedad, se recomienda se incorporen disefios
metodologicos longitudinales, que permitan analizar la evolucion de los niveles de
madurez en distintos periodos de gestion, superando el enfoque transversal aplicado en
el presente estudio y posibilitando evaluar el impacto progresivo de la implementacion

del MEMVU.

Desde el punto de vista académico

A la Universidad Estatal del Sur de Manabi se recomienda fortalecer las lineas de
investigacion vinculadas a la gestion de proyectos y madurez organizacional,
promoviendo estudios que profundicen la relacion entre vinculacion con la sociedad,
calidad académica e impacto social. Es fundamental incorporar en la formacion de grado
y posgrado contenidos relacionados con modelos de madurez organizacional como

OPM3, gestion por procesos y evaluacion de proyectos, con el propdsito de desarrollar
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competencias en docentes, estudiantes y gestores institucionales y cerrar las brechas
identificadas en el uso de indicadores, seguimiento y mejora continua. Adicionalmente,
se recomienda explorar las implicaciones de nuevas formas de produccion cientifica en

la gestion de proyectos de vinculacion y la madurez organizacional.

Recomendaciones practicas

A las autoridades institucionales, se recomienda fortalecer el sistema
institucional y la infraestructura tecnoldgica de gestion de proyectos, destinando
recursos especificos para el desarrollo de los diferentes sistemas de informacién que
faciliten la gestion, planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de proyectos. A
la vez, se sugiere revisar y actualizar el marco normativo y procedimental relacionados
con los proyectos de vinculacion con la sociedad, alineandolas con los procesos

propuestos en el modelo.

Al coordinador del Area de Vinculacion de la UNESUM se recomienda la
implementacion del modelo de evaluacion de madurez organizacional, estableciendo
lineamientos institucionales estandarizados, sistemas de seguimiento y control basados
en indicadores, y mecanismos de articulacion entre planificacion, ejecucion y
evaluacion. Es indispensable, que priorice la actualizacion del marco normativo y la

incorporacién de estrategias de gestion.

A los técnicos del area, se sugiere fortalecer los procesos operativos mediante la
implementacion sistematica de herramientas de monitoreo, registro y control,
asegurando la recoleccion de datos confiables. Es fundamental revisar el uso de
indicadores de desempefio y adoptar una cultura de documentacion y registro sistematico
de lecciones aprendidas, que permita superar las debilidades en la gestion de proyectos

de vinculacion.
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A los directores y docentes responsables se recomienda participar activamente y
cumplir su rol en la ejecucion y evaluacion de proyectos mediante la incorporacion de
practicas de sistematizacion, evaluacion de resultados e integracion de actores sociales,
promoviendo una mayor participacion y transferencia de conocimiento. De igual forma,
se recomienda su capacitacion continua en gestion de proyectos y uso de herramientas
de evaluacion, para contribuir al proceso desde niveles incipientes hacia niveles

definidos y gestionados de madurez organizacional.
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ANEXOS

Anexo a. Cuestionario de evaluacion de madurez en gestion de proyectos de vinculacion con
la sociedad adaptado al OPM3. — Método Cuantitativo

Adaptado del modelo OPM3 para Proyectos de Vinculacion con la Sociedad
Instrucciones: Por favor, responda a las siguientes afirmaciones segiin su percepcion sobre la

gestion del proyecto de vinculacion con la sociedad en el que participa. Marque con una X la
opcion que mejor represente la realidad actual del proyecto, donde:

1 = Nunca/No implementado

2 = Raramente/Implementacion inicial

3 = A veces/Implementacion parcial

4 = Frecuentemente/Buena implementacion
5 = Siempre/Implementacion completa

I. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

1 Se desarrolla formalmente un acta de constitucion del proyecto antes de su inicio.

2 Se utiliza una metodologia estandarizada para la gestion del proyecto.

3 Existe un plan integrado que incluye todos los aspectos del proyecto (alcance, tiempo,
costo, calidad, etc.).

4 Se realizan reuniones periodicas de seguimiento con todos los interesados.

5 Se documentan y gestionan formalmente los cambios en el proyecto.

6 Se realizan evaluaciones formales del proyecto una vez finalizado.

1. GESTION DEL ALCANCE

7 Se realiza un levantamiento detallado de los requisitos con los beneficiarios.
8 El alcance del proyecto se define claramente y se documenta.

9 Se crea una Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) detallada.

10 Se verifica el cumplimiento del alcance durante la ejecucion del proyecto.
11 Existen criterios de aceptacion claramente definidos para los entregables.

III. GESTION DEL CRONOGRAMA

12 Se definen y secuencian todas las actividades necesarias para el proyecto.

13 Se estima la duracion de las actividades con base en métodos formales.

14 Se utiliza software especializado para la gestion del cronograma.

15  Se monitorea regularmente el cumplimiento del cronograma.

16  Se implementan acciones correctivas cuando hay desviaciones en el cronograma.

IV. GESTION DE COSTOS

17  Se estiman los costos del proyecto utilizando técnicas formales.

18 Se elabora un presupuesto detallado y se aprueba formalmente.

19  Se monitorizan los costos reales versus lo presupuestado periodicamente.

20  Seutilizan indicadores como el valor ganado para evaluar el desempefio del proyecto.
21  Existe un proceso definido para la gestion de cambios en el presupuesto.

V. GESTION DE LA CALIDAD

22 Se establecen estandares de calidad para los entregables del proyecto.
23 Serealizan auditorias de calidad durante la ejecucion del proyecto.

24 Se utilizan herramientas especificas para el control de calidad.

25  Setoman acciones para mejorar continuamente la calidad del proyecto.
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Se documentan las lecciones aprendidas relacionadas con la calidad.

VI. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

27
28
29
30
31

Los roles y responsabilidades estan claramente definidos y documentados.

Se asigna personal con las competencias adecuadas a las actividades del proyecto.
Se proporcionan capacitaciones especificas para el equipo del proyecto.

Se evalua periddicamente el desempeiio de los miembros del equipo.

Se gestionan y resuelven los conflictos dentro del equipo de manera efectiva.

VII. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

32
33
34
35
36

Existe un plan de comunicaciones formal para el proyecto.

Se identifican todos los interesados relevantes para el proyecto.

Se utilizan canales de comunicacion eficientes segtn el tipo de informacion.
Se documentan y distribuyen informes de avance periodicamente.

Se mantiene un registro de las comunicaciones importantes del proyecto.

VIII. GESTION DE RIESGOS

37
38
39
40
41

Se identifican sistematicamente los riesgos al inicio del proyecto.

Se realiza un anélisis cualitativo y/o cuantitativo de los riesgos.

Se desarrollan estrategias de respuesta para los riesgos identificados.

Se monitorean los riesgos de manera regular durante todo el proyecto.

Se actualiza el registro de riesgos a medida que se identifican nuevos riesgos.

IX. GESTION DE ADQUISICIONES

42
43
44
45
46

X.
47
48
49
50
51

Se planifican formalmente las adquisiciones necesarias para el proyecto.
Se siguen procedimientos estandarizados para las adquisiciones.

Se evalua rigurosamente a los proveedores antes de su seleccion.

Se monitorea el desempefio de los proveedores durante el proyecto.

Se documentan formalmente los cierres de contratos con proveedores.

GESTION DE INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

Se identifican sistematicamente todos los interesados al inicio del proyecto.

Se analiza el nivel de influencia e interés de cada interesado.

Se desarrollan estrategias especificas para gestionar a cada grupo de interesados.
Se monitorea la participacion de los interesados durante todo el proyecto.

Se gestionan las expectativas de los interesados de manera proactiva.

XI. VINCULACION CON LA SOCIEDAD (ESPECIFICO)

52
53
54
55
56

El proyecto responde a necesidades reales identificadas en la comunidad.
Existe participacion de la comunidad beneficiaria en el proyecto.

Se mide formalmente el impacto social del proyecto en la comunidad.
Los resultados del proyecto son sostenibles después de su finalizacion.
El proyecto se alinea con los objetivos institucionales de vinculacion.

XII. MADUREZ ORGANIZACIONAL

57
58
59
60
61

La universidad cuenta con una oficina formal de gestion de proyectos.
Existe una metodologia estandarizada para proyectos de vinculacion.

La institucién capacita regularmente al personal en gestion de proyectos.
Se utilizan métricas para evaluar el desempefio general de los proyectos.
Se documentan y aplican lecciones aprendidas de proyectos anteriores.
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Anexo b. Analisis Documental — Método cualitativo

Este instrumento forma parte de la investigacion "Modelo de evaluacion de madurez
organizacional para la Gestion de Proyectos de vinculacion con la sociedad en la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, gestion 2023-2025"

Datos del documento

Titulo del documento:

Tipo de documento [ ] Reglamento/Normativa [ ] Manual de procedimientos
[ ]Plan/programas [ | Informe de avance/seguimiento [ ] Informe final
Version/Edicion:

Estado del documento[ ] Borrador[ ] Enrevision [ ] Aprobado[ ] Obsoleto
[ ] Otro:

Escala de valoracion:

0 = No aplica/No se menciona

1 = Insuficiente/Informacion minima
2 = Bésico/Informacion parcial

3 = Adecuado/Informacion suficiente
4 = Completo/Informacion detallada

5 = Excelente/Informacion exhaustiva

1. MARCO ESTRATEGICO

. Alineacion con la mision y vision institucional

. Vinculacion con objetivos estratégicos universitarios
. Relacion con politicas de vinculacion

. Alineacion con demandas/necesidades sociales

. Articulacion con otros proyectos o programas

2. PLANIFICACION DEL PROYECTO

. Claridad en la definicion de objetivos

. Definicion del alcance del proyecto

. Identificacion de beneficiarios

. Cronograma detallado de actividades

. Estructura de desglose del trabajo (EDT)

. Asignacion de recursos (humanos, materiales, financieros)
. Presupuesto detallado

. Anélisis de riesgos

. Plan de comunicaciones

. Indicadores de seguimiento y evaluacion

. Criterios de calidad para entregables

3. GESTION ORGANIZACIONAL

. Definicion de roles y responsabilidades

. Estructura organizativa del proyecto

Mecanismos de coordinacion



Procedimientos de toma de decisiones
Protocolos de comunicacion interna
Protocolos de comunicacion externa
Gestion de interesados (stakeholders)
Procesos de gestion del conocimiento

4. METODOLOGIA Y PROCESOS

Metodologia especifica para gestion del proyecto

Procesos estandarizados documentados
Herramientas y técnicas especificadas
Formatos estandarizados
Procedimientos de control de cambios
Mgétricas de desempefio

Procesos de seguimiento y control
Integracion con sistemas institucionales

. EJECUCION Y SEGUIMIENTO

Informes de avance/estado

Seguimiento del cronograma

Control presupuestario

Gestion de problemas e incidencias
Documentacion de cambios
Seguimiento de indicadores
Participacion de beneficiarios
Documentacion de lecciones aprendidas

6. RESULTADOS E IMPACTO

Cumplimiento de objetivos

Entregables completados

Beneficios documentados

Meétricas de impacto social
Sostenibilidad de resultados
Transferencia de conocimientos
Analisis de satisfaccion de beneficiarios
Acciones de mejora identificadas
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Anexo c. Formulario de Evaluacion de procesos especificos — Método cuantitativo

Instrucciones: Por favor, responda a las siguientes afirmaciones segiin su percepcion sobre la
gestion del proyecto de vinculacion con la sociedad en el que participa.

# Para cada item, marque el nivel de madurez observado utilizando la siguiente escala:

1. Imicial: Proceso ad hoc, no formalizado

2. Repetible: Proceso documentado, pero con implementacion inconsistente
3. Definido: Proceso estandarizado e implementado consistentemente

4. Gestionado: Proceso medido y controlado sistematicamente

5. Optimizado: Proceso en mejora continua con innovacion permanente

1. Planificacion de Proyectos
Aspecto 1 2 3 4 5

1.1 Definicién de objetivos alineados a necesidades sociales

1.2 Identificacién clara de stakeholders y beneficiarios

1.3 Establecimiento de alcance, cronograma y presupuesto

1.4 Analisis de requerimientos y restricciones

1.5 Definicién de estructura de desglose de trabajos (EDT)

1.6 Asignacion de recursos (humanos, materiales, financieros)

1.7 Establecimiento de linea base del proyecto

1.8 Uso de metodologias de planificacion formales
2. Ejecucion y seguimiento
Aspecto 1 2 3 4 5

2.1 Implementacion segun plan establecido

2.2 Monitoreo continuo de actividades

2.3 Control de cambios formal

2.4 Revisiones periddicas de avance

2.5 Reporte sistematico de estado

2.6 Gestion de la participacion de beneficiarios

2.7 Seguimiento de indicadores clave

2.8 Implementacion de acciones correctivas
3. Gestion de Recursos Financieros

Aspecto 1 2 3 4 5

3.1 Presupuesto detallado

3.2 Control de gastos y flujo de caja

3.3 Registro contable especifico para proyectos
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3.4 Analisis de variaciones presupuestarias

3.5 Sistema de aprobacion de gastos

3.6 Informes financieros periddicos

3.7 Rendicidn de cuentas transparente

3.8 Optimizacion de recursos financieros

4. Comunicacion entre stakeholders

Aspecto

4.1 Plan formal de comunicaciones

4.2 Canales establecidos para diferentes audiencias

4.3 Frecuencia definida de comunicaciones

4.4 Manejo de expectativas de stakeholders

4.5 Documentacion de comunicaciones

4.6 Retroalimentacion bidireccional

4.7 Comunicacidon con comunidades beneficiarias

4.8 Gestion de conflictos comunicacionales

5. Gestion de Riesgos

Aspecto

5.1 Identificacion sistematica de riesgos

5.2 Analisis cualitativo y cuantitativo

5.3 Plan de respuesta a riesgos

5.4 Monitoreo continuo de riesgos

5.5 Registro historico de riesgos materializados

5.6 Acciones de mitigacién oportunas

5.7 Gestion de contingencias

5.8 Cultura de prevencion de riesgos

6. Cierre y Evaluacion de Proyectos

Aspecto

6.1 Proceso formal de cierre

6.2 Verificacion de cumplimiento de objetivos

6.3 Medicion de impacto social

6.4 Documentacién de lecciones aprendidas

6.5 Transferencia de conocimientos

6.6 Archivo sistematico de documentacion

6.7 Socializacién de resultados

6.8 Evaluacion de sostenibilidad
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Anexo d. Formulario de Evaluacion de Madurez Organizacional OPM3 — Método

Cuantitativo

Adaptado del modelo OPM3 para Proyectos de Vinculacion con la Sociedad
Instrucciones: Por favor, responda a las siguientes afirmaciones segun su percepcion
sobre la gestion del proyecto de vinculacion con la sociedad en el que participa. Marque
con una X la opcion que mejor represente la realidad actual del proyecto, donde:

Escala de evaluacion:

1 = Inexistente: No existe evidencia de la practica

2 = Inicial: Practica aplicada de manera ad-hoc, sin documentacion

3 = Repetible: Practica aplicada ocasionalmente con alguna documentacion
4 = Definido: Practica estandarizada y documentada

5 = Gestionado: Practica controlada y medida sistematicamente

6 = Optimizado: Practica en mejora continlia basada en métricas

DOMINIOS

SECCIONES

CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

DOMINIO 1: GESTION
DE PORTAFOLIO DE
PROYECTOS DE
VINCULACION

1.1 Alineacion
Estratégica

Los proyectos de vinculacion estan alineados
con la mision y visidén universitaria

Existe un plan estratégico documentado para
la vinculacion con la sociedad

Los objetivos de vinculacion se traducen en
criterios de seleccion de proyectos

Se evallia regularmente el impacto social de
los proyectos

DOMINIO 1: GESTION
DE PORTAFOLIO DE
PROYECTOS DE
VINCULACION

1.2 Gestion de
Recursos y
Presupuesto

Existe un proceso formal de asignacion de
recursos para proyectos de vinculacion

Se cuenta con presupuesto especifico y
planificado para vinculacién

Hay un sistema de seguimiento y control de
gastos por proyecto

Se optimiza la asignacion de recursos entre
multiples proyectos

DOMINIO 2: GESTION
DE PROGRAMAS DE
VINCULACION

2.1 Coordinacion
y Sinergia

Los proyectos de vinculacion se agrupan en
programas coherentes

Existe coordinacion entre proyectos
relacionados

Se aprovechan sinergias entre diferentes areas
académicas

Hay comunicacién regular entre equipos de
diferentes proyectos

DOMINIO 2: GESTION
DE PROGRAMAS DE
VINCULACION

2.2 Gestion de
Beneficios y
Resultados

Se definen y miden los beneficios esperados
de cada programa

Existe un plan de realizacion de beneficios
documentado

Se monitorea el cumplimiento de objetivos de
vinculacion

Los resultados se comunican a stakeholders
internos y externos

Se utiliza una metodologia estandar de
gestion de proyectos
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DOMINIO 3: GESTION
DE PROYECTOS DE
VINCULACION

3.1 Procesos de
Gestion de
Proyectos

Existe un proceso formal de inicio de
proyectos de vinculacion

Se elaboran planes detallados para cada
proyecto

Hay un sistema de seguimiento y control de
avance

Se realiza cierre formal de proyectos con
lecciones aprendidas

DOMINIO 3: GESTION
DE PROYECTOS DE
VINCULACION

3.2 Gestion de
Stakeholders
Comunitarios

Se identifica y analiza sistematicamente a los
stakeholders comunitarios

Existe un plan de comunicacioén con la
comunidad

Se involucra activamente a la comunidad en
la definicion de proyectos

Hay mecanismos de retroalimentacion de
beneficiarios

DOMINIO 3: GESTION

3.3 Gestion del

Se documenta y transfiere conocimiento a la
comunidad

Existe un repositorio de buenas practicas en
vinculacion

DE PROYECTOS DE Conocimiento y Se capacita a la comunidad para la
VINCULACION Transferencia s
sostenibilidad de los proyectos
Los estudiantes participan activamente en
procesos de transferencia
Existe una unidad organizacional dedicada a
la vinculacién
DOMINIO 4: Los roles y responsabilidades estan
FACTORES 4.1 Estructura claramente definidos
ORGANIZACIONALES Organizacional | Hay coordinacion efectiva entre facultades
HABILITADORES para proyectos interdisciplinarios
Se cuenta con un comité o consejo de
vinculacion
La vinculacion se valora como funcion
sustantiva universitaria
DOMINIO 4: Existe apoyo institucional visible para
FACTORES 4.2 Cultura proyectos de vinculacion
ORGANIZACIONALES Organizacional | Se reconoce y premia la participacion en
HABILITADORES actividades de vinculacion
Fomenta la innovacién y experimentacion en
proyectos sociales
El personal cuenta con competencias en
gestion de proyectos
DOMINIO 4: 4.3 Recursos Exis.te capagitacién continua en metodologias
FACTORES I:Iumanos y de vinculacion
ORGANIZACIONALES Competencias Se desarrollan habilidades de trabajo
HABILITADORES comunitario y liderazgo social
Hay un plan de desarrollo profesional para
coordinadores de vinculaciéon
DOMINIO 4: Se utiliza software especializado para gestion
FACTORES 4.4 Tecnologiay | de proyectos
ORGANIZACIONALES Herramientas Existe un sistema de informacion para el
HABILITADORES seguimiento de proyectos
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Hay herramientas para la comunicacion con
stakeholders externos

Se cuenta con plataformas para la gestion del
conocimiento

Se mide el impacto social de los proyectos de
vinculacion

Existen indicadores de eficiencia en la

DOMINIO 5: 5.1 Métricas e gestion de proyectos
MEDICION Y MEJORA N p - Iy —
CONTINUA Indicadores Se evalua la satisfaccion de beneficiarios y
stakeholders
Hay métricas de participacion estudiantil en
proyectos
Se implementan mejoras basadas en lecciones
aprendidas
Existe un proceso formal de revision y
DOMINIO 5: 5.2 Mejora mejora de procesos
MEDICION Y MEJORA éon tinua Se actualiza regularmente la metodologia de
CONTINUA gestion de proyectos

Hay benchmarking con otras universidades
en temas de vinculacién
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Anexo e. Ficha de Observacion — Método Cualitativo

1. Datos generales

e Proyecto / documento observado:

2. Objetivo de la observacion

Evaluar las practicas, dindmicas y procesos relacionados con la gestién de proyectos de vinculacion
con la sociedad, con el fin de identificar el nivel de desarrollo organizacional, las fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora en el contexto institucional.

3. Escala de valoracion
e Alto: Cumple plenamente con el criterio establecido
e Medio: Cumple parcialmente
e Bajo: No cumple o presenta deficiencias significativas

3. Dimensiones e indicadores de observacion

Dimension Indicador Criterio de observacion

Claridad, coherencia y alineacion con el contexto

Planificacion Definicion de objetivos )
social

Existencia de cronograma, actividades y recursos

Disefio del proyecto definidos

limi .
Ejecucion CuTnI.) imiento de Desarrollo conforme a lo planificado
actividades

Nivel de involucramiento de estudiantes,

Participacion de actores .
P docentes y comunidad

Existencia de mecanismos de control y

Monitoreo y control Seguimiento del proyecto .,
supervision

Uso de indicadores Aplicacion de indicadores de desempefio y

resultados
Evaluacion Medicion de resultados ~ Evaluacion de impacto social y académico
Retroalimentacion Incorporacion de mejoras a partir de resultados
Gestion del . . . . .
Documentacion Registro de procesos, informes y evidencias

conocimiento

Transferencia de

. Socializacion de resultados y aprendizajes
conocimiento

5. Registro descriptivo (Observacion abierta)
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Descripcion

Dimension Categoria Codigo | Subcategoria . . Evidencia Nivel
interpretativa
Objetivos poco Proyectos
Definicién Claridad de definidos y débil | sin objetivos .
o PL-DEF 198 1aos Y JELVOS 1 Bajo
estratégica objetivos alineacién claros ni
Planificacion institucional medibles
ificaci
Planificacién Actividades
L, Disefio del arcial sin sin secuencia .
Estructuracion PL-EST P .. Medio
proyecto cronogramas logica
completos definida
Cumplimiento Ejecucion Actividades
Desarrollo . .
. EJ-DES de moderada con ejecutadas | Medio
operativo L. . . . .
actividades inconsistencias | parcialmente
Ejecucion
] Escasa
e Integracién | Baja participacion | articulacidon .
Participacion EJ-PAR & 13 P . P L. Bajo
de actores y coordinacién entre
actores
Ausencia de No existen
Seguimiento MC- Control de mecanismos reportes de Baio
& SEG avance formales de P .
. . avance
Monitoreo y seguimiento
control N i Evaluacid
L o se aplican valuacion
. MC- Medicion de . P . e .
Indicadores o indicadores de | sin métricas | Bajo
IND desempefio _
control definidas
L Evaluacién No se mide
Medicidon de . . .
Resultados EV-RES . incipiente de impacto Bajo
impacto .
resultados social
Evaluacion
No existe No se
. ., EV- Mejora . ., | documentan .
Retroalimentacién A retroalimentacion . Bajo
RET continua lecciones
estructurada .
aprendidas
Escasa Informes
., GC- Registro de . o incompletos .
Documentacidon . . sistematizacion Bajo
DOC informacion o]
., de procesos . .
Gestion del inexistentes
conocimiento .
Ausencia de
. GC- oL, No se comparten . .
Transferencia Socializacion . difusién de | Bajo
TRA aprendizajes

resultados
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