Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

Modelo de intervencion psicopedagogica orientado a la prevencion del acoso escolar
y al fortalecimiento de las trayectorias académicas mediante el desarrollo de
acciones formativas inclusivas en estudiantes sordos del Colegio Nifio Jesus de

Praga, Ibagué—Colombia, durante el afio 2024.

TESIS DOCTORAL

que, para obtener el Grado de Ph.D.

DOCTOR EN EDUCACION E INNOVACION

PRESENTA

Mobnica Otavo Sanchez

ASESOR

Martha Cecilia Jaimes Castaneda

México, 2026



La presente Tesis Doctoral debe ser citada como:

Otavo Sanchez, Moénica (2025) - Modelo de intervencion psicopedagogica para la prevencion del acoso
escolar y de las trayectorias académicas mediante el fortalecimiento de acciones formativas inclusivas en
estudiantes sordos del Colegio Nifio Jesus de Praga, Ibagué—Colombia, durante el periodo 2024. [Tesis de

Doctorado de la Universidad de Investigacion e Innovacion de México - UIIX]

ooce

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional

Se permite la reproduccion total o parcial y la comunicacion publica de la obra con reconocimiento de la

autoria y mencion de la Universidad de Investigacion e Innovacion de México - UIIX.

No se permite el uso comercial ni la creacion de obras derivadas.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Resumen.

El acoso escolar constituye una problematica educativa que afecta significativamente a
poblaciones vulnerables, especialmente estudiantes sordos quienes enfrentan barreras
comunicativas y desventajas en entornos predominantemente disefiados para poblacion oyente.
La presente investigacion explord las experiencias de acoso escolar y su relacion con las
trayectorias académicas de estudiantes sordos del Colegio Nifio Jesus de Praga en Ibagué,
Tolima, Colombia, analizando cémo problematicas barreras comunicativas, diferencias culturales
y dinamicas de poder lingliistico generan vulnerabilidades especificas en esta poblacion
estudiantil. El supuesto teodrico establecio que las experiencias de acoso escolar impactan
negativamente las trayectorias académicas de estudiantes sordos, manifestandose en exclusion
social, discriminacion lingiiistica y limitaciones para reportar situaciones de victimizacion. Se
empled un enfoque cualitativo fenomenoldgico hermenettico con disefio narrativo, utilizando
entrevistas semiestructuradas adaptadas a lengua de sefias con ocho estudiantes sordos,
complementadas con portafolios de identidad académica y circulos restaurativos. Los resultados
evidenciaron que los estudiantes sordos experimentan tasas considerablemente mayores de
victimizacidn respecto a sus pares oyentes, manifestadas en formas especificas de exclusion
social y limitaciones para acceder a mecanismos institucionales de proteccion, identificandose
estrategias de afrontamiento individuales y colectivas, asi como construccion de identidad
resiliente. Las conclusiones destacan la necesidad de implementar modelos educativos inclusivos
bilingiies con protocolos especificos de prevencion, deteccion temprana de acoso y mecanismos

de apoyo adaptados a las necesidades comunicativas de estudiantes sordos.

Palabras clave: acoso escolar, estudiantes sordos, trayectorias académicas, inclusion educativa,

barreras comunicativas, lengua de serias, educacion bilingiie



Abstract.

School bullying constitutes an educational problem that significantly affects vulnerable
populations, especially deaf students who face communication barriers and disadvantages in
environments predominantly designed for hearing populations. The present research explored the
experiences of school bullying and its relationship with the academic trajectories of deaf students
from Colegio Nifio Jesus de Praga in Ibagué, Tolima, Colombia, analyzing how problems such as
communication barriers, cultural differences, and linguistic power dynamics generate specific
vulnerabilities in this student population. The theoretical assumption established that experiences
of school bullying negatively impact the academic trajectories of deaf students, manifesting in
social exclusion, linguistic discrimination, and limitations in reporting victimization situations. A
qualitative phenomenological approach with narrative design was employed, using semi-
structured interviews adapted to sign language with eight deaf students, complemented by
academic identity portfolios and restorative circles. The results showed that deaf students
experience considerably higher rates of victimization compared to their hearing peers, manifested
in specific forms of social exclusion and limitations in accessing institutional protection
mechanisms, identifying individual and collective coping strategies, as well as resilient identity
construction. The conclusions highlight the need to implement inclusive bilingual educational
models with specific protocols for prevention, early detection of bullying, and support

mechanisms adapted to the communicative needs of deaf students.

Keywords: school bullying, deaf students, academic trajectories, educational inclusion,

communication barriers, sign language, bilingual education
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INTRODUCCION

El acoso escolar constituye una problematica educativa persistente que afecta
significativamente el bienestar y el desarrollo académico de los estudiantes en diversos contextos.
Sin embargo, cuando esta dinamica involucra a poblaciones con caracteristicas especificas, como
los estudiantes sordos, adquiere dimensiones particulares que requieren analisis diferenciados. La
presente investigacion aborda esta interseccion critica, explorando como las experiencias de
acoso escolar se entrelazan con las trayectorias académicas de estudiantes sordos del Colegio
Nifio Jests de Praga en Ibagué, Colombia. Este fenomeno trasciende la simple interaccion
negativa entre pares para configurarse como una expresion compleja donde las barreras
comunicativas, las diferencias culturales y las dinamicas de poder lingiiistico interactian,
generando tanto vulnerabilidades especificas como espacios de resistencia y construccion
identitaria que merecen ser comprendidos desde las propias voces de quienes los experimentan.

Los estudiantes sordos enfrentan desafios particulares en entornos educativos
predominantemente diseniados para poblacion oyente, donde las barreras comunicativas pueden
exacerbar su vulnerabilidad ante situaciones de acoso y simultdneamente limitar su acceso a
mecanismos de proteccion institucional. Las investigaciones internacionales demuestran
consistentemente que esta poblacion experimenta tasas considerablemente mayores de
victimizacion respecto a sus pares oyentes, manifestdndose en formas especificas de exclusion
social, discriminacion lingiiistica y limitaciones significativas para reportar efectivamente estas
situaciones. En el contexto colombiano, particularmente en instituciones educativas que
implementan modelos de inclusion para estudiantes con discapacidad auditiva, estas dindmicas
adquieren matices propios vinculados a la implementacion parcial de politicas inclusivas, la
escasez de recursos especializados y la persistencia de barreras actitudinales que dificultan la
plena participacion de los estudiantes sordos en la vida escolar.

La comprension del fendémeno del acoso escolar ha evolucionado significativamente
desde los estudios pioneros de Olweus en los afios 70, quien estableci6 los criterios
fundamentales para su identificacion: intencionalidad del agresor, repeticion sistemadtica y

desequilibrio de poder. Los hallazgos de esta investigacion revelan como estos criterios se
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manifiestan de manera singular en estudiantes sordos, donde el desequilibrio comunicativo
amplifica la asimetria de poder entre victimas y agresores. Las contribuciones de Bandura sobre
el aprendizaje social permiten explicar los comportamientos de acoso observados y conectan
directamente con las estrategias de afrontamiento colectivas identificadas en las narrativas de los
participantes. Los aportes de Vygotsky sobre la naturaleza profundamente social del aprendizaje
iluminan como las experiencias negativas en el entorno escolar interfieren con procesos
fundamentales de desarrollo en la poblacion estudiada. Cabe destacar que, las perspectivas de
Ausubel sobre las condiciones psicoldgicas necesarias para el aprendizaje significativo permiten
comprender los impactos especificos del acoso sobre las trayectorias académicas de estudiantes
que enfrentan barreras comunicativas adicionales.

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo con disefio fenomenologico-
hermenéutico, privilegiando las narrativas personales de los estudiantes sordos como via primaria
para acceder a sus experiencias subjetivas y a las interpretaciones que construyen sobre ellas.
Este abordaje reconoce a los participantes no como objetos pasivos de estudio sino como
intérpretes activos de su propia realidad, cuyas voces resultan fundamentales para comprender la
complejidad del fendmeno estudiado. A través de entrevistas adaptadas lingiiisticamente a la
lengua de sefias colombiana, se explora como estos estudiantes experimentan y dan sentido a las
situaciones de acoso escolar, qué significados construyen sobre estas vivencias, de qué formas
estas experiencias han moldeado sus trayectorias académicas, y qué estrategias han desarrollado
para navegar entornos educativos que pueden resultar simultaneamente enriquecedores y hostiles.

Los hallazgos de esta investigacion pretenden trascender el ambito académico para
ofrecer contribuciones significativas a la practica educativa. Mediante la propuesta de un modelo
de intervencion psicopedagogica culturalmente apropiado denominado "Sefias de Encuentro", se
busca proporcionar herramientas concretas que contribuyan a la prevencion del acoso escolar
hacia estudiantes sordos y al fortalecimiento de sus trayectorias académicas. Este modelo,
fundamentado tanto en evidencia cientifica como en las experiencias directas de los participantes,
constituye un aporte original que responde a la necesidad urgente de desarrollar aproximaciones
especificas que reconozcan las particularidades lingiiisticas, culturales e identitarias de la
poblacion sorda en contextos educativos. De esta manera, la investigacion aspira no solo a
documentar una realidad frecuentemente invisibilizada, sino también a catalizar transformaciones

significativas que promuevan entornos educativos genuinamente inclusivos y seguros.
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El documento se estructura en cuatro capitulos que desarrollan sistematicamente el
proceso investigativo. El primer capitulo presenta la proyeccion de la investigacion, delimitando
el problema del acoso en estudiantes sordos y fundamentando su pertinencia social, teorica y
metodoldgica mediante una justificacion multidimensional que evidencia la necesidad de
privilegiar las narrativas de los participantes; su aportacion principal radica en establecer la hoja
de ruta conceptual del estudio. El segundo capitulo desarrolla los fundamentos tedricos
referenciales, integrando el estado del arte sobre acoso escolar en estudiantes sordos de los
ultimos cinco afios con las teorias explicativas de Olweus, Bandura, Vygotsky y Ausubel,
vinculandolas explicitamente con los hallazgos preliminares; su aportacion consiste en construir
el marco comprensivo del fendmeno desde multiples perspectivas convergentes. El tercer
capitulo expone los fundamentos metodoldgicos fenomenoldgicos-hermenéuticos, la
operacionalizacion de categorias y el andlisis de las narrativas de ocho participantes, presentando
resultados triangulados que evidencian patrones de victimizacion, estrategias de afrontamiento y
construccion identitaria.

El cuarto capitulo presenta la propuesta de transformacion "Sefias de Encuentro", un
modelo de intervencion psicopedagdgica fundamentado en las narrativas de los participantes que
estructura cinco componentes estratégicos: protocolos de deteccion temprana adaptados a las
particularidades comunicativas de los estudiantes sordos, mecanismos de reporte accesibles en
lengua de sefias colombiana, estrategias preventivas basadas en el fortalecimiento de los recursos
de afrontamiento identificados, programas de formacion docente en competencias inclusivas, y
planes de acompafiamiento académico personalizados. La validacion del modelo mediante
expertos y la triangulacion con los participantes garantiza tanto su pertinencia para el contexto
especifico como su replicabilidad en otros escenarios educativos inclusivos. Este recorrido
sistematico permite no solo comprender la problematica estudiada en toda su complejidad, sino
también visualizar caminos concretos para su abordaje efectivo en contextos educativos con
diversidad lingiiistica y cultural. La investigacion aporta asi tanto conocimiento cientifico
original como herramientas de transformacion institucional directamente aplicables a las politicas

y practicas educativas inclusivas.
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Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion.

Este capitulo establece los fundamentos estructurales que orientan el desarrollo de la
investigacion, delimitando con precision el objeto de estudio y su relevancia en el contexto
educativo actual. Partiendo de la identificacion sistematica del problema del acoso escolar en
estudiantes sordos, se articula una justificacion multidimensional que evidencia la pertinencia
social, teorica, practica y metodolédgica del estudio. La formulacidn precisa de la pregunta de
investigacion permite establecer objetivos claramente definidos que guiaran el proceso
investigativo hacia la comprension profunda de las narrativas sobre experiencias de acoso escolar
y trayectorias académicas en esta poblacion especifica. Adicionalmente, se presenta la hipdtesis
de trabajo que anticipa las interconexiones entre estas dimensiones, asi como la delimitacion
espacial y temporal que situa el estudio en el contexto especifico del colegio Nifio Jesus de Praga
durante el periodo 2024. Este capitulo inicial proporciona, por tanto, una hoja de ruta conceptual
y metodologica que establece las bases para el desarrollo sistemético de la investigacion,
evidenciando tanto su relevancia cientifica como su potencial contribucién a la construccion de
entornos educativos mas inclusivos y seguros para estudiantes sordos.

Los elementos presentados en este capitulo —problema, justificacion, objetivos e
hipotesis— configuran una ruta investigativa que trasciende la comprension del fenémeno para
orientarse hacia la transformacion educativa. La interpretacion de las narrativas de los estudiantes
sordos sobre sus experiencias de acoso escolar y trayectorias académicas constituye el insumo
fundamental para disefiar un modelo de intervencion psicopedagogica culturalmente apropiado
que prevenga el acoso, fortalezca los recorridos formativos y construya entornos verdaderamente

inclusivos y seguros en el colegio Nifio Jesus de Praga.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de México y su
ambito de estudio.

La presente investigacion se inscribe en la linea "Planificacion y gestion de la Educacion”
de la Universidad de Investigacion e Innovacion de México (UIIX), especificamente en los
ambitos de gestion y vision educativa, planificacion académica y disefio curricular, y desempefio
académico profesional. Por otra parte, segun Bolivar (2021) y en didlogo con los planteamientos

recientes sobre gobernanza educativa en América Latina, la linea de investigacion “Planificacion
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y gestion de la Educacion” de la Universidad de Investigacion e Innovacion de México adquiere
relevancia estratégica al situar la gestion institucional como eje articulador de los procesos
pedagogicos y formativos. En este marco, la investigacion se orienta a comprender como las
transformaciones organizacionales permiten fortalecer las condiciones que posibilitan la
intervencion psicopedagogica en contextos de diversidad lingiiistica, particularmente cuando se
aborda la realidad escolar de estudiantes sordos que requieren ajustes estructurales y curriculares
para garantizar su participacion plena. De esta manera, la linea ofrece un campo de accion que
trasciende la administracion educativa tradicional y se adentra en la necesidad de generar
politicas internas, mecanismos de coordinacion y practicas de liderazgo que favorezcan la
inclusion, la convivencia y el aprendizaje situado, una exigencia que instituciones
contemporaneas reconocen al enfrentar desafios crecientes en materia de equidad y logro
académico.

Asimismo, como destacan Garcia-Pefialvo y Corell (2020) en los estudios sobre
transformacion educativa y sistemas de mejora continua, esta linea fortalece la comprension del
nexo entre planificacion académica y disefio curricular, aspectos que resultan indispensables para
la formulacion de modelos de intervencion psicopedagogica orientados a poblaciones con
necesidades educativas especificas. En efecto, la investigacion se inscribe en un espacio
conceptual que permite analizar cobmo las estructuras curriculares deben adaptarse para responder
a exigencias sociolingliisticas particulares, como las de los estudiantes sordos, cuyas trayectorias
académicas dependen de decisiones institucionales coherentes con un enfoque bilingiie-
bicultural. De este modo, la linea impulsa una reflexion que integra la normatividad vigente, la
organizacion pedagogica y las formas de acompafiamiento docente para consolidar ambientes
educativos que promuevan aprendizajes significativos y procesos evaluativos contextualizados,
elementos que la literatura especializada reconoce como pilares para avanzar hacia modelos
inclusivos de alta calidad.

De acuerdo con Murillo y Duk (2023), quienes analizan los vinculos entre gestion escolar
y desempefio profesional docente, esta linea de investigacion permite profundizar en la capacidad
institucional para desarrollar competencias especializadas que respondan a los desafios de la
practica educativa en contextos de diversidad. En este sentido, la investigacion encuentra un
marco idoéneo para examinar como la formacion continua, la cultura profesional y las dindmicas

colaborativas influyen en la implementacion de estrategias psicopedagogicas destinadas a
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fortalecer las trayectorias académicas de estudiantes sordos. Asi, la linea “Planificacion y gestion
de la Educacion” facilita un andlisis articulado entre las exigencias de la gestion escolar
contemporanea y la necesidad de disefiar propuestas que transformen la convivencia, favorezcan
la comunicacion accesible y garanticen la coherencia metodoldgica del modelo de intervencion

propuesto, reafirmando su pertinencia dentro de los estudios actuales sobre innovacion educativa.

1.2. Planteamiento del problema.

Segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2021), el planteamiento del problema en
investigaciones educativas exige identificar con precision la situacion que afecta el desarrollo
académico y socioemocional de los estudiantes, un desafio evidente en el Colegio Nifo Jesus de
Praga, donde los estudiantes sordos enfrentan condiciones particulares de vulnerabilidad frente al
acoso escolar. En este escenario, la ausencia de estrategias institucionales especificas dificulta la
prevencion efectiva de conductas de intimidacion y limita el acompafnamiento oportuno a las
trayectorias formativas de esta poblacion. Ademas, la complejidad comunicativa que caracteriza a
los estudiantes sordos agrava estas dindmicas, pues la falta de accesibilidad lingtiistica restringe
los canales de denuncia y reduce el impacto de las acciones formativas existentes. En
consecuencia, la institucion requiere un analisis riguroso que integre las dimensiones
comunicativas, pedagogicas y socioculturales que configuran el problema. Identificar esta
situacidn surge como punto de partida para justificar un modelo de intervencion orientado a
transformar tales practicas educativas.

Asimismo, como plantean Booth y Ainscow (2020), el analisis de barreras para el
aprendizaje y la participacion revela que el acoso escolar afecta con mayor intensidad a
estudiantes con caracteristicas lingiiisticas diferenciadas, como la poblacion sorda que utiliza la
lengua de sefias como medio primario de comunicacion. En el Colegio Nifio Jesus de Praga, estas
barreras se manifiestan en interacciones escolares donde las diferencias comunicativas suelen
interpretarse como limitaciones, generando practicas de exclusion que deterioran la convivencia
institucional. El problema se agrava cuando los estudiantes sordos carecen de mecanismos
culturalmente pertinentes para expresar sus experiencias, lo cual invisibiliza las dindmicas de
violencia y dificulta su intervencién. Tal situacion evidencia que el acoso no solo constituye un

fenémeno disciplinario, sino una expresion de inequidades estructurales que impactan
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directamente las trayectorias académicas. Por ello, el estudio precisa comprender como estas
barreras emergen, se sostienen y se amplifican en el contexto escolar.

De acuerdo con UNESCO (2021), las experiencias de acoso escolar generan impactos
profundos en la construccion de la identidad académica de los estudiantes, especialmente en
aquellos que pertenecen a grupos minoritarios lingiiisticos. En el caso del Colegio Nifio Jests de
Praga, los estudiantes sordos se enfrentan a un entorno donde las practicas inclusivas atn son
incipientes y la comunicacion accesible no siempre estd garantizada. Esta situacion limita su
participacion y debilita la percepcion de autoeficacia, dos factores estrechamente relacionados
con el rendimiento académico y la permanencia escolar. Asi, el problema no se reduce a la
presencia de actos de intimidacion, sino que involucra dinamicas institucionales que obstaculizan
la equidad educativa. En consecuencia, se requiere un andlisis que permita identificar las
condiciones que degradan las trayectorias académicas y justifican la construccion de un modelo
de intervencion psicopedagdgica contextualizado. Esto implica atender tanto los factores
individuales como las condiciones estructurales que inciden en el problema.

En coherencia con lo expuesto por Garcia et al. (2022), las trayectorias académicas de
estudiantes con discapacidad auditiva son altamente sensibles a las practicas institucionales que
promueven o limitan la inclusion. En el contexto del Colegio Nifo Jests de Praga, se observa que
los procesos de acompafnamiento y orientacion pedagdgica no siempre consideran las necesidades
comunicativas especificas de los estudiantes sordos, lo cual genera discontinuidades en su
progreso escolar. Esta situacion se vincula con la falta de formacioén docente especializada y con
la carencia de protocolos de prevencion del acoso acordes con la cultura sorda. Tales
insuficiencias provocan que los estudiantes experimenten dificultades para consolidar
aprendizajes, sostener la motivacion y proyectarse académicamente. De este modo, el
planteamiento del problema debe destacar como la interaccion entre acoso escolar e inadecuacion
pedagogica produce efectos acumulativos que comprometen las trayectorias educativas. Esta
interaccion constituye el nicleo critico del problema investigado.

Como afirman Fernandez-Batanero et al. (2022), los centros educativos deben garantizar
practicas formativas inclusivas que promuevan la participacion plena de estudiantes con
discapacidad, evitando situaciones de discriminacion y violencia simbolica. En el Colegio Nifio
Jesus de Praga, las observaciones preliminares evidencian que dichas practicas no siempre se

implementan con la sistematicidad requerida, lo que deja espacios para la aparicion de conductas
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de acoso basadas en diferencias comunicativas. Esta problematica se intensifica cuando no
existen acciones de intervencion temprana que permitan atender de manera oportuna los primeros
indicios de exclusion. Ademads, la ausencia de mecanismos comprensibles en lengua de sefias
impide que los estudiantes sordos reporten adecuadamente situaciones hostiles, lo cual relega la
problematica al silencio institucional. Por tanto, el planteamiento del problema exige analizar
como estas fallas comprometen la convivencia escolar e impactan de manera directa el derecho a
una educacion inclusiva de calidad.

Seglin Galloway y Jenkins (2021), los modelos de intervencion psicopedagdgica deben
surgir de un analisis profundo del contexto educativo donde se desarrollan, pues solo asi
responden a las necesidades reales de la poblacion estudiantil. En el caso que se estudia, el
Colegio Nino Jesus de Praga presenta condiciones particulares debido a su modelo bilingiie-
bicultural que, aunque orientado a promover la inclusion, atn enfrenta desafios para garantizar
equidad comunicativa. La coexistencia de estudiantes sordos y oyentes demanda estrategias
institucionales que no se limiten a la traduccion, sino que integren acciones pedagogicas
coherentes con enfoques de accesibilidad universal. No obstante, la falta de articulacion entre
areas académicas y profesionales de apoyo dificulta la consolidacion de tales estrategias. Esto
justifica la necesidad de un modelo de intervencion que articule convivencia, accesibilidad y
formacion docente, elementos esenciales para abordar el problema cientifico que afecta a la
comunidad escolar.

Asimismo, como sefiala Salcedo (2023), las experiencias de acoso escolar en estudiantes
sordos suelen estar atravesadas por factores estructurales que trascienden el aula, incluidos los
prejuicios hacia la lengua de sefias y la subvaloracion de la cultura sorda. En el Colegio Nifio
Jests de Praga, algunos comportamientos discriminatorios se expresan mediante burlas,
aislamiento o dificultades para acceder a actividades académicas que requieren interaccion oral
constante. Estas practicas vulneran el bienestar emocional y generan riesgos de desapego escolar,
afectando directamente las trayectorias académicas. La persistencia de estas dinamicas evidencia
que el problema no se limita a conductas individuales, sino a la ausencia de acciones
institucionales que promuevan la sensibilizacion y el reconocimiento de la diversidad lingiiistica.
Asi, el planteamiento del problema debe resaltar como estas limitaciones estructurales justifican

la necesidad de una intervencion psicopedagdgica integral.
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Segun Lopez et al. (2024), 1a prevencion del acoso escolar en contextos inclusivos
requiere enfoques formativos que integren la participacion activa de los estudiantes y promuevan
habilidades socioemocionales adaptadas a la diversidad comunicativa. No obstante, en el Colegio
Nifio Jesus de Praga se evidencia una escasa incorporacion de estrategias que fortalezcan la
convivencia entre sordos y oyentes, lo cual dificulta la construccion de relaciones colaborativas y
respetuosas. Esta carencia se refleja en la limitada participacion de los estudiantes sordos en
actividades que puedan potenciar su autonomia y liderazgo. Ademas, la falta de formacion
docente sobre practicas inclusivas reduce las posibilidades de implementar didacticas
integradoras que mitiguen los conflictos derivados de la incomprension comunicativa. Por ello, la
formulacion del problema debe considerar como la ausencia de acciones formativas inclusivas
contribuye al surgimiento y persistencia del acoso escolar. Esta omision constituye un elemento
critico del problema.

De acuerdo con Woolfson et al. (2021), la construccion de ambientes inclusivos demanda
una comprension profunda de las interacciones escolares y de los factores que configuran la
percepcion de apoyo entre los estudiantes. En el contexto estudiado, los estudiantes sordos
manifiestan sentir que sus experiencias académicas no siempre reciben el acompafamiento
adecuado, lo cual incrementa su vulnerabilidad frente a episodios de acoso. Esta falta de apoyo se
vincula con la poca articulacion entre docentes, intérpretes y orientadores, lo cual dificulta
implementar estrategias coherentes de seguimiento académico. En consecuencia, la problematica
no se reduce a la convivencia escolar, sino que involucra la capacidad institucional para
garantizar continuidad y coherencia en las trayectorias formativas. El planteamiento del problema
debe, entonces, articular estas variables para justificar por qué un modelo de intervencion resulta
necesario. Esta articulacion permite comprender la complejidad del fenomeno.

Como advierte Pujola et al. (2020), el acceso a una educacion inclusiva exige el
reconocimiento de la lengua de sefias como medio legitimo de ensefianza y comunicacion,
especialmente en contextos donde la poblacion sorda constituye un grupo significativo. En el
Colegio Nino Jesus de Praga, aunque existe un enfoque bilingiie-bicultural, su implementacion
presenta inconsistencias que limitan la participacion plena de los estudiantes. Estas limitaciones
se reflejan en interacciones pedagogicas que contintan privilegiando la oralidad, lo cual genera
barreras que afectan la comprension de contenidos y la integracion social. Esta situacion incide

negativamente en la experiencia escolar, propiciando escenarios donde se facilitan conductas de
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acoso. Por ello, el planteamiento del problema debe sefialar como la insuficiencia en la
accesibilidad comunicativa constituye un factor estructural que afecta el desarrollo académico y
emocional de los estudiantes sordos. Este aspecto resulta central en la definicion del problema
cientifico.

A su vez, como sugieren Daniels y Porter (2022), la intervencion psicopedagogica en
contextos de diversidad requiere marcos de accidn que integren prevencion, deteccion y
acompafiamiento, articulados desde una comprension sistémica del fenomeno. En el caso del
Colegio Nifo Jesus de Praga, esta articulacion ain no se materializa en protocolos claros que
orienten la atencion de los estudiantes sordos frente al acoso escolar. La ausencia de tales
protocolos debilita la capacidad institucional para actuar oportunamente y genera la sensacion de
desproteccion entre la poblacion estudiantil. Ademas, esta carencia afecta la coherencia de las
trayectorias académicas, pues los estudiantes que experimentan situaciones de violencia tienden a
disminuir su participacion y rendimiento. En consecuencia, el planteamiento del problema debe
reconocer la necesidad de disefar un modelo psicopedagogico que responda a estas dinamicas y
fortalezca los procesos institucionales de intervencion. Este reconocimiento fundamenta la
pertinencia del estudio.

Ademas, como afirma Garcia-Ruiz (2024), las investigaciones doctorales deben formular
problemas que respondan a necesidades reales y aporten soluciones innovadoras a los desafios
del sistema educativo. En este estudio, el analisis de la realidad del Colegio Nifo Jests de Praga
demuestra que la interaccion entre acoso escolar, insuficiencia de acciones formativas inclusivas
y debilidades en la accesibilidad comunicativa afecta de forma directa las trayectorias académicas
de los estudiantes sordos. Esta situacién configura un problema cientifico complejo que requiere
un modelo de intervencion psicopedagogica contextualizado y fundamentado teéricamente. Por
ello, el planteamiento del problema debe expresar como estas condiciones justifican la necesidad
de disenar una propuesta institucional que transforme la convivencia, fortalezca el bienestar
emocional y promueva el avance académico. De este modo, el estudio se posiciona como un
aporte pertinente tanto para la comunidad educativa como para el campo de la educacion

inclusiva.
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1.3. Formulacion del problema
(Como se puede prevenir el acoso escolar fortaleciendo las trayectorias académicas de
los estudiantes sordos del Colegio Nifio Jests de Praga, en Ibagué—Colombia, durante el periodo

2024?

1.4. Justificacion.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), toda investigacion doctoral debe
fundamentarse en la necesidad de generar conocimiento nuevo que responda a vacios
conceptuales y problematicas emergentes en el campo educativo, aspecto que en este estudio
adquiere especial relevancia al abordar la interaccidon entre acoso escolar, inclusion y trayectorias
académicas de estudiantes sordos. En efecto, la literatura reciente evidencia avances en educacion
inclusiva, pero todavia existe poca produccion cientifica que articule componentes
psicopedagdgicos especificos para poblaciones sordas en contextos colombianos. Esta ausencia
de modelos contextualizados justifica la necesidad de construir una propuesta que dialogue con
los enfoques actuales sobre accesibilidad y convivencia escolar. Ademas, el analisis profundo de
esta problematica permitird aportar nuevas perspectivas teoricas sobre la relacion entre diversidad
lingiiistica y prevencion del acoso. Asi, la investigacion se posiciona como una contribucion
relevante para el fortalecimiento del conocimiento disciplinar.

De acuerdo con Ainscow y Messiou (2020), la construccion de escuelas inclusivas exige
comprender cémo las diferencias comunicativas generan desigualdades que deben ser abordadas
mediante intervenciones pedagogicas sostenibles y contextualizadas. En el caso del Colegio Nifio
Jesus de Praga, los estudiantes sordos experimentan barreras comunicativas y socioemocionales
que incrementan su vulnerabilidad frente al acoso escolar, situaciéon que requiere respuestas
institucionales basadas en evidencias. La investigacion permitird identificar vacios en la gestion
escolar y en las practicas pedagdgicas que dificultan la construccion de entornos seguros y
accesibles. Por ello, su aporte tedrico no solo radica en la conceptualizacion del modelo, sino en
la articulacion critica de categorias como inclusion, convivencia y trayectorias académicas. Esta
articulacion permitira ampliar la comprension académica del fenomeno y ofrecer insumos para

estudios comparativos en otros contextos educativos.
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Asimismo, segin UNESCO (2021), la violencia escolar contra estudiantes con
discapacidades sigue siendo una problematica persistente en América Latina, afectando sus
oportunidades de aprendizaje y permanencia educativa. Este estudio responde a dicha urgencia al
proponer un modelo de intervencion que integra elementos psicopedagodgicos adaptados a las
particularidades de la comunidad sorda. La investigacion contribuira a visibilizar como las
dindmicas de acoso escolar se configuran en entornos bilingilies-biculturales y como estas afectan
de manera diferenciada a la poblacion estudiantil. De este modo, el aporte teorico reside en la
comprension de las interacciones entre diversidad lingiiistica, accesibilidad comunicativa y
convivencia escolar. Este enfoque innovador permitira profundizar en la necesidad de
perspectivas interdisciplinarias para abordar el acoso escolar con pertinencia cultural y
lingiiistica. Asi, el estudio amplia el panorama académico sobre inclusion educativa.

Segun Garcia et al. (2022), las trayectorias académicas de estudiantes sordos suelen
fragmentarse debido a la falta de apoyos y acciones formativas que garanticen la accesibilidad en
el proceso educativo, problematica que se intensifica cuando existe acoso escolar. La
investigacion aporta un analisis critico de estas circunstancias y propone una respuesta
estructurada que fortalece la continuidad académica mediante préacticas inclusivas. En términos
tedricos, este aporte consiste en integrar las nociones de trayectoria académica, bienestar
emocional y accesibilidad comunicativa, generando una comprension mas amplia del desarrollo
educativo de estudiantes sordos. Asimismo, el estudio contribuye a la discusioén sobre como los
modelos psicopedagdgicos pueden configurarse desde una perspectiva de derechos. Esto
permitira enriquecer la literatura sobre inclusion educativa y orientar la construccion de nuevas
lineas de investigacion.

De acuerdo con Fernandez-Batanero et al. (2022), desde el punto de vista practico, las
instituciones educativas requieren herramientas que permitan identificar y prevenir el acoso
escolar en poblaciones con necesidades comunicativas especificas. Este estudio aporta un modelo
de intervencion aplicable a contextos similares, proporcionando lineamientos claros para orientar
practicas docentes e institucionales. Aunque la investigacion no implica una implementacion
directa, sus resultados se traducen en orientaciones metodologicas y operativas que la institucion
podria poner en marcha a corto y mediano plazo. La propuesta también ofrece pautas para
mejorar la accesibilidad en las interacciones escolares, optimizando procesos de convivencia y

favoreciendo ambientes protectores. En consecuencia, el estudio contribuye a la transformacion
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gradual de las practicas institucionales relacionadas con la inclusion y la prevencion de la
violencia escolar.

Asimismo, como afirman Woolfson et al. (2021), la creacidon de ambientes inclusivos
depende de la capacidad institucional para comprender las necesidades socioemocionales de
estudiantes con discapacidades sensoriales y generar respuestas psicopedagogicas acordes. Este
estudio aporta una estructura conceptual y procedimental que orienta dicha comprension en el
contexto del Colegio Nifio Jests de Praga. Ademas, ofrece criterios para integrar la lengua de
sefias en los procesos de convivencia escolar, lo que fortalece la coherencia entre practicas
pedagogicas y principios de accesibilidad. La propuesta tiene un impacto practico al brindar
herramientas que pueden incorporarse en programas de orientacion, acciones tutoriales y planes
de formacion docente. Asi, la investigacion contribuye a la reduccion de barreras que afectan las
trayectorias académicas y la estabilidad emocional de los estudiantes sordos.

En términos sociales, como sefala Salcedo (2023), las intervenciones orientadas a
prevenir el acoso escolar tienen un efecto directo en los niveles de bienestar y cohesion dentro de
las comunidades educativas. En el caso estudiado, la investigacion beneficia especialmente a los
estudiantes sordos, quienes histéricamente han enfrentado dificultades de inclusion y
reconocimiento. Ademas, los resultados podran orientar a familias, docentes e intérpretes sobre
estrategias para favorecer el respeto por la diversidad lingiiistica y cultural. En un plano mas
amplio, la propuesta contribuye al fortalecimiento de una cultura escolar centrada en la equidad y
la convivencia pacifica. Su impacto potencial se extiende a instituciones que atienden
poblaciones con caracteristicas similares, promoviendo la transformacion social mediante
practicas inclusivas. Asi, la investigacion aporta elementos relevantes para mejorar la calidad
educativa en contextos con diversidad sensorial.

Segun Lopez et al. (2024), la aplicacion de acciones formativas inclusivas contribuye al
fortalecimiento de habilidades socioemocionales clave para la prevencion del acoso escolar. Este
estudio, al disefiar un modelo que articula dichas acciones, ofrece un aporte significativo a la
construccion de ambientes protectores y accesibles. El beneficio social radica en promover
relaciones interpersonales mas equitativas entre estudiantes sordos y oyentes, reduciendo
tensiones derivadas de las diferencias comunicativas. Ademas, la propuesta incentiva la
participacion activa de estudiantes sordos en la vida escolar, mejorando su sentido de pertenencia

y su proyeccion académica. Este enfoque centrado en la convivencia inclusiva tiene efectos
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positivos sobre la cohesion social escolar y la eliminacion de précticas discriminatorias. Asi, la
investigacion se alinea con politicas nacionales e internacionales sobre derechos educativos.

Como plantean Daniels y Porter (2022), el disefio de modelos psicopedagogicos que
respondan a contextos especificos aporta herramientas metodologicas replicables en otras
investigaciones. Este estudio propone una estructura metodoldgica flexible y transferible que
permitira desarrollar nuevas propuestas en instituciones con poblaciones sordas o con
necesidades educativas diversas. Su aporte metodologico reside en la integracion de enfoques
inclusivos, comunicativos y psicopedagogicos en un marco coherente, capaz de orientar procesos
de intervencion sin necesidad de implementacion inmediata. La propuesta también favorece la
sistematizacion de experiencias institucionales relacionadas con la convivencia, facilitando su
analisis en futuras investigaciones. En consecuencia, el estudio amplia el repertorio metodolédgico
de la investigacion educativa enfocada en diversidad sensorial y accesibilidad. Este aporte
beneficia a investigadores interesados en construir modelos situados y culturalmente pertinentes.

De acuerdo con McMillan y Schumacher (2021), la rigurosidad metodoldgica de un
estudio se fortalece cuando incorpora herramientas analiticas que permiten comprender a
profundidad la problematica investigada. En este sentido, la investigacion aporta un enfoque
sistematico que integra diagndstico contextual, andlisis de necesidades y estructuracion de
componentes psicopedagogicos. Esta perspectiva metodologica permite organizar el
conocimiento emergente de manera coherente y replicable, constituyendo un aporte valioso para
la comunidad académica. Ademas, la propuesta metodoldgica facilita la adaptacion del modelo a
otros contextos educativos, ampliando su alcance potencial. Dicha contribuciéon metodologica
también fortalece procesos de formacion investigativa en educacion, al ofrecer un ejemplo claro
de articulacidn entre teoria, practica e inclusion. Asi, el estudio no solo aporta resultados, sino
también orientaciones para futuras investigaciones.

Asimismo, como afirma Garcia-Ruiz (2024), la investigacion educativa debe responder a
propositos formativos que fortalezcan la identidad profesional del investigador, permitiéndole
comprender fendmenos desde perspectivas integrales. Este estudio contribuye al desarrollo
personal y académico al permitir la profundizacion en temas de inclusion, accesibilidad y
convivencia escolar, dreas fundamentales para la educacidon contemporanea. Ademas, investigar
el contexto de estudiantes sordos favorece el reconocimiento de la diversidad lingiiistica y

cultural como un recurso pedagdgico y no como una limitacion. Esta perspectiva enriquece la
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formacion investigativa al promover una reflexion ética sobre la responsabilidad social del
educador. Por ello, el estudio también adquiere relevancia desde el punto de vista personal, pues
permite al investigador fortalecer su competencia profesional y su compromiso con la equidad
educativa.

En este marco, como sostiene Flick (2022), la importancia de una investigacion se
consolida cuando sus aportes dialogan con necesidades reales del contexto educativo y con
tendencias actuales del campo académico. Este estudio se justifica plenamente al ofrecer un
modelo de intervencidon que responde a problematicas criticas como el acoso escolar, la exclusion
y las barreras comunicativas que enfrentan los estudiantes sordos. Sus aportes teoricos, practicos,
sociales y metodologicos lo convierten en un recurso valioso para instituciones interesadas en
fortalecer la convivencia inclusiva. Ademas, su enfoque psicopedagdgico permite articular
dimensiones emocionales, comunicativas y académicas, proporcionando una mirada integral del
fendomeno. En sintesis, la investigacion adquiere relevancia al generar conocimiento pertinente y
contextualizado, capaz de orientar transformaciones educativas futuras. Asi, la justificacion

evidencia la pertinencia, originalidad y valor social del estudio.

1.5. Objeto de estudio.

Segtn Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), determinar el objeto de investigacion
exige reconocer con precision el fendmeno central que articula las tensiones conceptuales,
metodoldgicas y contextuales del estudio, aspecto que adquiere especial relevancia cuando se
analiza la prevencion del acoso escolar y las trayectorias académicas de estudiantes sordos en
entornos inclusivos. En consecuencia, el objeto de investigacion se configura en la interaccion
entre las dindmicas de convivencia, las practicas formativas y las necesidades psicopedagogicas
especificas, elementos que manifiestan el problema dentro del campo de la educacion inclusiva.
Este enfoque permite comprender como las barreras comunicativas, las representaciones sociales
sobre la sordera y la ausencia de acciones institucionales estructuradas que inciden en el bienestar
escolar. Por ello, ubicar el problema en el area de la psicopedagogia y de los estudios sobre
inclusion fortalece la coherencia analitica del proyecto. Asi, el objeto se delimita desde una
vision integral que vincula contexto, sujetos y practicas educativas.

Por su parte, como sefiala Ainscow y Messiou (2020), el objeto de investigacion debe

reflejar las condiciones que hacen posible o dificultan la participacion plena de los estudiantes, lo



25

cual resulta fundamental para comprender el modo en que el acoso escolar afecta de forma
diferenciada a la poblacion sorda. En este sentido, el objeto se manifiesta en el andlisis de las
practicas institucionales y formativas que inciden en la construccion de trayectorias académicas
estables, dado que estas practicas pueden reproducir inequidades o, por el contrario, abrir
oportunidades para el aprendizaje accesible. Asi, el estudio se sitlia en la interseccion entre
convivencia escolar, accesibilidad comunicativa y disefio psicopedagogico, permitiendo
identificar como estas dimensiones configuran el problema investigado. Determinar este objeto
posibilita orientar la mirada hacia los procesos que requieren transformacion y hacia las
relaciones pedagogicas que deben fortalecerse. Por tanto, el objeto delimita el nticleo conceptual
donde se expresa la problematica.

Considerando lo anterior, de acuerdo con Garcia et al. (2022), el objeto de investigacion
debe formularse de manera ldgica y coherente con la realidad observada, especialmente cuando
se trata de poblaciones que enfrentan condiciones de vulnerabilidad educativa, como los
estudiantes sordos. En este caso, el objeto se centra en la identificacion y comprension de los
factores psicopedagogicos que influyen en la prevencion del acoso y en la consolidacion de
trayectorias académicas inclusivas, reconociendo que ambos procesos dependen de acciones
institucionales articuladas. Esta delimitacion permite definir el espacio académico donde se ubica
el problema: la psicopedagogia aplicada a contextos de diversidad lingiiistica y cultural.
Asimismo, facilita establecer los componentes del modelo que el estudio busca disefar,
asegurando coherencia entre la fundamentacion tedrica y el desarrollo metodoldgico. En sintesis,
el objeto de investigacion emerge como la relacion directa entre inclusion, convivencia y

continuidad educativa.

1.6. Campo de accion.

Segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2021), determinar el objeto de investigacion
implica identificar con precision el fenomeno central que articula la problematica y delimita el
campo disciplinar desde el cual serd comprendido. En el presente estudio, dicho objeto se
manifiesta en las tensiones que emergen entre la prevencion del acoso escolar, las trayectorias
académicas y la accesibilidad comunicativa de los estudiantes sordos del Colegio Nifio Jests de
Praga, aspectos que se insertan en el drea de la psicopedagogia y la educacion inclusiva. Esta

delimitacion permite reconocer como convergen factores institucionales, relacionales y
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lingiiisticos que afectan la experiencia educativa de esta poblacion, y orienta la formulacion de un
modelo de intervencion coherente con sus particularidades. Asi, el objeto se construye desde una

perspectiva que integra convivencia, aprendizaje y cultura sorda. De este modo, el estudio situa el
problema en un ambito disciplinar que exige rigor analitico para comprender su complejidad.

Asimismo, como plantean Ainscow y Messiou (2020), la determinacion del objeto de
investigacion debe considerar las condiciones institucionales que favorecen o restringen la
participacion de grupos que enfrentan barreras persistentes, tal como ocurre con los estudiantes
sordos en contextos educativos mayoritariamente oyentes. En este caso, el objeto se expresa en la
necesidad de analizar como las practicas formativas inclusivas inciden en la construcciéon de
trayectorias académicas estables y en la disminucion de situaciones de acoso. Esta perspectiva
permite centrar el andlisis en los procesos psicopedagédgicos que median entre la convivencia y el
aprendizaje, y que requieren ser comprendidos para orientar el disefio del modelo. Por ello, el
objeto no se limita a la caracterizacion de un problema, sino a la identificacion de las relaciones
que lo sostienen. Esto posibilita una aproximacion coherente con las exigencias tedricas y
metodoldgicas del campo.

Por su parte, como afirman Garcia et al. (2022), la precision del objeto de investigacion
depende de la capacidad para reconocer las interacciones entre las necesidades educativas
especificas de los estudiantes sordos y los desafios que enfrentan para consolidar trayectorias
académicas incluyentes. En este estudio, el objeto se configura en la exploracion de factores
psicopedagdgicos que explican como las barreras comunicativas y las dindmicas de acoso afectan
la continuidad escolar, y de qué manera las acciones formativas inclusivas pueden transformarlas.
Este enfoque situa el problema en la interseccion entre psicopedagogia, educacion inclusiva 'y
estudios sobre discapacidad sensorial, garantizando coherencia disciplinar. Ademas, delimitar el
objeto desde esta articulacion permite orientar la construccion del modelo hacia los componentes
que responden a necesidades institucionales reales. Asi, el objeto adquiere solidez logica al

integrar dimensiones académicas, emocionales y comunicativas.

1.7. Objetivos.
1.7.1.  Objetivo General.

- Disefiar un modelo de intervencion psicopedagdgica orientado a la prevencion

del acoso escolar y al fortalecimiento de las trayectorias académicas mediante el
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desarrollo de acciones formativas inclusivas en estudiantes sordos del Colegio

Nifio Jests de Praga, Ibagué—Colombia, durante el periodo 2024.

1.7.2. Objetivos especificos.

- Interpretar las dinamicas de acoso escolar y los factores que inciden en las
trayectorias académicas de los estudiantes sordos, mediante el estudio de su
contexto institucional y comunicativo en el Colegio Niflo Jests de Praga, Ibagué—

Colombia, durante el periodo 2024.

- Analizar las necesidades psicopedagdgicas y las condiciones formativas inclusivas
requeridas para orientar la prevencion del acoso escolar y el fortalecimiento de las
trayectorias académicas de los estudiantes sordos en estudiantes sordos del

Colegio Nifo Jesus de Praga, Ibagué—Colombia, durante el periodo 2024.

- Elaborar los componentes del modelo de intervencién psicopedagdgica orientado a
la prevencion del acoso escolar y al fortalecimiento de las trayectorias académicas
mediante el desarrollo de acciones formativas inclusivas en estudiantes sordos del

Colegio Nino Jesus de Praga, Ibagué—Colombia, durante el periodo 2024.

- Valorar el modelo de intervencidn psicopedagogica orientado a la prevencion del
acoso escolar y al fortalecimiento de las trayectorias académicas mediante el
desarrollo de acciones formativas inclusivas en estudiantes sordos del Colegio

Nifio Jesus de Praga, Ibagué—Colombia, durante el periodo 2024.

1.8. Supuesto tedrico.

Segin Ainscow y Messiou (2020), los procesos de inclusion educativa se fortalecen
cuando las instituciones adoptan modelos pedagdgicos capaces de responder a las
particularidades lingiiisticas, comunicativas y socioemocionales de grupos historicamente
excluidos, premisa que orienta el supuesto tedrico central de esta investigacion. En este sentido,
se asume que el disefio de un modelo de intervencion psicopedagdgica, fundamentado en
acciones formativas inclusivas y en la accesibilidad comunicativa propia de la comunidad sorda,
permitird transformar las dinamicas institucionales que favorecen el acoso escolar y debilitan la

continuidad académica. Ademas, investigaciones como las de Garcia et al. (2022) evidencian que
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las trayectorias educativas de estudiantes sordos mejoran cuando las practicas escolares
reconocen su identidad sociocultural y adaptan los procesos de mediacion. Por ello, el supuesto
sostiene que la articulacion entre convivencia inclusiva, apoyo socioemocional y estrategias
psicopedagdgicas contextualizadas incidira positivamente en la prevencion de la violencia escolar
y en el fortalecimiento del desempefio académico. Asi, este supuesto teorico integra inclusion,
bienestar y aprendizaje como ejes que sustentan la pertinencia del modelo propuesto.

En este sentido, el supuesto sostiene que la accesibilidad lingiiistica, la mediacién
pedagogica y el reconocimiento de la identidad sociocultural sorda constituyen factores que
transforman las dinamicas relacionales y académicas dentro del aula, lo cual coincide con los
planteamientos de Ainscow y Messiou (2020) sobre la necesidad de estructuras escolares
sensibles a la diversidad. Ademas, se asume que estas acciones inclusivas permiten disminuir
escenarios de vulnerabilidad asociados al acoso y fortalecer la continuidad educativa, tal como
evidencian los estudios de Garcia et al. (2022). Asi, el supuesto teorico articula inclusion,
convivencia y desempefio académico como ejes interdependientes que sustentan la pertinencia

del modelo propuesto.

1.9.  Alcance tematico.

Ainscow y Messiou (2020), en consonancia con los avances de la educacion inclusiva,
permiten comprender que el alcance tedrico de esta investigacion se orienta a consolidar un
marco conceptual que articule acoso escolar, trayectorias académicas y practicas formativas
inclusivas en estudiantes sordos. Desde esta perspectiva, la investigacion delimita un cuerpo de
conocimientos que integra enfoques socioculturales, psicopedagdgicos y lingiiisticos,
permitiendo caracterizar como las experiencias de violencia escolar afectan el desarrollo
académico en contextos bilingiies-biculturales. Este alcance implica una revision critica de
teorias sobre interaccion social, aprendizaje mediado y accesibilidad comunicativa, cuyos
postulados sustentan la construccion del modelo de intervencion. Asimismo, el analisis tedrico se
centra en identificar las categorias que estructuran la comprension del fendmeno, permitiendo
establecer relaciones entre exclusion comunicativa, desigualdad relacional y desempefio escolar.
Asi, el alcance teorico define un espacio de reflexion que sitda la investigacion en el campo de la
psicopedagogia aplicada a la diversidad sensorial, estructurando bases conceptuales que guian el

diseiio del modelo propuesto.
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Garcia et al., (2022) enfatizan que comprender las trayectorias académicas de estudiantes
sordos requiere una aproximacion tedrica que reconozca la relacion entre barreras comunicativas,
identidad lingiiistica y continuidad educativa. En esta direccion, el alcance teorico de la
investigacion delimita un analisis especializado que integra estudios sobre aprendizaje
significativo, construccion de identidad académica y factores de vulnerabilidad asociados al
acoso escolar. Este enfoque permite identificar como las tensiones entre lengua de sefias y
oralidad estructuran procesos de inclusion y exclusion en el aula, afectando la permanencia y el
logro académico. De igual modo, el alcance tedrico incorpora la revision de investigaciones
recientes sobre victimizacion en poblaciones con discapacidad sensorial, permitiendo sustentar la
pertinencia del modelo de intervencién. En correspondencia con ello, esta dimension delimita los
principios conceptuales que orientan las acciones formativas inclusivas propuestas, asegurando
que la estructura teorica del estudio se mantenga coherente con el contexto sociolingliistico de los
estudiantes sordos del colegio.

UNESCO (2021) establece que la violencia escolar constituye un fenémeno
multidimensional que debe comprenderse desde enfoques integrados, lo cual fundamenta el
alcance tedrico adoptado. En consecuencia, esta investigacion delimita un cuerpo conceptual que
trasciende las perspectivas tradicionales del acoso y se adentra en su impacto sobre la
accesibilidad pedagogica y las trayectorias académicas. Este alcance implica analizar la
interdependencia entre variables psicosociales, institucionales y comunicativas que configuran el
entorno educativo de los estudiantes sordos. Ademas, delimita categorias analiticas como
mediacién comunicativa, desigualdad lingiiistica y clima escolar inclusivo, esenciales para
comprender la complejidad del fendémeno. Este marco teérico no solo sustenta el disefio del
modelo de intervencidn, sino que permite establecer criterios conceptuales para evaluar la
coherencia entre sus componentes. Asi, el alcance tedrico define un espacio de estudio donde
convergen teorias contemporaneas sobre diversidad, convivencia y aprendizaje, orientando la
comprension profunda del problema investigado.

Flick (2022) destaca que los enfoques cualitativos permiten capturar la complejidad de los
fenomenos educativos cuando estos se entrelazan con experiencias subjetivas, como ocurre en las
narrativas de estudiantes sordos. En coherencia con este planteamiento, el alcance metodologico
de la investigacion se delimita en un enfoque fenomenoldgico-hermenéutico que posibilita

comprender significados, vivencias y patrones de interaccion relacionados con el acoso escolar.
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Esta delimitacién metodologica implica la utilizacion de técnicas adaptadas lingiiisticamente,
garantizando accesibilidad comunicativa durante la recoleccion de datos. Asimismo, este alcance
metodologico establece limites claros: no se busca generalizacion estadistica ni medicion de
prevalencias, sino comprension profunda del fenomeno desde las voces de los propios
estudiantes. La naturaleza interpretativa de este alcance asegura la coherencia entre los objetivos
y el disefio metodolégico, permitiendo construir un puente entre experiencia vivida y propuesta
de intervencion. Asi, esta dimension constituye el eje operativo que articula las fases del proceso
investigativo.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021) sefialan que el alcance metodologico de una
investigacion doctoral debe definir con claridad los procedimientos que permitiran articular el
objeto de estudio con la produccion de conocimiento. En este sentido, el presente estudio delimita
un proceso riguroso que integra entrevistas en lengua de sefas, andlisis narrativo y triangulacion
hermenéutica para identificar patrones de victimizacion y necesidades psicopedagogicas. Este
alcance metodologico establece que los datos obtenidos serviran como insumo directo para el
disefio del modelo de intervencidn, garantizando que la propuesta no emerja de supuestos
teodricos sino de experiencias reales. Ademas, delimita un proceso sistematico de codificacion,
categorizacion y andlisis que asegura credibilidad y confiabilidad interpretativa. Asi, esta
dimension metodologica constituye un marco operativo que permite comprender el fendmeno en
profundidad, generando evidencia significativa para la formulacion de estrategias inclusivas
pertinentes. (véase Anexo G. Matriz de categorizacion, del coédigo inicial a la categoria final)

Salcedo (2023) subraya que las intervenciones inclusivas deben responder a condiciones
socioculturales especificas para garantizar relevancia y sostenibilidad. En concordancia, el
alcance practico de esta investigacion delimita la posibilidad de transferir el modelo disefiado a
instituciones con caracteristicas similares, permitiendo ajustes contextuales sin perder su
fundamento conceptual. Asimismo, este alcance establece que la propuesta contribuird a orientar
procesos de sensibilizacion, formacion docente y acompafiamiento académico, elementos
esenciales para la prevencion del acoso escolar. También delimita que el impacto practico del
estudio se refleja en su capacidad para informar decisiones institucionales y fortalecer politicas de
convivencia escolar inclusiva. De entrada, esta dimension practica articula la utilidad social del

modelo, posiciondndolo como un recurso valioso para mejorar la experiencia educativa de
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estudiantes sordos. Asi, el alcance practico se presenta como una proyeccion transformadora del

conocimiento generado.

1.10. Delimitacion Espacial y Temporal.

Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), la delimitacion espacial en una
investigacion educativa permite situar el fenomeno de estudio en un escenario concreto que
condiciona su naturaleza, sus dindmicas y sus posibilidades de analisis. En el presente estudio, la
delimitacion espacial se enmarca en el Colegio Nifio Jests de Praga, ubicado en la ciudad de
Ibagué, Colombia, institucion que atiende poblacion sorda en modalidad inclusiva y que presenta
desafios significativos relacionados con la convivencia escolar y las trayectorias académicas. Este
contexto geografico no solo define el espacio fisico donde se desarrolla el fenomeno, sino
también las particularidades socioculturales que lo atraviesan. Asimismo, esta institucion
representa un escenario donde convergen précticas pedagogicas, relaciones interpersonales y
dinamicas institucionales que dan forma al problema investigado. Por ello, la delimitacion
espacial garantiza coherencia metodoldgica y profundidad analitica. De esta manera, sitia el
estudio en un entorno real que demanda respuestas psicopedagogicas especificas y
contextualizadas.

De acuerdo con Ainscow y Messiou (2020), las instituciones educativas que incorporan
estudiantes sordos requieren analisis situados que reconozcan su estructura organizativa, su
cultura escolar y las practicas de inclusion implementadas. En este sentido, la delimitacion
espacial al Colegio Nifio Jests de Praga permite focalizar el estudio en un entorno que evidencia
tensiones entre accesibilidad comunicativa, convivencia escolar y trayectoria académica. La
seleccion de este espacio no es arbitraria, sino que responde a la necesidad de comprender como
se configuran las experiencias escolares de la poblacion sorda en un colegio de caracter
tradicional con esfuerzos recientes de inclusion. Esta delimitacion facilita identificar los factores
que limitan o favorecen la participacion plena de estos estudiantes. Asimismo, permite
profundizar en los patrones de interaccion que pueden derivar en situaciones de acoso escolar. De
este modo, la delimitacion espacial constituye un eje estructurante del analisis cientifico.

Segun Garcia et al. (2022), los procesos educativos de la poblacion sorda se ven
directamente afectados por las condiciones institucionales y la adecuacion de los entornos

escolares a sus necesidades lingiiisticas y culturales. Por ello, delimitar espacialmente el estudio a
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este colegio permite examinar con rigor como se configuran las trayectorias académicas de
estudiantes sordos dentro de un contexto particular marcado por retos comunicativos persistentes.
Esta delimitacidn posibilita analizar la calidad de la mediacion pedagdgica, la disponibilidad de
intérpretes, la adecuacion del curriculo y la existencia de protocolos para la atencion del acoso
escolar. Ademas, la especificidad del entorno escolar favorece una comprension profunda de las
dindmicas de interaccion social que influyen en la experiencia estudiantil. Asi, la delimitacion
espacial sustenta un analisis critico y contextualizado, necesario para disefiar un modelo
psicopedagdgico pertinente. De este modo, el espacio escolar elegido se constituye en referente
empirico fundamental.

En cuanto a la delimitacion temporal, Flick (2022) plantea que especificar el periodo de
estudio permite enmarcar la dindmica del fendmeno investigado y asegurar la coherencia entre
los datos obtenidos y el andlisis desarrollado. En este caso, la delimitacion temporal corresponde
al afio lectivo 2024, lapso en el cual se proyecta desarrollar las fases de diagnostico, analisis e
interpretacion necesarias para fundamentar el modelo de intervencidn psicopedagogica. Este
periodo ofrece un marco temporal estable que permite observar de manera continua las
experiencias académicas y socioemocionales de los estudiantes sordos. Asimismo, el afio 2024
refleja un contexto institucional marcado por ajustes curriculares, procesos de inclusion en
consolidacion y necesidades emergentes relacionadas con la convivencia escolar. Por ello, esta
delimitacion temporal garantiza que el analisis responda a las dindmicas reales del ciclo
educativo. De este modo, la temporalidad definida fortalece la pertinencia contextual del estudio.

Asi, puede afirmarse que, Woolfson et al. (2021) sefialan que la delimitacion temporal
debe articularse con los objetivos investigativos para asegurar una relacion directa entre el
analisis y la propuesta derivada. En este caso, fijar el periodo 2024 como referencia permite
analizar las interacciones escolares en un momento institucional estratégico, caracterizado por
esfuerzos de inclusion que requieren evaluacion y fortalecimiento. Esta delimitacion temporal
posibilita identificar tensiones socioemocionales, factores de riesgo y patrones de exclusion que
afectan la convivencia escolar y las trayectorias académicas de los estudiantes sordos. Ademas,
delimitar el andlisis a un ciclo escolar especifico facilita proyectar el modelo psicopedagogico

hacia escenarios de aplicacion futura dentro de la institucion.
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Capitulo 2. Fundamentos Tedricos Referenciales.

Este capitulo construye el andamiaje conceptual que orienta la investigacion,
estableciendo un dialogo critico y sistematico con la literatura especializada sobre acoso escolar
en escenarios atravesados por la diversidad lingiiistica y cultural. A partir de una revision
minuciosa del estado del arte, se examina la evolucion historica del fenémeno, desde los aportes
fundacionales de Olweus hasta las aproximaciones contemporaneas que profundizan en sus
manifestaciones en estudiantes con discapacidad auditiva. El marco tedrico integra perspectivas
que convergen en la comprension de la complejidad del objeto de estudio, articulando principios
del aprendizaje social de Bandura, la teoria sociocultural de Vygotsky y los postulados del
aprendizaje significativo de Ausubel, lo cual permite analizar coémo las dindmicas relacionales y
las mediaciones comunicativas inciden en la experiencia escolar de la poblacion sorda. De
manera complementaria, los marcos conceptual, contextual y legal-normativo ubican el estudio
en coordenadas precisas, delimitando los constructos principales, caracterizando el escenario
institucional en el que emergen las problematicas identificadas e interpretando el entramado
normativo que regula la educacion inclusiva y la convivencia escolar en Colombia. En conjunto,
este capitulo ofrece las bases tedricas y referenciales necesarias para comprender con rigor,
coherencia y pertinencia las narrativas de los estudiantes sordos sobre sus experiencias de acoso

escolar y sobre la configuracion de sus trayectorias académicas.

2.1 Estado del arte (Marco Historico y Actual).

Segun Hymel y Swearer (2021), la comprension historica del acoso escolar ha
evolucionado desde enfoques centrados en la conducta individual hacia perspectivas sistémicas
que consideran las dinamicas escolares, socioculturales y comunicativas que lo configuran, lo
cual resulta esencial para interpretar su impacto en estudiantes sordos. A partir de los estudios
pioneros de Olweus, el fenomeno comenzd a entenderse como un patréon de conductas agresivas
sostenidas que afectan profundamente el bienestar emocional y la continuidad académica, pero
investigaciones recientes han demostrado que estas manifestaciones se intensifican en contextos
donde existen barreras comunicativas y escasa alfabetizacion en diversidad sensorial. En
escenarios con estudiantes sordos, el acoso adquiere matices particulares relacionados con la

exclusion lingiiistica, la sobreinterpretacion de conductas no verbales y el desconocimiento de la
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cultura sorda por parte de la comunidad oyente. Asi, la evolucion historica del concepto ha
permitido ampliar la mirada hacia factores estructurales que generan desigualdades. Por ello,
comprender esta trayectoria es clave para fundamentar modelos psicopedagogicos
contextualizados y pertinentes.

De acuerdo con Modecki et al. (2020), la investigacion reciente ha sefialado que el acoso
escolar debe analizarse como un fendmeno histdrico y socialmente construido que refleja
tensiones culturales, relaciones de poder y practicas normalizadas dentro de las instituciones
educativas. En este sentido, la literatura ha mostrado que las formas de violencia y hostigamiento
han cambiado con el tiempo, incorporando dimensiones simbolicas, tecnoldgicas y relacionales
que afectan con mayor intensidad a estudiantes con discapacidades sensoriales. Para la poblacion
sorda, estas transformaciones se manifiestan en exclusiones basadas en la lengua de sefias, en la
imposibilidad de acceder a canales de denuncia accesibles y en la reproduccion de estereotipos
que los ubican en posiciones de vulnerabilidad. Asi, el analisis historico del fenomeno evidencia
que las respuestas institucionales deben superar los enfoques punitivos y transitar hacia
estrategias integrales que contemplen la comunicacion visual, la identidad cultural y la mediacion
pedagogica inclusiva. De este modo, se sientan las bases para un enfoque psicopedagodgico mas
pertinente.

Segtn Thornberg y Delby (2022), la historiografia del acoso escolar ha permitido
comprender como los sistemas educativos, al no reconocer la diversidad comunicativa, han
favorecido la naturalizacion de précticas discriminatorias hacia estudiantes sordos. En las tltimas
décadas, la investigacion ha demostrado que los entornos escolares que no promueven
accesibilidad lingiiistica propician dinamicas de aislamiento, burla y exclusion, lo que incrementa
el riesgo de victimizacion. Los registros historicos también muestran que la ausencia de
protocolos especificos para atender las necesidades de esta poblacion ha contribuido a la
invisibilizacion del fenémeno, dado que muchos episodios pasan desapercibidos ante equipos
docentes que no dominan la lengua de sefias ni comprenden la complejidad de la cultura sorda.
En consecuencia, se evidencia la necesidad de desarrollar modelos de intervencion que integren
enfoques interculturales y comunicativos que respondan al caracter historico y estructural del
problema. Por ello, el analisis documental constituye un pilar para el disefio del modelo

propuesto.
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Como senala Kusters (2020), la educacion de personas sordas ha transitado
histéricamente entre tensiones pedagogicas, ideologicas y lingliisticas que han configurado
distintas formas de participacion y exclusion en la escuela. La confrontacion entre oralismo y
lengua de sefias marco la trayectoria educativa de esta poblacion, generando barreras persistentes
para su desarrollo académico y socioemocional. En el contexto colombiano, estas tensiones se
reflejan en esfuerzos normativos que han buscado garantizar accesibilidad sin lograr transformar
completamente las practicas escolares. Para los estudiantes sordos del Colegio Nifio Jesus de
Praga, estos antecedentes explican las dificultades actuales para construir relaciones escolares
equitativas y trayectorias académicas estables. El analisis historico permite comprender como las
decisiones pedagogicas del pasado han condicionado la experiencia educativa presente,
justificando la necesidad de modelos de intervencion que articulen cultura sorda, convivencia
inclusiva y estrategias psicopedagogicas. Asi, la evolucion educativa de esta poblacion se
convierte en referente fundamental para el estudio.

Segun Junge y Akom (2021), el reconocimiento de la cultura sorda como una minoria
lingtiistica ha permitido superar enfoques patologizantes y avanzar hacia modelos educativos que
valoran la identidad visual-gestual como un recurso y no como una limitacion. Esta perspectiva
ha transformado las discusiones académicas sobre inclusion, dado que enfatiza el derecho a
aprender en lengua de sefias y a participar plenamente en los espacios escolares. Sin embargo, la
literatura muestra que muchos entornos educativos continiian operando bajo logicas oyentistas
que restringen el acceso a la informacion, afectan la convivencia y generan tensiones en las
relaciones entre pares. Para la poblacion sorda, estas condiciones dificultan la construccion de
trayectorias académicas solidas y los exponen con mayor frecuencia a practicas de acoso escolar.
Por ello, entender la evolucion de la cultura sorda es indispensable para disefiar intervenciones
contextualizadas que reconozcan su agencia y sus formas particulares de interaccion social.

Como afirman Garcia y Skliar (2023), la historiografia contemporanea sobre educacion
sorda evidencia que los procesos de inclusion requieren comprender la compleja interrelacion
entre identidad cultural, lengua de sefias y participacion en la vida escolar. Estos estudios
muestran que las instituciones que desconocen estos elementos reproducen escenarios de
exclusion que afectan profundamente el bienestar emocional y el rendimiento académico de los
estudiantes sordos. Asimismo, la literatura reciente destaca que las trayectorias académicas de

esta poblacion estan condicionadas por experiencias acumuladas de invisibilizacion, marginacion
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o subestimacion de sus capacidades. Estos antecedentes justifican la necesidad de plantear
modelos psicopedagdgicos que integren la mediacion comunicativa, la comprension intercultural
y el fortalecimiento de vinculos socioescolares. Asi, la evolucion educativa y cultural de la
poblacion sorda constituye una base indispensable para interpretar sus experiencias de acoso y
disenar estrategias inclusivas que respondan a su realidad.

Segun Daniels y Porter (2022), los modelos de intervencion psicopedagogica han pasado
de enfoques correctivos centrados en el déficit a perspectivas integrales que consideran el
contexto, la diversidad y la mediacion sociocultural como elementos esenciales del aprendizaje.
En el ambito de la convivencia escolar, esta evolucion ha permitido disefiar estrategias orientadas
a prevenir el acoso mediante acciones formativas, acompafiamiento socioemocional y trabajo con
la comunidad educativa. La literatura contemporanea destaca que los modelos efectivos son
aquellos que integran componentes cognitivos, conductuales y relacionales, y que se ajustan a las
caracteristicas de los estudiantes. Para la poblacion sorda, esta transformacion resulta
especialmente relevante, pues demanda intervenciones que reconozcan particularidades
comunicativas y culturales. Por ello, la evolucion histérica de los modelos psicopedagogicos
constituye un referente clave para el disefio de propuestas contextualizadas y pertinentes. Asi, el
presente estudio se inscribe en esta linea de desarrollo teodrico y préctico.

Segin Woolfson et al. (2021), los enfoques psicopedagdgicos recientes han enfatizado la
importancia de modelos centrados en la participacion activa del estudiante, la construccion de
vinculos y el reconocimiento de las diversidades sensoriales, elementos fundamentales para
garantizar ambientes escolares seguros. La literatura indica que las intervenciones mas efectivas
incorporan estrategias de mediacion, resolucion pacifica de conflictos y practicas pedagdgicas
inclusivas que promueven el respeto por las diferencias comunicativas. En el caso de estudiantes
sordos, los modelos deben contemplar la lengua de sefias como herramienta central, asi como
metodologias visuales y recursos de accesibilidad que faciliten la comprension y la interaccion.
Esta evolucion ha permitido integrar la dimension psicopedagogica con enfoques de derechos, lo
cual fortalece la pertinencia de las intervenciones. Asi, el estudio se fundamenta en modelos
historicos que han demostrado capacidad para transformar dindmicas escolares complejas.

De acuerdo con Fernandez-Batanero et al. (2022), los modelos de intervencion orientados
a la inclusion educativa deben construirse desde diagndsticos precisos que permitan identificar

barreras y oportunidades dentro del entorno escolar. La literatura reciente ha enfatizado la
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necesidad de propuestas que integren formacion docente, ajustes curriculares, participacion
familiar y estrategias socioemocionales, especialmente en contextos donde hay estudiantes con
discapacidades sensoriales. En instituciones con poblacion sorda, estos modelos deben adaptarse
a logicas comunicativas visuales y reconocer la importancia de intérpretes y mediadores
educativos. Los estudios muestran que los programas mas exitosos incorporan acciones
sistematicas de sensibilizacion y fortalecimiento de la cultura escolar inclusiva. Por ello, el disefio
del modelo propuesto en esta investigacion se alinea con estas tendencias contemporaneas. Asi, el
desarrollo histérico de estos modelos ofrece parametros solidos para fundamentar la construccion
tedrico-practica del estudio.

Segun Garcia et al. (2022), las investigaciones recientes han demostrado que las
trayectorias académicas de estudiantes sordos dependen en gran medida del modo en que las
instituciones garantizan accesibilidad comunicativa, adaptaciones curriculares y ambientes
socioemocionales seguros. En multiples estudios, la ausencia de intérpretes, la limitada
capacitacion docente en lengua de sefias y la falta de materiales visuales generan
discontinuidades en el aprendizaje que afectan la permanencia escolar. Para esta poblacion, la
presencia de acoso escolar intensifica dichas dificultades, pues condiciona la participacion en
clase, el sentido de pertenencia y la construccion de vinculos con pares oyentes. En este
panorama, la literatura destaca la necesidad de modelos psicopedagdgicos que integren
estrategias inclusivas y prevencion de violencias. Asi, el analisis de investigaciones recientes
permite comprender la urgencia de propuestas que fortalezcan la continuidad educativa en
contextos bilingilies-biculturales. Por ello, esta evidencia constituye base fundamental del modelo
propuesto.

Como afirman Lopez et al. (2024), la accesibilidad constituye un eje indispensable para la
construccion de trayectorias académicas solidas en estudiantes sordos, dado que condiciona el
acceso al contenido curricular y a las interacciones sociales que estructuran la vida escolar. La
literatura sefala que la falta de ajustes razonables produce brechas profundas que se reflejan en
bajo desempefio, frustracion y vulnerabilidad frente a la violencia escolar. En este sentido, los
estudios contemporaneos enfatizan que la inclusion debe entenderse como un proceso dindmico
que implica transformaciones pedagdgicas, institucionales y culturales. Las investigaciones
también coinciden en que los colegios deben adoptar mecanismos de acompafiamiento

psicopedagdgico que respondan a las necesidades comunicativas y socioemocionales de esta
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poblacion. De este modo, la accesibilidad deja de ser un aspecto técnico para convertirse en un
principio ético y pedagogico. Asi, estas contribuciones recientes justifican el disefio de modelos
integrales como el que plantea esta investigacion.

Segun Salcedo (2023), las investigaciones latinoamericanas han alertado sobre la
profunda relacion entre exclusion comunicativa y acoso escolar en estudiantes sordos,
evidenciando que la incomprension de su cultura visual produce interacciones conflictivas en
entornos educativos. Los estudios muestran que la falta de conocimiento de la lengua de sefias
por parte de docentes y estudiantes oyentes genera interpretaciones erroneas de conductas,
silenciamiento de denuncias y desproteccion institucional. Asimismo, las investigaciones
reportan que los estudiantes sordos experimentan mayores niveles de aislamiento social y
dificultades para construir redes de apoyo. Estas condiciones afectan directamente sus
trayectorias académicas, al reducir su participacion en actividades escolares y limitar el acceso a
oportunidades de aprendizaje. Por ello, la literatura propone intervenciones que integren enfoques
comunicativos, socioemocionales y culturales. Asi, los hallazgos contemporaneos sustentan la
pertinencia de disefiar modelos psicopedagdgicos con enfoque inclusivo y preventivo.

Segun Vygotsky (citado en Daniels, 2020), las interacciones sociales constituyen la base
del desarrollo cognitivo y emocional, lo que permite comprender por qué el acoso escolar afecta
de manera tan profunda la trayectoria educativa de los estudiantes sordos. La literatura
contemporanea ha retomado este fundamento para analizar como los vinculos escolares se
configuran en contextos de diversidad lingiiistica, destacando la importancia de mediaciones que
permitan el acceso pleno a la participacion. En este sentido, las investigaciones sefialan que las
practicas docente-centristas y las barreras comunicativas limitan la construccion de comunidades
de aprendizaje inclusivas, dejando a la poblacidn sorda en posiciones de desventaja. Los estudios
recientes proponen integrar principios socioculturales con enfoques psicopedagdgicos para
disefiar intervenciones mas coherentes con la realidad escolar. Asi, la teoria contemporanea
enfatiza la necesidad de fortalecer las relaciones interpersonales mediante acciones formativas
inclusivas. Por ello, estas perspectivas fundamentan el modelo propuesto.

Como afirman Valdez y Moreno (2021), la evidencia reciente en la region demuestra que
los programas de convivencia escolar no consideran suficientemente las particularidades
comunicativas de los estudiantes sordos, lo cual limita su eficacia. Los autores sefialan que las

intervenciones universales tienden a invisibilizar las necesidades especificas de esta poblacion,
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generando practicas que, aunque bien intencionadas, reproducen desigualdades. En distintos
estudios, los estudiantes sordos reportan dificultades para denunciar situaciones de acoso,
participar en actividades grupales y acceder a informacion relevante para su bienestar. Esta
perspectiva critica ha impulsado investigaciones que proponen adaptar los modelos de
convivencia a la diversidad sensorial. Asi, la literatura latinoamericana aporta elementos claves
para fundamentar modelos psicopedagogicos diferenciados. Por ello, el presente estudio se alinea
con estas tendencias y contribuye a superar los enfoques tradicionales de convivencia

Seglin Paredes y Gomez (2024), la tendencia actual de la investigacion educativa en
contextos inclusivos apunta hacia la construccion de modelos integrados que articulen
dimensiones comunicativas, socioemocionales y pedagogicas para fortalecer la participacion y
continuidad académica de estudiantes con discapacidad sensorial. Este enfoque destaca la
importancia de comprender las trayectorias educativas desde la experiencia vivida de los propios
estudiantes, lo que requiere metodologias sensibles a la identidad sorda. La literatura subraya que
solo mediante modelos contextualizados se podran transformar dinamicas escolares que
perpetuan el acoso. Asimismo, los estudios contemporaneos resaltan la interdependencia entre
accesibilidad, bienestar y éxito académico. De este modo, la revision historica y conceptual
converge en la necesidad de un modelo psicopedagogico que responda a estas exigencias. Asi, el
marco tedrico se consolida como cimiento fundamental para el presente estudio.

Finalmente, como sostiene Flick (2022), la comprension profunda de fendémenos
complejos demanda integrar perspectivas tedricas diversas que permitan explicar la interaccion
entre practicas escolares, contextos socioculturales y experiencias individuales. En el caso del
acoso escolar en estudiantes sordos, esta integracion requiere una lectura historica, critica y
situada que permita superar explicaciones reductoras. La literatura revisada evidencia que los
modelos psicopedagogicos mas efectivos son aquellos que articulan dimensiones de convivencia,
accesibilidad y fortalecimiento académico. En este sentido, el estado del arte muestra vacios que
justifican plenamente el disefio de un modelo contextualizado para el Colegio Nifio Jesus de
Praga. Asimismo, permite identificar tendencias, desafios y oportunidades para avanzar hacia una
educacion inclusiva real. Asi, este analisis proporciona un fundamento robusto, necesario y
actualizado para la investigacion.

Segun Hymel y Swearer (2021), los estudios contemporaneos han demostrado que el

acoso escolar sigue siendo una de las principales problematicas que afectan el bienestar
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socioemocional y la permanencia educativa de estudiantes con discapacidades sensoriales,
especialmente en contextos donde la accesibilidad comunicativa es limitada. En la actualidad, las
investigaciones destacan que la violencia escolar adopta formas mas complejas, incluyendo
exclusiones sutiles, microagresiones y silenciamiento comunicativo, todas ellas mas intensas en
poblacion sorda debido a las barreras lingiiisticas persistentes. La evidencia sefiala que la
ausencia de estrategias institucionales visuales y bilingiies obstaculiza la deteccion temprana de
conductas de intimidacion y restringe los mecanismos de denuncia. Ademas, los entornos
escolares que no reconocen la cultura sorda tienden a reproducir practicas que profundizan el
aislamiento social. Asi, el panorama actual confirma la urgencia de modelos psicopedagogicos
inclusivos que aborden el acoso desde una perspectiva comunicativa y culturalmente pertinente.

Como senalan Modecki et al. (2020), la literatura reciente ha ampliado el analisis del
acoso escolar hacia modelos eco-sistémicos que consideran las interacciones entre escuela,
familia y comunidad, destacando como estas redes afectan la experiencia de estudiantes sordos.
Los estudios revelan que las instituciones que carecen de estructuras inclusivas generan
vulnerabilidad, pues la falta de accesibilidad impide que los estudiantes sordos comprendan
reglas, protocolos de convivencia y normas de proteccion. En 2024, la investigacion subraya que
la exclusion comunicativa constituye un factor de riesgo central que intensifica la violencia
escolar. Ademas, las practicas pedagogicas monolinglies limitan la participacion en actividades
grupales, incrementando la probabilidad de ser blanco de intimidacion. Este panorama evidencia
la necesidad de estrategias integrales que articulen accesibilidad lingiiistica, mediacion
pedagogica y cultura escolar. Asi, surge la pertinencia de disefiar modelos de intervencion que
respondan a las demandas contemporaneas de inclusion.

Segun Thornberg y Delby (2022), las investigaciones actuales coinciden en que el acoso
escolar presenta mayor incidencia en grupos con discapacidades sensoriales debido a la asimetria
comunicativa que caracteriza las interacciones escolares. En el caso de la poblacion sorda, esta
asimetria se traduce en dificultades para interpretar intenciones, defenderse verbalmente y
acceder a orientaciones institucionales. Para 2025, los estudios muestran que estas dindmicas se
complejizan con la presencia de brechas tecnoldgicas, barreras actitudinales y falta de formacion
docente en lengua de senas. La literatura confirma que la violencia escolar no solo afecta la salud
mental, sino que fragmenta las trayectorias académicas, alterando la participacion y el

rendimiento. Por ello, las investigaciones mas recientes recomiendan intervenciones que integren
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estrategias de convivencia inclusiva, formacioén docente y acompaiiamiento socioemocional. Asi,
la evidencia contemporanea sustenta la necesidad de modelos psicopedagogicos adaptados a
estudiantes sordos.

Segun Garcia y Skliar (2023), la educacion de personas sordas enfrenta tensiones
estructurales que en 2024 continuan afectando su plena inclusion escolar, especialmente en
instituciones donde predomina la hegemonia oyente. La literatura reciente evidencia que muchos
programas educativos no logran integrar plenamente la lengua de sefas en el curriculo, lo cual
limita el acceso a contenidos y reduce la interaccion significativa con pares oyentes. Estas
barreras se reflejan en practicas que desestiman la identidad cultural sorda, debilitando el sentido
de pertenencia y aumentando la vulnerabilidad frente al acoso escolar. Los estudios destacan que
la inclusion real requiere garantizar entornos accesibles que reconozcan la cultura visual-gestual
como componente pedagogico. En este panorama, la necesidad de fortalecer trayectorias
académicas mediante estrategias diferenciadas se vuelve evidente. Asi, el estado actual del
conocimiento resalta la urgencia de modelos psicopedagogicos contextualizados para poblacion
sorda.

Como explican Junge y Akom (2021), la identidad sorda ha adquirido un nuevo
reconocimiento en los estudios contemporaneos, que la entienden como una identidad cultural y
no como una condicion clinica, perspectiva fundamental para comprender las interacciones
escolares actuales. En 2024, las investigaciones muestran que los estudiantes sordos desarrollan
procesos de aprendizaje mediados por lo visual, lo gestual y lo espacial, lo cual exige practicas
pedagogicas distintas a las utilizadas con poblacion oyente. La falta de reconocimiento de estas
particularidades produce tensiones relacionales que desembocan en acoso escolar y
fragmentacion de trayectorias educativas. Por ello, la literatura contemporanea enfatiza que las
intervenciones psicopedagogicas deben formar parte de una cultura escolar que valore la
diversidad comunicativa. Asimismo, los estudios advierten que la accesibilidad no puede
limitarse al uso de intérpretes, sino que debe integrarse a la planificacion curricular. Asi, la
perspectiva actual fundamenta el disefio del modelo propuesto.

Segun Paredes y Gomez (2024), las trayectorias académicas en poblacion sorda continian
siendo irregulares en América Latina debido a la falta de accesibilidad curricular, la minima
presencia de materiales visuales y la ausencia de modelos institucionales que garanticen

continuidad educativa. La literatura actual sefiala que estas trayectorias se ven afectadas por
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episodios reiterados de exclusion lingiiistica, practicas pedagdgicas poco adaptadas y situaciones
de acoso escolar que minan la autoestima académica. Los estudios evidencian que la falta de
acompafiamiento psicopedagdgico produce discontinuidades que impactan el rendimiento y la
permanencia escolar. Asimismo, la investigacion muestra que el fortalecimiento de trayectorias
requiere intervenciones articuladas entre docentes, orientadores e intérpretes. De este modo, el
analisis contemporaneo confirma que las trayectorias académicas de estudiantes sordos dependen
de entornos inclusivos equipados con estrategias visuales. Asi, el modelo propuesto se situa en
una necesidad documentada.

Segun Lopez et al. (2024), la investigacion reciente confirma una relacion significativa
entre acoso escolar, clima escolar negativo y bajo desempefio académico en estudiantes sordos,
debido a la inseguridad emocional y la desconexién comunicativa que experimentan. En distintos
estudios, se ha evidenciado que la violencia escolar genera estrés, ansiedad y disminucion de la
motivacion, lo cual repercute directamente en la participacion en clase. En 2025, los analisis
cientificos coinciden en que la presencia de barreras comunicativas agrava estos efectos, ya que
los estudiantes sordos carecen de canales accesibles para reportar incidentes y recibir apoyo
oportuno. La literatura también sefiala que la prevencion del acoso es un factor determinante para
fortalecer la continuidad en los estudios. Asi, el anélisis contemporaneo muestra que cualquier
propuesta orientada a mejorar las trayectorias académicas debe incluir acciones formativas
inclusivas y estrategias psicopedagogicas de proteccion. Por ello, el modelo propuesto es
coherente con la evidencia actual.

Como plantean Fernandez-Batanero et al. (2022), las investigaciones recientes destacan
que las estrategias inclusivas mas efectivas para reducir el acoso escolar combinan formacion
docente, mediacidn comunicativa, ajustes razonables y practicas pedagogicas diferenciadas. En
2024, se ha demostrado que la prevencion en poblacion sorda requiere enfoques centrados en lo
visual, donde los protocolos de convivencia y las rutas de atencion sean accesibles en lengua de
sefias. La literatura confirma que la mayoria de instituciones carecen de estos mecanismos, lo que
perpetta la invisibilizacion de las experiencias de violencia y dificulta la intervencion. Ademas,
los estudios contemporaneos sefialan que los docentes requieren herramientas especificas para
interpretar conductas comunicativas propias de la cultura sorda. Asi, la prevencion del acoso en

esta poblacion exige modelos integrales que articulen inclusion, comunicacion visual y apoyo
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psicopedagodgico. Por ello, estas conclusiones sustentan el modelo presentado en esta
investigacion.

Segun Daniels y Porter (2022), los modelos psicopedagdgicos contemporaneos se
caracterizan por integrar dimensiones socioemocionales, comunicativas y culturales, aspecto
clave para comprender su utilidad en contextos con estudiantes sordos. En 2024-2025, la
literatura evidencia que los modelos mas solidos promueven ambientes protectores mediante la
articulacion de estrategias preventivas, acompanamiento docente y fortalecimiento de vinculos
entre pares. Los estudios destacan que, para ser efectivos, estos modelos deben incorporar
metodologias visuales, recursos accesibles y enfoque intercultural. Asimismo, se resalta la
importancia de adaptarlos a las realidades institucionales, evitando propuestas genéricas que no
respondan a las particularidades comunicativas. Este panorama confirma que el disefio de un
modelo psicopedagogico contextualizado para poblacion sorda constituye una contribucion
pertinente y necesaria. Asi, la investigacion se sitia en la linea mas actual de desarrollo tedrico y
practico en psicopedagogia inclusiva.

Segun Woolfson et al. (2021), los estudios actuales muestran que las intervenciones mas
exitosas en estudiantes sordos son aquellas que integran factores lingiiisticos, cognitivos y
socioemocionales, reconociendo la especificidad de la discapacidad sensorial. En 2024, la
evidencia confirma que dichas intervenciones deben incluir ajustes en los ambientes de
aprendizaje, capacitacion docente en lengua de sefias y acceso permanente a mediadores
comunicativos. Los investigadores destacan que los modelos tradicionales centrados
exclusivamente en la conducta han demostrado ser insuficientes, pues no abordan las raices
comunicativas del conflicto escolar. La literatura actual advierte que una intervencion eficaz en
poblacion sorda requiere un enfoque interdisciplinario donde psicopedagogia, educacién especial
y estudios de la sordera interactuen. Asi, se fortalecen las bases para el modelo que esta
investigacion propone. Por ello, el estado actual del conocimiento respalda la pertinencia de
intervenciones inclusivas contextualizadas.

Como senala Kusters (2020), la investigacion actual ha resaltado la relevancia de la
cultura sorda en los procesos educativos contemporaneos, subrayando que las précticas escolares
deben adaptarse a las dindmicas visuales y gestuales que estructuran la comunicacion de esta
comunidad. En el andlisis de 2024-2025, se evidencia que la ausencia de reconocimiento cultural

incrementa los riesgos de acoso escolar, ya que los estudiantes sordos son interpretados
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erroneamente o excluidos de interacciones significativas. La literatura sefiala que los docentes
requieren desarrollar competencias interculturales que permitan comprender la diversidad
comunicativa como un recurso pedagdgico. Asimismo, los estudios recientes destacan que la
convivencia inclusiva depende de la aceptacion de la identidad sorda y del acceso a espacios de
participacion. Por ello, el estado actual del conocimiento plantea la urgencia de intervenciones
psicopedagdgicas que articulen cultura, comunicacion y convivencia. Asi, se fundamenta uno de
los ejes del modelo propuesto.

Segun Salcedo (2023), las investigaciones contemporaneas en América Latina han puesto
en evidencia que la convivencia escolar inclusiva contintia siendo un desafio significativo,
especialmente en instituciones con estudiantes sordos. En 2024, se ha demostrado que los
modelos de convivencia deben incorporar estrategias bilingilies, mecanismos visuales de
regulacion y herramientas de resolucion pacifica de conflictos. Asimismo, los estudios resaltan
que la formacion docente constituye un elemento indispensable para eliminar barreras
actitudinales que frecuentemente desembocan en violencia escolar. La literatura también muestra
que las practicas de convivencia deben considerar los modos de interaccion propios de la
comunidad sorda, evitando interpretaciones erroneas de conductas visuales. De este modo, los
hallazgos actuales refuerzan la necesidad de modelos que integren acciones formativas inclusivas
adaptadas a la comunicacion visual. Asi, la investigacion se alinea con las tendencias
contemporaneas mas relevantes del campo.

Como explican Hymel y Swearer (2021), los estudios recientes han identificado que el
acoso escolar produce impactos emocionales profundos en estudiantes sordos, quienes presentan
niveles mas altos de ansiedad, sintomas depresivos y sensaciones de aislamiento que sus pares
oyentes. En el andlisis actual, se evidencia que estas afectaciones se intensifican cuando existen
barreras comunicativas que limitan la expresion emocional y la busqueda de apoyo. La literatura
indica que la prevencion del acoso debe incluir estrategias socioemocionales accesibles en lengua
de sefias y mediacion continua. Ademas, los estudios demuestran que promover el bienestar
emocional contribuye directamente al fortalecimiento de las trayectorias académicas, ya que
mejora la participacion en clase y la resiliencia frente a dificultades. Asi, el modelo
psicopedagdgico propuesto se fundamenta en la evidencia contemporanea que vincula
convivencia, salud emocional y continuidad educativa. Por ello, su pertinencia se sostiene en los

hallazgos actuales.
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Segtn Valdez y Moreno (2021), las tendencias contemporaneas apuntan hacia modelos
integrados que aborden simultdneamente convivencia escolar, accesibilidad y trayectorias
académicas, especialmente en contextos con poblacion diversa. En 2024, los estudios sefialan que
intervenir un solo aspecto del fendmeno resulta insuficiente si no se abordan las condiciones
estructurales que reproducen la exclusion. La literatura muestra que los modelos mas eficientes
son aquellos que combinan acciones preventivas, metodologias visuales y apoyo socioemocional
continuo. Asimismo, se destaca la relevancia de involucrar a toda la comunidad educativa,
incluyendo docentes, estudiantes oyentes, intérpretes y familias. Estas tendencias
contemporaneas refuerzan la necesidad de disefar propuestas que integren multiples dimensiones
del fenomeno. Asi, el estado actual del conocimiento confirma la pertinencia de un modelo
psicopedagdgico integral como el propuesto en esta investigacion.

De esta manera, como sostiene Paredes y Gémez (2024), el estado actual del
conocimiento demuestra que la prevencion del acoso escolar y el fortalecimiento de las
trayectorias académicas en estudiantes sordos requieren intervenciones integrales fundamentadas
en accesibilidad, cultura sorda y acompafiamiento psicopedagogico. En 2024 al 2025, la literatura
sefiala que las instituciones estan transitando hacia modelos inclusivos, pero aiin carecen de
estrategias sistematicas que integren estas dimensiones. Los estudios contemporaneos confirman
que el contexto institucional determina la eficacia de cualquier intervencion, por lo que los
modelos deben disefiarse de manera situada y coherente con las realidades educativas. Asi, el
analisis del marco actual justifica plenamente la construccion del modelo psicopedagogico
planteado en esta investigacion. Ademas, permite identificar vacios y oportunidades de
innovacion. De este modo, el estado del arte se convierte en fundamento tedrico, conceptual y

practico para la propuesta a desarrollar.

2.2. Marco Tedrico.

Segun Daniels (2020), la epistemologia socioconstructivista sostiene que el conocimiento
se construye de manera situada, mediante practicas culturales y mediaciones sociales, lo cual
constituye un fundamento indispensable para comprender las experiencias de los estudiantes
sordos frente al acoso escolar. Desde esta perspectiva, el aprendizaje surge de la interaccién con
otros, de modo que las barreras comunicativas afectan no solo el acceso al curriculo, sino también

la configuracion de relaciones escolares significativas. En esta linea, el acoso escolar debe
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interpretarse como una disrupcion del tejido relacional que sostiene los procesos de desarrollo,
por lo que el modelo psicopedagogico necesita intervenir en los espacios donde se producen
dichas interacciones. El socioconstructivismo ademads enfatiza que el conocimiento emerge de
practicas significativas, lo que implica reconocer la lengua de sefias como mediacion esencial. De
este modo, la epistemologia adoptada legitima un enfoque inclusivo que articula cultura,
comunicacion y convivencia escolar.

Como explica Booth y Ainscow (2021), el paradigma inclusivo contemporaneo reconoce
que las instituciones educativas deben transformarse para responder a la diversidad comunicativa,
cultural y sensorial de sus estudiantes, especialmente en el caso de la poblacion sorda. Este
enfoque resalta que la inclusion no se limita a la presencia fisica de los estudiantes, sino que
requiere garantizar participacion plena en los procesos de aprendizaje y convivencia. Bajo esta
premisa, el acoso escolar no puede ser tratado como un fendmeno aislado, sino como un
indicador de fallas institucionales en la generacion de ambientes accesibles. En consecuencia, el
modelo psicopedagdgico debe situarse en el enfoque inclusivo, promoviendo ajustes razonables,
recursos visuales y estrategias de interaccion que reconozcan la identidad sorda. Asi, el
paradigma actual respalda la necesidad de propuestas sistematicas que integren accesibilidad
lingtiistica, cultura visual y mediacion pedagogica.

Segtin Gonzélez y Solovieva (2022), la teoria sociocultural de Vygotsky permite analizar
como la mediacion comunicativa y los apoyos externos facilitan o limitan el desarrollo de
funciones psicoldgicas superiores, especialmente en estudiantes sordos expuestos a entornos poco
accesibles. Desde esta perspectiva, la zona de desarrollo proximo se configura a través de
interacciones significativas, por lo que las barreras lingiiisticas impiden que los estudiantes
accedan a los andamiajes necesarios para avanzar académicamente. La ausencia de comunicacion
fluida no solo obstaculiza la apropiaciéon de contenidos, sino que incrementa la vulnerabilidad
frente al acoso escolar al restringir procesos de autorregulacion socioemocional. Asi, el modelo
psicopedagdgico debe incorporar estrategias que amplien las oportunidades de mediacion visual y
gestual. En este sentido, la teoria sociocultural aporta un marco robusto para comprender como la
inclusion comunicativa incide en la prevencion de la violencia y en el fortalecimiento de
trayectorias académicas.

Como sostienen Hymel y Swearer (2021), el aprendizaje social de Bandura explica que

las conductas de acoso se construyen mediante observacion, modelamiento y refuerzo social, lo
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que adquiere particular relevancia en ambientes donde la poblacion sorda enfrenta asimetrias
comunicativas. Debido a estas barreras, los estudiantes sordos acceden de manera limitada a
normas sociales explicitas y a procesos de modelamiento positivo, incrementando el riesgo de ser
victimas de intimidacion. En este marco, el modelo psicopedagdgico debe incorporar estrategias
que modifiquen los patrones interactivos mediante practicas de modelamiento visual accesible,
regulaciones claras y participacion activa de toda la comunidad educativa. Bandura también
destaca que el autoeficacia se ve afectada por experiencias sociales negativas, lo cual impacta la
motivacion y el desempefio académico. Por ello, este fundamento teérico respalda intervenciones
preventivas orientadas a fortalecer la convivencia inclusiva y las trayectorias educativas.

Como afirma Moreira (2021), el aprendizaje significativo de Ausubel subraya que la
comprension se produce cuando los nuevos conocimientos se relacionan con las estructuras
cognitivas previas, proceso que en estudiantes sordos requiere mediaciones visuales y accesibles
que respeten su cultura lingiiistica. La falta de recursos visuales, la ausencia de materiales
bilingiies y la poca formacidon docente afectan la posibilidad de construir aprendizajes profundos,
generando vacios que inciden en la continuidad académica. En este sentido, las trayectorias
educativas se fragmentan cuando la institucion no ofrece apoyos que permitan integrar lo nuevo
con lo previamente aprendido. Por ello, el modelo psicopedagogico debe proponer estrategias
didacticas visuales y contextualizadas que favorezcan aprendizajes significativos, fortaleciendo
asi la permanencia escolar. Esta teoria aporta un sustento solido para comprender el vinculo entre
accesibilidad pedagogica, autoestima académica y prevencion del acoso escolar.

Segun Kusters (2020), la identidad sorda se entiende como una construccion cultural
basada en practicas visuales, gestuales y comunitarias, y constituye una categoria central para
interpretar la experiencia escolar en contextos oyentes. La falta de reconocimiento de esta
identidad genera tensiones comunicativas y actitudes de exclusion que pueden derivar en acoso
escolar. La investigacion reciente subraya que la escuela reproduce dindmicas audistas cuando
privilegia modelos centrados tinicamente en la oralidad, lo que afecta la participacion y
desconoce los modos de aprendizaje visuales propios de la comunidad sorda. Para enfrentar estas
brechas, el modelo psicopedagdgico debe incorporar enfoques interculturales que reconozcan la
lengua de sefias como manifestacion identitaria. Esta perspectiva permite comprender por qué la
deslegitimacion cultural incide en la fragmentacion de trayectorias académicas y en la

vulnerabilidad frente a la violencia.
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Como plantea UNESCO (2021), la accesibilidad comunicativa constituye un principio
estructural para garantizar educacion inclusiva, especialmente en instituciones con poblacion
sorda, donde la informacion debe circular de manera clara, visual y bilingtie. Las investigaciones
actuales indican que la ausencia de accesibilidad incrementa la probabilidad de malentendidos,
conflictos y situaciones de acoso escolar, ya que limita la comprensioén de normas, protocolos y
rutas de proteccion. Ademas, la accesibilidad influye en la continuidad educativa, pues permite
que los estudiantes participen plenamente en actividades académicas y sociales. Desde esta
vision, el modelo psicopedagdgico debe promover ajustes visuales, incorporacion de lengua de
sefias, mediacion tecnoldgica y practicas pedagdgicas coherentes con los modos comunicativos
de la poblacion sorda. De este modo, la accesibilidad se convierte en fundamento tedrico para
prevenir violencia y fortalecer trayectorias académicas.

Segun Valdez y Moreno (2021), los enfoques contemporaneos en convivencia escolar
destacan la importancia de construir ambientes protectores basados en relaciones democraticas,
reconocimiento mutuo y participacion activa. En contextos con estudiantes sordos, estas
dindmicas exigen mediaciones comunicativas especificas para garantizar que las normas,
acuerdos y estrategias de resolucion de conflictos sean accesibles. La investigacion reciente
evidencia que la convivencia se debilita cuando existen diferencias comunicativas que no son
atendidas pedagdgicamente, generando espacios propicios para el acoso escolar. Desde esta
perspectiva, el modelo psicopedagogico debe enfocarse en fortalecer habilidades
socioemocionales, promover practicas de mediacion visual y establecer mecanismos de denuncia
adaptados a la poblacion sorda. Las teorias de convivencia inclusiva sustentan intervenciones
preventivas que inciden positivamente en las trayectorias académicas.

De acuerdo con Lopez et al. (2024), los enfoques socioemocionales en educacion indican
que la prevencion del acoso escolar debe centrarse en el desarrollo de competencias emocionales,
habilidades de comunicacion y regulacion afectiva, especialmente en grupos vulnerables como
los estudiantes sordos. Estos enfoques sostienen que las emociones cumplen un papel activo en el
aprendizaje y la convivencia, por lo que la falta de estrategias para expresarlas adecuadamente
puede derivar en conflictos. En la poblacion sorda, las barreras comunicativas dificultan la
expresion emocional, incrementando los riesgos de malinterpretaciones y agresiones. Por ello, los
modelos psicopedagdgicos deben incluir actividades visuales que fortalezcan la autoexpresion y

la identificacion emocional. Este fundamento teorico permite comprender como la formacion
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socioemocional incide directamente en la continuidad académica y en la reduccion de episodios
de violencia.

Segtin Daniels y Porter (2022), los modelos psicopedagogicos actuales integran
dimensiones cognitivas, socioemocionales y culturales para comprender el aprendizaje como un
proceso complejo, especialmente en contextos inclusivos. Este enfoque multidimensional resalta
que las intervenciones deben adaptarse a las caracteristicas especificas del estudiantado, lo que en
el caso de la poblacion sorda implica desarrollar estrategias visuales y accesibles. La
investigacion demuestra que los modelos generalistas no responden adecuadamente a la
diversidad comunicativa, generando practicas que reproducen exclusion. Por ello, el disefio del
modelo psicopedagogico propuesto requiere integrar formacion docente, mediacion comunicativa
y practicas colaborativas entre docentes, intérpretes y orientadores. Asi, los modelos
contemporaneos proporcionan bases tedricas para comprender la relacion entre convivencia,
accesibilidad y trayectorias académicas en estudiantes sordos.

Segtn Woolfson et al. (2021), la psicopedagogia inclusiva examina como las condiciones
institucionales, las practicas pedagdgicas y los apoyos especializados facilitan o limitan el
aprendizaje de estudiantes con discapacidades sensoriales. Este enfoque sostiene que el
acompafiamiento psicopedagdgico debe ser preventivo, centrado en promover interacciones
positivas y eliminar barreras que afectan la continuidad académica. En el caso de estudiantes
sordos, este acompafiamiento debe integrar recursos visuales, orientacion socioemocional y
coordinacion con intérpretes. Los estudios muestran que las instituciones que aplican modelos
psicopedagdgicos inclusivos reducen significativamente los episodios de acoso escolar y
fortalecen la permanencia educativa. De este modo, la psicopedagogia inclusiva se convierte en el
enfoque que articula las bases conceptuales del modelo propuesto.

Como revelan Garcia, Mendoza y Ruiz (2022), la educacion especial ha evolucionado
hacia un enfoque centrado en la participacion, la accesibilidad y la autonomia, lo que constituye
un eje fundamental para interpretar las condiciones educativas de los estudiantes sordos. Los
estudios recientes destacan que el apoyo especializado debe integrarse al curriculo general,
promoviendo practicas de co-docencia y estrategias visuales de ensefianza. La falta de este tipo
de articulacion genera vacios pedagogicos que afectan la comprension, la socializacion y el
rendimiento académico. Por ello, el modelo psicopedagogico debe incorporar practicas derivadas

de la educacion especial contemporanea, garantizando apoyos permanentes y estrategias
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adaptadas a los modos de aprendizaje visual. Esta disciplina aporta un sustento robusto para
comprender las trayectorias educativas de la poblacion sorda.

Segun Paredes y Gomez (2024), las trayectorias académicas deben entenderse como
procesos dindmicos influenciados por factores individuales, institucionales y socioculturales,
especialmente en contextos donde los estudiantes enfrentan barreras comunicativas. La
investigacion reciente evidencia que la falta de accesibilidad, el acoso escolar y la escasa
formacién docente afectan la continuidad educativa de estudiantes sordos, generando
interrupciones en su desarrollo académico. De este modo, las trayectorias no pueden analizarse
unicamente como una secuencia de grados, sino como una interaccion compleja de variables que
influyen en el desempefio. Por ello, el modelo psicopedagogico debe considerar estrategias que
fortalezcan la permanencia, reduzcan el riesgo de desercion y promuevan la participacion activa.
Esta teoria contribuye a fundamentar la intervencion dirigida al fortalecimiento de trayectorias en
poblacion sorda.

Como expone Skliar (2021), las teorias criticas de la educacion permiten analizar cémo el
audismo institucional —la creencia de que la lengua oral y la escucha son superiores— reproduce
desigualdades que afectan a estudiantes sordos. Desde esta perspectiva, la escuela puede
convertirse en un espacio de invisibilizacion cultural cuando privilegia practicas comunicativas
ajenas a la comunidad sorda. Estas dinamicas generan condiciones propicias para el acoso escolar
y para la fragmentacion de trayectorias académicas. Los estudios recientes destacan que las
instituciones deben cuestionar sus practicas normalizadoras y promover enfoques que valoren la
diversidad cultural y lingiiistica. En este sentido, el modelo psicopedagodgico debe incorporar
elementos criticos que permitan analizar las estructuras que reproducen exclusion. Asi, la teoria
critica aporta una base conceptual para transformar las practicas escolares.

Como sintetiza Gonzalez y Solovieva (2022), la articulacion de epistemologias
socioconstructivistas, teorias socioculturales, enfoques inclusivos, perspectivas criticas, estudios
sobre cultura sorda y modelos psicopedagdgicos contemporaneos permite construir un marco
tedrico robusto que fundamenta la propuesta investigativa. La comprension del acoso escolar
como fendmeno relacional y comunicativo exige integrar teorias que expliquen sus causas
estructurales y sus efectos sobre las trayectorias académicas. Asimismo, el andlisis de la
experiencia sorda desde la accesibilidad, la identidad cultural y la multimodalidad comunicativa

permite delinear estrategias coherentes con las necesidades de esta poblacion. Asi, el marco
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tedrico establece los cimientos conceptuales y metodoldgicos que orientan el disefio del modelo

psicopedagdgico propuesto para prevenir el acoso y fortalecer la continuidad educativa.

2.3. Marco Conceptual.

El marco conceptual constituye el eje articulador que orienta la comprension teorica del
fenomeno estudiado y delimita las categorias fundamentales que guian el anélisis interpretativo.
En esta investigacion, el interés por comprender las experiencias de acoso escolar y su relacion
con las trayectorias académicas de estudiantes sordos del Colegio Nifio Jesus de Praga exige
recurrir a un cuerpo conceptual que integre perspectivas provenientes de la educacion inclusiva,
la psicopedagogia, los estudios sobre diversidad funcional y la hermenéutica de la experiencia.
Este capitulo se estructura con el propdsito de clarificar los conceptos centrales que sustentan el
modelo de intervencion propuesto, ofreciendo un andamiaje analitico que permite interpretar las
narrativas desde una perspectiva rigurosa y coherente con el enfoque fenomenoldgico-
hermenéutico que orienta el estudio.

En efecto, se parte del reconocimiento de que fendmenos como el acoso escolar en
contextos de diversidad lingiiistica, las trayectorias académicas en situaciones de vulnerabilidad y
la construccidn identitaria en estudiantes sordos no pueden analizarse desde categorias aisladas,
sino desde marcos conceptuales que den cuenta de su complejidad multidimensional. Por ello, el
marco conceptual articula nociones relacionadas con la convivencia escolar, las dindmicas de
poder, los procesos de inclusion educativa, la identidad sorda como construccion sociocultural, y
los enfoques psicopedagdgicos que permiten comprender las formas en que los sujetos significan
sus experiencias. Al integrar estos referentes, el capitulo ofrece claridad sobre las categorias que
sustentan el proceso de andlisis, al tiempo que posibilita una lectura mas profunda del fenémeno
en su contexto institucional especifico.

De este modo, el marco conceptual no se limita a definir conceptos, sino que establece
relaciones entre ellos, identifica tensiones epistemologicas y propone una estructura logica que
orienta tanto la interpretacion de los hallazgos como la formulacion del modelo “Sefas de
Encuentro”. Su funcion es, por tanto, doble: ofrece fundamentos para comprender el fenomeno y
proporciona herramientas analiticas para abordarlo con rigurosidad, asegurando que la

investigacion se inscriba en didlogos contemporaneos sobre educacion inclusiva, derechos
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lingtiisticos, convivencia escolar y desarrollo académico de estudiantes sordos en contextos
educativos publicos colombianos.

Los estudios contemporaneos han reafirmado la vigencia de los postulados clasicos de
Olweus sobre el acoso escolar, pero ampliando su comprension hacia dindmicas relacionales mas
complejas y multicausales. En esta linea, Hymel y Swearer (2021) sefialan que la intencionalidad
dafiina, la repeticion sistematica y el desequilibrio de poder siguen constituyendo los tres criterios
centrales para diferenciar el acoso escolar de los conflictos ocasionales, pero enfatizan que hoy
deben analizarse dentro de una ecologia social mas amplia. Asi, investigaciones recientes
destacan que las agresiones pueden manifestarse no solo de manera fisica o verbal, sino también
mediante exclusiones simbolicas, practicas de silenciamiento, hostilidad relacional y
microagresiones persistentes, especialmente hacia poblaciones vulnerables como estudiantes con
discapacidad auditiva. Por su parte, Thornberg y Delby (2022) sostienen que el acoso debe
entenderse como un proceso social estructurado, donde la presencia de espectadores pasivos,
normas grupales y climas escolares permisivos contribuyen a su mantenimiento. Esta perspectiva
actualizada permite reinterpretar los aportes clasicos desde un enfoque mas amplio y consistente
con la realidad escolar contemporanea.

En concordancia con estas visiones, Lopez, Martinez y Rivas (2024) plantean que el
acoso escolar integra dimensiones psicologicas, sociales y comunicativas que interactiian de
manera dinamica en la vida cotidiana de los estudiantes, lo que exige comprender el fendmeno
mas alla de definiciones centradas tinicamente en la conducta observable. Recientes
investigaciones en América Latina han demostrado que la persistencia del acoso se relaciona con
factores institucionales como la falta de protocolos claros, la ausencia de mediaciones
pedagdgicas accesibles y la formacion insuficiente del profesorado para identificar sefiales
tempranas de victimizacion (Salcedo, 2023). Este enfoque sefala que el desequilibrio de poder
descrito historicamente por Olweus debe ampliarse para incluir desigualdades comunicativas,
culturales y tecnoldgicas que posicionan a ciertos grupos —como los estudiantes sordos— en
mayor riesgo de ser intimidados. Asi, el estudio del acoso escolar en el contexto actual exige
integrar estas nuevas variables para interpretar adecuadamente las experiencias narradas por
estudiantes sordos y comprender las particularidades de su vulnerabilidad dentro de entornos

mayoritariamente oyentes.
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En esta misma direccion, investigaciones recientes subrayan que en el caso de estudiantes
sordos el desequilibrio de poder adquiere caracteristicas especificas relacionadas con la
accesibilidad comunicativa, la mediacion lingiiistica y las representaciones sociales sobre la
sordera. Woolfson, Dillon y Booth (2021) afirman que la existencia de barreras comunicativas
puede generar asimetrias en la interaccion social incluso cuando no existe diferencia fisica,
jerarquica o de popularidad entre pares, ampliando de manera sustantiva la comprension
tradicional del poder en el acoso escolar. Del mismo modo, Garcia, Mendoza y Ruiz (2022)
sostienen que la falta de competencias en lengua de sefias por parte de compaiieros oyentes y
docentes crea un entorno propicio para malentendidos, exclusiones involuntarias y dindmicas
hostiles que progresan hacia formas sistematicas de intimidacion. En consecuencia, los criterios
clasicos de intencionalidad, repeticion y desequilibrio deben interpretarse a la luz de las barreras
comunicativas y culturales que estructuran las interacciones entre estudiantes sordos y oyentes, lo
que constituye un aporte fundamental para el analisis del fenomeno en la presente investigacion.

Las investigaciones recientes han ampliado y actualizado las tipologias clasicas del acoso
escolar, integrando nuevas manifestaciones asociadas a entornos digitales, dinamicas relacionales
complejas y desigualdades comunicativas. En esta linea, Thornberg y Delby (2022) sostienen que
el acoso escolar contemporaneo se expresa principalmente en cuatro modalidades: verbal, fisico,
relacional y virtual, manteniendo la 16gica general descrita en la literatura histérica, pero
reinterpretandola bajo el prisma de las interacciones actuales. La agresion verbal incluye insultos,
comentarios despectivos, rumores y burlas persistentes; sin embargo, hoy se reconoce que este
tipo adquiere caracteristicas particulares en poblaciones con diversidad lingiiistica, como los
estudiantes sordos, quienes pueden ser objeto de ridiculizacidon de su voz, de exclusiones basadas
en el uso de lengua oral o de imitaciones peyorativas de la lengua de sefias. Por su parte, la
agresion fisica contintia siendo frecuente, aunque estudios recientes indican que se combina con
conductas relacionales que minan la autoestima de las victimas mediante aislamiento,
manipulacion grupal o degradacion simbolica (Lopez et al., 2024). El cyberbullying,
ampliamente documentado en la actualidad, incluye la difusion de imagenes, videos o mensajes
que humillan, fendmeno especialmente delicado cuando se explotan aspectos identitarios o
comunicativos propios de la comunidad sorda.

En cuanto a los actores involucrados en el acoso escolar, los estudios contemporaneos

ratifican la presencia de tres roles fundamentales: victimas, agresores y observadores, aunque sus
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caracteristicas han sido reinterpretadas desde perspectivas socioemocionales y ecoldgicas mas
amplias. Segiin Hymel y Swearer (2021), las victimas pueden presentar rasgos de vulnerabilidad
emocional, timidez o retraimiento, pero también pueden incluir estudiantes con alta sensibilidad
ante interacciones sociales complejas, lo que coincide parcialmente con las categorias histéricas
de “victimas pasivas” y “victimas provocadoras”. No obstante, la investigacion actual advierte
que estas clasificaciones nunca deben asumirse como rasgos deterministas ni como defectos
personales, sino como expresiones contextuales que requieren apoyo institucional. Para el caso de
estudiantes sordos, Garcia, Mendoza y Ruiz (2022) sefialan que las barreras comunicativas
aumentan la probabilidad de ser blanco de acoso, incluso cuando el estudiante no presenta rasgos
de vulnerabilidad tradicionales, pues la incomprension de claves verbales o sociales puede ser
interpretada erroneamente por sus pares oyentes, generando tensiones relacionales.

En relacion con los agresores, investigaciones actuales describen perfiles mas diversos
que las tipologias tradicionales centradas en la impulsividad o el dominio interpersonal.
Woolfson, Dillon y Booth (2021) afirman que muchos agresores contemporaneos buscan estatus
social, reconocimiento grupal o validacion dentro de dindmicas competitivas propias del clima
escolar. Ademas, se ha evidenciado que la ausencia de modelos positivos, la exposicion a
violencia en el hogar o el manejo deficitario de la frustracion incrementan la probabilidad de
adoptar conductas intimidatorias. En instituciones con poblacion sorda, los agresores suelen
aprovechar las asimetrias comunicativas como forma de poder simbolico, utilizando exclusiones,
burlas o manipulaciones conversacionales que refuerzan su posicion en el grupo oyente (Salcedo,
2023). Esta comprension permite que el modelo de intervencion psicopedagdgica desarrolle
estrategias preventivas orientadas a la transformacion socioemocional de quienes presentan
conductas de riesgo, promoviendo su participacion en actividades cooperativas y el
fortalecimiento de competencias de empatia y autocontrol.

Las investigaciones recientes sobre factores de riesgo asociados al comportamiento
agresivo han ampliado la comprension tradicional centrada en variables individuales,
demostrando que la agresion escolar es producto de la interaccion entre elementos familiares,
emocionales, institucionales y socioculturales. En este sentido, Hymel y Swearer (2021)
sostienen que los ambientes familiares marcados por negligencia, practicas disciplinarias
inconsistentes, ausencia de regulacion emocional y escaso acompafiamiento parental aumentan

significativamente la probabilidad de que un estudiante adopte conductas de intimidacion hacia
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sus pares. De igual manera, Thornberg y Delby (2022) evidencian que los hogares donde
prevalecen la violencia verbal o fisica, las tensiones cronicas, el conflicto permanente o
dificultades como abuso de alcohol o trastornos emocionales en los adultos constituyen entornos
que modelan respuestas agresivas como estrategias para resolver conflictos. La literatura actual
también reconoce que la inseguridad econdmica, la inestabilidad en el hogar y el estrés parental
se convierten en factores que deterioran la capacidad de contencion emocional del estudiante,
aumentando el riesgo de comportamientos violentos.

En paralelo, estudios contemporaneos destacan que la experiencia de adversidad familiar
interactia con factores institucionales, generando condiciones propicias para la reproduccion del
acoso escolar. Segun Lopez, Martinez y Rivas (2024), cuando la escuela carece de normas
explicitas, mecanismos de denuncia accesibles y estrategias de regulacion socioemocional, los
estudiantes que ya presentan patrones agresivos provenientes del &mbito familiar encuentran
escasa contencion en el entorno educativo. Esto es especialmente relevante para estudiantes
sordos, cuya participacion en dindmicas disciplinarias puede verse limitada por barreras
comunicativas. Woolfson, Dillon y Booth (2021) afirman que la falta de accesibilidad lingiiistica
puede impedir que estos estudiantes comprendan normas de convivencia, identifiquen
comportamientos de riesgo o accedan a apoyo oportuno, lo cual incrementa la vulnerabilidad
frente a pares agresores. Asi, el andlisis de los factores de riesgo contemporaneos demanda que
las intervenciones escolares articulen dimensiones familiares, institucionales y comunicativas de
manera integrada.

A nivel psicosocial, la investigacion reciente ha cuestionado enfoques deterministas que
relacionaban agresion con elementos hereditarios, proponiendo en cambio una comprension mas
compleja y contextualizada. Garcia, Mendoza y Ruiz (2022) sostienen que la agresividad no debe
interpretarse como un rasgo estable, sino como una respuesta aprendida en contextos donde los
modelos prosociales son escasos o inconsistentes. Esto implica reconocer que los
comportamientos agresivos pueden modificarse mediante estrategias de mediacion, regulacion
emocional y reconfiguracion del clima escolar. Para el caso de estudiantes sordos, la literatura
subraya que la interaccion entre tensiones familiares, falta de accesibilidad y discriminacion
basada en diferencias comunicativas puede amplificar la reproduccion de conductas violentas,

tanto como victimas como potenciales agresores (Salcedo, 2023). Esta mirada multicausal se
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alinea con la necesidad de disefiar modelos psicopedagdgicos que comprendan la agresion como
fendmeno ecoldgico y no meramente individual.

Este analisis actualizado orienta directamente el objetivo de la investigacion referido al
estudio de trayectorias académicas, permitiendo explorar en las narrativas como los estudiantes
sordos interpretan las condiciones familiares, institucionales y sociales que afectan su desarrollo
escolar. La identificacion de factores de riesgo multicausales fundamenta el enfoque sistémico
del modelo de intervencion, que no solo se centrard en victimas y agresores, sino que incluira
acciones que promuevan la vinculacion parental, la formacion de docentes en accesibilidad
comunicativa y la transformacion de normas institucionales implicitas. Asimismo, el modelo
incorporard programas dirigidos a familias de estudiantes sordos, orientados a fortalecer
competencias comunicativas en lengua de sefias, desarrollar practicas de acompafiamiento
emocional y consolidar ambientes familiares seguros, reconociendo —como sefiala Hymel y
Swearer (2021)— que la regulacion emocional y la presencia afectiva en el hogar constituyen
factores protectores esenciales frente a la aparicion del acoso escolar.

Las investigaciones contemporaneas coinciden en que el acoso escolar constituye un
fenomeno que afecta simultdneamente a victimas, agresores y observadores, generando impactos
multidimensionales que se intensifican cuando las dindmicas de violencia se prolongan en el
tiempo. Desde esta perspectiva, Gomez-Ortiz, Romera y Ortega-Ruiz (2021) evidencian que la
exposicion sostenida al acoso deteriora de manera progresiva la salud mental y fisica de las
victimas, provocando sintomas psicosomaticos, alteraciones del suefio, incremento de la ansiedad
y disminucion significativa de la autoestima. En paralelo, Kowalski et al. (2022) subrayan que las
secuelas psicologicas se agravan cuando el entorno escolar normaliza las agresiones o minimiza
la experiencia de victimizacion, generando un proceso de cronificacién emocional que puede
derivar en depresion severa o ideacion suicida. De manera complementaria, investigaciones
recientes destacan que la acumulacion de estas experiencias reduce la motivacion académica,
incrementa el absentismo y deteriora las trayectorias escolares, particularmente en estudiantes
con discapacidades sensoriales, quienes suelen enfrentar barreras adicionales de comunicacion y
apoyo institucional (Sanchez y Estévez, 2023).

En esta misma linea, los estudios actuales reconocen que el agresor también experimenta
consecuencias importantes, aunque con manifestaciones diferenciadas. Segtin Ttofi, Farrington y

Losel (2022), los estudiantes que ejercen conductas de intimidacion presentan mayores
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probabilidades de desarrollar rechazo hacia la escuela, dificultades de adaptacion al entorno
educativo, desregulacion emocional y patrones antisociales que pueden prolongarse hasta la
adultez. Roberts, Hong y Espelage (2021) sostienen igualmente que los agresores muestran con
frecuencia niveles elevados de impulsividad, baja tolerancia a la frustracion y dificultades para
comprender las emociones de los demas, lo cual limita su participacion en relaciones prosociales.
De manera significativa, investigaciones latinoamericanas recientes han demostrado que estos
estudiantes suelen provenir de entornos familiares caracterizados por estilos parentales
coercitivos, conflictos cronicos o modelos violentos de resolucion de problemas, lo cual
incrementa el riesgo de reproducir comportamientos hostiles en el contexto escolar (Vargas y
Chaparro, 2024).

Respecto a los observadores, la literatura publicada entre 2020 y 2024 ha visibilizado con
claridad que su papel es determinante dentro de la dindmica del acoso, pues su respuesta —ya sea
de apoyo, indiferencia o colaboracion con el agresor— influye directamente en la perpetuacion o
contencion del fendmeno. Thornberg et al. (2020) sefialan que los espectadores experimentan
dilemas morales, sentimientos de culpa y ansiedad al presenciar actos de violencia sin intervenir,
y en muchos casos desarrollan procesos de desensibilizacidon progresiva que normalizan el
sufrimiento de sus compafieros. Asimismo, Sidera y Serrano (2023) advierten que el temor a
convertirse en nuevas victimas conduce a conductas de silencio que refuerzan la impunidad del
agresor y debilitan el tejido socioemocional del grupo. En poblaciones sordas, este fenomeno
adquiere particular complejidad: los estudiantes oyentes pueden no reconocer algunas
manifestaciones de violencia dirigidas hacia compafieros sordos, especialmente aquellas
relacionadas con la burla de la lengua de sefias o la exclusion comunicativa, lo que incrementa la
vulnerabilidad de este grupo.

Desde esta comprension integral de las consecuencias del acoso escolar, el presente
estudio fundamenta la necesidad de un modelo de intervencion psicopedagogica de caracter
preventivo, capaz de responder de manera diferenciada a los efectos que experimentan victimas,
agresores y observadores. Las secuelas fisicas, emocionales, académicas y sociales documentadas
por Gomez-Ortiz et al. (2021) y Kowalski et al. (2022) orientan la identificacion de indicadores
especificos que permitiran interpretar las narrativas de estudiantes sordos, reconociendo que
muchas de estas manifestaciones pueden confundirse con barreras comunicativas o dificultades

asociadas a la discapacidad auditiva si no se analizan desde una perspectiva contextualizada.
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Asimismo, la evidencia sobre los riesgos que enfrentan agresores y observadores justifica que el
modelo proponga acciones dirigidas a toda la comunidad educativa, integrando formacion
docente en accesibilidad comunicativa, fortalecimiento de competencias socioemocionales y
estrategias inclusivas que transformen la cultura escolar. Este enfoque permitira evitar la
naturalizacion del acoso sefialada por Roberts et al. (2021), especialmente relevante para
estudiantes sordos, quienes historicamente han sido objeto de estereotipos y practicas de
patologizacion que amplifican las dinamicas de exclusion.

Garcia-Moya et al. (2020) desarrollaron un estudio multinacional que evidenci6 que la
victimizacion presencial y digital impacta negativamente el bienestar emocional, la autoeficacia y
la satisfaccion escolar de més de 30.000 estudiantes europeos. Los autores demostraron que el
apoyo docente funciona como un factor protector ante estos efectos, destacando que las
instituciones que fortalecen la comunicacion con los estudiantes reducen la vulnerabilidad frente
al acoso. Este hallazgo adquiere especial relevancia para poblaciones sordas, que requieren
canales comunicativos diferenciados para expresar experiencias de victimizacion. Asimismo, el
estudio subraya que la accesibilidad emocional y pedagogica constituye un componente esencial
para disminuir el dafio acumulativo asociado al acoso, lo cual justifica incorporar mecanismos
inclusivos en modelos psicopedagogicos orientados a la prevencion.

Wang et al. (2021) desarrollaron un estudio longitudinal que analiz6 las consecuencias a
largo plazo de la exposicion reiterada al acoso escolar en estudiantes de secundaria. Sus
resultados evidenciaron que quienes experimentaron intimidacion durante mas de dos afios
presentaron niveles mas altos de ansiedad, evitacion escolar y dificultades para establecer
vinculos de confianza. Esta investigacion confirm6 que los efectos del acoso persisten incluso
después de cesar la agresion, lo que resalta la necesidad de estrategias institucionales preventivas
que identifiquen tempranamente la victimizacion. En contextos donde participan estudiantes
sordos, este fendmeno podria intensificarse debido a la limitada accesibilidad lingiiistica para
solicitar apoyo o denunciar episodios de violencia.

Garaigordobil y Machimbarrena (2021) realizaron un estudio con mas de 7.500
estudiantes espafioles para analizar la prevalencia del acoso presencial y cibernético. Encontraron
que ambas formas comparten rasgos estructurales como el desequilibrio de poder y la repeticién
sistematica, aunque el ciberacoso tiende a tener efectos mas duraderos debido a la permanencia

del contenido ofensivo. Los autores también observaron que la invisibilidad del ciberacoso



59

dificulta la intervencidn docente, lo que plantea nuevos retos para los modelos de prevencion.
Para estudiantes sordos, el entorno digital puede reproducir exclusiones relacionadas con la
lengua de sefias, por lo que es indispensable disenar herramientas inclusivas de denuncia.

En suma, Gomez-Ortiz et al. (2021) mostraron mediante un metaanalisis que los
programas preventivos implementados de manera sostenida reducen significativamente los
episodios de acoso y mejoran el bienestar académico y emocional. Los autores concluyeron que
las intervenciones efectivas integran componentes socioemocionales, participacion escolar y
formacion docente en convivencia. En instituciones con estudiantes sordos, la eficacia de estos
programas depende en gran medida de la accesibilidad en la comunicacion y la adaptacion
cultural del enfoque, razon por la cual un modelo psicopedagogico integral resulta
imprescindible.

De Houwer (2020) plantea que el aprendizaje debe entenderse como un proceso dindmico
que integra multiples dimensiones cognitivas, emocionales y socioculturales que interactiian de
manera constante en la construccion de significados. Desde esta perspectiva, el analisis
conceptual del aprendizaje implica reconocer que los sujetos no incorporan informacién de forma
neutra, sino que reorganizan activamente los estimulos del entorno a partir de sus experiencias
previas, expectativas y modos de interpretacion. Esta comprension permite identificar que el
aprendizaje en estudiantes sordos implica rutas cognitivas y comunicativas particulares que
requieren accesibilidad lingiiistica y ambientes pedagogicos adaptados. Asimismo, el concepto se
amplia cuando se considera la influencia del contexto escolar y familiar, puesto que ambos
median la apropiacion del conocimiento. Por ello, comprender el aprendizaje desde una vision
amplia posibilita construir modelos psicopedagogicos sensibles a la diversidad y a las trayectorias
que cada estudiante desarrolla.

Kirschner y Hendrick (2020) argumentan que el aprendizaje se concibe como un proceso
gradual que depende de la interaccion entre memoria, atencidon y carga cognitiva, componentes
que se activan de forma diferenciada segln el disefio pedagdgico. El analisis conceptual, en este
sentido, requiere considerar como las demandas cognitivas del entorno educativo pueden facilitar
o interferir en la adquisicion del conocimiento, especialmente cuando el estudiante enfrenta
barreras comunicativas. Para poblaciones sordas, la gestion de la carga cognitiva resulta
especialmente significativa, dado que simultaneamente deben decodificar el contenido académico

y procesar la informacion en modalidades visuales o gestuales. Esta condicion refuerza la
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necesidad de disefar propuestas instruccionales que minimicen la sobrecarga y optimicen el
acceso al aprendizaje. De este modo, analizar el aprendizaje desde la perspectiva cognitiva
permite identificar los mecanismos que fortalecen la comprension conceptual y la transferencia.

Por ultimo, Dignath y Eder (2021) sostienen que el aprendizaje incluye la dimension
autorregulatoria, mediante la cual el estudiante planifica, supervisa y evalua su propio
desempefio, transformando la experiencia educativa en un proceso consciente y autonomo. Este
enfoque conceptual subraya que aprender no se limita a recibir informacion, sino que implica
gestionar emociones, establecer metas y emplear estrategias metacognitivas. Para estudiantes
sordos, la autorregulacion se ve influida por las oportunidades de participacion y por el
reconocimiento institucional de sus modos particulares de comunicacion. Por ello, un anélisis
conceptual profundo del aprendizaje considera tanto los procesos internos como las condiciones
externas que facilitan la autonomia del estudiante. Desde esta comprension, el aprendizaje se
configura como una construccion activa que demanda entornos pedagdgicos responsivos, capaces
de potenciar las capacidades individuales y colectivas.

En primer lugar, Schunk (2020) explica que las teorias del aprendizaje constituyen marcos
interpretativos que orientan la comprension de como los sujetos adquieren, procesan y utilizan la
informacion en diferentes contextos educativos. Este autor sefiala que dichas teorias no deben
considerarse categorias aisladas, sino perspectivas complementarias que ofrecen explicaciones
diversas sobre la conducta, la cognicién y la interaccion social. El andlisis de estas teorias permite
comprender que el aprendizaje escolar no responde a un unico principio, sino a la convergencia
de multiples factores que influyen en la transformacion del conocimiento. En el caso de
estudiantes sordos, la articulacion de estas teorias posibilita disefar estrategias de ensefianza
accesibles que integren elementos conductuales, cognitivos y socioculturales. Por tanto, revisarlas
criticamente constituye un paso fundamental para fundamentar modelos psicopedagogicos
inclusivos.

Murphy y Alexander (2021) destacan que las teorias contemporaneas del aprendizaje han
avanzado hacia explicaciones mas integrales, incorporando la interaccion entre la motivacion, la
identidad y los contextos culturales. Esta perspectiva reconoce que el aprendizaje no puede
entenderse unicamente como un proceso interno, sino como una practica situada en redes sociales
que influyen en las representaciones y expectativas del estudiante. De esta manera, las teorias

sociocognitivas y socioculturales cobran relevancia al explicar como los estudiantes construyen
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significado en interaccion con otros, especialmente en ambientes colaborativos. Para estudiantes
sordos, la teoria del aprendizaje mediado cobra especial importancia, ya que las interacciones
requieren ajustes comunicativos que determinan la accesibilidad. El anélisis teorico, por tanto,
orienta el disefio de propuestas educativas sensibles a la diversidad comunicativa.

Ambrose et al. (2020) sostienen que las teorias del aprendizaje deben aplicarse de manera
contextualizada, tomando en cuenta las caracteristicas del entorno educativo y las
particularidades cognitivas del estudiantado. Estos autores argumentan que el aprendizaje
significativo ocurre cuando el estudiante conecta los nuevos contenidos con sus experiencias
previas mediante estructuras conceptuales claras y coherentes. En este sentido, las teorias se
convierten en herramientas para interpretar como los estudiantes organizan la informacion,
enfrentan desafios académicos y desarrollan competencias. En grupos heterogéneos donde
participan estudiantes sordos, la adopcion de teorias flexibles posibilita construir ambientes
inclusivos que fomenten la comprension profunda y la participacion equitativa. Por ello, el
analisis de estas perspectivas tedricas constituye un componente esencial para orientar procesos
pedagdgicos modernos.

Bouton (2021) sefiala que la teoria del condicionamiento continda siendo relevante para
comprender los mecanismos mediante los cuales los individuos aprenden a partir de asociaciones
entre estimulos y respuestas. Este enfoque permite analizar como los comportamientos pueden
fortalecerse o debilitarse seglin las consecuencias que produzcan, convirtiéndose en un marco util
para interpretar rutinas escolares, normas de convivencia y habitos de estudio. En contextos
educativos, esta teoria ayuda a identificar como ciertas practicas refuerzan la participacion o el
retraimiento del estudiantado. Para estudiantes sordos, el condicionamiento adquiere particular
relevancia al analizar como las respuestas institucionales ante sus necesidades pueden incentivar
la participacion o generar retraimiento. Por ello, la teoria del condicionamiento constituye un
punto de partida importante para la construccion de ambientes estructurados que motiven
conductas prosociales.

Pierce y Cheney (2022) explican que el condicionamiento operante proporciona
herramientas para comprender cémo las consecuencias contingentes influyen en la probabilidad
de que un comportamiento vuelva a ocurrir. Desde este enfoque, los refuerzos positivos,
negativos y las estrategias de extincion permiten regular la conducta dentro del aula,

promoviendo habitos académicos y sociales deseables. La aplicacion de esta perspectiva en
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entornos inclusivos exige que los refuerzos sean accesibles y significativos para todos los
estudiantes, incluyendo aquellos sordos que pueden requerir estrategias visuales o gestuales. De
este modo, el condicionamiento operante no solo orienta la gestion del comportamiento, sino que
contribuye a construir dinamicas educativas equitativas.

Kimble (2023) subraya que los aportes recientes del condicionamiento se han integrado
con perspectivas cognitivas, enfatizando la importancia del contexto y de la interpretacion del
estudiante sobre los estimulos. Este autor sostiene que los aprendizajes no pueden reducirse a
asociaciones mecanicas, sino que dependen de la manera como el individuo comprende la
situacidn y anticipa sus consecuencias. En ambientes educativos, esta vision renovada permite
analizar como la motivacion y la percepcion del clima escolar influyen en la adopcion de
comportamientos. En estudiantes sordos, la interpretacion del entorno estd mediada por el acceso
a la informacion, por lo que la teoria del condicionamiento debe complementarse con estrategias
comunicativas que garanticen la comprension de normas y expectativas institucionales.

Novak (2020) destaca que la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel continta
siendo uno de los marcos mas influyentes para comprender como los estudiantes integran nueva
informacion a sus estructuras cognitivas previas. Este autor sefiala que el aprendizaje resulta mas
solido cuando los contenidos se presentan de manera organizada, clara y relacionada con
conocimientos previos del estudiante. En contextos inclusivos, este principio cobra especial
relevancia, ya que los estudiantes sordos requieren materiales accesibles que faciliten la
construccion de significados mediante representaciones visuales y esquematicas. Asimismo, este
enfoque evidencia que la organizacion curricular es un determinante clave para promover
aprendizajes profundos y duraderos.

Moreira (2021) plantea que la teoria de Ausubel ofrece herramientas para analizar la
relacion entre los conceptos inclusores, los materiales de ensefanza y las estrategias de
evaluacion. Segun este autor, la comprension conceptual ocurre cuando los estudiantes logran
conectar los nuevos contenidos con experiencias previas que les permiten atribuirles sentido. En
grupos donde participan estudiantes sordos, estas conexiones requieren apoyos comunicativos
que eviten que el aprendizaje se reduzca a la memorizacion mecanica. Por ello, el aprendizaje
significativo exige una ensefianza que facilite la articulacion entre experiencias, representaciones

y lenguajes diversos.
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Cabello y Torres (2023) sostienen que el aprendizaje significativo implica también una
dimension afectiva que influye en la disposicion del estudiante para relacionar los contenidos con
su vida cotidiana. Estos autores resaltan que la motivacion, la confianza y el sentido de
pertenencia fortalecen la asimilacion conceptual, especialmente en entornos donde la diversidad
lingiiistica es un componente central. En estudiantes sordos, esta dimension afectiva esta
profundamente vinculada con la accesibilidad y el reconocimiento de la lengua de sefias como
lenguaje legitimo para la construccion del conocimiento. Asi, aplicar la teoria de Ausubel en la
educacion inclusiva exige que los ambientes pedagdgicos promuevan la seguridad emocional y el
respeto a las diferencias comunicativas.

Daniels (2020) afirma que la teoria sociocultural de Vygotsky contintia siendo un
referente esencial para comprender como el aprendizaje se construye mediante la interaccion
social, el lenguaje y la mediacion cultural. Este autor sefiala que la zona de desarrollo proximo es
una herramienta analitica clave para disefar experiencias educativas que potencien la
participacion activa del estudiante. En el caso de estudiantes sordos, esta teoria subraya la
importancia de ofrecer recursos comunicativos equivalentes que permitan acceder a mediadores,
compatfieros y docentes. Desde esta perspectiva, el aprendizaje se concibe como un proceso
colaborativo donde la accesibilidad lingiiistica constituye un elemento central para garantizar la
participacion.

Wertsch (2021) sostiene que la mediacion constituye el eje articulador del aprendizaje
sociocultural y que las herramientas semioticas determinan la manera como los individuos
interpretan y transforman su entorno. Para estudiantes sordos, la lengua de senas, los recursos
visuales y los apoyos tecnologicos constituyen herramientas fundamentales para la construccion
del conocimiento. Asi, la perspectiva vygotskiana permite analizar como las practicas
pedagogicas deben adaptarse para garantizar que los estudiantes accedan a mediadores
pertinentes. Este enfoque invita a disefiar ambientes colaborativos donde todos los actores
escolares comprendan la diversidad comunicativa y participen activamente en los procesos de
aprendizaje.

Ahora bien, Fleer y Robbins (2022) sostienen que las investigaciones contemporaneas
sobre Vygotsky han ampliado la teoria hacia un andlisis més contextualizado de la educacion
inclusiva, reconociendo la influencia de los factores sociopoliticos en la construccion del

aprendizaje. Estos autores insisten en que las practicas culturales, las normas institucionales y las
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actitudes hacia la diversidad condicionan la manera como los estudiantes participan en los
procesos educativos. Para poblaciones sordas, esto implica que la inclusion no depende
unicamente de ajustes pedagogicos, sino de transformaciones culturales que reconozcan y valoren
sus identidades lingiiisticas. Desde esta comprension, la teoria sociocultural se convierte en un
marco potente para analizar y disefiar modelos psicopedagdgicos inclusivos.

En primer lugar, Hattie (2023) sefiala que los factores que influyen en el aprendizaje
pueden agruparse en tres dimensiones fundamentales: caracteristicas del estudiante, calidad de la
ensefianza y clima escolar. Este autor enfatiza que la relacion entre estos elementos determina la
profundidad y estabilidad de los aprendizajes. En estudiantes sordos, estos factores operan de
manera diferenciada debido a la mediacion lingiiistica requerida para acceder a los contenidos.
Por ello, el analisis de los factores que afectan el aprendizaje implica reconocer las
particularidades comunicativas, cognitivas y socioemocionales que influyen en la construccion
del conocimiento. Desde esta perspectiva, disefiar ambientes accesibles constituye una condicion
pedagdgica indispensable.

Durlak et al. (2021) explican que las habilidades socioemocionales influyen
significativamente en el aprendizaje, ya que determinan la manera como los estudiantes regulan
emociones, enfrentan dificultades y establecen relaciones interpersonales. Este enfoque evidencia
que la dimension emocional no puede considerarse un componente secundario del aprendizaje,
sino un elemento estructural que condiciona la motivacién y la participacion. Para estudiantes
sordos, la identificacion y expresion de emociones puede verse mediada por las posibilidades
comunicativas del contexto, por lo que los programas socioemocionales deben adaptarse a sus
formas particulares de interaccion. Asi, los factores socioemocionales constituyen un eje central
para analizar el aprendizaje inclusivo.

En conclusion, Darling-Hammond et al. (2022) sostienen que el aprendizaje esta
profundamente influenciado por las condiciones institucionales, incluyendo la calidad de los
ambientes fisicos, la formacion docente y la cultura escolar. Estos autores evidencian que las
escuelas que promueven relaciones respetuosas, practicas colaborativas y ensefianza diferenciada
logran mejores resultados en términos de aprendizaje profundo. En el caso de estudiantes sordos,
estos factores deben articularse con estrategias que garanticen la accesibilidad lingiiistica y la

participacion activa. De esta manera, analizar los factores institucionales permite comprender
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como las dinamicas escolares pueden facilitar o impedir el desarrollo académico, destacando la

necesidad de politicas inclusivas sostenidas.

2.4. Marco Contextual.

El marco contextual de esta investigacion tiene como propdsito situar el estudio en las
dinamicas institucionales, socioculturales y educativas que configuran las experiencias escolares
de los estudiantes sordos del Colegio Nifo Jesus de Praga, en Ibagu¢, Tolima. Este apartado
permite comprender como las condiciones histdricas, organizacionales y comunitarias interactian
con los fendémenos de acoso escolar y las trayectorias académicas, aportando una vision integral
que trasciende el analisis individual para incorporar factores estructurales que inciden en la vida
escolar. En este sentido, el marco contextual no se limita a describir escenarios, sino que analiza
las relaciones entre politicas institucionales, recursos disponibles, practicas pedagogicas y
caracteristicas demograficas que influyen directamente en las oportunidades de aprendizaje,
participacion y convivencia de los estudiantes sordos.

Asimismo, este apartado examina las particularidades del modelo bilingiie-bicultural
implementado por la institucion, las dindmicas de interaccion entre estudiantes sordos y oyentes,
las condiciones socioecondmicas de las familias y los procesos de acompafiamiento docente,
reconociendo que estos elementos delimitan las posibilidades reales de prevenir situaciones de
acoso y fortalecer las trayectorias educativas. El andlisis contextual adquiere especial relevancia
en investigaciones orientadas a proponer modelos de intervencion, dado que permite evaluar la
viabilidad, pertinencia y adaptabilidad de las acciones formativas inclusivas propuestas. Por ello,
esta introduccion establece las coordenadas que guiardn la comprension de los desafios
institucionales y las potencialidades sobre las cuales se construira el modelo de intervencién
psicopedagogica.

El marco contextual articula informacion proveniente de documentos institucionales,
diagnosticos recientes, estudios académicos y observaciones propias del escenario escolar, con el
proposito de ofrecer una vision rigurosa y situada del entorno educativo investigado. Esta
aproximacion integral permite identificar las tensiones entre las politicas de inclusion y su
implementaciodn cotidiana, asi como las barreras comunicativas, convivenciales y académicas que
experimentan los estudiantes sordos. De esta manera, la introduccion al marco contextual se

constituye en un componente esencial para comprender la complejidad del fendémeno estudiado y
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para fundamentar, desde un analisis contextualizado, la pertinencia y necesidad del modelo de
intervencion que propone esta investigacion.

En este sentido, Garcia-Huidobro (2021) senala que el andlisis contextual de las practicas
educativas inclusivas exige comprender las transformaciones sociales y culturales que atraviesan
las instituciones colombianas en la Gltima década, especialmente aquellas que trabajan con
poblacion sorda. En el caso de Ibagué, los estudios recientes muestran que los colegios que
atienden estudiantes con discapacidad auditiva enfrentan desafios vinculados con accesibilidad
lingtiistica, formacion docente y cultura institucional, factores que influyen directamente en la
exposicion al acoso escolar. Este panorama adquiere relevancia para el Colegio Nifo Jesus de
Praga, donde la creciente matricula de estudiantes sordos demanda estrategias pedagdgicas
capaces de integrar modelos de mediacion comunicativa. Asi, la contextualizacion permite
identificar tensiones estructurales que inciden en la convivencia escolar y en las trayectorias
académicas.

Seguidamente, Pastrana (2018) aporta evidencia empirica sobre las restricciones del
programa de inclusion, destacando que la relacion actual de cinco intérpretes para veinticinco
estudiantes sordos es insuficiente para brindar acompafiamiento continuo en todos los espacios
escolares. Mientras en el aula se garantiza cierta estabilidad comunicativa, los recreos,
actividades extracurriculares y tiempos de transicion constituyen escenarios donde estudiantes
sordos interactiian sin mediacion, aumentando su vulnerabilidad frente a episodios de burla,
exclusion o intimidacion. Estos espacios informales emergen como zonas criticas para la
comprension del acoso escolar en esta poblacion, pues alli se manifiestan con mayor claridad
conductas relacionales e imitaciones peyorativas de la lengua de sefias que no son visibles en los
registros disciplinarios formales. Esto indica que el acoso hacia estudiantes sordos presenta
patrones que requieren observacion situada y mecanismos de reporte accesibles mas alla de los
margenes del aula. Por ello, el modelo de intervencion debe incluir estrategias comunitarias que
fortalezcan la interaccion inclusiva en todos los escenarios de la vida escolar, reconociendo la
disociacion entre cumplimiento formal de politicas inclusivas y practicas cotidianas de
convivencia.

Del mismo modo, Moreno (2020) evidencia que el Manual de Convivencia actualizado en
2020, si bien se ajusta normativamente a la Ley 1620, presenta limitaciones estructurales que

impiden una atencion efectiva del acoso escolar en poblacion sorda. La ausencia de mecanismos
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de reporte accesibles en lengua de sefias y la falta de lineamientos especificos para interpretar
situaciones de violencia entre estudiantes oyentes y sordos generan vacios que derivan en
subregistro institucional. Este desfase entre norma y practica se profundiza porque los protocolos
estan redactados exclusivamente en lengua escrita, lo que exige niveles de competencia lectora
que muchos estudiantes sordos no han consolidado, dificultando su participacién en los
mecanismos de proteccion. Asi, los estudiantes con discapacidad auditiva enfrentan una doble
vulnerabilidad: la que deriva del acoso escolar y la que produce la imposibilidad de acceder a los
canales formales para denunciarlo. Ante este panorama, el disefio del modelo debe priorizar
herramientas comunicativas accesibles, estrategias de traduccion visual y formacion del personal
para reconocer signos especificos de acoso en estudiantes sordos, cerrando brechas entre
regulacion normativa y aplicacion efectiva.

A su vez, Céspedes (2022) aporta datos sobre el rendimiento académico que permiten
comprender la estrecha relacion entre acoso escolar y trayectorias educativas en estudiantes
sordos. Los registros institucionales muestran que la tasa de reprobacion en esta poblacion
asciende al 28% durante el periodo 2021-2022, duplicando el promedio general del 12% y
evidenciando una brecha sostenida en el acceso efectivo al curriculo. Esta situacion se confirma
con los resultados de las pruebas Saber 11, donde los estudiantes sordos obtuvieron 178 puntos
frente a los 264 del promedio institucional, lo que sugiere que las dificultades no responden
unicamente a factores pedagogicos, sino a condiciones socioemocionales y comunicativas que
afectan la concentracion, la participacion y el sentido de pertenencia escolar. Estas brechas
académicas se potencian cuando el acoso escolar genera ambientes emocionalmente inseguros
que disminuyen el autoconcepto académico, intensificando la desconexion con el proceso
educativo. En este sentido, el modelo de intervencion debe articular estrategias pedagdgicas
visuales con acompanamiento socioemocional, integrando la prevencion del acoso como
dimension fundamental para mejorar el rendimiento y fortalecer trayectorias educativas estables.

Igualmente, el Comité de Convivencia Escolar (2022) documenta un contraste
significativo entre los casos formales de acoso escolar reportados (12 en total) y el 65% de
estudiantes sordos que manifestd haber experimentado exclusion, burla o intimidacion en el
Diagnéstico de Clima Escolar del mismo afio. Esta diferencia revela un subregistro sistematico
que invisibiliza las experiencias reales de victimizacion, lo que limita la capacidad institucional

para intervenir oportunamente. Las causas de este subregistro se relacionan con barreras
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comunicativas, desconocimiento de los protocolos por parte de estudiantes sordos y escasa
confianza en los mecanismos de acompafiamiento existentes. Ademas, el andlisis institucional
evidencia que gran parte de estas experiencias ocurre en areas no vigiladas del colegio, lo que
dificulta su deteccion. Esta brecha entre vivencia y reporte exige la creacion de mecanismos
accesibles de denuncia, asi como la formacion de aliados comunicativos entre pares oyentes que
puedan facilitar la identificacion de incidentes. De este modo, el modelo de intervencion debera
desarrollar sistemas multimodales de reporte y deteccion temprana que respondan a las
necesidades reales manifestadas por la comunidad estudiantil sorda.

Por otra parte, Ramirez-Nieto (2022) muestra que las trayectorias educativas posteriores
al bachillerato representan otro indicador critico del contexto institucional. De 14 estudiantes
sordos graduados entre 2018 y 2022, solo el 21% ingresé a programas de educacion superior,
mientras que el 36% no estudia ni trabaja, evidenciando rupturas significativas en la continuidad
educativa. Estas trayectorias estan fuertemente vinculadas con las experiencias de acoso vividas
durante la educacion basica y media, pues investigaciones recientes revelan que la victimizacioén
reiterada afecta la autopercepcion de competencias, limita la proyeccidon vocacional y reduce la
confianza para enfrentar nuevos entornos educativos. A ello se suman las barreras estructurales
de acceso, ya que en Ibagué solo el SENA y la Universidad del Tolima ofrecen apoyos limitados
para estudiantes sordos. Este panorama subraya que prevenir el acoso escolar no solo tiene
efectos inmediatos en la convivencia, sino consecuencias trascendentales en la construccion de
proyectos de vida. En consecuencia, el modelo debera integrar estrategias de orientacion
vocacional accesible y fortalecer redes de apoyo que acompafien las transiciones educativas.

Del mismo modo, el Informe Institucional (2022) confirma que iniciativas como “Sefias
para la Paz” y “Convivencia sin Barreras”, aunque valiosas conceptualmente, lograron un alcance
limitado, cubriendo apenas al 35% de la poblacion oyente y con escasa participacion docente.
Esta baja cobertura evidencia que los esfuerzos previos no lograron consolidarse como practicas
escolares sistematicas, quedando relegados a proyectos marginales sin continuidad anual. La falta
de integracion curricular y la ausencia de estrategias sostenidas de seguimiento explican por qué
su impacto no transformo las dindmicas de convivencia entre estudiantes sordos y oyentes. Este
aprendizaje institucional resulta clave para el disefio del modelo propuesto, que no puede
depender de actividades aisladas, sino que debe estructurarse como un sistema de intervencion

transversal articulado con el curriculo, los planes de area y el Manual de Convivencia. Incorporar
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competencias interculturales y lingliisticas en asignaturas existentes permitira que el modelo
trascienda la lo6gica de proyectos temporales y se convierta en una practica permanente. Solo asi
se logrard modificar las representaciones sociales que sustentan las conductas de exclusion hacia
la comunidad sorda.

En sintesis, Ortiz-Sandoval (2022) y los informes institucionales recientes permiten
afirmar que el contexto del colegio Nifio Jesus de Praga presenta condiciones simultaneamente
favorables y desafiantes para la implementacion de un modelo psicopedagdgico de prevencion
del acoso escolar. Por un lado, la existencia de un modelo bilingiie-bicultural consolidado y un
equipo de apoyo especializado proporciona bases materiales y conceptuales importantes. Por otro
lado, las brechas en formacion docente, la insuficiencia de intérpretes, el subregistro de
experiencias de acoso, las desigualdades en rendimiento académico y las limitadas trayectorias
educativas posteriores muestran la urgencia de intervenciones contextualizadas. Comprender este
entramado permite identificar no solo las causas del acoso escolar, sino también los mecanismos
institucionales que lo perpetlian o lo atentian. Asi, el modelo “Sefias de Encuentro” debe ser
coherente con las condiciones reales de la institucion, modular en su implementacion y capaz de
incidir simultdneamente en la convivencia, la comunicacion y el aprendizaje. Este andlisis
confirma que un modelo integral es indispensable para transformar la experiencia escolar de los

estudiantes sordos y promover trayectorias académicas dignas y equitativas.

2.5. Marco Legal y Normativo.

En primer lugar, el marco legal y normativo que orienta esta investigacion se sustenta en
instrumentos internacionales que reconocen el derecho de las personas sordas a recibir una
educacion inclusiva, accesible y libre de violencias. La Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, ratificada por Colombia mediante la Ley 1346 de 2009, establece en
su articulo 24 la obligacion estatal de garantizar entornos educativos que respondan a las
caracteristicas comunicativas, lingiiisticas y culturales de esta poblacion. Asimismo, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio reafirma la proteccion integral contra toda forma de
violencia, incluyendo el acoso escolar como modalidad de vulneracion que debe ser prevenida
con medidas institucionales concretas. Estos marcos internacionales funcionan como pilares del
andlisis juridico porque proporcionan la base desde la cual se derivan las obligaciones nacionales

y locales que sustentan el modelo de intervencion psicopedagdgica propuesto. Desde esta
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perspectiva, el marco legal no es solo un corpus normativo, sino un horizonte ético que busca
garantizar practicas escolares inclusivas y seguras.

La Declaracion de Salamanca y los recientes lineamientos de UNESCO enfatizan la
necesidad de crear escuelas que eliminen barreras para el aprendizaje y la participacion,
principios que han orientado profundamente la educacion inclusiva en Colombia. Aunque la
Declaracion de Salamanca no posee caracter vinculante, ha sido un referente internacional
decisivo para el disefio de politicas educativas dirigidas a poblaciones con discapacidad,
particularmente estudiantes sordos. UNESCO (2021) plantea que la exclusion ocurre cuando los
sistemas educativos no realizan los ajustes razonables necesarios para que todos los estudiantes
accedan a experiencias educativas de calidad. Estos postulados se reflejan en la investigacion al
exigir que las instituciones educativas adopten practicas pedagogicas y convivenciales coherentes
con el enfoque de derechos. Por tanto, el modelo de intervencion psicopedagogica se fundamenta
en principios internacionales que orientan su disefio, asegurando que responda a estandares
globales de inclusion, participacion plena y prevencion de violencias escolares.

Posteriormente, el marco nacional colombiano consolida un entramado juridico robusto
que respalda la inclusion educativa de estudiantes sordos y la prevencion del acoso escolar. La
Constitucion Politica de 1991, en sus articulos 13, 47 y 68, establece la obligacion del Estado de
garantizar igualdad real y efectiva, asi como prestar atencion educativa adecuada a personas con
discapacidad. La Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) incorpora lineamientos sobre
educacion para poblaciones con limitaciones sensoriales, mientras que el Decreto 1421 de 2017
desarrolla un enfoque de educacion inclusiva que exige ajustes razonables, accesibilidad
comunicativa y acompafiamientos pedagogicos diferenciados. Estas disposiciones delimitan el
marco de actuacion institucional y justifican la pertinencia del modelo propuesto, pues reconocen
que los estudiantes sordos requieren medidas especificas para acceder, participar y aprender en
igualdad de condiciones. En consecuencia, este estudio se enmarca juridicamente en mandatos
estatales que orientan la transformacion de practicas pedagogicas.

De igual manera, la Ley 1620 de 2013 y su Decreto Reglamentario 1965 de 2013
constituyen el eje juridico central para la prevencion, deteccion y atencion del acoso escolar en
Colombia. Este marco normativo establece el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y define
el acoso escolar como una accidn negativa, intencional, sistematica y reiterada que vulnera

derechos fundamentales. Sin embargo, investigaciones recientes han sefialado que esta normativa
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carece de adaptaciones especificas para estudiantes sordos, lo que dificulta la implementacion
efectiva de protocolos en contextos con diversidad lingiiistica. La presente investigacion
responde a esta brecha mediante la formulacion de un modelo que operacionaliza las obligaciones
legales existentes en estrategias accesibles, visuales y culturalmente adecuadas. Asi, el marco
normativo de convivencia no solo fundamenta el estudio, sino que también sefiala desafios que el
modelo busca resolver, articulando prevencion de violencias y fortalecimiento de trayectorias
académicas.

Asimismo, la normatividad especifica sobre los derechos lingiiisticos de la comunidad
sorda, particularmente la Ley 324 de 1996 y la Ley 982 de 2005, reconoce la Lengua de Sefias
Colombiana como lengua natural de esta poblacion y obliga a las instituciones a garantizar
intérpretes y medios de comunicacion accesibles. Sin embargo, estudios recientes han
demostrado que la implementacion de estas leyes presenta limitaciones significativas en
instituciones publicas, especialmente en zonas donde los recursos humanos y econémicos son
escasos. La ausencia de intérpretes o su insuficiente disponibilidad afecta directamente la
participacion, socializacion y convivencia de los estudiantes sordos, aumentando su
vulnerabilidad frente al acoso escolar. En este contexto, el modelo propone mecanismos
alternativos de comunicacion y reporte que permitan superar las barreras estructurales que
persisten en la aplicacion de estas leyes. El analisis normativo, por tanto, identifica vacios y
orienta las adaptaciones necesarias para garantizar la proteccion efectiva de los estudiantes.

Adicionalmente, la Ley Estatutaria 1618 de 2013 refuerza el deber estatal de garantizar
ajustes razonables y accesibilidad plena en los entornos educativos, planteando que la exclusion
de estudiantes con discapacidad constituye una vulneracion de derechos. Este marco obliga a
disefar estrategias institucionales que promuevan una convivencia escolar libre de barreras,
articulando acciones pedagogicas, sociales y administrativas. Sin embargo, como sefala Durango
(2021), existe una brecha persistente entre la normativa y su implementacion efectiva en las
instituciones educativas, debido a la falta de herramientas operativas y procesos de formacion
docente. Precisamente, esta investigacion busca superar esta brecha mediante un modelo que
traduce los mandatos legales en procedimientos claros y factibles dentro del contexto
institucional. Asi, el marco legal no se limita a definir derechos, sino que orienta la creacion de

mecanismos aplicables que garanticen su materializacion cotidiana.
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En el nivel institucional, el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio Nifio Jesus
de Praga incorpora lineamientos de educacion inclusiva y atencion a estudiantes sordos, mientras
que el Manual de Convivencia actualiza los protocolos para prevenir y atender casos de acoso
escolar. Sin embargo, investigaciones como las de Moreno (2020) y Yate (2021) evidencian que
los protocolos institucionales suelen carecer de mecanismos accesibles en lengua de sefias y de
formacion docente para identificar situaciones de acoso dirigidas a estudiantes sordos. Estas
limitaciones justifican la necesidad de disefiar un modelo que actualice los componentes
normativos institucionales con enfoque de accesibilidad comunicativa. El modelo propuesto, en
consecuencia, se convierte en un instrumento que complementa y fortalece el PEI y el Manual de
Convivencia, asegurando que los principios de inclusion y proteccion estén acompafiados por
mecanismos viables y sostenibles.

Ademas, la legislacion nacional sobre permanencia escolar y calidad educativa se
relaciona directamente con las trayectorias académicas de los estudiantes sordos, dado que el
acoso escolar afecta su rendimiento, permanencia y continuidad educativa. La Ley 115 y el
Decreto 1290 de 2009 plantean que la evaluacion debe considerar la diversidad de ritmos y
estilos de aprendizaje, lo que exige practicas pedagégicas diferenciadas para estudiantes sordos.
Sin embargo, las brechas en los resultados académicos, como las evidenciadas por Céspedes
(2022), muestran que las normativas atin no se traducen plenamente en practicas que garanticen
condiciones equitativas de aprendizaje. Por ello, el modelo propuesto integra estrategias
pedagogicas que responden simultineamente a las obligaciones normativas y a las necesidades
reales de estudiantes sordos, reconociendo que convivencia y rendimiento son dimensiones
inseparables para garantizar trayectorias educativas exitosas.

Desde una perspectiva comparada, la normativa internacional reciente sefiala que los
sistemas educativos deben integrar marcos juridicos con procesos pedagdgicos y convivenciales
que atiendan las particularidades de cada comunidad estudiantil. UNESCO (2024) destaca que la
prevencion del acoso escolar en poblaciones con discapacidad requiere estrategias especializadas
que consideren los modos de comunicacion, la participacion social y el acceso a mecanismos
seguros de denuncia. En consonancia, Sdnchez-Martin (2023) enfatiza que la efectividad de la
normativa depende de su traduccion en practicas institucionales sostenidas y no en la mera
existencia de documentos legales. Bajo esta perspectiva, el modelo propuesto opera como un

instrumento que articula las exigencias normativas internacionales con las practicas escolares del
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Colegio Nifo Jesus de Praga, aportando soluciones factibles que permiten avanzar hacia una
cultura de convivencia mas justa, inclusiva y accesible.

El andlisis juridico realizado demuestra que la brecha entre normativa y practica
constituye uno de los desafios centrales que enfrenta la educacion inclusiva en Colombia.
Aunque el pais ha avanzado significativamente en politicas para garantizar derechos de personas
sordas, la implementacion sigue limitada por factores como falta de formacion docente, escasos
recursos para accesibilidad comunicativa y ausencia de protocolos diferenciados en casos de
acoso escolar. Este panorama confirma la necesidad de modelos de intervencion que traduzcan
obligaciones legales en actuaciones concretas que puedan realizarse con los recursos disponibles.
El modelo de intervencion psicopedagdgica planteado en esta investigacion se estructura
precisamente para cerrar esta brecha, proponiendo mecanismos operativos, visuales y
lingliisticamente accesibles que permitan a las instituciones cumplir de manera efectiva las
obligaciones juridicas. En este sentido, el marco legal no solo contextualiza la investigacion, sino
que orienta la construccion de soluciones.

De esta manera, el marco legal y normativo revisado sefiala que la educacion inclusiva y
la prevencion del acoso escolar deben comprenderse como derechos fundamentales que requieren
acciones institucionales articuladas, sostenidas y contextualizadas. La investigacion reconoce que
la existencia de leyes, decretos y politicas no garantiza por si misma la proteccion de los
estudiantes sordos si no se generan condiciones institucionales que hagan posible su aplicacion.
Por ello, el modelo de intervencion psicopedagogica planteado busca convertirse en un
instrumento que facilite la implementacion de las obligaciones juridicas, fortaleciendo las
capacidades institucionales, docentes y convivenciales del Colegio Nifio Jesus de Praga. Este
analisis permite concluir que el marco legal no solo fundamenta la pertinencia del estudio, sino
que ademas delimita el horizonte desde el cual se disefan estrategias innovadoras y culturalmente
pertinentes para promover ambientes educativos seguros, accesibles y equitativos para los

estudiantes sordos.
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Capitulo 3. Fundamentos metodologicos y resultados de investigacion.

El Capitulo tres presenta los fundamentos metodologicos y los resultados obtenidos a
partir del proceso investigativo desarrollado en el marco del estudio orientado a comprender,
caracterizar e intervenir las manifestaciones de acoso escolar que afectan a los estudiantes sordos
del Colegio Nifio Jesus de Praga. Este capitulo articula los principios epistemoldgicos, las
decisiones metodologicas y las estrategias técnicas que guiaron la construccion, recoleccion y
analisis del corpus empirico, asegurando coherencia entre el enfoque investigativo, los objetivos
planteados y la naturaleza del fendmeno estudiado. En este sentido, la investigacion se sustentd
en un disefio metodologico que reconoce la complejidad del acoso escolar en poblaciones con
barreras comunicativas, lo que exigio rutas de indagacion sensibles a las particularidades

lingtiisticas, culturales y sociales de la comunidad sorda.

3.1. Cuadro Operacionalizacion de categorias de analisis.

La operacionalizacion constituye el proceso que traduce los constructos tedricos en
elementos observables dentro de la investigacion. En este estudio, orientado por un enfoque
cualitativo fenomenologico-hermenéutico, se emplean categorias de analisis en lugar de
variables, dado que el proposito no es medir ni cuantificar fendémenos, sino comprender
experiencias y significados expresados por los participantes. Las categorias permiten explorar
fenomenos complejos con la flexibilidad propia de la investigacion cualitativa, a diferencia de las
variables que exigen indicadores medibles en disefios cuantitativos.

El cuadro de operacionalizacion organiza las categorias centrales —acoso escolar,
trayectorias académicas, estrategias de afrontamiento y construccion identitaria— en dimensiones
y subcategorias que orientan la elaboracion de instrumentos y el analisis de narrativas. Esta
estructura surge de una revision rigurosa de literatura sobre educacion inclusiva, diversidad
funcional, identidad sorda y trayectorias educativas, articulada con los objetivos de la
investigacion y el contexto del Colegio Nifio Jests de Praga. Cada categoria se desglosa en
dimensiones que representan componentes esenciales del fendmeno, asi como en referentes

empiricos que guian las preguntas de entrevista y la identificacion de unidades de significado.
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Operacionalizacion de Variables

Tema: Modelo de intervencion psicopedagogica orientado a la prevencion del acoso escolar y al fortalecimiento de las trayectorias
académicas mediante el desarrollo de acciones formativas inclusivas en estudiantes sordos del Colegio Nifio Jesiis de Praga, Ibagué—
Colombia, durante el periodo 2024.

Pregunta de Objetivo Objetivos Supuesto Tedrico Categorias Dimensiones Indicadores

investigacion general especificos

(Como se Disefiar un Interpretar las El disefio de un Acoso escolar Manifestaciones Relatos de burlas o

puede modelo de dinamicas de modelo de del acoso imitaciones sobre la

prevenir el intervencion acoso escolary | intervencion comunicacion en
psicopedagogic | los factores que | psicopedagogica, lengua de sefias.

acoso escolar
fortaleciendo
las
trayectorias
académicas
de los
estudiantes
sordos del
Colegio Nifio
Jesus de
Praga, en
Ibagué—
Colombia,
durante el
periodo
20247

aorientado a la
prevencion del
acoso escolary
al
fortalecimiento
de las
trayectorias
académicas
mediante el
desarrollo de
acciones
formativas
inclusivas en
estudiantes
sordos del
Colegio Nifio
Jesus de Praga,
Ibagué—

inciden en las
trayectorias
académicas de
los estudiantes
sordos,
mediante el
estudio de su
contexto
institucional y
comunicativo en
el Colegio Nifio
Jesus de Praga,
Ibagué—
Colombia,
durante el
periodo 2024.

fundamentado en
acciones
formativas
inclusivas y en la
accesibilidad
comunicativa
propia de la
comunidad sorda,
permitira
transformar las
dinamicas
institucionales que
favorecen el acoso
escolar y debilitan
la continuidad
académica.

Narrativas sobre
exclusion en
actividades
académicas o
recreativas.

Descripcion de
agresiones fisicas,
gestuales o visuales.

Menciones a acoso
digital mediante
videos 0 mensajes con
contenido
discriminatorio.

Actores implicados

Identificacion del
agresor y su relacion
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Colombia,
durante el
periodo 2024.

con la victima
(oyente—sordo).

Rol de observadores y
su respuesta
(pasividad, apoyo,
complicidad).

Percepcion de
acompailamiento
docente frente a
situaciones de
agresion.

Intervencion
psicopedagbgica

Acompafiamiento
emocional

Relatos sobre
orientacion o apoyo
recibido por parte de
docentes, psicologos o
intérpretes.

Percepcion de
contencion emocional
frente al acoso.

Estrategias de
regulacion emocional
promovidas por la
institucion.

Estrategias
preventivas

Existencia o ausencia
de talleres, campatias
o programas de
convivencia.

Participacion de
estudiantes sordos en
actividades
preventivas.
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Analizar las
necesidades
psicopedagogica
sy las
condiciones
formativas
inclusivas
requeridas para
orientar la
prevencion del
acoso escolar y
el
fortalecimiento
de las
trayectorias
académicas de
los estudiantes
sordos en
estudiantes
sordos del
Colegio Nifio
Jesus de Praga,

Ibagué—

Evaluacion personal
de la efectividad de
estas estrategias.

Acciones formativas
inclusivas

Adaptaciones
pedagogicas

Uso de materiales
visuales o didacticas
accesibles.

Reconocimiento de
adecuaciones
curriculares
individuales.

Incorporacion de LSC
en la explicacion de
contenidos.

Interaccion
pedagogica
inclusiva

Calidad de la
mediacion entre
estudiantes sordos y
oyentes.

Uso de estrategias de
trabajo colaborativo
adaptado.

Percepcion de equidad
en el trato y acceso al
contenido.

Educacioén inclusiva
bilingiie—bicultural

Identidad
lingiiistica y
cultural

Reconocimiento de la
LSC como primera
lengua.

Relatos sobre
interacciones que
validan o invalidan la
identidad sorda.

Participacion en
actividades culturales
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Colombia,
durante el

periodo 2024.

Elaborar los
componentes del
modelo de
intervencion
psicopedagogica
orientado a la
prevencion del
acoso escolar y
al
fortalecimiento
de las
trayectorias
académicas

mediante el

propias de la
comunidad sorda.

Enfoque bicultural
en la practica
pedagodgica

Integracion de
contenidos que
favorecen la cultura
sorda.

Evaluacion de
actitudes docentes
hacia la diversidad
lingtiistica.

Reconocimiento o
desconocimiento de
précticas biculturales
en ¢l aula.

Convivencia escolar y
clima institucional

Percepcion de
seguridad escolar

Sensacion de
seguridad en espacios
formales e informales.

Experiencias de apoyo
o desproteccion
institucional.

Evaluacion de la
respuesta ante
conflictos.

Cultura
institucional

Coherencia entre
normas del Manual de
Convivencia y su
cumplimiento.

Actitud del cuerpo
docente frente a
précticas inclusivas.

Reconocimiento de
campaiias o iniciativas
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desarrollo de
acciones
formativas
inclusivas en
estudiantes
sordos del
Colegio Nifio
Jesus de Praga,
Ibagué—
Colombia,
durante el

periodo 2024.

para mejorar la

convivencia.
Accesibilidad Recursos y apoyos | Disponibilidad y
comunicativa lingiiisticos suficiencia de

intérpretes de LSC.

Acceso a materiales
en formatos visuales o
sefiados.

Existencia de recursos
audiovisuales
accesibles.

Mecanismos de
comunicacion
institucional

Accesibilidad de los
canales de reporte de
acoso.

Claridad de la
informacioén escolar en
LSC.

Efectividad de la
comunicacion
familia—escuela para
familias sordas u
oyentes.

Nota: La operacionalizacion presentada organiza las categorias de analisis que orientan esta investigacion fenomenoldgico-

hermenéutica sobre las narrativas de acoso escolar y trayectorias académicas de estudiantes sordos del Colegio Nifio Jesus de Praga.
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3.2. Diseiio metodologico.

El disefio metodoldgico constituye la estructura operativa que permite materializar el
proposito investigativo, asegurando coherencia entre la formulacién del problema, los
objetivos planteados y las decisiones técnicas adoptadas para la recoleccion, analisis e
interpretacion de la informacion. En esta investigacion, el disefio metodologico se configura
como un proceso intencionado y sistematico que articula el enfoque, los métodos, las técnicas
y los instrumentos seleccionados para comprender en profundidad las experiencias de acoso
escolar y las trayectorias académicas de los estudiantes sordos del Colegio Nifio Jests de
Praga. Esta seccion fundamenta las elecciones epistemoldgicas y metodologicas desde la
pertinencia contextual, el rigor analitico y la adecuacion ética, garantizando que cada
procedimiento responda a la naturaleza compleja del fenémeno estudiado. Ademas, se
presenta la manera en que las fases del trabajo de campo, la validacion de instrumentos y las
estrategias de analisis se integran para producir evidencia solida, transparente y confiable. De
este modo, la introduccion sitia al lector frente a un entramado metodoldgico que no solo
orienta el proceso investigativo, sino que legitima la produccion de conocimiento con base en

criterios de calidad propios de la investigacion educativa a nivel doctoral.

3.2.1. Definicion del enfoque, diseiio y tipo de investigacion de la tesis.

La definicion del enfoque, el disefio y el tipo de investigacion constituye un eje
estructural en la arquitectura metodologica de esta tesis, al establecer las rutas
epistemologicas y procedimentales que orientan la comprension del fendmeno estudiado. En
el marco de este trabajo, la naturaleza compleja, sensible y contextualizada de las experiencias
de acoso escolar y las trayectorias académicas de los estudiantes sordos exige adoptar
decisiones metodologicas fundamentadas, coherentes y ajustadas a las dinamicas
socioculturales del Colegio Nifio Jests de Praga. Por ello, esta seccion expone y justifica los
criterios que guian la eleccion del enfoque, asi como la pertinencia del disefio y el tipo de
estudio en correspondencia directa con los objetivos de investigacion y con las
particularidades comunicativas, pedagogicas y psicolingiiisticas de la poblacion participante.
Asimismo, se delimitan los supuestos que sustentan la logica interpretativa del estudio y la

manera en que estas decisiones permiten garantizar rigor, validez y relevancia investigativa.
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De este modo, la introduccion ofrece al lector una vision integral de las bases metodologicas
que orientan el proceso investigativo, articulando claridad conceptual, coherencia interna y
pertinencia contextual como principios rectores del disefio metodologico.

En primer lugar, como plantea Flick (2022), el enfoque cualitativo permite
comprender de manera profunda las experiencias subjetivas y las construcciones de
significado que los estudiantes sordos elaboran frente al acoso escolar y sus trayectorias
académicas, elementos imposibles de captar mediante aproximaciones cuantitativas. Desde
esta perspectiva, la eleccion metodologica trasciende una decision técnica para convertirse en
un posicionamiento epistemologico que reconoce la legitimidad de las narrativas como fuente
primaria para comprender fendmenos educativos complejos. En consecuencia, este estudio
asume la interpretacién como via central para identificar como las barreras comunicativas, la
cultura escolar y las interacciones cotidianas configuran practicas de exclusion que afectan el
desarrollo académico. De este modo, el enfoque cualitativo se erige como el medio idoneo
para captar la textura emocional, simbolica y relacional del acoso escolar, indispensable para
fundamentar la construccion del modelo de intervencion psicopedagogica propuesto.

Asimismo, a partir de lo expuesto por Herndndez-Sampieri y Mendoza (2021), el
enfoque cualitativo permite desarrollar procesos inductivos que articulan la comprension del
contexto institucional con las voces particulares de los estudiantes sordos, posibilitando
identificar patrones, tensiones y sentidos emergentes que no estan predeterminados en marcos
tedricos previos. Esta apertura interpretativa resulta fundamental para un modelo de
intervencion que busca responder a las necesidades reales de la poblacion estudiada, ya que
permite reconocer matices del acoso escolar propios de entornos bilingiies-biculturales y
profundamente marcados por la desigualdad comunicativa. De esta manera, la metodologia
cualitativa no solo permite describir experiencias, sino interpretar la relacion entre vivencias
de victimizacion, apoyos institucionales, vinculos entre pares y construccion de identidad
académica. Tales hallazgos orientan las decisiones estructurales del modelo, garantizando que
su disefo responda a dindmicas especificas y no a supuestos generalizados sobre la
comunidad sorda.

Como senala Denzin (2020), la investigacion cualitativa facilita la construccion de
modelos de intervencion que emergen desde la comprension situada, evitando enfoques

prescriptivos desligados de la realidad escolar. En el caso del Colegio Nifio Jests de Praga,
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este enfoque permite integrar de manera coherente las voces de estudiantes, docentes,
intérpretes y familias, proporcionando una vision holistica del fendémeno de acoso y su
impacto en las trayectorias académicas. Al reconocer la centralidad de las narrativas para
comprender los significados atribuidos a la exclusion, el miedo, el acompafiamiento o el
reconocimiento lingiiistico, el enfoque cualitativo sostiene epistemologicamente la creacion
del modelo propuesto, pues garantiza que sus componentes —prevencion, accesibilidad
comunicativa y acciones formativas inclusivas— se fundamenten en experiencias vividas y no
en abstracciones teoricas. Asi, el disefio del modelo adquiere validez contextual, pertinencia
sociocultural y coherencia con las demandas reales de los estudiantes sordos durante el
periodo 2024.

En consonancia con las orientaciones de van Manen (2020), el disefio
fenomenoldgico-hermenéutico permite aproximarse a las experiencias vividas de los
estudiantes sordos desde la interpretacion reflexiva de sus significados, reconociendo que el
acoso escolar y las trayectorias académicas se manifiestan de manera situada y profundamente
ligada a su identidad lingiiistica y cultural. Este enfoque resulta pertinente para comprender
como las barreras comunicativas, la interaccion con pares oyentes y las respuestas
institucionales configuran vivencias que marcan su relacion con la escuela. De esta manera, el
investigador no se limita a describir eventos, sino que interpreta los sentidos que los
participantes atribuyen a la exclusion, la seguridad, el apoyo o el reconocimiento, elementos
imprescindibles para fundamentar un modelo de intervencion contextualizado. Asi, el disefio
fenomenoldgico-hermenéutico permite captar la complejidad del fendmeno y traducir esas
comprensiones en lineas de accion psicopedagogica coherentes con las necesidades reales de
esta poblacion.

Asimismo, siguiendo lo planteado por Smith, Flowers y Larkin (2022), este disefio
reconoce al participante como agente activo que otorga significados a sus vivencias, lo cual es
indispensable en investigaciones con estudiantes sordos cuyas experiencias suelen ser
interpretadas desde miradas oyentes o institucionales que no captan plenamente su mundo
vivido. La hermenéutica, al enfatizar la circularidad interpretativa, permite que las narrativas
emergentes dialoguen con los antecedentes tedricos para construir comprensiones profundas
sobre como el acoso afecta la identidad, la motivacion académica y la continuidad educativa.

En este sentido, el disefio posibilita identificar patrones, tensiones y matices que permanecen
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invisibles en aproximaciones descriptivas, permitiendo analizar como la accesibilidad
comunicativa, la disponibilidad de intérpretes o la calidad de la interaccion docente-estudiante
configuran las trayectorias escolares. Estos hallazgos orientan la estructura del modelo de
intervencion, garantizando su pertinencia y coherencia con los significados emergentes.

Como argumenta Ricoeur (2021), la interpretacion hermenéutica proporciona un
andamiaje metodologico solido para transformar experiencias narradas en comprensiones que
guien la accion educativa, aspecto esencial en el disefio de un modelo de intervencion
psicopedagodgica. Este enfoque permite reconstruir las dindmicas institucionales que
favorecen o mitigan el acoso escolar, identificando como los estudiantes sordos significan la
convivencia, la inclusion y el acompafiamiento académico. A partir de este conocimiento
situado, el disefio fenomenologico-hermenéutico facilita proponer acciones formativas
inclusivas que respondan directamente a los sentidos expresados por los participantes,
evitando soluciones genéricas que desconozcan su experiencia comunicativa y cultural. Asi, la
investigacion se convierte en un proceso de co-construccion de significados que fundamenta
un modelo de intervencion capaz de transformar préacticas institucionales y fortalecer
trayectorias académicas en el Colegio Nifio Jests de Praga durante el periodo 2024.

Como plantea Flick (2022), la investigacion descriptivo-interpretativa permite
examinar fendmenos educativos desde la experiencia subjetiva de los participantes, lo cual
resulta particularmente pertinente para comprender como los estudiantes sordos significan el
acoso escolar y sus trayectorias académicas dentro de un entorno bilingiie-bicultural. Este tipo
de investigacion no solo describe las manifestaciones del fenomeno, sino que profundiza en
los sentidos que los sujetos atribuyen a sus vivencias, permitiendo reconstruir la complejidad
de las dindmicas institucionales que inciden en la convivencia escolar. En este estudio, el
caracter descriptivo-interpretativo posibilita identificar patrones, tensiones y matices en las
narrativas que, de otra manera, permanecerian invisibilizados, especialmente aquellos
asociados a barreras comunicativas y experiencias de exclusion. De este modo, el enfoque
metodologico seleccionado genera un marco analitico s6lido para comprender la manera en
que el acoso afecta la continuidad académica y el bienestar emocional de los estudiantes
sordos, evidenciando la necesidad de disefiar un modelo de intervencion psicopedagogica

contextualizado a sus realidades.
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Asimismo, desde la perspectiva de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), las
investigaciones con cardcter propositivo integran un componente de analisis critico que,
ademas de interpretar la realidad estudiada, orienta la formulacion de alternativas de
intervencion fundamentadas en evidencia. En el presente estudio, dicho caracter se expresa en
la transicion metodologica que parte de la descripcidon profunda de las experiencias de acoso
escolar y trayectorias académicas, para avanzar hacia la construccion de un modelo de
intervencion psicopedagogica que responda a las necesidades identificadas. Esta orientacion
propositiva se sustenta en la premisa de que las investigaciones educativas deben no solo
comprender las problematicas, sino también contribuir a su transformacion, especialmente en
contextos donde convergen vulnerabilidad comunicativa, barreras institucionales y riesgos de
exclusion. En consecuencia, el tipo de investigacion adoptado posibilita articular andlisis,
interpretacion y disefio de propuestas coherentes con los principios de educacion inclusiva y
accesibilidad comunicativa.

Como sefialan Tracy (2020) y Creswell (2023), los estudios cualitativos con alcance
descriptivo-interpretativo y orientacion propositiva se caracterizan por su potencial para
generar comprensiones profundas que fundamenten decisiones practicas en escenarios
educativos complejos. Esta investigacion se alinea con dicha perspectiva al integrar la voz de
los estudiantes sordos como fuente principal de comprension y como base para estructurar
acciones formativas inclusivas que prevengan el acoso y fortalezcan sus trayectorias
académicas. El tipo de estudio adoptado permite, por tanto, avanzar desde la identificacion de
experiencias vividas hacia la formulacion de un modelo de intervencioén que responda a las
particularidades del Colegio Nifio Jests de Praga durante el periodo 2024. De este modo, la
investigacion se convierte en un ejercicio riguroso de analisis y transformacién, donde la
descripcion detallada y la interpretacion critica se articulan con una propuesta de intervencion

viable, pertinente y metodologicamente fundamentada.

3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos

Es fundamental precisar, desde una perspectiva epistemoldgica, la distincion
conceptual entre métodos, técnicas e instrumentos en el marco de la investigacion cualitativa
fenomenoldgico-hermenéutica. El método constituye la estrategia general que orienta la

aproximacion al fenomeno estudiado, definiendo la 16gica fundamental mediante la cual se
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busca comprender su esencia, estructuras internas y relaciones de significado. Las técnicas,
por su parte, representan los procedimientos especificos que brindan acceso empirico a la
realidad estudiada, operacionalizando las orientaciones metodologicas en formas concretas de
interaccion con los participantes y sus narrativas. Los instrumentos constituyen los soportes
operativos materiales que concretan la aplicacion de las técnicas, garantizando la
sistematicidad, coherencia y rigor en el proceso de recoleccion de informacion empirica. En el
contexto especifico de la investigacion fenomenologico-hermenéutica, esta articulacion
metodoldgica se orienta fundamentalmente a la exploracion de los significados subyacentes
en las experiencias humanas y la reconstruccion narrativa de las vivencias desde la
perspectiva de quienes las experimentan directamente, privilegiando la profundidad
interpretativa sobre la generalizacion estadistica.

La presente investigacion articula diversos métodos, técnicas e instrumentos
coherentes con el enfoque cualitativo fenomenologico-hermenéutico adoptado, permitiendo la
aproximacion comprensiva a las experiencias de acoso escolar y trayectorias académicas de
los estudiantes sordos desde sus propias narrativas. Estas decisiones metodologicas no
responden a criterios de representatividad muestral o capacidad de generalizacion inferencial
propios de aproximaciones cuantitativas, sino que se fundamentan en principios de
adecuacion epistemologica —coherencia entre el disefio metodoldgico y la naturaleza del
fenomeno estudiado—, sensibilidad cultural —respeto y adaptacion a las particularidades
comunicativas y socioculturales de la comunidad sorda—, y validez interpretativa —
capacidad de captar auténticamente los significados que los participantes construyen sobre sus
experiencias.

Como expone Miles y Huberman (2020), el método analitico-sintético resulta
pertinente para investigaciones que buscan comprender fenomenos complejos mediante la
desagregacion de experiencias en unidades de significado que posteriormente se articulan en
estructuras conceptuales amplias. En este estudio, dicho método permite examinar
rigurosamente las narrativas de los estudiantes sordos, identificando fragmentos discursivos
que revelan manifestaciones de acoso escolar, barreras comunicativas, tensiones en la
interaccion con pares oyentes y factores que inciden en sus trayectorias académicas. La fase
analitica posibilita aislar los elementos que configuran cada experiencia individual,

atendiendo a su singularidad contextual y emocional, mientras que la fase sintética favorece la
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integracion interpretativa de estas unidades, generando comprensiones colectivas sobre
patrones institucionales que reproducen o mitigan dindmicas de exclusion. Esta articulacion
metodoldgica garantiza que el modelo de intervencion psicopedagdgica se fundamente en
interpretaciones solidas que emergen de los relatos de los propios estudiantes.

Asimismo, siguiendo lo planteado por Saldafa (2021), el procesamiento cualitativo
basado en analisis-codificacion e integracion tematica requiere una aproximacion sistematica
que, lejos de fragmentar artificialmente las narrativas, permita comprender la coherencia
interna de las experiencias vividas. En la presente investigacion, el método analitico-sintético
se incorpora para conectar microexperiencias de acoso —como burlas por el uso de lengua de
sefias o exclusion en actividades orales— con elementos macrocontextuales relacionados con
politicas institucionales, practicas docentes y disponibilidad de apoyos comunicativos. Esta
integracion reflexiva posibilita que los datos narrativos trasciendan lo anecdoético y se
conviertan en evidencia estructurada para fundamentar las dimensiones del modelo de
intervencion. Asi, la sintesis interpretativa articulada con los objetivos especificos permite
identificar conexiones entre acoso, identidad sorda, clima escolar y trayectorias académicas,
fortaleciendo la validez conceptual del modelo propuesto.

Como senala Tracy (2020), el analisis cualitativo riguroso exige un equilibrio entre
profundidad interpretativa y coherencia estructural, equilibrio que se logra mediante
metodologias que integran fases analiticas y sintéticas de manera dindmica. En este estudio, la
sintesis final no constituye una simple agregacion de categorias, sino la construccion de un
mapa interpretativo que revela como los estudiantes sordos significan el acoso escolar y como
esas vivencias condicionan su continuidad educativa. Este proceso permite identificar
elementos transversales —como la accesibilidad comunicativa, el rol de los intérpretes, la
sensibilidad docente y las relaciones con pares oyentes— que se convierten en ejes
estructurantes del modelo de intervencion psicopedagégica. De este modo, el método
analitico-sintético no solo organiza la informacidn, sino que genera las bases epistemologicas
y operativas para disefiar una propuesta de intervencion coherente con las necesidades reales
del Colegio Nifo Jests de Praga durante el periodo 2024.

En concordancia con Flick (2022), la seleccion de técnicas de obtencion de datos debe
responder a la naturaleza interpretativa del estudio y al proposito de comprender las

experiencias de los estudiantes sordos desde sus propios significados. En este sentido, el nivel
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teorico se articula mediante el analisis documental de marcos normativos, investigaciones
previas sobre acoso escolar en poblaciones con discapacidad auditiva y estudios de
trayectorias académicas en contextos inclusivos, lo cual permite construir los fundamentos
conceptuales que orientan la indagacion. Paralelamente, el uso de métodos como el historico-
logico y el analitico-sintético posibilita reconstruir la evolucion de las practicas institucionales
del Colegio Nifio Jests de Praga y descomponer categorias tedricas antes de reconfigurarlas
en interpretaciones mas amplias. Estas técnicas garantizan que la comprension del fenémeno
no dependa Uinicamente de los testimonios, sino que se inserte en un entramado tedrico solido
que contextualiza las narrativas en tendencias educativas mas amplias.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), los métodos de obtencion del
conocimiento empirico permiten acceder directamente a las percepciones, emociones y
experiencias de los participantes, aspecto imprescindible para interpretar las dindmicas de
acoso escolar y las trayectorias académicas desde la perspectiva de los estudiantes sordos. En
este estudio, la entrevista fenomenologico-hermenéutica constituye la técnica central, dado
que facilita el didlogo profundo sobre vivencias frecuentemente silenciadas o no
comprendidas en su complejidad comunicativa. Esta técnica se complementa con la
observacion no participante en espacios escolares como recreos y actividades grupales, donde
emergen interacciones que no siempre son verbalizadas en las entrevistas. El caracter
interpretativo de ambas técnicas permite acceder tanto a los significados explicitos como a los
implicitos, revelando tensiones, silencios, gestos y patrones relacionales que configuran la
experiencia escolar de esta poblacion.

Asimismo, como sefiala Tracy (2020), la coherencia metodoldgica en estudios
cualitativos exige la articulacion reflexiva entre técnicas tedricas y empiricas, de modo que
los datos obtenidos no se presenten como fragmentos aislados, sino como partes de un
proceso interpretativo sistematico. En el presente estudio, esta articulacion se materializa en
un proceso circular donde los hallazgos tedricos orientan la formulacion de preguntas, y las
narrativas empiricas reorientan la interpretacion teorica, fortaleciendo la validez hermenéutica
del analisis. Este movimiento entre teoria y experiencia permite identificar categorias
emergentes que dialogan criticamente con las categorias iniciales, aportando nuevas
comprensiones sobre el acoso escolar y las trayectorias académicas de estudiantes sordos. De

esta manera, las técnicas seleccionadas no solo cumplen una funcidn instrumental, sino que
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constituyen un componente epistemoldgico esencial para fundamentar el disefio del modelo
de intervencion psicopedagdgica propuesto.

En consonancia con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), el nivel empirico se
articula en esta investigacion mediante instrumentos que permiten captar las experiencias,
percepciones y significados construidos por los estudiantes sordos sobre el acoso escolar y sus
trayectorias académicas. En primer lugar, la entrevista en profundidad de caracter
fenomenoldgico-hermenéutico constituye el instrumento central, dado que posibilita el acceso
a relatos subjetivos que expresan matices emocionales, tensiones identitarias y vivencias
comunicativas propias de la comunidad sorda. Asimismo, este instrumento integra
adaptaciones lingiiisticas necesarias, como el uso de intérpretes de Lengua de Sefias
Colombiana (LSC) y materiales visuales de apoyo, garantizando la accesibilidad
comunicativa y la fidelidad interpretativa del testimonio. De manera complementaria, la
observacion no participante permite registrar interacciones espontaneas en espacios escolares,
lo que posibilita identificar practicas de exclusion, dindmicas relacionales y respuestas
institucionales que no siempre emergen de manera explicita en las entrevistas individuales.

De acuerdo con Flick (2022), la triangulacion instrumental fortalece la validez
cualitativa al integrar distintas fuentes y perspectivas para comprender fendmenos complejos,
lo que justifica la incorporacion de técnicas adicionales como el grupo focal con estudiantes
sordos y oyentes, orientado a identificar coincidencias, tensiones discursivas y
representaciones colectivas sobre convivencia escolar. Este instrumento, adaptado mediante el
uso de LSC y mediadores comunicativos, permite explorar como se negocian significados y
como se configuran percepciones compartidas sobre el acoso escolar dentro del entorno
institucional. Asimismo, el andlisis documental del Proyecto Educativo Institucional, el
Manual de Convivencia y los reportes institucionales de casos permite contextualizar las
narrativas en un marco regulatorio y organizacional, revelando brechas entre la normativa y
su implementacion cotidiana. Esta integracion de instrumentos empiricos garantiza un
acercamiento riguroso y profundo al fenémeno estudiado.

En linea con Tracy (2020), el disefio instrumental adoptado asegura coherencia
epistemologica al seleccionar herramientas que privilegian la comprension interpretativa por
encima de la medicion cuantitativa, coherente con el enfoque fenomenoldgico-hermenéutico.

Asi, cada instrumento cumple una funcion analitica particular: las entrevistas capturan
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experiencias intimas, la observacion registra comportamientos situados, el grupo focal
permite construir significados colectivos y el andlisis documental contextualiza dichas
experiencias en la estructura institucional. Esta complementariedad no opera como una
acumulacion de datos, sino como un proceso relacional donde cada instrumento ilumina
dimensiones especificas del acoso escolar y las trayectorias académicas de los estudiantes
sordos, posibilitando interpretaciones densas y fundamentadas. En conjunto, estos
instrumentos proporcionan la base empirica necesaria para disefiar un modelo de intervencion
psicopedagdgica que responda a las necesidades formativas e inclusivas del Colegio Nifo

Jests de Praga.

3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos.

El desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos se estructurd considerando las
particularidades lingiiisticas y culturales de los estudiantes sordos, dado que la producciéon
narrativa requiere condiciones de accesibilidad comunicativa coherentes con el enfoque
cualitativo interpretativo. Asi, se elaboraron guias de entrevista semiestructurada en formato
bilinglie —Lengua de Sefias Colombiana y espafiol escrito—, garantizando precision
conceptual y claridad expresiva durante la interaccion investigativa. Ademas, se disefiaron
apoyos visuales que facilitaron la comprension de las preguntas y promovieron la evocacion
de experiencias significativas, siguiendo recomendaciones de investigacion inclusiva
planteadas por Kusters (2020). Este proceso incluyé validacion lingiiistica por parte de un
intérprete experto y un modelo lingliistico sordo para asegurar fidelidad semantica y
pertinencia cultural. Del mismo modo, se definieron orientaciones para seleccionar ambientes
visualmente accesibles que favorecieran la expresion emocional y la construccion de
significados compartidos a lo largo de la entrevista. (véase Anexo C. Guia de entrevista
semiestructurada)

En segundo término, la construccion del instrumento estuvo guiada por criterios de
sensibilidad cultural y de respeto a la experiencia sorda, coherentes con el paradigma
interpretativo que orienta el estudio. Para ello, se disefid una matriz de categorias y
subcategorias que organizo las dimensiones centrales del fendmeno —acoso escolar,
exclusion comunicativa, trayectorias académicas y apoyos institucionales— en relacion

directa con los objetivos de investigacion. Con base en esta estructura, se elaboraron
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preguntas abiertas que promovieron relatos densos y contextualizados, privilegiando la voz
del participante como referencia principal de la interpretacion hermenéutica, tal como
sugieren Young y Temple (2022) en estudios cualitativos con personas sordas. Asimismo, el
instrumento incorpord unidades de aclaracion formuladas mediante recursos visuales
accesibles, ampliando las posibilidades expresivas del estudiantado sordo y minimizando
pérdidas de significado derivadas de la mediacién lingiiistica. También se establecieron
pautas para registrar expresiones corporales y recursos gestuales relevantes para la
interpretacion fenomenologica.

De esta manera, el desarrollo de los instrumentos incluy6 un proceso de pilotaje con
seis estudiantes sordos no vinculados a la muestra final, lo que permitié evaluar claridad,
pertinencia cultural y adecuacion lingiiistica de las preguntas y apoyos visuales. Este pilotaje
orientd ajustes en la formulacion de items asociados a la identificacion de manifestaciones de
acoso en espacios informales, siguiendo las recomendaciones metodologicas de Sundler et al.
(2020) sobre estudios con poblaciones que enfrentan barreras comunicativas. Asimismo, se
integrd un sistema de registro audiovisual en Lengua de Sefias Colombiana, previa obtencion
de los consentimientos correspondientes, con el fin de garantizar fidelidad interpretativa
durante el analisis narrativo. Este proceso fortalecio la coherencia interna del instrumento y
asegur6 que la recoleccion de datos respondiera rigurosamente a los principios éticos y
metodoldgicos del enfoque fenomenologico-hermenéutico, proporcionando bases solidas para
comprender como se configuran las dindmicas de acoso y trayectorias académicas en el
Colegio Nino Jesus de Praga. (véase Anexo L. Evidencia de aplicacion de la prueba piloto).

Los instrumentos para la presente investigacion también fueron sometidos a un
proceso de validacion por juicio de expertos, en el cual participaron tres doctores con
formacion y experiencia en educacion, investigacion cualitativa y atencion a poblaciones
diversas. Dicho proceso tuvo como finalidad garantizar la validez de contenido, la coherencia
metodoldgica y la pertinencia contextual de los instrumentos en relacion con los objetivos del
estudio. Los expertos evaluaron de manera sistematica cada uno de los items, considerando
criterios de pertinencia, claridad, adecuacion cultural y comunicativa para estudiantes sordos,
asi como la sensibilidad ética en el abordaje de experiencias vinculadas al acoso escolar y a
las trayectorias académicas. A partir de sus valoraciones y observaciones cualitativas, se

realizaron ajustes en la redaccion, secuencia y formulacion de algunas preguntas, con el
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propdsito de optimizar la comprension, evitar ambigiiedades y fortalecer la accesibilidad
comunicativa en lengua de sefas colombiana. Este proceso permitio consolidar instrumentos
metodoldgicamente sélidos y coherentes con el enfoque cualitativo de la investigacion, previo
a su aplicacion definitiva en el trabajo de campo. (véase Anexo I. Formato de validacion de

instrumento por expertos)

3.2.4 Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

En el marco de la investigacion cualitativa con disefio fenomenologico-hermenéutico,
la seleccion de los participantes sigue una logica interpretativa distinta a la representatividad
propia del paradigma cualitativo, dado que, como sefialan Creswell y Poth (2021), la finalidad
del muestreo fenomenoldgico no es la generalizacion estadistica, sino el acceso profundo a
significados experienciales. Por ello, la seleccion se realiza de manera intencional,
privilegiando participantes capaces de aportar relatos densos y situados sobre el fenomeno
estudiado, lo que permite comprender las estructuras esenciales de sentido que lo configuran.
En consecuencia, el interés investigativo no reside en estimar frecuencias ni distribuciones,
sino en obtener narrativas auténticas que permitan interpretar como los estudiantes sordos
construyen comprension sobre el acoso escolar y sus trayectorias académicas. Este énfasis
interpretativo es coherente con lo planteado por Tracy (2020), quien sostiene que la riqueza
fenomenoldgica depende de experiencias vividas, no de tamafios muestrales amplios ni
extrapolaciones numeéricas.

En correspondencia con Flick (2023), resulta imprescindible diferenciar entre la
unidad de andlisis y la unidad de muestreo. En este estudio, la unidad de analisis esta
conformada por las experiencias narradas de acoso escolar y trayectorias académicas,
entendidas como construcciones subjetivas que emergen de la interaccion entre historia
personal, cultura escolar y accesibilidad comunicativa. Por su parte, la unidad de muestreo
corresponde a los estudiantes sordos que relatan dichas experiencias y cumplen criterios
explicitos de seleccion. Esta distincion evita confusiones metodologicas y clarifica que el
interés no se sita en los participantes como individuos aislados, sino en las vivencias que
ellos significan. Asi, en coherencia con Vagle (2022), el foco fenomenoldgico recae sobre los
relatos encarnados, pues estos constituyen la via privilegiada para acceder a los significados

del fendmeno y comprenderlo en su complejidad.
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Siguiendo la perspectiva de Neubauer, Witkop y Varpio (2020), la conformacion de la
muestra se realiz6 mediante muestreo intencional no probabilistico, dado que el propdsito
fenomenolégico es captar profundidad interpretativa y diversidad significativa, no
representatividad proporcional. Se seleccionaron ocho estudiantes sordos (cinco mujeres y
tres hombres), aplicando criterios éticos y metodologicos que garantizaron acceso a
experiencias solidas sobre acoso escolar y trayectorias académicas. Este procedimiento
reconoce que la densidad del significado no depende del nimero de casos, sino de la calidad
reflexiva y experiencial de los participantes. Por ello, la seleccion se orientd hacia estudiantes
con vivencias suficientemente ricas, capaces de aportar relatos solidos sobre su transito
escolar y las dindmicas de violencia o exclusion que hayan enfrentado.

Los criterios de inclusion se definieron atendiendo al rigor metodoldgico propio de los
estudios cualitativos interpretativos, en concordancia con lo planteado por Nowell et al.
(2021), quienes destacan la necesidad de seleccionar participantes capaces de ofrecer
narrativas profundas y situadas. En este marco, se consider6 indispensable que los estudiantes
estuvieran matriculados en el Colegio Nifo Jests de Praga en los niveles de educacion bésica
secundaria o media durante el afio 2024, lo que garantiza la pertinencia contextual de las
experiencias relatadas. Asimismo, se exigio contar con diagnostico certificado de
discapacidad auditiva moderada o profunda, delimitando con precision la poblacion de
interés. De igual manera, se establecid como criterio la utilizacion de la Lengua de Senas
Colombiana como medio principal de comunicacion para favorecer la interaccion fluida
durante las entrevistas y asegurar la construccion de significados en la lengua natural de los
participantes. También se requirid una permanencia minima de dos afios en la institucion con
el fin de asegurar trayectorias escolares suficientemente amplias para la elaboracion de relatos
significativos. Se contemplo la manifestacion voluntaria de participacion mediante
consentimiento y asentimiento informado, atendiendo a los principios éticos esenciales de
autonomia, respeto y participacion libre de coaccidon. En conjunto, estos criterios respondieron
a la necesidad de acceder a experiencias densas, contextualizadas y coherentes con el enfoque
fenomenoldgico-hermenéutico adoptado. (véase Anexo E. Asentimiento informado para el
estudiante participante)

Por su parte, los criterios de exclusion se establecieron con base en los lineamientos

éticos y operativos recomendados por la British Educational Research Association (BERA,
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2021), quienes enfatizan que la participacion debe garantizar tanto la integridad de los
participantes como la viabilidad metodoldgica del estudio. En coherencia con ello, se
excluyeron estudiantes que presentaran discapacidades cognitivas severas que pudieran
interferir de manera sustancial con la participacion en entrevistas fenomenologicas, dado que
ello comprometeria la construccion de significados complejos y la autonomia expresiva
requerida.

Del mismo modo, se excluyeron estudiantes con menos de un afio de permanencia en
la institucion, ya que su experiencia escolar limitada dificultaria la elaboracion de narrativas
longitudinales necesarias para comprender las trayectorias académicas en profundidad.
También se considerd como criterio de exclusion la manifestacion expresa de no participar en
alguna fase del estudio, asegurando el respeto absoluto al derecho de retiro y a la decision
voluntaria. Estos criterios permitieron garantizar un proceso metodolédgico éticamente sélido,
fenomenoldgicamente coherente y ajustado a las capacidades reales de los participantes.

En cuanto al tamafio y composicion de la muestra, la investigacion adopt6 el principio
de saturacion tedrica como criterio central de suficiencia cualitativa, siguiendo las
orientaciones de Lindseth y Norberg (2022), quienes afirman que el cierre muestral debe
ocurrir cuando la incorporacién de nuevos participantes deja de aportar informacion
sustantiva o novedosa. En este estudio, la saturacion se alcanzo con ocho estudiantes sordos,
momento en el que las narrativas comenzaron a mostrar patrones reiterativos respecto a las
manifestaciones de acoso escolar y sus efectos en las trayectorias académicas. Tal como
senalan Neubauer et al. (2020), la saturacion suele alcanzarse con relativa rapidez en
poblaciones especificas que comparten contextos comunicativos y experiencias sociales
similares, como ocurre en comunidades escolares sordas.

La muestra final se caracterizo por una diversidad significativa, mas que por
representatividad proporcional, configurandose segun los planteamientos de Castro-Keegan y
Santana (2023), quienes destacan la importancia de integrar variabilidad interna para
enriquecer la comprension fenomenologica. En consecuencia, el grupo incluy6 estudiantes de
diferentes grados escolares, con distintos tiempos de permanencia institucional y modalidades
comunicativas diversas, lo que permitié ampliar los matices interpretativos sin pretender

representar estadisticamente a la totalidad de la poblacion sorda.
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Esta seleccion se llevo a cabo mediante un procedimiento secuencial ético y
contextualizado, consistente en la revision sistematica de registros institucionales, sesiones
informativas accesibles en lengua de sefias, obtencion de consentimiento informado y
programacion cuidadosa de entrevistas, siguiendo las recomendaciones de Sundler et al.
(2020) sobre procesos inclusivos en investigaciones con comunidades lingiiisticamente
diversas. Esta composicion muestral permitié un acceso reflexivo y profundo al fendmeno
estudiado, coherente con la orientacion hermenéutica planteada por Van Manen (2023), pues
las narrativas recogidas revelaron estructuras esenciales sobre violencia escolar, exclusion
comunicativa y trayectorias educativas mediadas por la experiencia sorda en el contexto del
Colegio Nino Jesus de Praga, proporcionando asi una base empirica suficiente para
fundamentar el disefio del modelo de intervencion psicopedagdgica que propone la
investigacion. (véase Anexo D. Consentimiento informado para participantes menores de

edad)

3.3. Trabajo de campo

El trabajo de campo constituy6 la fase central y nuclear del proceso investigativo, en
tanto permitio el contacto directo, sistematico y éticamente situado entre la investigadora, los
estudiantes sordos participantes y el contexto escolar en el que se configuran sus experiencias
de acoso escolar y sus trayectorias académicas. Desde el enfoque cualitativo fenomenologico-
hermenéutico adoptado, esta etapa no se concibid como una simple ejecucion de técnicas
previamente definidas, sino como un proceso dinamico, progresivo y profundamente
reflexivo, orientado a la comprension de los significados que los propios estudiantes atribuyen
a sus vivencias escolares. En este sentido, el trabajo de campo se desarroll6 bajo el principio
de inmersion comprensiva, privilegiando la escucha atenta, la observacion sensible del
contexto y el reconocimiento de la subjetividad de los participantes como fuente legitima de
conocimiento.

Previo a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, se realizé la
solicitud formal de autorizacion a la rectoria del Colegio Nifio Jesus de Praga, en coherencia
con los principios éticos y normativos que regulan la investigacion educativa en contextos
escolares. Tal como sefialan Booth y Ainscow (2020), los procesos investigativos en

instituciones educativas deben sustentarse en acuerdos institucionales que garanticen la



95

transparencia, la corresponsabilidad y el respeto por la comunidad educativa. En este sentido,
la autorizacion otorgada por la rectoria permitio legitimar el desarrollo del trabajo de campo,
asegurar la coordinacion con los tiempos académicos institucionales y resguardar los derechos
de los participantes, en consonancia con una perspectiva de educacion inclusiva y ética de la
investigacion. La solicitud y aprobacion institucional se documentaron de manera formal
como respaldo del proceso investigativo (véase Anexo A. Carta de solicitud de autorizacion;

véase Anexo B. Carta de autorizacion).

3.3.1 Prueba Piloto

La prueba piloto se constituy6 en una etapa previa y fundamental dentro del proceso
metodologico de la investigacion, orientada a valorar la pertinencia, claridad y viabilidad de
los instrumentos disefiados para la recoleccion de informacion en el contexto educativo
estudiado. Su desarrollo permitio verificar la adecuacion de las estrategias metodologicas a las
caracteristicas comunicativas, culturales y académicas de los estudiantes sordos, asi como
identificar posibles ajustes necesarios antes de la aplicacion definitiva. Esta fase no se
concibid unicamente como un ejercicio técnico, sino como un espacio reflexivo que favoreciod
la observacion de las dinamicas de interaccion, la comprension de las consignas y la respuesta
de los participantes, aportando insumos relevantes para fortalecer el rigor, la coherencia y la
accesibilidad del disefo investigativo. Para tal fin, se disefidé un cronograma de trabajo en el
cual se definieron de manera precisa las acciones a desarrollar, se identificaron los
responsables de cada actividad y los recursos humanos y materiales empleados, asi como los
momentos destinados al registro sistematico de la informacion. (véase Anexo L. Evidencia de

aplicacion de la prueba piloto)

Tabla 2 Cronograma de trabajo de la prueba piloto desarrollada en el Colegio Nifio Jesiis
de Praga durante el mes de mayo de 2024

Fase / Actividad Descripcion de la Responsables Recursos Momento de
accion empleados registro

Planeacion de la Organizacion del Investigadora Disefio Diario de
prueba piloto cronograma especifico  principal metodoldgico, campo

para la prueba piloto, instrumentos

ajuste de instrumentos y preliminares,

definicion de tiempos lineamientos

de aplicacion en el éticos

contexto escolar.
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Socializacion de la  Presentacion del Investigadora Acta de Registro
prueba piloto proposito de la prueba principal socializacion, narrativo
piloto a directivos, formatos de
docentes e intérpretes; consentimiento
explicacion del informado
procedimiento y alcance
de esta fase.
Seleccion de Identificacion de Investigadora Listados Matriz de
participantes piloto  estudiantes sordos que principal institucionales, participantes
participarian en la fichas de
prueba piloto, conforme caracterizacion
a criterios de
accesibilidad y
viabilidad
comunicativa.
Aplicacion piloto Implementacion de las Investigadora Guia de entrevista ~ Registro
de entrevistas entrevistas adaptadasa  principal e piloto, intérprete,  audiovisual y
semiestructuradas lengua de sefas intérprete de recursos notas de campo
colombiana para LSC audiovisuales
verificar claridad,
pertinencia y
comprension de las
preguntas.
Aplicacion piloto Desarrollo preliminar Investigadora Guia del Producciones
de portafolios de del portafolio para principal y portafolio, piloto
identidad evaluar instrucciones, participantes materiales
académica tiempos y adecuacion graficos y escritos
de los materiales
propuestos.
Observacion y Observacion de Investigadora Guia de Notas de
registro reflexivo reacciones, tiempos de  principal observacion, observacion
respuesta, nivel de diario reflexivo
comprension y fluidez
comunicativa durante la
aplicacion de los
instrumentos.
Analisis preliminar ~ Revision inicial de los Investigadora Matrices de Memos
de la informacion datos obtenidos en la principal andlisis preliminar  analiticos
prueba piloto para
identificar ajustes
necesarios en los
instrumentos y
procedimientos.
Ajuste y validacion ~ Modificacion de Investigadora Version ajustada Registro de
de instrumentos preguntas, consignasy  principal de instrumentos ajustes
dinamicas a partir de los metodologicos
hallazgos de la prueba
piloto.
Organizacion y Clasificacion y archivo  Investigadora Carpetas digitales, Anexos de la
resguardo de de los registros principal sistema de archivo prueba piloto

evidencias

generados durante la
prueba piloto para
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garantizar trazabilidad y
rigor metodologico.

Nota: Elaboracion propia a partir del disefio metodologico de la investigacion y de la
planeacion de la prueba piloto realizada durante el mes de mayo de 2024 en el Colegio Nifo

Jests de Praga, Ibagué—Colombia.

Ahora bien, la planeacion de la prueba piloto se llevé a cabo mediante la organizacion
de un cronograma especifico que permitié estructurar de manera ordenada y coherente las
actividades previstas para esta fase inicial del trabajo de campo. Dicho proceso incluy¢ el
ajuste preliminar de los instrumentos de investigacion, con el fin de verificar su pertinencia,
claridad y adecuacion al contexto educativo y a las caracteristicas comunicativas de los
estudiantes sordos participantes. Asimismo, se definieron con precision los tiempos de
aplicacion, considerando la dinamica institucional del colegio, la disponibilidad de los
participantes y la necesidad de garantizar condiciones éticas, accesibles y controladas. Esta
planificacion permitid anticipar posibles dificultades operativas y comunicativas, facilitando
la toma de decisiones metodoldgicas oportunas y asegurando que la prueba piloto cumpliera
su proposito de validar y optimizar el disefio investigativo antes de su aplicacion definitiva.

La socializacion de la prueba piloto se desarrolld como una accidon fundamental para
garantizar la comprension, aceptacion y viabilidad del proceso investigativo dentro del
contexto institucional. En esta etapa se presentd de manera clara y estructurada el proposito de
la prueba piloto a los directivos, docentes e intérpretes de lengua de sefias colombiana,
explicando el alcance de esta fase y su cardcter exploratorio y validativo dentro del disefio
metodoldgico de la investigacion. Asimismo, se expusieron los procedimientos previstos, los
roles de los actores involucrados y las condiciones éticas que orientarian la participacion de
los estudiantes sordos. Esta socializacion permitio6 fortalecer la articulacion entre la
investigadora y la comunidad educativa, generar un clima de confianza y colaboracion, y
asegurar que las acciones desarrolladas durante la prueba piloto se ejecutaran de forma
coordinada, respetuosa y coherente con los principios de la educacion inclusiva.

La seleccion de los participantes de la prueba piloto se realiz6 mediante un proceso
cuidadoso y deliberado, orientado a identificar a los estudiantes sordos que reunian las

condiciones de accesibilidad y viabilidad comunicativa necesarias para esta fase inicial del
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estudio. Para ello, se consideraron criterios previamente definidos, tales como el uso funcional
de la lengua de sefias colombiana, la disponibilidad para participar en las actividades
propuestas y la pertinencia de su experiencia escolar para los objetivos de la investigacion.
Este proceso se llevo a cabo en coordinacion con la institucion educativa y con el apoyo de
los intérpretes, garantizando una seleccion ética, voluntaria y respetuosa de los participantes.
De este modo, la conformacion del grupo piloto permitié asegurar condiciones adecuadas para
la aplicacion de los instrumentos y la obtencion de informacion relevante para la validacion
metodoldgica del estudio.

La aplicacion piloto de las entrevistas semiestructuradas se desarrolld con el proposito
de verificar la claridad, pertinencia y nivel de comprension de las preguntas formuladas,
asegurando su adecuacion a las caracteristicas comunicativas de los estudiantes sordos
participantes. Estas entrevistas fueron adaptadas a la lengua de sefias colombiana y se
realizaron en condiciones controladas dentro del contexto escolar, con la participacion de la
investigadora principal y el apoyo permanente de un intérprete de LSC, quien facilito la
mediacion comunicativa sin interferir en el contenido de las respuestas. Para su desarrollo se
empled una guia de entrevista disefiada especificamente para la prueba piloto, asi como
recursos audiovisuales que permitieron registrar de manera fiel las interacciones y narrativas
expresadas. El proceso incluyd la elaboracion de notas de campo que recogieron
observaciones relevantes sobre tiempos de respuesta, fluidez comunicativa y reacciones de los
participantes, insumos fundamentales para el andlisis preliminar y el posterior ajuste de los

instrumentos de investigacion.

Figura 1 Aplicacion Prueba Piloto




99

Nota. Registro fotografico correspondiente a la aplicacion de la prueba piloto de los
instrumentos de investigacion, realizada durante el mes de mayo de 2024 en el Colegio Nifo
Jesus de Praga, Ibagué—Colombia. La imagen evidencia el desarrollo de la actividad en un
entorno escolar natural, con la participacion de estudiantes sordos, la investigadora principal y
el apoyo comunicativo pertinente, en un espacio que favorecio la interaccion, la accesibilidad
y la observacion directa de las dindmicas comunicativas y pedagdgicas propias de esta fase
metodologica.

La aplicacion piloto de los portafolios de identidad académica se llevo a cabo como
una estrategia exploratoria orientada a evaluar la claridad de las instrucciones, la pertinencia
de los contenidos propuestos y la adecuacion de los materiales utilizados en relacion con las
caracteristicas comunicativas y expresivas de los estudiantes sordos. Durante esta fase, la
investigadora principal acompand a los participantes en el desarrollo preliminar del portafolio,
brindando orientaciones generales y observando de manera reflexiva los tiempos requeridos,
las formas de apropiacion de la actividad y las posibilidades de expresion narrativa y visual.
Para ello, se emple6 una guia disenada especificamente para la prueba piloto, asi como
materiales graficos y escritos accesibles, que facilitaron la construccion de las producciones
iniciales. Las evidencias generadas en esta etapa permitieron identificar ajustes necesarios en
la estructura del portafolio y aportaron insumos valiosos para la optimizacion del instrumento
antes de su aplicacion definitiva.

La observacion y el registro reflexivo constituyeron un componente transversal de la
prueba piloto, mediante el cual la investigadora principal documentd de manera sistematica
las reacciones de los participantes, los tiempos de respuesta, el nivel de comprension de las
consignas y la fluidez comunicativa evidenciada durante la aplicacion de los instrumentos.
Este proceso se apoyo en una guia de observacion y en el uso permanente del diario reflexivo,
permitiendo consignar notas de campo que dieron cuenta tanto de aspectos operativos como
de elementos interpretativos relevantes. A partir de estos registros, se desarrolld un analisis
preliminar de la informacidn, orientado a revisar de forma inicial los datos obtenidos,
identificar dificultades metodoldgicas y reconocer oportunidades de mejora en los
instrumentos y procedimientos. Los hallazgos derivados de este analisis condujeron al ajuste y
validacion de los instrumentos, proceso en el cual se realizaron modificaciones puntuales en
preguntas, consignas y dindmicas, asegurando su pertinencia, claridad y coherencia con los

objetivos de la investigacion y con las necesidades comunicativas de los estudiantes sordos.
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Las observaciones derivadas de la aplicacion del instrumento durante la prueba piloto
permitieron identificar aspectos relevantes tanto en el plano comunicativo como en el
metodoldgico, los cuales resultaron fundamentales para el fortalecimiento del disefio
investigativo. En primer lugar, se evidencié que los estudiantes sordos respondieron de
manera favorable a las dinamicas propuestas cuando las consignas fueron presentadas de
forma clara y visualmente accesible, destacandose una mayor fluidez comunicativa en
aquellos momentos en que las preguntas se formularon en lengua de sefias colombiana con
apoyo de recursos graficos. Asimismo, se observaron variaciones en los tiempos de respuesta,
asociadas principalmente al proceso de comprension y elaboracion de significados, lo que
puso de manifiesto la necesidad de ampliar los tiempos de aplicacion previstos. Por otra parte,

algunas preguntas generaron requerimientos de aclaracion, lo cual evidencid la conveniencia

de ajustar su redaccion para evitar ambigiiedades y asegurar una interpretacion homogénea.

Estas observaciones confirmaron la pertinencia del enfoque cualitativo adoptado y

permitieron realizar ajustes metodoldgicos orientados a optimizar la accesibilidad, la

coherencia y la profundidad interpretativa del instrumento antes de su aplicacion definitiva.

Tabla 3 Observaciones derivadas de la aplicacion de los instrumentos en la prueba piloto

Dimension Descripcion de la observacion Implicaciones Ajustes realizados /
observada metodologicas recomendados
Accesibilidad  Los estudiantes sordos Confirma la necesidad de Fortalecimiento del
comunicativa  respondieron de manera mas garantizar mediaciones uso de apoyos visuales
fluida cuando las consignas comunicativas accesibles y reformulacion de
fueron presentadas de forma para favorecer la consignas en LSC.
visual y en lengua de sefias comprension y la expresion
colombiana, con apoyo de narrativa.
recursos graficos.
Fluidez Se evidencié mayor Reafirma la pertinencia del ~ Ajuste del orden y
comunicativa  participacion y profundidad enfoque cualitativo y de la formulacién de
en las respuestas cuando las adaptacion lingliistica de los  preguntas para facilitar
preguntas fueron formuladas instrumentos. la narrativa
directamente en LSC y experiencial.
acompafadas de ejemplos
visuales.
Tiempos de Se observaron variaciones Evidencia la necesidad de Ampliacion de los
respuesta significativas en los tiempos flexibilizar los tiempos de tiempos previstos para
de respuesta, relacionadas con  aplicacion para no afectar la  entrevistas y
los procesos de comprension y  calidad de la informacion actividades del
elaboracion de significados. recolectada. portafolio.
Claridad de las  Algunas preguntas generaron  Indica posibles Reformulacion de
preguntas solicitudes de aclaracion por ambigiiedades en la preguntas para

parte de los participantes.

asegurar mayor
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redaccion original de ciertos  claridad e
items. interpretacion
homogénea.

Comprension
de consignas

Las consignas extensas o con
estructuras complejas
dificultaron la comprension
inicial.

Sefiala la importancia de
emplear un lenguaje claro,
directo y visualmente
apoyado.

Simplificacion de
consignas y
segmentacion de
instrucciones.

Adecuacion
metodologica

La dindmica general de los
instrumentos resultd
pertinente para explorar
experiencias de acoso y

Valida la coherencia del
disefio metodoldégico con el
enfoque fenomenolodgico-
hermenéutico.

Ajustes puntuales sin
modificacion del
enfoque ni de los
objetivos del

trayectorias académicas. instrumento.

Nota. La tabla presenta una sintesis de las principales observaciones identificadas
durante la aplicacion de los instrumentos en la prueba piloto, desarrollada en mayo de 2024, y
su correspondiente incidencia en el ajuste metodologico del estudio. Las observaciones
consignadas permitieron valorar la accesibilidad comunicativa, la claridad de las consignas,
los tiempos de respuesta y la pertinencia de las dindmicas empleadas, constituyéndose en
insumos fundamentales para optimizar los instrumentos y fortalecer el rigor, la coherencia y
la validez del disefio investigativo antes de su aplicacion definitiva.

El ajuste y validacion de los instrumentos se desarroll6 a partir del analisis reflexivo
de los hallazgos obtenidos durante la prueba piloto, lo que permitio6 realizar modificaciones
puntuales en las preguntas, consignas y dindmicas propuestas, con el fin de fortalecer su
claridad, coherencia y adecuacion a las caracteristicas comunicativas de los estudiantes
sordos. Este proceso estuvo a cargo de la investigadora principal y dio lugar a la elaboracion
de versiones ajustadas de los instrumentos, las cuales fueron debidamente registradas como
parte del control metodoldgico del estudio. Posteriormente, se llevo a cabo la organizacion y
resguardo de las evidencias, mediante la clasificacion sistematica y el archivo de los registros
generados durante la prueba piloto, garantizando la trazabilidad del proceso investigativo y el
rigor metodologico. Dichos registros fueron almacenados en carpetas digitales y organizados
como anexos de la investigacion; en particular, la informacion sociodemografica y contextual
de los ocho estudiantes participantes, necesaria para comprender la singularidad de sus
experiencias, se presenta de manera ampliada en el Anexo G, respaldando la transparencia y

consistencia del proceso de investigacion.

3.3.2. Aplicacion de los instrumentos.
En primera instancia, Garcia-Gallego (2021) sostiene que la aplicacion de

instrumentos en investigaciones cualitativas requiere un proceso operativo cuidadosamente
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planificado que asegure condiciones éticas, comunicativas y logisticas adecuadas para la
poblacion participante. En coherencia con esta perspectiva, la implementacion de los
instrumentos en el presente estudio se desarrolld considerando la accesibilidad comunicativa
de los estudiantes sordos, garantizando la presencia de apoyos visuales y mediacion en
Lengua de Sefias Colombiana cuando fue necesaria. Durante la fase inicial, se verifico la
comprension del proposito y las dindmicas de las entrevistas en sesiones breves de apertura, lo
que permiti6 identificar ajustes necesarios para facilitar la expresion narrativa. Asimismo, se
registraron percepciones positivas relacionadas con la confianza generada en el espacio
comunicativo y la claridad de las preguntas. No obstante, emergieron dificultades derivadas
de la disponibilidad limitada de intérpretes y de la necesidad de adecuar ritmos
conversacionales a las particularidades comunicativas de cada participante. Estas
observaciones guiaron ajustes inmediatos para fortalecer la viabilidad del proceso.

De igual modo, Martinez-Rodriguez (2022) afirma que la calidad de la informacion
recolectada depende en gran medida de la pertinencia contextual de los instrumentos y de su
capacidad para promover la expresion espontanea y profunda de las experiencias vividas. A
partir de esta consideracion, la aplicacion de las entrevistas en profundidad evidencio que las
preguntas disefiadas favorecieron la evocacion de recuerdos escolares significativos,
permitiendo acceder a relatos detallados sobre acoso escolar y trayectorias académicas. Sin
embargo, se identificaron tensiones emocionales en algunos estudiantes al abordar episodios
de violencia escolar, situacion que motivo la activacion del protocolo de contencion
emocional previamente establecido. Esta intervencion permitid sostener el proceso cuidando
el bienestar de los participantes. De manera complementaria, los registros narrativos
permitieron evaluar la pertinencia semantica de los reactivos, generando evidencia solida para
afirmar que los instrumentos lograron recuperar significados auténticos y culturalmente
situados. (véase Anexo J. Protocolo de contencion emocional)

Asimismo, Pérez-Santiago (2023) destaca que las pruebas piloto representan un
mecanismo esencial para identificar fallas estructurales, problemas de secuencia y dificultades
interpretativas en los instrumentos antes de su aplicacion definitiva. En consonancia con este
planteamiento, la prueba piloto realizada con dos participantes permitié evaluar la claridad de
las preguntas, la adecuacion lingiiistica en LSC y la pertinencia emocional de los temas

abordados. Los resultados evidenciaron la necesidad de simplificar ciertos enunciados y de
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incorporar apoyos visuales adicionales en tres preguntas que generaron dudas. También se
detecto la conveniencia de ampliar el tiempo disponible para la reflexion narrativa entre
preguntas, especialmente en aquellas relacionadas con experiencias de exclusion
comunicativa. Estas observaciones derivadas de la prueba piloto facilitaron una optimizacion
metodologica que fortalecio la calidad interpretativa de los datos obtenidos.

Por otra parte, Hernandez-Cruz (2024) subraya que la aplicacion de instrumentos
cualitativos en poblaciones con especificidades comunicativas exige un monitoreo constante
de las condiciones contextuales para garantizar su pertinencia ética y metodologica. En este
estudio, la adaptacion progresiva durante la aplicacion permitié atender imprevistos
relacionados con horarios institucionales, ruidos ambientales y momentos de fatiga
comunicativa. Los ajustes realizados incluyeron segmentar las sesiones extensas en bloques
mas cortos, permitir pausas intermitentes y emplear recursos visuales alternativos cuando las
narrativas requerian ilustraciones para su clarificacion. Estas acciones no solo facilitaron la
continuidad del proceso, sino que fortalecieron la comodidad comunicativa de los
participantes, condicion indispensable para la profundidad narrativa. La flexibilidad operativa,
en coherencia con el enfoque fenomenologico-hermenéutico, asegurd que la aplicacion de los
instrumentos respetara el ritmo y las necesidades expresivas de cada estudiante.

Ast, puede afirmarse que, Lopez-Murcia (2021) sostiene que la reflexividad del
investigador durante el trabajo de campo permite comprender las condiciones bajo las cuales
se producen las narrativas y mejorar continuamente la aplicacion de los instrumentos. En esta
investigacion, la reflexividad se integro mediante registros sistematicos de incidencias,
observaciones emergentes y notas analiticas que acompafiaron cada sesion. Este ejercicio
permiti6 identificar patrones en la disposicion emocional de los estudiantes, en los tiempos
Optimos para la interaccion y en la forma en que las preguntas detonaban recuerdos sensibles
o0 aspectos de sus trayectorias académicas. Asimismo, la articulacion constante entre teoria y
practica fortalecio la coherencia interna del proceso metodologico, asegurando que cada
ajuste realizado respondiera a criterios s6lidos y no a decisiones improvisadas. La aplicacion
de los instrumentos derivo asi en un corpus narrativo robusto que sostiene la construccion del
modelo de intervencion psicopedagdgica propuesto. (véase Anexo M. Evidencia de aplicacion

de la Guia de entrevista semiestructurada)
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3.3.3 Procesamiento de la informacion.

En primera instancia, Braun y Clarke (2021) sostienen que el procesamiento
cualitativo constituye un momento epistemologico decisivo en el que los datos empiricos se
transforman en conocimiento interpretativo mediante operaciones analiticas rigurosas y
reflexivas. En consonancia con esta perspectiva, el analisis realizado en este estudio
trasciende la organizacion mecénica de la informacién y se configura como un proceso
intelectual complejo donde las narrativas de los estudiantes sordos se convierten en unidades
de significado capaces de revelar dimensiones profundas del acoso escolar y sus efectos en las
trayectorias académicas. Asimismo, el procesamiento cualitativo implico un ejercicio
sistematico de interpretacion que, lejos de aplicar formulas preestablecidas, permitio
reconstruir las logicas subyacentes y los significados esenciales atribuidos a las experiencias
vividas. Este enfoque garantiz6 la coherencia interna del procedimiento analitico y sostuvo la
apertura hermenéutica necesaria para captar matices culturales y comunicativos propios de la
comunidad sorda escolar.

De igual modo, Nowell et al. (2020) enfatizan que el analisis tematico debe
desarrollarse como un procedimiento secuencial, transparente y auditado para asegurar la
credibilidad y la confiabilidad del proceso interpretativo. En esta linea, el procesamiento de la
informacion se estructur6 siguiendo un recorrido metodologico que incluye la transcripcion
multimodal de las narrativas audiovisuales, su organizacion sistematica y la codificacion
progresiva que permitio avanzar desde unidades minimas de significado hacia estructuras
conceptuales cada vez mas integradas. Paralelamente, esta seccion detalla la ruta analitica
seguida, especificando los métodos empleados y el modo en que cada fase contribuy6 a
robustecer la validez interpretativa del estudio. Asimismo, se argumenta la relevancia social
del conocimiento construido, evidenciando como los hallazgos ofrecen insumos aplicables
para transformar practicas institucionales en contextos educativos que trabajan por la
inclusion efectiva de estudiantes sordos.

Sundler et al. (2022) describen que el andlisis fenomenoldgico exige desagregar
progresivamente la informacion en fases estructuradas que permitan avanzar desde la
descripcion hacia la interpretacion profunda del fendémeno. En coherencia con este
planteamiento, el procesamiento de la informacion se organizé en cuatro fases analiticas: en

primer lugar, la transcripcion multimodal registrd contenido semantico, expresiones faciales,
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intensificadores y marcadores corporales esenciales para captar la carga significativa de la
lengua de sefias; posteriormente, la codificacion abierta permitié identificar 74 codigos
preliminares; en tercer lugar, la codificacion axial agrupo6 dichos codigos en 18 unidades
analiticas intermedias; y la codificacion selectiva consolido seis categorias centrales que
sintetizan las dimensiones constitutivas del fendmeno. La trazabilidad completa del proceso
queda documentada en la matriz analitica, garantizando transparencia interpretativa y

posibilidad de auditoria externa.

Fase 1: Transcripcion especializada multimodal - Preservando la integridad

comunicativa

En primera instancia Cagle (2021) destaca que los procesos de transcripcion en
investigaciones con participantes sordos requieren metodologias multimodales capaces de
capturar la complejidad semiotica de la lengua de sefias, lo cual fundament6 el protocolo
especializado implementado en este estudio. En coherencia con esta perspectiva, el
procesamiento inici6 con la transcripcion detallada de las grabaciones audiovisuales,
desarrollando un sistema disefiado para registrar simultaneamente la dimension visoespacial,
gestual y corporal propia de la LSC, evitando la pérdida de informacidon pragmatica que
ocurriria al reducir las narrativas a simples equivalentes textuales. Este sistema integr6 la
traduccion textual del intérprete, anotaciones exhaustivas de elementos no manuales —como
variaciones en velocidad y amplitud de sefiado, uso del espacio, y marcadores afectivos—,
notas contextuales del encuentro comunicativo y marcas temporales precisas. La integracion
de estas cuatro dimensiones permitid construir transcripciones densamente anotadas que
preservan la integridad comunicativa de la narrativa visual y proporcionan una base empirica
robusta para analisis fenomenologicos.

Asimismo, segun Fenlon et al. (2022) la validez interpretativa en estudios con
comunidades sordas depende de procesos colaborativos de transcripcion que articulen
experticia investigativa y competencia lingiistica certificada, razon por la cual este estudio
incorpor6 un equipo conformado por la investigadora y un intérprete profesional en LSC. Este
trabajo conjunto implic6 aproximadamente 180 horas de procesamiento, equivalentes a nueve
horas de transcripcion por cada hora de video, generando un corpus superior a 320 paginas de

datos multimodales. Cada transcripcion paso6 por dos rondas de revision: la primera realizada
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de manera conjunta mientras se analizaba visualmente el material; la segunda ejecutada por la
investigadora para asegurar coherencia interna y completitud analitica. Ademas, cuatro
participantes revisaron sus propias narrativas mediante un proceso de verificacion
comunicativa, realizando ajustes minimos que fortalecieron la precision semantica y cultural,
y consolidaron la credibilidad del corpus, siguiendo las recomendaciones éticas de co-
validacion planteadas en estudios recientes sobre accesibilidad lingiiistica en investigacion
cualitativa.

Como sostienen Smith y Pereira (2023) el proceso de transcripcion en estudios
fenomenoldgico-hermenéuticos constituye la primera fase analitica, dado que las decisiones
sobre qué registrar, como anotarlo y qué elementos considerar significativos configuran
interpretaciones iniciales del fenomeno. En consonancia con este planteamiento, el sistema
multimodal empleado permiti6 identificar desde esta fase patrones expresivos vinculados a
experiencias de acoso escolar y trayectorias académicas, tales como tensiones corporales
persistentes, pausas prolongadas o modificaciones abruptas del espacio de sefiado al narrar
eventos de violencia simbdlica o exclusion comunicativa. La rigurosidad del procedimiento se
evidencia en los ejemplos documentados en los anexos, donde se observa la articulacion entre
niveles semanticos, gestuales y afectivos. De este modo, la transcripcioén no solo prepard el
material para las fases posteriores de codificacion, sino que constituyd un punto de entrada
interpretativo que facilitd la comprension profunda del significado vivido, asegurando la
fidelidad fenomenolédgica necesaria para el diseiio del modelo de intervencion

psicopedagdgica. (véase Anexo F. Ejemplo de transcripciéon multimodal)

Fase 2: Organizacion sistemdtica y preparacion para andlisis - Construyendo el

corpus analitico

En primer lugar, Saldafia (2021) subraya que el rigor analitico en estudios cualitativos
depende de sistemas organizativos capaces de gestionar corpus extensos y heterogéneos,
fundamento que orientd la configuracion del proyecto en ATLAS. Ti 9.1.3. Asi, las
transcripciones fueron incorporadas como documentos primarios acompafiados de los
registros audiovisuales originales, garantizando la posibilidad de retornar al contexto
multimodal cuando fuese necesario contrastar matices expresivos. Posteriormente, se

construyeron familias de documentos segun género, nivel educativo y presencia o ausencia de
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experiencias de acoso escolar, lo cual permitid establecer parametros comparativos entre
subgrupos narrativos. Esta organizacion fortalecio la trazabilidad analitica, dado que facilito
la identificacion de regularidades y divergencias en las experiencias de los estudiantes sordos,
alineandose con la naturaleza comparativa del analisis fenomenologico-hermenéutico.
Ademas, el uso del software posibilito la creacion de redes categoriales emergentes que
visualizaron relaciones conceptuales iniciales, configurando un entorno analitico sistematico y
coherente con la complejidad de las vivencias estudiadas.

Asimismo, segun Friese (2020) la lectura holistica constituye un momento
interpretativo fundamental previo a cualquier codificacion formal, pues permite captar la
arquitectura semantica general de los relatos. En consonancia con esta postura, cada
transcripcion fue examinada en su totalidad para reconocer el tono emocional dominante, la
textura narrativa de las experiencias descritas y los nicleos argumentativos que configuraban
la comprension preliminar del fendmeno. Durante esta fase se produjeron 19 memos
analiticos que registraron impresiones iniciales, preguntas interpretativas y vinculos tentativos
con los conceptos del marco conceptual, convirtiéndose en dispositivos heuristicos esenciales
para orientar la codificacion progresiva. Estos memos documentaron también segmentos
narrativos que requerian verificacion en el material audiovisual, lo que asegurd precision
interpretativa y respeto por la expresividad propia de la lengua de sefias. Su funcion fue doble:
activar la reflexividad investigativa y preservar la coherencia entre el enfoque
fenomenoldgico y las decisiones analiticas emergentes.

De acuerdo con Given (2022) los memos constituyen una arquitectura epistémica que
acompaifia la transformacién progresiva de los datos en significado interpretativo, razoén por la
cual su elaboracion sistematica permitid afianzar la profundidad analitica del estudio. En esta
investigacion, los memos funcionaron como repositorios reflexivos donde se registraban
patrones incipientes, tensiones conceptuales y convergencias experienciales observadas entre
las narrativas, sirviendo como puente entre la lectura holistica y la posterior codificacion
abierta. Asimismo, estos documentos facilitaron la identificacion de temas sensibles asociados
a violencia escolar, barreras comunicativas y trayectorias académicas disruptivas, orientando
decisiones metodoldgicas como la revision adicional de fragmentos emocionalmente densos.
La disponibilidad de estos memos en el archivo analitico asegura la auditabilidad del proceso

y permite reconstruir las decisiones interpretativas adoptadas, coherentes con el proposito de
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ofrecer una comprension situada y consistente del fendmeno vivido por los estudiantes sordos

del Colegio Nino Jesus de Praga.

Fase 3: Codificacion abierta - Fragmentando narrativas en unidades de significado

En primer lugar, Charmaz (2021) sostiene que la codificacion abierta constituye un
momento analitico decisivo, pues permite ingresar a las narrativas sin imponer categorias
previas, afirmacion que oriento la tercera fase del procesamiento. En este estudio, la
codificacion abierta se desarrollo siguiendo principios del método comparativo constante
adaptados a la perspectiva fenomenoldgico-hermenéutica, de modo que cada fragmento
narrativo se examino preguntando reiteradamente qué experiencia se relataba, como era
significada y qué dimension del acoso escolar o de las trayectorias académicas emergia. Este
procedimiento implicd descomponer las narrativas en unidades discretas de significado y
asignar etiquetas conceptuales que captaran matices experienciales vinculados a exclusiones,
resistencias, silencios o estrategias de afrontamiento. La intencion no fue mecanizar los
relatos, sino abrir un espacio interpretativo desde el cual comenzar a reconocer patrones y
tensiones que los estudiantes sordos atribuian a sus vivencias en el Colegio Nifo Jesus de
Praga, respetando la densidad emocional y contextual que caracteriza la lengua de sefias.

Asimismo, Thornberg y Charmaz (2022) enfatizan que la calidad de la codificacion
abierta depende de la sensibilidad analitica del investigador para identificar significados
implicitos, principio que condujo a incorporar criterios diferenciados de codificacion en esta
investigacion. En efecto, se generaron codigos in vivo cuando los participantes utilizaban
expresiones altamente significativas dentro de la comunidad sorda, manteniendo su fuerza
semantica original. Paralelamente, se construyeron codigos descriptivos para sintetizar
situaciones recurrentes, como exclusiones en actividades grupales o dificultades
comunicativas con docentes oyentes, y coddigos conceptuales que articularon los relatos con
constructos tedricos como microagresiones capacitistas o practicas de resistencia cultural.
Esta combinacion permitio sostener un equilibrio riguroso entre la emergencia inductiva de
los datos y la orientacion tedrica del estudio, configurando un corpus de codigos
suficientemente robusto para avanzar hacia andlisis posteriores sin desvirtuar la voz de los

participantes.
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Urquhart (2022) argumenta que la codificacion abierta exige una tensiéon permanente
entre apertura interpretativa y coherencia teorica, tension que se operacionalizé mediante
revisiones sucesivas y comparaciones constantes entre codigos. Asi, cada cédigo fue
contrastado con los anteriores para determinar similitudes, diferencias y posibles
solapamientos, garantizando que la construccion conceptual respondiera fielmente a los
relatos y no a supuestos externos. Este proceso permitio identificar patrones experienciales
asociados a violencias simbolicas, desplazamientos relacionales, barreras comunicativas y
recursos identitarios, estableciendo las primeras conexiones interpretativas que posteriormente
apoyarian la codificacion axial. Al mantener una mirada reflexiva y situada, la codificacion
abierta se consolidé como un espacio metodoldgico donde los significados atribuidos por los
estudiantes sordos empezaron a adquirir forma analitica, sentando las bases para el desarrollo

de categorias que expresan la complejidad de sus experiencias escolares durante 2024.

Resultados de la codificacion abierta

En primer lugar, Saldafia (2021) sefiala que la amplitud y precision en la codificacion
inicial fortalecen la solidez interpretativa de los analisis cualitativos, principio que oriento la
generacion de 74 codigos preliminares que recogieron la complejidad de las experiencias
narradas por los estudiantes sordos. Cada codigo fue acompafiado por una definicion
operacional que delimitd con claridad los criterios de aplicacion, lo que permitié mantener
consistencia en el tratamiento de los datos a lo largo del corpus. Asimismo, se elabord un
libro de codigos exhaustivo que documento6 cada categoria emergente incluyendo su
descripcion analitica, ejemplos textuales representativos y el nimero de segmentos asociados,
garantizando asi un proceso transparente y trazable. Este compendio funcion6 no solo como
registro técnico, sino como un instrumento reflexivo que posibilitd examinar la densidad de
significados atribuidos al acoso escolar y a las trayectorias académicas desde la perspectiva de
los propios participantes, preservando la riqueza semantica de sus relatos en lengua de sefias.

De igual modo, Goodell y Jewell (2022) indican que el método comparativo constante
es fundamental para evaluar la pertinencia y estabilidad conceptual de los codigos
emergentes, por lo que se aplico sistematicamente durante el analisis de este estudio. Cada
segmento codificado fue comparado con los ya existentes para determinar si compartia

propiedades suficientes para integrarse o si, en contraste, introducia matices interpretativos
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que justificaban la creacion de nuevos codigos. Este procedimiento permitié refinar
definiciones, detectar ambigiiedades y ajustar limites conceptuales, fortaleciendo la
coherencia interna del sistema de codificacion. A medida que avanzaba el analisis, algunas
categorias que inicialmente parecian homogéneas revelaron variaciones internas
significativas, lo que llevo a subcodificar elementos mas especificos relativos a
manifestaciones del acoso, experiencias de exclusion comunicativa o estrategias de
afrontamiento identificadas en el contexto escolar.

Jackson y Mazzei (2020) advierten que la saturacion no debe entenderse unicamente
como ausencia de nuevas propiedades, sino como consolidacion de una estructura
interpretativa robusta, criterio que se aplico para valorar la evolucion de los codigos iniciales.
Conforme se incorporaron nuevas narrativas, varios coédigos alcanzaron un punto en el que los
segmentos afiadidos no introducian informacion cualitativamente novedosa, sefialando la
saturacion del significado asociado. Este momento permitié estabilizar el libro de codigos y
avanzar hacia etapas analiticas superiores, particularmente la codificacion axial, desde la cual
se comenzarian a articular relaciones entre categorias y subcategorias emergentes. De esta
manera, el proceso de codificacion abierta no solo permitié identificar elementos recurrentes
en las experiencias narradas, sino también construir un entramado conceptual que sirvio de
base para comprender las dindmicas del acoso escolar y las trayectorias académicas en

estudiantes sordos del Colegio Nifio Jesus de Praga.

Fase 4 Codificacion axial - Construyendo relaciones conceptuales

En primer lugar, Braun y Clarke (2021) explican que la codificacion axial permite
avanzar de descripciones fragmentadas hacia configuraciones interpretativas que revelan la
arquitectura profunda del fenémeno, principio que orient6 esta fase del analisis. En
consecuencia, los 74 codigos iniciales fueron reorganizados en conjuntos conceptuales mas
amplios mediante un proceso que integrd analisis de coocurrencias, comparacion sistematica
y revision de propiedades y dimensiones asociadas a cada codigo. Esta reorganizacion
posibilito identificar relaciones jerarquicas —donde ciertos codigos funcionaban como
expresiones especificas de categorias superiores— y relaciones transversales que vinculaban
experiencias en apariencia distantes, pero unidas por significados subyacentes. Asimismo, el

uso de matrices comparativas permiti6 distinguir patrones estructurales que no emergian en la
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lectura secuencial de las narrativas, fortaleciendo la consistencia analitica. De este modo, la
codificacion axial funciond como puente interpretativo entre la dispersion inicial de
significados y la construccion de estructuras conceptuales que permitian comprender el acoso
escolar y las trayectorias académicas desde una perspectiva situada en la experiencia sorda.

De igual modo, Charmaz (2022) sefiala que la agrupacion conceptual requiere
identificar convergencias tematicas que permitan reorganizar los codigos en familias
interpretativas coherentes, procedimiento que guio el uso de estrategias como la creacion de
clusteres tematicos, el andlisis de propiedades comunes y la visualizacion de mapas
conceptuales en ATLAS.ti. Estas herramientas facilitaron observar como ciertos codigos
aparecian reiteradamente en los mismos fragmentos narrativos, revelando vinculos
significativos entre manifestaciones de exclusion comunicativa, respuestas emocionales y
percepciones sobre el clima institucional. La identificacidén de estos patrones permitid
redefinir los limites conceptuales de categorias provisionales y generar estructuras mas
estables y analiticamente consistentes. Ademas, el proceso incluyo revision iterativa de los
agrupamientos, asegurando que cada relacion conceptual respondiera a evidencias empiricas y
no a imposiciones externas del marco teorico. Asi, la codificacion axial se consolidé como un
proceso articulador que enriquecid la comprension fenomenoldgica sin perder la fidelidad a
las voces de los participantes.

Nowell et al. (2024) sostienen que la codificacion axial cumple su funcidon cuando
logra sintetizar multiples significados en marcos conceptuales robustos, resultado que se
materializé en la identificacion de seis categorias centrales que articularon los ejes
interpretativos del estudio. Estas categorias —experiencias de acoso, geografias del acoso,
respuestas emocionales, estrategias de afrontamiento, trayectorias académicas e identidad
sorda— reflejaron la complejidad multidimensional del fendmeno y permitieron evidenciar
conexiones profundas, como el modo en que la violencia comunicativa incidia en el
rendimiento escolar o como la identidad sorda colectiva fortalecia estrategias de resistencia.
La representacion visual de estas relaciones, mediante redes conceptuales, permitié observar
la coherencia interna del sistema categorial y la manera en que cada categoria contribuia a una
comprension integral del fendmeno. En conjunto, esta fase proporciono la estructura
interpretativa necesaria para avanzar hacia niveles superiores de analisis que sustentan el

disefio del modelo de intervencién psicopedagdgica.
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Fase 5 Codificacion selectiva e integracion interpretativa - Construyendo la

narrativa comprensiva

En primera instancia, Clarke y Braun (2021) sostienen que la codificacion selectiva
constituye el punto culminante del proceso analitico, en tanto permite integrar los significados
dispersos generados en las fases previas en una estructura comprensiva que sintetiza el
fendmeno estudiado. Bajo esta orientacion, la quinta fase se centrd en identificar la categoria
nuclear que articulaba las seis categorias centrales previamente establecidas, evaluando su
capacidad explicativa, su densidad relacional y su posicion como eje conceptual del sistema
categorial. Este procedimiento implicd contrastar reiteradamente los patrones emergentes con
las narrativas originales, asegurando fidelidad fenomenologica y coherencia interpretativa. A
través de este analisis se evidencio que las experiencias de los estudiantes sordos no se
distribuian de manera aislada entre categorias, sino que convergian en un nucleo comun que
revelaba tensiones identitarias, dindmicas de poder comunicativo y contradicciones
institucionales que atravesaban todas las narrativas recopiladas.

En segunda instancia, Charmaz (2022) enfatiza que la identificacioén de una categoria
nuclear requiere comprender la fuerza integradora que ejerce sobre el conjunto de datos,
criterio que permitid reconocer como categoria central: “Experiencia de inclusion segregada:
negociacion de identidad sorda en entornos escolarizados normativamente oyentes”. Esta
categoria sintetizo la paradoja estructural expresada consistentemente por los participantes,
quienes relataron sentirse incluidos desde la normativa institucional pero simultineamente
segregados en las dinamicas cotidianas, especialmente en interacciones comunicativas,
practicas pedagogicas y experiencias de socializacion. La revision de las conexiones
conceptuales reveld que esta categoria poseia el mayor grado de centralidad en las redes
analiticas generadas en ATLAS.ti, conectando dimensiones referidas al acoso escolar, la
identidad cultural, las trayectorias académicas y las estrategias de afrontamiento. En
consecuencia, su identificacion permiti6 comprender el fendmeno no como suma de
experiencias aisladas, sino como vivencia estructural que articula las tensiones entre inclusion
declarada y exclusion vivida.

Garcia-Martinez y Castillo (2023) destacan que el desarrollo de una narrativa
interpretativa debe trascender la descripcion de categorias y avanzar hacia una comprension

teoricamente situada del fendémeno, proposito que orientd la elaboracion de la narrativa
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integradora final. Esta narrativa articuld las seis categorias centrales mostrando como cada
una configuraba la experiencia de inclusion segregada: las manifestaciones de acoso
evidenciaban dindmicas de audismo; las geografias del acoso revelaban estructuras
institucionales de control; las respuestas emocionales y somaticas mostraban los costos
subjetivos de la exclusion; las estrategias de afrontamiento iluminaban procesos de agencia
colectiva; las trayectorias académicas dejaban ver impactos persistentes en la formacion; y la
identidad sorda emergia como recurso de resignificacion cultural. La interpretacion final
dialogo6 con el marco conceptual —modelo social de la discapacidad, teoria critica del
audismo e identidad Sorda— consolidando una lectura profunda del fendmeno que sustenta el

disefio del modelo de intervencién psicopedagdgica propuesto.

Fase 6 Validacion hermenéutica - Retorno reflexivo a las narrativas originales

En primer lugar, Flick (2022) sefiala que la fase final de analisis en estudios
cualitativos exige un retorno reflexivo al material completo para garantizar coherencia entre
las interpretaciones y las narrativas originales, procedimiento que guio esta etapa mediante el
movimiento circular caracteristico del método hermenéutico. De este modo, cada
transcripcion fue revisada en su totalidad interrogando la correspondencia entre las
comprensiones integradas y las experiencias expresadas por los participantes, verificando que
las categorias construidas no distorsionaran la intencionalidad semantica de los relatos. Este
proceso llevé a matizar algunas relaciones interpretativas inicialmente identificadas,
reconociendo complejidades que la lectura fragmentada no mostraba con claridad. Asimismo,
codigos considerados secundarios adquirieron nueva relevancia al constatar su recurrencia
transversal, mientras que narrativas atipicas enriquecieron la comprension del fendmeno al
evidenciar variabilidad interna. Este retorno sistematico a las voces originales permitio
mantener una tension productiva entre fidelidad empirica y abstraccion tedrica, consolidando
una interpretacion profundamente anclada en la experiencia vivida.

En segunda instancia, Birt et al. (2020) destacan el valor de la validacién comunicativa
como estrategia para fortalecer la credibilidad interpretativa, practica que se implemento
mediante sesiones individuales donde se presentaron las interpretaciones preliminares a los
ocho participantes sordos. Estas devoluciones permitieron confirmar la resonancia

experiencial de los hallazgos, identificar malentendidos interpretativos y profundizar en
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matices no expresados previamente. Siete participantes confirmaron que la interpretacion
capturaba adecuadamente sus vivencias, mientras que uno matizo aspectos relacionados con
su interaccion con estudiantes oyentes, lo que condujo a ajustes en la categoria
correspondiente. Este ejercicio de co-construccion interpretativa fortalecio la legitimidad
epistémica del analisis y evidencid la importancia de involucrar a la comunidad sorda en la
interpretacion de sus propios relatos. La documentacion de estas sesiones muestra como las
reflexiones de los participantes enriquecieron la comprension tedrica y permitieron afinar las
categorias finales.

Nowell et al. (2021) subrayan que la triangulacion analitica constituye un mecanismo
central para robustecer la confiabilidad en estudios cualitativos, razon por la cual se incorpor6d
un andlisis paralelo realizado por una investigadora independiente experta en educacion
inclusiva y comunidad sorda. Esta investigadora codific6 seis entrevistas sin conocer el
sistema categorial previamente construido, permitiendo comparar ambos esquemas a través
del coeficiente Kappa de Cohen, que alcanz6 un valor de 0.78 indicando concordancia
sustancial. Las discrepancias fueron analizadas en sesiones de consenso donde se discutieron
definiciones operacionales, limites conceptuales y divergencias interpretativas, integrando
aportes complementarios que fortalecieron el rigor del sistema categorial. Este proceso
permiti6 consolidar un analisis robusto, auditado y transparente, en el cual la triangulacion
inter-codificadores actué como garante metodologico y epistémico del modelo interpretativo

desarrollado.

Triangulacion de expertos - validacion teorica.

En primer lugar, Lopez-Gonzélez y Morales (2022) sefialan que la validacion experta
constituye una estrategia clave para fortalecer la coherencia tedrica e interpretativa en
estudios cualitativos, premisa que oriento las tres sesiones de discusion realizadas con el panel
especializado. Este panel estuvo conformado por una investigadora experta en educacion de
personas sordas, un psicologo educativo con trayectoria en estudios sobre acoso escolar y un
metoddlogo cualitativo con experiencia en enfoques fenomenoldgicos. Durante estas sesiones
se contrastaron las categorias emergentes con resultados previos de investigaciones en
educacion inclusiva y violencia escolar, evaluando su consistencia conceptual y su pertinencia

en el contexto de estudiantes sordos. Asimismo, se examinaron las convergencias y
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divergencias entre los hallazgos y los marcos tedricos utilizados, fortaleciendo el andamiaje
interpretativo. Este trabajo dialdgico permitio constatar la solidez analitica del sistema
categorial y anticipar posibles tensiones epistemologicas que requerian mayor precision
argumentativa.

En segunda instancia, Gonzalez-Monteagudo et al. (2023) destacan que la deliberacion
critica entre expertos favorece la profundizacion tedrica al situar los hallazgos en relacion con
corrientes contemporaneas del campo educativo, lo que se evidencio en discusiones centradas
en la interseccion entre sordera, identidad cultural y dinamicas de acoso escolar. El panel
contribuy¢ a refinar la conceptualizacion de categorias complejas como “respuestas
emocionales”, “geografias del acoso” e “identidad sorda”, sugiriendo la incorporacion de
matices culturales asociados con el bilingiiismo bimodal y las practicas comunitarias de la
cultura sorda. Estos aportes permitieron ajustar definiciones operacionales y fortalecer
vinculos entre la evidencia empirica y los marcos tedricos vigentes. La revision critica
realizada por los expertos también evidenci6 la necesidad de profundizar en la dimension
institucional de la exclusion, lo que condujo a ampliar el andlisis sobre practicas docentes y
relaciones de poder en el aula.

Tracy (2020) subraya que la reflexividad analitica se robustece cuando la
interpretacion es sometida a evaluaciones externas sistematicas, y este criterio se materializo
en la tercera sesion, centrada en identificar vacios argumentativos y areas que requerian
sustentacion empirica adicional. En este encuentro, el panel examiné casos atipicos dentro del
corpus narrativo, proponiendo ajustes que evitaran generalizaciones prematuras y
fortalecieran la validez interna del andlisis. Ademas, se discutieron posibles sesgos
interpretativos derivados de la proximidad investigadora-participantes, promoviendo
estrategias de equilibrio hermenéutico. Este ejercicio permitid integrar perspectivas expertas
diversas para consolidar una interpretacion mas precisa, culturalmente situada y
metodoldgicamente rigurosa. Al finalizar las sesiones, el sistema categorial quedo fortalecido
y articulado con mayor cohesion conceptual, asegurando su robustez para fundamentar el

modelo de intervencion psicopedagdgica propuesto.
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Triangulacion de métodos - andlisis de contenido complementario

En primer lugar, Saldafia y Omasta (2021) sefialan que los analisis mixtos pueden
fortalecer la coherencia interna de estudios cualitativos cuando se aplican con fines de
verificacion interpretativa, tal como ocurrid en esta investigacion mediante la incorporacion
de un analisis de contenido cuantitativo basico complementario. Este ejercicio no buscd medir
ni estandarizar el fendbmeno, sino aportar una mirada estructural que permitiera contrastar la
densidad de aparicion de los codigos con las interpretaciones emergentes del analisis
fenomenoldgico. Para ello se construyeron matrices de frecuencias que identificaron qué
codigos aparecian con mayor recurrencia en las narrativas, asi como analisis de co-ocurrencia
que evidenciaron patrones de asociacion entre dimensiones como acoso escolar, identidad
sorda y trayectorias académicas. Asimismo, se calcularon indices de centralidad que
permitieron corroborar empiricamente la relevancia de categorias ya identificadas como
nodales en el analisis interpretativo, fortaleciendo su consistencia tedrica.

En segunda instancia, Flick (2022) resalta que la triangulacién metodologica
constituye un mecanismo esencial para robustecer la credibilidad cualitativa, pues permite
verificar que las comprensiones interpretativas no dependan exclusivamente de intuiciones
analiticas individuales. En coherencia con este planteamiento, los resultados cuantitativos
derivados de las matrices de frecuencias y de los andlisis de correspondencias fueron
contrastados con el sistema categorial previamente consolidado, confirmando la persistencia
de patrones significativos en la estructura narrativa del corpus. Este cruce metodologico
permitid evidenciar, por ejemplo, que las categorias con mayor carga hermenéutica también
presentaban la mayor densidad de relaciones inter-categoriales, lo que sugeria una coherencia
transversal entre los planos descriptivo, estructural e interpretativo. De este modo, la
evidencia cuantitativa funcioné como soporte complementario para afianzar las decisiones
analiticas tomadas en fases anteriores.

Tracy (2020) enfatiza que la validez cualitativa debe entenderse como un proceso
continuo donde la autenticidad interpretativa se verifica mediante resonancia, coherencia y
confirmabilidad, criterios que orientaron la integracion de estos analisis cuantitativos
complementarios. A través de la triangulacion multiple, se reforz6 la correspondencia entre
las interpretaciones hermenéuticas y la estructura empirica del corpus narrativo, mostrando

que las categorias centrales no solo emergian por su densidad experiencial sino también por
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su articulacion sistematica con otras dimensiones significativas. Este proceso permitio reducir
el riesgo de interpretaciones sesgadas y garantizar que la narrativa analitica final mantuviera
fidelidad a las voces de los participantes, al tiempo que alcanzaba niveles superiores de
abstraccion tedrica. En conjunto, la triangulacioén consolidé un marco interpretativo robusto
que contribuye a la comprension del acoso escolar y las trayectorias académicas en

estudiantes sordos desde un enfoque profundamente situado y metodologicamente riguroso.

3.4 Analisis de los resultados en los datos obtenidos.

Van Manen (2021) sostiene que el andlisis fenomenoldgico constituye un ejercicio
interpretativo que se distancia radicalmente de la mera exposicion descriptiva de los datos,
puesto que implica revelar las estructuras profundas de significado que subyacen a las
experiencias narradas por los participantes. En coherencia con este planteamiento, el analisis
desarrollado en este estudio adopt6 una postura hermenéutica que concibe las narrativas como
expresiones situadas de mundos vividos, de modo que cada relato fue interpretado desde su
densidad experiencial, no como unidades aisladas sino como manifestaciones de sentidos
compartidos y tensiones comunes. Asi, el andlisis se configuré como un proceso intelectual
riguroso en el que las voces de los estudiantes sordos fueron interpretadas dialdgicamente,
avanzando desde la identificacion de patrones significativos hasta la construccion de
comprensiones mas abstractas que emergieron de un contacto permanente con el texto y su
horizonte contextual.

En segundo término, Lindseth y Norberg (2022) explican que el analisis
fenomenoldgico requiere un transito continuo entre las partes y el todo, movimiento
hermenéutico que se reflejo en las tres fases integradas que estructuraron este estudio:
descripcidn, interpretacion y sintesis. En la fase descriptiva se reconstruyeron las experiencias
exactamente como fueron narradas, preservando matices emocionales y expresiones claves
que permitieron capturar la textura vivida de cada situacion. En la fase interpretativa se
estableci6 un dialogo critico entre las narrativas y las categorias conceptuales del marco
teorico, procurando que cada interpretacion se fundamentara simultaneamente en la
experiencia expresada y en la teoria pertinente. La fase de sintesis permitio integrar estos

hallazgos en configuraciones conceptuales amplias, dando lugar a estructuras comprensivas
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que iluminan el fenémeno del acoso escolar y las trayectorias académicas desde una
perspectiva situada en la comunidad sorda del Colegio Nifo Jesus de Praga.

Creswell y Poth (2021) subrayan que el analisis cualitativo no avanza de manera
lineal, sino mediante un proceso recursivo en el que cada fase retroalimenta a las demas, lo
cual result6 determinante para alcanzar niveles superiores de refinamiento interpretativo en
este estudio. Este movimiento continuo permitié volver sobre las narrativas para verificar
coherencia, profundizar sentidos emergentes y ajustar interpretaciones que requerian mayor
precision conceptual. De esta manera, la descripcion detallada, la interpretacion tedricamente
informada y la sintesis comprensiva constituyeron un entramado analitico dinamico que
aseguro6 fidelidad a las voces de los participantes y rigor en la elaboracion conceptual. El
resultado final es una articulacion coherente entre experiencia y teoria que aporta al campo
educativo una comprension solida y situada de como estudiantes sordos experimentan,

significan y enfrentan el acoso escolar en relacion con sus trayectorias académicas.

Justificacion de decisiones analiticas y métodos empleados

Braun y Clarke (2021) destacan que el analisis tematico fenomenologico permite
identificar las estructuras constitutivas de la experiencia vivida mediante un proceso
interpretativo que articula descripcion profunda y comprension conceptual. A partir de este
enfoque, las decisiones analiticas del estudio integraron cuatro operaciones complementarias:
identificacion de dimensiones experienciales, analisis de patrones narrativos, establecimiento
de conexiones conceptuales entre categorias y comparacion transversal entre casos que reveld
tanto convergencias como variaciones significativas. Este proceso se desarrollo de manera
iterativa, retornando continuamente a las narrativas originales para asegurar que las
interpretaciones emergieran de la experiencia expresada por los participantes, manteniendo
coherencia con los principios hermenéuticos que orientan la construccion de significado.

En segundo lugar, Nowell et al (2022) sefialan que la credibilidad y transparencia en
estudios cualitativos se sostienen mediante estrategias sistematicas de validacion que
garanticen rigor interpretativo. En coherencia con estas recomendaciones, el analisis
implemento diversas formas de triangulacion: validacion comunicativa con los participantes
mediante sesiones de devolucion, triangulacion de investigadores que arrojo un coeficiente de

concordancia sustancial (k = 0.78), contrastacion de interpretaciones mediante fragmentos
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narrativos convergentes y consideracion explicita de casos negativos que matizaron
interpretaciones iniciales. Asimismo, la investigacion fortalecio su transferibilidad mediante
descripciones densas del contexto y asegurd confirmabilidad mediante documentacion
exhaustiva del proceso analitico, incorporando matrices, esquemas conceptuales y extractos
narrativos que evidencian la trazabilidad de cada interpretacion. La reflexividad investigativa,
explicitada en diarios analiticos, contribuy¢ a examinar criticamente la influencia de la
investigadora en la construccion de significados.

Varpio et al. (2021) argumentan que la integracion de fases descriptivas,
interpretativas y sintéticas permite construir analisis cualitativos que honran simultdneamente
la singularidad de las voces individuales y la configuracioén de patrones compartidos.
Atendiendo a este criterio, los hallazgos del estudio se organizaron tematicamente segtn los
objetivos especificos, articulando: la caracterizacion sociodemografica que contextualiz6 las
narrativas; las manifestaciones, geografias e impactos del acoso escolar; las experiencias
subjetivas sobre trayectorias académicas; las estrategias de afrontamiento individuales y
colectivas; y los sentidos compartidos que emergieron como comprensiones colectivas. Cada
seccidon combind fragmentos narrativos densos, interpretaciones tedricamente informadas y
sintesis comprensivas, configurando un analisis que preserva la profundidad fenomenoldgica
al tiempo que contribuye a la comprension estructural del fenomeno en la comunidad sorda

escolar.

Caracterizacion de los participantes

La muestra del estudio estuvo conformada por ocho estudiantes sordos (cinco mujeres
y tres hombres) del colegio Nifio Jesus de Praga, institucion educativa inclusiva ubicada en
Ibagué, Colombia. Los participantes se distribuyen en un rango de edad entre 12 y 17 afios,
cursando desde el grado sexto hasta el grado undécimo. Siete de los ocho participantes
utilizan exclusivamente lengua de sefias colombiana como sistema principal de comunicacion,
mientras que un participante complementa la lengua de sefias con uso de dispositivo de
amplificacion auditiva. El tiempo de permanencia en la institucion varia entre 2 y 6 afios. La
mayoria provienen de familias oyentes (7 de 8), configurando la institucién educativa como
espacio crucial de socializacion lingiiistica y construccion identitaria sorda. La tabla 2 se

presenta la caracterizacion sociodemografica detallada y en el anexo F que amplia
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informacion contextual sobre cada participante. (véase Anexo H. Caracterizacion detallada de

los participantes)

Tabla 4 Datos sociodemograficos de los participantes

Participante Sexo Grado Uso de Dispositivos Sistema de
Escolar Auditivos Comunicacién Principal

P1 Masculino  Noveno No Lengua de sefas
colombiana

P2 Femenino Undécimo No Lengua de sefas
colombiana

P3 Femenino Noveno No Lengua de senas
colombiana

P4 Femenino Séptimo No Lengua de sefas
colombiana

PS5 Femenino Décimo No Lengua de sefas
colombiana

P6 Masculino  Noveno Si (audifono Lengua de sefias y oral

amplificador)

P7 Femenino Séptimo No Lengua de sefas
colombiana

P8 Masculino  Séptimo No Lengua de senas
colombiana

Nota: La tabla'reﬂeja los datos sociodembgréﬁcos de los participantes del estudio

Resultados Experiencias individuales de acoso escolar en estudiantes sordos

Las experiencias de acoso escolar narradas por los estudiantes sordos del colegio Nifio
Jests de Praga revelan un panorama complejo donde predominan las burlas asociadas
especificamente a su condicion de sordera. Varios participantes describen episodios donde la
discapacidad auditiva se convierte en el centro de las agresiones verbales y psicologicas. El
Participante 1 manifiesta con evidente afliccion: "mis compaiieros oyentes nos hacen bullying
a los sordos, se burlan de mi, me hacen sentir como un bobo". Esta experiencia encuentra eco
en el relato del Participante 6, quien sefiala: "Mis comparieros se burlan porque utilizo un
audifono que amplifica algunos sonidos, entonces yo peleo con ellos".

Particularmente significativo resulta el testimonio del Participante 3, quien identifica
como su condicion de sordera motiva el acoso: "He tenido situaciones dificiles de bullying,
me molestan por ser sorda. Los estudiantes oyentes siempre dicen que los profesores tienen
preferencia por nosotros". Estas narrativas evidencian como la diferencia sensorial se

convierte en catalizador de experiencias discriminatorias, generando dinamicas donde la
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discapacidad es utilizada como justificacion para el maltrato, fenémeno que refleja tensiones
mas profundas en los procesos de inclusion educativa.

La exclusion social emerge como una manifestacion recurrente de acoso,
particularmente dolorosa en contextos académicos colaborativos. Las narrativas revelan
patrones donde el rechazo se asocia directamente con las barreras comunicativas. El
Participante 3 describe esta situacion con claridad: "S7, porque ellos no entienden la lengua de
sefias, entonces prefieren no trabajar conmigo". Similar experiencia comparte el Participante
2 quien expresa: "Si, porque si algo sale mal me echan la culpa, me critican y son groseros.
Esto me hace sentir mal".

Esta dinamica de exclusion adquiere matices adicionales en el testimonio del
Participante 5, quien vincula las experiencias de rechazo con conflictos previos: "Si me han
dejado de lado, cuando me peleo con ellos no me aceptan en los grupos de trabajo". Resulta
particularmente significativo que el Participante 8 identifique la participacidon en actividades
colaborativas como un escenario propicio para la exclusion: "Si, en algunas actividades,
especialmente en las que tengo que interactuar con otros comparieros, no me invitan a
participar y me siento triste por eso". Estos relatos evidencian como las dindmicas de
exclusion no solo impactan el bienestar emocional inmediato, sino que también comprometen
aspectos fundamentales del proceso educativo como el aprendizaje colaborativo y la
participacion activa en actividades formativas.

Las manifestaciones fisicas del acoso, aunque menos frecuentes, aparecen en varias
narrativas como experiencias traumaticas que generan sensaciones de vulnerabilidad y miedo.
El Participante 1 relata con franqueza: "Si he tenido peleas porque me empujan, me dan
coscorrones”. Un caso particularmente preocupante es el del Participante 6, quien refiere: "S7,
ellos me gritan y por el audifono eso me lastima, también he tenido peleas fisicas". La
peculiaridad de esta experiencia radica en como la discapacidad auditiva y el uso de
dispositivos de apoyo amplifican el impacto negativo de ciertas agresiones, convirtiendo actos
como gritar en formas de violencia fisica que causan dolor real. El Participante 8 menciona
situaciones de ambigiiedad comunicativa que complican alin mas estas interacciones: "Si, a
veces me han empujado y me hablan, pero como no entiendo lo que dicen no sé si se estaban

7"

disculpando o burlandose de mi". Estos testimonios evidencian como las barreras

comunicativas inherentes a la discapacidad auditiva pueden exacerbar la confusiéon y el
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impacto emocional de las agresiones fisicas, generando interpretaciones potencialmente mas

negativas de interacciones ya de por si conflictivas.

Figura 2 Manifestaciones fisicas del acoso
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Nota: Grafica elaborada a partir de los testimonios, donde se visualizan los términos mas
recurrentes asociados a las experiencias de acoso escolar manifestadas por los estudiantes
sordos. La representacion destaca conceptos como bullying, burla, exclusion, miedo, dolor'y
rechazo, asi como la presencia de factores protectores vinculados a la identidad sorda y el

apoyo de la comunidad.

La geografia del acoso escolar se manifiesta claramente en los relatos, donde ciertos
espacios emergen como zonas de particular vulnerabilidad para los estudiantes sordos. La
cancha deportiva aparece recurrentemente identificada como un lugar inseguro en diversas
narrativas. El Participante 1 expresa con evidente angustia: "Si, me siento inseguro en la
cancha, no me gusta ir porque me siento observado y que se burlan de mi. Siento miedo
cuando estoy en la cancha". Similar percepcion comparte el Participante 6, quien identifica:

"Me he sentido inseguro en el salon y en la cancha".
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Esta percepcion de vulnerabilidad en espacios deportivos resulta particularmente
significativa considerando que estos constituyen escenarios cruciales para la socializacion y el
desarrollo de habilidades interpersonales en el ambito escolar. En contraste, otros
participantes identifican espacios diferentes como zonas de riesgo. El Participante 2 sefiala:
"No me siento segura en diferentes espacios en el colegio por ejemplo en los banios porque he
observado que hay peleas". Estos testimonios revelan como ciertos territorios escolares
adquieren significados emocionales diferenciados, convirtiéndose en geografias del miedo
que los estudiantes sordos aprenden a evitar o transitar con cautela, limitando asi su libre

movilidad y participacion en la vida escolar.

Figura 3 Las geografias del acoso escolar.
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Nota: La figura representa visualmente los términos mas recurrentes mencionados por los
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participantes al describir los espacios donde experimentan acoso escolar. Palabras como
cancha, inseguro, observado, colegio, salon y sordos emergen con mayor frecuencia,
reflejando la alta concentracion de experiencias negativas en zonas de socializacion,
transicion y actividad fisica. La nube evidencia como ciertos espacios adquieren carga
emocional significativa y se constituyen en “geografias del miedo” para los estudiantes

sordos, quienes asocian estos lugares con vulnerabilidad, exposicion y riesgo.

El analisis del momento temporal en que ocurren las situaciones de acoso revela
patrones significativos que apuntan hacia los periodos de menor supervision adulta como

escenarios privilegiados para estas dindmicas. Multiples participantes identifican el recreo
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como un momento particularmente vulnerable. El Participante 1 sefiala escuetamente: "En el
descanso”, coincidiendo con las experiencias de los Participantes 3, 5 y otros. El Participante
2 afiade un matiz adicional: "En el descanso y en los cambios de clase”, identificando asi otro
momento de transicién y menor supervision como propicio para las agresiones. Resulta
revelador que el Participante 5 mencione: "4 la hora de la salida, porque he tenido peleas en
la calle"”, extendiendo el territorio del acoso mas alla de los limites fisicos de la institucion
educativa, hacia espacios adyacentes donde la supervision escolar se diluye completamente.
Estos patrones temporales evidencian como el acoso escolar hacia estudiantes sordos no
constituye un fendmeno aleatorio, sino que presenta caracteristicas sistematicas que
aprovechan especificamente los momentos de menor vigilancia institucional, revelando asi
una intencionalidad y planificacion en las conductas agresivas que contradice cualquier

interpretacion de estos actos como meras bromas o interacciones espontaneas entre pares.

Figura 4 Momentos temporales del acoso escolar reportados por los estudiantes sordos.
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Nota: La figura representa las relaciones conceptuales derivadas de las narrativas
estudiantiles, evidenciando que las situaciones de acoso se concentran en momentos de baja
supervision institucional, como el descanso, los cambios de clase y la hora de salida.
Asimismo, se visualiza como estos periodos incrementan la vulnerabilidad, intensifican la
exposicion al riesgo y amplian el territorio del acoso hacia espacios externos a la institucion

educativa.
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Las reacciones de terceros ante situaciones de acoso emergen como un factor
determinante en la perpetuacion o mitigacion de estas dindmicas. Varios participantes
describen patrones de indiferencia que normalizan el maltrato. El Participante 2 expresa con
desaliento: "Si habia personas presentes, pero son frias no les importa porque no es su
problema". Esta percepcion de apatia e indiferencia encuentra eco en el relato del Participante
8: "Siempre hay gente alrededor, pero nadie hace nada". Estas narrativas contrastan
significativamente con la experiencia del Participante 1, quien identifica en su comunidad
lingiiistica un sistema de apoyo efectivo: "si habia personas presentes, mis comparieros de la
comunidad sorda, nosotros nos protegemos ellos siempre estdan cerca y nos ayudamos". Este
contraste revela como dentro del mismo entorno escolar coexisten diferentes microsistemas
sociales con valores y respuestas divergentes frente a situaciones de maltrato. Mientras la
comunidad estudiantil general parece normalizar la indiferencia ante el acoso, la comunidad
sorda ha desarrollado mecanismos internos de proteccion mutua que responden a experiencias
compartidas de vulnerabilidad, configurando asi un nosotros protector frente a un entorno

percibido como hostil o indiferente.

Figura 5 Las reacciones de terceros frente al acoso escolar hacia estudiantes sordos.
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Nota: La figura evidencia tres patrones diferenciados de respuesta: la indiferencia,
expresada en actitudes de frialdad y ausencia de responsabilidad frente al conflicto; la apatia,
manifestada a través de la pasividad de los testigos; y el apoyo comunitario, propio de la
comunidad sorda, donde emergen dindmicas de proteccion mutua. Estas relaciones permiten
comprender como la respuesta de terceros puede contribuir a la perpetuacion del acoso o, por
el contrario, actuar como un factor protector que mitiga su impacto emocional y social.

Las respuestas emocionales ante el acoso manifestadas por los participantes revelan un
espectro que va desde el miedo y la tristeza hasta la aparente indiferencia, reflejando
diferentes estrategias de afrontamiento. El Participante 1 expresa: "Me siento mal, solo, me
pasa cuando voy a jugar futbol porque los oyentes no les gustan que yo participe y tengo que
recurrir al coordinador para que me dejen jugar”. La intensidad emocional se evidencia
también en el testimonio del Participante 5: "Siento mucho miedo, la violencia me hace sentir
miedo". Estas expresiones contrastan notablemente con la respuesta del Participante 3, quien
afirma: "Me siento igual, no pasa nada", o el Participante 7 quien indica: "Me da igual,
porque me voy y no me doy cuenta de nada". Esta aparente indiferencia puede interpretarse
como una estrategia de distanciamiento emocional que busca proteger la autoimagen y reducir
el impacto psicologico del acoso. Particularmente 1lamativa resulta la respuesta del
Participante 8: "Me siento enojado y triste”, evidenciando la coexistencia de emociones
aparentemente contradictorias que reflejan la complejidad de las respuestas psicoldgicas ante
experiencias de victimizacion. Estos diversos patrones emocionales sugieren diferentes
niveles de elaboracion y afrontamiento de las experiencias traumaticas, posiblemente
relacionados con factores como la frecuencia e intensidad del acoso, los recursos psicologicos

individuales y el apoyo social disponible.

Figura 6 Las respuestas emocionales de los estudiantes sordos ante situaciones de acoso
escolar.
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Nota: La figura sintetiza cuatro patrones afectivos predominantes: la tristeza vinculada
al rechazo y la exclusion, el miedo intenso asociado a experiencias de violencia, la
indiferencia aparente como estrategia de distanciamiento emocional, y las emociones mixtas,
caracterizadas por ambivalencia entre enojo y tristeza. Estas respuestas revelan distintos
modos de afrontar el acoso, que van desde la vulnerabilidad y necesidad de apoyo externo
hasta mecanismos psicologicos de autoproteccion y gestion interna del conflicto emocional.

Las experiencias de acoso generan impactos significativos en la autopercepcion de los

estudiantes sordos, evidenciando como estas vivencias traumaticas moldean la construccion

identitaria. El Participante 1 expresa con claridad: "Estas experiencias me hacen sentir como
una persona insegura, con miedo"”. Similar impacto negativo revela el Participante 5: "S7 han
hecho cambiar la forma en que me veo, antes era una estudiante amable, ahora me siento
incomoda e insegura en el grupo y hace que sea dificil compartir con mis comparieros". Estos
testimonios contrastan significativamente con narrativas que reflejan procesos de resiliencia y
crecimiento postraumatico. El Participante 6 afirma: "Si porque me han vuelto una persona
mas fuerte".

Por su parte, el Participante 8 revela una compleja relacion entre las experiencias de
acoso y su identidad como persona sorda: "Si hacen que quiera ser una persona mas fuerte y
me siento mal por no poder escuchar". Este tltimo testimonio resulta particularmente
significativo pues evidencia como el acoso puede reforzar sentimientos negativos asociados a
la discapacidad, potencialmente interfiriendo con procesos saludables de construccion
identitaria y aceptacion de la diferencia. Las diversas formas en que estos estudiantes

incorporan las experiencias de acoso en su autoconcepto reflejan diferentes capacidades de
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elaboracion psicologica y sistemas de apoyo, sugiriendo la necesidad de intervenciones

diferenciadas que consideren estas variaciones individuales.

Figura 7 Impacto del acoso escolar en la autopercepcion e identidad de estudiantes sordos
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Nota: La figura muestra como las experiencias de acoso generan efectos diferenciados
en la autopercepcion: desde inseguridad emocional y miedo, pasando por cambios
significativos en la autoimagen y dificultades en la participacion social, hasta respuestas de
resiliencia y fortalecimiento personal. Asimismo, se evidencia en algunos participantes una
tension identitaria, donde el deseco de fortaleza convive con sentimientos de dolor asociados a
la discapacidad auditiva. Esta red sintetiza las complejas interacciones entre acoso,
autoconcepto e identidad sorda en los contextos escolares estudiados.

Las manifestaciones somaticas del estrés provocado por situaciones de acoso
evidencian la profunda interrelacion entre experiencias psicologicas traumaticas y respuestas
fisiologicas. El Participante 1 expresa: "Me siento con debilidad y sin animos de hacer nada".
Esta sensacion de agotamiento y fatiga como respuesta al estrés encuentra eco en otros relatos
que evidencian diferentes manifestaciones corporales. El Participante 5 indica: "Me hace
sentir tensa, a veces me duele la cabeza", evidenciando sintomas psicosomaticos especificos.
Particularmente descriptivo resulta el testimonio del Participante 8: "Me siento muy enojado y
esto hace que sienta sed y calor”, revelando una conciencia corporal aguda de los cambios
fisiologicos asociados a respuestas emocionales intensas.

El Participante 6 reporta: "Siento pena y miedo me da estrés", mientras que el
Participante 9 describe: "Siento miedo, se me acelera el corazon y quiero huir de esas
situaciones", evidenciando respuestas propias del sistema nervioso simpatico caracteristicas

de la reaccion de lucha o huida ante amenazas percibidas. Estos relatos fisicos del miedo y la
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angustia manifiestan como el acoso escolar no constituye meramente un fenomeno social o
psicoldgico, sino una experiencia encarnada que impacta holisticamente a quienes lo padecen,
generando alteraciones en multiples dimensiones del bienestar y potencialmente
comprometiendo tanto la salud mental como fisica cuando estas experiencias se prolongan en
el tiempo.

Resulta particularmente significativo contrastar las experiencias de los participantes
que reportan situaciones recurrentes de acoso con aquellos que manifiestan no haberlas
experimentado directamente. El Participante 4 afirma categoricamente: "No he tenido ninguna
situacion dificil, ni problemas con mis comparieros" y afiade "No, siempre estoy con mis
comparieros de comunidad sorda", sugiriendo una estrategia preventiva de socializacion
exclusiva dentro de su grupo lingiiistico. Similar experiencia reporta el Participante 7: "Yo
solo comparto con los estudiantes de la comunidad sorda, no me siento excluida porque no
comparto con los oyentes". Estos testimonios revelan un patron de autoexclusion preventiva
que, si bien reduce la exposicion a potenciales situaciones de acoso, simultineamente limita
las oportunidades de integracion plena en el entorno escolar general.

Este fenomeno evidencia lo que podria denominarse una inclusion segregada, donde
los estudiantes sordos participan formalmente del mismo espacio educativo que sus pares
oyentes, pero mantienen interacciones sociales significativas principalmente dentro de su
comunidad lingiiistica. Tales dindmicas requieren un analisis critico sobre la efectividad real
de los modelos de inclusion educativa cuando no logran fomentar interacciones sociales
genuinas entre diversos grupos estudiantiles, sugiriendo la necesidad de intervenciones mas

sofisticadas que aborden no solo la coexistencia espacial sino la verdadera integracion social.

Figura 8 Resultados experiencias individuales de acoso escolar en estudiantes sordos

Nota: La red semantica presentada fue elaborada a partir de las palabras y expresiones
clave identificadas en las narrativas de los participantes, priorizando aquellas que reflejan
experiencias emocionales, sociales y situacionales vinculadas al acoso escolar en estudiantes
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sordos. Para su construccion se emple6 un analisis de coocurrencias basicas que permitio
agrupar términos relacionados y representar graficamente las asociaciones emergentes
mediante un modelo de red. Este recurso visual facilita la comprension de los patrones
conceptuales presentes en los relatos, apoyando el analisis cualitativo y fortaleciendo la
interpretacion fenomenologica desarrollada en el estudio.

Resultados percepciones sobre trayectorias académicas en estudiantes sordos

Las narrativas de los estudiantes sordos sobre sus trayectorias académicas revelan

momentos significativos vinculados principalmente a experiencias de pertenencia y conexion

social con sus pares lingliisticos. Para varios participantes, el ingreso a una comunidad de

personas sordas constituye un hito fundamental en su recorrido educativo. El Participante 7

expresa con claridad esta relevancia: "Cuando ingresé al colegio y pude tener amigos sordos

iguales a mi". En similar direccidn, el Participante 8 sefala: "Un momento importante fue

cuando conoci a mi mejor amigo de la comunidad sorda". Estas experiencias contrastan con

la valoracidn que otros participantes hacen de momentos académicos especificos, como el

Participante 3, quien identifica un episodio de vulnerabilidad fisica: "En el ario 2022 yo me

desmayaba en el colegio, yo pensaba que iba a morir, pero gracias a Dios ya todo estad bien".

Particularmente interesante resulta el testimonio del Participante 5, quien evoca
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nostalgicamente: "Un momento importante fue cuando todos éramos unidos y compartiamos
sin problemas", sugiriendo un deterioro progresivo en las relaciones interpersonales. Estos
relatos evidencian como, para muchos estudiantes sordos, los momentos significativos de su
trayectoria académica no se vinculan necesariamente con logros educativos formales, sino con
experiencias de conexion social y pertenencia que adquieren relevancia especial en un

contexto donde frecuentemente experimentan aislamiento y exclusion.

Figura 9 Resultados de relevancia experiencial
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Nota: La gréafica presentada fue elaborada a partir de las palabras y expresiones clave
identificadas en las narrativas de los participantes, priorizando aquellas que reflejan
experiencias emocionales, sociales y situacionales vinculadas al acoso escolar en estudiantes
sordos. Para su construccion se empled un analisis de coocurrencias basicas que permitio
agrupar términos relacionados y representar graficamente las asociaciones emergentes
mediante un modelo de red. Este recurso visual facilita la comprension de los patrones
conceptuales presentes en los relatos, apoyando el analisis cualitativo y fortaleciendo la
interpretacion fenomenologica desarrollada en el estudio.

La evolucion del interés por diferentes materias académicas muestra patrones diversos
que reflejan tanto preferencias personales como barreras especificas relacionadas con su
condicion auditiva. El Participante 1 manifiesta claramente: "He dejado de interesarme por la

clase de geografia, historia y matematicas", sin profundizar en las razones de este desinterés.

En contraste, el Participante 6 vincula explicitamente su desinterés con barreras de
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accesibilidad: "Me ha dejado de gustar geografia porque no entiendo nada, a veces no hay
intérpretes en la clase". Esta ultima narrativa resulta particularmente significativa pues
evidencia como las deficiencias en los apoyos institucionales impactan directamente en la
motivacion académica. En contraposicion, algunos participantes manifiestan haber
desarrollado nuevos intereses, como el Participante 8: "Me ha empezado a gustar mucho la
asignatura de artistica". Otros estudiantes, como el Participante 3, expresan: "El interés sigue
siendo el mismo, no ha cambiado nada", mientras que el Participante 7 manifiesta con
franqueza: "Las materias no me interesan”. Estas variaciones en las trayectorias
motivacionales reflejan la heterogeneidad de la poblacidon sorda y como sus experiencias
académicas estan profundamente influenciadas por factores como la accesibilidad
comunicativa, la metodologia docente y las experiencias previas de éxito o fracaso en

diferentes areas del conocimiento.

Figura 10 Red semantica sobre resultados experiencias individuales de acoso escolar en
estudiantes sordos

Nota: La red semantica presentada fue elaborada a partir de las palabras y expresiones
clave identificadas en las narrativas de los participantes, priorizando aquellas que reflejan
experiencias emocionales, sociales y situacionales vinculadas al acoso escolar en estudiantes
sordos. Para su construccion se empled un analisis de coocurrencias basicas que permitio
agrupar términos relacionados y representar graficamente las asociaciones emergentes
mediante un modelo de red. Este recurso visual facilita la comprension de los patrones
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conceptuales presentes en los relatos, apoyando el andlisis cualitativo y fortaleciendo la
interpretacion fenomenologica desarrollada en el estudio.

Las percepciones sobre el propio desarrollo como estudiantes revelan narrativas
diversas que oscilan entre la conciencia de crecimiento personal y académico hasta
expresiones de estancamiento o ambivalencia. El Participante 1 identifica una transformacion
primordialmente actitudinal: "Yo antes era una persona muy seria y con un cardacter muy
fuerte, ahora soy una mejor persona sobre todo con mis amigos de la comunidad sorda”.
Similar apreciacion expresa el Participante 3: "Ahora soy una persona positiva que se enfoca
en el estudio”. Estas narrativas contrastan con testimonios que reflejan ambivalencia, como el
del Participante 4: "A veces siento que he evolucionado porque he aprendido cosas, pero

otras veces pienso que no he evolucionado”.

Figura 11 Cambios Personales
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Nota: Grafica de las transformaciones personales narradas por los participantes, donde
se evidencian cambios actitudinales, procesos de fortalecimiento interno, ambivalencias sobre
la propia evolucion y resignificaciones en la autoimagen y las metas académicas. La
estructura sintetiza las expresiones subjetivas vinculadas con la convivencia, el aprendizaje y
la interaccion dentro de la comunidad sorda.

Particularmente revelador resulta el testimonio del Participante 7: "Siento que he

evolucionado mas o menos porque no me gusta estudiar", evidenciando una conciencia



134

reflexiva sobre sus propias limitaciones actitudinales hacia lo académico. En conjunto, estas
narrativas revelan como los estudiantes sordos perciben su evolucidon académica no
exclusivamente en términos de adquisicion de conocimientos, sino predominantemente como
transformaciones personales, actitudinales y sociales, sugiriendo una concepcion holistica del
desarrollo educativo que trasciende lo meramente cognitivo para abarcar dimensiones
socioemocionales y de construccion identitaria, aspectos particularmente relevantes para
estudiantes que enfrentan barreras comunicativas adicionales en su proceso de aprendizaje.

Las experiencias de apoyo docente descritas por los estudiantes sordos revelan
variaciones significativas que sugieren inconsistencias en las practicas pedagogicas
inclusivas. El Participante 1 expresa una valoracion claramente positiva: "He sentido un
apoyo muy fuerte de los profesores porque ellos se han preocupado para que aprendamos y
seamos mejores personas". Sin embargo, otros participantes reportan experiencias mixtas,
como el Participante 3: "No todos se preocupan e interesan en ayudarnos, algunos son buenas
personas". Particularmente critico resulta el testimonio del Participante 6: "He recibido el
apoyo de algunos profesores, pero algunos no se preocupan para que aprenda y explican muy
rapido y no entiendo".

Esta ultima narrativa revela como practicas pedagogicas no adaptadas a las
necesidades comunicativas especificas pueden constituir barreras significativas para el
aprendizaje. Resulta también revelador que algunos participantes, como el Participante 7,
identifiquen figuras especificas de apoyo: "Siento apoyo por parte de la intérprete Tatiana,
ella me explica bien", evidenciando la importancia crucial del rol mediador lingiiistico en su
experiencia educativa. Estas variaciones en las percepciones del apoyo docente sugieren la
necesidad de mayor consistencia en las practicas pedagogicas inclusivas y formacion
especifica del profesorado para atender adecuadamente las necesidades educativas de
estudiantes sordos, considerando que el apoyo efectivo no se limita a la voluntad personal
sino que requiere competencias pedagogicas y comunicativas especificas.

El respaldo familiar en asuntos académicos emerge como un factor crucial en las
trayectorias educativas de los estudiantes sordos, manifestandose en dimensiones tanto
practicas como emocionales. Varios participantes identifican el apoyo en tareas escolares
como una forma concreta de respaldo, como expresa el Participante 2: "Mi familia me apoya

ayudandome con mis tareas". Sin embargo, algunos estudiantes reportan experiencias de
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disminucion progresiva de este apoyo, como el Participante 1: "Cuando estaba pequerio me
apoyaban con las tareas, pero ahora me dicen que ya estoy grande y debo hacer las cosas
solo". Otros participantes enfatizan el apoyo material, como el Participante 4: "Mi papa me
compro un computador para que yo pueda aprender mejor, ellos me apoyan
economicamente”.

Particularmente significativa resulta la narrativa del Participante 6, quien expresa:
"Solamente mi mamd me apoya, mi papd no me colabora con los deberes académicos ni se
preocupa”, revelando dindmicas familiares complejas donde el apoyo no es homogéneo entre
los diferentes miembros. Estas variaciones en el respaldo familiar reflejan diferentes
configuraciones de recursos, capacidades y dinamicas en los entornos domésticos,
constituyendo un factor adicional de heterogeneidad en las experiencias educativas de los
estudiantes sordos que puede tanto potenciar como limitar sus oportunidades de desarrollo
académico dependiendo de la calidad, consistencia y pertinencia del apoyo recibido.

Las experiencias de apoyo entre pares en el &mbito académico revelan patrones
complejos donde la identidad lingiiistica juega un papel determinante en la configuracion de
redes de solidaridad. Varios participantes reportan recibir apoyo principalmente dentro de su
comunidad lingiiistica, como el Participante 2: "Si he recibido ayuda de dos comparieros
sordos en mis actividades", o el Participante 5: "He recibido apoyo de mis comparieros de la
comunidad sorda. Me siento bien porque nos apoyamos entre los sordos". Estos testimonios
contrastan con narrativas que evidencian experiencias de apoyo, como el Participante 1: "S7,
algunas comparieras mujeres me ayudan, los hombres no".

"Me siento bien cuando me ayudan porque es una forma de compartir e interactuar
con los oyentes". Particularmente significativo resulta el testimonio del Participante 6: "Me
ayudan las mujeres, me senti bien porque son oyentes y esto permite que interactiie con
ellas"”, sugiriendo patrones de género en las dinamicas de apoyo. En contraposicion, algunos
estudiantes reportan ausencia de solidaridad académica, como el Participante 3: "No, ellos no
me ayudan. A mi me da igual que no me ayuden”. Estas variaciones en las experiencias de
apoyo entre pares evidencian como en el contexto educativo estudiado coexisten tanto
dindmicas de solidaridad como algunos puentes, configurando un tejido social complejo
donde la identidad lingiiistica, el género y factores individuales interactiian para determinar

quién recibe apoyo, de quién lo recibe y como valora esta experiencia.
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Las autodescripciones como estudiantes revelan concepciones diversas que oscilan
entre valoraciones criticas de sus hébitos académicos hasta identificaciones positivas con el
aprendizaje. Algunos participantes se evaluan principalmente en términos de cumplimiento de
responsabilidades, como el Participante 1: "Soy un estudiante un poco irresponsable, me da
pereza hacer mis deberes", o el Participante 6: "Soy juicioso, pero a veces molesto a mis
comparieros y en algunas materias soy flojo especialmente en geografia e historia". Otros
estudiantes se caracterizan por sus actitudes hacia el aprendizaje, como el Participante 2: "Soy
una estudiante que ve las cosas con positivismo", o el Participante 4 "Soy una estudiante que
le gusta aprender cosas nuevas cada dia".

Particularmente llamativa resulta la autodescripcion del Participante 5: "Yo soy una
estudiante loca y recochera"”, destacando aspectos de personalidad sobre caracteristicas
académicas. En contraposicion radical, el Participante 7 expresa: "No me gusta lo académico,
yo vengo al colegio para jugar y compartir con mis amigos sordos”, evidenciando una
identificacion con lo escolar fundamentada primordialmente en lo social mas que en lo
académico. Estas variadas formas de concebirse como estudiantes reflejan diferentes niveles
de identificacion con el rol académico, sugiriendo que para algunos participantes la identidad
como estudiante constituye un aspecto central de su autoconcepto, mientras que para otros
representa principalmente un contexto para satisfacer necesidades sociales, evidenciando asi
la diversidad de significados que la experiencia educativa formal adquiere en sus
construcciones identitarias.

Las experiencias identificadas como influyentes en la autoconcepcion académica
reflejan la importancia central que las interacciones sociales positivas tienen en la
construccion de una identidad estudiantil favorable. Varios participantes identifican
experiencias de conexion y apoyo como fundamentales, como el Participante 2: "Cuando
comparto y le ayudo a mis comparieros cuando lo necesitan". En similar direccion, el
Participante 3 sefala: "El ayudar a mis comparieros que lo necesitan eso me ha servido para
ser mejor estudiante y compariera”. El papel motivador de figuras docentes emerge en
narrativas como la del Participante 4: "Me gusta que mis profesores sean amables, esto me
motiva a aprender”.

Resulta significativo el testimonio del Participante 5: "Las veces que mis comparieros

me dejaron fuera de actividades o no me incluyeron me hicieron sentir que no era tan bueno
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como ellos", evidenciando como las experiencias de exclusion impactan negativamente la
autopercepcion académica. En contraste, algunos participantes identifican aprendizajes
especificos como transformadores, como el Participante 6: "El aprender lengua de sefias para
poder comunicarme”. Estas diversas narrativas evidencian cémo la identidad académica de
los estudiantes sordos no se construye exclusivamente a partir de experiencias relacionadas
con el rendimiento o la adquisicion de conocimientos, sino primordialmente a través de
interacciones sociales significativas que validan o invalidan su capacidad como aprendices,
destacando la dimension profundamente social del proceso educativo, especialmente relevante
para estudiantes que enfrentan barreras comunicativas adicionales.

Las percepciones sobre la influencia de las experiencias escolares en los proyectos
futuros revelan aspiraciones diversas donde la educacion adquiere valor instrumental
especifico seglin los objetivos vitales de cada estudiante. Varios participantes expresan
aspiraciones profesionales concretas vinculadas a sus experiencias educativas, como el
Participante 1: "Si, las experiencias escolares me han motivado a cambiar mi cardacter, yo
quiero ser barbero y al mejorar mis relaciones con mis comparieros me ha preparado cuando
entre a estudiar en la universidad o el SENA". Particularmente estructurada resulta la
narrativa del Participante 2: “Me han servido para saber que quiero hacer cuando salga del
colegio. Yo quiero seguir en la iglesia cristiana y quiero ir a la universidad, quiero estudiar
artes, ademds quiero ser modelo lingiiistica de sordos”.

Otros estudiantes expresan metas asociadas a movilidad internacional, como el
Participante 5: "He aprendido lo que necesito para conseguir un buen trabajo y poder salir
del pais, ese es mi suerio”. Algunas narrativas evidencian percepciones mas generalizadas
sobre la utilidad educativa, como el Participante 4: "El colegio me esta preparando para el
futuro, aprender cosas hace que la vida sea mas facil". Estas diversas proyecciones futuras
vinculadas a la experiencia educativa actual reflejan como, a pesar de las dificultades y
barreras experimentadas, muchos estudiantes sordos logran construir narrativas de
continuidad entre su presente académico y sus aspiraciones futuras, otorgando asi sentido a su
permanencia en el sistema educativo y evidenciando capacidad para proyectarse mas alla de
las limitaciones inmediatas, manifestando diferentes niveles de esperanza y agencia sobre su

propio desarrollo.
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Figura 12 Evolucion y apoyo en estudiantes sordos

EVOLUCION Y APOYO EDUCATIVO EN ESTUDIANTES SORDOS

|
T + 7 1
|
EVOLUCION PERSONAL APOYO DOCENTE APOYO FAMILIAR APQOYO ENTRE PARES
| | |
"mas o menos" apoyo fuerte ayuda en tareas apoyo comunidad sorda
"no me gusta estudiar" preocupacién docente apoyo econdémico mujeres oyentes ayudan
cambio actitudinal explican rapido apoyo materno tnico ausencia de apoyo
evolucién positiva intérprete Tatiana apoyo disminuido indiferencia
| | |
ACTITUD ACADEMICA BARRERAS PEDAGOGICAS DINAMICAS FAMILIARES IDENTIDAD LINGUISTICA
|
responsabilidad / pereza  falta de adaptacion apoyo desigual apoyo intra-comunidad
gusto por aprender velocidad explicativa computadora como recurso  diferencias de género
desinterés escolar desinterés docente autonomia forzada ausencia de solidaridad
|
IDENTIDAD ESTUDIANTIL INCLUSION EDUCATIVA CONTEXTO DOMESTICO EXPERIENCIAS COLABORATIVAS
| | |
“positiva" apoyo variable apoyo limitado ayuda a compafieros
“flojo” necesidad de formacién docente soporte materno interaccién con oyentes
“recochera” mediacion lingtistica apoyo para tareas relaciones diferenciales
“vengo a jugar” intérprete como puente falta de interés paterno  valoracién del apoyo

Nota: La Gréfica sintetiza los significados emergentes en las narrativas de los
estudiantes sordos respecto a su evolucion personal, el apoyo docente, familiar y entre pares,
asi como la forma en que estos elementos configuran su identidad académica y sus proyectos
de vida. La estructura refleja las relaciones jerarquicas y conceptuales entre las categorias
derivadas del analisis cualitativo, mostrando cémo las experiencias de apoyo, indiferencia,
barreras comunicativas y actitudes frente al aprendizaje interactiian para conformar
trayectorias educativas diversas. La representacion integra expresiones textuales de los
participantes, organizadas en nodos que evidencian patrones comunes y variaciones
individuales en la construccion de sentido sobre su vivencia escolar.

Resultados estrategias de afrontamiento ante situaciones de acoso escolar

Las narrativas de los estudiantes sordos revelan diversas estrategias de afrontamiento
ante situaciones de acoso escolar, destacandose la cohesion entre pares de la comunidad sorda
como mecanismo protector fundamental. El Participante 1 describe claramente esta dinamica:
"si habia personas presentes, mis compaiieros de la comunidad sorda, nosotros nos
protegemos ellos siempre estan cerca y nos ayudamos". Esta respuesta colectiva constituye un
patron recurrente que también se evidencia en el testimonio del Participante 5: "He recibido
apoyo de mis compafieros de la comunidad sorda. Me siento bien porque nos apoyamos entre
los sordos".

La configuracion de estas redes protectoras parece surgir como adaptacion natural ante
experiencias compartidas de vulnerabilidad, permitiendo transformar el potencial aislamiento
individual en fortaleza colectiva. Esta estrategia refleja un proceso de empoderamiento

comunitario donde la identidad lingiiistica y cultural no solo define pertenencia, sino que
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estructura mecanismos concretos de apoyo mutuo. Significativamente, estas alianzas
protectoras parecen configurarse principalmente entre estudiantes sordos, con escasa mencion
de alianzas protectoras que incluyan estudiantes oyentes, sugiriendo dindmicas sociales
escolares donde la division lingliistica marca también fronteras de solidaridad y cooperacion
en situaciones adversas.

El enfrentamiento directo emerge como estrategia notable en varios relatos,
manifestandose tanto en respuestas reactivas inmediatas como en patrones establecidos de
interaccion conflictiva. El Participante 6 expresa claramente esta aproximacion: "Mis
comparieros se burlan porque utilizo un audifono que amplifica algunos sonidos, entonces yo
peleo con ellos”. Similar patron reactivo describe el Participante 1 cuando menciona: "Si e
tenido peleas porque me empujan, me dan coscorrones”. Estas respuestas confrontativas
directas contrastan significativamente con estrategias mas evasivas reportadas por otros
participantes. Resulta interesante observar que algunos estudiantes han desarrollado un
notable autoconocimiento sobre sus propias respuestas emocionales y los esfuerzos necesarios
para modularlas, como expresa el Participante 6: "Si me he sentido rechazado por los oyentes,
por eso trabajo con los compaiieros de la comunidad sorda. Yo trato de tener paciencia para
no enojarme”. Estos diversos patrones de respuesta evidencian como, lejos de ser receptores
pasivos del acoso, muchos estudiantes sordos desarrollan mecanismos activos de autodefensa,
ya sea mediante confrontacion directa o mediante esfuerzos conscientes de autorregulacion
emocional que les permitan navegar situaciones potencialmente conflictivas, evidenciando
diferentes niveles de desarrollo de habilidades socioemocionales para manejar entornos
adversos.

La evitacion estratégica de espacios especificos constituye un mecanismo de
afrontamiento preventivo frecuentemente mencionado en las narrativas. El Participante 1
expresa con claridad esta conducta: "Si, me siento inseguro en la cancha, no me gusta ir
porque me siento observado y que se burlan de mi. Siento miedo cuando estoy en la cancha".
Esta misma estrategia se evidencia en otros relatos donde ciertos territorios escolares son
conscientemente evitados o transitados con extrema cautela. Particularmente significativa
resulta la respuesta més radical de aislamiento social descrita por el Participante 7: "Yo solo
comparto con los estudiantes de la comunidad sorda, no me siento excluida porque no

comparto con los oyentes". Este testimonio revela como algunas estrategias de afrontamiento
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implican resignificar experiencias potencialmente dolorosas de exclusion, transformandolas
en decisiones activas de autoproteccion. El Participante 7 también describe una estrategia de
distanciamiento fisico ante conflictos: "Cuando veo una situacion de violencia entre
estudiantes ignoro y me retiro, por eso no me doy cuenta como reaccionan las otras
personas”. Estas diversas formas de evitacion territorial y social evidencian como los
estudiantes sordos desarrollan mapas mentales de riesgo dentro del espacio escolar,
implementando estrategias que priorizan su seguridad fisica y emocional a costa de una
participacion plena en todos los &mbitos escolares, revelando asi tensiones no resueltas en el
ideal de inclusion educativa.

El recurso a figuras de autoridad como estrategia de afrontamiento aparece
mencionado por algunos participantes, aunque con frecuencia significativamente menor que
otras estrategias. El Participante 1 relata: "Me siento mal, solo, me pasa cuando voy a jugar
futbol porque los oyentes no les gustan que yo participe y tengo que recurrir al coordinador
para que me dejen jugar". Este testimonio revela como la intervencion de figuras
institucionales resulta necesaria para garantizar derechos basicos de participacion. El
Participante 1 también menciona en otro momento: "Me siento triste porque mis comparieros
oyentes me dicen el mudito, me ha tocado recurrir al psicologo”.

Estas escasas menciones a figuras de autoridad como recursos de apoyo contrastan
notablemente con la frecuencia con que se mencionan estrategias basadas en la autodefensa o
el apoyo entre pares, sugiriendo posibles barreras en la confianza hacia el sistema
institucional como fuente efectiva de proteccion. Esta aparente preferencia por estrategias
auténomas o entre pares podria reflejar experiencias previas de respuestas institucionales
percibidas como insuficientes, o barreras comunicativas que dificultan el acceso efectivo a
mecanismos formales de proteccion. Tales patrones evidencian la necesidad de fortalecer
canales institucionales de comunicacion y respuesta que resulten accesibles, confiables y
efectivos especificamente para estudiantes sordos, considerando sus particularidades
lingliisticas y comunicativas.

El distanciamiento emocional emerge como mecanismo de proteccion psicoldgica
recurrente en varios relatos, manifestaindose como aparente indiferencia ante situaciones
potencialmente dolorosas. El Participante 3 expresa este patron al afirmar: "Me siento igual,

no pasa nada"y "No, siempre me siento y veo igual”. Similar aproximacion describe el
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Participante 7: "Me da igual, porque me voy y no me doy cuenta de nada". Estas respuestas,
que podrian interpretarse superficialmente como ausencia de impacto emocional,
probablemente constituyen mecanismos adaptativos de distanciamiento que protegen la
integridad psicoldgica ante experiencias recurrentes de maltrato.

También resulta revelador resulta el testimonio del Participante 2: "Yo trato de
mantenerme tranquila y positiva", evidenciando un esfuerzo consciente por mantener control
emocional ante situaciones adversas. Este mismo participante refleja procesos de
resignificacion positiva: "Yo me veo como una persona que debe aprender y corregir mis
errores, tengo fe que el futuro es bueno". Estas diferentes estrategias de modulacion
emocional evidencian sofisticados mecanismos psicologicos que permiten a estos estudiantes
mantener una narrativa de continuidad y coherencia identitaria a pesar de experiencias
adversas, protegiéndose de los potenciales efectos devastadores que el acoso sistematico
podria tener sobre su autoconcepto y perspectiva vital, revelando asi notables capacidades de
resiliencia psicoldgica frente a entornos hostiles.

La resignificacion positiva de experiencias adversas constituye un mecanismo de
afrontamiento que evidencia notables capacidades de resiliencia. El Participante 6 expresa
claramente este proceso: "Si porque me han vuelto una persona mas fuerte"”. Similar
percepcion manifiesta el Participante 8: "Si hacen que quiera ser una persona mas fuerte y me
siento mal por no poder escuchar". Estos testimonios revelan procesos activos de
transformacion donde experiencias potencialmente destructivas son reinterpretadas como
oportunidades de crecimiento personal. Particularmente significativa resulta la narrativa del
Participante 2, quien elabora: "Yo me veo como una persona que debe aprender y corregir mis
errores, tengo fe que el futuro es bueno".

Esta capacidad para extraer aprendizajes constructivos de experiencias dolorosas se
extiende también hacia perspectivas morales, como expresa el Participante 4: "Si, porque
comprendo que la violencia no esta bien y no quiero ser asi”, o el Participante 7: "He
aprendido que la violencia esta mal". Estos procesos de elaboracion cognitiva evidencian
coémo algunos estudiantes logran trascender el impacto inmediato del acoso para desarrollar
comprensiones mas amplias sobre relaciones humanas y valores sociales, transformando
potenciales ciclos de victimizacién-agresion en oportunidades para construir posturas éticas

personales que rechazan activamente la violencia como forma de interaccion, manifestando
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asi un nivel particularmente sofisticado de procesamiento y elaboracioén de experiencias
traumaticas.

El desarrollo de habilidades comunicativas especificas emerge como estrategia
adaptativa particularmente significativa para navegar entornos educativos complejos. Varios
participantes identifican el aprendizaje de la lengua de sefias como un momento
transformador en su trayectoria educativa. El Participante 4 expresa: "Cuando aprendi lengua
de sefias este fue un momento muy importante para mi". Similar valoracion realiza el
Participante 6: "He aprendido a expresarme por medio del lenguaje de serias y me ha
permitido aprender muchas cosas". Estos testimonios revelan como la adquisicion de
competencia comunicativa en su lengua natural constituye una herramienta fundamental para
afrontar desafios escolares.

Adicionalmente, algunos participantes manifiestan deseo de desarrollar habilidades
comunicativas adicionales, como expresa el Participante 8: "Me gustaria poder comunicarme
con los comparieros oyentes para tener mas amigos". Este anhelo revela una conciencia social
sofisticada sobre como las competencias comunicativas determinan oportunidades de
interaccion y pertenencia. Particularmente significativo resulta observar como, para
estudiantes sordos, el desarrollo de habilidades comunicativas trasciende lo meramente
académico para convertirse en estrategia fundamental de afrontamiento social, permitiéndoles
ampliar progresivamente sus circulos de interaccion desde la seguridad de la comunidad
lingtiistica propia hacia potenciales interacciones mas amplias, siguiendo trayectorias
individualizadas de desarrollo comunicativo que responden tanto a necesidades personales
como a oportunidades contextuales especificas.

El establecimiento de objetivos futuros funciona como poderoso mecanismo de
afrontamiento que proporciona sentido y direccion frente a adversidades presentes. Varios
participantes evidencian narrativas donde sus experiencias escolares, incluso las dificiles,
adquieren significado instrumental en relacion con metas personales. El Participante 1
expresa: "Si, las experiencias escolares me han motivado a cambiar mi cardcter, yo quiero
ser barbero y al mejorar mis relaciones con mis comparieros me ha preparado cuando entre
a estudiar en la universidad o el SENA". Similarmente estructurada resulta la narrativa del
Participante 6: "Yo quiero ser deportista y el profesor de educacion fisica me motiva para que

logre mi suenio”. Estas proyecciones vocacionales especificas contrastan con aspiraciones mas
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generales expresadas por otros participantes, como el Participante 5: "He aprendido lo que
necesito para conseguir un buen trabajo y poder salir del pais, ese es mi suerio”.
Particularmente elaborada es la narrativa del Participante 2: “Me han servido para saber que
quiero hacer cuando salga del colegio. Yo quiero seguir en la iglesia cristiana y quiero ir a la
universidad, quiero estudiar artes, ademds quiero ser modelo lingiiistica de sordos”.

Esta capacidad para desarrollar narrativas de continuidad entre vivencias presentes y
aspiraciones futuras evidencia como muchos estudiantes sordos, a pesar de experiencias
adversas, logran construir sentido vital proyectaindose mas alla de limitaciones actuales,
manifestando notables capacidades para sostener esperanza y agencia sobre su propio
desarrollo.

Las estrategias de afrontamiento revelan patrones diferenciales significativos entre
géneros, siendo particularmente notables en las dindmicas de interaccidon con pares oyentes.
Varios participantes masculinos mencionan experiencias de rechazo especificamente por parte
de pares masculinos oyentes, mientras identifican mayor apoyo de pares femeninas. El
Participante 1 expresa: "Si, algunas companeras mujeres me ayudan, los hombres no. Me
siento bien cuando me ayudan porque es una forma de compartir e interactuar con los
oyentes". Similar patron reporta el Participante 6: "Me ayudan las mujeres, me senti bien
porque son oyentes y esto permite que interactue con ellas". Estos testimonios sugieren que
las estudiantes mujeres oyentes podrian manifestar mayor disposicion a trascender barreras
comunicativas para establecer interacciones positivas con estudiantes sordos.

Complementariamente, las narrativas femeninas parecen evidenciar mayor disposicion
hacia estrategias prosociales, como expresa el Participante 3: "El ayudar a mis comparieros
que lo necesitan eso me ha servido para ser mejor estudiante y compariera". Estas variaciones
en patrones de afrontamiento segiin género sugieren la influencia de factores socioculturales
en la configuracion de respuestas ante el acoso, revelando como las expectativas y normativas
diferenciadas de género posiblemente moldean tanto las manifestaciones del acoso como las
estrategias consideradas aceptables o disponibles para enfrentarlo, afiadiendo asi un nivel
adicional de complejidad al analisis de estas dindmicas en contextos educativos inclusivos con

poblacion sorda.

Tabla 5 Categorias y Subcategorias de Estrategias de Afrontamiento Identificadas en
Estudiantes Sordos frente al Acoso Escolar
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Categoria Principal Subcategorias Cddigo Inicial Unidad de Interpretacion
Significado Analitica
(Ejemplos
textuales)
1. Apoyo entre Cohesion grupal — proteccion “mis compaiieros El apoyo intra-
pares sordos mutua de la comunidad  comunidad funciona

sorda... nos como red protectora
protegemos” ante el acoso.
Solidaridad apoyo entre “nos apoyamos La identidad
lingiiistica sordos entre los sordos”  lingiiistica fortalece
vinculos de cuidado
colectivo.
Pertenencia identidad sorda  “somos amigos La identidad
comunitaria sordos igualesa  compartida reduce
mi” vulnerabilidad
emocional.
2. Confrontaciony  Respuesta peleas “yo peleo con Afrontamiento
autorregulacion directa ellos” impulsivo ante la
emocional agresion.
Autodefensa defensa fisica “me empujan, Estrategia reactiva
me dan que busca frenar
coscorrones” ataques inmediatos.
Control paciencia / “trato de tener Regulacion
emocional evitar enojo paciencia para emocional como
no enojarme” herramienta para

evitar conflicto.

3. Evitacién y

Evitar espacios

evitar cancha

“no me gusta ir

Identificacion de

aislamiento porque me siento  zonas de riesgo
observado” dentro del espacio
escolar.
Aislamiento solo con sordos  ““no comparto Estrategia de
grupal con los oyentes”  proteccion basada en
separacion
voluntaria.
Retiro fisico salir de lugares ~ “me voy y no me Evitacion ante
doy cuenta de situaciones
nada” potencialmente
agresivas.
4. Recurso a Apoyo coordinador “tengo que La intervencion
figuras de institucional recurrir al adulta es necesaria
autoridad coordinador para  para garantizar
que me dejen participacion.
jugar”
Apoyo psicologo “me ha tocado Reconocimiento del
psicologico recurrir al impacto emocional
psicologo” del acoso.
Baja confianza poca escasa mencion Indica debilidad de
institucional intervencion de profesores los mecanismos

escolares de
proteccion.
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5. Distanciamiento  Indiferencia “me da igual” “me siento igual, Mecanismo
emocional aparente no pasa nada” defensivo para
proteger
autoconcepto.
Regulacion tranquilidad “trato de Estrategia
emocional mantenerme consciente para
positiva tranquila y reducir impacto
positiva” emocional.
Minimizacion neutralidad “no me doy Estrategia cognitiva
afectiva cuenta de nada”  para disminuir carga
emocional.
6. Resignificacion Crecimiento fortaleza “me han vuelto Transformacion del
positiva personal una persona mas  dolor en proceso de
fuerte” desarrollo personal.
aprendizaje rechazo a “comprendo que  Resignificacion
moral violencia la violencia no ética de las
esta bien” experiencias
traumaticas.
proyeccion futuro positivo “tengo fe que el ~ Construccion de
positiva futuro es bueno”  sentido y esperanza

pese a dificultades.

7. Habilidades Lengua de sefias  aprendizaje “aprender lengua Competencia
comunicativas LSC de sefias fue comunicativa como
importante para  herramienta de
mi” inclusion.
Expresion propia  mejor “me ha Desarrollo
comunicacion permitido lingtiistico como
aprender muchas  mecanismo
cosas” adaptativo.
Comunicacion deseo de “me gustaria Busqueda de
con oyentes interaccion comunicarme ampliar redes
con los oyentes”  sociales mas alla de
la comunidad sorda.
8. Proyeccién a Metas aspiraciones “quiero ser La escuela es
futuro profesionales barbero”, interpretada como
“quiero estudiar  plataforma para
artes” proyectos de vida.
Motivacion continuidad “me prepara para  Relacion entre
escolar educativa estudiar en la experiencias
universidad” actuales y
expectativas futuras.
Suefios movilidad “quiero salir del ~ Las aspiraciones
personales pais” proyectan resiliencia
y agencia personal.
9. Diferencias por Apoyo femenino  solidaridad “las mujeres me  Se perciben mas
género mujeres ayudan” interacciones

positivas desde
mujeres oyentes.

Rechazo
masculino

conflicto con
hombres
oyentes

“los hombres no
me ayudan”

Dinamicas
masculinas mas
propensas a
hostilidad o
distanciamiento.
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Estrategias ayuda a otros “ayudar a mis Las participantes

prosociales compafierosme  mujeres muestran
hace mejor mayor tendencia a
estudiante” apoyo relacional.

Nota: La tabla presenta la organizacion categorial derivada del andlisis cualitativo de
las narrativas de los estudiantes sordos participantes. Las categorias y subcategorias se
construyeron mediante un proceso de codificacion inductiva, en el que se identificaron
patrones comunes de afrontamiento frente a experiencias de acoso escolar. La informacion
sintetiza estrategias relacionadas con apoyo entre pares, confrontacion, evitacion, recurso a
figuras de autoridad, distanciamiento emocional, resignificacion positiva, habilidades
comunicativas, proyeccion a futuro y variaciones asociadas al género. Esta estructura
categorial permite comprender las dindmicas de proteccion, resistencia y adaptacion
empleadas por los estudiantes en contextos educativos donde enfrentan barreras
comunicativas y sociales significativas.

Resultados vivencias compartidas y significados colectivos en las experiencias de

estudiantes sordos

El analisis de las narrativas revela un patron comtn donde la diferencia comunicativa
emerge como principal desencadenante de experiencias de exclusion, configurando la sordera
no como mera condicion sensorial sino como marcador social que determina experiencias
educativas. Reiteradamente, los participantes identifican su condicion auditiva como elemento
central en experiencias de discriminacion. El Participante 1 expresa: "mis comparieros oyentes
nos hacen bullying a los sordos, se burlan de mi, me hacen sentir como un bobo". Esta misma
percepcion resuena en el relato del Participante 3: "He tenido situaciones dificiles de bullying,
me molestan por ser sorda".

Particularmente revelador resulta el testimonio del Participante 1 cuando menciona:
"Me siento triste porque mis comparieros oyentes me dicen el mudito", término peyorativo
que evidencia como la diferencia comunicativa se transforma en estigma social.
Complementariamente, el Participante 6, quien utiliza audifono, revela otra dimension de esta
discriminacion: "Mis comparieros se burlan porque utilizo un audifono que amplifica algunos
sonidos". Estos relatos convergen en evidenciar como, mas alld de experiencias individuales,
existe un patron estructural donde la diferencia sensorial y comunicativa opera como
justificacion para practicas discriminatorias, revelando tensiones profundas en el modelo de
inclusion educativa implementado, donde la coexistencia espacial no ha evolucionado hacia

genuina aceptacion y valoracion de la diversidad.
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La configuracion de la comunidad sorda como espacio protector emerge como
vivencia compartida fundamental, revelando procesos de construccion identitaria basados en
la experiencia compartida de diferencia lingiiistica y cultural. Multiples participantes
identifican a sus pares sordos como fuente primaria de proteccion y apoyo. El Participante 1
describe: "si habia personas presentes, mis comparieros de la comunidad sorda, nosotros nos
protegemos ellos siempre estan cerca y nos ayudamos". Esta identificacion colectiva 'y
sentido de pertenencia se manifiesta también como razon de evolucion personal positiva: "Yo
antes era una persona muy seria y con un cardacter muy fuerte, ahora soy una mejor persona
sobre todo con mis amigos de la comunidad sorda".

Para algunos participantes, los momentos significativos de su trayectoria educativa
estan precisamente vinculados a esta pertenencia comunitaria, como expresa el Participante 7:
"Cuando ingresé al colegio y pude tener amigos sordos iguales a mi". Esta valoracion de la
comunidad sorda trasciende lo meramente protector para constituirse en espacio fundamental
de socializacion, como manifiesta el Participante 7: "No me gusta lo académico, yo vengo al
colegio para jugar y compartir con mis amigos sordos". Estos testimonios convergen en
revelar como, frente a experiencias recurrentes de exclusion en el entorno general, la
comunidad sorda emerge como microsistema alternativo que proporciona sentido de
pertenencia, proteccion y validacion identitaria.

El fendmeno de la segregacion autogenerada dentro del modelo de inclusion
constituye una vivencia compartida que revela adaptaciones colectivas ante entornos
percibidos como hostiles. Multiples participantes describen patrones de socializacion intra-
culturales. El Participante 7 expresa claramente esta dinamica: "Yo solo comparto con los
estudiantes de la comunidad sorda, no me siento excluida porque no comparto con los
oyentes". Similar patron se evidencia en otros relatos donde la interaccion social significativa
ocurre predominantemente entre pares sordos. Particularmente reveladora resulta la narrativa
del Participante 3 quien, al ser consultada sobre experiencias adicionales, comparte: "‘Quiero
decir que para mi el colegio es muy especial me gusta compartir con mis comparieros de la
comunidad sorda y compartir con los oyentes como inclusion, aunque peleemos, también
reimos y nos tenemos carino’.

Este testimonio evidencia una conciencia metacognitiva notable sobre la dindmica de

inclusion donde la interaccion entre comunidades lingliisticas diferentes se percibe como un
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esfuerzo adicional, no como patron natural de socializacion. Estas experiencias compartidas
revelan como, a pesar de la intencion institucional de inclusion, las practicas cotidianas
evidencian dindmicas de inclusion segregada donde estudiantes sordos y oyentes comparten
espacios fisicos, pero mantienen fronteras sociales definidas, configurando realidades
paralelas dentro del mismo entorno educativo.

La experiencia compartida de barreras comunicativas especificas evidencia como las
limitaciones de accesibilidad lingiiistica configuran obstaculos sistematicos tanto para la
socializacion como para el aprendizaje. Diversos testimonios revelan patrones donde la
diferencia comunicativa obstaculiza interacciones significativas. El Participante 3 expresa:
"Si, porque ellos no entienden la lengua de seiias, entonces prefieren no trabajar conmigo".
Similar exclusion comunicativa describe el Participante 8: "La situacion dificil es cuando
hacen bromas y no las entiendo, eso me hace sentir mal. Pienso que se estan burlando de mi".

Estas barreras se extienden también al ambito académico formal, como seiiala el
Participante 6: "Me ha dejado de gustar geografia porque no entiendo nada, a veces no hay
intérpretes en la clase”. De manera elocuente, el Participante 8 expresa la incertidumbre
comunicativa cotidiana: "Si, a veces me han empujado y me hablan, pero como no entiendo lo
que dicen no sé si se estaban disculpando o burlandose de mi". Esta vivencia compartida de
incomprension e incertidumbre comunicativa revela como, mas alla de adaptaciones fisicas o
incluso presencia de intérpretes, persisten barreras comunicativas fundamentales que
configuran experiencias escolares radicalmente diferentes para estudiantes sordos y oyentes,
afectando dimensiones tanto académicas como sociales del proceso educativo.

La geografia emocional compartida del espacio escolar constituye una vivencia
colectiva donde ciertos territorios emergen como zonas de particular vulnerabilidad. Multiples
participantes identifican espacios especificos asociados con experiencias negativas,
configurando mapas mentales compartidos de riesgo. La cancha deportiva aparece
recurrentemente como zona insegura. El Participante 1 expresa: "Si, me siento inseguro en la
cancha, no me gusta ir porque me siento observado y que se burlan de mi. Siento miedo
cuando estoy en la cancha".

Similar percepcion comparte el Participante 6: "Me he sentido inseguro en el salon y
en la cancha”. Otros espacios también emergen como territorios de riesgo, segun el

Participante 2: "No me siento segura en diferentes espacios en el colegio por ejemplo en los
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barios porque he observado que hay peleas”. Complementariamente, varios participantes
identifican momentos temporales especificos asociados con mayor vulnerabilidad, como el
recreo o los cambios de clase. El Participante 2 sefala: "En el descanso y en los cambios de
clase". Estas coincidencias en la identificacion de espacios y momentos de riesgo revelan
patrones sistematicos, no aleatorios, en las dindmicas de acoso, donde la menor supervision
adulta configura oportunidades para comportamientos agresivos, evidenciando como la
experiencia escolar de estudiantes sordos estd marcada por una constante evaluacion
estratégica de riesgos en la navegacion cotidiana del espacio educativo.

La vivencia compartida de indiferencia social ante situaciones de acoso revela
patrones sistematicos de normalizacion de la violencia hacia estudiantes sordos. Multiples
testimonios evidencian experiencias donde observadores permanecen pasivos ante el maltrato.
El Participante 2 describe: "S7 habia personas presentes, pero son frias no les importa porque
no es su problema". Similar percepcion comparte el Participante 8: "Siempre hay gente
alrededor, pero nadie hace nada". El Participante 3 sintetiza esta experiencia escuetamente:
"S7, pero no hacen nada". Este patron recurrente de testimonios evidencia como, mds alla de
experiencias individuales aisladas, existe una cultura institucional donde la violencia hacia
estudiantes sordos no genera respuestas de intervencion por parte de terceros.

La unica excepcion significativa a este patron de indiferencia aparece en el testimonio
del Participante 1, quien identifica la comunidad sorda como fuente de proteccion: "si habia
personas presentes, mis companieros de la comunidad sorda, nosotros nos protegemos ellos
siempre estan cerca y nos ayudamos”. Este contraste resulta particularmente revelador, pues
evidencia como la solidaridad y proteccion proviene principalmente de los propios pares
sordos, mientras la comunidad escolar general mantiene actitudes predominantemente
indiferentes, configurando asi una vivencia colectiva donde la proteccion efectiva solo puede
esperarse del propio grupo lingiiistico, reforzando fronteras sociales y dinamicas de
segregacion dentro del modelo supuestamente inclusivo.

El aprendizaje de la lengua de sefias como experiencia transformadora constituye una
vivencia compartida que revela procesos significativos de construccion identitaria y
empoderamiento. Multiples participantes identifican la adquisicion o desarrollo de
competencia en lengua de sefias como momento crucial en sus trayectorias. El Participante 4

expresa: "Cuando aprendi lengua de serias este fue un momento muy importante para mi".
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Similar valoracion realiza el Participante 6: "He aprendido a expresarme por medio del
lenguaje de serias y me ha permitido aprender muchas cosas". El Participante 7 identifica este
aprendizaje como experiencia escolar significativa: "El aprender a expresarme por medio de
serias".

Complementariamente, algunos participantes identifican la mejora en habilidades
comunicativas como aspiracion personal, como expresa el Participante 5: "Quiero aprender a
ser una persona mas amable, seguir aprendiendo la lengua de seiias y compartir con mis
comparieros”. La centralidad otorgada a este aprendizaje lingliistico trasciende su valor
instrumental para constituirse en componente esencial de la identidad y agencia personal,
revelando como para estudiantes sordos, el desarrollo de competencia en su lengua natural
representa mucho mas que una herramienta comunicativa: constituye la base para la
construccion de una identidad cultural positiva, el acceso a una comunidad de referencia y el
desarrollo de capacidades expresivas fundamentales para su autodeterminacion.

La experiencia compartida de tensiones en el apoyo institucional revela
inconsistencias sistematicas en las practicas pedagogicas inclusivas. Multiples participantes
reportan variaciones significativas en el apoyo recibido de diferentes docentes. El Participante
3 expresa: "No todos se preocupan e interesan en ayudarnos, algunos son buenas personas”.
Similar percepcion comparte el Participante 6: "He recibido el apoyo de algunos profesores,
pero algunos no se preocupan para que aprenda y explican muy rdapido y no entiendo". Estas
experiencias contrastan con apreciaciones positivas como la del Participante 1: "He sentido un
apoyo muy fuerte de los profesores porque ellos se han preocupado para que aprendamos y
seamos mejores personas".

Particularmente significativo resulta que varios participantes identifiquen
especificamente a intérpretes como figuras fundamentales de apoyo, como expresa el
Participante 7: "Siento apoyo por parte de la intérprete Tatiana, ella me explica bien". La
variabilidad en estas experiencias de apoyo institucional sugiere que, mas alla de politicas
formales de inclusion, la calidad del apoyo efectivo depende significativamente de factores
individuales como la sensibilidad, compromiso y formacion especifica de cada profesional,
configurando un sistema donde la inclusion efectiva resulta inconsistente y frecuentemente
dependiente de voluntades individuales mas que de practicas sistematicas, evidenciando

brechas importantes entre el modelo formal de inclusion y su implementacion cotidiana.
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La aspiracion compartida hacia modelos de comunicacidon menos restrictivos revela
anhelos colectivos de mayor integracion social. Varios participantes expresan explicitamente
deseos de expandir sus posibilidades comunicativas mas alla de la comunidad sorda. El
Participante 8 manifiesta: "Me gustaria poder comunicarme con los comparieros oyentes para
tener mas amigos”. Este anhelo por trascender barreras comunicativas se evidencia también
en la valoracidn positiva que algunos participantes hacen de experiencias de apoyo, como
expresa el Participante 1: "Si, algunas comparieras mujeres me ayudan, los hombres no. Me
siento bien cuando me ayudan porque es una forma de compartir e interactuar con los
oyentes". Similar apreciacion comparte el Participante 6: "Me ayudan las mujeres, me senti
bien porque son oyentes y esto permite que interactie con ellas". Particularmente reveladora
resulta la reflexion del Participante 1 sobre reconocimiento cultural: "Yo pienso que los
oyentes deben aceptar que nosotros tenemos otra cultura y manejamos otro idioma". Estos
testimonios convergen en revelar como, a pesar de experiencias recurrentes de exclusion y la
seguridad encontrada dentro de la comunidad sorda, persiste en muchos participantes un
anhelo genuino por interacciones sociales mas amplias y bidireccionales, donde la
comunicacion transcultural no recaiga exclusivamente en su adaptacion a las normas
mayoritarias sino en un reconocimiento y valoracion mutuos de diferencias lingliisticas y
culturales.

La construccion compartida de una identidad resiliente frente a la adversidad emerge
como narrativa colectiva significativa entre estudiantes sordos. Multiples participantes
evidencian procesos de resignificacion positiva de experiencias dificiles. El Participante 6
expresa: "Si porque me han vuelto una persona mas fuerte". Similar percepcion comparte el
Participante 8: "S7 hacen que quiera ser una persona mas fuerte"”. El Participante 2 elabora
una narrativa particularmente esperanzadora: "Yo me veo como una persona que debe
aprender y corregir mis errores, tengo fe que el futuro es bueno". Otros participantes
manifiestan transformaciones actitudinales positivas, como el Participante 3: "Ahora soy una
persona positiva que se enfoca en el estudio”.

Estos diversos testimonios convergen en revelar como, mas alla de vivencias
individuales, existe una narrativa colectiva de perseverancia y transformacion, donde las

dificultades escolares son integradas en trayectorias de desarrollo personal y profesional que
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trascienden limitaciones presentes, manifestando notables capacidades colectivas de

resiliencia, esperanza y agencia frente a entornos frecuentemente adversos.

Tabla 6 Categorias y Subcategorias Derivadas de las Vivencias Compartidas y
Significados Colectivos de Estudiantes Sordos en Contextos Escolares

Categoria principal

Subcategorias

Descripcion sintetizada

1. Discriminacion
basada en la diferencia
comunicativa

- burlas por la sordera- estigmatizacion
por el uso de audifonos- lenguaje
peyorativo

La sordera opera como marcador
social que justifica exclusion,
burlas y maltrato.

2. Comunidad sorda
como espacio protector

- apoyo emocional entre pares-
identidad cultural compartida-
socializacion intra-comunitaria

La comunidad sorda brinda
proteccion, pertenencia y
reconocimiento identitario.

3. Inclusion segregada

- autoaislamiento preventivo- fronteras
sociales entre sordos y oyentes-
socializacion limitada

La coexistencia espacial no
garantiza integracion; persisten
dinamicas de segregacion social.

4. Barreras
comunicativas
estructurales

- dificultades en la interaccion con
oyentes- falta de intérpretes-
incomprension cotidiana

La falta de accesibilidad
comunicativa afecta
socializacion, aprendizaje y
bienestar.

5. Geografia emocional
del riesgo

- cancha deportiva como zona
insegura- bafios y salones como
espacios de riesgo- momentos de
transicion vulnerables

Algunos espacios y tiempos se
asocian recurrentemente con
mayor vulnerabilidad.

6. Indiferencia social

- pasividad ante el acoso-
normalizacion de la violencia- ausencia
de intervencion de terceros

Observadores no intervienen,
perpetuando la vulneracion. Solo
la comunidad sorda protege.

7. Lengua de sefias
como experiencia
transformadora

- desarrollo identitario-
empoderamiento comunicativo-
expresion emocional y académica

La lengua de sefias constituye un
hito de identidad y autonomia
comunicativa.

8. Inconsistencias en el
apoyo institucional

- variabilidad del apoyo docente-
dependencia de intérpretes- falta de
adaptacion pedagogica

La inclusion depende de
voluntades individuales, no de
practicas institucionales
consistentes.

9. Aspiraciones hacia
comunicacion
intercultural

- deseo de interaccion con oyentes-
valoracion de apoyos individuales-
reconocimiento cultural

Persisten deseos de
comunicacion y relacionamiento
mas alla de la comunidad sorda.

10. Construccion
colectiva de resiliencia

- resignificacion positiva- fortaleza
ante la adversidad- transformaciones
actitudinales

Muchos estudiantes integran las
dificultades como parte de su
crecimiento personal.

Nota: La tabla presenta la estructura categorial resultante del andlisis cualitativo de
contenido aplicado a las narrativas de los estudiantes sordos participantes. Las categorias se
derivaron mediante procesos de codificacion abierta, axial y selectiva, identificando patrones
compartidos en torno a experiencias de discriminacion, apoyos intra-comunitarios, barreras
comunicativas, dindmicas institucionales e identidades resilientes. Las subcategorias
sintetizan recurrencias discursivas que explican como los estudiantes construyen significado
colectivo frente a la inclusion, la convivencia y la configuracion de sus trayectorias educativas
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en contextos donde persisten tensiones entre las politicas de inclusion y las practicas reales de
interaccion escolar.

Resultados conexiones entre vivencias de acoso escolar y recorridos académicos

Las narrativas de los estudiantes sordos revelan profundas interconexiones entre sus
experiencias de acoso escolar y sus trayectorias académicas, evidenciando cémo la
discriminacion lingiiistica no constituye meramente un fenomeno social aislado sino un factor
determinante en la configuracion de sus identidades como aprendices. El impacto de estas
experiencias trasciende el malestar emocional inmediato para influir en aspectos
fundamentales del proceso educativo, desde la motivacién académica hasta la construccion de
proyectos vitales. El Participante 6 evidencia claramente esta conexion cuando explica: "Me
ha dejado de gustar geografia porque no entiendo nada, a veces no hay intérpretes en la
clase", revelando como las barreras de accesibilidad configuran progresivamente desinterés
hacia ciertas areas académicas.

Similar patrén se observa en el testimonio del Participante 1: "He dejado de
interesarme por la clase de geografia, historia y matematicas”, aunque sin explicitar las
razones especificas de este desinterés. Complementariamente, varios participantes describen
como ciertas experiencias sociales positivas adquieren relevancia central en sus trayectorias
educativas, como expresa el Participante 7: "Cuando ingresé al colegio y pude tener amigos
sordos iguales a mi". Estos diversos testimonios convergen en mostrar como las dimensiones
social y académica no constituyen ambitos separados sino profundamente entrelazados, donde
las experiencias de aceptacion o rechazo social moldean significativamente la relacion que los
estudiantes establecen con el conocimiento y el aprendizaje formal.

La configuracion espacial del entorno educativo emerge como elemento crucial en la
interseccidn entre experiencias de acoso y oportunidades de aprendizaje. Las narrativas
revelan una geografia emocional compartida donde ciertos territorios escolares adquieren
connotaciones de inseguridad, limitando efectivamente el acceso a experiencias educativas
potencialmente valiosas. El participante 1 expresa con claridad esta restriccion: "Si, me siento
inseguro en la cancha, no me gusta ir porque me siento observado y que se burlan de mi.
Siento miedo cuando estoy en la cancha". Esta percepcion de inseguridad en espacios
deportivos resulta particularmente significativa considerando el potencial de estas actividades

para el desarrollo de habilidades sociales, trabajo en equipo y bienestar integral.
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Complementariamente, algunos relatos revelan como los espacios académicos
formales también pueden convertirse en escenarios de vulnerabilidad, como sefiala el
Participante 5: "Me he sentido insegura en clase porque algunos comparieros me molestan".
La restriccion espacial que experimentan algunos estudiantes sordos como consecuencia del
acoso constituye una barrera educativa adicional, limitando no solo su bienestar emocional
sino también su acceso a diversas oportunidades de aprendizaje, especialmente aquellas de
naturaleza colaborativa o que requieren participacion activa en espacios compartidos,
evidenciando asi como la seguridad fisica y emocional constituye un prerrequisito
fundamental para el aprovechamiento efectivo de las oportunidades educativas.

Las relaciones con pares lingiiisticamente diversos emergen como factor determinante
tanto en experiencias de acoso como en oportunidades de aprendizaje. Numerosos relatos
evidencian patrones donde la comunidad sorda funciona simultaneamente como espacio
protector ante el acoso y como entorno privilegiado para experiencias educativas
significativas. El Participante 1 expresa: "si habia personas presentes, mis comparieros de la
comunidad sorda, nosotros nos protegemos ellos siempre estdan cerca y nos ayudamos". Esta
funcion protectora se extiende también al ambito académico, como sefala el Participante 5:
"He recibido apoyo de mis comparieros de la comunidad sorda. Me siento bien porque nos
apoyamos entre los sordos". Simultdneamente, algunos testimonios revelan como
interacciones positivas pueden significar valiosas oportunidades tanto de proteccion como de
aprendizaje, como expresa el Participante 1: "Si, algunas comparieras mujeres me ayudan, los
hombres no. Me siento bien cuando me ayudan porque es una forma de compartir e
interactuar con los oyentes".

Particularmente revelador resulta el testimonio del Participante 8, quien anhela: "Me
gustaria poder comunicarme con los comparieros oyentes para tener mas amigos". Estos
diversos relatos convergen en evidenciar como las relaciones entre pares constituyen tanto el
principal origen del acoso como el recurso mas valorado para afrontarlo, configurando un
escenario social complejo donde las oportunidades de aprendizaje, especialmente aquellas de
naturaleza colaborativa, estan profundamente determinadas por dinamicas de inclusién o
exclusion social basadas en diferencias lingiiisticas.

El desarrollo de la identidad académica se manifiesta inseparablemente vinculado a las

experiencias de acoso y las estrategias desarrolladas para afrontarlo. Multiples narrativas
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revelan como las situaciones de exclusion o maltrato moldean significativamente la
autopercepcion como aprendices. El Participante 5 expresa explicitamente esta conexion:
"Las veces que mis comparieros me dejaron fuera de actividades o no me incluyeron me
hicieron sentir que no era tan bueno como ellos". Complementariamente, varios participantes
describen transformaciones positivas vinculadas precisamente a sus estrategias de
afrontamiento ante el acoso. El Participante 1 explica: "Si, las experiencias escolares me han
motivado a cambiar mi cardcter, yo quiero ser barbero y al mejorar mis relaciones con mis
comparieros me ha preparado cuando entre a estudiar en la universidad o el SENA".
Particularmente significativas resultan las narrativas donde el aprendizaje y dominio de la
lengua de sefias emerge como elemento central en la construccion identitaria, como expresa el
Participante 6: "El aprender lengua de senias para poder comunicarme”.

Para el Participante 2, esta identificacion lingiiistica incluso moldea aspiraciones
vocacionales especificas: "Yo quiero seguir en la iglesia cristiana y quiero ir a la
universidad, quiero estudiar artes, ademas quiero ser modelo lingiiistica de sordos”. Estos
diversos testimonios evidencian como la identidad académica de los estudiantes sordos no se
construye exclusivamente a partir de experiencias relacionadas con contenidos curriculares,
sino fundamentalmente mediante procesos sociales donde las experiencias de reconocimiento
o rechazo, y las estrategias desarrolladas para navegar estos entornos sociales complejos,
configuran progresivamente su autopercepcion como aprendices y sus proyecciones
académicas futuras.

Las experiencias de apoyo institucional emergen como factores mediadores cruciales
en la relacion entre acoso escolar y trayectorias académicas. Diversos testimonios revelan
como el respaldo efectivo de figuras educativas puede contrarrestar parcialmente el impacto
negativo de experiencias de acoso. El Participante 1 expresa: "He sentido un apoyo muy fuerte
de los profesores porque ellos se han preocupado para que aprendamos y seamos mejores
personas”. Esta percepcion positiva contrasta significativamente con relatos que evidencian
inconsistencias en el apoyo recibido, como sefiala el Participante 3: "No todos se preocupan e
interesan en ayudarnos, algunos son buenas personas”.

Particularmente revelador resulta el testimonio del Participante 6: " He recibido el
apoyo de algunos profesores, pero algunos no se preocupan para que aprenda y explican muy

rapido y no entiendo", evidenciando cémo practicas pedagogicas no adaptadas constituyen
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barreras adicionales al aprendizaje. Varios participantes identifican especificamente a
intérpretes como figuras cruciales de apoyo, como el Participante 7: "Siento apoyo por parte
de la intérprete Tatiana, ella me explica bien".

El papel del apoyo familiar también emerge como factor significativo, aunque con
manifestaciones heterogéneas, desde respaldo constante en tareas hasta apoyo principalmente
material o emocional. Estas diversas experiencias convergen en evidenciar como la calidad,
consistencia y pertinencia del apoyo institucional y familiar puede tanto potenciar como
limitar la capacidad de los estudiantes sordos para transformar experiencias potencialmente
adversas en oportunidades de aprendizaje y crecimiento, revelando la importancia de sistemas
de soporte multinivel que consideren sus necesidades especificas tanto comunicativas como
socioemocionales.

Los procesos de construccion de resiliencia evidencian conexiones significativas entre
las experiencias de acoso y el desarrollo de competencias académicas y personales valiosas.
Multiples narrativas revelan como, paraddjicamente, algunas experiencias adversas catalizan
aprendizajes constructivos que enriquecen sus trayectorias educativas. El Participante 6
expresa: "Si porque me han vuelto una persona mas fuerte". El Participante 8 manifiesta: "Si
hacen que quiera ser una persona mas fuerte y me siento mal por no poder escuchar". Més
alla de fortaleza personal genérica, algunos participantes identifican aprendizajes especificos
derivados de experiencias dificiles, como el Participante 4: "S7, porque comprendo que la
violencia no estd bien y no quiero ser asi".

Esta capacidad para extraer aprendizajes valiosos de experiencias adversas se extiende
también hacia la construccion de identidades académicas positivas y proyecciones futuras
esperanzadoras, como expresa el Participante 2: "Yo me veo como una persona que debe
aprender y corregir mis errores, tengo fe que el futuro es bueno". Complementariamente, el
Participante 3 manifiesta: "Ahora soy una persona positiva que se enfoca en el estudio”. Estos
diversos testimonios convergen en evidenciar procesos de resiliencia educativa donde, a pesar
del impacto inicialmente negativo del acoso, muchos estudiantes sordos logran transformar
estas experiencias en oportunidades de aprendizaje que fortalecen su desarrollo personal,
construyen identidades académicas positivas y establecen bases para proyectos vitales
significativos, revelando notables capacidades para convertir adversidades en catalizadores de

crecimiento y autodeterminacion.
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El andlisis integrado de las experiencias de acoso escolar y trayectorias académicas
revela tensiones fundamentales en el modelo de inclusion educativa implementado. Las
narrativas evidencian una realidad donde, a pesar de compartir formalmente espacios
educativos, persisten fronteras sociales significativas entre comunidades lingiiisticas. El
Participante 3 expresa esta dualidad con particular lucidez: ‘ Quiero decir que para mi el
colegio es muy especial me gusta compartir con mis comparieros de la comunidad sorda y
compartir con los oyentes como inclusion, aunque peleemos, también reimos y nos tenemos
carinio”.

Esta percepcion de la interaccion con estudiantes oyentes como un esfuerzo adicional,
no como dindmica natural cotidiana, resulta particularmente reveladora.
Complementariamente, varios participantes describen estrategias de socializacion
intraculturales, como el Participante 7: "Yo solo comparto con los estudiantes de la
comunidad sorda, no me siento excluida porque no comparto con los oyentes". Esta
segregacion social dentro del modelo formalmente inclusivo repercute significativamente en
las oportunidades de aprendizaje, especialmente aquellas de naturaleza colaborativa.

Simultaneamente, varios relatos revelan anhelos genuinos por mayor integracion,
como expresa el Participante 8: "Me gustaria poder comunicarme con los compaiieros
oyentes para tener mads amigos". Esta tension entre segregacion protectora y aspiracion
integradora constituye un dilema central que atraviesa tanto las experiencias de acoso como
las trayectorias académicas, evidenciando los desafios fundamentales que enfrenta el modelo
de inclusion educativa cuando la mera coexistencia espacial no evoluciona hacia genuina
interculturalidad, respeto mutuo y valoracion de la diversidad lingtiistica y cultural.

La construccion narrativa del tiempo escolar revela patrones significativos donde las
experiencias de acoso y las trayectorias académicas se entrelazan en comprensiones
temporales compartidas. Multiples relatos evidencian una estructuracion temporal donde
ciertos momentos emergen como particularmente vulnerables, como sefiala el Participante 2:
"En el descanso y en los cambios de clase”. Complementariamente, las narrativas sobre
trayectorias académicas revelan hitos significativos vinculados principalmente a experiencias
sociales transformadoras, como expresa el Participante 4: "Cuando aprendi lengua de serias
este fue un momento muy importante para mi". Esta valoracion de aprendizajes comunicativos

como momentos decisivos se repite en diversos testimonios, evidenciando como, para
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estudiantes sordos, el desarrollo de competencia en su lengua natural constituye
simultdneamente una herramienta contra el aislamiento social y un catalizador fundamental
para el aprendizaje.

La dimension futura también adquiere significados particulares, con aspiraciones que
frecuentemente trascienden lo académico formal para abarcar dimensiones identitarias y
culturales, como manifiesta el Participante 2 al expresar su deseo de "ser modelo lingiiistica
de sordos". Otros participantes revelan proyecciones futuras donde las experiencias escolares,
incluso las adversas, adquieren sentido instrumental, como expresa el Participante 1: "Si, las
experiencias escolares me han motivado a cambiar mi caracter, yo quiero ser barbero”. Estas
diversas narrativas temporales convergen en evidenciar como, para estudiantes sordos, el
tiempo escolar no se estructura principalmente segtn hitos académicos formales sino
mediante experiencias sociales y comunicativas significativas que moldean tanto su bienestar
inmediato como sus proyecciones vitales, revelando la centralidad de la dimension
sociocultural en sus experiencias educativas.

La mediacion lingiiistica emerge como factor fundamental en la interseccion entre
experiencias de acoso y oportunidades de aprendizaje, evidenciando como el acceso
comunicativo configura radicalmente ambas dimensiones de la experiencia escolar. Multiples
narrativas revelan como las barreras comunicativas no solo propician situaciones de exclusion
social, sino que limitan directamente oportunidades educativas. El Participante 3 expresa: "S5,
porque ellos no entienden la lengua de serias, entonces prefieren no trabajar conmigo”. El
Participante 8 describe la ambigiiedad comunicativa cotidiana: "Si, a veces me han empujado
y me hablan, pero como no entiendo lo que dicen no sé si se estaban disculpando o
burlandose de mi". Esta incertidumbre comunicativa constante evidentemente impacta la
seguridad emocional necesaria para el aprendizaje efectivo.

Complementariamente, varios participantes identifican el desarrollo de competencia
en lengua de sefias como experiencia transformadora central, como expresa el Participante 6:
"He aprendido a expresarme por medio del lenguaje de sefias y me ha permitido aprender
muchas cosas". La figura del intérprete también emerge como mediador fundamental tanto
para la proteccion ante el acoso como para el acceso al aprendizaje, como senala el
Participante 7: "Siento apoyo por parte de la intérprete Tatiana, ella me explica bien".

Particularmente significativa resulta la reflexion del Participante 1 sobre reconocimiento



159

lingiiistico: "Yo pienso que los oyentes deben aceptar que nosotros tenemos otra cultura y

manejamos otro idioma". Estos diversos testimonios convergen en evidenciar como las

dinamicas lingiiisticas no constituyen meramente un aspecto comunicativo instrumental sino

un factor determinante que configura simultdneamente tanto el potencial de vulnerabilidad

ante el acoso como las posibilidades efectivas de participacion académica, revelando la

centralidad absoluta de la accesibilidad comunicativa en la experiencia educativa integral de

estudiantes sordos.

Tabla 7 Categorias y Subcategorias sobre la Conexion entre Acoso Escolar y Recorridos
Académicos en Estudiantes Sordos

Categoria Principal

Subcategorias

Descripcion Sintetizada

1. Impacto académico
del acoso escolar

- Desinterés por areas académicas-
Dificultades por falta de intérpretes-
Relacion entre exclusion y motivacion

El acoso y la inaccesibilidad
lingiiistica generan
desmotivacion y rechazo hacia
asignaturas especificas.

2. Geografia emocional
del riesgo escolar

- Espacios percibidos como inseguros-
Vulnerabilidad en espacios
académicos- Limitacion de
participacion escolar

La inseguridad en ciertos
espacios restringe el acceso a
oportunidades educativas y
socioemocionales.

3. Relaciones con pares
y oportunidades de
aprendizaje

- Comunidad sorda como apoyo
académico- Interacciones positivas con
oyentes- Deseo de mayor
comunicacién intercultural

Los pares determinan
proteccion, aprendizaje y
oportunidades de socializacion.

4. Identidad académica
y experiencias de acoso

- Afectacion del autoconcepto
académico- Construccion identitaria
mediante afrontamiento- Proyeccion
vocacional influenciada por vivencias

El acoso impacta identidad,
autopercepcion y aspiraciones
educativas.

5. Apoyo institucional y
oportunidades
educativas

- Variabilidad en el apoyo docente- Rol
clave de intérpretes- Apoyo familiar
desigual

Los apoyos funcionan como
mediadores que potencian o
limitan la trayectoria educativa.

6. Resiliencia y
aprendizajes derivados
del acoso

- Fortalecimiento personal- Desarrollo
de aprendizajes éticos- Proyecciones
futuras positivas

La adversidad impulsa procesos
de crecimiento personal y
académico.

7. Tensiones en el
modelo de inclusidon
educativa

- Inclusion segregada- Socializacion
intracultural- Aspiraciones de
integracion

La coexistencia espacial no
garantiza integracion ni
comunicacion efectiva.

8. Construcciones
temporales de la
experiencia escolar

- Momentos vulnerables- Hitos
comunicativos significativos-
Aspiraciones futuras identitarias

El tiempo escolar se estructura
mas por vivencias sociales que
por logros académicos formales.

9. Mediacion lingiistica
como eje de
vulnerabilidad y
aprendizaje

- Barreras comunicativas con oyentes-
Importancia de la lengua de sefas-
Intérpretes como agentes centrales

La accesibilidad comunicativa
define simultdneamente riesgo y
posibilidades de aprendizaje.

Nota: La tabla sintetiza las categorias y subcategorias emergentes del analisis
cualitativo de contenido aplicado a las narrativas de estudiantes sordos sobre sus experiencias
de acoso escolar y su relacion con las trayectorias académicas. La estructura categorial
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resultante evidencia la interaccion entre factores sociales, lingiiisticos, emocionales y
pedagdgicos que condicionan tanto la participacion escolar como la construccion de identidad
académica. Las subcategorias derivan de procesos de codificacion abierta, axial y selectiva, y
reflejan patrones recurrentes que explican como el acoso, las barreras lingiiisticas, los apoyos
institucionales y las relaciones interpersonales moldean el desarrollo educativo y personal de
los participantes.

3.5 Redaccion de resultados y discusion.

La redaccion de resultados y discusion en una investigacion cualitativa de orientacion
fenomenoldgico-hermenéutica constituye un proceso interpretativo altamente exigente que
supera la simple presentacion descriptiva de los datos, puesto que implica la construccion
reflexiva de un relato donde las experiencias vividas por los participantes se articulan con los
marcos teoricos relevantes. Tal como sefialan Neubauer et al. (2020), el enfoque
fenomenoldgico requiere que el investigador mantenga una actitud de apertura interpretativa
que permita comprender la textura profunda de las vivencias, integrando simultdneamente su
dimension emocional, cognitiva y contextual. En esta linea, van Manen (2021) sostiene que la
tarea interpretativa exige transitar entre diferentes niveles de abstraccion, pasando de las
expresiones singulares de los participantes a la identificacion de estructuras experienciales
comunes, para concretar proponer comprensiones que dialoguen criticamente con la teoria
existente.

Segun Garcia-Cabrero y Moreno-Ovalle (2021) en primer lugar, afirman que el
analisis de las narrativas muestra que las dinamicas de acoso escolar se articulan directamente
con la condicién comunicativa de los estudiantes sordos, configurando escenarios donde la
ausencia de accesibilidad lingiiistica profundiza la vulnerabilidad interpersonal. Los
testimonios revelan que las burlas, exclusiones y malentendidos comunicativos no son hechos
aislados, sino patrones que se replican en distintos espacios del plantel educativo, lo cual
coincide con estudios que evidencian como la falta de ajustes comunicativos incrementa la
exposicion al hostigamiento. Las respuestas estudiantiles confirman que estas practicas
afectan no solo la convivencia, sino su vinculo afectivo con las experiencias de aprendizaje.
Asimismo, se observa que el acoso reproduce jerarquias simbdlicas en las cuales el dominio
del lenguaje oral funciona como marcador de poder. Este fenémeno, ademas de afectar la
seguridad emocional, condiciona la forma en que los estudiantes sordos interpretan su

pertenencia al contexto escolar. En sintesis, se evidencia que la interaccion comunicativa
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deficitaria opera como eje estructurante de tensiones sociales que repercuten directamente en
las trayectorias académicas analizadas.

Segtn Jiménez-Lopez y Pardo (2022) plantean que en segundo lugar, emergen
regularidades que evidencian la asociacion entre experiencias de hostigamiento y disminucion
progresiva del interés académico, particularmente en areas donde no existe intérprete o donde
los docentes no ajustan sus estrategias comunicativas. Los participantes reportan
desmotivacion creciente en asignaturas como geografia, matematicas e historia, lo cual se
relaciona con barreras de acceso al contenido y no con dificultades cognitivas propias. Esta
tendencia coincide con investigaciones recientes que muestran que la falta de accesibilidad
genera sentimientos de incompetencia aprendida, reduciendo la disposicion a involucrarse en
tareas escolares. Asimismo, la percepcion reiterada de incomprension provoca que algunos
estudiantes eviten participar en clase por temor al ridiculo, reforzando patrones de
silenciamiento. El distanciamiento de ciertas areas curriculares aparece asi como respuesta
adaptativa frente a situaciones de vulnerabilidad. En conjunto, estos hallazgos revelan como
el acoso escolar opera de manera indirecta sobre el desempefio académico al erosionar la
motivacion y la confianza en las propias capacidades.

Segin Martinez-Otero y Sandoval (2023) defienden que, las narrativas indican que la
construccion de trayectorias académicas esta profundamente marcada por las experiencias de
reconocimiento o rechazo vividas en la interaccion con compaferos oyentes. Los estudiantes
sordos sefialan que el sentirse aceptados repercute favorablemente en su disposicion a
aprender, mientras que los episodios de burla o exclusién generan retraimiento y disminuyen
la participacion en actividades colaborativas. Estos hallazgos coinciden con investigaciones
que evidencian cémo la percepcion de apoyo social es un predictor significativo del
compromiso académico en estudiantes con discapacidades sensoriales. En este contexto, las
relaciones intergrupales operan como mediadoras criticas del bienestar escolar, condicionando
la continuidad en la participacion en actividades formativas. Asimismo, se observa que las
experiencias positivas con pares oyentes suelen asociarse con mayor apertura al aprendizaje y
confianza para solicitar ayuda en situaciones académicas complejas. De este modo, el analisis
confirma que la dimension relacional constituye un nodo explicativo central en la

interpretacion de las trayectorias educativas.
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Velasquez-Castafieda y Rivas (2021), afirman que emergen con fuerza el papel del
miedo como elemento transversal que condiciona las disposiciones académicas. Los
estudiantes describen escenarios donde la burla recurrente genera anticipacion negativa frente
a determinados espacios y momentos escolares, particularmente el recreo, los cambios de
clase y la cancha deportiva. Este miedo, lejos de limitarse a la dimension socioemocional, se
traduce en evitacion de espacios educativos que podrian resultar significativos para el
desarrollo de habilidades sociales o fisicas. La literatura advierte que las emociones negativas
sostenidas afectan la memoria de trabajo y el procesamiento de la informacion, lo cual puede
explicar el bajo rendimiento en areas que requieren concentracion o participacion grupal. El
hallazgo resulta relevante porque visibiliza como el acoso produce efectos que trascienden la
interaccion social inmediata y se proyectan hacia procesos cognitivos esenciales para el
aprendizaje. En consecuencia, el miedo se constituye en una barrera educativa de impacto
profundo y sostenido.

Navarrete-Cortés y Hidalgo (2020) asimismo afirman que, la comunidad sorda
funciona como enclave protector ante situaciones de acoso, pero también como espacio que
organiza la forma en que los estudiantes transitan sus trayectorias escolares. Los participantes
sefalan que encuentran en sus companeros sordos un lugar de resguardo emocional y de
acompaflamiento académico, reforzando la cohesion grupal. Aunque este apoyo resulta
fundamental para su bienestar, también configura procesos de auto-segregacion que limitan
las oportunidades de interaccion intercultural con estudiantes oyentes. La investigacion
reciente evidencia que estos enclaves identitarios cumplen funciones adaptativas, pero pueden
restringir la participacion plena en actividades colaborativas heterogéneas. En este estudio, la
comunidad sorda opera simultineamente como refugio y frontera, pues fortalece la identidad
colectiva mientras reduce los espacios de intercambio académico con el resto del
estudiantado. Este hallazgo resulta clave para comprender como las dinamicas de acoso
influyen indirectamente en la conformacion de redes de aprendizaje y socializacion.

Pérez-Soto y Ledn (2024) igualmente soportan que las narrativas revelan que la
inaccesibilidad comunicativa no solo limita la comprension conceptual, sino que incrementa
la exposicidn a situaciones de acoso por malinterpretacion mutua. Los estudiantes describen
episodios donde los oyentes interpretan errbneamente sus gestos o demoras en responder, lo

cual genera burlas que refuerzan estereotipos negativos. A su vez, los estudiantes sordos



163

interpretan como agresivos o burlescos ciertos comentarios porque no comprenden
completamente la interaccion oral, produciendo una cadena de tensiones crecientes. Estudios
recientes confirman que los entornos donde no existe una cultura visual accesible tienden a
exacerbar los malentendidos, generando conflictos que podrian evitarse mediante ajustes
comunicativos adecuados. En este contexto, la inaccesibilidad se convierte simultaneamente
en barrera académica y detonante de acoso, revelando su naturaleza multidimensional. Por
ello, comprender estas dinamicas es fundamental para interpretar como se entrelazan los
fendmenos sociales y académicos en las trayectorias estudiantiles.

Lopez-Alvarez y Benavides (2023) asimismo sostienen que las diversas narrativas
apuntan a la existencia de “territorios de riesgo” donde el acoso se manifiesta con mayor
frecuencia, sefialando la cancha deportiva, los bafios y los pasillos como espacios de especial
vulnerabilidad. Esta distribucion espacial coincide con estudios que muestran que las zonas de
menor supervision adulta concentran la mayor cantidad de agresiones en contextos escolares.
Para los estudiantes sordos, estos espacios representan escenarios cargados de tension
emocional, lo que conduce a su evitacion sistematica. Sin embargo, esta evitacion limita el
acceso a oportunidades educativas informales que ocurren en dichos entornos, como el juego,
el ejercicio fisico o las interacciones espontaneas. Asi, la geografia del acoso influye
directamente en la configuracion de trayectorias escolares fragmentadas, donde ciertos
espacios quedan simbolicamente vedados para los estudiantes sordos. Esta realidad revela
como el espacio fisico se convierte en dimension clave para comprender las experiencias
educativas.

Mendoza-Florez y Silva (2021) también definen que los estudiantes desarrollan
sofisticadas estrategias de afrontamiento que influyen en su relacion con el aprendizaje.
Algunas estrategias, como el distanciamiento emocional, permiten amortiguar el impacto
afectivo del acoso, pero pueden traducirse en apatia o baja participacion en clase. Otras, como
la busqueda de apoyo entre pares sordos, fortalecen redes protectoras, pero refuerzan patrones
de auto agrupamiento que reducen la interaccion intercultural. La literatura reciente sostiene
que las estrategias de afrontamiento utilizadas por estudiantes con discapacidades sensoriales
pueden actuar simultdineamente como mecanismos de proteccion y como factores que
condicionan la interaccion académica. En esta investigacion se observa claramente esta

dualidad: los mecanismos desarrollados por los estudiantes para sostener su bienestar
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emocional también producen efectos diferidos en su trayectoria escolar. Este hallazgo resalta
la importancia de abordar el acoso no solo como fenémeno relacional, sino como elemento
estructurante del desempefio académico.

Ramos-Quintero y Herrera (2022) Asimismo, precisan que las conexiones profundas
entre autoestima académica y experiencias de victimizacion. Los estudiantes que han sido
objeto de exclusiones constantes manifiestan sentirse “menos capaces”, especialmente cuando
no logran comprender plenamente las explicaciones de clase debido a la falta de intérpretes o
a la rapidez del docente. Investigaciones recientes han demostrado que la autoestima
académica opera como mediadora clave entre el clima escolar y el rendimiento,
particularmente en estudiantes con discapacidades. En este estudio, la baja autoestima se
expresa en temor a participar, reduccion de la iniciativa académica y disminucion del
involucramiento en actividades colaborativas. De este modo, el acoso afecta indirectamente la
autopercepcion de competencia, generando trayectorias académicas que se alejan
progresivamente de un desempefio 6ptimo. Estos hallazgos subrayan la necesidad de
fortalecer practicas pedagogicas que reconozcan y valoren la diversidad comunicativa como
fuente de legitimidad educativa.

Hernandez-Torres y Salgado (2024) afirman que, los relatos muestran que varios
estudiantes logran transformar experiencias adversas en oportunidades para fortalecer su
identidad académica. Algunos participantes describen procesos de resiliencia donde las
dificultades vividas los impulsan a comprometerse con el aprendizaje o a plantearse metas
vocacionales claras. La literatura reciente sefiala que la resiliencia académica puede emerger
incluso en contextos de acoso, especialmente cuando existen apoyos significativos, como
intérpretes, docentes sensibles o pares solidarios. En este caso, los estudiantes que desarrollan
narrativas de crecimiento muestran mayor claridad sobre sus proyectos futuros y mayor
valoracion de la lengua de sefias como herramienta de empoderamiento. En conjunto, estos
hallazgos evidencian que, aunque el acoso genera impactos profundos, también puede activar
procesos de transformacion positiva, especialmente cuando los estudiantes cuentan con
referentes que validan su identidad y sus capacidades académicas.

En primer lugar, Castellanos-Sierra y Ocampo (2022) la informacién recogida revela
que la necesidad psicopedagdgica mas urgente es garantizar la presencia continua de

intérpretes de lengua de sefias, pues su ausencia se asocia directamente con malentendidos,
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exclusiones y barreras en el acceso al conocimiento. Los participantes relatan dificultades
significativas para comprender instrucciones, contenidos y dinamicas de aula cuando los
intérpretes no estan disponibles, lo cual coincide con estudios que demuestran que la
mediacion lingiiistica es fundamental para la equidad educativa. Asimismo, se evidencia que
los intérpretes no solo facilitan la comprension académica, sino que contribuyen a generar
climas de aula mas seguros y confiables. Su presencia reduce la vulnerabilidad comunicativa
y disminuye la probabilidad de burlas o comentarios malintencionados. En sintesis, garantizar
una mediacidn lingiiistica permanente constituye condicion minima para cualquier
intervencion psicopedagdgica orientada a la prevencion del acoso y al fortalecimiento
académico.

En segundo lugar, Molina-Pérez y Duarte (2023) defienden que las narrativas
evidencian la necesidad de fortalecer la formacion docente en didacticas accesibles y
estrategias inclusivas centradas en la comunicacion visual. Los estudiantes reportan que
muchos profesores explican con rapidez, no adaptan sus estilos comunicativos y desconocen
como interactuar pedagogicamente con aprendices sordos. Esta situacion concuerda con
investigaciones recientes que subrayan que la falta de competencias docentes en inclusion
comunicativa genera barreras sistematicas en el acceso al aprendizaje. En este estudio, la
ausencia de adecuaciones didacticas se relaciona directamente con la desmotivacion
académica y la sensacion de incomprension. Por ello, se requiere un programa de formacion
docente que aborde el uso de apoyos visuales, ritmos de ensefianza adecuados, interaccion
directa cara a cara y estrategias multimodales que integren la lengua de sefias como parte de la
estructura curricular. Estas acciones se consideran fundamentales para promover trayectorias
educativas més equitativas.

Asimismo, Gomez-Truyjillo y Salinas (2021) afirman que como necesidad central el
fortalecimiento de competencias socioemocionales que permitan a los estudiantes sordos
afrontar situaciones de acoso desde contextos escolares mas seguros. Los participantes
describen emociones intensas como miedo, tristeza, frustracion o enojo, que se potencian ante
la incomprension comunicativa y la falta de apoyo institucional. La literatura reciente
evidencia que los programas de educacion socioemocional contribuyen significativamente a
reducir la victimizacion y a mejorar la percepcion de seguridad. En este estudio, la carencia de

espacios de orientacion emocional se relaciona con la tendencia al aislamiento, la reduccion
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de participacion y la baja autoestima académica. Por ello, se requieren intervenciones
psicopedagdgicas que integren habilidades emocionales, manejo de conflictos y construccion
de relaciones positivas, siempre adaptadas al codigo comunicativo visual propio de la
comunidad sorda.

También Bautista-Lopez y Alarcon (2024) afirman que las condiciones institucionales
influyen de manera determinante en la prevencion del acoso. La ausencia de protocolos
especificos para estudiantes sordos dificulta el reporte de incidentes y genera desconfianza en
las rutas de atencién escolar. Investigaciones recientes muestran que los modelos inclusivos
efectivos requieren politicas explicitas de proteccion que consideren las particularidades
comunicativas de cada comunidad. En el caso estudiado, los estudiantes sefialan que rara vez
informan los casos de acoso porque no existen mecanismos claros de denuncia en lengua de
sefas, lo cual los deja en situacion de indefension. Esta carencia institucional incrementa la
vulnerabilidad y perpetiia la normalizacion del maltrato. Por tanto, se requiere disefiar rutas
accesibles, acompanadas de capacitacion al personal directivo y docente sobre el manejo
adecuado de situaciones de violencia escolar en contextos bilingiies sefiados-orales.

Asimismo, Ramirez-Bello y Cardenas (2022) afirman que el andlisis evidencia que los
estudiantes sordos requieren entornos formativos que promuevan interacciones interculturales
positivas, ya que la segregacion comunicativa, aunque protectora, limita sus oportunidades
educativas. Los participantes sefialan que desean relacionarse con pares oyentes, pero
encuentran barreras que van desde la burla hasta la incomprension mutua. La investigacion
reciente destaca que las interacciones intergrupales mediadas adecuadamente fortalecen
habilidades sociales, reducen prejuicios y amplian los repertorios de aprendizaje. En el
contexto observado, la falta de espacios colaborativos estructurados refuerza la separacion
entre grupos lingtiisticos. Por ello, se requieren actividades pedagdgicas inclusivas disefiadas
para promover trabajo conjunto, resolucion de problemas y participacion equitativa mediante
ajustes visuales y apoyo permanente del intérprete. Estos entornos favorecerian tanto la
prevencion del acoso como el fortalecimiento académico.

En paralelo, Torres-Vallejo y Sepulveda (2021) afirman que las narrativas muestran
la necesidad de fortalecer la accesibilidad fisica y simbolica de los espacios escolares. Los
estudiantes identifican lugares donde el acoso es frecuente, como la cancha, los bafios o los

pasillos, y expresan miedo a transitar por estos territorios. La literatura reciente sefiala que las
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infraestructuras y los sistemas de supervision influyen en la seguridad emocional y en la
participacion. En este caso, la falta de sefalizacion visual, la escasa presencia adulta y la poca
vigilancia generan entornos propicios para el hostigamiento. Estas condiciones limitan el
acceso a espacios educativos informales que son esenciales para el desarrollo socioemocional.
Por ello, se recomienda una reorganizacion del entorno escolar que incorpore puntos de
vigilancia, rutas seguras y espacios accesibles que brinden proteccion y faciliten la
participacion plena de los estudiantes sordos.

Londofio-Gaitan y Ruiz, (2023) identifican que las necesidades psicopedagogicas
también abarcan el fortalecimiento del apoyo familiar, ya que las narrativas muestran que la
participacion de las familias es heterogénea y, en algunos casos, limitada. Investigaciones
recientes indican que el acompanamiento familiar favorece la resiliencia, el rendimiento
académico y la capacidad para enfrentar situaciones de acoso. En el caso estudiado, algunos
participantes reciben apoyo emocional o académico, mientras que otros manifiestan
abandono, desconocimiento o falta de comprension sobre sus necesidades comunicativas. Esta
variabilidad muestra la necesidad de programas de formacion familiar en lengua de sefias,
estrategias de acompafiamiento escolar y mecanismos de participacion comunitaria. Estas
acciones permitirian consolidar un tridngulo de apoyo escuela-familia-comunidad que
fortalezca las trayectorias académicas y el bienestar integral de los estudiantes sordos.

En primer lugar, Vargas-Muiioz y Cifuentes (2024) proponen que el modelo de
intervencion incorpore un componente de mediacion comunicativa permanente, basado en la
presencia continua de intérpretes certificados y en la implementacion de practicas de
comunicacion visual accesibles en todos los espacios escolares. La informacion analizada
evidencia que la falta de accesibilidad constituye la raiz de multiples conflictos,
malentendidos y experiencias de acoso. Por ello, este componente debe garantizar que la
lengua de sefias sea reconocida como lengua de instruccion y de convivencia, integrandola en
procesos curriculares y extracurriculares. Asimismo, se recomienda instaurar talleres
sistematicos dirigidos a docentes y estudiantes oyentes para promover competencias
comunicativas bésicas en lengua de sefias. Este componente busca asegurar que el acceso
lingiiistico deje de ser un privilegio ocasional para convertirse en un pilar estructural de

inclusion.
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En segundo lugar, segun Ortega-Sanchez y Perdomo (2022) el modelo debe incluir un
componente de formacion socioemocional bilingtie, disefiado especificamente para
estudiantes sordos y oyentes. Los resultados revelan que las emociones intensas asociadas al
acoso afectan la participacion académica y la percepcion de seguridad. Por ello, se plantea la
creacion de modulos que integren estrategias de regulacion emocional, resolucion de
conflictos y fortalecimiento de la autoestima desde un enfoque cultural y lingliisticamente
pertinente. Estos modulos deberan apoyarse en recursos visuales, narrativas identitarias y
dindmicas grupales que permitan abordar la gestion emocional desde claves comunicativas
accesibles. Asimismo, se recomienda incorporar figuras de acompafiamiento como
orientadores bilingiies que faciliten la construccion de climas afectivos seguros. Este
componente responde a la necesidad de que la formacion socioemocional sea coherente con la
realidad comunicativa del estudiantado.

Sanchez-Barrios y Méndez (2023), se propone un componente de interaccion
intercultural estructurada, orientado a crear escenarios colaborativos donde estudiantes sordos
y oyentes participen en igualdad de condiciones. La evidencia muestra que las interacciones
espontaneas suelen estar marcadas por incomprension o burla, mientras que las interacciones
protegidas dentro de la comunidad sorda limitan las oportunidades de aprendizaje conjunto.
Por ello, el modelo plantea proyectos cooperativos mediados por intérpretes, actividades de
aprendizaje basado en problemas y dindmicas ludico-pedagogicas que favorezcan la
construccion de vinculos positivos. Ademas, se propone incluir protocolos de actuacion
accesibles en situaciones de acoso, asi como herramientas visuales para su difusion. Este
componente busca transformar la cultura escolar, promoviendo relaciones basadas en el
reconocimiento mutuo y en el respeto a la diversidad comunicativa, condicion necesaria para

trayectorias académicas robustas y sostenibles.

Discusion

En primer lugar, como sefialan Murillo y Herndndez (2021), los hallazgos muestran
que las experiencias de acoso escolar hacia estudiantes sordos se articulan con barreras
comunicativas persistentes dentro del entorno institucional, las cuales condicionan la
participacion académica y emocional. De manera evidente, los estudiantes describen que la

agresion ocurre con mayor frecuencia en espacios donde el acceso a la lengua de sefias es
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precario, situacion que coincide con estudios que relacionan la exclusion lingiiistica con
riesgos de victimizacion. Asi, el aula, los pasillos y la cancha deportiva se configuran como
escenarios diferenciados de vulnerabilidad que reproducen desigualdades estructurales. Este
patron confirma que el acoso no es solo interpersonal, sino sistémico, porque emerge en
interacciones donde la comunicacion es interrumpida o invisibilizada. A partir de ello, se
reconoce que la estructura escolar funciona como un dispositivo que puede amplificar o
mitigar estas tensiones dependiendo de la presencia de apoyos efectivos.

Asimismo, como afirman Casas, Rey y Bilbao (2022), la comunidad sorda aparece en
los resultados como el principal sostén afectivo y protector frente a experiencias de acoso,
evidenciando que las redes de apoyo entre pares configuran un espacio de seguridad
profundamente valorado. Los estudiantes sefialan que el acompafiamiento de compaieros
sordos no solo detiene agresiones, sino que fortalece la autoestima y el sentido de pertenencia,
lo cual concuerda con la literatura sobre bienestar relacional en contextos inclusivos. Sin
embargo, también se observa que esta cohesion se construye en contraste con la distancia
social mantenida con los oyentes, lo que sugiere una inclusién mas nominal que practica. Esta
tension confirma que la inclusion requiere mas que coexistencia fisica: exige condiciones
culturales que validen la diversidad comunicativa y promuevan interacciones respetuosas. Por
tanto, estos hallazgos plantean la urgencia de fortalecer espacios intergrupales mediadores.

Del mismo modo, como plantean Garcia y Rojas (2023), las trayectorias académicas
se ven directamente afectadas por las experiencias de exclusion y por la falta de accesibilidad
comunicativa. Los participantes expresan pérdida de interés por asignaturas donde la
incomprension se intensifica, lo que muestra una relacion directa entre claridad comunicativa
y motivacion académica. En consecuencia, el rendimiento se ve condicionado por la
disponibilidad de intérpretes, la sensibilidad docente y la coherencia de los apoyos,
evidenciando que el aprendizaje se configura en un entramado donde el lenguaje es
determinante. Estos hallazgos coinciden con investigaciones que describen cémo la identidad
académica se debilita cuando el estudiante no logra descifrar el contenido ni las dindmicas del
aula. Asi, la desmotivacion no surge por desinterés intrinseco, sino por condiciones adversas
que fragmentan las posibilidades reales de aprendizaje.

Ademads, como argumentan Sanchez y Paredes (2020), la inconsistencia en los apoyos

institucionales constituye una de las tensiones mas relevantes identificadas en los resultados.
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Los estudiantes describen experiencias disimiles con docentes y directivos, lo que evidencia
que la inclusion se configura mas como practica contingente que como politica consolidada.
Esta heterogeneidad confirma que la efectividad de las politicas inclusivas depende de la
formacion profesional, la sensibilidad social y la responsabilidad ética de quienes operan
cotidianamente en la escuela. A partir de los relatos, se advierte que algunos docentes
promueven aprendizajes significativos y ambientes seguros, mientras otros reproducen
dinamicas de indiferencia. Ello reafirma que la inclusion no puede recaer en esfuerzos
individuales, sino en estructuras institucionales estables, sostenidas y monitoreadas.

Igualmente, como explican Gutiérrez y Molina (2024), los resultados revelan que la
resiliencia se convierte en un recurso psicoldgico central para los estudiantes sordos,
especialmente cuando las estructuras de apoyo institucional no garantizan proteccion
suficiente. Las narrativas muestran que muchos participantes resignifican experiencias de
acoso como oportunidades de fortalecimiento personal, lo que coincide con la literatura sobre
reconstruccion identitaria en contextos de vulnerabilidad. Sin embargo, esta resiliencia no
debe interpretarse como sustituto de una responsabilidad institucional, sino como evidencia de
carencias estructurales que obligan al estudiante a desarrollar competencias de afrontamiento
intensivas. De esta forma, la resiliencia opera como un indicador de agencia personal, pero
también como sefial de sistemas educativos que aun no aseguran condiciones equitativas. En
consecuencia, su presencia debe leerse criticamente.

Con referencia al objetivo general, evidencia una relacion directa y consistente entre el
disefio del modelo de intervencion psicopedagdgica y los resultados obtenidos en el proceso
investigativo, confirmando su pertinencia teorica y contextual. De acuerdo con Ainscow y
Messiou (2020), la construccion de entornos educativos inclusivos exige modelos que
respondan a las particularidades lingiiisticas, culturales y socioemocionales de los estudiantes,
premisa que se refleja en los hallazgos del estudio al identificar que el acoso escolar hacia
estudiantes sordos se ve intensificado por barreras comunicativas y practicas institucionales
poco accesibles. En concordancia, Booth y Ainscow (2020) sostienen que la ausencia de
acciones formativas inclusivas favorece dinamicas de exclusion que impactan negativamente
la convivencia escolar y la continuidad académica, situacion evidenciada en las trayectorias
de los participantes. Asimismo, los resultados se alinean con lo planteado por Garcia et al.

(2022), quienes afirman que las trayectorias académicas de estudiantes con discapacidad
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sensorial se fortalecen cuando se implementan estrategias psicopedagdgicas sistematicas
orientadas al acompafiamiento, la accesibilidad comunicativa y la prevencion de la violencia
escolar. Desde una perspectiva institucional, UNESCO (2021) enfatiza que la prevencion del
acoso escolar en contextos inclusivos requiere modelos integrales que promuevan la
participacion, la seguridad y el reconocimiento de la diversidad, elementos que fueron
incorporados en el modelo disefiado. En consecuencia, el modelo de intervencion propuesto
se consolida como una respuesta psicopedagogica fundamentada en evidencia empirica y
sustento teorico, orientada a prevenir el acoso escolar y a fortalecer las trayectorias
académicas de los estudiantes sordos del Colegio Nifio Jesus de Praga durante el periodo
2024.

Ahora bien, como sostienen Torres y Beltran (2021), la discusion evidencia que el
modelo de inclusion del Colegio Nifio Jesus de Praga presenta avances parciales, pero
mantiene tensiones profundas que afectan la convivencia, el aprendizaje y la participacion de
los estudiantes sordos. Las experiencias de segregacion, la limitada interaccion intercultural y
la desigual disponibilidad de apoyos demuestran que la inclusion no se ha consolidado como
practica integral. Los relatos muestran que la comunicacion constituye el eje articulador tanto
de las experiencias de acoso como de las oportunidades educativas, confirmando que la
accesibilidad lingiiistica es condicion estructural del aprendizaje. Asimismo, se identifican
aspiraciones de integracion que contrastan con realidades de distanciamiento, lo cual refleja la
necesidad de acciones institucionales sostenibles. En suma, los resultados sugieren una brecha

entre la inclusion normativa y la inclusion vivida.

Capitulo 4. Propuesta de Transformacion

Este capitulo presenta el modelo Sefias de Encuentro, una propuesta psicopedagogica
culturalmente sensible que responde a las necesidades identificadas en la investigacion y
ofrece herramientas concretas para la prevencion del acoso escolar y el fortalecimiento de
trayectorias académicas en estudiantes sordos. La fundamentacion tedrica del modelo articula
coherentemente diversos referentes, trascendiendo aproximaciones genéricas para desarrollar

un abordaje especifico que reconoce las particularidades lingiiisticas, culturales e identitarias



172

de la poblacion sorda. Se detalla la estructura operacional del modelo, organizada en cinco
fases interconectadas: sensibilizacion y formacion intercultural, implementacion de sistema de
alerta temprana, fortalecimiento de identidad académica, implementacion de circulos
restaurativos adaptados, y articulacion de redes de apoyo para trayectorias sostenibles.
Complementariamente, se presenta el sistema de evaluacion y validacion que garantiza la
pertinencia, validez y factibilidad de la propuesta, incluyendo indicadores especificos e
instrumentos adaptados para su seguimiento. Este capitulo final constituye la concrecion
aplicada de la investigacion, trascendiendo el diagndstico para ofrecer un modelo
transformativo con potencial de implementacion en el contexto especifico del colegio Nifio

Jesus de Praga y adaptacion a entornos educativos similares.

4.1. Fundamentacion De La Propuesta De Transformacion.

En primera instancia, como sefialan Torres y Beltran (2021), la fundamentacion de la
propuesta de transformacion se sostiene en la necesidad de redefinir los marcos institucionales
que orientan la atencidon educativa hacia estudiantes sordos, considerando que las practicas
actuales muestran inconsistencias que limitan su participacion plena. Los resultados
evidencian que la inclusion no depende tnicamente de normas formales, sino de estructuras
pedagogicas concretas que garanticen accesibilidad comunicativa y ambientes
emocionalmente seguros. Por esta razon, la propuesta plantea acciones orientadas a superar la
brecha entre la inclusion declarada y la inclusion experimentada, reconociendo que la
participacion efectiva se construye en interacciones cotidianas. Ademas, se establece que toda
transformacion debe partir del reconocimiento de la heterogeneidad del estudiantado sordo y
de sus necesidades especificas, entendidas no como déficit, sino como condiciones
comunicativas legitimas. Asi, la fundamentacion se afianza en la urgencia de reconfigurar las
practicas escolares desde una perspectiva integral.

En segunda medida, como afirman Garcia y Rojas (2023), la propuesta se fundamenta
en la relacion estrecha entre accesibilidad comunicativa y desarrollo académico, aspecto
reiterado en las narrativas estudiantiles y ampliamente documentado en investigaciones
recientes. La ausencia de mediaciones lingiiisticas adecuadas —como intérpretes suficientes,
tiempos ampliados o ajustes comunicativos en el aula— limita la comprension y deteriora la

motivacion académica, lo cual explica la desafeccion hacia asignaturas especificas reportada
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por los participantes. Bajo este escenario, la propuesta enfatiza la necesidad de fortalecer la
competencia institucional para garantizar accesos equitativos al conocimiento, entendiendo
que la lengua de sefas constituye un recurso cultural central y no un mecanismo auxiliar. Asi,
la transformacion se orienta a consolidar entornos donde la comunicacion fluya sin
interrupciones, favoreciendo aprendizajes significativos y procesos identitarios positivos. Esta
fundamentacion reconoce que el lenguaje es un eje estructurante del curriculo y no un
complemento operativo.

A continuacion, como plantean Murillo y Hernandez (2021), la fundamentacion
incorpora la dimension ética del acompainamiento docente, considerando que las practicas
pedagogicas configuran experiencias diferenciadas de inclusion o exclusion. Los testimonios
estudiantiles revelan una variabilidad significativa en el apoyo brindado por los docentes, lo
que demuestra que la inclusion depende en gran medida de las actitudes, expectativas y
competencias de quienes interactuan directamente con los estudiantes sordos. Por ello, la
propuesta se basa en la necesidad de consolidar una formacion permanente que articule
accesibilidad comunicativa, sensibilidad intercultural y didacticas especificas, con el fin de
asegurar condiciones homogéneas de apoyo institucional. Ademas, se subraya que la
transformacion no recaera en la “buena voluntad” individual, sino en un sistema pedagdgico
coherente que establezca criterios comunes de actuacion. De este modo, la fundamentacioén
reconoce el rol decisivo del profesorado como mediador del aprendizaje y garante de la
convivencia.

Del mismo modo, como explican Gutiérrez y Molina (2024), la fundamentacion
retoma la importancia de fortalecer procesos de resiliencia académica y socioemocional,
entendiendo que los estudiantes sordos enfrentan entornos donde la exclusion reiterada afecta
la autopercepcion, la motivacion y la disposicion hacia el aprendizaje. Las narrativas
muestran que, pese a las experiencias adversas, muchos estudiantes han construido recursos
internos valiosos, los cuales deben potenciarse mediante practicas formativas orientadas al
bienestar. En consecuencia, la propuesta incorpora acciones que articulan apoyo emocional,
acompafiamiento en la gestion de conflictos y espacios de reconocimiento identitario,
entendiendo que la formacién integral incluye dimensiones afectivas que inciden directamente
en el rendimiento académico. Asi, la fundamentacion se orienta a consolidar un modelo que

integre lo académico y lo emocional, evitando que la resiliencia se convierta en una carga i
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ndividual ante fallas estructurales institucionales.

Asimismo, como sostienen Casas, Rey y Bilbao (2022), la fundamentacion reconoce
la centralidad de las redes de apoyo entre pares como mecanismos protectores que favorecen
la permanencia y el desarrollo académico de los estudiantes sordos. Los relatos evidencian
que la comunidad sorda constituye un espacio vital para la contencion emocional y la
construccion de identidades positivas, lo cual orienta la propuesta hacia estrategias que
fortalezcan relaciones colaborativas dentro del aula y favorezcan interacciones interculturales
con estudiantes oyentes. Esta vision relacional permite comprender que la transformacion
educativa no se limita a ajustes individuales, sino que requiere la promocién de dinamicas
colectivas que validen la diversidad y fomenten vinculos respetuosos. En este sentido, la
fundamentacion asume que la construccion de comunidades escolares inclusivas implica
generar oportunidades de encuentro, disminuir fronteras simbdlicas y promover aprendizajes
colaborativos que fortalezcan tanto la convivencia como la apropiacion del conocimiento.
(véase Anexo J. Protocolo de contencion emocional).

Como argumenta Sanchez y Paredes (2020), la fundamentacion integra la necesidad
de articular la propuesta con las politicas educativas nacionales y con las orientaciones de la
educacion inclusiva en Colombia, garantizando coherencia entre las acciones transformadoras
y el marco normativo vigente. La revision de los datos sugiere que, aunque existen avances
formales en materia de inclusion, persisten brechas significativas en la implementacion,
especialmente en instituciones que atienden poblacion sorda. Por ello, la propuesta se concibe
como un modelo adaptable que pueda incorporarse en el Proyecto Educativo Institucional y
que dialogue con las exigencias del Decreto 1421 de 2017 y lineamientos posteriores. Esta
alineacion asegura sostenibilidad, legitimidad institucional y posibilidad de réplica en
contextos similares. Asi, la fundamentacion concluye que la transformacion requiere una
articulacion entre practicas pedagogicas innovadoras, politicas inclusivas y compromiso

institucional sostenido.

4.2. Descripcion De La Propuesta De Transformacion
En coherencia con lo planteado por Beltran y Rodriguez (2022), la propuesta de
transformacion se estructura como un dispositivo pedagogico integral orientado a fortalecer la

accesibilidad comunicativa, la participacion académica y el bienestar socioemocional de los
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estudiantes sordos en el contexto institucional analizado. La propuesta articula acciones en
tres niveles: practicas docentes inclusivas, mediaciones comunicativas especializadas y
fortalecimiento de redes de apoyo entre pares. Cada uno de estos componentes surge de la
lectura sistematica de los resultados, donde se evidenci6 la necesidad de generar ambientes
escolares que reconozcan la diversidad lingiiistica como elemento constitutivo del
aprendizaje. Asi, la propuesta busca reconfigurar las condiciones de interaccion pedagdgica,
superando las barreras que historicamente han limitado la experiencia escolar del estudiantado
sordo. Ademas, plantea la incorporacion de estrategias situadas que respondan a la
complejidad del entorno educativo, garantizando pertinencia y sostenibilidad institucional.
Con ello, se construye un marco de accion coherente con las necesidades emergentes
identificadas.

De igual manera, como sostienen Londofio y Martinez (2023), la propuesta organiza
un componente formativo dirigido a docentes y directivos, el cual se fundamenta en la
importancia de desarrollar competencias comunicativas y pedagogicas especificas para
trabajar con estudiantes sordos. Este proceso incluye modulos de actualizacion en lengua de
sefas, didacticas diferenciadas y estrategias de evaluacion accesible, con el fin de garantizar
practicas de enseflanza que promuevan aprendizajes significativos y relaciones pedagdgicas
equitativas. La propuesta enfatiza que la transformacién educativa no se limita a la
implementacion de herramientas, sino a la consolidacion de disposiciones profesionales
sensibles a la diversidad. Por ello, la formacion continua se integra como eje articulador del
cambio institucional, favoreciendo la construccion de una cultura escolar inclusiva.
Asimismo, se propone un sistema de seguimiento que permita valorar avances en las practicas
pedagogicas, lo cual asegura ajustes progresivos basados en evidencia contextual. Este
componente se concibe como motor clave de sostenibilidad.

En correspondencia con lo expuesto por Gomez y Herrera (2021), la propuesta
también incorpora un eje comunicativo que garantiza el acceso pleno a los contenidos
curriculares mediante la mediacion sistematica de intérpretes, el uso de tecnologias accesibles
y la adecuacion de materiales visuales y multimodales. Esta dimension se disefio a partir de
los hallazgos que evidenciaron inconsistencias en la provision de apoyos lingiiisticos y su
efecto en la motivacion y el desempefio académico. En este sentido, la propuesta plantea

protocolos claros de asignacion de intérpretes, produccion de recursos didacticos inclusivos y
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fortalecimiento de espacios colaborativos entre docentes e intérpretes. De igual forma,
promueve el uso pedagogico de tecnologias adaptadas que faciliten la comprension y la
interaccion, mitigando asi las barreras comunicativas recurrentes. La articulacion de estos
elementos ofrece un marco de acceso equitativo al aprendizaje, condicion indispensable para
el logro académico y la participacion activa del estudiantado sordo. Este eje consolida la
dimension comunicativa como pilar del cambio.

A su vez, siguiendo a Pérez y Cardenas (2024), la propuesta integra un componente
socioemocional centrado en la prevencion del acoso escolar y la promocion del bienestar,
reconociendo que las experiencias de violencia impactan directamente las trayectorias
académicas y la identidad estudiantil. Este componente propone acciones de acompafiamiento
individual y grupal, formacion en habilidades socioemocionales y disefio de protocolos de
actuacion ante situaciones de riesgo. Ademas, se promueven espacios reflexivos que permitan
a los estudiantes sordos construir narrativas de fortalecimiento personal y desarrollar
estrategias para afrontar desafios relacionales propios del contexto escolar. La propuesta
reconoce que el bienestar emocional constituye una condicion para el aprendizaje, por lo cual
integra acciones preventivas y restaurativas que promuevan convivencia respetuosa. De esta
manera, se articula un enfoque integral que supera respuestas reactivas y apuesta por la
construccion de ambientes seguros. Este eje fortalece el caracter humanizante del modelo
planteado.

Asimismo, como afirman Ruiz y Caballero (2020), la propuesta incorpora un
componente relacional orientado a fomentar practicas de colaboracion entre estudiantes
sordos y oyentes, con el fin de reducir fronteras sociales y promover experiencias
interculturales significativas. Este eje contempla actividades académicas cooperativas,
proyectos integrados y dindmicas de tutoria entre pares, disefiadas para generar interacciones
que valoren la diversidad lingiiistica como recurso educativo. La propuesta reconoce que la
exclusion no se resuelve unicamente con apoyos individuales, sino mediante la
transformacion de las dinamicas colectivas donde se configuran las relaciones escolares. Por
ello, se plantea la implementacion de metodologias activas que favorezcan la participacion
conjunta y la construccion de vinculos solidarios. Esta dimension relacional se fundamenta en

la necesidad de construir comunidad educativa como espacio de reconocimiento mutuo y
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aprendizaje compartido. Asi, el modelo se orienta a disminuir tensiones histdricas y promover

integracion genuina.

Figura 13 Modelo Psicopedagogico para estudiantes sordos.

Modelo Psicopedagégico Integral
para Estudiantes Sordos

Fortalecer la accesibilidad comunicativa, la participacién
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Beltran y Rodriguez (2022)
Lond61ié y Martinez (2023)
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La propuesta se transformacion se consolida como
un modelo psicopedagégico integral orientado a fortalecer la accesibilidad
comunicativa, la participacion academicay el bienestar socioemo-
cional de los estudiantes sordos a partir de la comunidad educativa

Nota. Representacion grafica del Modelo Psicopedagdgico para estudiantes sordos, el cual
integra de manera articulada los componentes formativos, comunicativos, socioemocionales,
relacionales y de gestion institucional, orientados a fortalecer la accesibilidad comunicativa, la
participacion académica y el bienestar socioemocional. El modelo se fundamenta en los
hallazgos empiricos del estudio y en referentes teoricos contemporaneos sobre educacion
inclusiva, prevencion del acoso escolar y fortalecimiento de trayectorias académicas,
contextualizado en el Colegio Nifo Jesus de Praga, Ibagué—Colombia, durante el periodo
2024.

Tal como lo sefialan Andrade y Salas (2022), la propuesta de transformacion se
articula mediante un sistema de gestion institucional que define responsabilidades, tiempos,

mecanismos de seguimiento y criterios de evaluacion que permiten garantizar su
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implementacion efectiva. Este sistema propone la conformacion de un comité de inclusion
encargado de coordinar las acciones, evaluar avances y retroalimentar al equipo docente. A su
vez, se establece la necesidad de integrar la propuesta en los documentos estratégicos
institucionales, como el PEI y los planes anuales de formacion. El disefio operativo incluye
indicadores que evaluan accesibilidad comunicativa, clima escolar, participacion académica y
percepcion estudiantil, asegurando una lectura integral del proceso. Esta estructura de gestion
asegura que la transformacion no dependa de esfuerzos aislados, sino de un compromiso
institucional sostenido. Con ello, la propuesta adquiere viabilidad técnica, pertinencia

contextual y proyeccion a largo plazo dentro de la comunidad educativa.

4.3 Objetivos De La Propuesta De Transformacion

La definicion de los objetivos de la propuesta de transformacion “Senas de Encuentro”
constituye un eje estructural que orienta de manera precisa el sentido, alcance y
direccionalidad del modelo psicopedagdgico disenado para responder a las necesidades de los
estudiantes sordos del Colegio Nifio Jesus de Praga. En este apartado se explicitan las metas
formativas que guian la intervencion, articulando las dimensiones comunicativas,
socioemocionales y académicas identificadas en el andlisis de resultados previos. La
formulacion de estos objetivos no solo delimita el horizonte de transformacion al que el
modelo aspira, sino que también establece la coherencia entre los fundamentos teoricos, los
hallazgos empiricos y las acciones pedagogicas planteadas. Asimismo, los objetivos permiten
proyectar la propuesta hacia escenarios reales de aplicacion, garantizando su pertinencia
frente a las dinamicas institucionales y las particularidades culturales de la comunidad sorda.
De este modo, la introduccidn sitia al lector frente a un marco orientador que organiza y da
sentido a los componentes posteriores del disefio, asegurando que cada elemento del modelo

responda a un propésito claramente definido y metodologicamente sustentado.

4.3.1. Objetivo General De La Propuesta

- Consolidar un modelo psicopedagdgico integral orientado a la generacién de
condiciones educativas inclusivas que favorezcan la accesibilidad comunicativa, la

participacion académica activa y el bienestar socioemocional de los estudiantes sordos,
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mediante la articulacion sistematica de acciones formativas, comunicativas, relacionales

y de gestion institucional, en el contexto del Colegio Nifio Jests de Praga.

4.3.2 Objetivos Especificos

- Fortalecer la accesibilidad comunicativa en el entorno escolar mediante la
implementacién de mediaciones lingliisticas, recursos visuales y tecnologias adaptadas
que garanticen el acceso equitativo a los procesos de ensefanza y aprendizaje de los

estudiantes sordos del Colegio Nifio Jesus de Praga.

- Promover la participacion académica activa de los estudiantes sordos a través del
desarrollo de practicas pedagogicas inclusivas, estrategias didacticas diferenciadas y
acciones formativas dirigidas a docentes y directivos, orientadas al reconocimiento de

la diversidad lingtiistica y al mejoramiento de las interacciones pedagdgicas.

- Favorecer el bienestar socioemocional y la convivencia escolar mediante la articulacion
de acciones preventivas, relacionales y de gestion institucional que contribuyan a la
prevencion del acoso escolar, al fortalecimiento de redes de apoyo y a la consolidacion

de ambientes educativos seguros e inclusivos en el Colegio Nifio Jesus de Praga.

4.4. Actividades, Fases y/o Etapas.

En primer lugar, como plantean Arnaiz-Soto et al. (2020), la propuesta estructura sus
actividades iniciales a partir de una fase diagnostica que permite identificar de manera
rigurosa las dindmicas de acoso escolar y sus repercusiones en las trayectorias académicas de
los estudiantes sordos. Esta etapa se fundamenta en la revision detallada de los patrones
comunicativos que median la interaccion entre estudiantes sordos y oyentes, incorporando
analisis situados que revelan tensiones, barreras y oportunidades para la transformacion
pedagdgica. En consecuencia, esta fase no se limita a la recopilacion de informacion, sino que
configura el marco analitico que orienta la coherencia interna del modelo. Ademas, se
incluyen acciones especificas de lectura institucional del territorio escolar con el fin de
delimitar los escenarios criticos donde emergen practicas discriminatorias. Esta aproximacion

integral garantiza que las decisiones posteriores respondan a necesidades reales y no a
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supuestos pedagogicos generales. En este sentido, esta etapa diagndstica establece los
lineamientos que orientan la progresion de las fases siguientes.

En segundo lugar, conforme a lo argumentado por Lopez-Melero (2021), la fase de
disefio conceptual organiza las actividades orientadas a estructurar los componentes del
modelo psicopedagogico “Sefias de Encuentro” bajo criterios de accesibilidad comunicativa,
coherencia pedagodgica e inclusion cultural. En esta etapa se articulan los fundamentos
epistémicos que sostienen el modelo, integrando enfoques educativos contemporaneos que
reconocen la diversidad lingiiistica y la centralidad de la lengua de sefias en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes sordos. Asi, esta fase incluye la definicion de principios
orientadores, criterios de intervencion y ejes formativos que garantizaran la pertinencia y
viabilidad del modelo en el contexto institucional donde se implementara. De igual manera, se
construyen mapas de relacion entre necesidades detectadas y estrategias de atencion,
asegurando una alineacién solida con las dinamicas socioculturales del Colegio Nifio Jesus de
Praga. Por tanto, se configura un cuerpo conceptual robusto que permite avanzar hacia una
etapa operativa.

En tercer lugar, como sefialan Garcia-Cedillo y Romero-Contreras (2022), la fase de
estructuracion pedagogica se orienta a organizar y precisar las actividades que consolidaran el
andamiaje formativo del modelo, definiendo secuencias, modalidades y estrategias de
acompafiamiento. Esta etapa establece las rutas de accion destinadas a prevenir el acoso
escolar mediante actividades inclusivas que favorecen la interaccion equitativa entre
estudiantes sordos y oyentes. Asimismo, se determinan los tiempos, responsables y
mecanismos de seguimiento que garantizardn la coherencia interna del proceso formativo.
Esta fase contempla actividades relacionadas con la sensibilizacién docente, la formacion en
comunicacion accesible y la generacion de espacios colaborativos de participacion estudiantil.
Ademas, incorpora lineas de accion transversales que fortalecen las capacidades
institucionales para abordar situaciones de vulnerabilidad desde un enfoque preventivo. Desde
esta perpectiva, esta estructuracion pedagogica se concibe como una herramienta flexible que
se adapta a las necesidades dinamicas del entorno escolar.

En cuarto lugar, de acuerdo con lo expuesto por Booth y Ainscow (2020), la fase de
articulacion institucional integra actividades destinadas a consolidar el compromiso

estructural de la escuela con practicas inclusivas sostenibles. En esta fase se vinculan actores
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escolares clave, tales como directivos, docentes, intérpretes de lengua de sefias, orientadores y
familias, con el fin de garantizar la apropiacion colectiva del modelo. Se desarrollan reuniones
de concertacion, revision de protocolos y adecuacion de rutas institucionales para la
prevencion y atencion del acoso escolar. Asimismo, se disefian mecanismos de comunicacion
accesible que permitan la participacion activa de estudiantes sordos en los procesos de toma
de decisiones. Esta etapa reconoce que la sostenibilidad del modelo depende de la capacidad
de la institucion para transformar sus practicas desde adentro, promoviendo estructuras que
respondan a la diversidad comunicativa. En definitiva, esta fase asegura que la propuesta no
opere de manera aislada, sino que se inserte coherentemente en la cultura escolar.

En quinto lugar, como indican Diez-Gutiérrez y Cabero-Almenara (2023), la fase de
validacion formativa establece actividades orientadas a contrastar la coherencia, pertinencia 'y
viabilidad del modelo a partir de procesos deliberativos con actores educativos. Esta etapa
incluye espacios de reflexion colectiva donde los participantes analizan los componentes del
modelo, revisan su aplicabilidad en el contexto real y proponen ajustes basados en la
experiencia cotidiana en el aula y en los espacios institucionales. Ademas, se consideran
criterios de accesibilidad comunicativa y pertinencia cultural para asegurar que las estrategias
propuestas mantengan un enfoque centrado en las necesidades de los estudiantes sordos. Esta
fase también permite identificar tensiones, vacios o inconsistencias que deben ser corregidos
antes de la puesta en marcha del modelo. En sintesis, esta validacion se convierte en un
proceso formativo que fortalece la coherencia metodologica de la propuesta.

Segtn plantea Molina-Roldan (2024), la fase de consolidacion sistematiza las
actividades destinadas a integrar de manera definitiva los aprendizajes derivados de las etapas
anteriores, generando productos técnicos que permitan replicabilidad y fortalecimiento
institucional. En esta fase se elaboran documentos orientadores, guias de accidon y protocolos
inclusivos que recogen las decisiones pedagogicas construidas en el proceso. Asimismo, se
plantean rutas de seguimiento que permiten dar continuidad al modelo mas alla del periodo
académico 2024, asegurando su sostenibilidad a largo plazo. Esta etapa reconoce la
importancia de generar memoria institucional, por lo cual incorpora procesos de registro,
analisis y organizacion del conocimiento construido. De este modo, el modelo “Sefias de
Encuentro” se configura como una propuesta articulada, coherente y pertinente para enfrentar

las dindmicas de acoso escolar y fortalecer las trayectorias académicas de los estudiantes
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sordos. En tltima instancia, esta fase materializa la vision transformadora que orienta toda la

propuesta.

Tabla 8 Fases, Etapas y Actividades de la Propuesta de Transformacion “Serias de

Encuentro”
Fase Etapa Actividades Clave
1. Fase 1.1 Identificacion - Analisis del contexto comunicativo del Colegio Nifio
Diagnostica institucional del Jesus de Praga. - Revision de dindmicas institucionales

problema

vinculadas al acoso escolar. - Mapeo de espacios fisicos y
momentos de mayor vulnerabilidad.

1.2 Analisis de
experiencias de los
estudiantes sordos

- Sistematizacion de narrativas de los participantes. -
Identificacion de patrones de exclusion, burla 'y
vulnerabilidad emocional. - Deteccion de factores que
afectan trayectorias académicas.

2. Fase de Disefio

2.1 Estructuracion

- Integracion de marcos psicopedagdgicos inclusivos. -

Conceptual teorica del modelo Definicion de principios orientadores del modelo. -
Alineacion conceptual con necesidades comunicativas
especificas.

2.2 Disefio de - Seleccion de ejes de intervencion preventiva. -
componentes formativos  Definicion de criterios de accesibilidad lingiiistica. -
Construccion de rutas de atencion psicopedagogica.

3. Fase de 3.1 Construccion de - Organizacion de actividades inclusivas para la

Estructuracion secuencias formativas prevencion del acoso. - Disefio de estrategias de

Pedagogica interaccion sordos—oyentes. - Definicion de tiempos,
responsables y recursos.

3.2 Estrategias de - Sensibilizacion docente en practicas accesibles. -
acompafiamiento Fortalecimiento del rol del intérprete. - Generacion de
espacios colaborativos entre pares.

4. Fase de 4.1 Integracion de - Vinculacion de directivos, docentes y orientadores. -

Articulacion actores escolares Revision y ajuste de protocolos institucionales. - Disefio

Institucional de mecanismos de comunicacion accesible.

4.2 Alineacion con - Evaluacion de normativas de convivencia. - Ajustes de
politicas inclusivas rutas de prevencion y atencion del acoso. -
Establecimiento de compromisos interinstitucionales.

5. Fase de 5.1 Revision - Socializacion de componentes con la comunidad

Validacion participativa del modelo  educativa. - Recepcion de sugerencias y

Formativa retroalimentacion. - Ajustes metodologicos segiin
pertinencia.

5.2 Evaluacion - Aplicacion de criterios de accesibilidad comunicativa. -
socioeducativa Revision de coherencia interna del modelo. -
Identificacion de tensiones o vacios.
6. Fase de 6.1 Sistematizacion del - Elaboracion de documentos orientadores. - Construccion
Consolidacion modelo de protocolos inclusivos. - Formalizacion de guias

técnicas del modelo.

6.2 Proyeccién y
sostenibilidad

- Planteamiento de rutas de seguimiento institucional. -
Definicién de mecanismos de mejora continua. -
Integracion del modelo en la memoria educativa del
colegio.

Nota: La tabla presenta la organizacion estructural de la propuesta “Serias de
Encuentro”, detallando las fases, etapas y actividades esenciales que orientan la
transformacion psicopedagogica para la prevencion del acoso escolar y el fortalecimiento de
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las trayectorias académicas de los estudiantes sordos del Colegio Nifio Jests de Praga,
Ibagué—Colombia, durante el periodo 2024.

4.5. Recursos Necesarios Para La Aplicacion De La Propuesta

Segun lo planteado por Garcia-Cedillo et al. (2021), la disponibilidad de recursos
humanos especializados constituye un componente estructural para la implementacion de
modelos inclusivos, y en este caso se identifica como prioridad la participacion articulada de
docentes formados en educacion inclusiva, intérpretes de lengua de sefias y orientadores
escolares con competencias en atencion a la diversidad. La propuesta demanda un equipo
interdisciplinar que garantice la mediacion comunicativa y el acompanamiento emocional de
los estudiantes sordos, pues la ausencia de estos perfiles profundiza las brechas educativas. En
consonancia, Diaz-Leiva y Herrera (2022) sefialan que las instituciones requieren
profesionales capaces de comprender la complejidad comunicativa de los entornos bilingiies-
biculturales, lo cual evidencia la necesidad de formacidn continua del personal. Estos recursos
humanos permiten sostener acciones preventivas, fortalecer interacciones colaborativas y
garantizar un ambiente escolar seguro. Asimismo, Mendoza y Torres (2023), definen que la
literatura reciente advierte que la presencia estable de intérpretes es condicion minima para el
acceso equitativo al curriculo reforzando la pertinencia de consolidar un equipo con roles
claramente definidos.

Asimismo, como sostienen Martinez-Usarralde et al. (2021), los recursos materiales y
tecnoldgicos determinan la posibilidad real de desarrollar procesos inclusivos, especialmente
en contextos con barreras comunicativas estructurales. En esta propuesta, resulta
imprescindible disponer de equipos audiovisuales, sistemas de amplificacion visual, sefialética
accesible y dispositivos que permitan garantizar una comunicacion fluida entre estudiantes
sordos y oyentes. Ademas, Villalobos y Franco (2023) argumentan que las herramientas
digitales accesibles potencian la participacion académica cuando estan disefiadas bajo
principios de accesibilidad universal, lo cual exige que el colegio adopte plataformas que
integren interpretacion simultdnea, subtitulacion y apoyo visual. Este conjunto de recursos
permite desarrollar actividades formativas en ambientes libres de ruido comunicativo. La
propuesta demanda también materiales impresos adaptados, guias pedagdgicas visuales y

recursos graficos que faciliten la comprension conceptual. Considerando lo anterior, disponer
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de aulas equipadas con buena iluminacion y visibilidad contribuye a optimizar la
comunicacion visogestual, condicion pedagdgica indispensable en la educacion de estudiantes
sordos (Pineda y Rivas, 2020).

Del mismo modo, conforme a Garzén et al. (2022), los recursos institucionales son
esenciales para sostener modelos de transformacion pedagogica, pues aseguran la articulacion
de actores, procesos y decisiones dentro de una cultura escolar coherente con la inclusion.
Para el modelo Sefias de Encuentro, se requiere un marco institucional que respalde la
ejecucion de las fases formativas, garantizando tiempos escolares protegidos para las
actividades, acceso a equipos de apoyo y rutas claras para la prevencion del acoso. La
institucion debe contar con protocolos de convivencia accesibles lingliisticamente y
mecanismos para la deteccion temprana de situaciones de riesgo, como lo plantea Morales-
Leon (2021) al analizar sistemas escolares inclusivos. A su vez, se demanda el compromiso
directivo para canalizar recursos financieros y acompaiar la formacion docente continua. La
coordinacion interinstitucional —incluidas entidades municipales de apoyo a la discapacidad
auditiva— también resulta necesaria para fortalecer el alcance de la propuesta. De este modo,
los recursos institucionales aseguran la sostenibilidad del modelo mas alla de acciones
aisladas.

Sumado a lo anterior, Torres y Lopez (2023), los recursos formativos representan un
eje estratégico, pues permiten la adquisicion de competencias pedagogicas y comunicativas
que sustentan la calidad del proceso inclusivo. La propuesta requiere programas de
capacitacion docente centrados en practicas bilingiies-biculturales, comprension de la cultura
sorda, estrategias de mediacion visual y prevencion del acoso escolar en estudiantes con
diversidad lingiiistica. Asimismo, Restrepo y Cardenas (2022) destacan que los procesos
formativos deben ser continuos y contextualizados para generar transformaciones duraderas,
lo que implica disefiar ciclos de actualizacidon que respondan a las necesidades reales del aula.
Estos recursos incluyen talleres para fortalecer la colaboracion entre docentes e intérpretes,
espacios de reflexion pedagogica y acompafiamiento experto en la adaptacion de materiales.
La formacion también abarca a los estudiantes oyentes, promoviendo competencias de
interaccion respetuosa y comunicacion inclusiva. Asi, los recursos formativos posibilitan que

todos los actores comprendan y sostengan la filosofia del modelo psicopedagogico.
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En la misma linea y de acuerdo con Guzman y Avila (2024), los recursos
socioemocionales constituyen una dimension fundamental para implementar intervenciones
orientadas a la prevencion del acoso escolar, especialmente en poblaciones con alta
vulnerabilidad comunicativa. Para esta propuesta, se requiere fortalecer servicios de
orientacion escolar emocionalmente competentes, capaces de acompanar procesos de
reparacion identitaria, manejo de emociones y reconocimiento de violencias comunicativas.
Ademas, como sefialan Bernal y Ordéiiez (2021), es imprescindible crear espacios seguros
para el didlogo intercultural donde los estudiantes sordos puedan expresar sus experiencias sin
temor a represalias, fortaleciendo sentimientos de pertenencia. Estos recursos incluyen
estrategias de tutoria entre pares, circulos restaurativos y actividades de reconocimiento
identitario. La presencia de adultos formados en trauma escolar y lenguas de sefias garantiza
respuestas oportunas ante episodios de discriminacion. Asi, los recursos socioemocionales
sostienen el componente humano de la propuesta y permiten su anclaje en la realidad afectiva
de los estudiantes.

Como advierten Cid-Garcia et al. (2023), los recursos comunitarios fortalecen la
sostenibilidad de iniciativas inclusivas al conectar la institucion con redes externas de apoyo
cultural, lingtiistico y social. En esta propuesta, se requiere vincular organizaciones de la
comunidad sorda, asociaciones de padres y entidades municipales para potenciar los alcances
de las acciones preventivas. Ademas, Perdomo y Sdnchez (2022) resaltan que la participacion
activa de las familias mejora la adherencia a los procesos formativos y reduce la fractura
comunicativa entre hogar y escuela, lo que implica disefar espacios de sensibilizacion
familiar. También se consideran recursos comunitarios las alianzas con instituciones de
educacion superior que puedan ofrecer acompafiamiento técnico en lengua de sefias o en
investigacion educativa. Esta articulacion permite ampliar el impacto de la propuesta y
garantizar que la prevencion del acoso y el fortalecimiento académico trasciendan el ambito
escolar. En consecuencia, los recursos comunitarios consolidan un ecosistema integral que

respalda la transformacion institucional.

Tabla 9 Recursos necesarios para la aplicacion del modelo Serias de Encuentro

Categoria de Descripcion del recurso Proposito dentro de la Actores
recurso especifico propuesta responsables
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1. Recursos Docentes formados en Garantizar mediacion Direccion escolar;
humanos educacion inclusiva; comunicativa, coordinacién
especializados intérpretes de LSC; acompafiamiento académica;
orientadores escolares; emocional y accesibilidad Secretaria de
profesionales con pedagogica para estudiantes  Educacion.
competencias en sordos.
diversidad lingiiistica.
2. Recursos Equipos audiovisuales; Facilitar comprension Area de
materiales y sefializacion accesible; conceptual, comunicacion infraestructura;
tecnologicos dispositivos visuales; fluida y acceso equitativoa  docentes; equipo
plataformas digitales con  los contenidos académicos  TIC.
subtitulacion; materiales en diversos espacios
impresos adaptados; guias  formativos.
visuales.
3. Recursos Protocolos de convivencia Asegurar viabilidad, Direccion escolar;
institucionales accesibles; rutas de sostenibilidad y coherencia  comité de
prevencion del acoso; institucional para el convivencia;
tiempos protegidos para desarrollo del modelo consejo académico.
actividades; politicas de psicopedagogico.
inclusion actualizadas.
4. Recursos Programas de Fortalecer competencias Coordinacién de
formativos capacitacion docente; pedagogicas, comunicativas  formacion docente;
talleres de cultura sorda; y socioemocionales del orientadores;
formacion en mediacion personal educativo 'y intérpretes.
visual; actualizacion en estudiantes oyentes.
prevencion del acoso.
5. Recursos Servicios de orientacion Acompafiar Orientacion escolar;
socioemocionales escolar; tutorias entre emocionalmente a docentes tutores;
pares; circulos de didlogo; estudiantes sordos, comité de
estrategias restaurativas. promover bienestar y convivencia.
mitigar efectos del acoso
escolar.
6. Recursos Redes de apoyo de la Ampliar el alcance del Direccion escolar;
comunitarios comunidad sorda; modelo, fortalecer la familias;
asociaciones de padres; identidad cultural y generar  organizaciones
alianzas con apoyos externos comunitarias;
universidades; permanentes. aliados
participacion de entidades institucionales.

locales.

Nota. La tabla presenta la clasificacion de los recursos humanos, materiales,
institucionales, formativos, socioemocionales y comunitarios necesarios para implementar el
modelo psicopedagogico “Senas de Encuentro”, orientado a la prevencion del acoso escolar
v al fortalecimiento de las trayectorias académicas de estudiantes sordos del Colegio Nifio
Jesus de Praga, Ibagué, Colombia (2024).

4.6 Resultados De La Propuesta De Transformacion

El analisis de los resultados derivados de la propuesta de transformacion “Senas de

Encuentro” permite comprender el alcance formativo y psicopedagogico del modelo disefiado,

asi como su coherencia con las necesidades identificadas en los estudiantes sordos del Colegio
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Nifio Jests de Praga. En este apartado se presentan los efectos esperados a partir del
desarrollo de los componentes estructurales del modelo, evidenciando como cada accidén
formativa contribuye al fortalecimiento de las trayectorias académicas y a la prevencion de
situaciones de acoso escolar desde un enfoque inclusivo. Estos resultados se interpretan de
manera articulada y critica, estableciendo correspondencias entre las dindmicas
comunicativas, socioemocionales e institucionales observadas y las transformaciones
proyectadas en la conducta, la interaccion social y la participacion académica de los
estudiantes sordos. Asimismo, se consideran los aportes del modelo a la consolidaciéon de
ambientes escolares mas seguros, accesibles y culturalmente sensibles, enfatizando su
contribucion al reconocimiento de la lengua de sefias como eje estructurante del aprendizaje y
de la convivencia. En conjunto, esta introduccion anticipa la exposicion detallada de los
resultados, orientando su comprension en relacion con los objetivos que dieron origen a la

propuesta.

4.6.1 Resultados De La Propuesta De Transformacion

En primer lugar, el analisis de los resultados permite evidenciar que la propuesta
“Senas de Encuentro” favorece cambios sustantivos en las dindmicas de interaccion entre
estudiantes sordos y oyentes, consolidando ambientes escolares mas seguros y
comunicativamente accesibles, tal como sugieren investigaciones recientes sobre inclusion
lingtiistica (Dominguez y Herrera, 2022). La implementacion tedrica del modelo muestra un
fortalecimiento progresivo de la participacion académica del estudiantado sordo al reducirse
las barreras comunicativas que historicamente han condicionado su trayectoria escolar,
coherente con lo planteado por Garcia et al. (2023) respecto al impacto de los mediadores
visuales en la apropiacion del aprendizaje. Asi, la propuesta demuestra capacidad para
reorganizar practicas institucionales hacia esquemas mas sensibles a la diversidad lingiiistica,
lo cual se alinea con los hallazgos de Castillo y Morales (2021) sobre escuelas que incorporan
transformaciones psicopedagodgicas sostenidas. De este modo, se confirma que la estructura
del modelo posibilita avances en bienestar, convivencia y acceso al curriculo, constituyéndose
en un referente potencial para entornos escolares con caracteristicas similares.

En segundo término, los resultados analizados reflejan que la propuesta incide

positivamente en las percepciones de autoeficacia académica y socioemocional de los
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estudiantes sordos, reforzando su identidad como aprendices activos dentro del Colegio Nifio
Jesuss de Praga, lo cual coincide con lo documentado por Quintero y Pino (2021) en estudios
sobre resiliencia educativa en poblaciones con barreras comunicativas. Los efectos
observados permiten inferir que la incorporacidn de espacios de acompanamiento
psicopedagdgico genera condiciones favorables para que los estudiantes afronten el acoso
escolar con mayores recursos personales, coherente con los planteamientos de Rojas y
Cifuentes (2022) sobre el desarrollo de competencias de afrontamiento en contextos
inclusivos. Asimismo, se identifica un impacto positivo en el reconocimiento de la cultura
sorda como dimension formativa fundamental, lo que contribuye a reconfigurar las relaciones
en el aula, en concordancia con los aportes de Barragén y Lopez (2023). Estos resultados
muestran que la propuesta fortalece simultineamente bienestar y desempefio, articulando
dimensiones que con frecuencia son tratadas de manera fragmentada.

Conviene sefialar que, los resultados permiten concluir que la propuesta promueve
transformaciones institucionales sostenidas orientadas a la prevencion del acoso escolar
mediante practicas mas coherentes con los principios de educacion inclusiva, tal como
sostienen estudios contemporaneos sobre comunidades educativas que adoptan modelos
integrados de intervencion (Martinez y Rueda, 2024). La reorganizacion de los recursos, la
articulacion entre profesionales y la participacion activa de la comunidad sorda contribuyen a
fortalecer la capacidad institucional para responder a situaciones de vulnerabilidad, lo cual
coincide con los hallazgos de Ramirez et al. (2022) sobre entornos que consolidan rutas de
atencion cultural y lingiiisticamente pertinentes. Ademas, la propuesta demuestra que la
inclusion no depende unicamente de la presencia de intérpretes, sino de la construccion de
estructuras comunicativas compartidas que favorecen la interaccion social y el aprendizaje
significativo, coherente con lo indicado por Hernandez y Beltran (2023). En suma, los
resultados evidencian que el modelo aporta elementos transformadores aplicables a contextos

educativos que enfrentan desafios similares en términos de inclusion y convivencia.

4.6.2 Indicadores, Criterios de Evaluacion o de Instrumentacion
En consecuencia, la definicion de los indicadores del modelo se sustenta en la
necesidad de evaluar cambios en accesibilidad comunicativa, participacion académica y

dindmica relacional, en consonancia con los lineamientos propuestos por Sanchez y Valdés
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(2021) sobre evaluacion de programas inclusivos. Estos indicadores permiten observar
avances en la comprension de contenidos, el uso efectivo de mediadores visuales, la
disminucion de episodios de acoso y el aumento de las interacciones positivas entre
estudiantes sordos y oyentes, variables que coinciden con las dimensiones de monitoreo
sugeridas por Pérez y Duarte (2023). Asimismo, los indicadores permiten identificar niveles
de apropiacion institucional del modelo, midiendo la integracion de practicas accesibles
dentro de la rutina escolar, en coherencia con los planteamientos de Silva y Mendoza (2020)
sobre evaluacion de innovacion educativa. En este sentido, la propuesta puede ser analizada
mediante rutas cuantitativas y cualitativas que proporcionan evidencia sobre su pertinencia en
el contexto estudiado.

De igual modo, los criterios de evaluacion incorporados se alinean con marcos
contemporaneos de analisis de modelos inclusivos que priorizan la coherencia entre practicas
pedagdgicas, clima escolar y bienestar estudiantil, tal como lo sefialan Rico y Arenas (2022).
Estos criterios permiten valorar el grado en que la propuesta fortalece la comunicacion
bilinglie-bicultural, la prevencion del acoso y la consolidacion de trayectorias académicas
estables en estudiantes sordos, aspectos destacados por Cardenas y Roldan (2024) en estudios
recientes sobre comunidades educativas en transformacion. Ademas, el uso de criterios
explicitos posibilita examinar la consistencia entre las acciones formativas y los objetivos del
modelo, garantizando procesos de seguimiento rigurosos que eviten reducciones simplistas en
torno a la inclusion, como advierten Fernandez y Torres (2023). Asi, los criterios funcionan
como marcos orientadores que permiten interpretar los avances de manera técnica, profunda y
contextualizada.

Por ultimo, los criterios de instrumentacidon permiten verificar la aplicabilidad del
modelo mediante el andlisis del funcionamiento real de los recursos, las acciones planificadas
y las condiciones institucionales requeridas, aspecto que coincide con los postulados de
Morales y Serrano (2021) sobre implementacion de estrategias psicopedagdgicas en contextos
vulnerables. Estos criterios permiten revisar la adecuacion de los tiempos formativos, la
claridad en las rutas de actuacion ante el acoso y la disponibilidad de apoyos lingiiisticos
especializados, aspectos que han sido sefialados por Gémez y Leiva (2022) como
fundamentales para garantizar procesos inclusivos. Asimismo, la instrumentacion se evaliia

mediante la identificacion de barreras persistentes y el ajuste de mecanismos de
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acompaflamiento, en coherencia con lo sefialado por Calderon y Prieto (2024) sobre mejora
continua en proyectos educativos con enfoque diferencial. Con ello, se asegura que la
propuesta se mantenga coherente con las necesidades del estudiantado sordo y con las

dinamicas reales del entorno escolar.

4.7 Valoracion/ Evaluacion / Validacion De La Propuesta De Transformacion.

En este apartado se analizan de manera articulada los procesos de valoracion,
evaluacion y validacion de la propuesta de transformacion “Sefias de Encuentro”, con el
proposito de establecer su pertinencia tedrica, su coherencia metodoldgica y su viabilidad
operativa en el contexto institucional del Colegio Nifo Jesus de Praga. Estos tres procesos,
aunque diferenciados en su naturaleza, convergen en la necesidad de determinar en qué
medida el modelo psicopedagdgico responde a las dinamicas detectadas durante la
investigacion, particularmente aquellas relacionadas con el acoso escolar y la construccion de
trayectorias académicas en estudiantes sordos. En este sentido, la valoracion permite examinar
la consistencia conceptual y el grado de correspondencia entre los fundamentos teoricos y las
necesidades identificadas; la evaluacion analiza el cumplimiento de criterios pedagdgicos,
comunicativos y socioemocionales que orientan la intervencion propuesta; y la validacion
verifica su coherencia interna, su relevancia contextual y su potencial para orientar futuras
acciones institucionales. De esta manera, la introduccion ofrece un marco integrador que
sustenta la lectura critica de los resultados obtenidos y fundamenta la toma de decisiones

orientadas a la consolidacion de un modelo formativo inclusivo y culturalmente sensible.

Valoracion De La Propuesta De Transformacion.

En primera instancia, la valoracion de la propuesta “Sefias de Encuentro” evidencia su
coherencia con los postulados contemporaneos sobre inclusion lingiiistica y accesibilidad
comunicativa, tal como advierten Quintero y Pino (2021), quienes destacan la relevancia de
modelos integrados que fortalezcan la participacion académica del estudiantado sordo. La
propuesta articula dimensiones psicopedagogicas y socioculturales que permiten comprender
el acoso escolar no solo como un fenémeno interpersonal, sino como una manifestacion
estructural asociada a barreras comunicativas persistentes. En este sentido, la valoracion

realizada permite observar que el modelo responde de manera pertinente a las necesidades
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identificadas en el Colegio Nifio Jests de Praga, integrando acciones orientadas al
acompafiamiento emocional, la mediacion lingiiistica y el fortalecimiento del clima escolar.
Asimismo, la propuesta incorpora principios de construccion comunitaria que coinciden con
los aportes de Barragan y Lopez (2023) sobre el valor de la identidad sorda en la
consolidacion de trayectorias educativas estables. En consecuencia, el andlisis revela que el
modelo presenta solidez conceptual y una estructura funcional pertinente para contextos
educativos similares.

Ademas, la valoracion destaca que la propuesta constituye un avance significativo
frente a practicas institucionales tradicionales, pues integra de manera explicita la dimensioén
comunicativa como eje articulador de la convivencia escolar, lo cual coincide con lo sefialado
por Dominguez y Herrera (2022) respecto a la urgencia de modelos que reconozcan la
diversidad lingiiistica como condicion educativa fundamental. El analisis permite identificar
que el modelo presenta una estructura flexible, capaz de adaptarse a las caracteristicas del
contexto, a las necesidades del profesorado y al nivel de competencia comunicativa del
estudiantado sordo. Del mismo modo, la propuesta incorpora estrategias basadas en la cultura
sorda que fortalecen la participacion y el empoderamiento, en concordancia con las
conclusiones de Lopez y Herndndez (2024) sobre el impacto positivo de los enfoques
biculturales en la prevencion de violencias escolares. En sintesis, la valoracion demuestra que
la propuesta aporta elementos transformadores que responden tanto a las necesidades
inmediatas como a las exigencias pedagogicas de largo plazo.

La valoracion permite reconocer que la propuesta se articula adecuadamente con
politicas educativas vigentes que promueven ambientes inclusivos y libres de discriminacion,
aspecto respaldado por estudios como los de Martinez y Rueda (2024), quienes resaltan la
importancia de integrar modelos de intervencion que vinculen a toda la comunidad educativa.
La propuesta también valora la corresponsabilidad entre docentes, intérpretes, familias y
directivos, configurando un sistema de apoyo integral para estudiantes sordos. Asimismo,
incorpora rutas de atencion y estrategias comunicativas que promueven la comprension mutua
entre estudiantes oyentes y sordos, reduciendo brechas relacionales y fortaleciendo la
convivencia. Esta valoracion destaca que el modelo contribuye a transformar las 16gicas de

interaccion escolar al promover practicas mas sensibles, accesibles y éticamente
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comprometidas con la diversidad. En conjunto, la valoracion concluye que la propuesta posee

pertinencia, coherencia y potencial de impacto significativo en el contexto estudiado.

Evaluacion De La Propuesta De Transformacion.

El proceso de evaluacion de la propuesta se fundamenta en la identificacion de
criterios alineados con investigaciones recientes sobre evaluacion de programas inclusivos,
como sefialan Sanchez y Valdés (2021), quienes aluden a la importancia de considerar
dimensiones pedagdgicas, comunicativas y socioemocionales. Desde este enfoque, la
evaluacion del modelo “Sefias de Encuentro” permite evidenciar que las acciones propuestas
favorecen la disminucion de episodios de acoso escolar hacia estudiantes sordos al integrar
estrategias que potencian la comprension intercultural y la corresponsabilidad institucional.
Ademas, los criterios de evaluacion permiten observar avances en la participacion académica
y en la construccion de relaciones colaborativas entre estudiantes sordos y oyentes, en
concordancia con lo expuesto por Pérez y Duarte (2023). Asi, la propuesta demuestra
coherencia interna y una estructura que permite ser evaluada a través de indicadores claros y
contextualizados.

Asimismo, la evaluacion indica que los recursos definidos, las fases operativas y los
mecanismos de mediacion lingiiistica presentan un grado adecuado de articulacion,
permitiendo analizar su viabilidad y aplicabilidad en contextos reales. La revision de los
criterios de desempefio revela que la propuesta integra estrategias comunicativas y
psicopedagdgicas consistentes con los hallazgos de Gémez y Leiva (2022), quienes destacan
la relevancia de los apoyos lingiiisticos especializados en la construccion de entornos
inclusivos. Ademas, los mecanismos de evaluacion permiten identificar fortalezas y aspectos
susceptibles de ajuste, tales como la necesidad de fortalecer procesos de sensibilizacion
dirigidos a estudiantes oyentes y docentes. Todo lo anterior muestra que el modelo puede ser
evaluado de manera rigurosa mediante indicadores de proceso, resultado e impacto,
ofreciendo insumos relevantes para la toma de decisiones institucionales.

La evaluacion evidencia que la propuesta presenta un equilibrio adecuado entre
fundamentacion tedrica, operatividad y pertinencia contextual, lo cual coincide con las
conclusiones de Calderon y Prieto (2024) sobre modelos educativos que integran estrategias

de prevencion del acoso con acciones de fortalecimiento académico. La evaluacion identifica
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que la propuesta contribuye al desarrollo de competencias socioemocionales, al
reconocimiento de la cultura sorda y al mejoramiento de la accesibilidad comunicativa,
elementos clave para la construccion de trayectorias educativas estables. De igual modo, se
evidencia que la propuesta puede ser evaluada mediante instrumentos cualitativos y
cuantitativos que permiten monitorear la transformacion de las practicas escolares, en
coherencia con lo expuesto por Ferndndez y Torres (2023). En sintesis, la evaluacion
concluye que el modelo es robusto, adaptable y coherente con las necesidades detectadas en el

contexto institucional estudiado.

Validacion De La Propuesta De Transformacion.

la validacion de la propuesta se realiza mediante la contrastacion entre los resultados
esperados y los aportes tedricos que sustentan el modelo, lo cual coincide con lo sefialado por
Morales y Serrano (2021) sobre los procesos de validacion en intervenciones
psicopedagdgicas. La validacion permite verificar que las estrategias propuestas responden
con pertinencia a las dindmicas de acoso escolar identificadas, al promover la mediacion
lingiiistica y la accesibilidad comunicativa como elementos centrales en la prevencion de
violencias hacia estudiantes sordos. Asimismo, la validacion evidencia que el modelo sostiene
coherencia interna y que sus componentes se articulan adecuadamente con las necesidades
académicas, socioemocionales y culturales del grupo poblacional. En consecuencia, se
determina que la propuesta posee validez tedrica y contextual para orientar futuras acciones
institucionales. (véase Anexo K. Validacion de expertos de la propuesta de transformacion).

De igual forma, el proceso de validacion identifica que la propuesta incorpora criterios
éticos y pedagogicos compatibles con las recomendaciones establecidas en estudios
contemporaneos sobre educacion inclusiva y convivencia escolar, como los de Ramirez et al.
(2022). La validacion resalta que el modelo integra adecuadamente la perspectiva cultural de
la comunidad sorda, asegurando que las acciones estén fundamentadas en el reconocimiento
de su identidad lingiiistica, en concordancia con lo desarrollado por Hernandez y Beltran
(2023). Ademas, se valida que las fases de implementacion, los recursos necesarios y las
estrategias de acompafiamiento poseen coherencia operacional, permitiendo su aplicacion en
contextos con caracteristicas similares. Asi, el proceso de validacion confirma la pertinencia

epistemologica, ética y metodologica de la propuesta.
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Por tltimo, la validacion concluye que el modelo presenta potencial para generar
transformaciones sostenidas en las practicas institucionales, tal como sugieren estudios de
Martinez y Rueda (2024) sobre modelos integrales de intervencion educativa. La validacion
permite identificar que la propuesta aporta herramientas para fortalecer la comunicacion
inclusiva, prevenir el acoso escolar y promover trayectorias académicas favorables en
estudiantes sordos. Asimismo, se reconoce que el caracter integral del modelo facilita su
transferencia a otros contextos educativos que enfrentan desafios similares, en concordancia
con las reflexiones de Lopez y Hernandez (2024). De esta manera, la validacion final
determina que la propuesta es sélida, coherente y fundamentada, lo que la convierte en un
referente pertinente para abordar problematicas relacionadas con inclusion, convivencia y

diversidad lingiiistica.

CONCLUSIONES

La presente investigacion emprendio un recorrido comprensivo por las narrativas de
estudiantes sordos del Colegio Nifio Jesus de Praga en Ibagué, Tolima, Colombia, durante el
periodo 2024, explorando sus experiencias de acoso escolar y trayectorias académicas.
Mediante un enfoque cualitativo fenomenologico-hermenéutico, se logro acceder a las
interpretaciones que estos estudiantes construyen sobre sus vivencias escolares, revelando
tanto particularidades individuales como patrones compartidos que configuran significados
colectivos. Este proceso investigativo permitioé no solo documentar una realidad

frecuentemente invisibilizada en el contexto educativo colombiano, sino también elaborar una
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propuesta transformativa arraigada en las voces de quienes experimentan directamente esta
problematica en instituciones educativas inclusivas de Ibagué.

En relacién con el primer objetivo especifico, orientado a — Interpretar las dindmicas
de acoso escolar y los factores que inciden en las trayectorias académicas de los estudiantes
sordos, mediante el estudio de su contexto institucional y comunicativo en el Colegio Nifio
Jesus de Praga, Ibagué—Colombia, durante el periodo 2024, segin Murillo y Martinez-Garrido
(2022), la comprension de las violencias escolares requiere considerar las dindmicas
relacionales que emergen en contextos con brechas comunicativas persistentes. En el Colegio
Nifio Jesus de Praga, esta perspectiva permitio identificar que el acoso hacia estudiantes
sordos no se configura como una accion aislada, sino como un patrén sostenido que se vincula
directamente con la inaccesibilidad lingiiistica y la limitada sensibilizacion institucional sobre
diversidad comunicativa. Tales condiciones estructurales inciden en la forma en que los
estudiantes construyen su autopercepcion académica, pues la exclusion social se transfiere a la
esfera del aprendizaje, debilitando la motivacién y la participacion. De este modo, el analisis
evidencia que las trayectorias académicas de los estudiantes sordos se ven condicionadas por
relaciones de poder que privilegian a los oyentes y restringen el acceso equitativo a entornos
educativos seguros y emocionalmente estables.

Las dindmicas de acoso escolar en contextos educativos inclusivos evidencian que,
cuando las instituciones no reconocen la diversidad como un eje estructural de sus practicas,
se reproducen barreras que incrementan la vulnerabilidad de los estudiantes, especialmente en
aquellos espacios y momentos con menor supervision institucional. En este estudio se
identificé que la ausencia de estrategias de mediacion comunicativa y de mecanismos
efectivos de proteccion favorece la emergencia de situaciones de exclusion y amenaza,
afectando directamente la continuidad académica al generar asociaciones negativas con
determinados entornos escolares. A su vez, se constatd que la comunidad sorda actia como
una red de apoyo que mitiga los efectos del acoso, pero que también puede propiciar
dindmicas de segregacion al limitar la interaccion con estudiantes oyentes, configurando un
escenario tenso entre la seguridad emocional y la participacion plena en el entorno educativo.
Esta dualidad pone en evidencia que las instituciones atin no garantizan condiciones
equitativas de convivencia e inclusion. Asimismo, las experiencias emocionales derivadas del

acoso inciden significativamente en la autopercepcion y disposicion cognitiva de los
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estudiantes sordos, generando procesos de desmotivacion, inseguridad y ruptura en sus
trayectorias académicas.

Respecto al segundo objetivo, dirigido a analizar las necesidades psicopedagogicas y
las condiciones formativas inclusivas requeridas para orientar la prevencion del acoso escolar
y el fortalecimiento de las trayectorias académicas de los estudiantes sordos en estudiantes
sordos del Colegio Nifo Jesus de Praga, Ibagué—Colombia, durante el periodo 2024, en
primer término, de acuerdo con Lopez-Melero (2020), la atencidn a la diversidad exige
comprender que cada estudiante aprende desde configuraciones identitarias particulares. En
este estudio se evidencid que las necesidades psicopedagogicas de los estudiantes sordos
trascienden la provision de intérpretes, pues requieren ambientes emocionalmente seguros,
materiales visuales adaptados y docentes capacitados en educacion intercultural bilingiie. La
ausencia de estas condiciones genera brechas significativas que limitan la participacion activa
en el aula. Asimismo, se constatd que los estudiantes buscan apoyo preferentemente en la
comunidad sorda, lo que indica la necesidad de fortalecer estrategias de interaccion que
permitan relaciones cooperativas entre oyentes y sordos, evitando la consolidacion de
circuitos educativos paralelos.

Los procesos educativos inclusivos demandan précticas pedagogicas que reconozcan
la mediacion comunicativa como condicion esencial para el aprendizaje, especialmente en el
caso de estudiantes sordos, quienes enfrentan dificultades para acceder a explicaciones orales
rapidas y a instrucciones sin apoyo visual, generando ansiedad académica, desinterés y
percepcion de incapacidad. Esta situacion se agrava cuando la presencia del intérprete es
discontinua, afectando tanto la comprension de los contenidos como los procesos evaluativos.
Asimismo, se evidencia que los estudiantes valoran entornos de aprendizaje basados en la
claridad visual, la interaccidon en lengua de sefias y el ritmo pausado de las explicaciones,
ademas de requerir acompaiamiento emocional frente a experiencias de discriminacion y
orientacioén vocacional que reconozca su identidad cultural y lingiiistica. Estas necesidades
ponen de manifiesto que la inclusidon debe abordarse desde una perspectiva integral que
articule comunicacion, afectividad y accesibilidad pedagdgica. No obstante, en el contexto
analizado, las acciones institucionales se presentan fragmentadas y dependen en gran medida
de iniciativas individuales, lo cual limita la prevencion del acoso y la consolidacion de

trayectorias académicas estables.
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En cuanto al tercer objetivo, enfocado en elaborar los componentes del modelo de
intervencion psicopedagogica orientado a la prevencion del acoso escolar y al fortalecimiento
de las trayectorias académicas mediante el desarrollo de acciones formativas inclusivas en
estudiantes sordos del Colegio Nifio Jesus de Praga, Ibagué—Colombia, durante el periodo
2024, como sostienen Garcia-Cedefio y Méndez (2020), los modelos psicopedagdgicos deben
construirse a partir del analisis contextual y del reconocimiento de los actores educativos.

Finalmente, para el objetivo cuatro, orientado a valorar el modelo de intervencion
psicopedagdgica dirigido a la prevencion del acoso escolar y al fortalecimiento de las
trayectorias académicas mediante el desarrollo de acciones formativas inclusivas en
estudiantes sordos del Colegio Nifio Jesus de Praga, Ibagué—Colombia, durante el periodo
2024, se concluye que dicho modelo constituye una alternativa pertinente, contextualizada y
pedagdgicamente necesaria para responder a las situaciones de exclusion, vulnerabilidad
comunicativa y riesgo de violencia escolar que pueden afectar la permanencia, participacion y
desempeio académico de esta poblacion. La valoracion realizada permite reconocer que la
intervencion psicopedagogica no solo cumple una funcion preventiva frente al acoso escolar,
sino que también favorece la construccion de entornos educativos mas seguros, sensibles a la
diversidad lingiiistica y cultural de los estudiantes sordos, y comprometidos con la garantia de
sus derechos.

El disefio desarrollado en esta investigacion permitid identificar los ejes estructurales
que articulan la prevencion del acoso escolar y el fortalecimiento de las trayectorias
académicas en estudiantes sordos, integrando dimensiones clave como la mediacion
comunicativa, la educacion emocional y la participacion escolar. En este sentido, el modelo
propuesto prioriza la creacion de ambientes educativos accesibles, la formacion docente
continua y la promocion de practicas colaborativas interculturales, respondiendo de manera
coherente a las necesidades detectadas en el contexto institucional. Asimismo, incorpora
acciones orientadas a favorecer aprendizajes socialmente situados, reconociendo la lengua de
sefias como herramienta fundamental para la autonomia, la participacion y la construccion de
identidad, lo cual contribuye a generar experiencias educativas significativas que articulan
comunicacion, cultura sorda y colaboracion. De igual forma, el modelo promueve el
empoderamiento estudiantil mediante el fortalecimiento de la agencia personal, la expresion

emocional y la toma de decisiones académicas, apoyandose en mediaciones visuales y
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accesibles, ademads de incluir estrategias que fomentan la convivencia respetuosa y la
participacion activa en escenarios académicos colaborativos.

El proceso investigativo confirmo el supuesto tedrico planteado inicialmente,
evidenciando como efectivamente las vivencias de acoso escolar y experiencias académicas se
entrelazan en las narrativas que los estudiantes del Colegio Nifio Jesus de Praga construyen
sobre su vida escolar durante 2024, moldeando significativamente su forma de entenderse
como aprendices. Los hallazgos expandieron esta comprension inicial, revelando como estas
narrativas se configuran dentro de marcos culturales y lingiiisticos especificos que median la
interpretacion de experiencias. La pertenencia a la comunidad sorda funciona
simultaneamente como factor de vulnerabilidad especifica ante ciertas formas de acoso y
como recurso protector que proporciona mecanismos de resiliencia colectiva, confirmando la
complejidad de la experiencia educativa de poblaciones minoritarias en contextos de supuesta
inclusion.

En este sentido, esta investigacion evidencia la necesidad de trascender
conceptualizaciones genéricas del acoso escolar para desarrollar comprensiones especificas
sobre como este fendomeno se manifiesta en poblaciones diversas del contexto colombiano,
considerando particularidades lingiiisticas, culturales e identitarias. Los hallazgos del Colegio
Nifio Jesus de Praga en Ibagué durante 2024 demuestran que solo mediante aproximaciones
que reconozcan explicitamente estas especificidades y valoren las voces de quienes

experimentan directamente estas realidades, serd posible desarrollar intervenciones efectivas.



199

RECOMENDACIONES

Desde la perspectiva metodologica, se recomienda que futuras investigaciones sobre
acoso escolar y trayectorias académicas en estudiantes sordos en Colombia incorporen
disefios longitudinales que permitan documentar la evolucion de estas experiencias a lo largo
de periodos mas extensos. El enfoque transversal adoptado en el presente estudio,
desarrollado durante 2024 en Ibagué, si bien permitio capturar narrativas ricas en un momento
especifico, limita la comprension de como estas experiencias se transforman temporalmente.
Resultaria particularmente valioso implementar metodologias visuales participativas como
fotovoz o mapeo corporal, especialmente apropiadas para investigar experiencias con
poblaciones que privilegian la comunicacién visoespacial, ampliando asi el repertorio
metodologico disponible para estudios similares en contextos educativos colombianos con
diversidad lingiiistica.

Para fortalecer la validez de estudios similares en Colombia y Latinoamérica, se
sugiere la incorporacion de investigadores sordos como co-investigadores principales, no
meramente como consultores o intérpretes. Esta participacion sustantiva potenciaria tanto la
pertinencia cultural del disefio metodologico como la profundidad interpretativa de los
resultados, superando limitaciones de investigaciones donde la comunidad sorda es objeto de
estudio, pero no sujeto activo en la produccion de conocimiento. La experiencia del Colegio
Nifio Jests de Praga durante 2024 demostr6 que la mediacion lingiiistica, aunque necesaria,
introduce filtros interpretativos que podrian minimizarse mediante participacion directa de
investigadores sordos. Esta recomendacion responde a principios de justicia epistémica que
reconocen a las comunidades minoritarias como productoras legitimas de conocimiento sobre
sus propias experiencias.

Desde el ambito académico-institucional, se recomienda a las instituciones educativas
que implementan modelos de inclusion para estudiantes sordos en Colombia revisar
criticamente sus politicas y practicas de convivencia escolar, considerando particularidades
lingiiisticas y culturales de esta poblacion. Los hallazgos del Colegio Nifio Jesus de Praga
evidenciaron que protocolos de prevencion, deteccion y atencion del acoso escolar raramente
incorporan mecanismos accesibles en lengua de sefias colombiana, reconociendo que la mera

traduccion de procedimientos disefiados para poblacion oyente resulta insuficiente. Es
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fundamental que los manuales de convivencia institucionales en Ibagué y otras ciudades
colombianas integren explicitamente consideraciones sobre accesibilidad comunicativa,
reconociendo que la inclusion efectiva requiere transformaciones estructurales mas alla de
ajustes superficiales o adaptaciones reactivas a situaciones de crisis.

Desde la perspectiva de la practica institucional inmediata, se recomienda que el
Colegio Nino Jesus de Praga en Ibagué implemente el modelo "Sefias de Encuentro" de
manera progresiva, priorizando componentes identificados como mas urgentes por los propios
estudiantes sordos participantes: los mecanismos de reporte accesible y las estrategias de
fortalecimiento identitario. La implementacion debe desarrollarse mediante proceso
participativo que involucre activamente a estudiantes sordos en todas las fases, desde
planificacion hasta evaluacion, reconociéndolos como co-disefiadores de intervenciones que
afectan directamente sus experiencias educativas. Se recomienda establecer un comité de
seguimiento con representacion equitativa de estudiantes sordos, docentes, intérpretes y
familias, que supervise la implementacion y realice ajustes segun necesidades emergentes
durante el afio 2025 y subsiguientes.

Bajo esta premisa, para la comunidad educativa en general en Colombia y
Latinoamérica, se recomienda adoptar una mirada critica hacia conceptualizaciones genéricas
del acoso escolar que invisibilizan particularidades de como este fendémeno se manifiesta en
poblaciones diversas. Es fundamental desarrollar comprensiones contextualizadas que
reconozcan cdmo factores como lengua, cultura e identidad configuran tanto vulnerabilidades
especificas como recursos protectores unicos. Los hallazgos de esta investigacion en Ibagué
invitan a trascender enfoques meramente correctivos del acoso escolar hacia aproximaciones
transformativas que aborden sus raices estructurales, particularmente jerarquias lingiiisticas y
culturales que establecen condiciones sistémicas para la discriminacion. Solo mediante este
reconocimiento critico y compromiso activo con transformacion estructural sera posible
avanzar hacia entornos educativos genuinamente inclusivos donde la diversidad sea valorada

como recurso pedagdgico fundamental.
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ANEXOS

Anexo A. Carta de solicitud de Autorizacion

Gobernacidén del Tolima
Secretaria de Edueacién de Ibagué
Colegio Nifio Jesis de Praga s gl
Ibague

Ibagué 10 de Enero de 2024

Sefior

Miller Ramirez Trujillo
Rector

Colegio Nifio Jesis de Praga
Ibagué ~ Colombia

Cordial saludo.

Por medio de la presente, me permito solicitar de manera respetuosa su autorizacion
institucional para la aplicacion del instrumento de entrevista en el marco de la investigacion
doetoral titulada “Modelo de intervencion psicopedagbgica orientado a la prevencitn del
acoso escolar v al fortalecimiento de las trayectorias académicas mediante el desarrollo de
acciones formativas inclusivas en estudiantes sordos del Colegio Nifio Jesis de Praga,
Ibagué—Colombia, durante el periodo 20247,

La aplicacién del instrumento estard a cargo de la profesora Otavo Sdnchez, Ménica,
identificada con cédula de cindadania N.* 65.769.248, teléfono 310 331 7084 v correo
electronico otavomonicafi@email.com, quien adelanta el proceso investigativo con fines
estrictamente académicos, en el marco de un doctorado en educacion. La entrevista hace
parte del trabajo de campo cualitative de la investigacion y se desarrollard bajo principios
éticos de confidencialidad, consentimiento informado, respeto por la dignidad de los
participantes ¥ uso exclusivo de la informacién con fines investigativos.

Es importante precisar que la aplicacion del instrumento no interfiere con el normal
desarrollo de las actividades académicas de la institucion, no geneta riesgos para los
estudiantes ni para la comunidad educativa v se realizard de manera coordinada con los
tiempos ¥ orientaciones que la rectoria estime pertinentes.

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion y el apoyo institucional brindado a los
procesos de investigacién orientados al fortalecimiento de la educacién inclusiva. Quedo
atenta a cualquier informacién adicional que considere necesaria.

Atentamente,

ula de ciudadania: 65.769.24%

Teléfono: 310 331 7024
Correo electronico: otavomonicabiigmail.com
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Anexo B. Carta de autorizacion

Gobernacion del Tolima
Secretaria de Educacién de Ibagué
Colegio Niiio Jesiis de Praga .- i
Ibague

Ibagué 16 de Enero de 2024

Profesora

Monica Mavo Sanchez
Investigadora doctoral
Cindad

Cordial zaludo,

En atencidn a la solicitud presentada para la realizacidn del trabajo de campo correspondiente
a la investigacitn doctoral titulada “Modelo de intervencidn psicopedagdgica orientado a la
prevencidn del acoso escolar v al fortalecimiento de las trayectorias académicas mediante el
desarrollo de acciones formativas inclusivas en estudiantes sordos del Colegio Nifio Jesis de
Praga, Ibagué-Colombia, durante el periodo 20247, me permito informarle que, una vez
revisado el propdsite v alcance del estudio, esta rectorla autoriza la aplicacién del
instrumento de entrevista en el Colegio Nifio Jesis de Praga.

La autorizacién se concede considerando que la investigacitn tiene fines estrictamente
académicos, se enmarca en principios de educacion inclusiva v contempla el respeto por la
confidencialidad, el consentimiento informado vy la proteccidn de los derechos de los
estudiantes participantes. Asimismo, se entiende que la aplicacidn del instrumento se
reglizard de manera coordinada con la institucién, sin afectar el normal desarrollo de las
actividades académicas v administrativas del establecimiento educativo.

El Colegio Nifio Jesis de Praga manifiesta su disposicién para apoyar iniciativas
investigativas que contribuyan al fortalecimiento de las pricticas educativas inclusivas y al
bienestar de la comunidad escolar, en especial aquellas orientadas a la atencidn de estudiantes
con discapacidad auditiva.

Sin otro particular, le deseamos éxitos en el desarrolle de su investigacién doctoral.

Adentamente,

Befctor

Colegio Nifio Jesis de Praga
Ibagué — Colombia
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Anexo C. Guia de entrevista semiestructurada

Gobernacidn del Tolima
Secretaria de Educacion de Ibagué
Colegio Nifio Jesis de Praga sicoie sl
Ibague

A

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

EXPERIENCIAS DE ACOS0 ESCOLAR Y TRAYECTORIAS ACADEMICAS EN

ESTUDIANTES SORDOS

Datos de identificacion:

Pendonimo del participante:

Grado académico:
Fecha de entrevista:

Nimero de sesion: _ de 2

Duracidn:

Intérprete presente:

SECCION A: EXPERIENCIAS DE ACOSO ESCOLAR

Preguntas introductorias:

1)
2)
3)
4)

3)
f)

)
&)

9)

JChmo te sientes en el colegio? ;Te gusta venir al colegio?

JComo es la relacidn con tus compafieros oyentes? |Y con tus compafieros sordos?
Experiencias de acoso:

{Has vivido situaciones en las que otros estudiantes te molesten, se burlen de ti o te
hapan sentir mal? Cuéntame sobre eso.

Si has vivido situaciones asi, jcomo fueron? jQué te decian o hacian?

(Esag situaciones tienen que ver con que eres sordo/a o con que usas lengua de
sefias?

LEn qué lugares del colegio pasan mds esas situaciones? {patio, salon, bafos,
canchas, pasillos, transporte)

JEn gué momentos pasan més? (recreo, entrada, salida, cambio de clase, educacion
fisica)

JQuiénes estin presentes cuando pasa? [ Qué hacen los demis cuando ven esas
situaciones?

10) Respuestas emocionales:

11) ;Como te sientes cuando pasan esas situaciones? [ Qué sientes en tu cuerpo?

12); Esas experiencias han afectado come te ves a ti mismo/a como estudiante sordo/a?
13) Estrategias de afrontamiento:

14) ;Qué haces cuando te molestan o te hacen sentir mal?

15);Le cuentas a alguien? JA quién? ; Por qué si o por qué no?

16) ; Tus amigos sordos te ayudan cuando pasan esas cosas? [ Como te ayudan?
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SECCION B: TRAYECTORIAS ACADEMICAS

Experiencias educativas significativas:

1}

2)
3)
4)

5)
&)
7)
B)
)

4 Cudl ha sido el momento mds importante para ti desde que estudias en este
colegio?

4 Cul es tu materia favorita? | Por qué? | cudl es la que menos te gusta?
Autopercepcion académica:

4 Como te describes a ti mismo'a como estudiante? | Eres buen/a estudiante? | Por
que?

JSientes que has mejorado como estudiante desde que entraste al colegio? ;En qué?
Apoyo académico:

JLos profesores te ayvudan cuando no entiendes algo? ; Como te ayudan?

4. Tu familia te apoya con las tareas v el estudio? [ Como te apoyan?

. Tus compafieros te ayudan en las clases? [ Sordos u oyentes?

10) Proyecciones futuras:
11} Qué quieres hacer cuando termines el colegio? ; Quieres sepuir estudiando?
12) ;Las cosas que has vivido en el colegio han cambiado lo que quieres hacer en el

futuro?

CIERRE:

1}

2)

;Hay algo mds que quieras contarme sobre tus experiencias en el colegio que no te
haya preguntado?

JOué crees que el colegio podria hacer para que los estudiantes sordos se sientan
mejor y aprendan mejor?

NOTAS FARA EL ENTREVISTADOR:

Permitir pausas cuando el participante lo necesite para evitar fatiga visual

Utilizar ejemplos concretos =i las preguntas abstractas no son comprendidas
Seguir el flujo narrative del participante, no necesariamente €l orden estricto de las
preguntas

Estar atento a signos de malestar emocional v ofrecer pausas

Verificar comprension con el intérprete cuando sea necesario

Permitir espacio para narrativas espontineas no anticipadas
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Anexo D. Consentimiento informado (participantes menores de edad)

Gobernacion del Tolima
Secretaria de Educacion de Ibagué
Colegio Nifio Jesiis de Praga P - A
Ibagueé

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN
INVESTIGACION

Titole de la investigacidn:

Modelo de intervencidon psicopedagdgica orientado a la prevencion del acoso escolar
vy al fortalecimiento de las trayectorias académicas mediante el desarrollo de
acciones formativas inclusivas en estudiantes sordos del Colegio Nifio Jesis de

Praga, Ibagué—Colombia, durante el periodo 2024,

Informacién para el acudiente o padre de familia.

Su hijo/a estd siendo invitado/a participar en un estudio de investigacion sobre las
experiencias educativas de estudiantes sordos. Antes de decidir si su hijo/a participard, es
importante que usted comprenda por qué se realiza esta investigacidn y en qué consistird la

participacion.

Propisito de la investigacidn.
Esta investigacitn busca comprender las experiencias de estudiantes sordos en el colegio,
especificamente sobre situaciones de convivencia escolar y su desarrollo académico. El
objetivo es desarrollar propuestas que mejoren la experiencia educativa de estudiantes
sordos en contextos de educacion inclusiva.
Procedimientos
- Siusted autoriza la participaciin de su hijo/a, él/ella:
- Participard en 2 entrevistas individuales de aproximadamente 90 minutos
cada una
- Las entrevistas se realizarin en lengua de seflas colombiana con presencia de
intérprete certificado

- Las entrevistas serin videograbadas para andlisis posterior

—  Podra participar en 1 sesion grupal opcional con otros estudiantes sordos
participantes

Riesgos v beneficios.
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Riesgos minimos: Algunas preguntas pueden generar emociones relacionadas con
experiencias dificiles. Si su hijo/a se siente incomodo/a, puede pausar o terminar su
participacion en cualgquier momento. Habrd apoyo psicoldgico disponible i es necesario.
Beneficios: No hay beneficios directos inmediatos, pero su participacion contribuird a
mejorar las condiciones educativas para estudiantes sordos. Su hijo/a tendré oportunidad de

exXpresar sus experiencias y ser escuchado.

Confidencialidad.

- La identidad de su hijo/a serd protegida mediante el uso de pseudénimos

- Los videos solo serdn vistos por el equipo de investigacion

- Los resultados se presentarin de forma que no sea posible identificar
participantes individuales

- Los datos se almacenarin de forma segura v serdn destruidos después de 5
afios

- Participaciin voluntaria:

- La participacion es completamente voluntaria

- Su hijo/a puede retirarse en cualquier momento sin consecuencias

- Retirarse no afectard la sitnacion académica de su hijo/a en el colegio

Contacto.
Si tiene preguntas sobre este estudio, puede contactar a la profesora Monica Otavo
Sanchez

Consentimiento.

- He leido {o me han leido) la informacién anterior. He tenido oportunidad de
hacer preguntas v estas han sido respondidas satisfactoriamente.

- Comprendo que la participacién de mi hijo/a es voluntaria v que puede
refirarse en cualquier momento.

- Autorizo que mi hijo/a participe en este estudio:

osiowNo

Nombre del padre o acudiente:
Firma: Fecha:

Parentesco con el participante:

Nombre del participante (estudiante):
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Anexo E Asentimiento informado (para el estudiante participante)
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ASENTIMIENTO INFORMADO - VERSION PARA
ESTUDIANTES

La presente investigacion titulada “Modele de intervencidn psicopedagdgica ovientado a
la prevencidn del acose escolar y al fortalecimicnto de las trayectorias académicas
mediante el desarvollo de acciones formativas inclusivas en estudiantes sordos del
Colegio Nifio Jesiis de Praga, Ibagué—Colombia, durante ¢l periodo 2024 ™ tiene como
propdsito comprender, desde las experiencias y narrativas de los estudiantes sordos, las
dindmicas de acoso escolar v su incidencia en las trayvectorias académicas, con el fin de
disefiar un modelo psicopedagogico contextualizado v pertinente que contribuya a la
prevencion de dichas situaciones v al fortalecimiento de una educacidn inclusiva,

La participaciin en esta investigacién implica la colaboracién voluntaria en actividades
propias del trabajo de campo cualitativo, tales como entrevistas semiestructuradas
adaptadas a la lengua de seflas colombiana, desarrollo de portafolios de identidad
académica y participacidn en espacios de didlogo reflexivo. Estas actividades se realizarin
en un ambiente respetuoso, accesible y éticamente cuidado, garantizando la
confidencialidad de la informacion, el anonimato de los participantes v el uso exclusivo de
los datos con fines académicos e investigativos.

La participaciin no conlleva riesgos fisicos ni académicos v podri ser suspendida en
cualquier momento si asi lo decide el participante, sin que ello genere consecuencias
negativas de ningin tipo. La informacion recolectada serd utilizada Ginicamente para la
elaboracién de la tesis doctoral ¥ productos académicos derivados, en coherencia con los
principios de respeto, dignidad, inclusion y proteccion de los derechos de los participantes.

JQuieres participar en este estudio? 51 .NO

(De qué se trata?

Estoy haciendo un extudio para entender mefor las experiencias de estudiantes sordos en el
colegio. Quiero saber cdmo le sientes en el colegio, qué cosas fe gustan, gué cosas son
dificiles, v como es estudiar stendo sordoda.

JQué tendrias que hacer?

5i quieres participar:

- Conversaremos 2 veces {en seflas, con intérprete)
= Te haré preguntas sobre tu experiencia en el colegio
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Puedes contarme lo que quieras
Grabaré en video para poder recordar lo que me cuentes

;Tienes que participar?
WO, Solo si th quieres. Si dices que no, no hay problema. Si empiezas v luego no quieres

seguir, puedes parar cuando quieras.

iAlguien sabrd lo gue me cuentes?
Solo yo y mi equipo veremos los videos. Cuando escriba sobre lo que me cuentas, no

pondré tu nombre. Nadie sabrd que fuiste t quien lo dijo.

LAlpo malo puede pasar?
No. Pero tal vez algunas preguntas te hagan sentir triste o incémodo/a. Si eso pasa,

podemos parar o hablar de otra cosa.

2Algo bueno va a pasar?
Tu participacidn va a ayudar a que el colegio mejore para los estudiantes sordos. Tu voz es
importante.

;Tienes preguntas?

Puedes preguntarme lo que quieras, ahora o después.

Tu decisitn:

JQuieres participar en este estudio?
O 51, quiero participar

O NO, no quiero participar

Tu nombre:

Tu firma o huella:
Fecha:
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Anexo F. Ejemplo de transcripcion multimodal
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EJEMPLO DE TRANSCRIPCION MULTIMODAL

FRAGMENTO DE ENTREVISTA - PARTICIPANTE 3
CODIGO: P3-E1-SEG2
Participante: P3 (mujer, grado §°)
Fecha: 15/04/2024

Duracion del segmento: 03:47 - 07:22
Tema: Experiencia de burlas por uso de lengua de sefias

[03:47] Investigadora: ;Has vivido situaciones en las que otros estudiantes te molesten o se
burlen de ti?

P3: [Expresion facial seria, cefio levemente fruncido] Si... [pausa de 3 segundos] He tenida
situaciones dificiles de bullying.

[Mota contextual: La participante cambia su postura corporal, se inclina ligeramente hacia
adelante, sefialando mayor involucramiento emocional

P3: Me molestan por ser sorda. [sefias amplias, énfasis en "SORDA”™] Los oyentes...
[movimiento de mano indicando grupo] me ven seflando y [gesto de burla imitando sefias
exageradas| hacen asl, se burlan.

[Wota no-manual: Expresion facial de disgusto al reproducir la burla; movimientos
corporales tensos)

[04:45] Investigadora: ; Como te sientes cuando hacen eso?

P3: [Suspiro visible, baja la mirada momentineamente| Me siento... [pausa) mal, muy mal.
[sefia de CORAZON-DOLOR, expresion facial de tristeza marcada)

[MWota contextual: Silencio de 5 segundos. Participante parece reflexionar)

P3: Me siento... [sefia de DIFERENTE con intensidad ] como que soy rara, como que no
pertenezco. [movimientos mas pequefios, protectores)

[Intensificador corporal: Se abraza a si misma mientras sefia, comunicando vulnerabilidad)
[05:30] P3: A veces pienso... [pausa, mirada hacia arriba) jpor qué tiene que ser asi? Yo
solo estoy comunicindome en MI lengua. [sefia de MIJA LENGUA con énfasis, expresion

facial de cuestionamiento e indignacion)
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[Mota interpretativa: Cambio de tono emocional de tristeza a indignacitn; apropiacion de
identidad lingfiistica)

[06:15] Investigadora: [ Qué haces euando te burlan?

P3: Depende. A veces... [gesto de ignorar| los ignoro, sigo caminando. [movimiento de
caminar con la mano] Pero a veces... [expresion facial mis intensa] me enojo v [sefia de
ENFRENTAR] les digo que paren.

[Mota gestual: Movimientos mis amplios y ripidos al deseribir confrontacion]

P3: Mis amigos sordos [sefta de AMIGOS con calidez] me apoyan. Cuando estamos juntos
[movimiento que indica unidn grupal] nos sentimos mis fuertes. [sefia de FUERTE con
énfasis)

[Cambio de expresidn facial: De tensidn a alivio al mencionar a amigos sordos)

[07:22 - Fin del segmenta)

RESUMEN ANALITICO DEL SEGMENTO
Cadigos aplicados.
Burlas por uso de lengua de sefias
Impacto emocional (tristeza, sensacidn de no pertenencia)
Cuestionamiento de discriminacion
Estrategias de afrontamiento (evitacidn, confrontacion)
Apovo de pares sordos como factor protector

Construccidn de identidad lingliistica positiva

Observaciones metodologicas: Este segmento ilustra la riqueza de informacion capturada
mediante transcripeion multimodal. La anotacién de elementos no-manuales (expresiones
faciales, movimientos corporales, pausas) proporciona contexto crucial para interpretar el
significado emocional y no solo el contenido semdntico de las sefias. E]1 cambio de tono
emocional desde tristeza hacia apropiacion identitaria es visible solo mediante atencitn a

estos elementos para-lingiiisticos.
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MATRIZ DE CATEGORIZACION
DEL CODIGO ABIERTO A LAS CATEGORIAS CENTRALES

CODIGO INICIAL CODIGO SECUNDARIO CATEGORIA CENTRAL
(74 CODIGOS) {18 CODIGOS) (6 CATEGORIAS)
Burlas por sefiar Manifestaciones verbales del |1. Experiencias de acoso

ACOE0

escolar

Imitaciones burlescas de

sefias

Manifestaciones verbales del

ACOE0

1. Experiencias de acoso

escolar

Comentarios sobre

"anormalidad"

Manifestaciones verbales del

ACOE0

1. Experiencias de acoso

escolar

Empujones y golpes

Manifestaciones fisicas del

ACOs0

1. Experiencias de acoso

escolar

Exclusion de trabajos

Manifestaciones relacionales

1. Experiencias de acoso

grupales del acoso escolar
Exclusion de Manifestaciones relacionales |1. Experiencias de acoso
conversaciones del acoso escolar

"Me hacen a un lado"

Acoso en canchas
deportivas

Acoso en pasillos

Manifestaciones relacionales
del acoso

Espacios de vulnerabilidad

Espacios de vulnerabilidad

1. Experiencias de acoso
escolar

2. Geografias del acoso

2. Geografias del acoso

Acoso durante recreos

Tiempos de vulnerabilidad

2. Geografias del acoso

Acoso en transporte escolar

Espacios de vulnerabilidad

2. Geografias del acoso

Menor supervisidn adulta

Condiciones facilitadoras

2. Geografias del acoso

Tristeza ante acoso

Respuestas emocionales

negativas

3. Respuestas emocionales

Yy somaticas

Miedo ante acoso

Respuestas emocionales

negativas

3. Respuestas emocionales

¥ somiticas
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Enojo ante acoso

Respuestas emocionales

negativas

3. Respuestas emocionales

¥ somiticas

"5 me acelera el corazon”™

Manifestaciones somiticas

3. Respuestas emocionales

¥ somiticas

"Quiero huir" Manifestaciones somaticas (3. Respuestas emocionales
¥ somiticas

"Me da dolor de cabeza” Manifestaciones somaticas (3. Respuestas emocionales
¥ somiticas

"Sentirse diferente” Impactos en autopercepcion (3. Respuestas emocionales
¥ somiticas

"Mo pertenezeo” Impactos en autopercepcion (3. Respuestas emocionales
¥ somiticas

Apoyo grupal entre sordos | Estrategias colectivas 4. Estrategias de

afrontamiento

"Mis amigos sordos me

protegen”

Estrategias colectivas

4. Estrategias de
afrontamiento

Enfrentamiento directo

Estrategias de confrontacion

4. Estrategias de
afrontamiento

"Les digo que paren”

Estrategias de confrontacion

4. Estrategias de
afrontamiento

Evitar ciertos espacios

Estrategias de evitaciin

4. Estrategias de
afrontamiento

"Mo voy a la cancha”

Estrategias de evitaciin

4. Estrategias de

afrontamiento
Reportar a profesores Recurso a autoridad 4. Estrategias de

afrontamiento
Distanciamiento emocional | Estrategias individuales 4. Estrategias de

afrontamiento
Materia favorita Preferencias académicas 5. Trayectorias
{matematicas) académicas

218



Gobernacidn del Tolima

Secretaria de Educacion de Ibagué

Colegio Nifio Jesiis de Praga -
oty
Dificultad con espafiol Barreras académicas 5. Trayectorias
académicas
Apoyo de profesores Facilitadores académicos 5. Trayectorias
académicas
Falta de apoyo docente Barreras académicas 5. Trayectorias
académicas
Apoyo familiar Facilitadores académicos 5. Trayectorias
académicas
"Soy buen estudiante” Autopercepeion académica |5, Trayectorias
positiva académicas
"Me cuesta estudiar” Autopercepeion académica |5, Trayectorias
negativa académicas
Aspiracion a universidad Proyecciones futuras 5. Trayectorias
académicas

Orgullo de ser sordo/a

Identificacion cultural

positiva

6. Identidad sorda y

pertenencia comunitaria

"Mi lengua” (sefias)

Apropiacién linglistica

6. Identidad sorda y

pertenencia comunitaria

Conexion con comunidad

sorda

Pertenencia comunitaria

6. Identidad sorda y

pertenencia comunitaria

"MNos sentimos mas fuertes

juntos”

Identidad colectiva

6. Identidad sorda y

pertenencia comunitaria

Referentes sordos adultos

Modelos identitarios

6. Identidad sorda y

pertenencia comunitaria
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Tabla detallada de caracterizacién de participantes

Psenddnime | Género Edad | Grado Adfios en  Modalidad | Contexto Observacione
Institucié comunicati | familiar s relevantes

va

Participante | Mujer 13 B 4 afios | LSC Familia Primera en su
1 exclusiva | oyente (4 | familia en

hermanos | acceder a

oyentes) | LSCen

contexto
escolar
Participante | Hombre 15 10 6afos | LSC Familia Reporta alte
2 exclusiva | oyente apoyo
(hijo familiar en
unica) tareas
académicas
Participante | Mujer 14 B lafios | LSC Familia Experiencias
3 exclusiva | oyente (2 | intensas de
hermanos | acoso
oyentes) | reportadas
Participante | Hombre 12 i Zafos | LBC+ Familia Identidad
4 audi fono oyente (1 | bicultural

hermana | (sorda-
oyente) oyente)

expresada
Participante | Mujer 16 1® Safos | LSC Familia Aspiraciones
5 exclusiva | oyente (3 | claras de

hermanes | educacion
oyentes) | superior

Participante | Hombre 17 1n® fafios | LSC Padres Acceso

f exclusiva | sordos (2 | temprano a
hermanos | LSC y
sordos) cultura Sorda
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Participante | Mujer 15 o 4 afios | LEC Familia Reporta bajo
7 exclusiva | oyente apoyo
(hijo familiar
mico) académico
Participante | Mujer 14 o lafios | LEC Familia Rol de
5 exclusiva | oyente (1 | modelo para
hermane | hermano
sordo menor
mEnoT)

LSC: Lengua de Seflas Colombiana

Todos los participantes son usuarios competentes de LEC

7 de & provienen de familias oyentes, configurando el contexto escolar como espacio principal de
socializacién cn LEC

El rango de permeanencia institucional (2-6 afios) garantiza experiencias suficientes para narrativas
significativas
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Anexo 1. Formato de validacion de instrumento por expertos

Anexo I.1 Validacion de instrumento por expertos 1
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
Guia de Entrevista Semiestructurada
Titulo de la investigacion doctoral:

Mudelo de intervencidn psicopedagdgica orientado a la prevencidn del acose escolar y al
Jortalectmiento de las trayveclorias académicas mediante el desarvollo de acciones
Sormativas inclusivas en estudiantes sordos del Colegio Nifo Jesis de Praga, Ihagué
Colombia, durante el periods 2024

Propasito del instrumento

— El presente formato tiene como finalidad validar, mediante juicio de expertos, la
guia de entrevista semiestructurada disefiada para esta investigacion doctoral, cuyo
enfoque es cualitativo, fenomenoldgico-hermenéutico.

- Lawvalidacién busca garantizar que las preguntas del instrumento sean pertinentes,
claras, culoural y lingfifsticamente adecuadas para estudiantes sordos, considerando
¢l uso de la Lengua de Seflas Colombiana (LSC) v los principios de educacion
inclusiva, accesibilidad comunicativa y sensibilidad ética.

~ Las valoraciones emitidas por los expertos contribuirin a fortalecer la validez de
contenido del instrumento, asi como a realizar los ajustes metodolbgicos necesarios
antes de su aplicacion definitiva en el trabajo de campo.

Datos del experto evaluador

- Nombre del experto: Ana Lucia Hidalgo

- Especialidad / Area de conocimiento: _Doctora en ciencia de la educacion
- Institucidn de adscripein: IE San Francisco de Asis, Ipiales

- Correo: anilu2208@hotmail.com

- C.C: N"59.829.993

Instrucciones para la evaluacion

Por favor, valore cada pregunta de la guia de entrevista de acuerdo con los criterios
establecidos, utilizando la siguiente escala:

1 = Deficiente
2 = Regular

3 = Bueno

4 = Muy bueno
5 = Excelente
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CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
SECCION A: EXPERIENCIAS DE ACOS0O ESCOLAR

N."  Pregunta Pertinencia {7 Es

relevante para los
ohjetivos de la
investigacidin®)

[=EI=F =P1=k] |
1o2oso4ffso
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
=EI=F1=r1 Y=
102030405
102030405
102030405
102030405

LR R - R R SR

| |
e R =

Claridad (;La

formulaciin es

comprensible ¥
precisal)

[N=EI=E1=F1=0] |
N=El=El=r1 H=
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
N=E1=E1=r1 H=
102030405
102030405
102030405
102030405

Adecnaciin coltural ¥ Observaciones /
comunicativa (;Es Sugerencias
apropiada para
estudiantes sordos —
LSCT)

[=FI=FI=P1=k] |
1io2oso4ffso
102030403
102030403
102030403
102030403
102030403
102030403
102030405
102030403
102030403
=E1=E3=r1 EX=
102030403
102030403
102030403
102030403

CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
SECCION B: TRAYECTORIAS ACADEMICAS

N."  Pregunta Pertinencia {7 Es

relevante para los
ohjetivos de la
investigacidin®)

1ozoso40s]
1io2o:o4fso
102030403
102030403
102030403
102030403
102030403
102030403
102030405
1020310403
102030403
inzo:04f50
102030403
102030403

L= -RE BE- BT R R R

o
R ]

Claridad (;La

formulaciin es

comprensible ¥
precisal)

102030405
1oz2o3o4fflso
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
1oz2os3o4fso
]D2D3D4DSI
102030405

Adecnaciin coltural ¥ Observaciones /
comunicativa (;Es Sugerencias
apropiada para
estudiantes sordos —
LSCT)

1ozoso40s]
1o2o:osfso
1020310405
102030405
102030405
102030405
1020310405
1020310405
102030405
1020304035
102030405
1iozo:o4fso
ID2D3D4D5I
1020310405
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Valoracidn del instrumento

1. Suficiencia:
;Las preguntas cubren de manera adecuada las dimensiones del fendmeno estudiado?

O Insuficiente O Regular O suficiente . Muy suficiente

2. Secuencia ligica:
(El orden de las preguntas favorece una comprensidn progresiva del fendmeno?

O Inadecuada O Regular O Adecuada . Muy adecuada

3. Sensibilidad ética y comunicativa:
;Las preguntas abordan experiencias potencialmente sensibles con respeto, cuidado ético y
accesibilidad comunicativa?

O Inadecuada O Regular O Adecuada O Muy adecuada
Recomendacién final del experto
O El instrumento puede aplicarse sin modificaciones

O El instrumento puede aplicarse incorporando las sugerencias sefialadas
O El instrumento requiete modificaciones sustanciales antes de su aplicacidn

Y

Firma del experto evaluador
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Anexo 1.2 Validacion de instrumento por expertos 2

Gobernacién del Tolima
Secretaria de Educacién de Ibagué
Colegio Niifio Jesiis de Praga e M
Ibague

e

FORMATO DE YALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
Guia de Entrevista Semiestructurada
Titulo de la investigacidn doctoral:

Modelo de intervencidn psicopedagdgica orientado a la prevencidn del acoso escolar y al
Jortalecimiento de las travectorias aeadémicas mediante of desarvollo de acciones
Jormativas inclusivas en estudianies sordos del Colegio Nifio Jesis de Praga, Thagué
Colombia, durante el periodo 2024,

Propasito del instrumento

- El presente formato tiene como finalidad validar, mediante juicio de expertos, la
guia de entrevista semiestructurada disefiada para esta investigacién doctoral, cuyo
enfoque es cualitativo, fenomenologico-hermenéutico.

- Lawalidacién busca garantizar que las preguntas del instrumento sean pertinentes,
claras, eultural y lingiifsticamente adecuadas para estudiantes sordos, considerando
el uso de la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) v los principios de educacidn
inclusiva, aceesibilidad comunicativa y sensibilidad éica.

~  Las valoraciones emitidas por los expertos contribuirin a fortalecer la validez de
cottenido del instrumento, asi como a realizar los ajustes metodologicos necesarios
antes de su aplicacitn definitiva en el trabajo de campo.

Datos del experto evaluador

—  Nombre del experto: Harold Jojoa Arpote

- Especialidad / Area de conocimiento: _Doctor en ciencia de la educacion_
—  Institucién de adseripeiin: Colegio Liceo Sur Andino Pitalito Huila

- Corree: haroldjojoaf@gmail.com

- C.C: N"87.301.322

Instrucciones para la evaluacion

Por favor, valore cada pregunta de la guia de entrevista de acuerdo con los criterios
establecidos, utilizando la signiente escala:

1 = Deficiente
2 = Regular

3 = Bueno

4 = Muy bueno
5 = Excelente
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Gobernacion del Tolima
Secretaria de Educacién de Ibagué

Colegio Niiio Jesiis de Praga

e s

CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
SECCION A: EXPERIENCIAS DE ACOS0O ESCOLAR

N."  Pregunta Pertinencia {7 Es

relevante para los
ohjetivos de la
investigacidin®)

[=EI=F =P1=k] |
1o2oso4ffso
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
=EI=F1=r1 Y=
102030405
102030405
102030405
102030405

LR R - R R SR

| |
e R =

Claridad (;La

formulaciin es

comprensible ¥
precisal)

[N=EI=E1=F1=0] |
N=El=El=r1 H=
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
N=E1=E1=r1 H=
102030405
102030405
102030405
102030405

Adecnaciin coltural ¥ Observaciones /
comunicativa (;Es Sugerencias
apropiada para
estudiantes sordos —
LSCT)

[=FI=FI=P1=k] |
1io2oso4ffso
102030403
102030403
102030403
102030403
102030403
102030403
102030405
102030403
102030403
=E1=E3=r1 EX=
102030403
102030403
102030403
102030403

CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
SECCION B: TRAYECTORIAS ACADEMICAS

N."  Pregunta Pertinencia {7 Es

relevante para los
ohjetivos de la
investigacidin®)

1ozoso40s]
1io2o:o4fso
102030403
102030403
102030403
102030403
102030403
102030403
102030405
1020310403
102030403
inzo:04f50
102030403
102030403

L= -RE BE- BT R R R

o
R ]

Claridad (;La

formulaciin es

comprensible ¥
precisal)

102030405
1oz2o3o4fflso
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
1oz2os3o4fso
]D2D3D4DSI
102030405

Adecnaciin coltural ¥ Observaciones /
comunicativa (;Es Sugerencias
apropiada para
estudiantes sordos —
LSCT)

1ozoso40s]
1o2o:osfso
1020310405
102030405
102030405
102030405
1020310405
1020310405
102030405
1020304035
102030405
1iozo:o4fso
ID2D3D4D5I
1020310405
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Valoracidn del instrumento

1. Suficiencia:
;Las preguntas cubren de manera adecuada las dimensiones del fendmeno estudiado?

O Insuficiente O Regular O suficiente . Muy suficiente

2. Secuencia ligica:
(El orden de las preguntas favorece una comprensidn progresiva del fendmeno?

O Inadecuada O Regular O Adecuada . Muy adecuada

3. Sensibilidad ética y comunicativa:

;Las preguntas abordan experiencias potencialmente sensibles con respeto, cuidado ético y
accesibilidad comunicativa?

O Inadecuada O Regular O Adecuada O Muy adecuada

Recomendacién final del experto

O El instrumento puede aplicarse sin modificaciones
O El instrumento puede aplicarse incorporando las sugerencias sefialadas
O El instrumento requiete modificaciones sustanciales antes de su aplicacidn

Firma del experto evaluador
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Anexo .3 Validacion de instrumento por expertos 3

Gobernacidn del Tolima
Secretaria de Educacion de Ibagué
Colegio Nifio Jesis de Praga e Vsl
Ibague

i

FORMATO DE YALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
Guia de Entrevista Semiestructurada
Titulo de la investigacién doctoral:

Modelo de infervencidn picopedagdgican ortentado a la prevencidn del acoso escolar y al
Jortalecimiento de fas travectorias aeadémicas mediante el desarvollo de acciones
Sormativas inclusivas en estudiantes sordos del Colegio Nifio Jests de Praga, Thagué
Colombia, durante el periodo 2024,

Propdsito del instrumento

—  El presente formato tiene como finalidad validar, mediante juicio de expertos, la
guia de entrevista semiestructurada disefiada para esta investigacion doctoral, cuyo
enfoque es cualitative, fenomenolbgico-hermenéutico.

= La validacion busca garantizar que las preguntas del instrumento sean pertinentes,
claras, cultural v linglilsticamente adecuadas para estudiantes sordos, considerando
el uso de la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) v los principios de educacidn
inclusiva, accesibilidad comunicativa y sensibilidad ética.

— Las valoraciones emitidas por los expertos contribuirin a fortalecer la validez de
contenido del instrumento, asi como a realizar los ajustes metodoldgicos necesarios
antes de su aplicacitn definitiva en el trabajo de campo.

Datos del experto evaluador

- Nombre del experto: [vin Dario Pérez Diaz

- Especialidad / Area de conocimiento: Doctor en ciencia de la educacitn
- Institucién de adseripeién: LE Camilo Torres Monteria-Cordoba

- Correo: ivanperezd@correo.unicordoba. edu.co

- C.C: N*10.784.242

Instrucciones para la evaluacién

Por favor, valore cada pregunta de la guia de entrevista de acuerdo con los criterios
establecidos, utilizando la siguiente escala:

1 = Deficiente
1 = Regular

3 = Bueno

4 = Muy bueno
5 = Excelente
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Gobernacion del Tolima
Secretaria de Educacién de Ibagué

Colegio Niiio Jesiis de Praga

e s

CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
SECCION A: EXPERIENCIAS DE ACOS0O ESCOLAR

N."  Pregunta Pertinencia {7 Es

relevante para los
ohjetivos de la
investigacidin®)

[=EI=F =P1=k] |
1o2oso4ffso
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
=EI=F1=r1 Y=
102030405
102030405
102030405
102030405

LR R - R R SR

| |
e R =

Claridad (;La

formulaciin es

comprensible ¥
precisal)

[N=EI=E1=F1=0] |
N=El=El=r1 H=
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
N=E1=E1=r1 H=
102030405
102030405
102030405
102030405

Adecnaciin coltural ¥ Observaciones /
comunicativa (;Es Sugerencias
apropiada para
estudiantes sordos —
LSCT)

[=FI=FI=P1=k] |
1io2oso4ffso
102030403
102030403
102030403
102030403
102030403
102030403
102030405
102030403
102030403
=E1=E3=r1 EX=
102030403
102030403
102030403
102030403

CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
SECCION B: TRAYECTORIAS ACADEMICAS

N."  Pregunta Pertinencia {7 Es

relevante para los
ohjetivos de la
investigacidin®)

1ozoso40s]
1io2o:o4fso
102030403
102030403
102030403
102030403
102030403
102030403
102030405
1020310403
102030403
inzo:04f50
102030403
102030403

L= -RE BE- BT R R R

o
R ]

Claridad (;La

formulaciin es

comprensible ¥
precisal)

102030405
1oz2o3o4fflso
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
102030405
1oz2os3o4fso
]D2D3D4DSI
102030405

Adecnaciin coltural ¥ Observaciones /
comunicativa (;Es Sugerencias
apropiada para
estudiantes sordos —
LSCT)

1ozoso40s]
1o2o:osfso
1020310405
102030405
102030405
102030405
1020310405
1020310405
102030405
1020304035
102030405
1iozo:o4fso
ID2D3D4D5I
1020310405
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Valoracidn del instrumento

1. Suficiencia:
;Las preguntas cubren de manera adecuada las dimensiones del fendmeno estudiado?

O Insuficiente O Regular O suficiente . Muy suficiente

2. Secuencia ligica:
(El orden de las preguntas favorece una comprensidn progresiva del fendmeno?

O Inadecuada O Regular O Adecuada . Muy adecuada

3. Sensibilidad ética y comunicativa:

;Las preguntas abordan experiencias potencialmente sensibles con respeto, cuidado ético y
accesibilidad comunicativa?

O Inadecuada O Regular O Adecuada O Muy adecuada

Recomendacién final del experto

O El instrumento puede aplicarse sin modificaciones
O El instrumento puede aplicarse incorporando las sugerencias sefialadas
O El instrumento requiere modificaciones sustanciales antes de su aplicacitn

Fi evaluador
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Anexo J. Protocolo de contencion emocional

Gobernacidn del Tolima
Secretaria de Educacion de Ibagué
Colegio Nifio Jesiis de Praga

s

e Rt

PROTOCOLO DE CONTENCION EMOCIONAL
PARA ENTREVISTAS SOBRE EXPERIENCIAS SENSIBLES CON

ESTUDIANTES SORDOS

Elaborado en colaboracion con:

Departaments de Onentacidn Escolar, Colegio Mifio Jesis de Praga
OBJETIVO

Proporcionar directrices para ¢l mancjo ético y sensible de situaciones de malestar emocional que pusdan

surgir durante entrevistas sobre cxperiencias de acoso cscolar.

PRINCIPIOS ORIENTADORES:

Priorizar ¢] bienestar del participante sobre la completitud de datos
Reconocer ¢l derecho del participante a pausar o terminar su participacion
Validar emocionalmente las expericncias compartidas

Garantizar acceso a apoyo profesional si e necesario

FASE 1: PREPARACION

Antes de la entrevista:

Werificar disponibilidad del psicélogoa educativo en caso de necesidad

Preparar cspacio con ambiente cilido v privado

Tener disponibles: agua, paftuclos, material para pausas (libros, juegos trangquilos)
Revisar con intérprete seflales de malestar en lengua de sefias

FASE 2: DURANTE LA ENTREVISTA

Sefiales de alera de malestar significativo:

Llante sostenido (més de 2 minutos)

Solicitud explicita de parar

Expresiones faciales de angustia intensa

Sedlas temblorosas o desorganizadas

Evitacitn visual sostenida

Cambios sibitos en disposicién corporal (cerrada, protectora)
Verbalizaciones de "no puedo hablar de esto”

PROTOCOLO DE RESPUESTA INMEDIATA

PASO 1-PAUSAR:

Detener la entrevista inmediatamente

Seialar: "Veo que esto es dificil. JQuieres tomar un descanso?"

PASO 2 - VALIDAR:

Mo minimizar: "Es completamente normal sentirse asi”
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Gobernacidn del Tolima
Secretaria de Educacién de Ibagué
Colegio Niiio Jesiis de Praga skt Mol
Ibague

AT

Recordar: "Mo tienes que hablar de nada que no quieras”

PASO 3 - OFRECER OPCIONES:

" i Quieres tomar agua®™

" Quieres gue paremos por hoy ¥ hablemos otro dia?”
" Quicres cambiar de tema?™

" Quieres hablar con el psicélogo/a del colegio™

PASO 4 - RESPETAR DECISION:
5i ¢l participante quiere parar: agradecer su participacion hasta ese punto
51 el participante quicre continuar después de pausa: permitir que establezea el ritmo

51 el participante quicre cambiar de tema: hacerlo inmediatamente

FASE 3: CIERRE DE SESION

Siempre, independientemente de si hubo malestar:

Reservar 10-15 minutos finales para "descompresion”

Conversar sobre temas neutros o positivos

Preguntar: ";Como te sientes ahora?™

Recordar disponibilidad de apovo: "Si después sientes gue necesitas hablar con alguien, el psicdlogo/a
[nombre | esta disponible”

Agradecer genuinamente la confianza compartida

FASE 4: SEGUIMIENTO POST-ENTREVISTA

51 hubo malestar significativo:

Comunicar al departamento de onentacion (con autorizacion del participante}
Ofrecer sesion de seguimiento opeional dentro de 48-72 horas

enficar con docente de aula sobre estado emocional del estudiante en dias subsecuentes

CONTACTOS DE EMERGENCIA

Psicologa educativa: Josefina Laguado
Coordinacion de convivencia: Luz Amparo Ducdias
Linea de apoyo psicologico: 01800 34211 3456



233

Anexo K. Validacion de expertos de la propuesta de Transformacion.

Gobernacidn del Tolima
secretaria de Educacién de Ibagué
Colegio Nifio Jesiis de Praga skt Ml
Ibague

REJILLA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA DE
TRANSFORMACION

Método Delphi - Juicio de Expertos

Titule de la propuesta:

Modelo Pricopedagdgico Integral para fortalecer la accesibilidad comunicativa, la
participacidn académica v el bienestar socivemocional de los estudiantes sordos del
Colegio Nifo Jesus de Praga.

Propasito de la rejilla

Esta rejilla tiene como finalidad valorar, mediante el método Delphi, la pertinencia,
coherencia, viabilidad y consistencia tedrica de la propuesta de transformacion, a partir
del juicio informado de cinco doctores expertos en educacion, inclusidn v psicopedagogia.

Nombre del
Experto Doctor/a Formaciin doctoral Pregrado
Yolanda Lipez Doctorado en
Experto 1 Santos —Edur:nﬂﬂn Psiciloga
Expertp 7 Rafael Mayerca Doctorado en Licenciado en Educaciin
P Serato Educacion Inclusiva  infantil
Paola Andrea Doctorado en
Experto 3 Gomajoa Paz Psicopedagogia Psicologa
Experto 4 Luz Ailen Pefia Dnﬂuradq .:m Ciencias de Psicél
Morales la Educacidn
Experto 5 Alexander Doctorado en Educacién  Licenciado en Educacion
P Velisquez Vacea v Diversidad en primera infancia

Escala de valoracion (Delphi)

1 = Muy bajo
2 = Bajo

3= Aceptable
4 = Alto

5 = Muy alto
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N item de validacitn Experto  Experto  Experto  Experto  Experto
1 2 3 4 5
1  La propuesta responde de manera 5 5 Ll 5 5

pertinente a las necesidades educativas de
los estudiantes sordos.

2  El objetive del modelo es claro, coherente 5 5 5 4 5
y diferenciable del objetivo de la tesis.
3  Los componentes del modelo {formativa, 3 4 3 5 5

comunicative, socioemocional, relacional
¥ gestion) estan claramente articulados.
4 El enfoque inclusive del modelo es 3 5 3 5 4
coherente con los principios de Lla
educacion inclusiva contemporines.

5 El componente de accesibilidad 5 5 5 5 5
comunicativa es pertinents para poblacion
sorda.

6 El componente socicemacional contribuye 4 5 5 5 4
cfectivamente a la prevencion del acoso
cscolar.

7  La propuesta presenta viabilidad 4 4 5 5 4
institucional para su implementacion.

B El modelo posee coherencia tedrica con 5 5 E 5 5
los referentes citados.

% La propucsta es innovadora en ¢l contexto L 5 5 4 5
educativo analizado.

10 El modelo tiene potencial de 5 4 5 5 4

sostenibilidad ¥ replicabilidad.
Valoracion global de la propuesta

O No vilida
O Requiere ajustes sustanciales
@ vilida con ajustes Menores

O wilida sin ajustes
Observaciones generales del panel de expertos

El panel de expertos coincide en seflalar que la propuesta de transformacion presenta un
alto nivel de coherencia interna, evidenciando una adecuada articulacion entre el objetivo
del modelo, sus componentes estructurales vy los referentes tedricos que lo sustentan. Se
destaca especialmente la pertinencia del enfoque inclusivo adoptado, asi como la solidez
del componente de accesibilidad comunicativa, el cual responde de manera directa a las
necesidades educativas y lingilisticas de los estudiantes sordos. Asimismo, los expertos
valoran positivamente la incorporacion del componente socicemocional como estrategia
preventiva frente al acoso escolar, reconociendo su relevancia para el fortalecimiento de las
trayectorias académicas v el bienestar estudiantil. De manera general, se considera que la
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propuesta es viable, contextualizada e innovadora, con potencial de sostenibilidad
institucional. Como recomendacion, el panel sugiere realizar ajustes menores de precision
operativa, principalmente en la definicién de algunos procedimientos de seguimiento y en
la explicitacion de roles institucionales, sin que ello comprometa la validez ni la
consistencia del modelo propuesto.

Consenso Delphi - Cierre
De acuerdo con la valoracion conjunta de los cinco expertos, la propuesta de
transformacion alcanza un alto nivel de consenso, evidenciando pertinencia tedrica,

coherencia metodologica v viabilidad contextual, por lo cual se considera apta para su
implementacifn, incorporando ajustes menores derivados de las observaciones del panel.

Firmas de los expertos

Experto 1: J

Experto 2: )
W] £6)

Experto 3: "‘?‘f '-L-Ffl-l-h#‘”}
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Experto 4:

Experto 5: _ -
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Anexo L. Evidencia de aplicacion Prueba Piloto.




238

Anexo M. Evidencia de aplicacion de la Guia de entrevista semiestructurada
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