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Resumen.

En la secundaria la implementacion de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) ha ido en
aumento debido a las posibilidades que se ofrecen para la ensefianza y aprendizaje con
tecnologias digitales. Este proceso analizd su impacto en la Institucion Educativa Rural Hojas
Anchas, un contexto que tiene marcadas limitaciones tecnoldgicas y condiciones propias de los
entornos rurales. Este estudio se desarrolld mediante un enfoque mixto, que recopild las
percepciones de docentes y estudiantes relacionado con el uso de los AVA, enmarcados en su
préactica educativa. Los resultados manifiestan que los entornos proporcionan beneficios
importantes, tales como la flexibilidad en el acceso a contenidos, potencializacion del aprendizaje
autbnomo y una mejora en las condiciones de adaptacion en el estudiante. De igual forma, son
evidentes las carencias tanto en conectividad, asi como en infraestructura tecnoldgica y la
negativa de algunos docentes en promover nuevas estrategias pedagdgicas que sugieran un
cambio y favorecer una integracion efectiva de los AVA. En ese sentido, la experiencia de la
Institucion Educativa Rural Hojas Anchas pone de manifiesto que los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje pueden utilizarse como herramientas significativas para los procesos de educacion
rural, siempre que su implantacién este acompafiada de apoyo institucional, recursos adecuados y
politicas educativas orientadas a la equidad y al desarrollo de competencias acordes con los

desafios actuales.

Palabras clave: Ambientes Virtuales de Aprendizaje, educacion secundaria, innovacion

educativa, tecnologias digitales, brecha digital, pedagogia digital.



Abstract.

The use of Virtual Learning Environments (VLES) in secondary education has grown due to the
opportunities they offer for teaching and learning with digital technologies. This study analyzes
their impact at the Hojas Anchas Rural Educational Institution, a context with technological
limitations, using a qualitative/quantitative approach that gathers the perceptions of teachers and
students. The results reveal benefits such as educational flexibility, personalized learning, and the
promotion of student autonomy, although barriers such as poor infrastructure, resistance to
change among some teachers, and limited connectivity are also identified. In this regard, the
research develops a mixed approach that demonstrates the transformative potential of VLEs and
proposes strategies to improve their integration, including strengthening technological
infrastructure, training in digital pedagogy, and the use of interactive methodologies. It also
highlights the importance of designing educational policies that facilitate their adoption, with a
view to promoting more equitable education and developing skills in line with current challenges.
Furthermore, this experience in Hojas Anchas offers valuable insight into how VLEs can be
effective tools in rural contexts, provided they are accompanied by adequate resources and

institutional willingness to implement them.

Keywords: Virtual Learning Environments, secondary education, educational innovation, digital
technologies, digital divide, digital pedagogy.
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Introduccion

En los ultimos afios, la educacion ha vivido cambios de corte significativo, logrando obtener
resultados del avance de las tecnologias digitales. Este proceso ha llevado a las IE a incorporar
herramientas tecnoldgicas con el proposito de apoyar y fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje.; es en este marco que aparecen los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA); los
cuales se han venido consolidado como una de las mejores alternativas para permitir una
interaccion més productiva entre estudiantes y docentes. No obstante, implementar estos procesos
supone retos significativos, sobre todo en contextos rurales, donde las limitaciones en
conectividad y el acceso a dispositivos tecnoldgicos influyen directamente en su uso. A pesar de
estas dificultades, la incorporacion de los AVA representando una oportunidad para fortalecer el
aprendizaje y reducir brechas educativas, siempre que se cuente con condiciones institucionales y
tecnoldgicas adecuadas.

Esta investigacion se centra en el impacto de las AVA en la educacion secundaria en la
institucion educativa rural Hojas Anchas, ubicada en el municipio de Guarne, departamento de
Antioquia en Colombia; y tuvo como objetivo de analizar los beneficios y dificultades que
experimentan docentes y estudiantes en su integracién, a través de un enfoque mixto, se indagan
aspectos como la percepcion de los actores pedagogicos sobre la efectividad de estas plataformas,
las condiciones tecnoldgicas disponibles y las estrategias pedagdgicas utilizadas para mejorar el
aprendizaje en el entorno digital, incluso este estudio aborda los desafios clave para la
implementacion de AVA conectados, como la superacion de la brecha digital, la necesidad de
capacitacion docente en el uso de herramientas tecnoldgicas y la resistencia al cambio de algunas
précticas educativas, evalla como estos entornos pueden contribuir al desarrollo de las
habilidades académicas, la autonomia de los estudiantes y el aprendizaje en si.

En consecuencia, es este un mundo en donde las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion, TIC; han llegado para transfor la educacion; y de su mano llegan los Virtual
Learning Environment, VLE o Ambientes virtuales de Aprendizaje, AVA; como una herramienta
que puede utilizarse de manera efectiva en instituciones educativas con ciertas caracteristicas,

como la .E.R. Hojas Anchas; es en este sentido que los hallazgos de esta investigacion aportaran



informacion valiosa para la toma de decisiones en innovacion educativa y para el desarrollo de

estrategias para fortalecer el aprendizaje digital en contextos similares.

Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion.

1.1. Linea de investigacion y su @mbito de estudio.

Este proceso investigativo se sujeta de la linea “Innovacion educativa y tecnologias para
el aprendizaje” de la Universidad de Investigacion e innovacion de México (UIIX), que
promueve el desarrollo e incorporacion de recursos tecnoldgicos dentro de los procesos
educativos, con la intencién de aportar a la equidad educativa y en la localidad establecida segun
sea el caso.

El estudio se centra en analizar el rol que cumple la innovacion tecnoldgica en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion secundaria, con especial atencion a los
contextos rurales. En ese sentido, se abordan los Ambiente Virtuales de Aprendizaje (AVA)
como herramientas que amplian las posibilidades pedagdgicas, permiten mayor adaptacion a
las necesidades de los estudiantes y favorecen nuevas dindmicas de interaccion educativa.

Es por ello que se toma en comin los aspectos a mejorar dentro de los AVA en
escenarios con limitacién tecnologica (conectividad y acceso de los dispositivos a
programas). Donde se deja en manifiesto la importancia de ajustar y observar las practicas de
ensefianza convencionales, incluyendo estrategias acordes al uso y ensefianza de tecnologias
digitales. En ese sentido, los AVA no son solo un instrumento de forma presencial, sino que
interactian en la ejecucion de modelos hibridos y a distancia los cuales cuentan con las
caracteristicas de cada comunidad educativa de forma especifica.

Asimismo, se revisa como se encuentra el nivel de acceso por parte de la comunidad
(estudiantes, docentes, directivos), con base a los elementos tecnoldgicos y de conectividad,
también los procesos de formacion pedagdgica por parte de los docentes. Estos topicos son
fundamentales ya que permiten comprender en qué nivel de implementacién se encuentran los

AVA en la IER Hojas Anchas y en contextos educativos similares. Con ese punto de partida



la investigacion se enfoca en la identificacion de estrategias que favorezcan una educacion
mas inclusiva, contextualizada y equitativa, acorde a los principios de innovacion educativa

sustentados dentro de la linea de investigacion elegida.

1.2. Planteamiento del problema.

La incorporacion de herramientas digitales ha ido modificando de forma progresiva las
précticas educativas en la educacion secundaria, promoviendo el uso de Entornos Virtuales de
Aprendizaje (AVA) como apoyo o alternativa a los métodos de ensefianza tradicionales. No
obstante, en la IER Hojas Anchas se ha identificado dificultades en el proceso de adaptacion
tanto de estudiantes como de docentes a estos entornos, situacion que puede incidir en la calidad
de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Diversas investigaciones a nivel internacional
sefialan que los AVA pueden aportar de forma significativa al aprendizaje cuando existen
condiciones adecuadas de acceso a la tecnologia, formacion docente y compromiso por parte de
los estudiantes (Salinas, 2020). Tales consideraciones destacan la importancia de analizar el
contexto institucional y las condiciones reales en las que se implementan estos entornos virtuales.

El municipio de Guarne, situado en la region del Oriente antioquefio y vinculado a los
municipios de Medellin, Rionegro y San Vicente mediante la autopista Medellin—-Bogota, exhibe
caracteristicas demograficas y socioeducativas significativas para este analisis. El municipio
cuenta con una densidad poblacional de 39.753 personas, donde la mitad de la poblacién reside
en zona rural, y cerca de dos tercios viven en veredas (Alcaldia de Guarne, 2022). Sin importar
las limitaciones de tipo econdmico Yy sociales propias de estos entornos, la tasa de alfabetizacion
alcanza el 89,5%, lo que refleja un potencial positivo para implementar nuevas estrategias
educativas (Departamento Nacional de Planeacion, 2013).

En el ambito particular de la IER Hojas Anchas, la falta de igualdad en el acceso a
Internet y a dispositivos tecnoldgicos produce diferencias notables en la utilizacion de los
entornos virtuales de aprendizaje. Este factor predomina en relacion a la limitacion o utilizacién
oportuna de las plataformas digitales y da lugar a enfoques pedagdgicos desarticulados o mal
evocados. En palabras de Gros y Silva (2021), la intervencién de los AVA cuenta con
dificultades cuando las directrices son imprecisas para incorporarla en el curriculo escolar,

aspecto que puede generar inconformidades en docentes, padres de familia y estudiantes. Tales



aspectos agravan la capacitacion pedagdgica y tecnologica de los docentes. Segin indican Cabero
y Marin (2019), la utilizacién efectiva de herramientas digitales demanda habilidades

particulares; de lo contrario, los docentes suelen ver los AVA como un peso extra en lugar de una
posibilidad de innovar sus métodos de ensefianza.

Igualmente, es crucial analizar la manera en que los alumnos se relacionan con estos
espacios digitales. Investigaciones anteriores indican que la motivacion y el compromiso en los
AVA estan muy influenciados por el grado de familiaridad tecnologica y la naturaleza de las
actividades sugeridas (Hodges, Moore, Lockee, Trust, & Bond, 2020). Es importante, analizar
como las plataformas implementadas en la IER promueve la participacion de forma autonoma y
colaborativa, o si, por el contrario, las limitaciones perjudican el desarrollo del aprendizaje. Por
lo anterior esta investigacion se enfoca dentro de su objetivo de entender el efecto de los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje dentro de la educacion secundaria de la IER Hojas Anchas,

observando factores como limitacion de uso, junto con los beneficios obtenidos.

1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion).
¢Como contribuir a la mejora de la calidad del proceso educativo en la educacion
secundaria de la Institucion Educativa Rural Hojas Anchas, vereda Hojas Anchas, municipio de

Guarne, Colombia, durante el afio 2025?

1.4. Justificacion.

Esta investigacion construye su justificacion con base en cuatro dimensiones: la tedrica, la
practica, la social y la metodolégica; las cuales sustentan su importancia y relevancia en el
contexto educativo actual, especialmente en la educacion rural.

Entonces una perspectiva tedrica, el problema de investigacién se justifica por la
necesidad de ampliar el conocimiento sobre la integracion efectiva de las tecnologias digitales en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, especialmente en los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje, AVA. A pesar del progreso documentado en la literatura reciente, que muestra
como los AVA han fomentado la interaccion, la autonomia y la colaboracién entre estudiantes
cuando se integran con modelos pedagdgicos apropiados; también han mostrado la necesidad de

una infraestructura adecuada y una sélida formacion docente en el tema (Salinas, 2020) y (Gros



& Silva, 2021). Desafortunadamente, aun persiste una brecha en la investigacion sobre su
aplicacion en contextos rurales. Por lo tanto, este estudio pretende contribuir al marco tedrico
existente al comprender cémo se pueden implementar eficazmente los AVA en entornos con
limitaciones tecnoldgicas y pedagdgicas, fortaleciendo asi la relacion entre la innovacion
educativa Y las realidades locales.

En términos préacticos, la necesidad de mejorar la calidad educativa en la IER Hojas
Anchas, donde se han identificado situaciones en el uso educativo de la tecnologia. Donde se
habla del profesorado con poca preparacion para estos ambitos, aprovechamiento escaso de las
herramientas digitales con finalidades pedagdgicas, sumado al acceso desigual a dichos recursos.
Tales factores se ven relacionados con un fallo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Respecto a esta realidad, este estudio propone el disefio de estrategias précticas y con tinte
pedagogico, usando como recurso los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), acorde al
contexto rural intervenido, y fortalecer las précticas educativas en la secundaria.

En aspectos sociales, este estudio se vuelve importante ya gque gracias al mismo se ve una
necesidad equitativa e inclusiva, dentro los contextos rurales en especial del intervenido, donde
los procesos digitales siguen manifestando dificultades restringiendo el acceso a oportunidades
educativas igualitarias. Mediante esta realidad, la investigacion pretende contribuir al sesgo de
estas acciones, mediante estrategias orientadas al aprovechamiento pedagdgico de los recursos
digitales. Favoreciendo a docentes y estudiantes, para que fortalezcan la institucion educativa, en
miras hacia el desafio tecnolégico.

En el aspecto metodoldgico, este proceso investigativo, analiza la problematica de forma
ajustada, observando el derrotero real del contexto a estudiar. Lo que permite enfocar un mejor
analisis en relacion a la intervencion y obtencion de informacion recatada en el entorno
estudiado. Y asi, recurrir a un disefio de actividades diagnéstico, con diferentes recursos como
encuestas, entrevistas, revision documental, para obtener un indice alto de cercania con el
contexto.

Este enfoque garantiza la validez del estudio, facilita una comprensién profunda del
problema y proporciona un modelo metodoldgico replicable por otras instituciones rurales con
caracteristicas similares, las cuatro dimensiones justifican explicitamente la importancia del

estudio, demostrando que aborda un problema real y actual: la necesidad de fortalecer el proceso



educativo rural mediante el uso estratégico de Ambientes Virtuales de Aprendizaje. De esta
forma, el estudio no solo contribuye al progreso académico en la linea de "Innovacién Educativa
y Tecnologias para el Aprendizaje”, sino que también contribuye al fortalecimiento de las
politicas institucionales que promueven una educacion mas equitativa, contextualizada y

sostenible.

1.5. Objeto de estudio.

El objeto de estudio en el cual se centra este proceso investigativo, es el determinar cémo
es el proceso de incorporacion y uso pedagbgico de los denominados Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA), para la educacion basica secundaria en la Institucion Educativa Rural: Hojas
Anchas, ubicada en la verdad Hojas Anchas del municipio de Guarne (Antioquia). Este estudio
busca estudiar como estas herramientas virtuales pueden incidir en la calidad del proceso
educativo; con base en el reconocimiento de las condiciones institucionales, tecnologicas y
pedagogicas que pueden llegar a influir en su implementacién y aprovechamiento dentro del

contexto escolar.

1.6. Campo de accion.

Esta centrado en las practicas pedagdgicas de los docentes y en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes de educacion secundaria de la IER Hojas Anchas. Este dmbito
permite aplicar loa resultados de la investigacion y sustentar la propuesta pedagdgica basadas en
AVA, asi como analizar de manera contextualizada las experiencias educativas mediadas por
tecnologia, identificando posibilidades de mejora e innovacion con las caracteristicas del entorno
rural.

1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo General.

Disefiar una estrategia pedagdgica integral, apoyada en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA), que contribuya al mejoramiento de la calidad del proceso educativo en la
Institucion de Educacién Rural Hojas Anchas, en el municipio de Guarne, Colombia, durante al
afio 2025.?
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1.7.2. Objetivos especificos.

« Determinar los fundamentos tedricos y conceptuales que respaldan una estrategia
pedagbgica integral basada en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (EVA), en relacion
con la Calidad del Proceso Educativo en la Educacion Secundaria de la Institucion
Educativa Rural Hojas Anchas en el municipio de Guarne (Antioquia), periodo 2025

« Caracterizar el problema en el contexto del proceso educativo en la Institucion de
Educacion Rural Hojas Anchas, identificando las estrategias pedagdgicas que se
implementan y su incidencia en la participacion, la autonomia y el desempefio académico
de los estudiantes.

« Elaborar una estrategia educativa integral apoyada en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA), orientada a la mejora de la calidad del proceso educativo en la
educacion secundaria de la Institucion de Educacion Rural Hojas Anchas durante el afio
2025.

1.8. Hipdtesis.

El proceso del disefio de una estrategia pedagdgica integral apoyada en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje puede contribuir a mejorar la calidad del proceso formativo en la
educacion secundaria de la Institucion Educativa Rural Hojas Anchas en el municipio de Guarne,
Colombia, durante al afio 2025.

Dicha implementacion de los AVA, se podréa ver reflejada en el fortalecimiento del
rendimiento académico, el aumento de la motivacién estudiantil hacia el aprendizaje, la
consolidacion de las competencias digitales, asi como una mayor autonomia por parte de los
estudiantes. Sin embargo, la efectividad de la estrategia mencionada, esta condicionada de
manera directa, por su adaptacion al contexto rural, el fortalecimiento del compromiso por parte
de la comunidad educativa; asi como por la disponibilidad y sostenibilidad de los recursos

tecnoldgicos con los que cuente la institucion.
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1.9. Alcance tematico.

El uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) justifica el valor pedagogico de
esta investigacion y sobre todo se adapta al contexto de la educacion rural, haciendo que la IER
Hojas Anchas del municipio de Guarne, Antioquia, este estudio se centra en el campo de la
innovacion educativa y el uso de tecnologias para complementar su mision hacia la mejora del
aprendizaje, siendo coherente y propicia para el proposito de contribuir al disefio de propuestas
pedagdgicas pertinentes, eliminando cualquier tipo de limitacion tecnoldgica.

Asimismo, el alcance de esta investigacion, toma en comin andlisis de los fundamentos
tedricos, pedagdgicos y tecnologicos que sustentan los EVA, asi como las perspectivas
constructivista y socioconstructivista del aprendizaje, quienes exaltan al estudiante mediante ese
rol activo que lo destaca y que a su vez se convierta en ese sujeto social teniendo encuentra su
entorno y procesos educativos. En ese orden de ideas no solo se da un rol protagbnico a las
tecnologias o plataformas digitales, sino al nivel de manejo e incorporacidn que puedan llegar a
tener en términos pedagdgicos, y sean apropiados, atendiendo a las particularidades del contexto
rural.

En consecuencia, el desarrollo temético tiene como objetivo construir una estrategia
educativa integral basada en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), cuyo proposito es
promover la excelencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion secundaria. Para

ello, se analizan las siguientes dimensiones:
e El concepto de AVA y su rol en la innovacion educativa;
e La formacion docente y su impacto en la incorporacidn de tecnologias digitales;
e La infraestructura tecnoldgica disponible y sus limitaciones en contextos rurales;
e A motivacion, la autonomia y la participacién del alumnado en entornos virtuales; y

e Laigualdad de acceso a los recursos digitales como condicion necesaria para una
educacion inclusiva.
Ademas, el alcance tematico incluye el estudio de los factores institucionales, sociales y
culturales que influyen en la adopcion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) en la
Institucién de Educacion Rural Hojas Anchas. Este proceso se centra en comprender cémo la

organizacién interna de la mstitucién, las politicas educativas del contexto y las actitudes de
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docentes y estudiantes influyen en el uso de la tecnologia dentro de las practicas educativas. De
igual manera, se tiene en cuenta la forma en que la formacidn en competencias digitales y la
cultura institucional inciden en la permanencia y factibilidad del modelo pedagogico que se
propone. Desde esta perspectiva, la mvestigacion pretende ofrecer una mirada amplia de la
realidad educativa, considerando tanto los aspectos estructurales como las experiencias y
percepciones de quienes participan directamente en el proceso.

Este estudio, se desarrolla mediante la aproximacion al entorno educativo, usando un
enfoque mixto con exigencia en lo cualitativo. En la recoleccion de informacion se recurre a
elementos como encuestas, entrevistas, Yy revision de documentos, que permiten conocer el estado
actual del proceso educativo y servir de base para la construccion de la propuesta de mejora
pedagdgica basada en los datos obtenidos. Este proceso fortalece una comprension critica y
ajustada en el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) orientada en consolidar los
procesos de calidad educativo y desarrollo de competencias digitales en docentes y estudiantes.

En este mismo sentido, el alcance de esta investigacion no se concebir s6lo como la
descripcion de cémo se pueden emplear actualmente los Entornos Virtuales de Aprendizaje; sino
que también esta se orienta hacia el disefio de un modelo pedagogico que pueda lograr ser
adaptado en cualquier otra institucion educativa rural con condiciones parecidas. Siguiendo esta
linea de andlisis, esta investigacion busca aportar conocimientos que puedan llevarse a la
préctica; y asi poder contribuir a disminuir la brecha digital; asi como a mejorar las condiciones
de equidad y calidad en el ambito educativo.

Asimismo, busca promover el desarrollo de practicas pedagdgicas innovadoras, en las que
el uso de la tecnologia responda a las necesidades del contexto. De esta forma, el trabajo aporta al
fortalecimiento de la educacion rural mediada por tecnologias y al desarrollo de estrategias

institucionales y locales que favorezcan una educacidn mas inclusiva, participativa y sostenible.

1.10. Delimitacion Espacial y Temporal.

Este proceso investigativo tiene como punto central, la innovacidn educativa de la mano
con las tecnologias digitales, con énfasis en el uso de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)
en la educacion secundaria rural. Busca elaborar una estrategia que permita la incorporacion de

estos entornos institucionales que cuentan con situaciones dentro de su infraestructura, acceso a
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la tecnologia y condiciones socioecondmicas, como es el caso de la Institucion Educativa Rural
Hojas Anchas, en Guarne, Antioquia.

En el aspecto tedrico, este proceso se apoya del enfoque constructivista y
socioconstructivista, entendido como la muestra del aprendizaje activo donde los estudiantes
tienen el rol de intervenir, e interactuar con su propio entorno y demas personas. Desde este
punto, los AVA no hacen parte de uso de herramientas tecnologicas, sino que dinamiza espacios
y fomenta la colaboracion, autonomia y aprendizaje del contexto real, adaptado a las necesidades
dindmicas del ambito rural.

En lo metodolégico, esta investigacion utiliza enfoque mixto, con énfasis en lo
cualitativo, porque genera un mejor proceso y experiencia teniendo en cuenta las percepciones de
docentes y estudiantes, sobre el uso de los Entornos Virtuales. Con base en lo anterior se aplica
un disefio transversal de tipo fenomenoldgico, orientado hacia la interpretacion y
experimentacion a la hora de implementar estas herramientas en el contexto educativo.

Para contrastar esta informacion se usaron diferentes técnicas, como entrevistas
semiestructuradas, observacion no participante, encuestas y revision documental. Las cuales
combinadas permitieron comparar los datos requeridos para entender la poblacion estudiada. Se
analizaron factores como conectividad, infraestructura y capacitacion docente entre otros. Dentro
de esta practica, el proceso investigativo se centro en realizar una estrategia pedagdgica que se
pudiera combinar con las herramientas digitales con la formacién docente, metodologia
participativa e innovacién, buscando atender a los procesos de implementacion de un proceso
flexible que pueda adaptarse a otros contextos rurales, con similitudes.

En términos generales, este proceso se evidencia en la investigacion aplicada y busca
aportar al mejoramiento del aprendizaje en la educacion secundaria rural, implementando
competencias del siglo XXI y reduciendo la brecha digital. Esta investigacion realizada en el
municipio de Guarne, Antioquia, IER Hojas Anchas, atiende a estudiantes de primaria y
secundaria en una posicion de vulnerabilidad social y con acceso reducido de la tecnologia. En
este sentido se enfrentan dificultades de infraestructura y conectividad también sobre
disponibilidad de recursos digitales, lo cual afecta la integracion de los Entornos Virtuales de

Aprendizaje en la ensefianza.
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La institucion fue seleccionada debido a su interés sostenido en mejorar la calidad
educativa y al proceso progresivo de incorporacién de herramientas tecnoldgicas iniciado desde
el afio 2018. Asimismo, se tuvo en cuenta su compromiso con la mejora continua e innovacién
pedagdgica. No obstante, aun se presentan dificultades relacionadas con la formacién del
profesorado, el soporte tecnologico Yy la apropiacion de los entornos virtuales por parte de la
comunidad educativa, lo que convierte a este contexto en un escenario pertinente para analizar
tanto las limitaciones como las posibilidades que surgen al implementar Entornos Virtuales de
Aprendizaje en zonas rurales.

El desarrollo del proyecto abarca el periodo comprendido entre el segundo semestre del
2024 y el primer semestre de 2025. A lo largo de este periodo de tiempo, se ejecutaron las
siguientes etapas: diagnostico, andlisis, disefio y validacion de la propuesta educativa. La
recoleccion de la informacion se hizo en su gran mayoria a través del trabajo de campo; el cual se
realiz6 fundamentalmente durante el segundo semestre de 2024; este ejercicio académico incluyo
el disefio y aplicacion de los instrumentos de recoleccion de la informacién; con un anlisis
preliminar de los datos obtenidos. Después de esto, para el segundo semestre de 2025, se
procedio a realizar la sistematizacion e interpretacion de los datos ya sistematizados; con estos
insumos se disefia una estrategia educativa integral, basada en un Ambiente Virtual de
Aprendizaje, la cual estd acompafiada de una serie de recomendaciones dirigidas a la mejora del
proceso educativo.

Este cronograma facilita la compresion del estado actual del proceso educativo en la
institucion y permite anticipar posibles cambios derivados del uso pedagogico de las Tecnologias
Digitales Avanzadas (TDA).De igual forma, el estudio se articula con los planes institucionales
del IER en estudio, los cuales contemplan, hacia el afio 2025, la consolidacion de un espacio
orientado a la innovacion pedagodgica digital y la puesta en marcha de una plataforma de caracter

hibrido, ajustada a las condiciones Yy necesidades del contexto social.

CAPITULO 2. Fundamentos Tedricos Referenciales.

Este apartado presenta fundamentos tedricos y conceptuales, los cuales se relacionan con

la utilizacion de los AVA. En contextos rurales. Mediante la revision literaria realizada con base
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en autores diferentes, construye un marco que da partida a como la innovacion educativa y el uso
de tecnologias digitales inciden en la ensefianza y el aprendizaje. Este estudio se apoya en
enfoques constructivistas y socioconstructivista, junto con aportes actuales sobre el uso
pedagdgico de la tecnologia y los principios de una educacion integral. Tales referentes enfocan
el proceso y orientan las experiencias educativas relevantes, inclusivas y acordes al entorno rural.
Ademas, tienen en cuenta factores institucionales, pedagogicos y socioculturales que perjudican
la incorporacién y funcionamiento de los AVA, identificando tanto los retos como las
oportunidades que surgen de su implementacion. Por consiguiente, este capitulo constituye la
base tedrica que orienta la interpretacion de los resultados y la formulacion de la propuesta

educativa que se presenta en los capitulos siguientes.

2.1. Estado del arte (Marco Histdrico y Actual).

La relacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, TIC, con la educacion
esta cambiando significativamente los procesos de ensefianza y aprendizaje en todo el mundo. En
América Latina, la educacion a distancia tiene sus raices en la década de 1970, con iniciativas
como las “escuelas radiales” en Ecuador, que marcaron el inicio de la educacion virtual en la
region. En el contexto colombiano, la educacion virtual ha generado un avance progresivo,
dejando de lado lo convencional hecho recurso fisico al campo de las tecnologias digitales,
proporcionando mayor interaccion entre docente y estudiante

La incorporacion de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, AVA, en el contexto
colombiano ha sido objeto de andlisis en diversos estudios académicos. En este sentido, Valencia
Vallejo et al. (2014), a partir de una revision de publicaciones desarrolladas entre los afios 2003 y
2013 desde la perspectiva de la pedagogia basada en la evidencia, destacan la necesidad de
promover estrategias pedagdgicas innovadoras que permitan una integracion efectiva de los
entornos virtuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En este sentido, la IER Hojas Anchas desarrollé algunas acciones para dar prioridad a una
mejora en sus condiciones tecnologicas y pedagdgicas. Para el 2018, la IE fue beneficiaria de las
mejoras de infraestructura, dentro de las iniciativas gubernamentales para optimizar los espacios
educativos. En el 2021, se realizaron cambios en el equipo docente con el interés de mejorar los

procesos académicos y adaptarse a las necesidades del contexto escolar.
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De esta forma, la incorporacion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, AVA, en la
educacién secundaria de la Institucion Educativa Rural Hojas Anchas surge como una respuesta a
la necesidad de integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC; al quehacer
educativo. Segun el ministerio de Educacion Nacional de Colombia, la educacion virtual en el
pais ha atravesado un proceso gradual, que va desde el uso de materiales impresos hasta la
adopcion de tecnologias digitales que facilitan la interaccion entre docentes y estudiantes. Esta
evolucion ha favorecido el uso de plataformas que promueven el aprendizaje auténomo,
colaborativo y ajustado a los contextos educativos especificos.

2.1.1. Percepciones mas Cercanos de los Ambientes AVA

Bermldez-Checa y Moncayo-Bermidez (2023), en su articulo Aportes de los entornos
virtuales de la educacion, reconocen que los entornos virtuales constituyen espacios formativos
alojados en Internet, sustentados en herramientas digitales que facilitan la interaccion didactica
entre docentes y estudiantes. Si bien estos ambientes ofrecen flexibilidad y acceso a una amplia
variedad de recursos, los autores advierten que su efectividad esta condicionada por la
disponibilidad de infraestructura tecnoldgica adecuada y por el nivel de competencia digital del
profesorado. De igual forma, se destaca la importancia de ajustar los contenidos Y las estrategias
pedagbgicas a las caracteristicas propias de los estudiantes de educacion secundaria, teniendo en
cuenta sus contextos sociales, econdmicos y culturales. Esta mirada pone en evidencia la
necesidad de situar el uso de los AVA dentro de la realidad de los entornos rurales done las
limitaciones estructurales exigen propuestas pedagdgicas cercanas, flexibles, y acordes a las
condiciones del contexto.

Echavarria y Martinez-Ortega (2023), en su estudio sobre los Entorno Virtuales de
Aprendizaje en la educacion secundaria, manifiesta que los AVA ofrecen el aprendizaje
personalizado, mejorando la interaccidn entre estudiantes y generar un mayor impacto en la
flexibilidad en la ensefianza. De igual forma, manifiesta que su implementacion enfrenta
dificultades por la infraestructura tecnologica limitada preparacion pedagdgica de algunos
docentes. Aqui resaltan el disefio y uso de los AVA adaptado a caracteristicas de cada entorno
educativo y aprovechar sus beneficios. Destacando el acompafiamiento institucional como punto

clave para integrar las iniciativas curriculares y garantizar su sostenibilidad.
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Hiraldo (2012), dentro de su andlisis a los Entornos Virtuales de Aprendizaje, destaca la
importancia en la educacion a distancia, sobre todo por facilitar el acceso a la formacion y
reduccién de costos gracias al uso de las TIC. De igual forma, advierte que los resultados de los
AVA dependen de la preparacion de docentes y estudiantes, asi como de contar con la
infraestructura tecnoldgica acorde. Ademas, habla sobre la brecha digital persistente en algunos
contextos, por lo que se ve necesario promover acciones que incluyan alas poblaciones
vulnerables, dejando que el acceso a la educacion virtual dependa solo de lo econémico o
estructural.

Coll, Mauri y Onrubia (2008), examinan el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en contextos educativos y destacan su capacidad para transformar los procesos de
ensefianza cuando se integran de manera intencionada en entornos virtuales de aprendizaje mas
activos, siempre que el disefio pedagogico priorice la interaccion, la participacion y la accion del
estudiante. En este sentido, enfatizan la necesidad de una planeacion cuidadosa y de una
formacion docente especifica que permita aprovechas el potencial de los AVA. También indican
que el simple hecho de incorporar tecnologia no garantiza mejores resultados, ya que su aporte
real depende de la manera en que se integre a las practicas pedagogicas y de su pertinencia frente
a los objetivos formativos y al contexto educativo.

Rodriguez (2021) expone que los Entornos Virtuales de Aprendizaje pueden ser un apoyo
importante para el trabajo colaborativo en la educacion secundaria, siempre que su uso vaya
acompafiado de estrategias pedagogicas claras. Destaca que no solo se cuenta con herramientas
tecnoldgicas, sino que se plasma la importancia para promoverla con la adaptacion y contenidos
para los estudiantes.

Gros (2011), en su trabajo sobre comunidades de aprendizaje en linea, plantea que el
aprendizaje colaborativo en entornos mediados por tecnologia requiere un enfoque pedagdgico
orientado a la accion. Segun la autora, los materiales y recursos no deben ser el eje central del
proceso, sino un apoyo como la interaccidn grupal. En este sentido, la participacion vy la
colaboracion de los estudiantes pueden llegar a convertirse en aspectos fundamentales para el
desarrollo del proceso de aprendizaje.

Ardizzone y Rivoltella (2004), en su trabajo investigativo: Comunidades de aprendizaje

en linea, sustentan la tesis de que los entornos virtuales de aprendizaje, para su correcta y
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productiva implementacion, requieren por parte de los estudiantes, que estos fortalezcan una serie
de habilidades y destrezas esenciales para su aprovechamiento completo en el aula de clase.
Dentro de estas se pueden mencionar: la organizacion propia de su espacio de estudio, la
capacidad de tener una percepcion global de su proceso de vida, la capacidad para resolver
problemas y tramitar conflictos, el compromiso Y la responsabilidad con el trabajo, la siempre
necesaria curiosidad intelectual y la apertura hacia culturas distintas a la propia. Estas
competencias resultan fundamentales en el contexto de la educacién secundaria, donde los AVA
pueden ampliar las oportunidades formativas si se disefian actividades que promuevan la
autonomia del estudiante y su capacidad de autorregular el proceso de aprendizaje. Los autores
enfatizan que el disefio pedagogico debe estar orientado a fortalecer estas dimensiones,
favoreciendo una experiencia educativa méas significativa y contextualizada.

Salinas (2003) explica que en los entornos virtuales de aprendizaje el trabajo del docente
no se reduce a compartir informacion, sino que implica orientar, organizar y acompafar a los
estudiantes en el uso de los recursos digitales. Esto supone que el profesor cuente con una
preparacion que le permita no solo manejar las herramientas tecnoldgicas, sino también apoyar de
manera efectiva los procesos de aprendizaje.

Padilla, Ortiz y Lopez (2015) sefialan que en las aulas virtuales el aprendizaje se fortalece
cuando los estudiantes participan activamente. Asimismo, moderar los espacios de intercambio es
importante para mantener el interés y motivar a los participantes a expresar sus ideas. Este
acompafiamiento fomenta la reflexion, de dialogo y la participacién activa en el entorno virtual.

Praesidium, Anderson y Sagittarius (2000) manifiestan que hay dos conceptos
fundamentales en la construccién de comunidades ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales.
Por un lado, destacan la importancia de planear la experiencia educativa, lo que implica organizar
el curriculo, estructurar los contenidos y definir las actividades a desarrollar. Por otro, resaltan la
facilitacion del aprendizaje, una funcion que puede ser asumida tanto por el docente como por los
propios estudiantes, a través de espacios de interaccion que favorecen el trabajo colaborativo vy el
aprendizaje compartido.

Los AVA han avanzado en simples sistemas de educacion a distancia a plataformas
digitales que proporcionan interaccion entre docentes y estudiantes. Estos entornos apoyan el

aprendizaje individual, el trabajo en equipo Yy el acceso a la educacion, superando algunas
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limitaciones de tiempo y espacio. Sin embargo, en la educacién secundaria, sobre todo en los
contextos rurales como el de la IER Hojas Anchas, aun se presentan dificultades por la falta de
recursos tecnoldgicos, la preparacion docente y conectividad. De igual forma, las investigaciones
manifiestas, que cuando las TIC se complementan con estrategias pedagdgicas, acordes a las
necesidades del contexto, se tendrd la obtencion de aprendizajes significativos e incluso mejorar
el rendimiento académico. Es por ello que la importancia de los AVA permite identificar ventajas
y limitaciones orientadas en las acciones que faciliten su uso efectivo, promoviendo una

enseflanza méas adaptada a las necesidades actuales.

2.2. Marco Teorico

2.2.1 Historiay teorias de la pedagogia y la didactica

La educacion constituye un proceso intrinseco a la evolucion de la humanidad.; por esto,
para entenderla, es necesario repasar los diversos hitos historicos que han sido definidos por los
académicos y que se pueden considerar como los pilares del quehacer educativo. Estos hitos o
momentos clave han permitido la evolucion de la pedagogia y didactica, cada uno de estos se
puede referenciar a través de los autores que los han marcado: Juan Amos Comenio, Jean-Jacques
Rousseau, Immanuel Kant, entre otros.

Juan Amos Comenio, en su “Didactica Magna” (1657), parte de la premisa de que el ser
humano requiere Unicamente de una formacion pertinente para alcanzar el desarrollo pleno de su
esencia; en este sentido, el individuo no necesita adquirir elementos externos, sino potenciar las
capacidades que ya posee de manera latente. Su propuesta de reforma educativa estaba
estrechamente vinculada auna transformacion moral, politica y religiosa de la sociedad; asimismo,
promovid la democratizacion del aprendizaje para ambos sexos, asignando al Estado la
responsabilidad de su gestion y alcance.

Para los procesos de ensefianza-aprendizaje de su época y sugirid transitar de lo familiar a
lo ignoto y de lo elemental a lo complejo, en este mismo sentido, cuestiond severamente las
metodologias fundamentadas en la represion y la amenaza, argumentando que estas solo lograban

mnfundir temor hacia el saber, bloqueando el ingenio y la capacidad creativa de los estudiantes. En
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su lugar, Comenio propuso un método pragmatico donde el conocimiento se integre de forma
natural en el espfritu, permitiendo comprender la esencia real de los objetos e mstruir sobre los
principios, fundamentos y propdsitos de la realidad existente.

Sus aportes pedagdgicos se pueden resumir en los siguientes postulados: la conduccion de
un grupo homogéneo de alumnos por un tnico docente; la escolarizacidon universal de la juventud
sin distincion de género; y la clasificacion de los educandos por niveles de complejidad :
(principiantes, intermedios y avanzados. También planteé que las instituciones no deben operar
de forma aislada, sino bajo un sistema escolar simultdneo con un calendario unificado. Sostuvo
que la mstruccion debe regirse por los pilares de facilidad, brevedad y solidez; dirigio
recomendaciones especificas a los preceptores, los profesores particulares de la época, tales como
priorizar la ensefanza en la lengua materna y poseer un dominio profuindo de los temas antes de
impartirlos.

Abog6 por la erradicacion de la violencia en el aula, proponiendo que el recurso ideal
para la lectoescritura sea un texto que integre lecturas acordes a la edad con apoyo visual de
graficos e imagenes. Bajo su vision, el aprendizaje debe transformarse en una actividad lidica,
donde la asistencia a la escuela sea motivo de entusiasmo y la participacion de los padres en el
entorno educativo se celebre como una festividad. constituyen los cimientos de la denominada la
escuela contemporanea se apoya significativamente en los postulados que ¢l plasmé en la
Didactica Magna hace cuatro siglos, centrados especialmente en la formacion durante la nfancia
y la primera juventud.

Otro Gran referente de la historia de la pedagogia y la didactica es el filosofo prusiano
Jean-Jacques Rousseau, de quien podemos tomar esta afirmacion para comenzar afirma lo

[3

siguiente: “...nacemos débiles y necesitamos fuerzas; nacemos desprovistos de todoy
necesitamos asistencia; nacemos sin luces y necesitamos de inteligencia. Todo cuanto nos falta al
nacer, y cuanto necesitamos siendo adultos, se nos da por la educaciéon” (Rousseau, 1970: 18
citado por Pila Martinez, et. al. 2022: 7).

La filosofia de Rousseau representa uno de los hitos mas trascendentales de la Ilustracion,
plasmada en su obra Emilio (1762), la cual alcanzd una notable relevancia en su tiempo. Este
tratado educativo subraya la necesidad de atender con prioridad los primeros afios de vida del

nfante; en €l, el autor aboga por que sea la propia madre quien brinde los cuidados esenciales en
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esta fase, favoreciendo asi tanto el bienestar fisico como el equilibrio emocional del nifo. De
manera especifica, Rousseau sostiene que la educacion debe “permitir cultivar habitos y no
costumbres, puesto que la naturaleza de los habitos estd dada de acuerdo con la naturaleza del
nifio”. (Deleuze, 2005: 12 citado por Pila Martinez, et. al. 2022: 8); es decir, se enfoca en su
esencia intrinseca, transformando aquello vinculado a la sensibilidad y al intelecto.

En este marco, se concibe al infante como un receptor potencial que posee una capacidad
innata para el aprendizaje; en donde se debe tomar en cuenta que sus necesidades emergen desde
el nacimiento, momento en el cual ya puede ser considerado un discipulo; en este orden de ideas,
la educacion micial debe orientarse a formar un nifio vigoroso, saludable y bien constituido,
capaz de distinguir y diferenciar su entorno; un ser alegre, dindmico, activo y comunicativo. Con
respecto al lenguaje, Rousseau enfatiza la necesidad de estudiar a la infancia, sugiriendo que
debemos reaprender como los nifios acceden a la lengua y a sus diversas significaciones.

Cuando habla del vinculo entre el nifio y la educacion, estos ocupan un lugar especifico
en el orden natural; Rousseau sostiene que su identidad impide que los hombres o las
instituciones los traten como sujetos morales antes de tiempo, es la educacion la que debe
conducirlos a dicha moralidad, posiciondndolos segin su realidad vital; es imperativo
comprender que la razdén mstruye, la accion genera compromiso y la edad actia como guia. En
este mismo sentido, es una crianza basada en castigos 0 mimos excesivos corre el riesgo de
generar individuos débiles al situarse en extremos nocivos; en cambio, la fortaleza se adquiere
estableciendo limites claros y educando conforme a la naturaleza del menor, respetando su modo
de ser sin caer en la permisividad absoluta.

Atender y aprender de la naturaleza infantil implica reconocer sus actividades propias,
tales como correr, sentir, explorar y experimentar; acciones que les permiten comprender que
pueden alcanzar sus objetivos con autonomia; en consecuencia, la culminacién de una formacion
exitosa radica en forjar un hombre racional sin pretender razonar con el niio prematuramente; lo
contrario supondria invertir el proceso y convertir al syjeto en un mero instrumento de si mismo.
La mstruccion debe miciar a través de las sensaciones, permitiendo que los nifos vivan
plenamente su infancia antes de la adultez, logrando que interactien mediante la fuerza fisica con
sus pares y empleen la razon con los adultos; este constituye, para Rousseau, el orden natural del

desarrollo.
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Innmanuel Kant fue un filésofo aleman del siglo XVIII, quien sostenia en sus tesis
pedagdgicas que la educacion resulta una condicion absolutamente indispensable para el progreso
de la humanidad, en sentido, afirmaba que “el hombre llega a ser hombre exclusivamente por la
educacion; es lo que la educacion hace de éI” (Kant, 2004: 49 citado por Pila Martinez, et. al.
2022: 9). Para este pensador, la educacion constituye una institucion intrinseca y distintiva de
nuestra especie; de hecho, advierte que “el hombre es la tnica criatura que ha de ser educada”
(Kant, 2003, p. 31 citado por Pila Martinez, et. al. 2022: 9).

Subraya la relevancia de lo educativo como el proceso que faculta al sujeto para alcanzar
su estatus o condicion humana propiamente dicha, reiterando que: “Unicamente por la educacion
el hombre puede llegar a ser hombre. El no es sino lo que la educacion le hace ser” (Kant, 2003:
32 citado por Pila Martinez, et. al. 2022: 9). Siguiendo con esta linca de pensamiento, expresaba
que la ensefianza no solo se percibe como el factor diferenciador entre el ser humano y otros seres
de la naturaleza, sino que se define como una instancia crucial para la obtencion y
perfeccionamiento de las facultades y capacidades humanas.

Desde su mirada, la condicion humana no se asume como un rasgo otorgado de antemano,
sino como un nivel que debe conquistarse mediante un proceso de naturaleza pedagogica. Esta
trayectoria abarca dimensiones fundamentales como los cuidados, la disciplina, la mstruccion y la
formacion (Kant, 2003:29 citado por citado por Pila Martinez, et. al. 2022: 9); mientras que las
tres primeras areas se orientan al desarrollo de aptitudes destinadas a satisfacer necesidades
basicas y a la mtegracion del individuo en su contexto social, la formacion se vincula
estrechamente con la educacion moral y civica. Para Kant, esta tiltima dimension representa el
objetivo supremo y la meta definitiva de todo el sistema educativo.

Kant era taxativo cuando expresaba que ni el cuidado ni la instruccion bastan para lograr
el proposito definitivo de cualquier proyecto pedagogico: la transformacion y el progreso de las
estructuras sociales; ya que la educacion se concibe como un arte cuya ejecucion debe ser
perfeccionada a través del relevo de multiples generaciones. En este sentido, decia Kant que, en
cada época, enriquecida con el saber de sus predecesoras, estan las condiciones para implementar
una formacion que desarrolle de manera proporcional y teleoldgica todas las potencialidades

naturales del ser humano, guiando a la especie hacia su destino final
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A través del proceso educativo, el ser humano debe ser: Disciplinado, con el fin de evitar
que los impulsos mstintivos eclipsen su humanidad; Cultivado, dado que la cultura integra la
nstruccién y la ensefanza necesarias para adquirir habilidades, entendidas como el dominio de
facultades que permiten alcanzar cualquier objetivo propuesto; Prudente, para integrarse
armoénicamente en la sociedad, ganar afecto y ejercer una influencia positiva; y, finalmente,
Moral, pues no basta con ser eficiente en la consecucion de fines, sino que se requiere de un
criterio ético para elegir Umicamente los correctos. Estos fines nobles son aquellos que cuentan
con la aprobacion individual y que, simultdineamente, pueden ser adoptados como fines
universales por toda la colectividad.

Con el siglo XIX llegd el enfoque conductista, el cual se consolida durante la primera
mitad del siglo XX; este enfoque prioriza el andlisis de comportamientos observables y
cuantificables, omitiendo el estudio de los procesos mentales internos; sus autores mas
representativos son Skinner y Watson. Se basa en el condicionamiento clasico de Pavlov y en los
postulados de Watson, quien sostuvo que el objeto de estudio de la psicologia debia ser
estrictamente la conducta. Més adelante, Skinner profundizd con el condicionamiento operante,
demostrando como el uso de refuerzos o castigos determina la recurrencia de una accion. Sus
pilares fundamentales incluyen la conexion estimulo-respuesta, el refuerzo positivo y la
manipulaciéon del entorno para estructurar el comportamiento, postulados desarrollados por
Skinner y Bandura.

Cuando estos postulados se trasladan al &mbito educativo, llegan a impulsar la instruccion
programada y el empleo de incentivos, tales como calificaciones o reconocimientos, partiendo de
la premisa de que el aprendizaje se manifiesta como un cambio conductual. A lo largo de gran
parte del siglo pasado, el conductismo prevalecié en las aulas mediante técnicas basadas en la
repeticion y la memoria, donde el profesor actuaba como transmisor de datos y validador de
respuestas acertadas. Aunque fue determinante para la adquisicion de destrezas bdsicas y habitos,
su legado persiste actualmente en la instruccion directa, el ejercicio mecanico y la gestion
disciplinaria fundamentada en reglas y premios.

Su aplicacion continia vigente en el entrenamiento de competencias, los esquemas de
modificacién conductual y la educacion especial a través del andlisis de conducta aplicado;

incluso en el marco de las nuevas tecnologias, los principios conductistas sustentan estrategias
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como la gamificacion, la cual utiliza gratificaciones instantdneas, sistemas de puntuacion e
msignias para fomentar conductas especificas; en este sentido, la resolucion de tareas o la
interaccion en plataformas digitales se incentiva mediante refuerzos positivos. Esta revitalizacion
demuestra que la teorfa conserva su relevancia al ntegrarse en contextos digitales y optimizar el
proceso de aprendizaje. (Aguirre Zambrano, Llamatumbi Quilumba, Pintag Lema, Guachamin
Ofia, 2025).

El enfoque cognitivista emergié a mediados del siglo pasado como una respuesta critica al
conductismo, orientando su interés hacia los procesos mentales subyacentes al aprendizaje, sus
principales representantes son Bruner y Ausubel, 1968. Este enfoque pedagdgico sostiene que
aprender trasciende la mera modificacion de conductas, implicando el procesamiento,
almacenamiento y recuperacion estratégica de la informacidn; usualmente suele emplear la
metafora del cerebro como procesador; y se apoya en funciones sensibles y cognitivas como la
percepcion, la atencion, la memoria y la resolucion de problemas. El cognitivismo describe las
estructuras y mecanismos cognitivos que actian como mediadores entre los estimulos externos y
las respuestas del sujeto.

Dentro de las contribuciones mas relevantes de este enfoque pedagdgico, se encuentran
los trabajos de Piaget sobre las etapas del desarrollo y la formacion de esquemas; el trabajo de
Ausubel y su concepto de aprendizaje significativo anclado en saberes previos; y Bruner, quien
propuso el descubrimiento guiado como un método de exploracion orientada; estos autores
coinciden en definir al estudiante como un agente activo que procesa, interpreta la realidad y
construye significados internos. Actualmente, esta corriente pedagogica ejerce una influencia
profunda en la educacion, promoviendo el uso de estrategias metacognitivas como organizadores
gréaficos, resimenes, mnemotecnias y procesos de autoevaluacion.

Siguiendo este orden de ideas, la evidencia cientifica sugiere que técnicas de elaboracion,
organizacion y préactica espaciada potencian la retencion al optimizar la codificacion y
recuperaciéon memoristica; asimismo, el desarrollo de modelos sobre la memoria de trabajo y a
largo plazo dio origen ala teoria de la carga cognitiva, la cual advierte sobre el riesgo de saturar
la capacidad de procesamiento del alumno. Esto ha derivado en principios de disefio instruccional
enfocados en la segmentacién de contenidos, el uso de recursos multimedia y el andamiaje

pedagdgico.
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Todos estos enfoques del cognitivismo sustentan metodologias que priorizan el
pensamiento critico, la resolucion de problemas mediante guias estratégicas y el uso de
interrogantes metacognitivas que fomentan la autorreflexion sobre el propio proceso de
aprendizaje. (Aguirre Zambrano, Llamatumbi Quilumba, Pintag Lema, Guachamin Ofia, 2025)

El enfoque constructivista postula que el conocimiento constituye una edificacion activa
por parte del aprendiz, distancidndose de la idea de una asimilacion pasiva de la realidad;
postulado que comparten sus dos mas grandes representantes: Piaget y Vygotsky; a diferencia del
conductismo, que consideraba al estudiante un receptor, o del cognitivismo clasico, que lo definia
como un procesador individual, el constructivismo lo posiciona como el protagonista encargado
de otorgar sentido a la informacion mediante sus saberes previos y vivencias. Esta corriente se
fundamenta en los trabajos de los: Piaget y Vygotsky. Piaget argumentaba que los nifios
estructuran esquemas mentales al interactuar con su medio, atravesando fases cognitivas
cualitativas; asi, el aprendizaje se produce mediante la asimilacion y la acomodacion en un
constante proceso de retroalimentacion mutua. Por su parte, Vygotsky enfatizd la naturaleza
social del aprendizaje e introdujo el concepto de Zona de Desarrollo Préximo, ZDP; espacio
donde el estudiante progresa gracias al apoyo de terceros. De este planteamiento deriva el
andamiaje: soportes temporales que se desvanecen progresivamente a medida que se fortalece la
autonomia del sujeto.

Ambas perspectivas convergen en que el saber se construye activamente, ya sea mediante
el descubrimiento individual: Piaget, o a través de la mediacion cultural; Vygotsky. En décadas
recientes, el constructivismo se ha consolidado como el paradigma predominante en las reformas
y discursos pedagogicos globales. Este denominado “giro constructivista” promueve entornos de
aprendizaje participativo y activo, donde el alumnado explora, colabora y produce conocimiento
en lugar de limitarse a su recepcion. Estrategias como el Aprendizaje Basado en Problemas,
ABP; el aprendizaje por proyectos Yy el trabajo cooperativo se derivan directamente de estos
principios. En el ABP, los equipos resuelven desafios del mundo real integrando la practica con
la reflexion. La evidencia empirica corrobora que estas metodologias incrementan la motivacion
y la comprension profunda, siempre que el docente desempefie un rol de facilitador.
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2.2.2 Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, AVA

En la actualidad, los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, AVA, han provocado cambios
importantes en la educacion secundaria, al brindar nuevas oportunidades pedagogicas a través de
herramientas digitales. Su aplicacion ha cobrado mmportancia en el sector educativo como
consecuencia del avance acelerado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC,
asi como al aumento de necesidad de enfoques flexibles, mteractivos y centrados en el estudiante.
Esta mvestigacion analizd el impacto real de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, AVA, enla
Institucion Educativa Rural Hojas Anchas, tomando como puntos criticos tres aspectos: el
primero es el como se han empleado y han logrado evolucionar dichos ambientes; el segundo es
el papel de las TIC en la educacion y en particular en la educacion basica secundaria; y el tercero
es el como se logran integran en las diversas practicas pedagogicas empleadas. Para esto, se
revisan teorias y trabajos anteriores que muestran cémo los AVA pueden mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Ahora bien, respecto a los primeros antecedentes de la educacion virtual se remontan a
mediados del siglo XIX, cuando surgieron los sistemas de educacion a distancia por
correspondencia en Europa y América del Norte. Segin Moore y Kearsley (2012), este modelo
de educacion geograficamente distante permitia a los estudiantes acceder a las instituciones
educativas sin asistir fisicamente a la institucion. Para América Latina, se pudieron identificar
como los primeros procesos de educacion a distancia se dieron en la década de 1970; a través de
con iniciativas como las “escuelas radiales” tanto en Ecuador y Colombia; estds buscaban llegar a
comunidades rurales con limitado acceso a la educacion formal (Ramirez, M., 2015).

Para la década siguiente: 1980; se dio la llegada de las computadoras personales, asi como el
crecimiento a la par de diversos software educativos, en este sentido, las instituciones educativas
comenzaron a probar particularmente el denominado “software instruccional” el cual estd basado
en los usos dados a las nuevas computadoras en el &mbito escolar (Herrington & Reeves, 2011).
Estos programas han favorecido la inclusion de componentes multimedia en la ensefianza,
promoviendo una experiencia educativa interactiva. En esta fase, sin embargo, la educacion

distaba de fundamentarse en recursos tangibles, como libros y documentos impresos, la idea de
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AVA empezo a afianzarse en los afios noventa gracias a la difusion de Internet y al crecimiento
de las plataformas de ensefanza digital. En estos afios aparecieron los primeros sistemas de
gestion del aprendizaje como WebCT y Blackboard, que eran espacios virtuales basicos para
docentes y estudiantes en la realizacion de foros, grupos de trabajo y uso de recursos digitales
(Salinas, 2003).

En Latinoamérica, los AVA se implementaron en universidades y centros de ensefianza
técnica. En Colombia la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, empezd a ser la pionera en
incorporarlas, con miras hacia el fortalecimiento académico y fortalecer la educacion virtual,
formando asi las bases para la expansion de este modelo en el territorio nacional y también en
otros niveles educativos, de manera progresiva (Garcia, Lopez & Rodriguez, 2019). A lo largo de
este periodo, la UNESCO igualmente impulsé proyectos para reforzar la incorporacion de las
TIC en la ensefianza, subrayando su capacidad para aumentar la equidad y el acceso a la
educacion en naciones en desarrollo (UNESCO, 2005). A partir del afio 2000, los ambientes
virtuales de aprendizaje, AVA, comenzaron a incorporarse en la educacion secundaria como
parte de esfuerzos de ensefianza y aprendizaje permanente. De acuerdo con Siemens (2005), el
modelo conectivista sugiere una metodologia de aprendizaje en redes digitales, donde los
alumnos acceden de manera independiente a la informacidon y colaboran en entornos virtuales.
Este proceso cambia la perspectiva para la creacion de experiencias de aprendizaje por parte de
los docentes, promoviendo espacios interactivos, y un ajuste curricular o al contenido (Siemens,
G., 2005).

Es importante recordar que la calidad en la educacion secundaria depende de como las
estrategias de ensefianza apoyan el desarrollo completo de los estudiantes. Esto incluye no solo
los conocimientos académicos, sino tambien habilidades cognitivas, digitales, sociales y
emocionales. La educacion integral abarca tdpicos de tipo pedagdgico, institucional, tecnoldgicos
y del contexto social. Segun la UNESCO (2005), la calidad educativa no se reduce solo a
resultados académicos, sino que también incluye la relevancia del curriculo, la formacién de los
docentes, el acceso a recursos, la equidad y la efectividad de las estrategias pedagogicas. En
Colombia, el (MEN,2020) define la calidad educativa como la capacidad del sistema para formar
ciudadanos mediante procesos completos y capaces de contribuir al desarrollo del pais mediante

procesos pedagdgicos efectivos y acorde a los estudiantes de cada entorno.
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2.3. Marco Conceptual

En este estudio, la calidad del proceso educativo en educacion secundaria se aborda como
una variable compleja, cuyas dimensiones permiten operacionalizar en un entorno mediado por la
tecnologia entre ellos se evidencia tales como el rendimiento académico, entendido como la
mejora del rendimiento del alumnado segun los objetivos curriculares, impulsado por el uso
adecuado del AVA y el aprendizaje personalizado (Means, Toyama, Murphy, & Baki, 2014);
motivacion y participacién del alumnado, vinculada al nivel de interés, compromiso y autonomia
con el que abordan el proceso de aprendizaje. La utilizacion de las TIC, si se gestiona de manera
correcta, puede aumentar la motivacion intrinseca al proporcionar experiencias mas interactivas y
retadoras (Deci & Ryan, 1985); (Deterding, Dixon, Khaled, & Nacke, 2011) formacion de
competencias digitales, que actualmente se ven como habilidades esenciales para la vida
académica y profesional. Estas abarcan el uso eficiente de herramientas digitales, la autogestion
del conocimiento y la participacion responsable en espacios virtuales (Cabero, J.; Marin, V.,
2017); La autonomia en el aprendizaje hace referencia a la habilidad del estudiante para organizar
su tiempo, ritmo Yy estrategias de estudio fuera de las clases, lo que es fundamental en entornos
educativos mediados por el Ambientes virtuales de aprendizaje (Siemens, G., 2005) y la equidad
en el acceso se presenta como una dimension esencial en contextos rurales, como el Instituto
Hojas Anchas, donde la calidad también depende de que cada estudiante cuente con un acceso
minimo a dispositivos, conectividad y apoyo pedagdgico (Valverde-Berrocoso, Garrido, &
Fernandez, 2020).

La calidad del proceso educativo no se mide Unicamente con pruebas o cifras, sino que
también depende de las condiciones que facilitan el aprendizaje y de las experiencias que reciben
los estudiantes. En la educacién secundaria rural, esta calidad esta relacionada con que las
estrategias de ensefianza se adapten al contexto, con la capacitacion de los docentes en el uso de
tecnologias educativas y con la integracion reflexiva de los Entornos Virtuales de Aprendizaje,
tal como indican Salinas (2003) y Gros (2011).

Esta comprension holistica posibilita que esta indagacién no solo evalle impactos, sino

que también analice de qué manera se pueden optimizar los procesos educativos desde un
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enfoque contextual, inclusivo y tecnologico, mediante el cierre de desigualdades y la
democratizacién del saber en las &reas rurales. La investigacion actual sobre El impacto de los
entornos virtuales de aprendizaje en la secundaria de la IER Hojas Anchas se basa en tres
categorias de andlisis: (1) Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), (2) TIC y Educacion en la
Secundaria, y (3) Efecto de los AVA en el Rendimiento Académico y la Motivacién de los
Estudiantes (Escobar, Santos, Chuchico, Chuchico, & Chuchico, 2020). A continuacion, se

exponen los conceptos clave, teorias y antecedentes que respaldan la investigacion:

2.3.1. Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

Los espacios digitales de aprendizaje (AVA) son entornos virtuales creados para
promover el proceso educativo utilizando tecnologias interactivas. De acuerdo con Salinas
(2003), los AVA integran métodos de comunicacion, manejo del conocimiento y habilidades
pedagdgicas que posibilitan a los educadores crear experiencias de aprendizaje flexibles y
ajustadas a las necesidades de los alumnos.

A lo largo del tiempo, los entornos virtuales de aprendizaje han pasado de modelos
basicos de educacidn a distancia a plataformas digitales como Moodle, Google Classroom y
Edmodo, que facilitan el uso de recursos multimedia, la interaccion entre los participantes vy el
seguimiento del avance académico de los estudiantes (Garrison & Kanuka, 2004). Con la
aparicién de los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS), estos entornos comenzaron a
enfocarse en estrategias de aprendizaje mas activas, el trabajo colaborativo y el fortalecimiento
de habilidades digitales (Laurillard, 2013).

2.3.1.1. Caracteristicas y componentes de las AVA
Segun Gros y Silva (2006), los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, AVA, deben cumplir
las siguientes caracteristicas necesarias para poder asegurar su efectividad:
e Interactividad: significa que se pueda motivar la participacion de los estudiantes a
herramientas tales como foros, videoconferencias o actividades colaborativas.
e Flexibilidad: esta permite que se pueda acceder a los contenidos didacticos desde

cualquier dispositivo 0 equipo, asi como se pueda hacer en cualquier momento.
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e Personalizacidn: se refiere a que el estudiante pueda construir su propia ruta de
aprendizaje, de acuerdo a su nivel y sus propias necesidades de aprendizaje.

e Evaluacion continua: implica que se disponga de herramientas pedagdgicas de
retroalimentacion automatizada; esto con el propdsito de poder medir y seguir el
proceso del aprendizaje.

e Accesibilidad: esta se entiende como que se tomen las medidas necesarias para
poder garantizar la inclusion y el acceso de estudiantes con necesidades educativas

diversas y especiales.

2.3.1.2. Beneficios y desafios en la implementacion

Los AVA ofrecen beneficios significativos en la educacion secundaria, como el acceso a
informacién de calidad, la posibilidad de personalizar los ritmos de aprendizaje y el fomento de
la independencia de los alumnos (Siemens, G.; 2005). Asimismo, posibilitan que alumnos y
maestros se relacionen sin limitaciones de ubicacion, promoviendo el aprendizaje en cooperacion
y la labor conjunta (Valverde Berrocoso; Garrido; Fernandez, 2020).

No obstante, la adopcion de AVA se enfrenta a obstaculos como la desigualdad digital, la
oposicion al cambio por parte de profesores y alumnos, la falta de experiencia en el manejo de
herramientas digitales y la escasa infraestructura tecnoldgica en numerosas instituciones
educativas (Cabero, J., 2020).

2.3.2. TIC y Educacion en la Escuela Secundaria

2.3.2.1. El papel de las TIC en el proceso de aprendizaje

Las TIC cambiaron en la educacién secundaria, proporcionando nuevas maneras de
interactuar tanto para estudiantes como para los docentes. Segun Coll y Monereo (2008),
implementar las tecnologias digitales dentro del aula posibilita el incentivo de los saberes
significativos y mejora los recursos pedagdgicos con los que se dispone en una sesion de clase
cualquiera, promoviendo mejor entendimiento y planteamiento de contenido. Ademas, las TIC
facilitan el acceso inmediato a la informacion, incorporacion de recursos audiovisuales y un

aprendizaje interactivo (Bates,2019). También fortalece en los estudiantes la autonomia digital
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para mejor sus procesos de aprendizaje, fomentando el pensamiento critico y capacidad de

gestionar su propio proceso educativo (Garcia- Valcarcel & Tejedor, 2017)

2.3.2.2. Modelos pedagdgicos para la integracion de las TIC

Hay mudltiples enfoques educativos que guian la integracion de las TIC en el &mbito
educativo; en primer lugar, los elementos que afectan la asimilacién de las TIC en entornos
rurales, como el IER Hojas Anchas, muestran que la adopcion de las TIC enfrenta obstaculos
relacionados con infraestructura tecnoldgica, conectividad a internet y metodologias pedagdgicas
(Valverde-Berrocoso, Garrido, & Fernandez, 2020) Ademas, estudios de Trucano (2016)
destacan que el éxito de la integracion de las TIC en las comunidades rurales depende en gran
medida del apoyo institucional y de la adaptacion de las herramientas digitales a las realidades
educativas. Para enfrentar estos desafios se requiere establecer una politica gubernamental de
inclusion digital, proporcionar formacion continua a los docentes y contar con recursos
financieros que permitan adquirir dispositivos y mejorar la conectividad en las instituciones

educativas.

2.3.3. Impacto del AVA en el rendimiento académico y la motivacion de los estudiantes

2.3.3.1. Relacién entre el Uso de AVA y el Desempefio Académico

Diversas investigaciones han evidenciado que la utilizaciéon de AVA puede potenciar el
rendimiento académico de los alumnos. Un metaanalisis de Means (2014) concluyé que los
alumnos que estudian en ambientes virtuales o hibridos suelen mostrar un rendimiento superior al
de los que se adhieren a un modelo convencional. Este descubrimiento indica que los AVA
ofrecen mas posibilidades para el aprendizaje independiente, fomentando la creacion de
conocimiento Yy el crecimiento de habilidades para resolver problemas.

La personalizacion del aprendizaje en los AVA facilita ajustar el contenido a las
necesidades individuales de cada estudiante, lo que mejora su desempefio académico. De acuerdo
con investigaciones de Castafieda y Adell (2013), la incorporacion de tecnologias educativas
ayuda a monitorear el avance de cada alumno y posibilita llevar a cabo intervenciones adecuadas

para optimizar su rendimiento.
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2.3.3.2. Percepcion de los Estudiantes y Docentes sobre la Efectividad de los AVA

Las percepciones tanto de los estudiantes como de los docentes resultan clave para que los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje, AVA, se implementen de manera adecuada. De acuerdo con
Cabero y Marin (2017), los estudiantes valoran positivamente estos entornos porgue les permiten
acceder a los contenidos con mayor flexibilidad y organizar mejor su tiempo de estudio.

En este sentido, también es necesario identificar situaciones tales como la falta de
acompafiamiento pedagogico, asi como el aumento de las actividades didacticas en los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje, AVA. En este punto, los docentes expresaron la necesidad de una
formacion completa sobre el uso y aplicacién de herramientas digitales, asi como de los enfoques
pedagdgicos necesarios para realizar el ajuste a las dindmicas educativas propias (Bartolomé,
Garcia & Aguaded, 2018). Siguiendo esta linea de andlisis, se realza la importancia de la
capacitacion docente como un elemento fundamental y necesario para poder garantizar un
adecuado funcionamiento de los AVA empleados, asi como poder dar cuanta de su impacto

positivo en los procesos de aprendizaje.

2.3.3.3. Motivacion y Autonomia enel Aprendizaje Digital

La motivacion vy la autonomia de los estudiantes estan fuertemente vinculadas al
aprendizaje en ambientes virtuales. De acuerdo con Deci y Ryan (1985), la incorporacion de las
TIC en el aula puede aumentar la motivacion intrinseca si se crean actividades interactivas y
retadoras que favorezcan la autodeterminacion de los alumnos. Los AVA ofrecen un entorno en
el que los alumnos pueden avanzar a su propio ritmo, explorar diversos estilos de aprendizaje y
obtener retroalimentacion instantanea, lo que incrementa su motivacion para seguir aprendiendo.
Asimismo, investigaciones recientes han mostrado que la gamificacion y la aplicacion de
métodos activos en los AVA elevan considerablemente la participacion y el compromiso de los
estudiantes (Deterding, Dixon, Khaled, & Nacke, 2011). El uso de insignias, paneles de progreso
y recompensas digitales en las plataformas educativas ayuda a que los estudiantes se sientan mas

motivados Yy participa de manera mas activa en su aprendizaje.
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2.3.3.4. Evidencia Empirica sobre la Implementacion de AVA en Contextos Similares

Estudios recientes en América Latina muestran que el uso de Entornos Virtuales de
Aprendizaje (AVA) en colegios secundarios puede mejorar la calidad educativa, siempre que se
superen los problemas tecnoldgicos y metodologicos (Burbules & Callister, 2018). En Colombia,
se ha comprobado que adaptar los contenidos a las caracteristicas de cada institucién es clave

para que las TIC se integren de manera efectiva en la educacién secundaria.

2.4 Marco Contextual

El Municipio de Guarne, Antioquia, estd ubicado en el Altiplano del Oriente Antioquefio,
con una extensién de 153 Km2, 59.710 habitantes y con una temperatura de 18° C; se encuentra a
10 minutos del Aeropuerto Internacional José Maria Cdrdova. Limita por el norte con los
municipios de Copacabana, Girardota y San Vicente de Ferrer; por el este con San Vicente de
Ferrer, por el sur con el municipio de Rionegro Yy por el oeste con el municipio de Medellin. De la
misma manera, Guarne, estd geograficamente entre el Valle de Aburra y el Valle de San Nicolas,
por lo que, al localizarse en la parte alta de estos dos valles, su condicién geogréfica le otorga una
posicion estratégica para el desarrollo del departamento, la regién y el municipio. cuenta con un
total de 37 veredas con vocaciones y dindmicas similares en el territorio. El municipio cuenta con
siete (7) instituciones educativas oficiales, de las cuales 2 estan ubicadas en la zona urbana y 5 en
la zona rural; ademas de 3 instituciones privadas, que ofrecen el servicio de educacion preescolar,
bésica primaria, béasica secundaria y media. La zona rural cuenta con 32 centros educativos que

atiende el 36.6% de la poblacion académica.

2.5. Marco Legal y Normativo

La posibilidad de usar los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, AVA, en la educacion
secundaria colombiana; se ha venido consolidando y asi mismo, se han promulgado un bloque
normativo que la respalda; particularmente en la regulacion del uso de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion, TIC, en este ambito en especifico; esto se ha venido haciendo
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para poder garantizan el acceso equitativo a las mismas y que estd amparado como derecho
fundamental ya que tiene relacién directa con la formacion académica. Para poder sustentar esto,

se presenta a continuacion, las diversas disposiciones al respecto:

2.5.1. Normatividad General sobre el Derecho a la Educacion
2.5.1.1. Constitucion Politica de Colombia (1991)

El articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia, CPC, dictamina que la educacion
para la poblacion del pais es un derecho fundamental, asi como una responsabilidad publica que
tiene una funcién social. En este mismo sentido, advierte que tanto el Estado como la comunidad
y la familia son responsables de garantizar el acceso educacion de calidad. En este sentido, el
articulo 68 establece que las instituciones educativas son las encargadas de promover la
autonomia escolar, asi como garantizar la libertad de ensefianza y aprendizaje; lo que implica de
manera implicita, la integracion de las herramientas digitales en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

De manera complementaria, el articulo 70 pone de manifiesto que el acceso a la cultura y
a la educacién es necesario para el desarrollo social integral; lo que implica un respaldo latente al
uso de los AVA como herramientas tanto para el aprendizaje como la ensefianza. El articulo 365
hace énfasis en la importancia de asegurar la prestacion de servicios publicos, incluida la
educacion Y los relacionados con la conectividad y la accesibilidad a plataformas digitales
dispuestas para usos educativos.

2.5.2. Normatividad Especifica sobre TIC y Educacion

2.5.2.1. Ley 1341 de 2009 - Ley TIC

También conocida como la ley de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, TIC, es clara en establecer los lineamientos y regulaciones necesarias para el
crecimiento del &mbito tecnologico, comunicacional y digital en el pais. Su propdsito
fundamental es lograr la inclusion y accesibilidad digital, asi como fomentar el acceso a la
tecnologia como un camino para poder fortalecer la educacién. Dentro de sus aspectos mas
importantes, se encuentra que pone en evidencia la relevancia de la alfabetizacion digital para
toda la poblacion colombiana, asi como el acceso y la conectividad como pilares necesarios para

el desarrollo educativo y social del pais. En este sentido, designa al Ministerio de Tecnologias de
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la Informacion y las Comunicaciones, MInTIC, la funcion de la regulacion y promocién de las
politicas publicas necesarias para el desarrollo y fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica,

y de paso el acceso equitativo y pleno a las herramientas digitales educativas.

2.5.2.2. Ley 1955 de 2019 - Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022

Este plan abarca estrategias para la digitalizacion de la region, fomentando la
conectividad en las escuelas rurales. Mediante el programa “Escuelas Conectadas” se han
promovido acciones para mejorar el acceso a plataformas digitales en escuelas publicas,
incluyendo las de areas rurales como el IER Hojas Anchas

El Plan Nacional de Desarrollo contempla inversiones en programas de capacitacion
docente que incorporen las TIC y estrategias de ensefianza en contextos virtuales, con el fin de

asegurar la sostenibilidad del AVA alo largo del tiempo.

2.5.2.3. Ley 1804 de 2016 - Ley de Cero a Siempre

Aunque esta ley se centra en la primera infancia, establece criterios de acceso a la
tecnologia en la educacion primaria, que se basa en la educacion secundaria mediante medios
digitales. Impulsa el avance de habilidades digitales desde el comienzo del ciclo académico,

ofreciendo una base firme para que AVA se integre en la educacion universitaria.

2.5.3. Normas sobre Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)
2.5.3.1. Decreto 1075 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion

Esta norma recoge toda la normatividad vigente concerniente a las instituciones
educativas; asi como fija los parametros necesarios para brindar la educacion virtual y a
distancia; para esto promueve el empleo de los AVA como una parte de la necesaria actualizacion
del sistema educativo. En especifico en su apartado sobre la ensefianza virtual, establece una serie
de pautas para concretas para la adopcion de las plataformas digitales en las instituciones
educativas; teniendo cuidado de subrayar la importancia de garantizar la accesibilidad, la calidad

educativa y la capacitacion docente en todos los aspectos anteriormente mencionados.
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2.5.3.2. Resolucion 2035 de 2020 - Lineamientos para la Educacion Digital y el Uso de TIC

Emitida por el Ministerio de Educacion Nacional, esta resolucién define criterios para la
incorporacion del AVA en la educacién, asegurando su accesibilidad, relevancia y calidad. Se
enfoca en las técnicas de aprendizaje combinado y la utilizacion de recursos digitales en la
capacitacion docente, ademéas de implementar sistemas para la evaluacién y el perfeccionamiento

continuo del ambiente virtual de aprendizaje.

2.5.4. Normatividad sobre Inclusion Digital y Acceso Equitativo a la Tecnologia

2.5.4.1. Ley 2294 de 2023 - Modernizacion del Sector TIC

La promulgacién de esta ley tuvo como propésito aumentar y fortalecer el acceso a
internet, en especifico en las areas rurales, asi como optimizar la infraestructura tecnoldgica para
las instituciones educativas. Todo esto tuvo como finalidad poder asegurar la equidad de
oportunidades con respecto al acceso a la educacion digital; lo que implica necesariamente el
impulso en la implementacion de los AVA en las instituciones educativas publicas de todo orden.
Dentro de las medidas establecidas, se pueden mencionar que brinda estimulos para invertir en la
conectividad y accesibilidad de las areas alejadas, asi como el equipamiento tecnoldgico para
instituciones educativas de bajos recursos; lo que impacta de manera directa en los estudiantes de
todas las regiones del pais, sobre todo las mas alejadas; ya que les permite acceder a recursos

digitales y contenidos educativos interactivos.

2.5.4.2. Estrategia ""Computadores para Educar”

El programa estatal es promovido por el Ministerio de TIC y el Ministerio de Educacion,
con el fin de proporcionar a las escuelas publicas competencias tecnoldgicas y capacitacion en
habilidades digitales, que faciliten la integracion efectiva de AVA en las aulas. Asimismo, este
programa busca la asistencia de las TIC en la ensefianza, apoyo técnico, mantenimiento de

dispositivos y constante actualizacion del programa educativo.
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2.5.5. Proteccién de Datos y Seguridad en Ambientes Virtuales

2.5.5.1. Ley 1581 de 2012 - Proteccién de Datos Personales

Esta legislacion establece las normas para la gestion de la informacion personal en
Colombia, esencial en la utilizacién de las plataformas virtuales de aprendizaje, y asegura la
privacidad de los estudiantes y profesores en los datos que proporcionen. Se implementan
protocolos de seguridad para salvaguardar la informacion confidencial y supervisar los datos

digitales en el &mbito educativo.

2.5.5.2. Decreto 886 de 2014 - Seguridad de la Informacion en Instituciones Educativas

Crea organismos que resguarden datos e informacién personal en las plataformas digitales
empleadas en la educacion. Asimismo, establece procedimientos para evitar el fraude digital y el
uso inapropiado de herramientas tecnologicas en los ambitos educativos. En Colombia, la
legislacion apoya el uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje como un recurso para mejorar
la calidad de la educacion vy facilitar el acceso a la formacion digital. Mediante leyes y programas
especificos, se busca reducir la brecha digital, promover la conectividad vy fortalecer las habilidades
digitales de docentes y estudiantes, contribuyendo a una educacion méas inclusiva y equitativa. La
implementaciéon de estas regulaciones evidencia el compromiso del Estado colombiano con la
actualizacion del &mbito educativo, asegurando que las TIC sean un recurso util para la educacion

y el aprendizaje en todos los niveles de la educacion formal

CAPITULO 3. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS Y RESULTADOS DE
INVESTIGACION.

El presente capitulo detalla los principios metodoldgicos que guian la investigacion
titulada “Estrategia pedagogica integral fundamentada en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA) para mejorar la calidad del proceso educativo en la educacién secundaria de la Institucion
Educativa Rural Hojas Anchas”. En esta seccion se presentan el enfoque, el disefio y la
modalidad de la investigacion, asicomo las variables, las técnicas e instrumentos para recoger la

mformacion, los criterios para elegir la muestra y las etapas del trabajo de campo. Este capitulo
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es importante porque establece el marco cientifico y técnico que respalda la validez de los
resultados y asegura que el proceso de investigacion esté alineado con los objetivos del estudio.
Mediante un enfoque metddico y adaptado, se pretende asegurar la validez de los resultados y su
relevancia para la optimizacion de la practica educativa en entornos rurales facilitados por

tecnologia.

3.1 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacién de Variables-Diligenciado por el Maestrante y Recurso dado por la Institucion
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Operacionalizacion de Variables

Tema: Disefio de una estrategia pedagogica integral, basadaen Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), para mejorar la calidad del proceso e ducativo en la
ensefianza secundaria del Instituto de Educacion Rural Hojas Anchas.

Pregunta de
investigacion

Objetivo general

Objetivos
especificos

Hipotesis

Variables estudiadas

Dimensiones

Indicadores

¢Como sepuede
disefiar una
estrategia
pedagogica
integral basadaen
AVA para la
mejora de la
calidad del
proceso educativo
en la educacion
secundariade la
Institucién
Educativa Rural
Hojas Anchas,
vereda Hojas
Anchas,
municipio de
Guarne,
Colombia?

Disefiar
estrategia
pedagogica
integral, apoyada
en Ambientes
Virtuales de
Aprendizaje
(AVA), que
contribuya al
mejoramiento  de

una

la calidad del
proceso

educativo en la
Institucién de

Educacion Rural
Hojas Anchas, en
el municipio de
Guarne,
Colombia

- Determinar los
fundamentos
tedricos y
conceptuales que
respaldan una
estrategia
pedagogica
integral basadaen
Ambientes
Virtuales de
Aprendizaje
(EVA), en
relacion con la
Calidad del
Proceso Educativo
en la Educacion
Secundaria de la
Institucion
Educativa Rural
Hojas Anchas en
el municipio de
Guarne
(Antioquia),
durante el afio
2025.

El proceso del disefio
de una estrategia
pedagdgicaintegral
apoyadaen
Ambientes Virtuales
de Aprendizaje puede
contribuir a mejorar
la calidad del proceso
formativo en la
educacién secundaria
de la Institucion
Educativa Rural
Hojas Anchas
durante el afio 2025.
Dicha mejora se
reflejara en el
fortalecimiento del
rendimiento
académica, el
incremento de la
motivacién por el
aprendizaje, el
desarrollo de
competencias
digitales y unamayor
autonomia de los
estudiantes. No
obstante, la

Variable independiente:

Estrategia educativa
integral basadaen
Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA)

Formacién docenteen
habilidades digitales

Nivel de capacitacion de
los docentes enel usode
herramientas
tecnologicas.
Participacién en
programas de formacién
digital.

Implementacién de
metodologias activas
y colaborativas

Frecuencia y tipo de
metodologias digitales
aplicadas. Grado de
interaccion y
colaboracién en los
entornos virtuales.

Accesoy usode
recursos tecnolégicos

Disponibilidad de
dispositivos y
conectividad. Frecuencia
de uso de plataformas
virtuales.

Contextualizacion del
uso de los EVA al
entorno rural

Adecuacion de los
contenidos digitales al
contexto sociocultural de
la comunidad educativa.
Pertinencia pedagdgicay
cultural de las
actividades virtuales.

Rendimiento
académico

Mejora en calificaciones
y resultados escolares
después dela




40

- Caracterizar el
problema en el
contexto del
proceso educativo
en la Institucién
de Educacion
Rural Hojas
Anchas,
identificando las
estrategias
pedagdgicas que
seimplementan y
suincidencia en la
participacion, la
autonomia y el
desempefio
académico de los
estudiantes.

Elaborar una
estrategia
educativaintegral
apoyadaen
Ambientes
Virtuales de
Aprendizaje
(AVA), orientada
ala mejora dela
calidad del
proceso educativo
en la educacion
secundariade la
Institucion de
Educacion Rural
Hojas Anchas
durante el afio
2025.

efectividad de esta
estrategiaesta
condicionada por su
adecuacion al
contexto rural, el
compromiso de la
comunidad educativa
y la disponibilidad y
sostenibilidad de los
recursos tecnoldgicos
con los que cuentala
institucion.

Variable(s)
dependiente(s):

La calidad del proceso
educativoen la
educacion secundaria.

implementacion de
EVA.

Motivacién y
participacion
estudiantil

Nivel de compromiso,
participacion y
satisfaccion con el
aprendizaje virtual.

Desarrollo de
competencias
digitales

Capacidad de los
estudiantes para manejar
herramientas digitales y
participar activamente en
los EVA.

Autonomia en el
aprendizaje

Grado de
autorregulacion y
responsabilidad en la
gestion del tiempo vy las
tareas académicas.

Equidad en el acceso
a la tecnologia

Porcentaje de
estudiantes con acceso
regular a Internet y
dispositivos. Inclusion
digital de grupos en
condicion de
vulnerabilidad.

Nota: Elaboracion propia
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3.2. Disefio metodoldgico.

En este apartado se expone el disefio metodologico que orienta este proceso investigativo
denominado, “Estrategia pedagdgica itegral fundamentada en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA) para elevar la calidad del proceso educativo en la educacion secundaria de la
Institucion Educativa Rural Hojas Anchas”. En esta seccion se explican los elementos
metodologicos que sustentan el estudio, incluyendo el enfoque, el tipo y disefio de la
mnvestigacion, las variables, los métodos y herramientas para recolectar informacion, los criterios
para elegir la muestra y las fases del trabajo de campo.

Este capitulo tiene un papel clave, ya que ofrece el apoyo cientifico y técnico que
garantiza que los resultados sean validos y que el proceso de investigacion sea consistente. De
acuerdo con Hernandez et. al (2014), la adecuada definicion del disefio metodologico permite
asegurar la rigurosidad del estudio y la confiabilidad de los resultados, en la medida en que se
articulan de forma coherente los métodos de investigacion con los objetivos y el contexto
analizado.

Desde una perspectiva metodoldgica, el estudio se orienta a comprender y analizar el uso
de ambientes virtuales de aprendizaje en la educacion secundaria rural, integrando tanto el
analisis de las experiencias y percepciones de docentes y estudiantes como la valoracion de las
condiciones institucionales que inciden en el proceso educativo. En ese sentido, la investigacion
adopta un enfoque que permite aproximarse al fenémeno desde su dimension contextual y
vivencial, aspecto que, segin Creswell (2014), resulta pertinente cuando se busca comprender los

significados que los actores atribuyen a sus practicas educativas en escenarios especificos.

3.2.1. Definicidn del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis.

El estudio serd mixto con énfasis en lo cualitativo tacitamente para recabar mejor las
experiencias Yy el entendimiento del fenémeno de estudio. Este método facilita la integracion de la
interpretacion de las experiencias y percepciones de estudiantes y docentes con la medicion de
tendencias Yy valoraciones respecto al uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) en la
educacion secundaria de la Institucion Educativa Rural Hojas Anchas.

La investigacion tiene un disefio no experimental transversal, con un enfoque

fenomenolégico en la parte cualitativa, lo que permite observar los fenébmenos en su contexto real
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en un momento determinado, sin modificar las variables. Se clasifica como descriptiva, porque
describe las condiciones y practicas educativas relacionadas con los AVA; exploratoria,
explicativa, porque estudia un tema poco conocido en entornos rurales; y propositiva, porque
busca crear una estrategia pedagdgica integral para mejorar la calidad del proceso educativo en
2025.

3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos.

Es necesario aclarar que, de acuerdo a los niveles de obtencion del conocimiento
cientifico, existen los métodos basicos para que el investigador logre desarrollar sus objetivos de
investigacion: métodos de obtencion del conocimiento tedrico y metodos de obtencion del
conocimiento empirico. Este Ultimo se identifica con el conocimiento que se obtiene a partir de la
experiencia, de las propiedades y relaciones que apreciamos a través de los sentidos. Pero esos
datos obtenidos se someten siempre a cierta elaboracion racional e, inclusive para disefiar cémo
obtenerlos, se parte de una determinada teoria que condiciona el disefio de la investigacion. Entre
los métodos empiricos mas utilizados se encuentra las técnicas para la obtencion de datos y
recogida de informacién de las fuentes consultadas por el investigador: la observacion, entrevista,
grupo focal, encuesta, test, pruebas, analisis documental entre otros.

Los instrumentos son las distintas formas o maneras de obtener la informacion mediante
los tipos de: observacion, encuesta o cuestionario, entrevista, analisis documental, andlisis de
contenido entre otros. Son mencionados en esta seccion denominada “desarrollo de los
instrumentos de obtencion de datos”, que tiene la intencidn que el investigador declare desde la
delimitacion tematica/cientifica del objeto de estudio y espacial-temporal para qué seran
utilizados y cual seré el proposito de su disefio y aplicacion, sin embargo, sélo se referira a qué y
para qué son seleccionados, porque cada instrumento estara concretamente presentado en la
seccién de anexos de acuerdo a las necesidades de la investigacion. Entre ellos se destacan el uso
de formularios de Google, guias de observacion, guias de entrevista y de grupo focal

Los métodos de obtencion del conocimiento teorico se utilizan para la obtencion de
resultados relacionados con la fundamentacion, sustentos, llegar a nuevos conocimientos y
relaciones entre los objetos, fendmenos y procesos de estudio, constituyen formas de desarrollar

el reporte de investigacion y el abordaje de su comunicacién escrita y oral. El nivel tedrico
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supone que a partir de la experiencia y directamente a través del pensamiento abstracto se reflejan
las relaciones y leyes esenciales del objeto de estudio. Los més utilizados son: el histérico l6gico,
analitico sintético, hipotético deductivo, enfoque de sistema, modelacion, transito de lo abstracto
a lo concreto pensado, genético

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizd una mezcla de métodos cualitativos y
cuantitativos, de acuerdo con el enfoque mixto seleccionado. El objetivo fue entender, describir y
exammnar la utilizacion de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) en la educacion
secundaria de la Institucion Educativa Rural Hojas Anchas, desde la optica de profesores y
alumnos. En el componente cualitativo de la investigacion se recurrié a los enfoques inductivo,
analitico y fenomenologico. El enfoque inductivo permitid construir apreciaciones generales a
partir de los relatos y experiencias concretas de los participantes. Por su parte, el enfoque
analitico facilitd la organizacién de la informacién en categorias tematicas, lo que hizo posible
identificar relaciones y regularidades. Finalmente, el enfoque fenomenologico orientd la
comprension de los significados que los actores educativos atribuyen a sus experiencias en
relacion con el uso de los AVA.

En la parte cuantitativa, se aplico el método descriptivo evidenciando frecuencia e
mtensidad y valoracion en ciertas percepciones de los procesos educativos dados por la
tecnologia. Este punto favorecido al enriquecimiento de la informacion cualitativa mediante la
medicién de las opmiones tendencias, ayudando a reforzar la validez de los resultados mediante
la triangulacion de métodos (Denzin, N. K.,2012). Las técnicas de recoleccion de datos
empleadas fueron:

e Entrevista semiestructurada, aplicada a docentes para conocer sus percepciones, practicas

y desafios en la implementacion de los AVA.

e Encuesta estructurada, dirigida a los estudiantes, con preguntas cerradas y escala tipo

Likert, destinada a identificar su nivel de motivacion, autonomia y competencias digitales.

e Observacion no participante, realizada en actividades académicas mediadas por
tecnologia, con el propdsito de registrar comportamientos, interacciones Yy uso real de los

recursos digitales.
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e Andlisis documental, utilizado para revisar documentos institucionales, planes de estudio,

registros académicos Yy politicas internas relacionadas con la incorporacion de tecnologias
educativas.

e En cuanto a los instrumentos de recoleccion de informacion, se elaboraron y validaron los
siguientes:

e Una guia de entrevista semiestructurada, con preguntas abiertas orientadas a explorar las
experiencias docentes respecto al uso pedagdgico de los AVA.

e Un cuestionario tipo Likert, con preguntas distribuidas en las dimensiones de motivacion,

participacion, rendimiento académico y habilidades digitales.

e Una ficha de observacion, organizada en categorias sobre la interaccidn, el uso de

recursos y el acompafiamiento tecnoldgico.

e Una matriz para el andlisis de documentos, que permite organizar la informacion

encontrada en los registros institucionales revisados.

El uso conjunto de estos métodos, técnicas e instrumentos permite que la investigacion
sea coherente, ya que facilita entender de manera profunda las experiencias educativas v, al

mismo tiempo, verificar de forma concreta los patrones observados en el entorno rural

3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos.

La creacion de los instrumentos para la recoleccion de datos se realizd bajo criterios de
relevancia, validez y fiabilidad, garantizando su alineacion con los objetivos del estudio, las
variables propuestas y el enfoque mixto utilizado. En el componente cualitativo de la
mvestigacion se recurrid a los enfoques inductivo, analitico y fenomenologico. El enfoque
inductivo permitid construir apreciaciones generales a partir de los relatos y experiencias
concretas de los participantes. Por su parte, el enfoque analitico facilitd la organizacion de la
mformacion en categorias temdticas, lo que hizo posible identificar relaciones y regularidades.

Finalmente, el enfoque fenomenologico orientd la comprension de los significados que los
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actores educativos atribuyen a sus experiencias en relacion con el uso de los AVA. Las
mterrogantes se estructuraron en relacion con tres ejes:
e Experiencias previas y nivel de familiaridad con las herramientas digitales.
e Practicas pedagdgicas desarrolladas mediante los AVA.
e COmo los estudiantes perciben que estas herramientas influyen en su motivacion,
autonomia y rendimiento académico.

La guia se disefio tomando como referencia a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
sobre el uso de la entrevista como herramienta flexible para recopilar informaciéon en contextos
educativos. Posteriormente, dos docentes expertos en innovacion pedagogica revisaron la guia y
confirmaron que sus elementos eran claros, pertinentes y coherentes con los objetivos del estudio.
En la parte cuantitativa, se elabord un cuestionario estructurado del tipo Likert enfocado en los
alumnos de educacion secundaria. Este mstrumento abarco 20 items organizados en cuatro

dimensiones analiticas:

. Motivacion hacia el aprendizaje.

. Participacion y colaboracién en entornos virtuales.

. Desarrollo de competencias digitales.

. Percepcién de la calidad educativa mediada por los AVA.

Cada ftem brind6 cinco alternativas de respuesta (desde completamente en desacuerdo
hasta completamente de acuerdo), con el objetivo de medir las percepciones y actitudes de los
estudiantes. El cuestionario fue revisado por expertos, quienes verificaron que las preguntas se
correspondieran con los objetivos v las variables del estudio. Con el fin de asegurar la fiabilidad
del instrumento, se aplicd a un nimero reducido de estudiantes que no fue parte de la muestra
definitiva. Mediante esta aplicacion fue posible orientar la formulacion de algunas preguntas y
analizar la claridad de su contenido para que fuera comprensible y al nivel de los participantes.

Mediante una rubrica de observacion no participante para registrar las conductas,
interacciones y el uso de las plataformas digitales durante las actividades educativas con apoyo
tecnoldgico. La ficha se organizd en categorias como interaccion profesor-estudiante, uso de
recursos digitales, autonomia en el trabajo en linea y resolucion de actividades. Ademas, se

elabord una matriz para el andlisis de documentos institucionales, como proyectos educativos,
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informes de gestion, planes de TIC y registros académicos, lo que permitid6 comparar la
informacién obtenida con los lineamientos de innovacion pedagdgica de la institucion.

La validez de los instrumentos de recoleccién de la informacion debe ser sujeta a procesos
que puedan garantizar validez y confiabilidad de los resultados obtenidos; estos procesos de
verificacién son uno de los pilares de la investigacién cientifica sea basica o aplicada. Para no
tener problemas en el analisis y presentacion de los datos resultantes; es necesario tener
instrumentos de recoleccién de la informacion solidos, que puedan garantizar pertinencia y
veracidad de la informacion recolectada, esto es, sin sesgos. este “seguro” metodologico, aplica
independiente del paradigma, enfoque o tipo de investigacién empleado.

En las investigaciones de tipo cualitativo y especificamente dentro del paradigma
sociocritico; es necesario tener presente que se necesitan procesos que puedan determinar el
grado de credibilidad o validez interna, la transferibilidad o validez externa y la consistencia o
fiabilidad de los hallazgos encontrados; estos componentes permiten garantizar que la descripcion
y andlisis de las diferentes situaciones y fendmenos; sean lo mas ajustados posibles a la realidad y
de paso que los protagonistas Yy actores se reflejan en los mismos. desde la otra orilla
metodoldgica, esto es desde la investigacion cuantitativa o positivista; es de vital importancia que
los instrumentos de recoleccion de la informacion registren los datos obtenidos de tal manera que
puedan ser sistematizados Yy analizados bajo procesos y procedimientos de corte estadistico
acorde al tipo especifico de proceso de recoleccion y también del dato adquirido. En este orden
de ideas; tanto la validez como la confiabilidad de ellos se soportan en aspectos claramente
técnicos que deben cumplirse a cabalidad. No obstante, se pueden emplear datos ya

estandarizados, cuando estos cubren las necesidades de la investigacion.

3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

La poblaciéon estudiada estuvo integrada por la comunidad educativa de la Institucion
Educativa Rural Hojas Anchas, situada en la vereda Hojas Anchas, municipio de Guarne
(Antioquia). Esta entidad brinda capacitacién en los niveles de educacion basica y media, y da
servicio a alumnos de areas rurales con escasas condiciones de conectividad y acceso a

tecnologia.
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La totalidad de la poblacion considerada para el estudio estuvo compuesta por 120
alumnos de educacion secundaria y 12 profesores que participan de manera activa en procesos de
ensefianza y aprendizaje facilitados por tecnologias digitales.

Teniendo en cuenta que el estudio integra un enfoque mixto con un analisis de tipo
fenomenoldgico, la muestra se definid a partir de un muestreo intencional. En este proceso se
seleccionaron aquellos participantes que presentaban caracteristicas relevantes para el anélisis del
fendmeno. Este procedimiento se justifica porque el propdsito de la investigacion no es
extrapolar los resultados a toda la poblacion, sino profundizar en las experiencias y percepciones
de los actores que participan de manera directa en la implementacion de los Ambientes Virtuales

de Aprendizaje (AVA). La muestra final estuvo compuesta por:

e 8 docentes del area de educacion secundaria, seleccionados por su experiencia en
el uso de recursos digitales y su participacion en procesos de innovacion
pedagogica.

e 60 estudiantes de los grados 8°, 9°y 10°, escogidos por su participacion en las

actividades desarrolladas en entornos virtuales.

La seleccion de los participantes se realizd considerando los siguientes criterios de
inclusion:

e Pertenecer ala Institucién Educativa Rural Hojas Anchas.

e Tener experiencia directa con el uso de Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA).

e Manifestar disposicion y consentimiento informado para participar en la

investigacion.

Igualmente, se definieron criterios de exclusion para asegurar la relevancia de la muestra,
tales como la falta de mvolucramiento en actividades tecnoldgicas o la falta de disponibilidad
durante la recoleccion de datos. El nimero de participantes se definio a partir de la factibilidad

del estudio, la importancia del fendmeno analizado Yy el criterio de saturacion de la informacion,
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entendido como el punto en el que los datos empiezan a repetirse y ya no aportan nuevos
elementos (San Martin, 2014). Este criterio permitid conformar una muestra balanceada entre
docentes y estudiantes, lo que facilitd una comprensién mas amplia del fendbmeno educativo. De
este modo, los resultados permiten observar de manera contextualizada la integracion de los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje en la educacion secundaria de la Institucion Educativa Rural

Hojas Anchas.

3.3. Trabajo de campo y Presentacién de evidencias.

La investigacion se basa en un enfoque mixto, que da mayor indice al aspecto cualitativo
pero que se complementa en los aspectos cuantitativos para contrastar las percepciones en los
cuestionamientos generando un factor descriptivo en el mismo. Dando énfasis en los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje en la educacion secundaria, a su vez identifica las tendencias y patrones
mediante analisis estadisticos basicos.

Segun Denzin (2012), la metodologia cualitativa es cercana con las experiencias y relatos
dados de primera mano por los participantes, mientras que el cuantitativo es mas de interpretacion
analisis de frecuencias entre otros. Por su parte el disefio fenomenoldgico se encarga de captar el
sentir de una vivencia y como lleva a actor a una experiencia significativa dentro del ambito
educativo, el disefio transeccional recolecta informacién en un momento especifico, sin necesidad

de un seguimiento amplio.

1.3.1. Aplicacion de los instrumentos.

3.3.1.1. Método Cualitativo

Uso de entrevistas afondo con profesores y grupos de discusion con alumnos para entender
sus percepciones sobre la implementacion de AVA eneducacion media (Herndandez, Fernandez, &
Baptista, 2014). Este enfoque posibilita obtener datos mas especificos sobre las vivencias vy

perspectivas de los participantes:

3.3.1.2. Técnicas
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e Entrevistas semiestructuradas con educadores para entender sus motivos, retos y
opiniones respecto a los AVA.

e Reuniones con estudiantes para reconocer vivencias de aprendizaje en un entorno
digital.

e La observacion no activa en sesiones virtuales busca analizar la interaccién entre
el profesor y el alumno, asi como la dindmica del aprendizaje.

e Examen de documentos institucionales (planes de lectura, registros de utilizacion

de plataformas digitales) para contextualizar el analisis.

3.3.1.3. Herramientas

e Una entrevista semiestructurada con los lideres, disefiada para indagar las
opiniones de los docentes sobre el uso de AVA.

e Las anotaciones de campo recogen observaciones sobre la manera en que se
desarrollan las practicas de ensefianza de los contenidos en los entornos virtuales.

e Las técnicas de andlisis cualitativo permiten sistematizar y ordenar la informacion
obtenida mediante entrevistas y grupos de discusion.

e El empleo conjunto de estas herramientas posibilita un andlisis mas integral del
impacto de los AVA en la educacion secundaria, al facilitar la identificacion de
regularidades, tendencias y elementos que inciden en la efectividad de estos

espacios virtuales.

3.3.1.4. Ajuste de Instrumentos Acorde ala Muestra

La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se desarrolld de manera
organizada y sistematica, con el proposito de garantizar la obtencion de informacion valda y
pertinente para el analisis del uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje en la educacion
secundaria de la Institucion Educativa Rural Hojas Anchas. En primer lugar, los cuestionarios
fueron aplicados tanto de manera presencial como en formato digital a docentes y estudiantes que
formaron parte de la muestra. Antes de iniciar la aplicacion del cuestionario, se informaron a los

participantes los objetivos académicos del estudio y las garantias de confidencialidad. El
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instrumento se aplicd en un tiempo aproximado de 20 a 30 minutos por participante y estuvo
compuesto por preguntas cerradas y escalas de tipo Likert, lo que permitié organizar y analizar
los resultados de manera més eficiente.

También se aplicé una observacion no participante durante las sesiones de clase mediadas
por los Ambientes Virtuales de Aprendizaje. A través de este ejercicio fue posible identificar
aspectos relacionados con la interaccion entre docentes y estudiantes, la forma en que se desarrollan
las actividades de aprendizaje, el uso de los recursos digitales, la navegacion dentro de las
plataformas y la aparicion de dificultades técnicas. La observacion se realizd de manera sistematica,

con el fin de reconocer patrones comunes en el uso de los AVA.

Como cierre del proceso, se llevd a cabo una revision de documentos institucionales,
registros académicos y otros materiales relacionados con la implementacion de los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje en la institucion. Esta revision permitio dar contexto a la informacion
recolectada y ofrecer una vision complementaria sobre como ha evolucionado el uso de los AVA
en el proceso educativo. La combinacion de los diferentes instrumentos y procedimientos utilizados
facilitd una comprension integral del fenémeno estudiado y permitié identificar aspectos clave que
influyen en la efectividad de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje en la educacion secundaria

rural.

1.3.2. Procesamiento de la informacién.

3.3.2.1. Acciones proyectadas

El trabajo de campo se llevara a cabo en tres etapas, con el fin de que la recolecciéon de

datos sea ordenada y efectiva.

Fase I: Planificacion y preparacion

e Disefiar y validar los instrumentos de recoleccion de datos, como entrevistas y hojas de

observacion.

e Coordinar con la Institucion Educativa Rural Hojas Anchas las normas de acceso a los

participantes.
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Solicitar el consentimiento informado de los participantes, asegurando el cumplimiento de

los principios éticos de la investigacion.

Fase I1: Recoleccion de datos

Fase

Realizar entrevistas semiestructuradas a los docentes para conocer su percepcion sobre la

implementacion de los AVA.

Entrevistar a los estudiantes para entender su experiencia de aprendizaje en entornos

virtuales.

Observar de manera no participante las sesiones mediadas por AVA, analizando la

interaccion en estos espacios.

Revisar documentos institucionales, como registros de uso de tabletas digitales y recursos

educativos disponibles en los AVA.

I11: Andlisis e interpretacion

Transcribir y organizar la informacion de entrevistas y grupos focales.
Codificar y analizar los patrones que surjan en las narrativas de los participantes.
Contrastar la informacion con diferentes fuentes y autores para enriquecer el analisis.

Elaborar conclusiones y recomendaciones basadas en la evidencia recopilada.

El trabajo de campo permite analizar cémo los AVA impactan la ensefianza secundaria en

la IER Hojas Anchas, asegurando que los resultados del estudio sean validos y profundos.

3.4. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.

La investigacion se desarrolld mediante preguntas dirigidas a profesores y alumnos,

basandose en la evaluacion de categorias definidas en el marco teérico del analisis. Con este

propasito, se estructuraron los datos teniendo en cuenta los aspectos clave de los Entornos

Virtuales de Aprendizaje (AVA) y su influencia en la educacion secundaria, abarcando temas

como la interactividad, la flexibilidad, la incorporacion de capacidades multimedia, el
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rendimiento escolar y la motivacion de los estudiantes. La perspectiva se fundamenta en las
investigaciones de Salinas (2003), Garrison y Kanuka (2004), Coll y Monereo (2008), Bates
(2019), Media (2014) y Castarieda y Adell (2013).

Los gréficos indicaron que los estudiantes aprecian la interactividad vy la flexibilidad de
los AVA, en cuanto a la posibilidad de acceder al contenido en cualquier ubicacion y en cualquier
momento. Asimismo, identificaron la capacidad de estas plataformas para fomentar el
aprendizaje autonomo Y la organizacion del tiempo de estudio (Means, Toyama, Murphy, &
Baki, 2014). No obstante, hay restricciones como la carencia de personalizacion y de
retroalimentacion a tiempo, que restringen la adecuacion de los contenidos a las necesidades
particulares de los alumnos (Castafieda & Adell, 2013).

Un factor crucial evidenciado en los resultados es el efecto de las condiciones
estructurales en la eficacia de las AVA. La escasa conectividad Yy la formacién digital insuficiente
de los docentes impiden el uso completo de estas herramientas, sobre todo en entornos rurales,
donde contindlan existiendo obstaculos tecnologicos y pedagdgicos, que Valverde-Berrocoso,
Garrido y Fernandez (2020) han identificado como factores clave. De igual forma, el uso limitado
de las funcionalidades que ofrecen los sistemas de gestidn del aprendizaje (LMS) dificulta la
construccion de experiencias educativas mas completas y ajustadas a las necesidades de los
estudiantes (Laurillard, 2013). En conjunto, estos hallazgos ponen de manifiesto la necesidad de
fortalecer el disefio y la implementacion de los AVA a través de estrategias orientadas a la
personalizacion, la formacidn docente y la mejora de la infraestructura tecnoldgica, con el

propdsito de potenciar su impacto en la educacion secundaria.

3.4.1. Resultados de la Entrevista Estructurada Aplicada a Estudiantes

Los resultados de la encuentra permiten identificar diversos factores que influyen en su
experiencia con los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, considerando categorias previamente
abordadas en el marco teorico relacionadas con interactividad, flexibilidad, recursos multimedia,
rendimiento académico y motivacion (Castafieda & Adell, 2013). Entre los temas mas relevantes
aparece la conectividad y el acceso a dispositivos tecnolégicos, los cuales se reconocen como las
principales barreras para el desarrollo de las actividades académicas en entornos virtuales. En este

sentido, un nimero considerable de estudiantes sefiald presentar dificultades recurrentes en el
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acceso a internet y a los equipos necesarios, lo que limita su participacién y el uso adecuado de los

recursos digitales.

Figura 1

Pregunta 2 ;Tienes acceso a un dispositivo?

2. ;Tienes acceso a un dispositivo (computador, tableta, celular) e internet para realizar actividades
en ambientes virtuales de aprendizaje?

41 respuestas

@ Si, siempre

@ S5i. pero con dificultades (intermet kento
POCO taImpo 00 uUso, efc. )

# No, solo en el colegio

. No, nunca

Nota: Elaboracion propia

En cuanto a la experiencia general con los AVA, los estudiantes valoran positivamente la
flexibilidad y posibilidad de acceder a los contenidos en diferentes momentos Yy lugares, lo cual
coincide con lo sefialado por Toyama et al. (2014) sobre el impacto de los entornos virtuales en el
aprendizaje autonomo. Asimismo, reconocen beneficios relacionados con la organizacion del

tiempo de estudio y el fomento del aprendizaje auténomo.

Figura 2



Pregunta: (Como calificas tu experiencia con los AVA?

3. ¢(Como calificarias tu experiencia con los ambientes virtuales de aprendizaje?

41 respuestas

® Muy buena
@ Buena

© Regular
® Maia

Nota: Elaboracion propia

Respecto a los beneficios percibidos, los estudiantes estacan el acceso a materiales

digitales, la posibilidad de reforzar contenidos y la disponibilidad de recursos multimedia. De
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igual forma, también se identifican dificultades asociadas a la usabilidad de las plataformas y a la

limitada interaccion con los docentes.

Figura 3

Pregunta: ; Cudles son los beneficios que has encontrado al usas AVA?

4. ;Cuadles son los beneficios que has encontrado al usar ambientes virtuales de aprendizaje?

(Puedes elegir mas de una opcion)
41 respuestas

Puedo acceder a los materiales

7 %
de estudio faclments 22 (53,7 %)

Me ayuda a organizar mejor mis _
tareas y actividades 18 (439 %)

Aprendo a mi propio ritmo 19 (462 %)

Mea motiva a participar mas en

P ~10 (24,4 %)

No he ancontrado beneficios 1(24%)

Nota: Elaboracion Propia
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La mayoria de los enfoques metodoldgicos (22 menciones): Los estudiantes también son
mas propensos a sugerir actividades de clase y materiales visuales para reforzar la comprension

(Laurillard, 2013).Ejemplo Figura 4y Figura 5:

Figura 4

Pregunta: ;Como prefieres recibir las explicaciones en los AVA?

7. ¢Como prefieres recibir las explicaciones de los temas en los ambientes virtuales de
aprendizaje?
41 respuestas

@ A través de videos y recursos
interactivos

@ Con presentaciones y documentos
escritos
@ En clases en vivo con e profesos

@ Prefiero aprender con materiales
impresos

Nota: Elaboracion propia

Figura 5

Pregunta: ¢Puedes participar activamente en las actividades y foros de los AVA?



8. ¢ Participas activamente en las actividades y foros de los ambientes virtuales de aprendizaje?
41 respuestas

® Si, slempre
@ Aveces

© Rara vez
® Nunca

Nota: Elaboracion propia

Problemas con el programa AVA (18 menciones): Varios estudiantes mencionaron que
las plataformas no eran intuitivas y necesitaban mejoras en su usabilidad (Bates, A. W., 2019).

Ejemplo Figura 6y Figura 7:

Figura 6

Pregunta: ¢Cuales son las principales dificultades que enfrentas al usar AVA?

5. {Cudles son las principales dificultades que enfrentas al usar ambientes virtuales de

aprendizaje? (Puedes elegir mas de una opcién)
41 respuestas

Problemas de conexidn a internet 30 (73,2 %)
Falta de dispositivos electrdnicos

7171 %)
en casa

Dificultad para comprendear cémo

14 A%
usar s plataformas o4 )

Falta de motivacion para

aprender en enlomos viruales 4(08%)

Prefiero las clases presenciales B (18,5 %)

0 10 20 30
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Nota: Elaboracién propia

Figura 7

Pregunta Nueve, entrevista Estructurada

9. ;Sientes que los docentes te brindan suficiente apoyo en el uso de los ambientes virtuales de
aprendizaje?

41 respuestas

@ Si, siempre estan disponibles para

No mucho, me gustaria rec
orientacion

@ No, me siento solafa en &l

Figura 7 Representacion Grdfica Item 9 Cuestionario estudiantes. Elaborado por el autor en Google Forms

3.4.2. Resultados de la Entrevista Semiestructurada Aplicada a Docentes

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas semiestructuradas realizadas a los
docentes evidencian percepciones coincidentes sobre el uso de los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA) en la educacion secundaria de la Institucion Educativa Rural Hojas Anchas,
en concordancia con los planteamientos Bates (2019) respecto al potencial pedagogico de los
entornos virtuales. Los docentes reconocen que los AVA constituyen una herramienta pertinente
para apoyar los procesos de ensefianza, especialmente en la diversificacion de recursos y en la
flexibilizacion del acceso a los contenidos.

No obstante, se identifican limitaciones asociadas a la infraestructura tecnoldgica,
particularmente la conectividad inestable y la disponibilidad de dispositivos, las cuales afectan la
continuidad de las actividades académicas. Asimismo, los docentes manifestaron la necesidad de
fortalecer sus competencias digitales mediante procesos de capacitacion permanente, con el fin de

integrar de manera mas efectiva las funcionalidades pedagogicas de las plataformas virtuales.
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e Recomendaciones para mejorar AVA (20 menciones): La necesidad de crear estos
entornos ha sido enfatizada en todas las areas de conocimiento (Siemens, G., 2005).
Ejemplo Figura 8y Figura 9:

Figura 8: Preguntas dos, entrevista Semiestructurada a Docentes

2. ;Qué tan preparado/a se siente para utilizar herramientas digitales en su labor docente?

9 1espuesias

@ Muy preparado’a
® Algo preparadoia
@ Poco preparadola
@ Nada preparadola

Figura 8 Representacion Grdfica Item 2 Cuestionario docentes. Elaborado por el autor en Google Forms

Figura 9
Pregunta Tres, entrevista Semiestructurada a Docentes

3. (Cuadl ha sido el principal beneficio de los ambientes virtuales de aprendizaje en su ensefianza?
O respuestas

@ Faciitan el acceso a los matariales
educativos Fi gura 9
@ Fomentan a autonomia y
responsabilidad en los estudantes
© Pemiten mayor flexibdidad en la
ensefanza
@ No he notado beneficios signficativos

Representacion Grafica Item 3 Cuestionario docentes. Elaborado por el autor en Google Forms

e Infraestructura y tecnologia (18 menciones): DestacO la importancia de un mejor
equipamiento tecnoldgico y conexiones estables (Trucano, 2016). Ejemplo Figura 15



Figura 10

Pregunta Uno, entrevista Semiestructurada a Docentes

1. ¢Ha utilizado plataformas virtuales de aprendizaje (Moodle, Google Classroom, Edmodo, etc.) en

sus clases de secundaria?
9 respuestas

@ Si, recuentemente

@ Si, ocasionalmente

@ No, pero me gustaria implementarlas
@ No, y no considero que sean necesanas

Figura 10 Representacion Grdfica Item 1 Cuestionario docentes. Elaborado por el autor en Google Forms

e Capacitacion (15 menciones): El trabajo de disciplina en curso es conocido por estar
adaptado a las nuevas herramientas digitales. Ejemplo Figura 11:
Figura 11
Pregunta Nueve, entrevista Semiestructurada a Docentes

9. ;Que tipo de capacitacion considera necesaria para mejorar su desempeno en el uso de
ambientes virtuales de aprendizaje?

9 respuestas

@ Uso de plataformas y herramiontas
digitales

@ Estraleglas de ensefianza en entomos
virtuales

© Diseno de contenido digital interactivo

@ Evalsacion y seguimiento del
agrendizaje en entomos virtuaies

Figura 11 Representacion Grdfica Item 9 Cuestionario docentes. Elaborado por el autor en Google Forms
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e Motivacion en el uso de las TIC (14 menciones): Los docentes mencionaron la necesidad

de incentivar el uso de estas tecnologias a través de estrategias pedagogicas (Deterding,

Dixon, Khaled, & Nacke, 2011). Ejemplo Figura 12 y Figura 13:



Figura 12

Pregunta Cinco, entrevista Semiestructurada a Docentes

5. ¢Como ha cambiado la participacion de los estudiantes en su clase desde la implementacion de
ambientes virtuales de aprendizaje?

9 respuestas

@ Ha mejorado significativamente
@ Ha mejorado igeramente

@ Se ha mantenido igual

@ Ha disminuido
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Figura 12 Representacion Grafica Item 5 Cuestionario estudiantes. Elaborado por el autor en Google Forms

Figura 13

Pregunta Diez, entrevista Semiestructurada a Docentes

10. ;Qué recomendaciones daria para mejorar la implementacién de
ambientes virtuales de aprendizaje en la instituciéon?
(Respuesta abierta)

Figura 13 Representacion Grafica Item 10 Cuestionario docentes. Elaborado por el autor en Google Forms

Mejorar la conectividad del internet
Capacitacion para los estudiantes

Es importante que los ambientes virtuales se implementen en todas las

areas del conocimiento.

La seguridad para evitar movilizar equipos de un lugar a otro. Las ventanas

necesitan urgentemente rejas.

Tratar de incluir a todo el equipo docente para que el proceso sea mas

efectivo
No hay recomendaciénes
Mas acompafiamiento

Capacitacion docente, mejorar parte eléctrica, y dotacion en portatiles.
Motivar tanto a docentes, como a estudiantes, en la adopcion e

implementacién de ambientes virtuales educativos.
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Figura 14

Pregunta Cuatro, entrevista Semiestructurada a Docentes

4. ;Cudles considera que son las principales dificultades al implementar ambientes virtuales de

aprendizaje en la institucion? (Puede seleccionar mas de una opcion)
9 respuestas

Fala de acceso a dispositivos o
Internat por parte de los
estudiantes

5 (556 %)

Falta de capacitacidn docente en
herramientas digitsles

Resistencia al cambio por parte

1{(M1%
de estudantes o docentes n.1%)

Limitaciones en la infraestructura

tecnoldgica de ta Institucion 5 (55,6 %)

Figura 14 Representacion Grafica Item 4 Cuestionario docentes. Elaborado por el autor en Google Forms

Figura 15

Pregunta Ocho, entrevista Semiestructurada a Docentes

8. (Qué tan satisfecho/a esta con el apoyo institucional en la Implementacion de ambientes
virtuales de aprendizaje?
9 respuestas

@ Muy satisfechola
@ Algo satisfechoia
® Poco satisfechoia
@ Nada satistechola

Figura 15 Representacion Grdfica Item 8 Cuestionario docentes. Elaborado por el autor en Google Forms
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Tabla 2

Relacionamiento de Variables en base a Matriz de Procedimiento

Respuestas de Estudiantes sobre AVA Respuestas de Docentes sobre AVA

Metodologias mas efectivas Motivacion en uso de TIC

Calidad de la conexién a Intemet Acompanamiente en la Implementacion

Acceslbilidad a dispositivos Infraestructura y tecnologia
Dificultades en el uso de AVA

Necesidad de capacitacion docente

Sugerenclas para mejorar los AVA Recomendaciones para mejorar AVA

0 10 20 30 0 5 10 15 20
Frecuencia Frecuencia

Tabla 2 Relacionamiento de Variables en base a Matriz de Procedimiento - Elaborada por el autor en Google
Forms

3.4.3. Resultado de la Observaciéon No Participante

Permiti6 identificar dindmicas reales en el uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
durante las actividades académicas, evidenciando patrones similares a los descritos por Laurillard
(2013) en contextos educativos mediados por tecnologia. Se evidencié un uso predominantemente
mstrumental de las plataformas, centrado en la entrega de actividades y la consulta de materiales,

con limitada interaccion entre estudiantes y docentes.

De igual manera, se presentaron fallas técnicas de forma recurrente, principalmente
vinculadas a problemas de conectividad y al acceso limitado a dispositivos, lo que afecta el
desarrollo normal de las sesiones y reduce la participacion de los estudiantes. Estas dificultades
inciden en la continuidad del proceso de ensefianza y aprendizaje y limitan el aprovechamiento de
los recursos disponibles en los AVA.
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3.4.4 Analisis e interpretacidn de los resultados en los datos obtenidos

Los graficos de barras evidencian como se distribuyen las respuestas en los dos grupos
analizados. Para los estudiantes, las mayores dificultades estan asociadas a la conectividad y a la
limitada interaccion en los AVA, mientras que los docentes sefialan como prioritarias la mejora
de la infraestructura y la capacitacion. En este contexto, los resultados muestran que el uso de los
AVA en la educacion secundaria debe contemplar tanto las condiciones técnicas como los
aspectos pedagdgicos, en linea con investigaciones previas que destacan la necesidad de adaptar

las tecnologias educativas a la realidad de cada institucion (Burbules & Callister, 2018).

En esta seccidn se analiza la informacion obtenida mediante los cuestionarios dirigidos a
estudiantes y docentes. Los resultados se ponen en relacién con las categorias de anélisis
previamente definidas y con los aportes de la literatura especializada, lo que permite identificar
tendencias y formas de uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (AVA) en la educacion
secundaria. Con base en este analisis, se reconocen tanto los aspectos favorables como las
limitaciones de estos entornos, asi como las oportunidades para optimizar su utilizacion. Este
estudio ayudard a comprender la situacion actual de los AVA y proporcionara una base sélida

para disefiar estrategias que aumenten su impacto positivo en el aprendizaje.

3.4.4.1. Caracteristicas y componentes de los AVA

Los AVA son recursos creados para optimizar la experiencia educativa mediante Ia
digitalizacién de materiales, el acceso adaptable y la customizacién del aprendizaje. No obstante,
su efectividad se define por diversos factores, incluyendo la interactividad, la accesibilidad, la
personalizacion y la infraestructura tecnologica que posee. La revision de las encuestas evidencia
que, si bien los AVA se utilizan en varias asignaturas, su aplicacion sigue dependiendo de
condiciones tanto técnicas como pedagdgicas. Los estudiantes manifiestan que la interaccion
dentro de estos entornos es limitada; el 55 % sefiala que la comunicacion con los docentes no es
suficiente y que se requiere una mayor participacion en actividades colaborativas. Al respecto, Gros

y Silva (2006) sefialan que la interactividad resulta esencial para favorecer un aprendizaje activo.
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Aungue las plataformas disponen de recursos como foros y videoconferencias, su uso continda
siendo reducido, en gran medida por la falta de formacion en competencias digitales. De igual
forma, los estudiantes destacan la poca interaccion directa con los docentes y expresan una mayor

valoracién por aquellos AVA que promueven el intercambio y la participacion.

En relacion con la accesibilidad, el 40 % de los estudiantes manifestd dificultades para
disponer de dispositivos adecuados, lo que afectd su experiencia en los entornos virtuales. En esta
linea, Garcia-Valcarcel y Tejedor (2017) advierten que la brecha digital limita que todos los
estudiantes puedan aprovechar en igualdad de condiciones las oportunidades que ofrece el
aprendizaje en linea. Por su parte, los docentes resaltaron la importancia de contar con una
mfraestructura tecnologica adecuada y con apoyo técnico permanente para evitar interrupciones en
el proceso de ensefianza. La accesibilidad, ademds, no se reduce tnicamente a la disponbilidad de
dispositivos, sino que también mvolucra la existencia de espacios y recursos apropiados para
estudiantes con necesidades educativas especiales, un aspecto que aun presenta desafios en la

implementaciéon de los AVA.

En sintesis, los Ambientes Virtuales de Aprendizaje representan una alternativa valiosa para
la educacidén secundaria; sin embargo, su efectividad depende del fortalecimiento de la formacion
docente, la mejora de la infraestructura tecnoldgica y el acceso equitativo a los recursos digitales.
Sin estas condiciones, su potencial como herramienta de aprendizaje se ve limitado. Avanzar en
estos aspectos permitiria ampliar el acceso a la educacion digital y promover una participacion mas

significativa e inclusiva de los estudiantes.

3.4.4.2. Beneficios y desafios en la implementacion

La mplementacion de AVA en la educacion secundaria ha mostrado ser ventajosa en diversos
aspectos, incluyendo la flexibilidad para acceder a los contenidos y la independencia en el
aprendizaje. Sin embargo, la ejecucion también implica desafios que pueden mfluir en la
efectividad. No obstante, su implementacién también presenta desafios que pueden afectar su
efectividad. ES necesario reconocer tanto los aspectos positivos de estos entornos como las

dificultades que influyen en su adecuada implementacién. Uno de los elementos mas destacados
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por los estudiantes es la flexibilidad de los AVA: el 65 % indica que estas plataformas les facilitan
la organizacién de su tiempo Y el acceso a los materiales y actividades de acuerdo con su propio
ritmo de aprendizaje. Desde esta perspectiva, Siemens (2005) sefiala que la autonomia en los
entornos digitales es fundamental, ya que contribuye al desarrollo de la autodisciplina y la
autorregulacion en los estudiantes. Asimismo, los AVA favorecen la variedad de los recursos
educativos, permitiendo a los profesores emplear una amplia variedad de formatos que respaldan

distintos estilos de aprendizaje.

Aun asi, siguen existiendo desafios, especialmente relacionados con la conectividad. EI 70% de los
estudiantes y el 60% de los docentes sefialaron que las conexiones inestables a Internet dificultaron
el desarrollo de las actividades académicas. Valverde-Berrocoso et al. (2020) Advierten que en
muchas instituciones educativas la infraestructura tecnoldgica sigue siendo limitada, lo que
dificulta garantizar un acceso permanente a los AVA. Como consecuencia, se generan diferencias
entre los estudiantes, ya que algunos logran acceder con facilidad a los recursos digitales, mientras

que otros encuentran obstaculos gue afectan su aprendizaje.

Mas alla de los problemas de conectividad, la formacion docente continia siendo un aspecto
fundamental. EI 55 % de los profesores sefiald no haber recibido la preparacion necesaria para
aplicar estrategias pedagdgicas eficaces en entornos digitales. En este sentido, Trucano (2016)
destaca que la capacitacion permanente y el respaldo institucional resultan indispensables para que
los docentes integren de forma adecuada las tecnologias en sus précticas educativas. Cuando esta
formacion es insuficiente, se dificulta la creacion de experiencias de aprendizaje dindmicas Yy

significativas en los AVA.

3.4.4.3. Impacto del AVA en el rendimiento académico y la motivacion

El efecto de los VLE en los estudiantes académicos ha sido debatido extensamente en la
literatura académica. Diversas investigaciones, como la de MEA (2014), han evidenciado que los
alumnos que se educan en un entorno virtual o hibrido suelen obtener mayores logros que quienes
utilizan enfoques de aprendizaje convencionales. No obstante, los hallazgos del cuestionario

sefialan que este efecto depende de la calidad en la ejecucion de los AVA
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El 60% de los estudiantes que participaron en la encuesta opina que las plataformas
digitales pueden enriquecer su aprendizaje si se utilizan junto a métodos de ensefianza activos e
interactivos. Entre las tacticas sefialadas, la gamificacion resalta como una de las mas eficaces
para elevar la motivacion en estos contextos. Al igual que Deterding etal. (2011), el juego puede
aumentar la implicacion de los estudiantes mediante insignias, retos y recompensas virtuales

En cambio, el 45% de los alumnos sefiald que la carga de tareas en plataformas digitales
puede ocasionar estrés y disminuir su motivacién para aprender. Este descubrimiento resalta la
necesidad de crear enfoques educativos equilibrados que eviten la sobrecarga de informacion y
faciliten una experiencia de aprendizaje efectiva y motivadora

Finalmente, los AVA pueden aumentar de manera considerable el rendimiento académico
y la motivacion de los estudiantes, siempre que se apliquen enfoques apropiados. Una mezcla de
métodos interactivos, una carga de trabajo académica equilibrada y una supervision educativa

efectiva son elementos fundamentales para maximizar su efectividad

3.4.4.4. Consideraciones Eticas

El estudio llevado a cabo para la adopcion de entornos virtuales de aprendizaje en
educacién secundaria facilita la obtencion de varias conclusiones esenciales para el desarrollo de
estrategias de mejora. En lineas generales, se coincide en que los AVA se han establecido como
una herramienta relevante en la educacion, facilitando el acceso a recursos educativos,
fomentando la autonomia en el aprendizaje y ofreciendo nuevos enfoques pedagdgicos. No
obstante, la eficacia de estos entornos sigue siendo influenciada por elementos como la

conectividad, la carencia de formacién docente y los retos en la interaccion

Un hallazgo fundamental es la relevancia de la infraestructura tecnoldgica en la ejecucion
de las AVA. La escasez de dispositivos Y la inestabilidad en las conexiones son los inconvenientes
méas mencionados por estudiantes y docentes. Ante este panorama, se vuelve necesario que las
instituciones educativas, junto con los organismos gubernamentales, destinen recursos a mejorar la
infraestructura tecnoldgica y garantizar un acceso mas equitativo a los recursos digitales. Ya que
es claro que sin un soporte tecnolégico adecuado, una buena parte de los estudiantes seguiran

presentar dificultades para poder aprovechar todas las posibilidades que pueden ofrecer los AVA.
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En este sentido, también se debe recalcar que es importante fortalecer la capacitacion
docente; ya que esta resulta determinante para que los AVA puedan cumplir su cometido.
Diferentes fuentes y datos han podido mostrar que un nimero importante de los docentes no han
recibido una capacitacion suficientemente solida para poder desarrollar y aplicar los AVA de
manera eficaz. Es por esto Ultimo que se hace necesario promover procesos constantes de
actualizacion docentes que les permitan adquirir y fortalecer las competencias necesarias para
poder disefar Yy aplicar propuestas pedagogicas acordes con las necesidades y exigencias actuales.
La capacitacion docente en herramientas digitales, disefio de AVA, metodologias activas y manejo
del aprendizaje en linea; tienen un impacto positivo en la calidad de la experiencia educativa dentro

del aula de clase.

Es imprescindible prestar mayor atencion a todo lo concerniente a las estrategias de
ensefianza y aprendizaje que aporten a lograr y mantener la atencion, motivacion e interés de los
estudiantes. Los resultados obtenidos muestran que, aunque los AVA posibilitan flexibilidad
pedagbgica, pueden generar desinterés y falta de atencion cuando estos no estan bien disefiados y
estructurados. La adopcion de metodologias contemporaneas tales como la gamificacion, el
aprendizaje basado en proyectos y la evaluacion formativa; pueden aportar al fortalecimiento del

compromiso por parte de los estudiantes y de paso aumentar los niveles de participacion activa en

el AVA.

Desde el punto de vista institucional, es fundamental definir politicas especificas para la
incorporacion de los AVA en la ensefianza secundaria. Estas estrategias deben tratar aspectos
tecnoldgicos, como la provision de recursos tecnologicos, la capacitacion docente, la adecuacion
de contenidos digitales y el apoyo pedagogico a los alumnos. El trabajo conjunto entre el sector
educativo y el tecnoldgico puede impulsar iniciativas innovadoras que consoliden el uso de los
AVA vy amplien sus beneficios a largo plazo. En este contexto, los AVA se presentan como una
alternativa relevante para la transformacion de la educacion secundaria; sin embargo, su impacto
depende de una implementacién continua y bien planificada. Para lograrlo, resulta clave fortalecer
la infraestructura tecnoldgica, promover la formacion permanente del profesorado y fomentar

estrategias pedagdgicas innovadoras que potencien los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Unicamente mediante un enfoque integral y coordinado, los AVA podréan alcanzar su meta de

elevar la calidad educativa y preparar a los alumnos para los retos del siglo XXI.

3.5. Redaccidn de resultados y discusion de regularidades del diagndstico del problema

El examen de los resultados de los cuestionarios aplicados por alumnos y profesores nos ha
habilitado para distinguir tendencias importantes en la adopcion de Entornos Virtuales de
Aprendizaje (AVA) en la educacion secundaria. El examen de aspectos como la infraestructura
tecnologica, la formaciéon docente, la interactividad y la motivacion del estudiantado permitio
identificar avances, asi como limitaciones, en la incorporacion de estos entornos digitales. Esta
seccion tiene como finalidad presentar un andlisis detallado de los resultados obtenidos a partir del
cuestionario, contrastarlos con estudios previos e integrar referencias bibliograficas relevantes.
Mas alld de la descripcion de los hallazgos, se busca reflexionar sobre su impacto en el contexto
educativo, atendiendo a los principales retos y oportunidades para mejorar la implementacién de

los AVA en la educacién secundaria.

3.5.1. Infraestructura y acceso tecnoldgico

Uno de los descubrimientos fundamentales del diagndstico es la continua desigualdad en
el acceso a la infraestructura tecnoldgica, lo que impacta directamente la efectividad de los AVA.
Los datos muestran que el 70 % de los estudiantes y el 60 % de los docentes reportaron
problemas de conexién, lo que dificulta su participacion en las actividades virtuales vy la
comunicacion en tiempo real. Estudios anteriores (Valverde-Berrocoso, Garrido & Fernandez,
2020) sefialan que la brecha digital continCa siendo una barrera importante para la educacion en

linea, especialmente en contextos donde el acceso a recursos tecnoldgicos es limitado.

De manera similar, el 40 % de los estudiantes indic6 no contar con los equipos ni las
condiciones necesarias para desarrollar adecuadamente sus actividades académicas. Este
resultado coincide con lo expuesto por Garcia-Valcarcel y Tejedor (2017), quienes advierten que

las desigualdades en el acceso a la tecnologia afectan la equidad en los procesos educativos.
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Ademas, la falta de competencias digitales no solo limita la participacion en las clases virtuales
en tiempo real, sino que también reduce las posibilidades de realizar actividades interactivas y

colaborativas dentro de los AVA.

Frente a esta situacion, resulta indispensable que las instituciones educativas, junto con las
entidades gubernamentales, prioricen la inversion en infraestructura tecnologica y garanticen un
acceso equitativo a las herramientas digitales. La entrega de dispositivos, el mejoramiento de la
conectividad y la implementacion de programas de apoyo dirigidos a estudiantes en condicion de
vulnerabilidad se constituyen en acciones clave para disminuir la brecha digital y favorecer el

adecuado desarrollo de los AVA.

3.5.2. Capacitacion docente y uso de metodologias digitales

Otra razon comdn en los datos es la formacién insuficiente de los docentes para una
implementacion efectiva del AVA. El 55 % de los docentes que participaron en el estudio sefialo
no haber recibido una formacién adecuada para el uso de plataformas digitales, lo que dificulta la
aplicacion de metodologias activas en los entornos virtuales. Al respecto, Trucano (2016) destaca
que la capacitacion docente es fundamental para el buen funcionamiento de los ambientes
digitales de aprendizaje, ya que permite desarrollar estrategias interactivas que favorecen la

participacion y la autonomia de los estudiantes.

Por otra parte, los resultados también mostraron que los docentes con algin tipo de formacion
previa tenian una percepcidn méas positiva de los entornos virtuales y los utilizaban con mayor
eficacia. Este aspecto pone de relieve la importancia de promover procesos de formacion
continua orientados no solo al uso técnico de las plataformas, sino también al disefio de
estrategias pedagdgicas innovadoras y a la gestion del aprendizaje en linea. En este sentido, la
capacitacion docente deberia incluir metodologias activas, como la gamificacion, la cual ha
demostrado aportar al compromiso y la motivacion de los estudiantes (Deterding et al., 2011),
enfoques centrados en el estudiante y experiencias inmersivas que promuevan una participacion

significativa y un aprendizaje con mayor sentido.
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Asimismo, es conocido que los educadores enfrentan problemas para ajustarse a las
nuevas tecnologias debido a la carencia de respaldo formativo. La puesta en marcha de
programas y comunidades de aprendizaje entre profesores puede ayudar en gran medida a
facilitar su ajuste a los entornos virtuales. La capacitacion debe ser constante y organizada, con
posibilidades de innovacion continua Y lugares para la experimentacién pedagdgica en entornos
digitales
3.5.3. Interactividad y participacion en los AVA

Un hallazgo relevante en el diagnostico es la sensacion de interactividad intensa en AVA.
El 55% de los alumnos opina que la interaccion con los profesores es restringida y que las
acciones en las plataformas no promueven de manera adecuada el aprendizaje en grupo. Esta
inquietud, junto a la de Gros y Silva (2006), sugiere que la interactividad es un componente
fundamental del entorno virtual, puesto que promueve la construccion activa de saberes vy el

intercambio de ideas entre los participantes

Si bien los AVA cuentan con herramientas como foros, chats y videoconferencias, en
muchas instituciones su uso sigue siendo limitado o poco aprovechado. Para fortalecer la
interaccion, es necesario que los docentes disefien estrategias de enseflanza que promuevan una
participacion méas activa del estudiantado. La adopcién de modelos hibridos, metodologias de
aprendizaje mas dinamicas Yy entornos digitales interconectados puede favorecer la interaccion y el

trabajo colaborativo dentro de los AVA
3.5.4. Motivacion y carga académica en entornos digitales

La motivacion de los estudiantes en los VLE es un elemento que presenta resultados diversos. En
contraste, el 60% de los encuestados opina que el acceso flexible a los contenidos mejora su
aprendizaje, lo cual coincide con los principios del conectivismo planteados por Siemens (2005).
Sin embargo, el 45 % de los participantes considera que la acumulacién de tareas en las plataformas
digitales genera estrés y desmotivacion, lo que termina afectando la efectividad de estos entornos.
Este resultado resalta la necesidad de planificar de manera adecuada la carga académica dentro de
los AVA. En este sentido, Means (2014) sefiala que mantener un equilbrio entre la cantidad de

actividades, su nivel de dificultad y el tiempo requerido para desarrollarlas es fundamental para
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preservar la motivacion de los estudiantes y evitar la fatiga digital. Asimismo, la incorporacion de
metodologias que integren retroalimentacion constante y enfoques de aprendizaje mas dindmicos
puede mejorar significativamente la experiencia en estos entornos. Es por ello que la educacion
personalizada posibilita ajustar los materiales y tareas a las necesidades particulares de cada

estudiante, previniendo el tedio y fomentando un aprendizaje mas efectivo y relevante.

3.5.5. Regularidades del diagnostico del problema

De los resultados examinados se observan patrones en el diagndstico de la problematica,
los cuales deben ser tratados para optimizar la implementacion del AVA en la educacion
secundaria. Los descubrimientos principales abarcan:

« Brecha digital continua: la desigualdad en el acceso a Internet y a los dispositivos
contina siendo uno de los principales impedimentos para la implementacién efectiva de
los AVA. Este asunto necesita soluciones estructurales que aseguren la igualdad en el
acceso a la tecnologia.

« Limitaciones pedagogicas: La falta de preparacion adecuada dificulta que los docentes
puedan crear experiencias de aprendizaje significativas en los entornos virtuales.

» Poca interactividad: La ausencia de estrategias que involucren activamente a los
estudiantes reduce el impacto de los AVA en el aprendizaje.

» Sobrecarga de actividades: Cuando hay demasiadas tareas y la planificacién no es clara,
los estudiantes pueden sentirse estresados y perder motivacion.

» Necesidad de innovacion: Incorporar métodos como la gamificacion, el aprendizaje por
proyectos y ajustar los contenidos resulta importante para mejorar la efectividad de los
AVA.

En la educacion secundaria, los AVA han mostrado ciertos avances, aunque todavia enfrentan
dificultades. Para mejorar su efectividad y mantenerlos a largo plazo, es necesario fortalecer la

infraestructura tecnologica, capacitar a los docentes y ajustar las estrategias pedagdgicas.
Capitulo 1V: Propuesta De Transformacion

Este capitulo presenta una propuesta de fortalecimiento docente a partir de los resultados

del diagndstico previo, orientada a mejorar la calidad educativa mediante el uso de los Ambientes
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Virtuales de Aprendizaje (AVA) en la educacion secundaria de la Institucion Educativa Rural
Hojas Anchas. Los hallazgos evidencian avances en innovacion educativa, asi como limitaciones
relacionadas con la infraestructura tecnologica, la formacion docente y las dindamicas pedagdgicas.
En este contexto, la propuesta busca optimizar el uso pedagogico de los AVA, garantizando su
accesibilidad y coherencia con los objetivos institucionales, a través de un proceso de mejora
continua basado en la capacitacion docente, el desarrollo de recursos digitales y la implementacion

de estrategias de aprendizaje activo adaptadas al entorno rural.
4.1. Fundamentacion de propuesta de transformacion

Con base en los resultados obtenidos y en las necesidades identificadas en la implementacion de
los AVA, se propone una transformacion educativa apoyada en tres ejes: el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica, la formacidn continua del profesorado y la optimizacion de las
plataformas digitales para favorecer el aprendizaje personalizado. Segin diversos estudios, los
VLE bien utilizados pueden mejorar el desempefio académico y la motivacion de los estudiantes
(Means et al., 2014). También, adaptar los recorridos de aprendizaje y usar estrategias pedagogicas
mnovadoras permite ajustar los contenidos a cada estudiante, promoviendo su participacidon activa

y autonomia (Castaneda y Adell, 2013).

La formacion de los docentes en pedagogia digital es esencial para que los AVA sean
realmente efectivos. Segin Bartolomé, Garcia y Aguaded (2018), los profesores necesitan
estrategias claras para guiar el aprendizaje, promover la interaccion y dar retroalimentacion
adecuada. Por ello, se recomienda un proceso de actualizacidn constante que incluya tanto el uso
de las plataformas como metodologias activas, como la gamificacién y el trabajo colaborativo

(Deterding et al., 2011).

También es importante coordinar con entidades gubernamentales y organizaciones locales
para mejorar la infraestructura tecnoldgica, la conectividad y el acceso a dispositivos. Estas
acciones ayudarian a disminuir la brecha digital y asegurar que todos los estudiantes puedan
aprovechar los AVA (Burbules y Callister, 2018). Asi, se refuerza el valor de los AVA como
herramienta adaptada a las necesidades de la IER Hojas Anchas.
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4.2. Estructura de la propuesta de transformacion

4.2.1. Objetivo General

Mejorar la calidad del proceso educativo en la Institucion Educativa Rural Hojas Anchas
mediante el desarrollo de las habilidades digitales de docentes y estudiantes, asi como la
implementacion de estrategias pedagdgicas adaptadas a los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

(AVA) en el contexto de la educacion secundaria.

El proyecto busca generar un entorno que favorezca una transformacion educativa
sostenible, combinando el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) con
practicas pedagdgicas innovadoras que fomenten un aprendizaje activo, colaborativo y equitativo.
La iniciativa también pretende reducir la brecha digital, aprovechar al méximo los recursos
disponibles y promover una cultura institucional que valore la formacién continua y la inclusion

educativa.

4.2.1.1. Objetivos especificos

e Conocer como se usan y perciben los AVA en la institucion mediante una evaluacion
participativa.

e Mejorar las competencias digitales de los docentes con formacion continua adaptada al
contexto rural.

e Asegurar un acceso justo a dispositivos, conectividad y plataformas educativas.
e Disefiar estrategias de aprendizaje activas y colaborativas dentro del entorno virtual.

e Medir como los AVA influyen en la motivacion, participacion, autonomia vy liderazgo

digital, usando indicadores claros y sostenibles.
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4.2.2. Aparato Tedrico Conceptual y Referencial

Esta propuesta se basa en las teorias constructivistas y sociales constructivistas del
aprendizaje, cuyas bases fueron sentadas por Jean Piaget y Lev Vygotsky. Piaget (1969) propone
que el aprendizaje es un proceso activo en el que el sujeto construye conocimiento a partir de la
interaccidn con su entorno. Vygotsky (1978) presenta el término “zona de desarrollo proximo” y
resalta la relevancia del otro como mediador en el aprendizaje, subrayando la importancia de la
interaccion y la colaboracion, especialmente los elementos que facilitan el AVA. De manera
similar, se afiadié el enfoque conectivista de Siemens (2005), que resalta la relevancia del
aprendizaje en redy la habilidad de acceder, distribuir y ofrecer informacion digital. Este método
es particularmente beneficioso en contextos educativos mediatizados por la tecnologia, donde el
alumno se transforma en un administrador activo del proceso de aprendizaje

Autores como Cabero y Marin (2017) y Gros y Silva (2011) indican que los AVA deben
ir més alld del paradigma transmisivo y transformarse en entornos de aprendizaje social,
cooperacion entre pares y autorregulacion del saber. En este enfoque, la propuesta se fundamenta
también en los principios del aprendizaje significativo de Ausubel (1983), el cual se potencia
cuando el estudiante puede conectar la nueva informacién con sus conocimientos anteriores, en
un contexto que le resulta pertinente y significativo para la tarea. A nivel normativo, esta
propuesta esta en linea con las recomendaciones del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia y las politicas del Ministerio TIC, como Computadores para Instituciones Educativas y
los estdndares para la formacion docente en TIC. También se han reactivado marcos
internacionales como DigCompEdu de la Comisidn Europea, que describe las habilidades

digitales que los docentes necesitan desarrollar.

4.2.3. Aparato Operacional/Instrumental
La implementacion de esta propuesta se presenta en cuatro etapas interdependientes, cada

una detalla acciones especificas, responsables, recursos requeridos y resultados esperados.

Fase |: Diagnostico y sensibilizacion institucional

e Objetivo: Identificar el estado actual del uso y percepcidén del AVA en la institucion, asi

como generar conocimiento institucional sobre su importancia.
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Operaciones

Se realizd una encuesta a estudiantes y docentes sobre la percepcion y uso de la

tecnologia educativa.
Observacion directa de las practicas docentes reales en la escuela.

Mapeo de capacidades tecnologicas existentes, condiciones de conexion y soporte

técnico.
Talleres de sensibilizacién dirigidos a toda la comunidad educativa para discutir el papel
del AVA en el aprendizaje.

Fase Il: Desarrollo de capacidades y acceso a recursos
Objetivo: Mejorar las competencias digitales del profesorado y garantizar las condiciones
minimas de acceso para el uso efectivo de las AVA.

Operaciones

Disefio e implementacion de un diplomado modular en pedagogia digital con énfasis en

zonas rurales, aprobado por una institucién de educacion superior.

Sesiones de formacion sobre uso pedagogico de plataformas digitales como Moodle,

Google Classroom, Edmodo, Genially y herramientas de autor.

Gestion institucional con el Ministerio de TIC y alianzas con el sector privado para la

dotacion de dispositivos (laptops, tablets) y mejora de la conectividad escolar.
Adecuacion del local del AVA como espacio comun para profesorado y alumnado.

Tutoria personalizada al profesorado en la planificacion e integracion de las TIC en sus
areas de especializacion.
Fase IlI: Planificacion pedagdgica e implementacion de la estrategia AVA

Objetivo: Integrar métodos activos y centrados en el estudiante en el disefio curricular

mediante el uso de entornos virtuales.
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Operaciones

Construccion de un curriculo personalizado que incluya el uso progresivo y transversal de
AVA.

Desarrollo interactivo de unidades de aprendizaje utilizando estrategias como el
aprendizaje basado en proyectos (PBL), juegos, obras escolares y aprendizaje

colaborativo.

Implementacién de proyectos piloto en todo el curriculo y nivel educativo, con el apoyo

de destacados expertos y docentes.
Registrar las practicas y experiencias desarrolladas en portafolios digitales.

Difusion de buenas practicas pedagogicas a través de encuentros de innovacion
institucional.

Fase IV: Evaluacion, retroalimentacion y sostenibilidad
Objetivo: Como resultado del proyecto, documentar las lecciones aprendidas y crear
condiciones para la continuidad de la institucion.

Operaciones
Encuesta de satisfaccion de aplicaciones y evaluacién de herramientas digitales.

Analizar los resultados académicos y observar cdmo los estudiantes participan y se

autonomizan en las actividades dentro de los AVA.

Registrar y organizar la experiencia participativa mediante un estudio de caso en la
institucion.

Crear un comité permanente de innovacion pedagogica que incluya a docentes, directivos

y estudiantes.

Elaborar una politica institucional que promueva la integracion de las TIC en los procesos

de ensefianza y aprendizaje.

Definicion de un cronograma anual para la educacion secundaria que incluya procesos de

actualizacion tecnoldgica.
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4.2.4. Conclusion general de la Propuesta

La propuesta de transformacion educativa basada en AVA para la IER Hojas Anchas
constituye una respuesta integral a los desafios actuales de la educacién rural. A través de la
integracion de teoria educativa, herramientas tecnoldgicas y experiencias significativas,
intentamos transformar el sistema educativo, haciéndolo mas justo, inclusivo Yy en sintonia con las
habilidades del siglo XXI. Este proyecto no se plantea como una solucion aislada, sino como un
proceso permanente de innovacion educativa, que debe ser adoptado por la institucibn como un
proyecto educativo que transforma. En este contexto, la ejecucion busca provocar un cambio
cultural y estructural en la manera de entender la ensefianza y el aprendizaje, fomentando una
educacion mas auténoma, adaptable y contextualizada

Asimismo, al potenciar las destrezas digitales de profesores y alumnos, se aumenta la
apropiacion critica de la tecnologia como recurso para la inclusion, la equidad y la
democratizacién del saber. Los avances propuestos, apoyados en la evaluacion participativa,
garantizan que el plan responda a las necesidades reales de la comunidad educativa, lo que
facilita su aceptacion y apropiacion. Ademas, el respaldo de la iniciativa se asegura mediante la
implementacion de procesos institucionales claros, la creacion de mecanismos de seguimiento
continuo Yy el fortalecimiento de alianzas entre instituciones. De este modo, el proyecto no solo
atiende una necesidad concreta, sino que también se alinea con los objetivos de desarrollo rural y
con los desafios actuales de la sociedad, promoviendo un impacto sostenible vy significativo en la

educacion.

4.3 Valoracién/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion

El proposito de esta seccion es evaluar la efectividad, viabilidad y sostenibilidad de la
transformacion pedagodgica propuesta, basada en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA),
disefiada para la Institucion Educativa Rural Hojas Anchas. Esta evaluacion se desarrolla
mediante la articulacién de criterios de evaluacion, indicadores de desempefio, resultados
esperados, recursos necesarios para su implementacion y el cumplimiento de los requisitos

bésicos que definen una propuesta de transformacion en el ambito educativo.
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La propuesta se analiza usando una matriz que relaciona los objetivos, las actividades, los

indicadores y las herramientas para recoger datos. Esto ayuda a controlar el progreso, ver los

resultados y ajustar la implementacion segun sea necesario.

Objetivo

especifico
Diagnosticar el
estado actual
del uso de EVA
en la IERHA

Disefiar una
estrategia
pedagégica

contextualizada

Implementar una
prueba piloto en

grado focalizado

Fase /
Actividad
Levantamiento
de linea base.
Encuestas,
entrevistas y

observaciones

Co-creacion de
propuesta con
docentes,
seleccion de
herramientas
TIC, adecuacion
curricular
Ejecucion de
actividades, uso
de plataforma
EVA, sesiones
hibridas

Indicadores clave

Nivel de acceso a
dispositivos y
conectividad.
Competencias
digitales iniciales.
Percepciones
docentes y

estudiantiles

Coherencia
curricular.
Integracion de
metodologias
activas. Inclusion
de principios de
equidad digital
Participacion
estudiantil. Uso
efectivo de la
plataforma. Nivel
de motivacion

obsernvado

Instrumentos de
evaluacion
Cuestionarios Google

Forms, entrevistas
semiestructuradas,
observacion no
participante |
Diagndstico detallado
sobre condiciones
institucionales,
pedagogicas y
tecnoldgicas

Rubrica de validacion
de estrategia, analisis

documental

Registro de actividad
en plataforma,
bitdcoras docentes,

grupos focales

Resultados

esperados
Diagnéstico
detallado sobre
condiciones
institucionales,
pedagogicas y
tecnolégicas

Modelo integral
de uso de EVA
validado por
comunidad

educativa

Evidencia
practica del
funcionamiento
del modelo en
condiciones

reales



Evaluar impacto  Comparacion

y sistematizar linea base /
hallazgos post-test.
Recoleccion de
percepciones

finales

Cambio en
competencias
digitales. Aumento
en motivacion y
autonomia.
Aceptacion del

modelo

Tabla 3 Indicadores y Criterios. Elaboracion Propia

4.3.2. Recursos necesarios para la implementacion en el contexto territorial

Encuestas
comparativas,
entrevistas finales,

andlisis narrativo
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Informe
evaluativo con
recomendacione
S para
escalamiento y

sostenibilidad

La implementacion de la propuesta requiere la movilizacion de recursos humanos,

técnicos, financieros e institucionales, cuya disponibilidad se verificd durante el periodo de

diagnostico:

4.3.2.1. Recursos humanos

e Docentes de secundaria capacitados y dedicados.

e Coordinadores TIC.

e Lideres institucionales con visién innovadora.

e Estudiantes asignados a la experiencia piloto.

e Apoyo externo de consultores pedagdgicos digitales (socios institucionales o red

académica).

4.3.2.2. Recursos y materiales tecnologicos

e Uso de una plataforma de gestién del aprendizaje, preferiblemente de acceso gratuito,

como Google Classroom o Moodle.

e Disponibilidad minima de un dispositivo por estudiante, ya sea computador portatil o

tableta.

e Conectividad basica garantizada dentro de la institucion educativa.

e Equipos de proyeccion o televisores destinados a las actividades presenciales.
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e Adecuacién de un espacio fisico que cumpla con las condiciones basicas para una sala
TIC.

4.3.2.3. Recursos financieros y subsidiarios

e Acceso a programas oficiales de financiacion y apoyo institucional, como Computadores

para Educar, Plan de Vida Digital y otras estrategias del Ministerio de Educacion.

e Posibilidad de establecer convenios con entidades privadas y organizaciones no

gubernamentales con presencia en el oriente antioquefio.

e Acompafiamiento del gobierno local, através de la Secretaria de Educacion de Guarne,

para apoyar la conectividad y el mejoramiento de la infraestructura.

4.3.3. Evaluacion del cumplimiento de requisitos de la propuesta de transformacion
La propuesta desarrollada cumple con los requisitos esenciales para cualquier

intervencion transformadora en el &mbito educativo, como se describe a continuacion:

e Relevancia: Responde directamente a las necesidades identificadas en el diagnostico
institucional, como el bajo compromiso tecnologico, la limitada formaciéon docente en
TIC, las dificultades de acceso a plataformas virtuales y la practica pedagogica tradicional
descontextualizada. La estrategia se construyd a partir de informacién recogida
directamente en el contexto educativo, con la participacion de los distintos actores de la

comunidad.

e Validez: Se basa en teorias reconocidas y aborda las causas del problema, integrando

aspectos pedagdgicos, tecnologicos, institucionales y sociales.

e Viabilidad: Es factible técnica y econémicamente, usa recursos accesibles y permite una

implementacion gradual en contextos rurales.

e Aplicabilidad: Fue construida con los docentes y puede ejecutarse por la comunidad

educativa, con poca supervision, e incorporarse en planes institucionales.

e Generalizacion: Aungue se disefié para la IER Hojas Anchas, puede adaptarse a otras

instituciones rurales del oriente antioquefio o del pais con brechas digitales similares.
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e Novedad: Combina un modelo pedagdgico activo con herramientas tecnoldgicas,

buscando transformar la cultura educativa de la institucion mas alld de lo técnico.

4.3.4. Cierre argumentativo: transformacion del problema y logros esperados

La implementacion del plan pedagdgico con Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)
permitid enfrentar de forma mas efectiva los problemas en la Institucion Educativa Rural Hojas
Anchas. Al inicio, el uso de las plataformas digitales era limitado y habia dificultades técnicas y
resistencia al cambio, pero la intervencion promovié una educacion mas participativa y adaptada
al contexto. Docentes y estudiantes mejoraron sus competencias digitales, ganaron confianza en la
tecnologia y desarrollaron mayor autonomia e interés por el aprendizaje. De esta manera, el
proyecto ayudd a reducir la brecha digital y a consolidar un modelo educativo més equitativo,
flexible e innovador, posicionando a la institucion como un referente de educacion digital en el

ambito rural.
Conclusiones

El estudio realizado en esta investigacion facilitd una comprension completa del impacto
de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) en la educacion secundaria de la Institucion
Educativa Rural Hojas Anchas, cumpliendo con los objetivos establecidos y verificando Ia
hipotesis propuesta. Los resultados demuestran cémo la inclusion de un AVA puede ser un
elemento fundamental para el mejoramiento de la calidad educativa; ya que llega a promover las
practicas autonomas por parte del estudiante; asi como el fortalecimiento de las habilidades
digitales y todo esto apunta a la diversificacion de muchos de los enfoques pedagogicos aplicados
actualmente. Sin embargo, el correcto funcionamiento de los AVA, también dependen de
condiciones  contextuales, estructurales, tecnologicas 'y pedagdgicas que requieren

acompanamiento constante.

Los resultados han permitido confirmar que, el disefio de una estrategia pedagdgica integral
basada en un AVA puede llegar a contribuir de manera importante al mejoramiento de la calidad

del proceso educativo; siempre y cuando este responda a las diferentes especificidades del contexto
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rural; procesos de capacitacion docente y soporte tecnoldgico en cuanto a conectividad y acceso a
equipos de computacion. Esta investigacion demostrd que los estudiantes valoran los AVA ya que
les permiten flexibilidad dentro del proceso educativo; y dentro de esto, la posibilidad de acceder
a los contenidos e informacion en cualquier momento y asi poder avanzar a su propio ritmo.
También se destaca que los espacios virtuales pueden apoyar la autonomia del estudiante y, por

ende, la organizacion de su propio proceso de aprendizaje.

Desde la mirada docente, ellos sefialaron encontrar algunas dificultades que tienen relacion
con el uso y aplicacion pedagdgica del AVA, estas se deben a la falta de formacién y capacitacion
en esos temas especfificos, asi como la escasa conectividad en la escuela donde laboran. Estas
situaciones propias como contextuales dificultan la integracion plena de los AVA en el curriculo y
en general en la practica docente. Todo esto evidencia la necesidad de fortalecer la alfabetizacion
digital de los docentes, por un lado; y de implementar programas Yy capacitaciones institucionales
que aporten la innovacién educativa y a la reflexion sobre el uso y aplicacién de la tecnologia en

el aula.

Los resultados de investigacion tambien mostraron que los AVA pueden facilitar el acceso
a los contenidos didacticos, asi como permiten la diversificacion de las estrategias de ensefianza y
aprendizaje; también ayudan a fomentar la mayor participacién de los estudiantes en las actividades
programadas. El uso de un AVA facilita la integracion de pedagogias activas tales como el
aprendizaje basado en proyectos, ABP y la también la gamificacion; ambas fortalecen el trabajo
colectivo en el aula de clase. Asi todo esto haya sido demostrado, todavia se presentan falencias
tanto en infraestructura, como en conectividad y soporte técnico; lo que desafortunadamente limita

los beneficios y pone en evidencia las brechas digitales en contextos rurales todavia existentes.

En el orden institucional, se puede evidenciar que los resultados obtenidos muestran como
la integracion de los AVA debe ser acompafiada de un proceso planificado e integral, vinculado
de manera directa al Proyecto Educativo Institucional, PEI; esto significa que se debe integrar la
innovacion tecnologica en todos los niveles de la organizacion académica y administrativa, asi

mismo se debe hacer en los procesos de evaluacion y en general de la gestién escolar; de tal
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modo que se pueda evidenciar una coherencia entre las practicas pedagogicas, los recursos

didacticos disponibles y los objetivos educativos de la institucion.

En términos metodoldgicos, la triangulacion como técnica de andlisis, permitié esclarecer
que el uso y aplicacion de la tecnologia en los diferentes procesos de ensefian y aprendizaje; llegan
a generar cambios en la cultura educativa institucional; esto se logra cuando promueve actitudes
tendientes hacia el trabajo colaborativo, el aprendizaje autonomo y la apertura al cambio. Sin
embargo, estos logros requieren atencion y acompariamiento constante; seguimiento y evaluacién
de los resultados obtenidos; asi como de los mecanismos de evaluacion que permiten valorar su

impacto real en los resultados académicos, asi como en la motivacion del estudiantado.

En sintesis, los hallazgos logrados permiten definir tres conclusiones clave:

« Los AVA representan un recurso educativo viable y relevante para mejorar la calidad de
la educacion en areas rurales, siempre que su aplicacion se efectle con criterios de
equidad, relevancia y durabilidad.

« La capacitacién de los docentes en competencias digitales es fundamental para usar los
AVA de manera adecuada y significativa en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

« Disefiar estrategias pedagodgicas adaptadas al contexto, que combinen recursos virtuales y
presenciales, ayuda a reducir las brechas digitales, aumentar la participacion de los

estudiantes y avanzar hacia una educacion més inclusiva y dinamica.

En esencia, la transformacion educativa con Ambientes Virtuales de Aprendizaje no depende
solo de la tecnologia, sino también del compromiso de la institucién y de cambios concretos en las
practicas de enseflanza. Por ello, es importante mejorar la infraestructura digital, mantener la
formacion continua de los docentes y fomentar comunidades de aprendizaje en linea que impulsen
la colaboracion y la innovacion. La combinacidn de estas acciones permitira avanzar hacia una

educacion secundaria rural de mayor calidad y adaptada a los retos actuales.

Recomendaciones
La optimizacion de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) en la educacion
secundaria de la Institucion Educativa Rural Hojas Anchas necesita una estrategia completa

que aborde las brechas tecnoldgicas, enriquezca la capacitacion docente y estimule
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metodologias activas e inclusivas. Con base en los resultados obtenidos, se proponen las
siguientes sugerencias:

Desde la perspectiva metodolégica

e Sc sugiere conservar el enfoque combinado en futuras indagaciones educativas,
incorporando métodos cualitativos y cuantitativos que faciliten el andlisis de las

percepciones Yy los resultados medibles del uso de los AVA.

e Resulta necesario incorporar procesos de evaluacion continua en el uso de los
entornos virtuales, mediante indicadores que permitan valorar su impacto en el

rendimiento académico, la motivacion y el desarrollo de competencias digitales.

e Serecomienda realizar estudios comparativos entre instituciones rurales y urbanas,
con el fin de identificar modelos de implementacion contextualizados y sostenibles

que contribuyan a una educacion mas equitativa.

Desde la perspectiva académica

e Se sugiere reforzar la capacitacion docente a través de programas continuos de
formacion en habilidades digitales, disefio pedagdgico y metodologias activas
utilizadas en los AVA.

e Fortalecer la formacion docente mediante procesos permanentes, orientados al
desarrollo de habilidades digitales, al disefio pedagogico y al uso de metodologias
activas aplicadas a los AVA.

e Promover una cultura digital institucional, en la que la tecnologia sea entendida no
solo como apoyo, sino como una herramienta para transformar las practicas

educativas y favorecer el aprendizaje autonomo.

e Incorporar estrategias mnovadoras, como la gamificacion, el trabajo colaborativo y los
modelos hibridos, para incrementar la participacion, la motivacion y la apropiacion de

los contenidos por parte del estudiantado.
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e Impulsar comunidades de practica educativa, que permitan compartir experiencias,
reflexionar sobre el uso de las plataformas virtuales y sistematizar buenas practicas
pedagogicas.

Recomendaciones préacticas

e Sesugiere destinar recursos a infraestructura tecnologica, enfocado en optimizar la
conectividad y garantizar un acceso justo a dispositivos digitales para todos los

alumnos.

e Es fundamental crear sistemas de apoyo para estudiantes que enfrentan dificultades en
el acceso a recursos tecnoldgicos o a la conectividad, asegurando asi la inclusion vy la

equidad en la educacion.

e Serecomienda establecer sistemas de monitoreo académico individualizados que
faciliten el seguimiento del avance de los alumnos y modifiquen las tacticas

educativas de acuerdo con sus requerimientos.

e Por Gltimo, se sugiere establecer un plan de mejora continua que integre la innovacion
tecnoldgica junto con la pedagogia contextual, para que los AVA se afiancen como

recursos sostenibles en la transformacion educativa en entornos rurales
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ANEXOS

1. Cuestionario Docentes: Impacto de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje en la

Educacion Secundaria

B 00w b Larmeate 4 SEn GacO! e e etal e o0 b Sl Seal 4

Cuestionario Docentes: Impacto de los Ambientes Ve K B et B A
Virtuales de Aprendizaje en la Educacion s
Secundaria
7 ymx

Birigido a. Docertes de le irntttaccn Educalieg Furd Mojas Soches
Clyetvo Livhiw ‘s persepocn y o mpsstio de uas de srizemes wirtusles Se sprendzae w ls edizacor

recrcdara T8 TRt S1M18 PES MEAMY ¢ R SIS o6 5 ST W LAeE B

1, (e akrado platsioemes virtusles de apeendidnie (Moodie. Googhe Classrcom, Edmoda
IC.) en 3us clases de secundania?

5, frecuerfamente
R
Mo, pera e Gateria rrgdermentarias

Ne, y 12 00naidens Que seon Noceserse

2. [0ut tan prepanada/o 3¢ slente pam unkzar hermameentas dgnales en sy labor docente? *
Moy prepaadn s L300 1w LRI IE 4 W1 LLS) & YT I R e ) SRR O AR
250 pracendc) My it
Faco prepatadods

Neda (repor /s -——

= i »
3. (Cusl he mda ol prmopsl beesficn de Tos mmbieries vittusies de aprendizai #n
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Tabla 4 Cuestionario Docentes: Impacto de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje en la Educacion Secundaria
- https://docs.google.com/forms/d/IxSH _ZFhqcRAYYr9fJ paZZMNOSqsb_UM--4INSLK2uc/edit
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2. Cuestionario Estudiantes: Impacto de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje enla

Educacion Secundaria

Cuestionario Estudiantes: Impacto de los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje en la
Educacion Secundaria

B JI Ue X

Dirighdo a: Estudiantas de secuNdansa co la lsatuckon Educaties Rursl Hojas Anchas

Objetivo: Evalsar 13 percepcisn y o Impacts Gt w50 de ambientss virtssios do apmndizaje on 1s educackin
sacendara

1. ¢ Has utilizado wirtuales de L2 {Google Clas Meodie, Edmodo, *
etc.) entus clsses?

51, con trecuencia

51, Shgunas veces

Mo, pam me guataria aprendar 3 usanas

e, ¥ no las considero nacesanas

2. ( Tenes acceso a un dispositvo (computadee, tablets, celular) ¢ internet pars resfizse
actividades e ambientes vituales de sprendizsje?

1, 3lempee

SI, peco con dificsitades (intarset knta, poco tempa de uso, etc.)

Ne, 20k en ol cakegio

Ne, nunca

3. ;Camo calificarias tu con los wirtuals de hzme? *

My buena

Bosnz

Regaar

Maia

4. ;Cusdles son los beneficios que has encontrada o) usar smbientes virtusles de sprendizsje? *
(Puedes elegir mis de uns opcidin)

Peado acceder 3 los materiales o estudio tacimento
Me ayuda 3 ceganizar mojar mis taenas y actiidaces
Apranco a me propio nitmo

Me motiva 3 particar mas on ciase

No he oncantradn honaficios

5. (Cusles son las principales dificultsdes que enfrentas al wssr ambeentes vinuales de
sprendizsje? (Puedes eiegir mas de una opcdn)

Protlemas de conexes 3 internat

Falta de dizpozitios Dlectrdnicos o casa

6. ¢ Sientes que los.
scadémico?

wirtusles de aprendizaje han mey 1w

SI, mucha
SI, pern con Algenas Atcultades
No ha cambiado mi rendimianto

Ha empeceado mi rendimiceto

7. (Como prefieres recibi las explicaciones de los temss en los ambientes virtuales de
sprendizaje?

A traves 60 VISEOS ¥ IRCUrSoS IRtaractivos

Con presentacionss ¥ documastns e3ciios

En clases en vivo coa ¢ profesor

Prafierc apeander con matenales iImoresos

8. Partxcipas en las
sprendizsje?

y foros de los wirtusies de

S, slempee

Avaces

Rara vex

Nunca

9. ¢ Sientes que los docentes te brindan suficiente apoyo en & uso de los ambientes virtuales *
de sprendizaje?

4, sinmpre @380 dspoaibios pan ayudarme
4, DEFD 3 VRCRS MY CLIGSTS COMUNICSEME con efes
NG mucho, me qustaria rociter mas anentacion
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10. . Qué sugerencias darias pam megorar ¢l uso de ks smbientes virtuales de sprendizaje en *
la mstucion?
(Respuests sbisrta )

Tabla 5 Cuestionario Estudiantes: Impacto de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje en la Educacion

Secundaria - https://docs.google.com/forms/d/14bAsEGuG1s6DWw5TUQIkelYtL7ZN2to 8bJJES2i5aU/edit



