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Resumen.

El proposito fundamental de la presente investigacion fue proponer una metodologia basada en
herramientas digitales para fortalecer el rendimiento académico en los estudiantes de primaria de
la Institucion Educativa Normal Superior San Pio X, para el abordaje de esta mediante el enfoque
cualitativo, donde se aplico el método inductivo siendo un estudio de tipo generativo, mediante la
investigacion accion, y, donde se utilizaron como técnicas de recoleccion de informacion el
récord de notas de los estudiantes, la observacion, la encuesta y el grupo de discusion. Los
instrumentos utilizados fueron: la matriz de calificaciones, el cuestionario, el diario de campo y la
guia de grupo focal. La poblacion fue de 121 estudiantes del grado quinto, con una muestra no
probabilistica intencional, conformada por los estudiantes que voluntariamente deseaban
participar en el estudio en cada una de sus fases. Los hallazgos revelaron que el plan de accion
basado en herramientas digitales permiti6 el fortalecimiento del rendimiento académico en los
estudiantes, quienes mostraron agrado por las actividades que involucran el uso de herramientas
digitales mediante los dispositivos tecnologicos, ya que a la vez que juegan estan fortaleciendo
sus habilidades en las diferentes areas y tematicas tratadas favoreciendo los diferentes estilos de
aprendizaje. Con base en estos hallazgos, se gener6 la Metodologia basada en herramientas

digitales para el fortalecimiento del rendimiento académico en los estudiantes de primaria.

Palabras clave: herramientas digitales, rendimiento académico, ensefianza-aprendizaje,

tecnologia, recursos.



Abstract.

The fundamental purpose of this research was to propose a methodology based on digital tools to
strengthen academic performance in primary school students of the San Pio X Normal Superior
Educational Institution, to address this through the qualitative approach, where the inductive
method was applied being a generative type study, through action research, and, where the
information collection techniques were used the students' grade record, observation, survey and
discussion group. The instruments used were the grade matrix, the questionnaire, the field diary
and the focus group guide. The population was 121 fifth grade students, with an intentional
non-probabilistic sample, made up of students who voluntarily wished to participate in the study
in each of its phases. The findings revealed that the digital-tool-based action plan strengthened
students' academic performance. Students expressed interest in activities involving the use of
digital tools through technological devices, as they were simultaneously strengthening their skills
in the different areas and topics covered, fostering diverse learning styles. Based on these
findings, the Digital Tool-Based Methodology for Strengthening Academic Performance in
Elementary School Students was developed.

Keywords: digital tools, academic performance, teaching-learning, technology, resources.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios se ha venido prestando especial atencion a la educacion, en la cual es
evidente un cambio de paradigma por los vertiginosos avances de la tecnologia, y con ella los
cambios que sufre la sociedad. En concordancia con lo anterior la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2018) afirma que se deben
considerar a las tecnologias, la informacion y la comunicacion como necesarias para la

innovacion en la educacion.

A su vez, en los Indicadores sobre la universalidad de Internet, este organismo afirma que la
universalidad de internet se fundamenta en el derecho de todas las personas a disfrutar acceso a la
red, no obstante, las mediciones de los niveles de acceso siguen reportando desigualdades en el
mismo (Souter y Van der Spuy, 2019). Es evidente que se presentan muchos inconvenientes para
la conexion por razones sociales, econdmicas, culturales, administrativas, financieras y de gestion

lo que genera las brechas digitales.

En lo relacionado con educacion y TIC, segun el Banco Interamericano de Desarrollo [BID]
(como se cito en Kelly, 2022), “En América Latina y el Caribe (...) El acceso a internet es mucho
menor: solamente 44% de las escuelas primarias y 66% de las secundarias tienen conectividad”.
(p- 10) En Colombia la situacion no es diferente, los resultados de lo vivido en dos afios de
pandemia demuestran la necesidad de introducir herramientas tecnologicas en el campo
educativo, las cuales, siendo bien aprovechadas se constituyen en un recurso de apoyo favorable

para la tarea de la ensefianza, por parte del docente, y el aprendizaje por parte del estudiante.

Sumado a lo anterior se encuentra la situacion del bajo rendimiento que vienen presentando los
estudiantes en las diferentes pruebas externas como lo ratifica el Banco Mundial de conformidad
con las pruebas PISA que miden el rendimiento académico de diferentes establecimientos
educativos en el mundo. De igual manera ocurre a nivel local, en el Chocd, cuyas instituciones
revelan que, en las pruebas internas, se presentan resultados bajos que requieren de varias

oportunidades de recuperacion y sin embargo estos persisten.

Tal situacion es similar en el grado quinto de la Institucion Educativa Normal Superior San Pio X

de Istmina — Chocé (IENSSPX), donde un alto numero de los estudiantes presentan bajos niveles
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de rendimiento académico, pese a los esfuerzos que se realizan para motivarlos al aprendizaje de
las distintas tematicas y asignaturas, muchos incumplen las tareas, se quedan rezagados, son
desobedientes y con mal comportamiento en clases sacando a flote el desinterés por lo

académico.

En ese orden de ideas, se abord¢ la problematica desde la pregunta de investigacion ;Cual sera el
disefio de una metodologia basada en herramientas digitales para el fortalecimiento del
rendimiento académico en los estudiantes de primaria de la Institucion Educativa Normal
Superior San Pio X de Istmina, afio lectivo 2022? que permitid orientar el enfoque del estudio y

profundizar en los aspectos mas relevantes del tema.

Esta investigacion se realiz6 bajo el supuesto tedrico de que las habilidades digitales influyen en
el rendimiento académico de los estudiantes. Por ello, se planted como alternativa de solucion a
esta problematica el disefio de una metodologia basada en herramientas digitales dirigida al
fortalecimiento del rendimiento académico en los estudiantes de primaria de la IENSSPX, que se
fundamento en el desarrollo de un plan de accion dirigido a los estudiantes del grado quinto,
cuyos hallazgos se enfocan en un mejor nivel en los resultados de los estudiantes, ademas, estos
demostraron gusto por las actividades, ya que a la vez que juegan, estan fortaleciendo sus

habilidades en las diferentes areas y tematicas tratadas.

Se tuvo en cuenta para este producto, diversos estudios empiricos, asi como perspectivas tedricas
(Pequefio et al., 2020; Orellana, 2021), que soportan el empleo de herramientas digitales para el
desarrollo de diversidad de conocimientos, habilidades y competencias de los estudiantes en
diversos niveles y modalidades educativas, que promueven el incremento en el rendimiento

académico, ya que este, como tema problema en el &mbito educativo, es de vieja data.

Como todo proceso investigativo, se enfrentaron algunas situaciones que se supieron sortear, pero
que en su momento limitaron el desarrollo del estudio, entre ellas la brecha digital presente en el
municipio de Istmina, donde existen unas familias que no cuentan con recursos econdémicos para
adquirir un plan de internet permanente. Por otro lado, la falta de suficientes dispositivos en la
sala de informatica de la institucion, y la creacion de conciencia en los estudiantes sobre los

cuidados y el uso responsable de la internet.
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Esta investigacion se relaciona con la linea de investigacion Innovacion educativa y perspectivas
tecnologicas, desde el &mbito de estudio Disefio e innovacion de recursos didacticos, puesto que
el proposito del estudio es el disefio de una metodologia para contribuir con el fortalecimiento del
rendimiento académico de los estudiantes del grado quinto de la Escuela Normal Superior San

Pio X de Istmina - Choco.

En cuanto a su profundidad, este estudio es de nivel generativo, y se aborda desde el paradigma
pragmatico, con el método de la investigacion accion. El cual se planted desde un enfoque
cualitativo ya que, este orienta al conocimiento de la realidad a través de las experiencias de los
participantes en el contexto; y a su vez, se vale de la utilizacion de datos que permiten la

ampliacion y comprension de la informacion recopilada para un adecuado tratamiento.

Con base en esta metodologia participativa, el estudio gener6 espacios de reflexion a los
estudiantes y docentes permitiéndoles interiorizar y aplicar mejor lo aprendido durante el
desarrollo de las actividades pedagégicas, mejorando el clima escolar y la calidad educativa. Al
mismo tiempo que amplié la motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje significativo
mediante el establecimiento de habitos de estudio, autoaprendizaje garantizando su promocion, lo
cual genera un vinculo que permite disminuir los dafos sociales y fortalecer los procesos

académicos.

En tal sentido, en el primer capitulo de la presente investigacion se presenta el contexto en el cual
se desarrolla el estudio. Mientras que, en el segundo capitulo, se hace una descripcion minuciosa
de los trabajos antepuestos a este, detallando sus aportes o controversias encontradas. En el tercer
capitulo se abordan los fundamentos metodoldgicos y los resultados de la investigacion. El cuarto
capitulo, se refiere a la metodologia de la investigacion, explica el proceso que conlleva el disefio
de la metodologia que aqui se presenta. Por ultimo, se gener6 la metodologia para el
fortalecimiento del rendimiento académico de los estudiantes de bésica primaria en la Escuela

Normal Superior San Pio X a través de herramientas digitales aplicadas a la educacion.
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Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion.

En este capitulo se presenta la linea de investigacion a la cual se encuentra adscrito este trabajo,
se explica a detalle la situacion tratada, se expone la importancia de abordar el problema y su
aporte al contexto aplicado, incluyendo fundamentos tedricos y practicos, sobre las herramientas
digitales para fortalecer el rendimiento académico en los estudiantes de grado quinto. En
consonancia con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la proyeccion orienta el disefio
metodoldgico y justifica la pertinencia del estudio frente a un problema concreto. Se precisa
sobre la profundidad del estudio, seguido por la pregunta orientadora, los objetivos, alcances y

limitaciones de este.

La presente investigacion se sitia en el campo de la educacion y la tecnologia educativa, donde
interviene la psicologia del aprendizaje especificamente, buscando explorar la manera en la que
la integracion estratégica de las herramientas digitales puede trascender permitiendo incrementar
el desarrollo cognitivo y socioemocional de los estudiantes y por ende mejorar el rendimiento
académico no solo en el aula o la institucion en que esta se desarrolla, sino también en contextos

que lo estimen necesario.

El uso de la tecnologia en el ambito educativo ha transformado las estrategias de
ensefanza-aprendizaje en las aulas. En el contexto colombiano, la implementacion de
herramientas digitales en la educacion primaria ha sido un tema que ha venido cobrando interés,
movido por la necesidad de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes y reducir la
brecha digital existente en las instituciones publicas. Esta investigacion se sit@ia en el campo de la
pedagogia y las ciencias de la educacion, con un enfoque en la incorporacion de tecnologias

digitales en el aula como estrategia para el favorecimiento del aprendizaje.

La presente investigacion tiene como objetivo proponer una metodologia de ensefianza basada en
herramientas digitales para fortalecer el rendimiento académico de estudiantes de grado quinto de
la Institucion Educativa Normal Superior San Pio X durante el afio lectivo 2023, en el cual
plantea como supuesto tedrico que “La adecuada incorporacion de recursos digitales en la
educacion favorece el aprendizaje significativo, promueve la autonomia del estudiante, lo cual

impacta positivamente el rendimiento académico", esta afirmacion se sustenta en varios enfoques
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tedricos y evidencia empirica, con lo que se espera fomentar una mayor motivacion en los

estudiantes.

1.1. Linea de investigacién de la Universidad de Innovacién e Investigacion de

México y su ambito de estudio.
Innovacion educativa y perspectivas tecnologicas.

Este trabajo investigativo, que refiere disefio de una metodologia para el uso herramientas
digitales, se relaciona con la linea de investigacion Innovacion educativa y perspectivas
tecnologicas, desde el ambito de estudio Disefo e innovacion de recursos didacticos, dado que
busca el disefio y la implementacion de recursos tecnolégicos innovadores, alineados con el
proposito central de la linea de investigacion: en aras de optimizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje mediante el aprovechamiento de las tecnologias educativas. Generando de
esta manera un impacto en la experiencia escolar de los estudiantes, donde se abordan factores

esenciales como la motivacion, la participacion activa y la personalizacion del aprendizaje.

De manera que esta eleccion responde a la necesidad de generar nuevas estrategias metodologicas
de ensefianza — aprendizaje en la fase de la educacion primaria, en este caso especifico la
proposicion de una metodologia basada en herramientas digitales que permitan fortalecer el
rendimiento académico en estudiantes de quinto grado de primaria, donde el interés de aplicar
estrategias novedosas se hace cada vez mas necesario y la curiosidad de los educandos por

aprender con estas €s mayor.

Desde una mirada amplia, este estudio contribuye sustancialmente al mejoramiento del clima
escolar y a la calidad educativa, dos elementos clave dentro del marco institucional de la UIIX.
Al incluir las metodologias basadas en herramientas digitales se dinamizan las clases, se
promueve la colaboracién entre los estudiantes y se reducen las barreras de aprendizaje,
mejorando el ambiente escolar. Ello impulsa al desarrollo de habilidades clave para el siglo XXI,
permitiendo que el proceso educativo sea mas interactivo y accesible, donde los estudiantes

pueden mejorar tanto la alfabetizacion digital como el pensamiento critico y la autonomia.

De esta manera, al explorar como el uso estratégico de tecnologias emergentes en educacion, la

investigacion se alinea con los objetivos de la linea de estudio con la que es posible reducir las
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brechas de aprendizaje existentes en el contexto, optimar la evaluacion de los procesos
educativos, asi como generar modelos pedagdgicos innovadores replicables en otras instituciones
educativas. El uso de las herramientas digitales ademas de facilitar el acceso a informacion de
calidad permite también la aplicacion de una evaluacion mas precisa del desempefio de los

estudiantes, lo que contribuye al continuo mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, los hallazgos de la investigacion son un gran aporte a las politicas y estrategias
educativas fundamentadas en evidencia empirica, puesto que ello favorece la aplicacion de
modelos pedagdgicos innovadores dentro de la UIIX y en el ambito latinoamericano. Al
favorecer el vinculo entre las tecnologias digitales y el rendimiento académico, se posibilita un

marco referencial valioso para futuras investigaciones y proyectos de innovacion educativa.

En pocas palabras, esta investigacion ademas de estar en concordancia con criterios
metodologicos y tedricos de la linea de investigacion de la UIIX contribuye al campo de la
educacion e innovacion, puesto que plantea acciones tangibles y efectivas para mejorar la
ensefanza en la primaria. La incorporacion de herramientas digitales en los procesos educativos
desempetia un papel principal en la evolucion de los sistemas de ensefianza, generando

conocimiento innovador con impacto social.
1.2. Planteamiento del problema.

El planteamiento del problema en una investigacion es relevante dado que "constituye la piedra
angular sobre la cual se edifica todo el estudio; sin una definicion clara y precisa del problema,
resulta imposible desarrollar un disefio metodolégico coherente y pertinente" (Herndndez
Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 37). Al definir con claridad el qué, el porqué y el para
qué de nuestra indagacion, establecemos un marco sélido que previene la dispersion y el desvio
de recursos. El planteamiento del problema influye en todas las fases del proyecto, desde el titulo

hasta las recomendaciones.

Como punto de partida, para que haya un buen desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje,
es necesario que se evidencie en el estudiantado el afianzamiento de lo ensefiado por el docente,

por lo que el rendimiento académico juega un papel preponderante. Pese a que muchos docentes
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han realizado valiosos esfuerzos por innovar sus practicas educativas, no todos han tenido los

resultados esperados, viéndose limitados no solo ellos, sino también los estudiantes.

En tal sentido, la urgencia de adecuar la educacion a los cambios que vive la sociedad en el
conocimiento, la tecnologia, la informacion, los nuevos lenguajes, la comunicacion y la
investigacion, llevo a incorporar a la innovacidon como aspecto central del nuevo escenario social.
Ello ha incidido para que la innovacion se convierta en una preocupacion de la educacion en la
segunda mitad del siglo XX, siendo transferida desde el mundo de la administraciéon y de la
empresa. En consecuencia, se ha llegado a considerarla necesaria para lograr la modernizacion de
una escuela que requiere adecuarse a los nuevos tiempos (UNESCO, citado en Rios & Ruiz,

2020, p. 200)

La situacion mencionada en el parrafo anterior, es similar en América Latina y el Caribe,
especialmente en Colombia, sobre todo en la educacion publica, lo cual ocurre por multiples
razones tales como: las brechas digitales, las condiciones socioecondmicas de los estudiantes, la
financiacion de la educacion, el bajo acceso de la poblacion a la educacion, la desercion, el
numero de docentes en comparacion al alto nimero de estudiantes, bases educativas débiles
desde la infancia, el nivel educativo de los padres, los incentivos a la investigacion, la calidad y
capacitaciones ofrecidas del personal docente, entre otros aspectos que afectan el nivel

académico.

En Colombia segun los resultados de las Pruebas Saber 2023, un 45% de los estudiantes de
quinto grado en colegios publicos se encuentra en niveles de desempefio bajo, especificamente en
areas como matemadticas y comprension lectora. Estos resultados reflejan una brecha de
aprendizaje significativa, que podria ser reducida mediante estrategias de ensefianza innovadoras
y atractivas. Investigaciones previas han demostrado que la implementacion de metodologias
digitales puede aumentar hasta en un 30% el nivel de comprension de conceptos complejos en
educacion primaria, lo que subraya la urgencia de incorporar estas herramientas en el aula, tal

como se ilustra mas adelante en el grafico 1.

De otro lado, algunas causas estructurales del bajo rendimiento académico de los estudiantes
estan relacionadas con las condiciones del sistema educativo y las desigualdades en el acceso a

recursos tecnologicos y pedagdgicos: como lo son las brechas digitales ya que, aunque la
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transformacion digital avanza de manera global, muchas instituciones publicas carecen de una
infraestructura adecuada para la implementacion de herramientas digitales en el aula. Esto limita
el acceso a la tecnologia, a los distintos dispositivos, la conexion a internet estable y plataformas

educativas, lo que reduce el aprovechamiento y la aplicaciéon de metodologias innovadoras.

Por otra parte, la formacion docente en TIC es deficiente por lo que la implementacion efectiva
de tecnologias educativas no es la mas adecuada. Muchos docentes no cuentan con formacion
especializada en metodologias digitales, lo que dificulta la integracion de herramientas
tecnologicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Pese a los avances en pedagogia, en muchas
aulas prevalecen métodos de ensefanza centrados en la memorizacion y la transmision de
contenidos, lo que desmotiva a los estudiantes haciendo del aprendizaje una rutina monétona y

Sosa.

Ahora bien, Méndez-Omafia y Jaimes-Contreras (2018) afirman que “en la sociedad colombiana
el bajo rendimiento académico es un problema que afecta el desarrollo social, resultando en altos
indices de conflicto social” (p. 25). Algunas organizaciones buscan identificar las diferentes
causas de dicha situacion e intentan establecer si tiene que ver con las relaciones entre los

estudiantes y sus familias.

En este sentido, para nadie es un secreto que el primer escenario social para la vida del ser
humano es la familia. Segun un estudio realizado por Mark y William (2017) en Peru, una de las
claves del éxito académico, es el acompafiamiento familiar, tal como lo senalaron 86.65% de sus
entrevistados. Este dato revela que los mejores estudiantes de Puno han convertido la casa en su
primera escuela. Asi las cosas, la participacion de las familias en el proceso educativo de los hijos

o acudidos es un elemento fundamental para el logro de buenos resultados académicos.

Por otro lado, es de notar la idiosincrasia de los pueblos en el departamento del Choc6, donde atin
existen personas adultas que no saben leer ni escribir, la baja escolaridad de los padres o la falta
de tiempo por razones laborales, sumado a ello, el desconocimiento del manejo de las diversas
herramientas digitales, por lo que tienden a desesperarse y sentir que no saben qué hacer con los
nifos, o en el peor de los casos, no buscan apoyo en otras personas. Esto es un factor relevante,
pues muchos nifos viven con las abuelitas, debido a que sus padres se encuentran en otras

ciudades en busca del sustento para sus hijos (Asprilla, et al., 2018).
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En este orden de ideas, esta situacion se replica en la Institucion Educativa Normal Superior San
Pio X de Istmina - Chocd, la cual es un establecimiento que ofrece educacion en diferentes
niveles, desde transicion hasta el programa de formacion complementaria, formadora de maestros
y maestras audaces para el siglo XXI. Cuenta con un amplio reconocimiento por parte de la

region donde se encuentra ubicada (Institucion Educativa San Pio X -Istmina, 2010).

Algunos de sus estudiantes asisten a escuelas de refuerzo que pocas veces o nunca se comunican
con los docentes del establecimiento educativo, desconociendo las dificultades que ha
evidenciado el estudiante y sus necesidades en las areas de aprendizaje en las que debe ser
apoyado. Ademas, se escucha, por parte de los nifios, que se sienten agotados por tanta carga
diaria, no s6lo por el desplazamiento a la escuela, donde estan matriculados de manera formal,
sino también hacia dichas escuelas que los padres consideran adecuadas para contribuir con su

aprendizaje, convencidos de que esta estrategia les permite mejorar académicamente.

Por otro lado, muchos de los estudiantes incumplen con sus responsabilidades académicas, como
lo son presentar las tareas, participar de la clase, prestar atencion, expresan desorden e
indisciplina en el aula, por lo que se hace necesario llamar a los padres o acudientes, quienes se
disgustan con el docente y la institucioén, hablando mal de los procesos que en ella se desarrollan,
incluso delante de sus hijos o acudidos quienes observan dichos comportamientos; olvidando que,
los hijos son el reflejo de las acciones y comportamiento de los padres (Suarez y Vélez, 2018).

Esto ha llegado hasta el punto en el que los padres retiran a sus hijos de la institucion.

Sumado a lo anterior, y centrandonos precisamente en los estudiantes de grado quinto, estos
cursaron grado segundo y tercero durante los dos afios de confinamiento por la pandemia del
COVID 19, quienes segun las docentes que los atendieron, desarrollaban las guias en forma
remota y les enviaban los talleres que ellas les dejaban sin mayores dificultades. Muy pocas veces
realizaron encuentros sincronicos; sin embargo, al llegar al aula del grado cuarto, a finales de la
pandemia cuando se reabrieron las instituciones educativas, se evidencié una discrepancia entre
las guias desarrolladas y la realidad académica de los estudiantes, lo que significo la promocion
de muchos de los nifios aun con vacios académicos que impiden que puedan avanzar

satisfactoriamente.
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En relacion con la situacion expuesta, muchos de los estudiantes de grado quinto, regresaron al
aula con dificultades de comprension lectora, comprension de textos sencillos, como
instrucciones o enunciados para la realizacion de una actividad de manera independiente,
teniendo que recurrir al docente para orientar un trabajo casi personalizado, siendo esto

imposible, por la cantidad de estudiantes que cursan el grado cuarto en la institucion.

Adicionalmente, en estos estudiantes que cursan el grado cuarto durante el periodo lectivo 2022,
se notd que muchos de los aprendizajes que debian haber adquirido, y que se creian ya superados,
no habian sido alcanzados, tal como ocurre en matematicas con la representacion, lectura y
escritura de nimeros; en la pronunciacion y reconocimiento de palabras, frases u oraciones
sencillas en inglés; de modo similar presentan vacios en las ciencias naturales, ciencias sociales y

demas competencias que se trataron de manera virtual durante la emergencia sanitaria.

En ese orden de ideas, segin datos tomados de la plataforma Sinai a través de la que se califican
las actividades formativas de los estudiantes de la IENSSPX, durante la pandemia, se promovio
un 98% de los estudiantes del grado segundo al grado tercero, el 2% restante que no fue
promovido de manera satisfactoria fue por no enviar ningtn tipo de evidencia de las que se

exigian para calificar, como se ilustra en la siguiente grafica:

Grafico 1

Indicadores Educativos Relevantes en Colombia — Educacidén Primaria
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Indicadores Educativos Relevantes en Colombia - Educaciéon Primaria
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las Pruebas Saber 5° en Colombia
contrastada con la implementacion de metodologias digitales (2023). Asi como con la promocion

y la reprobacion segun la plataforma de calificaciones institucional durante la pandemia (2020)

El grafico revela cuatro datos clave que invitan a una reflexion profunda sobre el estado actual y
los desafios de la educacion basica en Colombia, especialmente en instituciones publicas: El
desempefio bajo en pruebas saber 2023 (45%) es un indicador alarmante puesto que, casi la mitad
de los estudiantes de quinto grado presentan un bajo rendimiento, especialmente en areas

fundamentales

La evidencia de que el uso de metodologias digitales puede mejorar en un 30% la comprension
de conceptos complejos es un llamado claro a la accion. Esta cifra no solo demuestra que hay
soluciones viables, sino que también sefiala una gran oportunidad desaprovechada. La tecnologia,
si se usa de forma adecuada y con propoésito pedagdgico, puede ser una aliada poderosa para

cerrar brechas educativas.
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El altisimo porcentaje de estudiantes promovidos en la Institucion Educativa Normal Superior
San Pio X durante la pandemia (98%) sugiere una flexibilizacion de los criterios de evaluacion en
un momento de crisis. Si bien esto pudo haber sido necesario para garantizar la continuidad
educativa, también plantea preguntas sobre la calidad del aprendizaje que se logré durante ese
tiempo. Mientras que el 2% representa a quienes no entregaron ninguna evidencia de trabajo.
Aunque bajo, este dato es significativo porque refleja la existencia de estudiantes completamente
desconectados del proceso educativo, posiblemente por causas estructurales como falta de acceso

a tecnologia, o por factores familiares y emocionales.

En funcion de lo planteado, en el grado quinto, un alto niimero de los estudiantes presentan bajos
niveles de rendimiento académico, aunque se hacen valiosos esfuerzos para motivarlos a
participar de manera efectiva en las distintas actividades escolares, algunos persisten en no
cumplir con las tareas desarrolladas en el aula, quedandose rezagados, lo que desencadena en

desobediencia y mal comportamiento en clases.

Reflexionando sobre esta situacion, se considera que podria ser diferente, si se aplicara un
cambio de paradigma educativo, en el que los actores sean verdaderos constructores, promotores
del desarrollo y fortalecimiento de las habilidades del estudiante tal como lo afirma Schleicher,
director de Educacion y Habilidades de la OCDE, “Hay una necesidad imperiosa de producir mas
y mejores pruebas sobre la efectividad del aprendizaje a distancia, particularmente en los
contextos mas dificiles, y de apoyar el desarrollo de politicas de aprendizaje digital” (UNESCO,
2021). Es evidente que la educacion va a paso lento en comparacion con la velocidad con la que

avanza la tecnologia, lo que hace necesario transformar el quehacer educativo.

En tal sentido, es importante tener en cuenta que presuntamente, para la consecucion de
aprendizajes significativos desde la escuela, es necesario la intervencion activa de la familia en
todos los procesos inherentes al acto educativo (Lastre, et al., 2018). En algunos casos, en el
hogar, la labor de ensefar y reforzar con el nifio la parte académica, es delegada a una sola
persona de la familia quien termina por cansarse de la situacion o, por el contrario, la persona por
algun motivo no se encuentra en casa. En otros casos, los padres manifiestan falta de tiempo por

labores y ocupaciones en el hogar.
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Adicionalmente, en la IENSSPX no existe un manual, folleto o medio, que permita a los
estudiantes y padres de familia conocer con anterioridad lo que su hijo va a aprender durante un
ciclo, periodo o afio escolar, dejando de lado a los padres que son los principales responsables de
la educacion (Morocho, 2016). Estos solo tienen acceso a los aprendizajes de sus hijos cuando ya
los nifios reciben las clases, cosa que ha variado un poco, porque durante las actividades virtuales
generadas durante el trabajo en casa, las guias pedagdgicas sefialaban la tematica a tratar y asi se

podian enterar.

Otro factor no menos importante lo constituyen los métodos de ensefianza, que si bien, los
tradicionales pueden resultar poco atractivos para los estudiantes de la generacion digital, lo que
disminuye su interés y participacion en el aula. La falta de motivacion afecta su rendimiento
académico y su disposicion para aprender. Ante esta realidad, se hace evidente la necesidad de
una metodologia basada en herramientas digitales que no solo facilite el acceso a contenidos
educativos interactivos, sino que también mejore la motivacion y el compromiso de los

estudiantes en su proceso de aprendizaje.
Lo anteriormente expuesto, se sintetiza en el siguiente cuadro:

Tabla 1

Sintesis del planteamiento del problema

Aspecto Descripcion Impacto en el Propuesta de
Rendimiento Solucion
Académico
Causas Brechas digitales Acceso restringido a | Implementacion de
Estructurales (infraestructura limitada) recursos digitales una metodologia
Formacion docente Docentes poco basada en
insuficiente en TIC capacitados para herramientas
Modelos pedagogicos metodologias digitales
tradicionales. innovadoras innovadoras.

Aulas pasivas.

Causas Poco acompafiamiento en | Desinterés en el Uso de tecnologias
Individuales/Fa | casa. aprendizaje educativas que
miliares Falta de refuerzo motiven y
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Baja motivacion y
compromiso estudiantil

educativo fuera del
aula

personalicen el
aprendizaje.

recursos didacticos.

Educacion e
Innovacion.

Datos de 45% de estudiantes de 5° | Bajo nivel de Justificacion solida
Referencia en desempeio bajo comprension y para aplicar
(Pruebas Saber 2023) desempefio. herramientas
Metodologias digitales digitales.
pueden mejorar
comprension hasta en un
30%
Situacion Existen recursos Se desaprovechan La investigacion
Contradictoria tecnologicos con potencial | oportunidades para busca cerrar esa
educativo, pero no se mejorar el brecha con una
aplican por falta de aprendizaje. propuesta
acceso, formacion y metodoldgica
estrategias. funcional.
Linea de Innovacion educativa y Coherencia con los Contribuye al
Investigacion perspectivas tecnoldgicas | objetivos del mejoramiento del
UIIX Disefio e innovacion de Doctorado en clima escolar y la

calidad educativa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la descripcion de los aspectos, impacto y la propuesta de

solucion del estudio en el planteamiento del problema.

Ya para finalizar, el problema radica en el bajo rendimiento académico que presentan los

estudiantes de quinto grado de primaria de la Institucion Educativa Normal Superior San Pio X

durante el afio lectivo 2023. Aunque existen tecnologias educativas con gran potencial para

mejorar su adopcion en el sistema educativo publico sigue siendo limitada debido a barreras

estructurales y a la falta de estrategias metodoldgicas claras para su implementacion. La presente

investigacion busca llenar este vacio, disefiando una metodologia innovadora basada en

herramientas digitales que contribuya al favorecimiento del rendimiento académico de los

estudiantes de quinto grado, alinedndose con la linea de investigacion en Innovacion educativa y

perspectivas tecnologicas de la UIIX.
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1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion).

A partir del analisis inicial de la situacion expuesta, se plantea la pregunta: ;Coémo puede una
metodologia basada en herramientas digitales fortalecer el rendimiento académico de los
estudiantes de primaria de la Institucion Educativa Normal Superior San Pio X de Istmina,
Colombia, durante el afo lectivo 2023? Esta surgi6 con el proposito de guiar el proceso
metodoldgico y establecer un punto de partida claro para la exploracion y comprension del

fendmeno estudiado.
1.4. Justificacion.

La justificacion en una investigacion es un componente esencial que explica la relevancia y la
necesidad del estudio, ayuda a establecer la pertinencia del tema de investigacion. Segun
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), la justificacion debe
"demostrar la importancia del problema de investigacion y la necesidad de abordarlo" (p. 54). La
justificacion debe explicar por qué el tema es importante, los investigadores pueden captar el
interés de la comunidad académica y de otros interesados. Esta debe responder preguntas clave
como por qué es importante llevar a cabo el estudio, qué problemas existentes se abordaran, y

como los resultados esperados contribuiran al campo de estudio o a la sociedad en general.
Justificacion del Estudio

En el contexto actual de la educacion primaria, se ha identificado que los estudiantes de quinto
grado presentan dificultades académicas que afectan su proceso de aprendizaje, evidenciadas en
bajos niveles de comprension, escasa motivacion y limitada autonomia en el estudio. En tal
sentido, diversos estudios han sefialado que la integracion de herramientas digitales en el aula no
solo facilita la ensefianza de conceptos clave, sino que también estimula la participacion activa de

los estudiantes, promoviendo un aprendizaje mas significativo (Salinas, 2020; Cabero, 2015).

En relacion con lo expuesto, la presente investigacion propone una intervencion basada en el uso
de metodologias digitales con el objetivo de mejorar el rendimiento académico y fortalecer el
aprendizaje autonomo en los estudiantes. La eleccion de esta estrategia se fundamenta en

experiencias previas exitosas que han demostrado que el uso de tecnologias en el aula contribuye
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a la personalizacion del aprendizaje, permitiendo a los nifios avanzar a su propio ritmo y reforzar

conceptos de manera interactiva (UNESCO, 2022).

Ademas, es fundamental considerar el papel del docente en la implementacién de estas
herramientas. La capacitacion y formacion continua del profesorado en el uso adecuado de
plataformas digitales es clave para garantizar que la intervencion sea efectiva y alineada con los
objetivos pedagogicos. Estudios recientes destacan que los docentes que dominan el uso de
tecnologias educativas logran una mejor gestion del aula y generan mayor compromiso en sus

estudiantes (Perez & Londono, 2023).

Otro aspecto esencial en este proceso es la participacion de la familia. La intervencion digital no
solo debe centrarse en el aula, sino que debe incorporar estrategias que fomenten la colaboracion
de los padres en el acompafiamiento escolar de sus hijos. La literatura ha sefialado que cuando las
familias estan involucradas en el proceso educativo, se generan mejores resultados en términos de
desempefio académico y motivacion estudiantil (Epstein, 2018). Por ello, este estudio incluira
mecanismos de formacién y orientacion para los padres, con el fin de que puedan apoyar

activamente a sus hijos en el uso adecuado de las herramientas digitales.

Para tal fin, es importante contar con el acompanamiento familiar a los estudiantes, ya que son
menores de edad, ademas de que es de gran incidencia para el 6ptimo desarrollo de la vida del
individuo en los distintos escenarios, sobre todo en sus primeros afios de vida, por lo tanto, este
estudio es importante ya que promueve que los padres se involucren y brinden una mayor
atencion a la educacion de sus hijos, de modo tal que contribuyen también reforzando las
habilidades iniciadas en el aula, aportando, en este sentido a la consolidacion de la familia y el
hogar como ambiente educativo, lo que deviene en la satisfaccion de la comunidad educativa por

los alcances académicos del estudiantado.

El problema del bajo rendimiento académico es complejo y multifactorial, involucrando a
diversos actores y elementos del entorno educativo. Factores individuales, familiares, escolares,
sociales y culturales pueden influir en el rendimiento académico de los estudiantes. Es
fundamental comprender y abordar estas diversas variables, especialmente aquellas relacionadas
con la labor directa del docente, para poder implementar estrategias efectivas que promuevan un

rendimiento académico 6ptimo.
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En este orden de ideas, la importancia de abordar el bajo rendimiento académico radica en el
impacto negativo que puede tener en la vida de los estudiantes. Las dificultades académicas
pueden generar frustracion, baja autoestima, desmotivacion y falta de confianza en las propias
habilidades. A largo plazo, esto puede limitar las oportunidades educativas y profesionales de los
estudiantes, afectando su futuro desarrollo y bienestar. Por tal motivo, se plantea desde esta
investigacion la proposicion de una metodologia basada en herramientas digitales para fortalecer

el rendimiento académico de los estudiantes de primaria.

Esta metodologia se soporta en los alcances que ha tenido la tecnologia, la cual ha venido
avanzando vertiginosamente con el paso de los afios. En la actualidad el uso de ésta depende de la
capacidad creativa y responsable de los individuos, tanto para generar conocimientos como para
aplicarlos. En ese orden de ideas, la presente investigacion constituye un aporte a la educacion y
la sociedad, donde se aplica una tendencia, como lo son las herramientas digitales, para favorecer

el rendimiento académico en estudiantes de basica primaria.

Desde un punto de vista pedagogico, se ha demostrado que el uso de herramientas digitales en los
procesos educativos, aumenta la motivacion de los estudiantes por repasar lo aprendido mediante
su uso, se han fortalecido los lazos familiares, garantizando las buenas relaciones entre la escuela
y la familia como ejemplo para el desarrollo psicosocial de los nifios, permitiéndole a la
institucion el sostenimiento de la poblacion estudiantil que en ella en un principio se matricula y
contribuyendo con ese reconocimiento de buenos procesos, del que goza el plantel, donde son

parte activa del mismo.

De acuerdo con Montessori (2017), algunos procesos como el establecimiento de héabitos de
estudio, la formacion de valores y la autorregulacion del aprendizaje, se desarrollan a través del
tiempo y demandan acompafiamiento familiar permanente. Desde esa Optica, esta investigacion
propende por la realizacion de actividades que permitan repasar lo aprendido o realizar juegos
generadores de buenos habitos de estudio, evitando asi el rezago de los nifios y garantizando su
promocion y permanencia en la institucién, donde a su vez, cuenten con el apoyo de los docentes
y el desarrollo de actividades tendientes a que el buen desempefio académico no esté en unos

pocos estudiantes sino, al alcance de la gran mayoria.
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Lo anterior, sumado a factores y/o efectos asociados, como lo son la motivacion, la facilidad para
realizar las actividades escolares, el entorno, la seguridad que se le brinde al estudiante para el
desarrollo de las tareas, el gusto por lo que hace, entre otros, permite a los educandos el
autoaprendizaje y poder reforzar sus conocimientos mediante el uso de dispositivos tecnologicos

que, a su vez, se evidencian en el alcance de competencias para la vida.

En concordancia con estas ideas, y en el sentido de la contribucion de este estudio al avance del
conocimiento en el campo de la educacion, puede decirse que la generacion de una metodologia
especifica, que utiliza herramientas digitales para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes, ofrece una solucion innovadora y practica para disminuir la incidencia de esta
problematica, ya que se aprovechan las ventajas de las tecnologias digitales disponibles en la

actualidad.

Adicionalmente, aporta nuevos conocimientos sobre la efectividad y el impacto que este tipo de
herramientas tiene sobre el rendimiento académico de los estudiantes, ya que proporciona
evidencia empirica sobre la relacion entre estas dos categorias de estudio, respaldando
tedricamente esta implementacion y proporcionando pautas y recomendaciones para su

aplicacion efectiva.

En cuanto al aspecto tedrico referencial, este estudio se fundamenta en teorias pedagdgicas y
psicologicas relevantes, como el constructivismo, el aprendizaje colaborativo, la neuroeducacion
y la teoria del conectivismo. Explorando la relacion entre las herramientas digitales y el
rendimiento académico, demostrando como su uso puede mejorar la adquisicion de

conocimientos, habilidades y competencias.

Desde un enfoque practico, esta investigacion aborda una problematica real en la IENSSPX,
donde el fortalecimiento del rendimiento académico es una preocupacion constante, por lo que
gener6 una metodologia practica basada en herramientas digitales, que puede ser implementada
por los docentes en diferentes entornos educativos, para mejorar los resultados del desarrollo

integral de los estudiantes, brindandoles nuevas oportunidades de aprendizaje.

En conclusion, la presente investigacion busca no solo mejorar el desempefio académico de los

estudiantes de quinto grado mediante el uso de herramientas digitales, sino también fortalecer su
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autonomia y motivacion en el aprendizaje. Para ello, se considera imprescindible una estrategia
integral que involucre tanto la formacion docente como la participacion de las familias,
asegurando asi una implementacion efectiva y sostenible de las tecnologias en el proceso

educativo.
1.5. Objeto de estudio.

La presente investigacion se centra en la proposicion de una metodologia basada en herramientas
digitales para el fortalecimiento del rendimiento académico en los estudiantes de primaria de la
Institucion Educativa Normal Superior San Pio X, comenzando por el diagnostico del
rendimiento académico alcanzado durante el afio lectivo 2022, el cual arrojé como resultado un
bajo desempeio en las pruebas institucionales internas, dando cuenta del rezago en el
rendimiento académico de los estudiantes; lo que evidencia la necesidad de implementar

estrategias innovadoras que potencien el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Seguidamente, se analiza el nivel de apropiacion y las necesidades de los estudiantes y docentes
en relacion con el uso de herramientas digitales como apoyo al aprendizaje, con el fin de
determinar su viabilidad e impacto en el fortalecimiento del rendimiento académico. Después de
aplicado el plan de accion basado en herramientas digitales, se reflexion6 sobre los resultados y

efectos de la metodologia.

Posteriormente, se establecen criterios especificos, para evaluar la efectividad de esta
intervencion incluyendo la mejora en el desempefio académico, el aumento en la participacion de
los estudiantes y el desarrollo de habilidades de aprendizaje autébnomo. Asi las cosas, el estudio
opta por un disefio cualitativo, dado que se centra en explorar la realidad mediante las
experiencias de los participantes tanto en lo que refiere al uso de las herramientas digitales en el

contexto educativo como observaciones en el aula y el grupo focal.

Este enfoque metodologico permite no solo validar la pertinencia de la intervencion, sino también
generar evidencias concretas sobre el impacto de las herramientas digitales en el aprendizaje, lo
que posibilita la réplica en ambientes educativos similares. Esto facilita la identificacion de los
factores clave lo que a su vez permite adaptar y mejorar la intervencion en otros entornos

contribuyendo al éxito de la intervencion.
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Visto de esta forma este trabajo busca el favorecimiento de competencias en la primaria, ello
implica el desarrollo de habilidades socioemocionales, la motivacion y el compromiso de los
estudiantes. Sin dejar de lado la generacion de evidencias concretas sobre el impacto en el
aprendizaje para la mejora de los resultados académicos, lo cual influye en el logro de una

educacion més integral y acorde con las necesidades de cada estudiante.
1.6. Campo de accion.

Esta investigacion doctoral se centra en la proposicion de una metodologia basada en
herramientas digitales para favorecer el rendimiento académico en estudiantes del grado quinto
de primaria en la Institucion Educativa Normal Superior San Pio x de Istmina — Choc¢ -
Colombia. Con la que se aspira generar conocimiento relevante y aplicable que pueda dar cuenta

de la implementacion de la metodologia disefiada, aplicada y evaluada.
1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo General.

Proponer una metodologia basada en herramientas digitales para fortalecer el rendimiento
académico de los estudiantes de primaria de la Institucion Educativa Normal Superior San Pio X

de Istmina, Colombia, durante el afio lectivo 2023.
1.7.2. Objetivos especificos.

Diagnosticar el rendimiento académico de los estudiantes de quinto grado de primaria de la
Institucion Educativa Normal Superior San Pio X de Istmina, identificando los factores que

inciden en su desempeio y el uso actual de herramientas digitales en su proceso de aprendizaje.

Analizar el nivel de apropiacion y las necesidades de los estudiantes y docentes en relacion con el
uso de herramientas digitales como apoyo al aprendizaje, con el fin de determinar su viabilidad e

impacto en el fortalecimiento del rendimiento académico.

Disefar una metodologia basada en herramientas digitales que integre estrategias pedagogicas
innovadoras para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de primaria en la

institucion.
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Implementar la metodologia disefiada en un grupo piloto de estudiantes de quinto grado,
aplicando las herramientas digitales seleccionadas y evaluando su efectividad en el proceso de

aprendizaje.

Evaluar los resultados obtenidos tras la aplicacion de la metodologia, identificando mejoras en el
rendimiento académico, la motivacion y el aprendizaje de los estudiantes, para proponer ajustes y

optimizar su aplicacion en futuros procesos educativos.
1.8. Supuesto tedrico.

En la investigacion de enfoque cualitativo, el supuesto teoérico cumple la funcion de orientar el
estudio desde una perspectiva interpretativa, permitiendo al investigador comprender el
fenomeno investigado dentro de su contexto natural, dando sentido a las experiencias. Este opera
como guia hacia la construccion del conocimiento desde una mirada coherente con los valores y
principios del paradigma cualitativo, facilitando la articulacion entre el problema, los objetivos y
las categorias emergentes del andlisis (Merriam & Tisdell, 2016). Este supuesto se desarrolla y se
va afinando a medida que el proceso de investigacion avanza, manteniéndose acorde a la

flexibilidad caracteristica de los estudios cualitativos.

La presente investigacion se realiza desde el enfoque cualitativo, por lo que no requiere de
formulacion de hipdtesis. En este enfoque cualitativo, segun Yuni y Urbano (2005), el objetivo no
es verificar hipotesis sino generarlas como resultado del proceso de investigacion. Sin embargo,
al formular el problema de investigacion y al establecer los objetivos se puede adelantar posibles

respuestas al interrogante, que luego guiarén el trabajo de campo en las fases iniciales (p. 95).

Lo anteriormente expuesto, conlleva al planteamiento del siguiente supuesto tedrico: "La
adecuada incorporacion de recursos digitales para la educacion favorece el aprendizaje
significativo y promueve la autonomia del estudiante, lo cual impacta positivamente el
rendimiento académico". Esta afirmacion se sustenta en varios enfoques tedricos y evidencia

empirica que se presentan a continuacion:

Teoria Constructivista y Socioconstructivista:
Segun Piaget (1972), el conocimiento se construye activamente a través de la interaccion del

individuo con su entorno, en tanto que, Vygotsky (1978) enfatiza la importancia de la interaccion
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social en la formacion de conceptos y habilidades cognitivas. Asi pues, las herramientas digitales
proporcionan sistemas interactivos y de cooperacion propiciando un aprendizaje activo, donde el
estudiante indaga, ejercita y construye nuevos saberes, dejando atras la simple comunicacion de

datos.

Teoria del Aprendizaje Autonomo:

Knowles (1975) plantea que el aprendizaje autonomo permite al estudiante asumir la
responsabilidad de su propio proceso educativo. Con la incorporacion de las tecnologias en el
aula, los alumnos acceden a recursos digitales y actividades interactivas con lo que se apropian de
la gestion de su propio aprendizaje, aumentando asi la motivacion y la participacion en el proceso

formativo.

Modelo de Ensefianza Hibrida:

El modelo de ensefianza hibrida, descrito por Garrison y Kanuka (2004), combina la instruccion
presencial con el uso de recursos digitales para enriquecer la experiencia educativa. Asi pues, al
aprovechar las herramientas tecnoldgicas, se facilita la creacion de un aprendizaje mas dindmico
e interactivo, lo que a su vez aumenta la motivacion y el compromiso de los estudiantes. En lugar
de una mera sustitucion, se propone una simbiosis donde lo mejor de la pedagogia clésica se
fusiona con el potencial ilimitado de la tecnologia, optimizando asi el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Interaccion entre Comunidad Educativa y Tecnologia:

La integracion de tecnologias en el &mbito educativo requiere no solo el equipamiento adecuado,
sino también la capacitacién continua del profesorado y la participacion activa de la familia.
Fullan (2019) destaca que la transformacion educativa se potencia cuando todos los actores del
entorno escolar, docentes, estudiantes y familias se involucran en el proceso de cambio.
Asegurandose de que los educadores puedan integrar de manera competente y creativa la

tecnologia en el aula, adaptando sus practicas pedagdgicas a las demandas del siglo XXI.

Por su parte, la familia establece un puente fundamental entre el aprendizaje escolar y el entorno
familiar, creando un ecosistema de apoyo que refuerza el aprendizaje y fomenta el desarrollo

integral del estudiante. Ambos elementos, son esenciales para potencializar verdaderamente la
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transformacion de la educacion desde cualquier innovacion metodologica de tal manera que

favorezca el proceso educativo.

El presente supuesto teorico se elige porque permite abordar de manera integral las
complejidades del proceso educativo en la educacion primaria de la Institucion Educativa Normal
Superior San Pio X, como las limitaciones en el acceso a la tecnologia y la variabilidad en la
infraestructura educativa. La literatura estudiada respalda que, cuando se implementa una
metodologia basada en herramientas digitales de forma sistematica y acompafiada de una
adecuada formacion docente y un solido involucramiento familiar, se pueden evidenciar mejoras
significativas en el rendimiento académico de los estudiantes (Garrison & Kanuka, 2004;

Knowles, 1975).

Resumiendo lo planteado, el supuesto tedrico seialado, se alinea con las corrientes pedagogicas
contemporaneas y las tendencias en el uso de tecnologias en educacion, tomando unas bases para
el analisis y la verificacion del impacto generado por las intervenciones digitales en el
rendimiento académico de los estudiantes, ademas de sentar las bases para una transformacion
continua en los procesos de ensefianza-aprendizaje, replicable en contextos educativos similares.
donde las limitaciones se pueden compensar mediante el uso creativo y estratégico de los

recursos disponibles.
1.9. Alcance tematico.

El alcance tematico en una investigacion define los limites conceptuales y contextuales del
estudio, permitiendo un analisis enfocado en aspectos especificos, relevantes y viables para la
creacion de nuevo conocimiento. Esta seleccion ayuda al investigador a evitar la dispersion
tedrica y metodoldgica, facilitando una exploracion profunda del fendmeno estudiado. Segiin
Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2014), el alcance tematico delimita “los temas particulares que
se abordaran, en funcién del problema de investigacion y de los objetivos planteados” (p. 91), lo
que garantiza coherencia interna en todas las etapas del estudio, en consecuencia, fortalece la

rigurosidad y validez del proceso investigativo.

Esta investigacion es una iniciativa util para motivar a los estudiantes, ya que el uso de
herramientas digitales dentro de los procesos educativos del aula constituye una novedad para

ellos, por lo que su uso con fines didacticos es pertinente para fortalecer el rendimiento
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académico. En este sentido, se comenzo por diagnosticar el rendimiento académico de los
estudiantes de quinto grado de primaria de la Instituciéon Educativa Normal Superior San Pio X
de Istmina, identificando los factores que inciden en su desempefio y el uso actual de
herramientas digitales en su proceso de aprendizaje, para luego incorporar una modalidad de uso

con fines académicos en el corto plazo.

Lo anteriormente expuesto, dio lugar al disefio de un plan de accion que fue aplicado en el
mediano plazo, cuyos procesos y resultados en los aprendizajes y el rendimiento académico del
alumnado en mencion, fueron el punto de partida para la proposicion de una metodologia basada
en herramientas digitales que tuviera la potencia necesaria para fortalecer el rendimiento

académico en estudiantes de grado quinto de la basica primaria.

En este orden de ideas, se deriva que el alcance de esta investigacion es profundo, pues la
metodologia generada con base en sus resultados, se presenta como producto entregable, mismo
que puede ser replicado con otros grupos de quinto grado, e incluso, pueden hacerse las
adecuaciones curriculares considerando otros contenidos y competencias a desarrollar, tanto en
otras areas de aprendizaje como en otros grados, con la finalidad de incrementar el rendimiento
académico de los estudiantes de primaria, tanto en la institucion objeto de estudio como en otras

con problematicas similares.

Dicho esto, la metodologia basada en herramientas digitales para el fortalecimiento del
rendimiento académico en los estudiantes de primaria se extiende a instituciones de orden
municipal, regional, nacional e internacional a largo plazo, cuando ya se comprueba que surte
efectos positivos en el proceso ensefianza — aprendizaje, contribuyendo al mejoramiento del

desempefio académico de los estudiantes.

En cuanto a las limitaciones de este estudio, se identificé como una de ellas, el hecho de que en el
municipio de Istmina existen familias que no tienen suficientes recursos econdmicos para
adquirir un dispositivo tecnoldgico que les permitiera el acceso a internet, otros que no lo saben
manejar, ya que hacen parte de la poblacion migrante digital, donde se anunci6 la necesidad de
disposicion de capacitaciones para aquellas personas. Ademas, se tuvo en cuenta que hay quienes
no cuentan con internet permanente en sus hogares, lo cual fue un obstaculo para esta propuesta

investigativa.
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Para mitigar esta limitacion, se propone la adopcidn de estrategias como el uso de recursos
tecnologicos disponibles en la institucion educativa, aprovechando las clases de tecnologia e
informatica, asi como el uso de dispositivos compartidos en el aula. Ademas, se plantea el
aprendizaje colaborativo, permitiendo que los estudiantes trabajen en parejas o grupos pequenos

para garantizar el acceso a las herramientas digitales.

Por su parte, se propone el disefio de materiales en formato fisico para aquellos estudiantes con
dificultades de acceso a la tecnologia en casa, con el propdsito de asegurar su continuidad en el
proceso de aprendizaje de manera equitativa. Se toma en cuenta el apoyo de la comunidad
educativa y se gestionan recursos que faciliten el acceso a dispositivos y conexidn a internet en
sectores con mayores dificultades. Medidas estas, con las que se busca garantizar la integracion
de herramientas digitales en beneficio de todos los estudiantes, disminuir brechas de acceso y

aplicar de manera efectiva la propuesta en distintos entornos educativos.
1.10. Delimitacién Espacial y Temporal.

Delimitar espacial y temporalmente la investigacion es fundamental para dar precision al estudio,
su contextualizacion facilita la interpretacion de los resultados, aporta solidez al método de
investigacion, permitiendo un examen y comparacion mas agiles del fenomeno estudiado. De
acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), delimitar el espacio y el tiempo permite
“precisar el alcance del estudio y enfocar los esfuerzos del investigador en variables concretas y
medibles” (p. 82). En este sentido, la delimitacion espacial y temporal fortalece la validez interna

de la investigacion, ademads, orienta su aplicabilidad y pertinencia contextual.

Delimitacion espacial

El presente estudio se lleva a cabo en la Institucion Educativa Normal Superior San Pio X,
ubicada en Istmina, Chocd, Colombia, una escuela publica de caracter oficial que atiende a
estudiantes de contextos socioeconomicos diversos, en su mayoria pertenecientes a los estratos 1
y 2. La eleccion de esta institucion se basa en que es el sitio donde labora la investigadora, lo que
facilita el desarrollo de la misma, respondiendo a la problematica identificada: bajos niveles de

rendimiento académico en estudiantes del grado quinto del afio 2023.
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La poblacion objeto de estudio estd conformada por estudiantes del grado quinto de primaria
seleccionados no sélo por ser el grado donde la investigadora imparte sus clases especificamente
en las areas de ciencias naturales, artistica, ética y valores, tecnologia e informatica, garantizando
la aplicacion de las actividades propuestas, si no también, por representar una etapa clave en el
desarrollo de habilidades basicas de pensamiento, comprension lectora y razonamiento logico, las

cuales son fundamentales para el transito exitoso hacia la educacion secundaria.
Figura 1

Sede Anexa Normal Superior San Pio X
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Nota: La imagen captura la presencia visual de la sede Anexa Normal Superior San Pio X,

situada en la cabecera municipal de Istmina — Choco.

La institucion cuenta con una sala de informética equipada con 13 computadores funcionales,
acceso a internet limitado, un televisor digital para proyeccion de contenidos y una red eléctrica
estable. Si bien los recursos son limitados, se han logrado integrar de manera basica en algunos
procesos pedagdgicos, lo que representa una oportunidad para fortalecer y ampliar el uso de la
tecnologia en la practica docente. Dicho escenario es un marco propicio para analizar el efecto de
una estrategia de ensefianza que integra herramientas digitales, para determinar si se puede

adaptar a situaciones similares a nivel regional o nacional.

Delimitacion temporal
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En cuanto a la delimitacion temporal, el estudio se desarrollo durante el periodo de dos afos
académicos, desde agosto de 2022 hasta diciembre de 2023. Comenzando en el primer afio
mencionado con la recoleccion de los primeros datos para la realizacion del diagndstico; en el
ultimo, se disef¢ la metodologia basada en herramientas digitales, se aplico y se evaluaron los
procesos y resultados a partir de la implementacion del plan de accion para el fortalecimiento del

rendimiento académico en los estudiantes.
Para mayor precision el estudio se estructura en las siguientes fases:

1. Fase de diagnéstico: recoleccion de informacion inicial mediante la matriz de registro de
calificaciones de los estudiantes y el cuestionario, para identificar las principales
dificultades académicas y el uso actual de herramientas digitales en su proceso de

aprendizaje.

2. Fase de analisis: se analiza el nivel de apropiacion, mediante el grupo de discusion se
identifican las necesidades de los estudiantes y docentes en relacion con el uso de

herramientas digitales como apoyo al aprendizaje.

3. Fase de diseiio: seleccion de herramientas tecnologicas entre ellas: Educaplay, Phet,
Quizis, Liveworsheets, Kahoot Wordwall, alineadas con los objetivos de aprendizaje que

permiten integrar estrategias pedagogicas innovadoras.

4. Fase de implementacion: aplicacion de la metodologia en el aula, utilizando
herramientas digitales seleccionadas en actividades curriculares, con acompafiamiento

docente.

5. Fase de evaluacion final: evaluacion de la efectividad de la metodologia digital a través

de la observacion y elaboracion del informe de resultados mediante el diario de campo.

Se describen las acciones a desarrollar en cada fase, tanto para asegurar una evaluacion rigurosa
del impacto de la intervencion sobre el rendimiento académico como para permitir la apropiacion
de la metodologia. Esta planificaciéon ademas de proporcionar indicios de sostenibilidad de la
propuesta pedagogica conlleva a valorar los resultados de esta para tomar acciones en los

aspectos que se considere necesario.



39

CAPITULO 2. Fundamentos Tedricos Referenciales.

En esta seccion del estudio, se exponen trabajos previos a este, seleccionados a partir de su
lectura critica, de tipo nacional e internacional relacionados con el uso de herramientas digitales
en educacion primaria y su impacto en el rendimiento académico. Posteriormente, se presentan
las teorias de sustento. Estas, actian como un marco que permite al investigador situar su trabajo
dentro del contexto de conocimientos existentes, identificar vacios en la literatura y definir la
relevancia de su investigacion (Creswell & Poth, 2018). Teniendo en cuenta las categorias y
subcategorias que atafien a la investigacion, argumentando, contrastando y refutando si es el caso,

las posturas de los autores que desde un punto de vista propio lo ameriten.
2.1. Estado del arte (Marco Histérico y Actual).

En este apartado, se tiene por objeto, analizar de manera critica los estudios recientemente
realizados en relacion con las herramientas digitales y su impacto en el rendimiento académico
en estudiantes de primaria, teniendo en cuenta el enfoque propositivo de la UIIX, este se
estructura en tres secciones fundamentales: contextualizacion histdrica y actual del tema, revision
critica de antecedentes investigativos y relacion directa con la investigacion propuesta, lo que
permite identificar la relacion de dichos estudios con esta investigacion, y que, por lo tanto,

justifican la relevancia de la misma.

Contextualizacion historica y actual del tema

En la década de 1980, cuando las computadoras comenzaron a introducirse en las aulas como una
novedad tecnologica, se dio el auge por la utilizacion de herramientas digitales aplicadas a la
educacion, lo cual ha evolucionado significativamente. Sin embargo, durante la pandemia de
COVID-19 (2020-2022) fue cuando estas herramientas se consolidaron como un recurso
indispensable para garantizar la continuidad educativa. Asi las cosas, algunas plataformas como
Google Classroom, Zoom, Kahoot, en niveles educativos de primaria sirvieron como medio del

proceso ensefianza-aprendizaje.

Globalmente, paises como Finlandia, Singapur y Estados Unidos han liderado la integracion de

tecnologias digitales en el aula, promoviendo modelos pedagogicos centrados en el aprendizaje



40

activo y personalizado. Por su parte, en América Latina, debido a factores como la brecha digital,
la falta de capacitacion docente y las limitaciones en infraestructura tecnoldgica, tal avance ha
sido irregular. Aunque, se han impulsado programas gubernamentales y de organizaciones
internacionales para equipar escuelas con dispositivos y conectividad, buscando reducir estas

disparidades.

En Colombia, las politicas publicas como el Plan Nacional de TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion) han incorporado herramientas digitales en la educacion,
impulsando programas como "Computadores para Educar", que buscan democratizar el acceso a
la tecnologia en instituciones educativas rurales y urbanas. Pese a estos esfuerzos, persisten
desafios importantes relacionados con la inequidad en el acceso a dispositivos, la conectividad
limitada y la falta de formacion docente en el uso efectivo de estas herramientas. Segln el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2023), solo el 40% de los estudiantes de primaria en
Colombia tienen acceso regular a dispositivos digitales en sus hogares o escuelas, lo que

evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de inclusion digital.

En ese orden de ideas, el impacto de las herramientas digitales en el rendimiento académico de
estudiantes de primaria ha sido objeto de varios estudios locales. Como es el caso de algunas
investigaciones realizadas en ciudades como Bogotd y Medellin con las que se ha confirmado que
el uso de plataformas interactivas y recursos multimedia mejora la motivacion y el desempefio
académico de los estudiantes, especialmente en areas como matematicas y lenguaje. Sin embargo,
estos avances no se dan de la misma manera en el territorio nacional, ya que se presentan muchas
dificultades por las condiciones socioecondmicas y geograficas de regiones apartadas y

marginadas.

En el caso especifico del departamento del Chocd, ubicado en la region Pacifica de Colombia, se
enfrenta retos estructurales que impiden la apropiada integracion de herramientas digitales en la
educacion primaria. Este territorio, caracterizado por su alta diversidad étnica y cultural, alberga
una poblacion predominantemente afrocolombiana e indigena, que histoéricamente ha sido
afectada por la pobreza, el conflicto armado y la exclusion social. Factores estos, que aumentan la

brecha digital, que impide la transformacion educativa en la region.

Al respecto, datos del Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT, 2024), afirman

que menos del 25% de las escuelas primarias en el Chocd cuentan con acceso a internet estable, y
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apenas el 15% dispone de dispositivos digitales suficientes para los estudiantes. Ademas, la
capacitacion docente en el uso de herramientas digitales es practicamente inexistente en muchas
instituciones, limitando de esa manera aiin mas la posibilidad de aprovechar estas tecnologias

para mejorar el rendimiento académico.
Revision Critica de Antecedentes Investigativos

Durante la realizacion de la presente investigacion sobre herramientas digitales para el
fortalecimiento del rendimiento académico en estudiantes de primaria de la Institucion Educativa
Normal Superior San Pio X, Istmina, se hizo una revision documental desde diversos repositorios
de tesis doctorales, lo que permiti6 identificar y seleccionar seis investigaciones estrechamente

relacionadas con esta investigacion, y que, por lo tanto, aportaron al desarrollo de la misma.

En lo que se refiere a la categoria herramientas digitales, se analizan y relacionan con la

presente investigacion, los siguientes estudios:

En primer lugar, a nivel internacional, se cita la tesis doctoral realizada por Castro, L. (2024), en
la Universidad César Vallejo, en Pert, titulada “Analisis de las herramientas digitales de los
docentes de secundaria en una institucion educativa publica, Ayacucho, 2023 (p. 1), que tuvo
por objetivo interpretar el uso de herramientas digitales por parte de docentes de secundaria en
una institucion publica de Ayacucho. Con un enfoque cualitativo y un disefio fenomenologico, el

estudio se basd en una muestra de seis docentes.

Como resultados, se obtuvo que los docentes utilizan con frecuencia herramientas como
WhatsApp y YouTube para motivar a los estudiantes a buscar informacion validada. Asimismo,
el autor destaca la importancia del acompafamiento directivo y del trabajo colaborativo entre

pares para mejorar la planificacién pedagogica.

Este estudio se relaciona con la tesis propuesta, ya que pone en evidencia como el uso de
herramientas digitales puede incidir en la motivacion y autonomia del aprendizaje, aspectos que
también influyen en el rendimiento académico en educacion primaria y respalda la hipotesis
central de la presente investigacion sobre el impacto positivo de las herramientas digitales en el
rendimiento académico, y el trabajo colaborativo para mitigar la brecha digital existente en los

participantes del estudio.
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Aunque se abordan desde enfoques de investigacion diferentes, el proceso desarrollado es similar,
puesto que parten de un diagndstico o descripcion de la situacion inicial, que sirve de base para el
disefio de una intervencion y un plan de accion, que luego de su implementacion fueron
valorados en cuanto a sus resultados, y en el caso de la presente, adicionalmente, contribuyo a
proponer la metodologia basada en herramientas digitales para el fortalecimiento del rendimiento

académico.

En segundo lugar, se abord¢ la investigacion realizada por Linares, M. (2024), quien desarrolld
su estudio de Doctorado en Educacion en la Universidad de San Martin de Porres, con el titulo
“Intervencion educativa en transformacion digital para el fortalecimiento de capacidades
tecnologicas dirigido a docentes de una L.E. en Lima Metropolitana 2023.” (p. 1), en el que
plantea como objetivo “Confirmar la influencia de la intervencidon educativa en la transformacion
digital para el fortalecimiento de las capacidades tecnologicas en los docentes de una institucion

educativa de Lima Metropolitana, durante el 2023.”

Esta investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, disefio cuasiexperimental y una muestra
de 27 docentes distribuidos en grupo experimental y grupo de control, se concluyo que la

intervencion fue eficaz para fortalecer las competencias digitales docentes.

Los hallazgos destacan mejoras significativas en la competencia digital docente tras la
intervencion, evidenciando el impacto positivo de una capacitacion estructurada en el uso de

tecnologias aplicadas al contexto pedagogico.

En tercer lugar, se cita el articulo a Sanchez, Hallo & Toapanta, (2025), titulada “Impacto de la
implementacion de herramientas digitales en el aprendizaje de los estudiantes: contexto de
Educacion Basica” (p. 1), publicado en la revista REINCISOL en 2025, quienes abordan una
problematica central en el campo educativo contemporaneo: coémo incide el uso de recursos
digitales en el aprendizaje de los estudiantes de nivel basico. Con el objetivo general de analizar
el impacto que tiene la integracion de herramientas digitales en los procesos de aprendizaje de
estudiantes de Educacion Basica en Ecuador, con énfasis en su aplicacion durante y después del

periodo de educacion virtual derivado de la pandemia.

Esta se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo-correlacional.

La poblacion y muestra de estudiantes de Educacion Bésica de varias instituciones educativas del
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sistema publico en Ecuador. La muestra fue no probabilistica e intencional, compuesta por

aproximadamente 300 estudiantes y docentes encuestados.

Como hallazgo se identificd una correlacion positiva significativa entre el uso frecuente de
herramientas digitales (como plataformas educativas, videos interactivos, y recursos gamificados)
y una mejora en la motivacion, el compromiso con el aprendizaje y el rendimiento académico de
los estudiantes. También se evidencié que la capacitacion docente en TIC influye directamente en
la efectividad de estas herramientas. Asimismo, los docentes reportaron un aumento en la

participacion estudiantil cuando las clases incorporan componentes digitales bien estructurados.

Este estudio es altamente relevante para la investigacion propuesta, ya que ofrece evidencia
empirica sobre la influencia directa del uso de tecnologias digitales en el desempefo escolar.
Aunque su ambito es Educacion Bésica en general, muchas de las observaciones aplican
directamente al contexto de primaria, especialmente en cuanto al disefio de estrategias
pedagogicas mediadas por tecnologia, la formacion docente en TIC y el impacto en los resultados

académicos.

Con estos resultados, la autora concluy6 que, para implementar las tabletas como un recurso
educativo en el aula, se requiere una valoracion de sus ventajas y desventajas, analizadas desde el
contexto del aula y sus condiciones, ya que estas herramientas representan un dispositivo

apropiado para el uso de los estudiantes por la facilidad y comodidad en su uso.

El trabajo antes mencionado, presentd un aporte tedrico para el presente estudio, puesto que,
sustenta lo apropiadas que son las herramientas digitales en la educacion y la manera como estas
influyen en el desarrollo de actividades pedagdgicas de los docentes, esto permite enriquecer y
transformar la manera en que se ensefia y se aprende ya que, al incorporar tecnologias digitales en
las actividades pedagodgicas, se fomenta la participacion activa de los estudiantes, se estimula su

creatividad y se promueve un aprendizaje mas interactivo y significativo.

En relacion con la categoria de rendimiento académico, y en continuidad con el andlisis y la
vinculacion de antecedentes investigativos pertinentes a esta tesis, se identifican los siguientes

estudios relevantes:
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En cuarto lugar, se presenta el articulo de Pacurucu, Morillo, Lépez, Maldonado & Vizcaino,
(2024), realizado por investigadores vinculados a la Universidad Técnica de Ambato (UTA),
Ecuador, como parte de un proyecto de investigacion interdisciplinario en educacion y

tecnologia. Con el titulo “Evaluacion de impacto de plataformas de aprendizaje en linea en el

rendimiento académico”.

Los autores del articulo en mencion se plantearon como objetivo comprender como el uso de
estas herramientas digitales afecta el desempefio académico, explorando las caracteristicas de las
plataformas, como la interactividad y la personalizacién del contenido, asi como factores
externos como el acceso a la tecnologia y el apoyo institucional, con el fin de informar la
formulacion de politicas y estrategias educativas que maximicen su efectividad y promuevan la

equidad en el acceso a la educacion.

Este articulo se desarrollé bajo una variedad de enfoques metodoldgicos, que van desde estudios
cuantitativos que analizan datos de rendimiento y métricas de uso de la plataforma, hasta
investigaciones cualitativas que exploran las experiencias y percepciones de los estudiantes y
docentes. El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo representativo de estudiantes, docentes y

administradores escolares de diferentes niveles educativos y contextos institucionales.

Los resultados de este estudio proporcionan una vision detallada y matizada del impacto de las
plataformas de aprendizaje en linea en el rendimiento académico y la motivacion de los
estudiantes. Se observa una variedad de experiencias y percepciones entre los participantes,
destacando tanto los beneficios potenciales como los desafios asociados con el uso de estas
plataformas. Mientras que algunos participantes experimentaron un aumento en la motivacion y
un mejor rendimiento académico debido a la flexibilidad y autonomia que ofrecen las plataformas
en linea, otros enfrentaron dificultades relacionadas con la sobrecarga de trabajo y la falta de

interaccion social.

Este estudio subraya la importancia de abordar la motivacion de manera individualizada, asi
como de disefiar estrategias educativas que se adapten a las necesidades y preferencias de cada
estudiante. Ademads, ofrece una base solida para informar politicas educativas efectivas y mejorar

la experiencia de aprendizaje en entornos en linea. De manera que este serd abordado en la
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presente investigacion con el fin de minimizar el impacto desfavorable de las herramientas

digitales teniendo en cuenta los ritmos de aprendizaje y gustos de los estudiantes.

En quinto lugar, se cita la tesis doctoral de Sarmiento, D. (2024), que lleva por titulo “Incidencia
de los procesos de autorregulacion de los aprendizajes en el rendimiento académico. Una mirada
desde la virtualidad y la presencialidad” (p. 1), realizada en la Universidad Pedagogica
Libertador, de Caracas, Venezuela, con el objetivo de “objetivo construir aproximaciones teoricas
relacionadas con los principios €ticos y pedagdgicos, desde la perspectiva de Van Manen, para la
comprension de los procesos de autorregulacion de los aprendizajes que incidieron en el nivel de
rendimiento de los estudiantes de 10° y 11° de las instituciones educativas oficiales de la
localidad 3 de 9 Cartagena del Dpto. de Bolivar- distrito de Cartagena durante la virtualidad y en

el retorno a la presencialidad”.

En cuanto a su metodologia, se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, ya que permiti6 analizar la
subjetividad de los individuos. Con disefio fenomenoldgico hermenéutico de la practica
educativa. Los criterios de seleccion de los sujetos de estudio que participaron fueron los
siguientes: a) Ser estudiante de una institucion educativa oficial de la ciudad de Cartagena desde
el grado 6. b) Estar ubicados en el grado 10 y 11, afio 2023. c¢) Tener una anécdota que contar
sobre sus vivencias académicas durante la pandemia por COVID-19. d) Que quisieran participar
en el proceso de investigacion. e) Estar dispuesto a desarrollar un didlogo con el investigador, y

proporcionar la informacion necesaria.

Con la intencion de recoger la informacion necesaria para desarrollar la investigacion, se
utilizo la técnica de la anécdota narrativa y de la entrevista conversacional, con las que se busco
conocer las vivencias en profundidad de los sujetos. Dichas técnicas son explicadas en los
siguientes parrafos. El instrumento usado fue el guidn de entrevista, el cual permitié mantener un

hilo conductor durante la conversacion.

Como resultado, se obtuvo que los hallazgos revelaron que los estudiantes desarrollaron diversas
estrategias de autorregulacion del aprendizaje que impactaron positivamente en su rendimiento

académico. Entre estas estrategias se destacan:Espacio Digital UPEL+1CAGI+1
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e Motivacion intrinseca: Los estudiantes demostraron una motivacion personal para
alcanzar sus objetivos académicos, lo cual fue fundamental tanto en entornos virtuales

como presenciales.Espacio Digital UPEL

e Apoyo familiar: El respaldo y la orientacion de las familias jugaron un papel crucial en el

proceso de aprendizaje, especialmente durante la educacion virtual.

e Procesos adaptativos: Los estudiantes mostraron capacidad para adaptarse a las nuevas

modalidades de ensefianza, desarrollando habilidades para gestionar su tiempo y recursos.

e Mediacion a través de las TIC: El uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion facilito el acceso a materiales educativos y la interaccion con docentes y

compafieros.

e Autoevaluacion: Los estudiantes implementaron practicas de autoevaluacion para

monitorear su progreso y ajustar sus estrategias de estudio.

Este estudio guarda una relacion directa con la presente investigacion, ya que subraya el papel
crucial de las herramientas digitales en la promocion de la autorregulacion de los aprendizajes, un
factor determinante para mejorar el rendimiento académico. Los hallazgos de Darling Sarmiento
(2024) respaldan la necesidad de integrar estrategias especificas para fomentar la autorregulacion

en el diseflo de intervenciones educativas mediadas por tecnologia.

Ademas, este antecedente destaca la importancia de capacitar a los docentes en el uso pedagdgico
de herramientas digitales, un aspecto que sera abordado en la presente investigacion mediante
talleres formativos. Asimismo, los desafios identificados en la modalidad virtual justifican la
pertinencia de proponer soluciones contextualizadas que aborden las barreras tecnologicas y

socioeconomicas que afectan a los estudiantes.

Finalmente, como sexto antecedente de la presente investigacion, se cita la tesis doctoral
realizada por Reynoso, R. (2024) en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC),
titulada “Las tecnologias digitales, multialfabetizacion y rendimiento escolar: hacia una
aproximacion tedrica del desarrollo de la competencia comunicativa en escuelas primarias del

siglo XXI” (p. 1), realizada con el objetivo de “Determinar la medida de la influencia de la
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gamificacion, mediante el uso de herramientas tecnologicas, en la mejora del rendimiento
académico en la asignatura de aleman en estudiantes de quinto grado de primaria en una escuela

privada en Lima (Peru). (p. 11).

En cuanto a su metodologia, esta investigacion se planted desde un enfoque cualitativo con
disefio etnografico descriptivo, la autora recopil6 datos a través de entrevistas realizadas en
plataformas digitales, analizando la informacion con el software Atlas. Ti 22. Los participantes
incluyeron docentes y miembros del equipo de gestion escolar, sumando un total de 45 personas.
El estudio se llevo a cabo en instituciones educativas como la Escuela Primaria 5 Panes y 2 Peces
y el Colegio Maranatha de Dofia Gladys, asi como en diversas regionales y distritos educativos

del pais.

Estos métodos aplicados, generaron resultados enmarcados en los objetivos especificos, entre
ellos una interrelacion significativa entre el uso eficaz de tecnologias digitales, la
multialfabetizacion y el rendimiento en la competencia comunicativa. Se identificd que la
integracion efectiva de herramientas digitales en las practicas pedagogicas potencia el desarrollo
de habilidades comunicativas en los estudiantes, especialmente en lectura, escritura y expresion

oral.

Este estudio es relevante para investigaciones centradas en herramientas digitales y rendimiento
académico en primaria, ya que presenta una gran afinidad tematica que proporciona evidencia
empirica sobre como la tecnologia puede ser utilizada estratégicamente para mejorar las
competencias comunicativas de los estudiantes. Ademas, su enfoque metodoldgico al igual que
en la presente investigacion es cualitativo, que ratifica la posibilidad de aplicacion del enfoque;
sumado a ello, esta investigacion destaca la importancia de la formacidén docente en competencias

digitales y la necesidad de estrategias pedagogicas que la integren en el curriculo escolar.

Estos antecedentes aportan una mirada critica constructiva a la presente investigacion, desde la
perspectiva de como pueden incorporarse las distintas herramientas digitales en el entorno del
aula, ya sean desde dispositivos digitales o las aplicaciones que pueden gestionarse mediante
dichos dispositivos, y como éstos, dado su caracter ludico, captan y mantienen la atencion de los

estudiantes en el procesamiento de los contenidos, desarrollando a su vez, habilidades digitales.
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De ahi que se evidencia un consenso sobre el impacto positivo de las tecnologias digitales en los
procesos de ensenanza y aprendizaje, particularmente en el fortalecimiento de competencias
como la comunicativa, el pensamiento critico y el desarrollo auténomo del estudiante. Sin
embargo, persisten vacios importantes en cuanto a investigaciones que aborden de manera
especifica y sistematica la relacion entre herramientas digitales y rendimiento académico en el
contexto de la educacion primaria, especialmente en regiones con rezago tecnoldgico o con

limitada infraestructura digital.

Esta brecha justifica y sustenta la pertinencia del presente estudio, el cual busca no solo aportar
evidencia empirica sobre dicha relacion, sino también proponer una estrategia metodologica
fundamentada en el uso de herramientas digitales como medio para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes. Asi, esta investigacion, responde a una necesidad educativa real
con un enfoque transformador y propositivo que aporta al cierre de brechas formativas y

contribuye a la innovacion pedagogica desde un marco tedrico y metodologico riguroso.
2.2. Marco Tedrico.

Durante el proceso de ensefianza aprendizaje, intervienen diferentes agentes para que el
conocimiento sea significativo, dentro de los cuales se encuentran las tecnologias educativas,
entre las que se incluyen las herramientas digitales, cuyo uso se sustenta en diversas teorias,
siendo la del conectivismo la que las aborda de manera mas profunda. La familia y la sociedad
participan como entornos y moderadores del uso que hacen los estudiantes de dichas

herramientas.

Al respecto, se han desarrollado teorias que han contribuido a la ampliacion y alcance de su
importancia en la vida escolar del nifio, asi mismo, de la manera como éstas pueden contribuir en
su desenvolvimiento académico, desde su contexto, en busca de prepararlo para la vida. Con ello

se intenta integrar la tecnologia, la familia y la escuela.

En este orden de ideas, en esta seccidn se presentan dos grandes apartados, dedicados a
profundizar en la comprension de las categorias de investigacion planteadas en esta investigacion.
Por una parte, se abordara la categoria herramientas digitales, que servira para precisar sobre su

definicidn, sus tipos, su importancia y otros aspectos relevantes de la contextualizacion de su uso
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en los entornos educativos; y por la otra, se desarrollaran los elementos tedricos sobre la
categoria rendimiento académico, entre los que se incluye su definicion, los factores que lo

afectan, su expresion y su mejoramiento.
Herramientas digitales

Se espera que la tecnologia sea un valioso recurso para la educacion, aunque también es evidente
que existe cierto rezago en su integracion a la cotidianidad de algunos grupos poblacionales. No
obstante, si se utiliza en sentido positivo, la tecnologia puede ser de gran utilidad para enriquecer
el proceso educativo. Mas aun, si esta se combina con las actividades de refuerzo y
acompafiamiento que se les brinda a los estudiantes desde casa y en familia, de tal manera que

este se sienta como un momento ameno y no como una obligacion.

Por tal motivo, esta investigacion en torno a las herramientas digitales se articula con la teoria del
conectivismo propuesta por Siemens y Downes (citados en Torres y Bernabé, 2020), la cual
aborda los procesos pedagogicos en la era digital. Dicha teoria analiza cémo el aprendizaje se ha
transformado en relacion con los cambios de paradigma en las metodologias educativas que

actualmente rigen los procesos escolares.

Al respecto de esta teoria del conectivismo, Velasquez et al., (2021), citan las siete tendencias
que, segin Siemens, estan cambiando el entorno en el que tiene lugar el conocimiento: “... el
ascenso del individuo; la creciente conectividad; la inmediatez y ahora; ruptura y reempaquetado;
importancia del conducto; socializacion; mundo fisico y mundo desdibujados” (p. 148). Estos
autores agregan que el conectivismo propuesto por Siemens es el primer y mayor logro tedrico
que ha reflexionado sobre la aplicabilidad que tiene para la educacion, tanto la internet, como

todas las nuevas tecnologias de la comunicacion, descrito en la Figura 2.
Figura 2

Teoria del Conectivismo
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En ese orden de ideas, Zhou (2018) plantea que las corrientes pedagogicas como el conectivismo
y el constructivismo se integran en la aplicacion de la ensefianza bajo las tecnologias digitales de
la informacion y comunicacion y el acceso de internet. Por su parte, Lopez-Gil (2016), anade que
las redes de ensefianza y la tecnologia estan relacionadas con procesos constructivistas y
colaborativos, tomando en cuenta un contexto abierto y continuo, donde se gana tiempo en poco
espacio. En otras palabras, ayuda a docentes y estudiantes para la innovacion en los procesos

educativos y a su vez, posibilita el aprendizaje, manejo y accesos a mayor conocimiento.

De ahi que las competencias digitales, aplicadas en el contexto educativo, pueden entenderse,
segin Holguin-Alvarez et al., (2020, p. 41) “... como el dominio conceptual y procedimental
para adquirir informacion y utilizarla para fines formativos de los grupos humanos”, en la
busqueda del fortalecimiento y empoderamiento de sus potencialidades econémicas, sociales. Lo
anterior, genera la necesidad de que los docentes sean capacitados en el manejo de herramientas

digitales que les permitan optimizar los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Asi pues, las herramientas digitales son programas que se pueden operar mediante distintos

dispositivos tecnologicos, los cuales ofrecen una amplia gama de posibilidades e interaccion,
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facilitando el desarrollo de diferentes actividades que se pueden aplicar en contextos educativos
pedagogicos, tanto por docentes como por estudiantes, propiciando la participacion activa'y

colaborativa entre distintos miembros.

En este sentido, Ivenicki (2021), sostiene que las herramientas digitales estan sujetas a la teoria
de la conectividad, provocando la distribucion del conocimiento a través de redes o conexiones,
utilizdndose como medio de construccion y adquisicion de conocimiento. Para Cruz-Gavilanes et
al., (2020), la integracion de la educacion y la tecnologia por medio de la internet, como
herramienta digital que ha permitido reforzar aprendizajes, habilidades y competencias de apoyo
durante la época de crisis sanitaria iniciando una revolucion y propulsion de la aplicacion de la
teoria conectivista que ofrece la colaboracion, la interaccion y la comunicacion en las actividades

educativas.

Sumado a ello, Mero-Ponce (2021) afirma que, en los momentos de crisis debido a la pandemia,
la conectividad de la internet toma relevancia por las posibilidades de crear trabajos en linea,
desde casa, direccionados por una plataforma digital. De ahi que, tanto docentes, como
estudiantes y padres de familia, durante la pandemia, aprovecharon el uso de las herramientas

digitales para dar continuidad al proceso educativo desde casa.
Recursos digitales

Los materiales que se permiten ser almacenados, recuperados y visualizados o escuchados,
mediante un dispositivo electronico y a los que se accede de manera directa o mediante la red, se
denominan recursos digitales. Algunos de ellos son: libros digitales, documentos pdf, videos,
podcast, presentaciones, animaciones de procesos y modelos, simulaciones, sistemas de

mensajeria instantanea, juegos, informacion en paginas web, redes sociales, entre otros.

Estos ofrecen una gama de utilidades con contenidos visuales, auditivos, interactivos y en otros
formatos, lo cual es apropiado para motivar a los estudiantes, por lo novedosos, asi como la
facilidad para comprender y acceder al conocimiento. Al respecto, Gutiérrez (2012) considera
esenciales las herramientas sincrénicas y asincrénicas como son, blogs, wikis, entre otros, y
agrega que las redes sociales promueven una forma de pensamiento que trasciende las

experiencias aisladas de cada estudiante.
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Asimismo, Vialart (2020) sefala que la utilizacioén de recursos digitales y dispositivos
tecnologicos como herramientas para el aprendizaje requiere de nuevas estrategias en el proceso
de ensefianza aprendizaje, donde se propicie la interaccion como dinamicas colaborativas;
favorezca la flexibilidad, la accesibilidad teniendo en cuenta el ritmo de cada estudiante. Por su
parte, Ruiz-Rojas, (2020), considera que la metodologia de cursos online se basa en los principios
socio-constructivistas y conectivistas, los que resaltan la importancia de la participacion activa,

independiente y colaborativa del estudiante en los procesos de aprendizaje.

Esto deja en evidencia la utilidad de las herramientas digitales bien aprovechadas en la
educacion, poniendo en valor la importancia de que los docentes sean bien capacitados en el uso
de dichas herramientas para la ensefianza aprendizaje colaborativo de sus pupilos. A su vez,
Hernandez-Ramos y Belmonte (2020), acotan que la incorporacion de las herramientas digitales
aunado a la situacion de la pandemia fue lo que incité a los docentes a implementar métodos mas

motivadores y entornos de aprendizaje mas colaborativos.
Manejo de herramientas digitales

La implementacion de herramientas tecnologicas en el aula es importante para innovar la praxis
educativa desarrollada por los docentes, aunque existen muchos aspectos que se deben mejorar
para que el uso de dichas herramientas se lleve a cabo de manera oportuna, y con cierto bagaje en
su uso y aprovechamiento. Asi pues, Méndez y Concheiro, (2018), consideran que, como
usuarios de la tecnologia, se requiere un dominio digital justo y educado, imaginando ciudadanos

digitalmente competentes, lo que implica el uso critico y seguro de las tecnologias.

En ese orden de ideas, Fernandez (2018) opina que el desarrollo de la competencia digital exige,
tanto a docentes como a estudiantes, un conjunto de actitudes y valores positivos ante la
incorporacion de las TIC en la educacion. Mas adelante Ricoy et al., (2019) abonan que el avance
en las nuevas competencias de aprendizajes significativos busca la adquisicién de conocimientos

digitales, asi como la transformacion a las practicas educativas dentro de lo social.

Ahora bien, expresan Rasino et al., (2020) que, debido a la pandemia, el uso de la tecnologia de
informacion y comunicacion se hace necesario en la educacion, mediante las herramientas

digitales educativas para desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que durante los
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afios de emergencia sanitaria su uso se ha generalizado. Mientras que, Sierra-Diaz et al., (2021),
afirman que, muchos docentes, en aras de aplicar sus disciplinas en modalidad virtual, han
buscado comprender mejor las competencias que debia desarrollar el estudiante; planeando a
mayor profundidad y buscando herramientas digitales pertinentes para la aplicacion del proceso

de ensefianza.

Asi pues, segun la International Society for Technology in Education (ISTE) (como se citd en
Palomé-Vega et al., 2020), es necesario tener en cuenta siete aspectos cruciales para desarrollar
competencias en el uso de la educacion virtual: aprender de forma autonoma, ser ciudadano
digital, construir el conocimiento como autogestor, ser un disefiador innovador, ser un pensador
digital, tener habilidades de comunicacién creativa y ser un colaborador global. Sumado a ello,
Carranza (2017), relata que entre los desafios mas centrales de la educacion del dia a dia esta el
formase en la era digital e innovar motivando a los estudiantes durante el proceso de

ensenanza-aprendizaje.

Por su parte, Pequenio et al., (2020) sostienen que el aprendizaje virtual por medio del uso de la
tecnologia ha tenido resultados positivos y aiin mas por la realidad pandémica vivida. Méndez y
Morales (2020) consideran que los docentes al enfrentar el cambio de escenario en la practica de
sus clases buscan herramientas como recursos técnicos como apoyo al proceso, donde las TIC
juegan un papel importante para transmitir conocimientos de manera rapida y efectiva, teniendo
disponibilidad de informacién con diferentes fines y grados de dificultad, de acuerdo con el nivel

de sus estudiantes.

Al mismo tiempo, Gazca (2020) indica que la dificultad sanitaria ha transformado la forma de
estudiar, trabajar y de vivir de muchas personas, considerando nuevas reglas para la convivencia
y la socializacion. Desde esta situacion, emergieron la creatividad y la innovacion que facilitaron
el afrontamiento de los cambios en el modo de vida de ese momento coyuntural, resaltando los
avances en el uso de la infraestructura tecnolégica, el desarrollo de competencias y las
capacitaciones docentes con base en la tecnologia educativa. Aunque sin demeritar su
importancia, es necesario reconocer que una de las desventajas de la educacion exclusivamente
virtual es la falta de socializacion y poca movilidad, por ello es recomendable que se alterne entre

esta modalidad y las actividades presenciales, para minimizar estos riesgos.
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Para Travieso et al., (2020) la tecnologia educativa reviste un caracter integrador e innovador, que
fue de gran apoyo durante la pandemia con sus consecuentes confinamiento y distanciamiento
social, contribuyendo desde los conocimientos, estrategias, desarrollos y artefactos educativos

innovadores empleados en ese periodo.

Al respecto de la virtualidad, Orellana (2021), sugiere que los padres de familia estén enterados
de las actividades y los temas a tratar, por tanto, es imprescindible la comunicacion fluida en la
triada docente, estudiante y padre de familia, que permita a todos estar en conocimiento acerca de
los pasos a seguir en los distintos temas, y del seguimiento que siempre se requiere, ademas de la
retroalimentacion y las evaluaciones, las cuales son determinantes en el aprendizaje del

estudiante.

En este sentido, muchos docentes se mostraban escépticos para el manejo y utilizacion de
herramientas digitales en sus practicas de aula e incluso en actividades que requerian ser
presentadas y/o realizadas con dispositivos tecnologicos, sin embargo, ante la inesperada
situacion generada por la emergencia sanitaria que a la vez ha permitido mayor acercamiento
entre la educacion y la tecnologia atin con falencias donde se deben fortalecer no solo a los
docentes con capacitaciones sino también a los estudiantes y sus familias con mayor conectividad
que disminuya las brechas de desigualdad y acceso al conocimiento con iguales oportunidades de

aprendizaje.
Brechas digitales

Pese a los diferentes intentos de distintas organizaciones por disminuir las dificultades para el
acceso a la tecnologia y sobre todo a la internet, los problemas persisten e impiden el avance de
muchos estudiantes e incluso por ubicacion geografica, impiden también el acceso de docentes
debido a que la sefial no llega a ciertos lugares y hasta el de sedes educativas que les cuesta el uso

de dichas tecnologias, quedando asi en desventaja.

Evidencias de lo anterior reposan en el documento Lineamientos de calidad para la verificacion
de las condiciones de calidad de los programas virtuales y a distancia, elaborado por el Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia [MEN], (2013), sefial6 la necesidad de impartir “Una

educacidon competitiva, pertinente, que contribuye a cerrar las brechas de inequidad y en la que
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participa toda la sociedad” (p.6). Otro de los aspectos que se encuentra como brecha es que hay
quienes presentan dificultades para el manejo de dispositivos tecnologicos y por ende el acceso a

las herramientas digitales.
Importancia de las herramientas digitales

Durante el proceso de ensefianza aprendizaje, juegan un papel muy importante la motivacion y
las précticas innovadoras donde los docentes se reinventen de tal forma que los estudiantes se
enamoren del estudio. Una buena y novedosa alternativa es la implementacion de internet, que les
permita a los estudiantes acceder a multiples sitios donde amplien sus conocimientos, mejor ain

si pueden hacer uso de herramientas digitales para la gestion y afianzamiento de los mismos.

En ese orden de ideas, Vasquez (2013), sostiene que “Las herramientas digitales desarrollan
competencias y habilidades en los estudiantes convirtiéndose en un apoyo durante el proceso de
aprendizaje, abriéndose paso hacia una innovacion constante” (p. 7). Lo anterior alienta al
fortalecimiento del rendimiento académico de los estudiantes mediante las habilidades y

competencias adquiridas por la facilidad que brinda la utilizacion de dichas herramientas.

Es decir, las herramientas digitales ofrecen una dindmica unica para que los estudiantes accedan a
la informacion y realicen sus tareas, brindandoles amplias posibilidades para la gestion del
conocimiento, donde se le permite la busqueda de estrategias que se adapten a los distintos estilos
de aprendizaje individuales y particularidades facilita la inclusion de todos en el proceso

educativo.
Caracteristicas de las herramientas digitales

La gama de herramientas digitales que se utiliza para propiciar en los estudiantes el aprendizaje
es muy amplia, ademas pues, son faciles de manejar y representan un medio atractivo que
dispone al educando hacia el nuevo conocimiento. Segun Chiriguaya y Triana (2018) algunas de

las caracteristicas mas relevantes de las herramientas digitales son:
. Tienen acceso a los contenidos de su interés en todo momento y en todo lugar: ubicuidad.

. Se acostumbran a poder obtener informacion facilmente y sin demasiado esfuerzo, lo que

les permite en muchos casos contrastar la formacion que reciben.
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. Acostumbran a compartir el contenido entre ellos utilizando las tecnologias actuales,
entornos colaborativos: medios / redes sociales, sistemas de chats y mails, areas on line,

aplicaciones maviles. (p. 24).

El uso adecuado de las herramientas digitales ayuda a los estudiantes en su formacion, ya que
optimizan el tiempo que dedican tanto ellos como padres de familia y docentes para el
fortalecimiento de las actividades escolares, viéndose altamente favorecida la participacion de los
estudiantes en las clases, ya que, por el gusto hacia lo novedoso, se motivan, a través de ello,
demuestran su creatividad y destreza. Sin embargo, el docente debe ser un orientador que le
permita al estudiante llegar al aprendizaje sin caer en el facilismo y antes por el contrario ser un

critico de lo que logra encontrar a través de este medio.
Clasificacion de las herramientas digitales

A continuacion, se presentan algunas de las herramientas digitales de mayor uso en los escenarios
docentes de la educacion infantil y primaria seglin Castan, (2020), quien las clasifica por
categorias en las siguientes; busqueda de informacion, las de creacion y publicacion de
informacion, las herramientas de comunicacion, redes sociales, plataformas virtuales entre otras.
Estas a su vez, contienen unas subcategorias y ejemplos que el autor sintetiza de la siguiente

manera:
Figura 3

Clasificacion de las herramientas digitales
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Entre tanto, el acto educativo supone la integracion de muchos aspectos, entre ellos la motivacion

hacia el aprendizaje, en el cual, la introduccion de herramientas digitales favorece el desarrollo de

habilidades cognitivas en el estudiante, asi como el ofrecimiento en la accesibilidad movilizando
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la participacion no sélo de los estudiantes sino de las personas que lo apoyan en su proceso. Esto
facilita a la vez, la interaccion entre estudiantes, estudiante-docente, estudiante-padre de familia,

docente-familia, asi como escuela-sociedad, lo que fortalece el proceso de aprendizaje.
Rendimiento académico

Partiendo de la definicidon de rendimiento académico como el desempefio escolar del estudiante,
el docente debe interrogarse por los resultados que estos arrojan, los que, a su vez, de alguna
manera lo evalian ya que, en ellos se ven reflejada la pedagogia utilizada y la efectividad o
debilidad de las actividades propuestas, de ahi, la importancia de desarrollar el rendimiento

académico en la busqueda de su fortalecimiento.

Al respecto, Pulido y Herrera (2017) afirman que el rendimiento académico “‘se refiere al nivel de
conocimientos y destrezas escolares exhibidos por los estudiantes” (p. 166). Se considera
entonces al rendimiento académico como una medida de las capacidades de los estudiantes, por la
cual estos demuestran qué y cuanto han aprendido en su formacion. Adicionalmente, estos
autores sefalan que los estados emocionales propios de los estudiantes generan cambios
importantes en distintos aspectos de su vida. Segln estos autores, el rendimiento académico se
relaciona con otros aspectos del ser humano entre los que se encuentra el estado de &nimo que
puede ser determinante y es influenciado por situaciones que subyacen al entorno en que el

estudiante se desarrolla.

Este aspecto es relevante, y al respecto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2019)
sostiene que, si el estudiante atraviesa por situaciones asociadas de depresion o ansiedad, estos
pueden experimentar reacciones excesivas de irritabilidad, frustracion o enojo. La OMS senala,
igualmente, que los trastornos emocionales pueden afectar profundamente al rendimiento
académico y la asistencia escolar. Esto ratifica la afirmacion anteriormente citada de Pulido y

Herrera (2017).

Asi mismo, Palma-Delgado y Barcia-Briones (2020) sefialan que numeros estudios han
encontrado correlaciones positivas entre el estado emocional de los estudiantes y su rendimiento
académico, en tanto que, el estado emocional favorable contribuye al rendimiento académico

alto, mientras que un estado emocional desfavorable, incide en rendimiento académico bajo. Esto
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es importante en esta tesis doctoral, y por ello se consider6 que las herramientas digitales, por su
atractivo y su alta capacidad para motivar a los estudiantes, puede fortalecer su rendimiento

académico.

El rendimiento académico es el compendio de practicas que aplica el ser humano mediante el
proceso ensefianza aprendizaje expresados en la participacion activa del sujeto. Las cuales son
aplicadas en el contexto social en que se desenvuelve. En este intervienen el estudiante, la
familia, la sociedad, asi como el docente, por ello la responsabilidad de los resultados de

aprendizaje es compartida.

En consecuencia, Figueroa, (2004 como se citd en Limaico y Velasco, 2020) afirma que, unido al
rendimiento académico, se encuentran los cambios que manifiesta el estudiante durante el
proceso de ensenanza aprendizaje, donde el desarrollo y progreso del individuo es continuo, con
habilidades, destrezas, aptitudes, ideales, inquietudes entre otras. El autor agrega ademas que
entre los tipos de rendimiento académico intervienen varios factores como el mismo estudiante y
sus propios aspectos, familiares, sociales, y el docente. Ademas, explica dichos tipos de

rendimiento académico en la siguiente tabla.
Figura 4

Tipos de rendimiento académico
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Fuente: Limaico, & Velasco, 2020, p. 232.

Estos tipos de rendimiento académico son complementarios, ademas, la evaluacion integral del

rendimiento académico debe considerar tanto los logros individuales como los generales,

especificos y sociales para obtener en detalle el progreso y desarrollo de los estudiantes

académicamente. Se entiende pues que, estos tipos de rendimiento académico se interrelacionan

permitiendo realizar una evaluacion completa del rendimiento académico que conllevan a obtener

una vision integral del avance de los estudiantes en el ambito educativo.

Otro aspecto que se toma muy en cuenta en el fortalecimiento del rendimiento académico es la

evaluacion, para la cual se debe propiciar un aprendizaje, teniendo en cuenta el componente ético

y justo, que es de suma importancia, donde no solo concierne lo cognitivo desde el saber-saber,

sino que se combine con lo que es capaz de aplicar el aprendiz en la practica, es decir, lo acopla

al saber hacer pero valora, ademas, el saber ser, las emociones que presenta el evaluado, su

desarrollo humano, la motivacioén que este tiene hacia el aprendizaje y relaciona sus

competencias con su entorno.

Entre los factores que inciden en el rendimiento académico, es necesario tener en cuenta aspectos

como el medio que le rodea al estudiante, las circunstancias emocionales en que se encuentra al
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momento de las actividades escolares, sus condiciones de salud, familiares, economicas y de
alimentacion, ya que esta ultima también juega un importante papel en la disposicion hacia el

aprendizaje por parte de los estudiantes.

Algo que resulta desfavorable para el rendimiento académico es la desmotivacion y el olvido de
las actividades extra-clase o no repaso. Por todo esto las tareas que cobran mayor valor
académico han de ser las que se realizan en el aula. Por su parte en casa el estudiante debe contar
con espacio propicio para el desarrollo de sus actividades escolares, el cual le brinde una

sensacion de tranquilidad y apertura libre al refuerzo de lo aprendido.

En contraste con esto, Limaico y Velasco (2020) aseveran que existe una conexion entre el
tiempo invertido en actividades fuera de clase y el rendimiento académico. Las actividades
extracurriculares mejoran el rendimiento académico de los estudiantes, por lo que los profesores

deben ofrecer orientacion para ayudar a planificar y gestionar el tiempo de forma efectiva.

Cabe resaltar la necesidad de que los profesores guien a los estudiantes en la organizacion y
planificacion de tareas para aprovechar el tiempo de manera adecuada (Limaico y Velasco, 2020);
pues el espacio de tiempo que el estudiante dedique a las tareas extra clase puede ser un factor

que favorece el rendimiento académico, esto va de la mano con la calidad de la ensefianza.

Adicionalmente, el uso de los materiales con que se cuente para acceder al aprendizaje también
juega un papel importante en la motivacion del estudiante, y por ende, en su rendimiento
académico, de ahi la importancia de que la institucion cuente con una biblioteca, una sala de
sistemas, un laboratorio, que, aunque no sean dotados por completo, han de llamar la atencion a

los educandos por indagar mas sobre temas de su interés.

Al respecto, Boza y Toscano (2012, como se citd en Huaman y Nahui, 2018), explican que la
motivacion extrinseca es el impulso que lleva a completar una tarea con el objetivo de alcanzar
un resultado especifico. Entonces, su éxito se basa en estimulos externos que recibe. Los
estimulos externos brindan una alegria que no esté relacionada con la actividad en si. La
motivacion intrinseca no se basa en incentivos externos, ya que estos son parte inherente a la
actividad en si misma. Las actividades motivadas intrinsecamente resultan naturalmente

atractivas y no requieren ningun tipo de refuerzo.
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Retomando a Limaico y Velasco (2020), estos afirman que

La mayor parte de estudiantes se distraen con facilidad durante la clase por lo que es
necesario realizar una buena planificacion empleando una metodologia activa, incluyendo
diferentes actividades a realizarse dentro del aula que permita al estudiante mantener la
concentracion, el interés, la motivacion, la participacion, el cumplimiento de los objetivos
de aprendizaje y desarrollo de las capacidades teniendo en cuenta que los estudiantes
suelen distraerse con facilidad por varios factores entre ellos los tecnoldgicos y los

problemas emocionales (p. 245).

Esto supone una planeacion del docente de acuerdo con las novedades y motivaciones que le
imprima a su pedagogia y dindmica de aula en con sus estudiantes a fin de motivarlos y
disponerlos hacia su asignatura y formacién integral, son determinantes para el rendimiento
académico en el estudiantado, las practicas de actividades en tiempo libre, al igual que las
preocupaciones, el descanso y la percepcion que tienen los mismos compaifieros de los

estudiantes los cuales también influyen en el rendimiento.

Por otra parte, Beltran et al., (2020), agregan que la orientacion de los padres hacia los hijos,
desde el ejemplo, involucra responsabilidades con la escuela desde el momento en que se
matricula al nifilo, a la vez que fomenta el interés y la motivacion de sus hijos frente a su
formacion. En otras palabras, el rendimiento académico requiere esfuerzo tanto de los estudiantes
como de los padres de familia que de alguna manera influyen en su estado animico, y por ende en
la motivacion mas aun si son de primaria, puesto que se debe distribuir el tiempo y habito de

estudio.

Ademas, la evaluacion va mas alla del mero analisis de resultados, mediante la retroalimentacion
como una herramienta fundamental, busca concretar la ensefianza adaptada a las necesidades,
oportunidades y fortalezas de los estudiantes, teniendo en cuenta los diferentes ritmos de
aprendizaje, las caracteristicas propias de cada estudiante y avances de la época para asegurar la

eficacia de la intervencion pedagogica.

Por consiguiente, Granda, et al., (2019), consideran el empleo de la observacion directa como

herramienta de retroalimentacion para la evaluacion, que posibilita identificar la efectividad de
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las estrategias metodologicas y didacticas aplicadas en funcion de alcanzar las metas del proceso
de aprendizaje. En todo caso, la retroalimentacion permite al maestro identificar el nivel de
aprendizaje del estudiante, su alcance, limitaciones, dudas, debilidades, asi como fortalezas lo
cual le permite determinar las acciones a tomar para continuar el proceso educativo e innovar su
praxis o mantenerla. De igual manera le es muy util al estudiante para reforzar y profundizar sus

saberes.

En definitiva, son muchos los factores que influyen en el rendimiento académico entre los que se
encuentran las emociones, situaciones personales, la motivacion, situaciones de salud fisica y
mental, la alimentacion, la organizacion de una rutina diaria de repaso o afianzamiento de los
aprendizajes, lo cual esta relacionado con el jobi, ademads de la calidad del descanso que dispone

el cerebro hacia un 6ptimo aprendizaje.
2.3. Marco Conceptual.

La literatura cientifica aqui recopilada esté relacionada con los conocimientos, ensayos,
fendmenos, teorias, herramientas de andlisis y las variables de estudio que son especificamente
las herramientas digitales donde se describen los recursos, el manejo de estas, asi como las
brechas, su importancia, caracteristicas y la clasificacion de estas. Por su parte las aportaciones

sobre el rendimiento académico permiten contextualizar las subcategorias de la investigacion.

El rendimiento académico de los estudiantes juega un papel crucial en sus logros educativos y,
posteriormente, en su vida personal y profesional. En este sentido, la preocupacion por el bajo
rendimiento académico ha sido objeto de estudio y debate en el ambito educativo durante
décadas, ya que se considera un obstaculo para el pleno desarrollo de los estudiantes y una

barrera para su futuro éxito.
Rendimiento académico

Partiendo de la definicidon de rendimiento académico como el desempefio escolar del estudiante,
el docente debe interrogarse por los resultados que estos arrojan, los que, a su vez, de alguna
manera lo evaltan ya que, en ellos se ven reflejada la pedagogia utilizada y la efectividad o
debilidad de las actividades propuestas, de ahi, la importancia de desarrollar el rendimiento

académico en la busqueda de su fortalecimiento.
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Pulido y Herrera (2017) afirman que el rendimiento académico “se refiere al nivel de
conocimientos y destrezas escolares exhibidos por los estudiantes” (p. 166). El rendimiento
académico se considera como una medida de las capacidades de los estudiantes, por la cual estos
demuestran qué y cuanto han aprendido en su formaciéon. Adicionalmente, estos autores senalan
que los estados emocionales propios de los estudiantes generan cambios importantes en distintos
aspectos de su vida. Segun estos autores, el rendimiento académico se relaciona con otros
aspectos del ser humano entre los que se encuentra el estado de &nimo que puede ser
determinante y es influenciado por situaciones que subyacen al entorno en que el estudiante se

desarrolla.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2019) sostiene que, si el estudiante atraviesa por
situaciones asociadas de depresion o ansiedad, estos pueden experimentar reacciones excesivas
de irritabilidad, frustracion o enojo. La OMS sefiala, igualmente, que los trastornos emocionales

pueden afectar profundamente al rendimiento académico y la asistencia escolar.

Figueroa, (2004 como se citd en Limaico y Velasco, 2020) afirma que, unido al rendimiento
académico, se encuentran los cambios que manifiesta el estudiante durante el proceso de
ensefanza aprendizaje, donde el desarrollo y progreso del individuo es continuo, con habilidades,
destrezas, aptitudes, ideales, inquietudes entre otras. El autor agrega ademds que entre los tipos
de rendimiento académico intervienen varios factores como el mismo estudiante y sus propios

aspectos, familiares, sociales, y el docente. Estos son: individual, general, especifico y social.

Beltran et al., (2020), agregan que la orientacion de los padres hacia los hijos, desde el ejemplo,
involucra responsabilidades con la escuela desde el momento en que se matricula al nifio, a la vez

que fomenta el interés y la motivacion de sus hijos frente a su formacion.

En cuanto a su expresion, el rendimiento académico se refleja en los logros y resultados
obtenidos por los estudiantes en el ambito educativo, evaluados por medio de calificaciones,
pruebas estandarizadas, proyectos escolares y otras medidas de evaluacion. Sin embargo, no se
trata solo de obtener calificaciones altas, sino también de desarrollar habilidades y competencias
que les permitan a los estudiantes alcanzar su maximo potencial y enfrentar los desafios presentes

y futuros.
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Con base en lo anterior, el bajo rendimiento académico puede manifestarse de diversas maneras,
como la falta de interés en el aprendizaje, la dificultad para concentrarse, la falta de motivacion,
la desorganizacion, la falta de habilidades de estudio, entre otros factores, todas las cuales se
traducen en una baja calificacion. Estas dificultades pueden tener un impacto negativo en el
proceso educativo y limitar las oportunidades de los estudiantes para aprender y tener éxito en su
desarrollo académico, por ende, en su desempeio en todos los contextos donde este se
desenvuelve, especialmente en la actualidad, donde la sociedad depende, esencialmente, de la

informacion y el conocimiento.

En este orden de ideas, el problema del bajo rendimiento académico es complejo y multifactorial,
involucrando a diversos actores y elementos del entorno educativo. Factores individuales,
familiares, escolares, sociales y culturales pueden influir en el rendimiento académico de los
estudiantes, por lo tanto, es fundamental comprender y abordar estas diversas variables para

poder implementar estrategias efectivas que promuevan un rendimiento académico dptimo.

Desde esta perspectiva, la importancia de abordar el bajo rendimiento académico radica en el
impacto negativo que puede tener en la vida de los estudiantes. Las dificultades académicas
pueden generar frustracion, baja autoestima, desmotivacion y falta de confianza en las propias
habilidades. A largo plazo, esto puede limitar las oportunidades educativas y profesionales de los

estudiantes, afectando su futuro desarrollo y bienestar.

Por todas las razones antes mencionadas en esta tesis, se abordé el problema del rendimiento
académico, explorar sus causas subyacentes, los factores influyentes y las posibles estrategias de
intervencion que puedan contribuir a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. En
este sentido, se identificd que las estrategias empleadas por los docentes son un aspecto que
puede ser abordado directamente por éstos en sus aulas de clase, dando respuesta desde su praxis
cotidiana mediante la implementacion de recursos educativos innovadores como son las

herramientas digitales.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, esta investigacion doctoral busco proponer una
metodologia basada en herramientas digitales para el fortalecimiento del rendimiento académico
en los estudiantes de primaria de la Escuela Normal Superior San Pio X de Istmina afio lectivo

2022. Ante la desventaja que presenta la educacion frente a los avances de la ciencia, urge un
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cambio de paradigma donde los actores, como directivos y docentes, adecuen sus practicas a los
intereses de los estudiantes y necesidades de la sociedad actual, asi como del contexto en el que

estos se desenvuelven.

En lo que concierne a las herramientas digitales, estas hacen referencia a recursos de diversa
indole, que se utilizan de manera sincrénica o asincrona a través de un dispositivo tecnologico.
En educacion, estas herramientas relevan el uso de la tecnologia aplicada desde diversas
metodologias, en beneficio del proceso enseianza aprendizaje que demanda las caracteristicas del
contexto actual, en el que los estudiantes, integrantes de una nueva generacion, se sienten atraidos

por las nuevas tecnologias.

A continuacion, se definen algunos conceptos relacionados con la categoria herramientas

digitales:

Recursos digitales. Los materiales que se permiten ser almacenados, recuperados y visualizados o
escuchados, mediante un dispositivo electronico y a los que se accede de manera directa o

mediante la red, se denominan recursos digitales.

Gutiérrez (2012) considera esenciales las herramientas sincronicas y asincronicas como son,
blogs, wikis, entre otros, y agrega que las redes sociales promueven una forma de pensamiento

que trasciende las experiencias aisladas de cada estudiante.

Vialart (2020) sefiala que la utilizacion de recursos digitales y dispositivos tecnologicos como
herramientas para el aprendizaje requiere de nuevas estrategias en el proceso de ensefanza
aprendizaje, donde se propicie la interaccion como dindmicas colaborativas; favorezca la

flexibilidad, la accesibilidad teniendo en cuenta el ritmo de cada estudiante.

Hernandez-Ramos y Belmonte (2020), acotan que la incorporacion de las herramientas digitales
aunado a la situacion de la pandemia fue lo que incit6 a los docentes a implementar métodos mas

motivadores y entornos de aprendizaje mas colaborativos.

Manejo de herramientas digitales. La implementacion de herramientas tecnoldgicas en el aula es

importante para innovar la praxis educativa desarrollada por los docentes, aunque existen muchos
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aspectos que se deben mejorar para que el uso de dichas herramientas se lleve a cabo de manera

oportuna, y con cierto bagaje en su uso y aprovechamiento.

Méndez y Concheiro, (2018), consideran que, como usuarios de la tecnologia, se requiere un
dominio digital justo y educado, imaginando ciudadanos digitalmente competentes, lo que

implica el uso critico y seguro de las tecnologias.

En ese orden de ideas, Fernandez (2018) opina que el desarrollo de la competencia digital exige,
tanto a docentes como a estudiantes, un conjunto de actitudes y valores positivos ante la

incorporacion de las TIC en la educacion.

Ricoy et al., (2019) abonan que el avance en las nuevas competencias de aprendizajes
significativos busca la adquisicion de conocimientos digitales, asi como la transformacion a las

practicas educativas dentro de lo social.

Brechas digitales. Hace referencia a las dificultades para el acceso a la tecnologia y sobre todo a

la internet quedando asi en desventaja.

Importancia de las herramientas digitales. Una buena y novedosa alternativa de motivacion a los
estudiantes y que estos se enamoren del estudio es la implementacion de internet, que les permita
a los estudiantes acceder a multiples sitios donde amplien sus conocimientos, mejor atn si

pueden hacer uso de herramientas digitales para la gestion y afianzamiento de estos.

Vasquez (2013), sostiene que “Las herramientas digitales desarrollan competencias y habilidades
en los estudiantes convirtiéndose en un apoyo durante el proceso de aprendizaje, abriéndose paso

hacia una innovacion constante” (p. 7).

Las herramientas digitales se clasifican en: herramientas de comunicacion, como Zoom 'y
Microsoft Teams, que permiten la interaccion sincrénica y asincronica entre estudiantes y
docentes. Herramientas de gestion del aprendizaje, como las plataformas LMS (Learning
Management System) tipo Moodle, que organizan contenidos y actividades. Herramientas de
productividad como Google Docs o Trello facilitan el trabajo colaborativo y la organizacion de
tareas. Y las herramientas de evaluacion, como Kahoot o Socrative, permiten retroalimentar el

aprendizaje de manera ludica e inmediata.
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Diversos referentes teoricos y empiricos citados anteriormente han dado cuenta de que las
herramientas digitales son de gran utilidad en el aprendizaje de los estudiantes y el
acompanamiento de las familias, pues permiten el desarrollo de habilidades mediante actividades
de uso dinamico donde hace uso de una amplia gama de informacion digital que en los ultimos

afios ha venido tomando mayor fuerza.

Como docentes reinventar el quehacer pedagdgico ha sido un reto en el que el estilo de
aprendizaje de cada estudiante prima y debe ser tenido en cuenta durante las diferentes
actividades que se proponen para ser desarrolladas tanto en el aula como fuera de ella, de ahi que
el uso de herramientas digitales contribuye a la integracion de saberes y actividades para su

desenvolvimiento efectivo con distintas practicas y alternativas.

Entre los recursos que se pueden utilizar para el desarrollo de las actividades pedagogicas, se
encuentran distintos materiales didacticos que median el acercamiento entre el docente y el
estudiante, entre la ensefianza y el aprendizaje, donde las herramientas digitales siendo bien
utilizadas, y por la aceptacion de la que gozan en los estudiantes de la era digital, son bien traidas
y de gran utilidad para la dindmica de dicho proceso. A continuacidn, se enumeran algunos de los
beneficios que se consideran aportan las herramientas digitales para propiciar el aprendizaje en

los estudiantes;
e Son novedosas por lo que llaman poderosamente la atencion de los estudiantes.
e Motivan a los estudiantes hacia el aprendizaje.
e Son dinamicas llevando a los estudiantes a querer aprender cada vez mas.
e Ficiles de manejar.
e Vinculan a las familias a las actividades escolares.
e Fomentan la comunicacion entre todos los miembros de la comunidad escolar.

e Propician la autogestion del conocimiento.
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e Ofrecen una gama de posibilidades y alternativas para resolver tareas de distintas

areas.
e Aumentan la creatividad.
e Ofrecen la oportunidad del trabajo colaborativo sin salir de casa.

e Se pueden adaptar a las necesidades del proceso académico (talleres en clase y

extraclase, encuestas, evaluaciones entre otras).

e Pueden ser sincronicas o asincronicas, es decir en tiempo real o que se puede acceder

en cualquier momento.

e Sec puede aplicar de manera personalizada de acuerdo con el estilo y ritmo de

aprendizaje de los estudiantes.

En pocas palabras, las herramientas digitales en la educacion permiten individualizar la
ensefanza, trabajar en tiempo real o en tiempos diferentes, facilitan el trabajo colaborativo,
creativo, la resolucion de tareas y la ampliacion de conocimientos despejando dudas, vinculan a
la familia entre muchas otras cosas mas. Asi las cosas, se contribuyo6 al fortalecimiento del
rendimiento académico de los estudiantes mediante la generacion de una metodologia basada en
herramientas digitales aplicadas al proceso de ensefianza aprendizaje en estudiantes de basica
primaria puesto que evidentemente la utilidad de estas es diversa y ofrecen la posibilidad de ser

aplicadas en el ambito educativo.
Figura 5

Sintesis reflexiva del marco conceptual



70

MARCO CONCEPTUAL

(

Herramientas
Digitales
|

( Concepto )

gue se utilizan de manera
sincronica o a sin coronas
a través de un dispositivo

- X B ™~
Recurso de diversa indole

@ecnolégico.l

-
Clasificacion

e Herramientas de
comunicacion (Zoom,
Teams)

e Herramientas de
gestion del aprendizaje
(LMS como Moodle)

¢ Herramientas de
productividad (Google
Docs, Trello)

e Herramientas de

evaluacion (Kahoot,

Socrative)

vy

4 )
Beneficios

* Mejora el acceso a
la informacion

s Incremento en la
motivacion

s Adaptabilidad a
distintos estilos de
aprendizaje )

|

\

Rendimiento
Académico

-
Desempeno escolar del
estudiante
.
r l ™

Factores asociados

* Socioeconomicos

e Psicoldgicosy
emocionales

e Pedagdgicos
(metodologias)

e Tecnoldgicos (uso de
herramientas digitales))

r N
Brechas

Brecha digital
(acceso)

Brecha de uso
(competencias)
Brecha pedagdgica
(integracion efectiva))

Relacion con Rendimiento
Académico

Factores mediadores, uso eficaz

kac:-::eso, formacién docente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la sintesis de lo contenido en el marco conceptual.
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En consecuencia, para responder a los interrogantes planteados, el procedimiento metodoldgico
que se empled en esta investigacion fue la investigacion accion, ya que permite al investigador
involucrarse de manera activa y comprometida en el estudio, solucionar problemas en la praxis e
intervenir para la comprension de situaciones del contexto mediante fases que conducen a su

desarrollo progresivo y retroalimentacion de ser necesario.

En este caso, este disefio metodologico se aplico teniendo en cuenta las fases de: diagndstico,
elaboracion e implementacion de un plan de accion basado en herramientas digitales para
fortalecer el aprendizaje de los estudiantes, y la reflexion sobre esta accion en cuanto al proceso
seguido en su desarrollo y sus resultados. Finalmente, con base en todo este procedimiento, se
propuso la metodologia basada en herramientas digitales para el fortalecimiento del rendimiento

académico de los estudiantes.

Los conceptos abordados en este marco conceptual resaltan la importancia de las herramientas
digitales como recurso estratégico para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Se
evidencia la necesidad de abordar desafios como la brecha digital, la necesidad de una
capacitacion docente actualizada y el importante papel que juega la adaptacion cultural de los

contenidos en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Ademas, fundamentan la propuesta metodologica al destacar la relevancia de disefiar
intervenciones educativas inclusivas y contextualizadas. La seleccion de herramientas digitales
adecuadas, junto con estrategias de capacitacion docente y garantia de acceso equitativo, permite
maximizar su impacto en el rendimiento académico. En consecuencia, este también orienta la
metodologia hacia soluciones innovadoras y sostenibles que respondan a las necesidades reales

de los estudiantes en diversos contextos.

A continuacion, se presenta en la Tabla 2 la matriz de categorias la cual permite organizar los
elementos conceptuales del estudio desde un enfoque cualitativo, donde se detallan las categorias
y subcategorias emergentes del analisis tedrico, la cual sintetiza los aspectos expuestos

anteriormente, facilitando su comprension y andlisis.

Tabla 2



Matriz de categorias (abordaje cualitativo)
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Subcategorias .
R g Indicadores
o revias )
Categorias  Conceptualizacion P ) (abordaje
(abordaje o e
L cuantitativo)
cualitativo)
Tipo de
dispositivo que
usa
Frecuencia
Son programas que se pueden operar Tiempo de uso
mediante distintos dispositivos Uso de Proposito de
tecnologicos, los cuales ofrecen una herramientas uso
Herramienta flmpha g?ma de. pos1b1hdades e digitales Tipo de
.. interaccion, facilitando el desarrollo h ient
s digitales . o erramienta
de actividades pedagdgicas tanto en que usa
docentes como en estudiantes Lugar de uso
propiciando la participacion activa 'y Nivel de
colaborativa entre distintos miembros. habilidad
Necesidades de
uso
Intereses de uso
El rendimiento académico se refiere al
desempeno escolar del estudiante. En Motivacion
concordancia con el Sistema Evaluacion
Institucional de Evaluacion de los —_
. Cumplimiento
Estudiantes (SIEE) de la IENSSPX, con las tareas
(2022) segun el cual, la escala de Parficioacic
o desempeiio de la institucion va de 1,0 articipacion
Rendimiento . en clases
s a 5 la valoracion corresponde a un
académico N )
desempefio segln sea el caso,
distribuido de la siguiente manera:
Bajo de 1,0 a 2,99 Niveles de
Basico de 3,0 a 3,99 desempefio

Alto de 4,0 a 4,59
Superior de 4,6 a 5,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de operacionalizacion de las categorias del

estudio en el marco tedrico.
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2.4. Marco Contextual.

El presente estudio se realizo6 en la Institucion Educativa Normal Superior San Pio X la cual se
encuentra ubicada en el municipio de Istmina, departamento del Choco, Colombia. Esta region se
caracteriza por su rica biodiversidad, pero también por enfrentar desafios socioeconémicos
significativos. Siendo el Choc6 uno de los departamentos con mayores indices de pobreza en
Colombia, con altos niveles de desempleo, falta de acceso a servicios basicos y presencia de

conflictos armados (DANE, 2023).

Istmina, en particular, es un municipio con una poblacion mayoritariamente afrocolombiana,
donde las actividades econdmicas principales son la mineria artesanal, la agricultura de
subsistencia y el comercio informal. La falta de oportunidades laborales y la baja inversion en
educacion y desarrollo social han generado un contexto de vulnerabilidad para muchos de sus

habitantes (Plan de Desarrollo Municipal de Istmina, 2020-2023).

La Institucion Educativa Normal Superior San Pio X tiene una larga trayectoria en la formacion
de maestros en la region. Fundada en 1973, ha desempenado un papel fundamental en la
formacion de profesionales de la educacion que atienden las necesidades de las comunidades
locales. La institucion ha evolucionado a lo largo de los afios, adaptandose a los cambios en las
politicas educativas y a las demandas del contexto (Institucion Educativa Normal Superior San

Pio X, 2023).

En 1975 Ia Institucion increment6 su capacidad de cobertura, aumentando grupos tanto de
primaria como de bachillerato, y extendiendo las practicas pedagogicas a otras instituciones
educativas. En 1995 llegan los Hermanos de la Salle y dan un nuevo aire a la institucion,
reestructurando los procesos educativos (Instituciéon Educativa Normal Superior San Pio X,

2023).

En el afio 2020 Ia institucion al igual que todas las del mundo fue sometida a un proceso de
confinamiento producto de la pandemia generada por el COVID-19, esta situacion los obligd a
trabajar a la comunidad educativa de manera virtual y con guias de aprendizaje buscando

estrategias para el uso adecuado de las herramientas tecnologicas lo que los llevé a reinventarse,
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ejecutando una verdadera experiencia pedagogica enriquecedora. En el afio 2021 se retoma

gradualmente a la presencialidad.

Actualmente, la institucion ofrece una amplia gama de niveles educativos, desde primera infancia
hasta el Programa de Formacion Complementaria (PFC), que forma maestros para la educacion
basica primaria y primera infancia. Su lema, "Formar maestros y maestras audaces para el siglo
XXI", refleja su compromiso con la formacion de profesionales de la educacion que puedan

enfrentar los desafios del mundo actual (Institucion Educativa Normal Superior San Pio X, 2023).

El modelo pedagogico de la institucion se basa en un enfoque constructivista y critico, que busca
promover el desarrollo integral de los estudiantes, fomentando el pensamiento critico, la
creatividad y el compromiso social. La institucion también se destaca por su enfoque en la
inclusion y la atencion a la diversidad, reconociendo la importancia de valorar y respetar las
diferencias culturales y étnicas de sus estudiantes a través de un proyecto que se desarrolla afio a
afio con el fin de resaltar y conservar la cultural regional, denominado “Chocoanidad” (Proyecto

Educativo Institucional, 2022).

En los ultimos afios, esta institucion se ha venido destacando por sus buenos resultados en las
pruebas externas, especificamente en las pruebas SABER 11, dejando muy en alto el nombre de
la misma lo que ha sido de gran reconocimiento local provocando que mas padres de familia y/o
acudientes quieran matricular a sus hijos y/o acudidos en esta. A pesar de su importante labor, la
Institucion Educativa Normal Superior San Pio X enfrenta diversos retos y desafios. Entre ellos

se encuentran:

e La falta de recursos financieros y materiales dificulta la implementacion de programas y

proyectos innovadores.

e Lanecesidad de fortalecer la formacion docente en areas como la tecnologia, la educacion

inclusiva y la atencion a la diversidad.

e El desafio de preparar a los futuros maestros para trabajar en contextos de alta vulnerabilidad,

donde la educacion puede ser una herramienta fundamental para la transformacion social.
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e Adaptarse a las nuevas tecnologias educativas, y lograr que los futuros maestros puedan

desarrollar habilidades que les permita desenvolverse en el siglo XXI.

El estudio de la Institucion Educativa Normal Superior San Pio X es relevante para la
investigacion doctoral por varias razones, es una oportunidad de explorar una metodologia
pedagogica innovadora que busca promover la equidad y la inclusién educativa que permite
analizar el papel de las herramientas digitales en la formacion a la vez que contribuye a la

generacion de conocimiento enfrentando grandes desafios educativos.
2.5. Marco Legal y Normativo.
Normativa Internacional

La investigacion sobre metodologias basadas en herramientas digitales para mejorar el
rendimiento académico en estudiantes de primaria se inserta en un contexto global donde la
tecnologia ha transformado significativamente los procesos educativos. Histéricamente,
Colombia ha buscado mejorar su sistema educativo a través de reformas legales que promuevan
la calidad y equidad (Ley 115 de 1994). Actualmente, el pais enfrenta desafios como la brecha
digital y la necesidad de innovacion pedagogica para abordar las nuevas realidades del

aprendizaje.

Por su parte, Colombia ha firmado tratados internacionales que enfatizan el derecho a la
educacion, como los establecidos por la UNESCO. Aunque no hay tratados especificos sobre
tecnologia educativa, estos acuerdos globales subrayan la importancia del acceso igualitario a
recursos educativos que buscan ampliar las posibilidades de acceso a educacion de calidad por

parte de toda la poblacion.
2.5. Marco Legal y Normativo.

A nivel nacional, en Colombia, varias leyes y normas son relevantes para este estudio; la
Constitucion Politica de 1991: Establece el derecho fundamental a la educacion (Articulo 67),
que responsabiliza al Estado de proporcionar los recursos necesarios para la educacion de los

estudiantes. A su vez, busca garantizar la inclusion y equidad en el acceso a la educacion,
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reconociendo la diversidad en los procesos de aprendizaje; lo cual es categdrico para aportar

iniciativas que buscan mejorar el rendimiento académico.

La Ley General de Educacion (Ley 115) del afio 1994, define los principios generales del sistema
educativo colombiano. En su articulo 5° se define los fines de la educacion en el pais. Estos fines
establecen el proposito general de la educacion y guian su desarrollo dentro del sistema
educativo. En estos, se menciona detalladamente "la formacion cientifica" como parte integral del
curriculo escolar. Ademas, enfatiza la importancia de innovar en las practicas pedagogicas para

mejorar la calidad educativa.

Por su parte, el Decreto No. 1860 del afio 1994, regula aspectos estructurales e institucionales
dentro del sector educativo colombiano, en aspectos pedagogicos y organizativos generales, que
establece lineamientos sobre la prestacion del servicio educativo e incluye disposiciones que
pueden influir en cdmo se implementan innovaciones tecnologicas dentro del curriculo. Puesto
que reglamenta parcialmente la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) y establece normas
sobre la organizacion de la prestacion del servicio educativo en los niveles de preescolar, basica y

media en instituciones tanto publicas como privadas.

Ademas, el decreto 1860 otorga autonomia a las instituciones educativas del pais a través de la
organizacion de su funcionamiento de acuerdo con las necesidades de su contexto y, dentro de un
marco normativo que busca garantizar una educacion de calidad, participativa e inclusiva,
permitiendo que las instituciones adopten innovaciones tecnologicas dentro del curriculo. Su
impacto depende de la iniciativa de cada escuela, del liderazgo directivo y del acceso a recursos

tecnologicos.

La Ley 715 del afio 2001, trata de la reforma financiera destinada a optimizar recursos publicos a
través de la descentralizacion y una mejor distribucion del presupuesto entre la Nacion y las
entidades territoriales; y establece un modelo de financiamiento basado en el Sistema General de
Participaciones (SGP), el cual regula el uso de los recursos en sectores clave como educacion,

salud, saneamiento basico e infraestructura, incluyendo la infraestructura tecnologica.

El Decreto No.1295 del afio 2010 promueve actividades académicas orientadas hacia una cultura

investigativa entre estudiantes universitarios; aunque no aplica directamente al nivel primario,
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refleja un interés nacional por fomentar habilidades investigativas desde temprano. Es evidente
pues, la necesidad de que estas competencias sean desarrolladas paulatinamente desde la
educacion baésica, sentando asi, las bases para que, en niveles superiores, los estudiantes tengan
habilidades criticas, investigativas y de resolucion de problemas en un mundo en constante

evolucion.
Articulacion Normativa con la Propuesta Investigativa

Este estudio propone el uso de herramientas digitales para el favorecimiento del éxito escolar de
los estudiantes de quinto grado de primaria, lo cual est4 en perfecta armonia con los acuerdos
globales y las leyes educativas del pais. Ademas, defiende el derecho fundamental a una
educacion de alta calidad, y se alinea con las directrices que fomentan nuevas formas de
ensefianza en el uso educativo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en

las escuelas.

En suma, estas normas aseguran que la propuesta sea tanto viable, como relevante, ya que aborda
una necesidad sentida de la Institucion educativa Normal Superior San Pio X y se basa en una
politica educativa que reconoce el papel de las tecnologias digitales como promotoras del cambio
pedagogico. Al mismo tiempo, estas disposiciones fortalecen el rol activo del gobierno, las
instituciones y los educadores en la transformacion educativa, facilitando espacios para la
experimentacion, la mejora continua y la creacion de practicas exitosas que puedan ser adaptadas

en otros contextos educativos.
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Capitulo 3. Fundamentos metodolégicos y resultados de investigacion.

En este capitulo se presentan los fundamentos metodoldgicos y los resultados obtenidos en el
desarrollo de la investigacion. Se expone la matriz de congruencia, en la que se establece la
articulacion entre el problema, los objetivos, las preguntas, el supuesto teorico y las categorias.
Posteriormente, se describe el enfoque metodoldgico adoptado, el paradigma epistemologico, el
nivel de profundidad, el disefio de investigacion y las técnicas de recoleccion y andlisis de datos.
Finalmente, se presentan los procedimientos aplicados, la caracterizacion de la poblacion y la
muestra, asi como las evidencias empiricas que sustentan los resultados obtenidos. Todo esto con

el fin de garantizar la validez, coherencia y rigurosidad del proceso investigativo desarrollado.



Tabla 3

3.1. Cuadro Operacionalizacion de categorias.
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Cuadro de operacionalizacion de categorias del estudio

Tema: Metodologia basada en herramientas digitales para el fortalecimiento del rendimiento académico en estudiantes de

primaria

Pregunta de

Objetivo general

Objetivos especificos

Supuesto tedrico

Categorias de

Subcategorias

investigacion estudio / Dimensiones
( Cémo puede una Proponer una Diagnosticar el rendimiento La adecuada
metodologia basada | metodologia académico de los estudiantes | incorporacion de
en herramientas basada en de quinto grado de primaria de |recursos digitales
digitales fortalecer el |[herramientas la Institucion Educativa para la educacion
rendimiento digitales para el Normal Superior San Pio X de | favorece el
académico de los fortalecimiento del | Istmina, identificando los aprendizaje
estudiantes de rendimiento factores que inciden en su significativo y
primaria de la académico en los | desempefio y el uso actual de | promueve la
Institucion Educativa | estudiantes de herramientas digitales en su autonomia del
Normal Superior San |primaria de la proceso de aprendizaje. estudiante, lo cual
Pio X de Istmina, Institucion Analizar el nivel de impacta Uso
Colombia, durante el | Educativa Normal |apropiacion y las necesidades | positivamente €l | Herramientas
ano lectivo 2023? Superior San Pio X | de los estudiantes y docentes | rendimiento digitales Necesidades
de Istmina. en relacion con el uso de académico
herramientas digitales como Intereses

apoyo al aprendizaje, con el fin
de determinar su viabilidad e
impacto en el fortalecimiento
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del rendimiento académico.

Disefiar una metodologia
basada en herramientas
digitales que integre estrategias
pedagodgicas innovadoras para
mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes
de primaria en la institucion.

Implementar la metodologia
disefiada en un grupo piloto de
estudiantes de quinto grado,
aplicando las herramientas
digitales seleccionadas y
evaluando su efectividad en el
proceso de aprendizaje.

Evaluar los resultados
obtenidos tras la aplicacion de
la metodologia, identificando
mejoras en el rendimiento
académico, la motivacion y el
aprendizaje de los estudiantes,
para proponer ajustes y
optimizar su aplicacion en
futuros procesos educativos.

Rendimiento

académico

Motivacion
Evaluacion

Cumplimiento
con las tareas
Participacion en

clases

Niveles de

desempefio

Nota: La tabla proporciona la descripcion detallada de como se definen y miden las categorias y subcategorias del estudio.
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3.2. Diseiio metodoldgico.

De acuerdo con los objetivos planteados y las caracteristicas particulares de este estudio, se
adopto un disefo de investigacién-accion, el cual se alinea con el paradigma pragmatico. Desde
esta perspectiva paradigmatica se plantea que “... el valor del conocimiento radica en la actividad
practica que permite conocer y, a su vez, sustentar lo conocido al integrar a este proposito la
capacidad explicativa racional” (Barrera, 2010, p. 75). En otras palabras, este paradigma se centra
en la premisa de que el conocimiento es util en la medida en que puede ser util por su valor de
uso desde la practica, motivo por el cual, metodologicamente, se expresa mediante las
investigaciones interactivas, donde hay una participacion directa de los actores, como lo es, en

este caso, el disefio de Investigacion accion.
3.2.1. Definicién del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis.

El enfoque de recoleccion de datos de esta investigacion es cualitativo, ya que se requirio obtener
informacion desde varias instancias, de acuerdo con la naturaleza de los indicios asociados. Por
lo tanto, la informacion se recogié contemplando y vivenciando experiencias mediante la técnica
de la observacion; asi mismo, fue necesario recolectar informacion preguntando directamente a
los estudiantes, mediante la encuesta, y el grupo de discusion, adicionalmente, se recurrid a la

lectura y revision de material, mediante la técnica de revision documental (Hurtado, 2012).

En este orden de ideas, la informacion recolectada en todas las instancias fue analizada para su
posterior interpretacion. Los datos se analizan siguiendo las 3 fases del analisis propuestas por

Miles y Huberman (1994, como se cité en Rodriguez et al., 2005):

1. Reduccion de datos: se abordo el analisis de la situacion de los estudiantes en lo referente a
su rendimiento académico mediante el anélisis documental de los reportes de la plataforma
Sinai, agrupandolos segun los niveles de desempefio. Luego, se aplico la técnica de la
encuesta mediante un cuestionario, en el que se indag6 sobre el uso de las herramientas
digitales por parte de los estudiantes (datos analizados estadisticamente), también se aplico el
grupo de discusion para descubrir los intereses y necesidades de los estudiantes sobre el uso

de las herramientas digitales.
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2. Presentacion de datos: En este estudio, se utilizaron varias estrategias para presentar los

datos cualitativos:

La matriz de registro, en la que se resumio la informacién sobre las calificaciones de los
estudiantes lo que permitio visualizar su rendimiento académico. El diario de campo donde se
registro la informacion significativa sobre el rendimiento académico y el uso de herramientas
digitales durante las actividades escolares. Graficos de barra y circulares para ilustrar cada una de
las preguntas. Tabla que contiene categorias y subcategorias con citas textuales de las

participaciones en el grupo focal.

Estas estrategias permitieron visualizar claramente las conexiones entre las herramientas digitales

y su impacto en el rendimiento académico, facilitando la interpretacion de los hallazgos.

Elaboracion y verificacion de conclusiones: en esta se compararon los resultados obtenidos de
diferentes fuentes: matriz de calificaciones, encuesta, grupo focal, observaciones para validar las
categorias emergentes. Ademas, se interpretaron los hallazgos considerando el contexto. Por

ejemplo, se concluyd que las herramientas digitales tienen un impacto positivo en el rendimiento

académico, pero su efectividad esta limitada por la brecha digital en zonas rurales.

Esta fase permitio no solo confirmar la validez de los resultados, sino también proponer
recomendaciones especificas para abordar los desafios identificados, como la necesidad de
garantizar el acceso equitativo a dispositivos y conectividad. Cabe destacar que estos procesos
son interactivos, es decir que se producen en las distintas fases de la investigacion cualitativa,
antes de la recogida de datos (durante la fase de disefio y planificacion del estudio), durante la
recogida de datos (cuando inicia el andlisis de datos), y después de la recogida de datos (para

proponer y completar las conclusiones).

En este caso, se abord¢ el analisis de la situacion de los estudiantes en lo referente a su
rendimiento académico mediante el analisis documental de los reportes de la plataforma Sinai,
agrupandolos segun los niveles de desempefio. Luego, se aplicé la técnica de la encuesta
mediante un cuestionario, en el que se indaga sobre el uso de las herramientas digitales por parte
de los estudiantes (datos analizados estadisticamente), también se aplicé el grupo de discusion

para descubrir los intereses y necesidades de los estudiantes sobre el uso de las herramientas
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digitales, estas dos instancias fueron la base sobre la cual se disefi6 el plan de accion

desarrollado, basado en herramientas digitales.

Durante la implementacion de este plan de accion, se realizaron las observaciones pertinentes
acerca de la implementacion en si misma y sus resultados en el desempefio académico de los
estudiantes, como expresion de su rendimiento. Finalmente, en la fase de reflexion sobre la
accion, se integraron todos estos analisis dando lugar a las conclusiones. Conviene acotar que se
empled la triangulacion de datos como técnica de verificacion, para establecer la credibilidad del
estudio, que consiste en establecer la congruencia de los resultados con la realidad, en funcion de
la relacion entre los hallazgos y la verdad expuesta por los sujetos y el contexto de investigacion

(Fernandez et al., 2021).

El enfoque metodologico adoptado en esta investigacion se alinea plenamente con el enfoque
propositivo de la UIIX, ya que no solo busca comprender las dindmicas entre las herramientas
digitales y el rendimiento académico, sino también transformarlas mediante soluciones practicas
e innovadoras. El disefo cualitativo para explorar el impacto en el rendimiento académico y las
percepciones y experiencias de los involucrados permite una comprension integral de la

problematica educativa.

Ademas, la participacion activa de la docente y los estudiantes en la implementacion y evaluacion
de las herramientas digitales garantiza que las propuestas sean contextualizadas, inclusivas y
sostenibles. Este enfoque contribuye a generar conocimiento riguroso sobre el tema y empodera a
los actores educativos para ser agentes de cambio en sus comunidades. Priorizando equidad en el
acceso a recursos tecnologicos, la capacitacion docente y la adaptacion cultural de los contenidos,
esta investigacion aspira a reducir las brechas educativas existentes y promover un modelo
pedagdgico mas equitativo y efectivo, en linea con los principios transformadores del enfoque

propositivo.
Disefio de la investigacion

Se asume la investigacion accion como una modalidad de investigacion que estudia la realidad,
para comprender las practicas sociales o educativas y mejorarlas mediante la aplicacion de

intervenciones dirigidas a transformar la calidad de la accion social, con la participacion activa de
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los actores involucrados en éstas y su finalidad es la de sustituir el estado de la situacion actual

por otro deseado y mejor (Fernandez et al., 2021, p. 32).

Al respecto, los disefos de investigacion accion tienen el objetivo de solucionar problemas en la
préctica o desarrollar intervenciones para comprender como suceden determinadas practicas en
los contextos y seguir un curso de accion ciclica que incluye las fases de planeacion, accion,
observacion y reflexion (Merriam y Tisdell, 2016). En consecuencia, Trujillo et al., (2019),

explican que la investigacion accion necesita de:

* Desarrollar un plan de accidn participativo, consensuado, flexible, deliberado y controlado,

emergido desde el sentir y la necesidad de los involucrados.
* Observar la accion para analizarla y evaluarla.
* Llevar un diario de registro (libro de campo).

* La accion y sus efectos deben observarse y controlarse individual y colectivamente (entre todos

los actores sociales involucrados).

* Reflexionar sobre la accion y los cambios evidenciados mediante la discusion

colectiva-comunitaria.

* La reflexion es una guia para la reconstruccion social y la generacion de las bases participativas

para una nueva planificacion y continuar otro ciclo... Hasta su transformacion. (p.63).

Con base en lo anterior, el disefio de este estudio se corresponde con el de la investigacion
accion, en el cual la investigadora percibid una situacion que puede ser mejorada, y siguiendo los
procesos logicos de este disefio, diagnostico, plan de accion y reflexion, logro su transformacion
para el crecimiento y el bienestar de los participantes, que en este caso fueron los estudiantes del

grado quinto.
Figura 6

Fases de la investigacion accion
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Fases de la Investigacion Accion

APLICACIONY
OBSERVACION
Nivel de Implementacidn
apropiacién del plan.
tecnolégica.
Identificacién Formulacién de Valoracién de los
de la la propuesta resultados c_i(le|
problematica. metodolégica. plan de accién.

Fuente: Fuente: Elaboracion propia a partir del resumen de las fases de la investigacion accion.

Como quiera que la investigacion accion se elabora siguiendo un modelo en espiral en ciclos
sucesivos, en este caso se desarrolla en cinco fases: la primera es el diagnéstico, en la segunda el
analisis del nivel de apropiacion y las necesidades de los estudiantes y docentes en relacion con
el uso de herramientas digitales como apoyo al aprendizaje. En la tercera, disefio del plan de
accion basado en herramientas digitales para el fortalecimiento del rendimiento académico en los
estudiantes. En la cuarta, aplicacion con los estudiantes el plan de accion disefiado, durante esta
se realiz6 la observacion y los registros pertinentes. En la quinta fase, se lleva a cabo la
evaluacion, que sirve como guia para saber si se requiere la reconstruccidon o generacion de una

nueva planificacion.

Tabla 4

Fases de la investigacion accion
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Fase Descripcion Actores Acciones Resultados
Involucrados  Realizadas Esperados o
Alcanzados
1. Diagndstico Identificacion de ~ Docente Aplicacion de  Deteccion de
la problematica investigador,  encuestas, debilidades en
relacionada con el estudiantes revision de comprension de
bajo rendimiento registros contenidos y
académico en académicos, escaso uso de
estudiantes de observacion en herramientas
quinto grado. el aula digitales
2. Anélisis de Evaluacion del Docente, Aplicacion de  Identificacion de
necesidades nivel de estudiantes, instrumentos carencias
apropiacion directivos de diagndstico  tecnoldgicas y
tecnologica y (encuesta) bajo nivel de
necesidades integracion digital
formativas de en las practicas
estudiantes y pedagdgicas
docentes.
3. Diseno del plan  Formulacion de Docente Seleccion de Disefio de un plan
de accion una propuesta investigador recursos contextualizado,
metodologica con digitales, interactivo y
herramientas planificacion accesible para los
digitales para de actividades  estudiantes
mejorar el y criterios de
rendimiento evaluacion
académico.
4. Aplicacion y Implementacion ~ Docente Desarrollo de  Generacion de
observacion del plan con investigador,  actividades evidencias sobre
seguimiento y estudiantes digitales en la participacion,
registro continuo clase, el avance y las
del proceso. observacion dificultades
participante, encontradas
grupo focal.
5. Evaluacién y Valoracion de los  Docente Aplicacion de  Valoracion del
retroalimentacion  resultados del investigador,  instrumentos impacto, ajustes
plan de acciony  estudiantes, evaluativos metodoldgicos y
toma de comunidad (comparaciéon  posibles nuevas
decisiones para su educativa de resultados)  planificaciones

ajuste o mejora.
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Fuente: Elaboracion propia de las fases de investigacion accion a partir de la descripcion, los
actores, las acciones, resultados, técnicas o instrumentos aplicado en el disefio de la

investigacion.

En tal sentido, la investigacion aprovecha las herramientas digitales como elemento existente
para proponerlo como alternativa de abordaje a la problematica de rendimiento académico que
tienen los estudiantes, y la falta de conocimiento de muchos docentes sobre el como usar las
herramientas digitales, ademas de contribuir con el avance de los estudiantes. Siendo este, un
disefio contemporaneo puesto que el propdsito es obtener informacion de un evento actual, de
campo, ya que se realiza con sujetos reales en el contexto. En lo que respecta a la amplitud y
organizacion de los datos, este estudio es multi eventual ya que relaciona varios eventos

(Hurtado, 2010).
Paradigma

Esta investigacion se enmarca en el paradigma pragmatico, debido a su sentido de reflexion sobre
la realidad que representa el problema del bajo rendimiento académico para la sociedad actual, y
como esta se puede transformar aplicando herramientas digitales, que, por lo general, estan al
alcance de la mayoria. Ademads, se tuvo en cuenta el comportamiento de los estudiantes desde una
perspectiva holistica, donde se establece una comunicacion bidireccional, haciendo énfasis en la

comprension de los procesos desde las propias creencias, valores y reflexiones.
3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos.

Para el desarrollo de la presente tesis, se tomo como eje central el evento de estudio que
representa la situacion problematica o que se quiere mejorar, como es el bajo rendimiento
académico de los estudiantes del grado quinto, adicionalmente, considerando las preguntas de
investigacion, asi como los objetivos formulados, se abord6 la segunda categoria en estudio, que
representa la alternativa a implementar para solucionar el problema antes identificado. Este
proceso logico-operacional, facilitd el ordenamiento de las técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos idoneos para la colecta de informacion requerida para el cumplimiento de los objetivos.

Por consiguiente, las técnicas e instrumentos utilizados para recabar la informacion necesaria en

este estudio fueron: la revision documental mediante la matriz de registro, en la que se resumio la
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informacion sobre las calificaciones de los estudiantes para develar su rendimiento académico; la
encuesta, a través de un cuestionario, y el grupo de discusion mediante una guia de preguntas,
para describir el uso que hacen los estudiantes de las herramientas digitales, asi como para
descubrir sus intereses y necesidades en el uso de las mismas; finalmente se emple6 la
observacion por medio de un diario de campo que permitio6 registrar la informacion significativa
sobre el rendimiento académico y el uso de herramientas digitales durante las actividades

escolares. Estos se describen detalladamente a continuacion.
Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos.
Matriz de registro de calificaciones

En esta investigacion, el consolidado de calificaciones fue el punto de partida para develar el
rendimiento académico de los estudiantes, el cual fue tomado de la plataforma virtual de
calificaciones Sinai de la cual dispone la Institucion Educativa Escuela Normal Superior San Pio
X, donde reposan las notas de todas las asignaturas de los estudiantes correspondientes al afio
anterior, teniendo en cuenta lo estipulado en el Sistema Institucional de Evaluacion de los
estudiantes (SIEE). Su validacion se centro en la coherencia entre los criterios de evaluacion

registrados por el docente y los indicadores del area.

Con este insumo, se elabor6 una matriz de registro de calificaciones, en la que se organizaron
datos cuantitativos sobre el rendimiento académico de los estudiantes, segun sus niveles de
desempeiio lo que permiti6 hacer el diagnostico. Fue til para identificar patrones de desempenio
y para establecer una linea base que facilité la comparacion con los resultados obtenidos tras la
aplicacion del plan de accion. Este instrumento aport6 claridad sobre las fortalezas y debilidades
académicas del grupo, dejando en evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias

pedagogicas.
Cuestionario

Se emplea la técnica de la encuesta mediante un cuestionario conformado por 7 preguntas de
seleccion simple y multiple con cerradas, aplicado en la categoria herramientas digitales, que
permitio obtener la informacion para describir el uso de herramientas digitales por parte de los

estudiantes. La construccion de este cuestionario se realizdé tomando como base la
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operacionalizacién de la categoria de estudio, por tratarse de datos cuantitativos, en la que se
identifican tres subcategorias o dimensiones: recursos digitales, dispositivos tecnologicos y
manejo de herramientas digitales. En primer lugar, se construyeron preguntas para indagar sobre
estos aspectos, teniendo en cuenta la edad de los estudiantes participantes en el estudio y su nivel

de comprension.

Posteriormente se realizo la validacion del instrumento garantizando que los datos recogidos
estan en estrecha relacion con el evento de estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Esto
se realizd a través de juicio de expertos, quienes dieron sus valoraciones respecto al tipo de
pregunta, el lenguaje utilizado, su claridad y coherencia. Una vez obtenidas las devoluciones de
los expertos, se procedi6 a hacer los cambios sugeridos, obteniendo el cuestionario final validado

(Anexo 1).

Seguidamente, se aplicé esta version del cuestionario a un grupo de estudiantes que pertenecen a
la poblacion, pero no participan en el estudio, para estimar su confiabilidad, usando el coeficiente
alfa de Cronbach, alcanzando una puntuacion de 0,74, que segiin Ruiz (2013) indica una alta
confiabilidad. Este instrumento resultd eficaz ya que permitid recopilar tanto datos cuantitativos
como cualitativos sobre el uso de herramientas digitales por parte de los estudiantes lo que ayudé
a identificar brechas digitales y orientd el disefio de actividades mas pertinentes y accesibles. Sin
embargo, para obtener datos variados, se identificd la necesidad de combinarlo con métodos mas

flexibles, como el grupo de discusion.
Guia de preguntas para el grupo de discusion

El grupo de discusion estuvo guiado por 12 preguntas abiertas y amplias generales, y permitid
conocer percepciones y opiniones de los estudiantes en forma oral a través de la expresion de sus
ideas (Anexo 2). Esta técnica se desarrollé durante una clase de manera presencial, la cual amplio
la posibilidad de la recoleccion de los datos de la investigacion, ya que los participantes
estuvieron activos y dispuestos a responder las preguntas dirigidas durante la moderacion, lo que
facilito la recoleccion de informacion referente al uso que le dan los estudiantes a las
herramientas digitales. La investigadora valord este instrumento como una herramienta clave para

captar matices y sentidos que no emergen facilmente en otros métodos.
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Diario de campo

Este estudio empled como instrumento el diario de campo que facilito el registro de la
observacion realizada directamente en el aula durante las sesiones de clases con estudiantes del
grado quinto de primaria, lo que proporcion6 una vision contextualizada del rendimiento
académico y el uso de herramientas digitales durante las actividades escolares. Este instrumento
permitio captar aspectos no verbales y espontdneos del proceso de ensenanza-aprendizaje. Siendo
este una fuente rica de informacion cualitativa que complementa los datos obtenidos por otros
medios. La observacion directa brindo a la investigadora una comprension mas profunda del
ambiente escolar, los niveles de participacion y la evolucion de los estudiantes a lo largo del

Proceso.

De acuerdo con esta propuesta de trabajo y dentro de la labor que le corresponde a la
investigadora, de observar todo lo que acontece en el aula, para redactar el diario de campo de las
clases se tuvo en cuenta a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), quienes afirman que la
observacion cualitativa “no es una mera contemplacion <sentarse a ver el mundo y tomar notas>;
implica adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como
una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones”. (p. 411),
para ello se fueron tomando notas de lo acaecido en el aula, al final de cada sesion, para que la

observacion estuviera acorde a la realidad.

Para agilizar la toma de notas de lo acontecido diariamente en el aula, se disefi6 un formato de
diario de campo que facilito el proceso y permiti6 adelantar el ejercicio de manera ordenada, el
cual condujo a explicar intereses y necesidades de los estudiantes de grado quinto, con el que se

precis6 sobre el rendimiento académico de los estudiantes (Anexo 3).

Tabla 5
Técnicas e instrumentos utilizados segun cada objetivo especifico

TEcNICA INSTRUMENTO OBJETIVO AprLicADO A TIPO DE
DATOS
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REVISION
DOCUMENTAL

ENCUESTA

GRUPO DE
DISCUSION

OBSERVACION

OBSERVACION

Matriz de
registro

Cuestionario

Guia de
preguntas

Diario de
campo

Diario de
campo

Diagnosticar el rendimiento Estudiantes
académico de los estudiantes de

quinto grado de primaria de la

Institucion Educativa Normal

Superior San Pio X de Istmina,

identificando los factores que

inciden en su desempeio y el uso

actual de herramientas digitales en

su proceso de aprendizaje.

Analizar el nivel de apropiaciony  Estudiantes
las necesidades de los estudiantes
y docentes en relacion con el uso
de herramientas digitales como
apoyo al aprendizaje, con el fin de
determinar su viabilidad e impacto
en el fortalecimiento del
rendimiento académico.

Disenar una metodologia basada Estudiantes
en herramientas digitales que

integre estrategias pedagogicas

innovadoras para mejorar el

rendimiento académico de los

estudiantes de primaria en la

institucion.

Estudiantes
durante
clases

Implementar la metodologia
disefiada en un grupo piloto de
estudiantes de quinto grado,
aplicando las herramientas
digitales seleccionadas y
evaluando su efectividad en el
proceso de aprendizaje.

Estudiantes
durante
clases

Evaluar los resultados obtenidos
tras la aplicacion de la
metodologia, identificando
mejoras en el rendimiento
académico, la motivacion y el
aprendizaje de los estudiantes,
para proponer ajustes y optimizar
su aplicacion en futuros procesos
educativos.

Cuantitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo
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Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos y objetivos aplicados segln el tipo de

dato que arrojan.

Esta tarea implico también el relato de las estrategias utilizadas por la docente para conducir a la
motivacion de los estudiantes, a que estén dispuestos al aprendizaje y a la participacion que se les
otorga a ellos de las clases, asi como la que ellos como estudiantes tienen la iniciativa de hacer en
diferentes momentos; al igual que el cumplimiento con las actividades propuestas lo que
constituye un indicador fundamental del compromiso del estudiante con su proceso de

aprendizaje.
3.2.3. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

Partiendo de la afirmacion que hace Naupas et al., (2018), quien define la poblacion como el total
de unidades con caracteristicas necesarias para conformar parte del estudio, en esta investigacion,
la poblacidn o universo estuvo constituida por los 121 estudiantes del grado quinto de educacion
basica primaria de la Institucion Educativa San Pio X de Istmina, sede anexa, con edades
comprendidas entre los 10 y 12 afios. Donde hay 67 estudiantes masculinos y 54 femeninos. En
cuanto al aspecto socioecondmico, la mayoria de las familias pertenecen al estrato 1, unos pocos
al estrato 2, sus ingresos principalmente provienen de actividades como la mineria, trabajo

informal, oficios varios y empleo temporal.

Por otro lado, segiin Hernandez-Sampieri, Martinez y Baptista (2018), la muestra es un
subconjunto seleccionado de manera sistematica de esa poblacion, cuya representatividad permite
realizar inferencias validas sobre el universo total. Teniendo en cuenta la imposibilidad practica
de trabajar con toda la poblacion, se seleccionaron muestras especificas para cada fase del disefio
de investigacion-accion, garantizando su representatividad y pertinencia segun los objetivos

planteados.

El muestreo aleatorio es un método de seleccion en el que cada individuo o unidad de analisis
dentro de la poblacion tiene una probabilidad conocida y no nula de ser incluido en la muestra.
Segun Hernandez-Sampieri, Martinez y Baptista (2018), en esta investigacion, el muestreo fue
manera aleatoria simple un subtipo de muestreo probabilistico en el que todos los elementos de la

poblacion tienen la misma oportunidad de ser seleccionados, para asegurar que los resultados
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obtenidos reflejan las caracteristicas de la poblacion y minimizar posibles sesgos provenientes de

la seleccidn intencional.

Para el muestreo aleatorio, se establecieron criterios claros que garantizaran la inclusion de
participantes representativos de la poblacion total con diferencia de numeros en cada instrumento,
para asegurar la veracidad del estudio y evitar manipulacion de la informacion. Sin embargo, se
tuvo en cuenta que sean estudiantes de primaria matriculados en el grado 5 de primaria de la
Institucion Educativa Normal Superior San Pio X. Ello permitié contribuir activamente al

proceso investigativo, maximizando la validez interna del estudio.

El tamafio de la muestra vari6 en cada fase del estudio segtn los objetivos especificos y las
dinamicas del disefio de investigacion-accion, de un total de 121 estudiantes se detalla la

justificacion del tamafio muestral en cada fase del estudio:

Fase Exploratoria 121 estudiantes

En esta etapa inicial, se trabajo con una muestra del total de los 121 estudiantes de los grados
quintos, donde se analiz6 la matriz de calificaciones, para obtener una vision amplia de las
condiciones actuales de acceso y uso de herramientas digitales. Este tamafio fue justificado por la
necesidad de recoger datos significativos sobre el nivel del rendimiento académico y la brecha

digital existente en el contexto.
Fase de Diagnostico 46 estudiantes

Para profundizar en las experiencias individuales y grupales, se redujo la muestra a 46 estudiantes
seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. Estos participantes fueron elegidos
aleatoriamente para participar en la encuesta semiestructuradas y grupos focales, lo que permitid

identificar diversas opiniones y posturas de los estudiantes.
Fase Experimental 12 estudiantes

En esta fase, se implemento6 una intervencion piloto con 12 estudiantes para evaluar el impacto de

herramientas digitales especificas como Live Worksheets, Educaplay Quizis y Phet, en el
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rendimiento académico. Este tamafo reducido permite un monitoreo detallado y personalizado,

asegurando la calidad de los datos recolectados.
Fase de Validacion (31 estudiantes):

Posteriormente, se amplio la muestra a 31 estudiantes para validar los hallazgos preliminares en
un contexto mas completo. Este tamafio fue determinado mediante analisis estadistico previo,
considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, lo que garantiza la

robustez de las conclusiones.

Desde el enfoque propositivo de la UIIX, la determinacioén de la muestra no solo busca cumplir
con criterios técnicos, sino también involucrar activamente a los participantes en la
transformacion de su realidad educativa. La seleccion aleatoria de estudiantes permitio minimizar
la influencia de factores externos que podrian distorsionar los resultados, lo cual garantiza que la
muestra sea un reflejo fiel de la poblacion total, lo que aumenta la validez externa del estudio.
Ademas, la representatividad garantizada por este método permite disefiar intervenciones
pedagdgicas contextualizadas que respondan a las necesidades reales de los estudiantes,

maximizando su impacto positivo en el rendimiento académico.

En sintesis, el uso de un muestreo aleatorio simple en esta investigacion no solo asegura la
validez y confiabilidad de los resultados, sino que también refuerza el espiritu transformador del
enfoque propositivo, al involucrar a los participantes de manera equitativa y fundamentada en

principios cientificos so6lidos.

Cabe destacar que en cada fase del proceso de investigacion accion se trabajo con un grupo de
participantes diferentes, conforme a los requerimientos del mismo proceso, lo cual fue posible
gracias a la flexibilidad que caracteriza a la investigacion cualitativa en general. De este modo,

las muestras y grupos participantes quedaron constituidos como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 6

Participantes en el estudio
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Obietivo especifico Instrumento Cantidad de
4 p empleado Participantes
Diagnosticar el rendimiento académico de los estudiantes
de quinto grado de primaria de la Institucion Educativa Matriz de 121
Normal Superior San Pio X de Istmina, identificando los registro estudiantes de

factores que inciden en su desempefio y el uso actual de
herramientas digitales en su proceso de aprendizaje.

grado cuarto

Analizar el nivel de apropiacion y las necesidades de los
estudiantes y docentes en relacion con el uso de
herramientas digitales como apoyo al aprendizaje, con el
fin de determinar su viabilidad e impacto en el
fortalecimiento del rendimiento académico.

Cuestionario y
grupo de
discusion

46y 12
estudiantes de
grado quinto

Disenar una metodologia basada en herramientas
digitales que integre estrategias pedagogicas innovadoras
para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes
de primaria en la institucion.

Plan de accidon

31 estudiantes
de grado
quinto

Implementar la metodologia disefiada en un grupo piloto
de estudiantes de quinto grado, aplicando las
herramientas digitales seleccionadas y evaluando su
efectividad en el proceso de aprendizaje.

Plan de accidon

31 estudiantes
de grado
quinto

Evaluar los resultados obtenidos tras la aplicacion de la
metodologia, identificando mejoras en el rendimiento
académico, la motivacion y el aprendizaje de los
estudiantes, para proponer ajustes y optimizar su
aplicacion en futuros procesos educativos.

31 estudiantes

Fuente: Elaboracion propia con base en los objetivos especificos para la aplicacion de los

instrumentos con un numero de participantes determinado.

Es necesario dar a conocer que en los distintos grupos hay participantes que presentan

condiciones de discapacidad como son trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH),

dificultades de comunicacion oral, baja vision, e hiperactividad. Asi mismo, en el grupo se

incluyen estudiantes de diferentes etnias, donde un 90% son afrodescendientes, el 10% restante es
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mestizo, entre estos algunos son desplazados por la violencia que vive el pais, y un porcentaje
minimo procedentes de Venezuela. Esto da paso a la inclusion de actividades que apoyen su

proceso formativo.

Tabla 7

Cuadpro de criterios de inclusion de la muestra

Criterios de Inclusion de la Muestra

Criterio Descripcion
Grado escolar Estudiantes matriculados en quinto grado de primaria.
Asistencia regular Participacion continua en la jornada escolar durante el

periodo del estudio.

Diversidad sociocultural y | Inclusion de estudiantes con discapacidad, pertenencia
funcional étnica, migrantes o en situacion de desplazamiento.

Consentimiento informado | Autorizacion de padres y/o acudientes para la participacion
en la investigacion.

Seleccion aleatoria simple | Muestra seleccionada mediante sorteo, garantizando
imparcialidad en la eleccion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los criterios de inclusion de la muestra.

La inclusion de estudiantes con discapacidades, diversidad étnica, condicion migrante o situacion
de desplazamiento en este estudio enriquece significativamente la comprension de la incidencia
de las herramientas digitales en el rendimiento académico de los estudiantes, donde son sujeto
activo, para el proceso de construccion del conocimiento. Esta diversidad de experiencias permite
una vision mas amplia y profunda de las dindmicas educativas, sociales y culturales, permitiendo

ajustar las practicas pedagogicas hacia modelos mas inclusivos y efectivos.
3.3. Trabajo de campo (o Presentacion de evidencias, si corresponde).

En esta fase del estudio se aplica el plan de trabajo con los participantes antes mencionados,
donde se aborda la situacion para contribuir al mejoramiento académico de los estudiantes, de

manera sistematica y ordenada siguiendo las fases nombradas a continuacion:



97

Fase 1: Diagndstico de la situacion problematica. Este trabajo de campo comenzé con un
diagnostico de las debilidades de la institucion educativa Escuela Normal Superior San Pio X, de
las cuales se selecciono el bajo rendimiento académico de los estudiantes de cuarto grado. En este
sentido, se obtuvo el Consolidado de calificaciones de los 121 estudiantes del grado cuarto,

reporte generado por la plataforma Sinai.

Analizando esta problemadtica, se identificaron factores como la motivacion de parte de los
docentes en sus planeaciones, dificultades para la realizacion de las tareas, el uso limitado de
estrategias activas y la poca adaptacion a los intereses estudiantiles, asi como el uso de estrategias

poco adecuadas para conseguir enamorar a los estudiantes de las actividades de clases.

Aunado a lo anterior, se tuvo en cuenta también las oportunidades de mejora a la situacion,
pensando como posible alternativa los recursos digitales ya que estos llaman la atencion de los
estudiantes por lo novedosos, les resultan interesantes, entretenidos, de facil manejo. De ahi que
fueron tenidos en cuenta para aumentar la atencion de los estudiantes, y su integracion con las

diferentes asignaturas que se trabajan en el aula.

Fase 2: Recoleccion de informacion y analisis preliminar. Después se hizo una exhaustiva
busqueda de informacion sobre el tema en cuestion en diferentes fuentes, de lo que, se encontrd
que existen varias investigaciones que abordan el rendimiento académico, desde diferentes
puntos de vista como lo es el uso de recursos digitales en las actividades, los estilos de
aprendizaje de los estudiantes, la integracion familiar en los procesos académicos del estudiante,

asi como las metodologias y estrategias didacticas de los docentes.

Se procedi? a realizar una exploracion mediante el cuestionario aplicado a 46 estudiantes sobre
los usos que dan a las herramientas digitales. Igualmente, se desarrollé un grupo de discusioén con
12 participantes para conocer los intereses y necesidades de los estudiantes con respecto a estas
herramientas para la educacion. Esta informacion fue analizada de acuerdo a la naturaleza de los

datos ofrecidos, cuantitativa y cualitativamente.

Fase 3: Diseiio del plan de accién basado en herramientas digitales. Posterior al analisis

cuidadoso de la informacion se procedié a disefiar un plan pedagogico con actividades digitales
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interactivas para abordar aprendizajes en el aula, especificamente aquellas relacionadas con el

area de Ciencias naturales.

Fase 4: Implementacion de la intervencion (10 sesiones). Este plan fue implementado en el
aula con 31 estudiantes, en 10 sesiones durante 5 semanas (dos sesiones por semana), y en cada
una de ellas se gener6 una observacion en la que la docente investigadora recogio los aspectos
mas resaltantes y significativos de la experiencia, donde se realizaron actividades dindmicas,
utilizando los computadores y el TV institucional. Asi se integraron las herramientas digitales a

las clases.

Fase 5: Observacion sistematica y reflexion sobre la accion. Se realizaron observaciones de
clase y registros sistematicos de participacion, utilizando una guia estructurada en la que
registraron dificultades y avances. Se tomaron notas de campo después de cada sesion, este

proceso permitio ajustar las estrategias en tiempo real y reflexionar sobre su impacto.

Fase 6: Sistematizacion de evidencias y generacion de la propuesta metodolégica. Lo anterior
dio origen a la propuesta de una metodologia con herramientas digitales como accion para el
incremento del rendimiento académico en los estudiantes de grado quinto, quienes son los
participantes del estudio y suministran informacion analizada mediante los instrumentos de los
que se hizo uso, tomando evidencias con el previo consentimiento informado de los padres y/o

acudientes de los menores.

Grafico 2.

Trabajo de campo



99

=

A . ' w L
B ©

; InsfiUh/énto Tipo de dato Ndmero de .
Fases tilizado obtenido participantes Proposito
Fasel o Diagnosticar
Diaandstico Analisis Cuantitativo 121 el rendimiento
g documental académico
ionari . Explorar necesidades,
Fase 2 Cuestionario y Cuantitativo y 46y12 P st desafi
Recoleccion Grupo de cualitativo expectativas y desafios
discusion de los estudiantes.
Fase 3 Deoental _ Disefar una intervencion
Disefio del plan RS p!anificaciény Noaplica  pedagdgica innovadora
con herramientas digital
Fase 4 ., Observacion Cualitativo 31 Evaluar
Implementacion AT
Fase5 Guiade o Docu??en_tal impa;tos y
i observacion Cualitativo reflexionar sobre
Olbsieiveele Diario reﬂexi\,\é ajustes metodoldgicos.
Fase 6 ' Cuantitativoy Organizar evidencias para
Sistematizacion Matriz de cualitativo 31 construir una propuesta
datos metodoldgica replicable.

Fuente: Elaboracion propia con base en las fases seguidas durante el trabajo de campo.

El papel activo de la investigadora y docente permitid ajustar las estrategias a las necesidades del
grupo, mediante un ciclo continuo de observacion, accion y reflexion, se logré mejorar los
procesos pedagdgicos, asi como generar aprendizajes transformadores de la practica educativa, lo
que ratifica la apropiacion del disefio de investigacion-accion. En algunos casos se observo que
algunos estudiantes requerian mas tiempo para familiarizarse con la tecnologia, para superarlo, se
crearon breves tutoriales, se le asign6 roles durante las actividades en equipo, mejorando

significativamente su participacion y fomentando el trabajo colaborativo.

En lo concerniente al trabajo de campo se destacan el aumento de la motivacidn y participacion
estudiantil, la mejora en los resultados académicos, la apropiacion de herramientas digitales por

parte de docentes y estudiantes. Sin embargo, se presentaron retos entre ellos, la dificultad en la
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conectividad, la adaptacion de las actividades acorde a los ritmos de aprendizaje y la necesidad

de formacion docente, donde fue necesario ajustar el plan.
3.4. Aplicacion de los instrumentos.

Los instrumentos fueron aplicados en la sede anexa de la Institucién Educativa Normal Superior
San Pio X de Istmina — Choc6 — Colombia, zona urbana, las actividades se realizaron a finales del
segundo semestre del 2023, dentro del horario escolar habitual. Los participantes fueron
estudiantes de quinto grado de primaria, seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. Para
asegurar la disposicion de los estudiantes, se realizaron reuniones informativas con los padres de

familia donde se explicd los objetivos del estudio y se solicité consentimiento informado.

Se realiz6 una prueba piloto con el cuestionario inicial en un grupo reducido de 10 estudiantes,
con el objetivo de identificar algunas dificultades en la redaccion de ciertas preguntas,
especialmente aquellas que incluian términos técnicos sobre el uso de tecnologias, lo que llevo a
realizar ajustes en el lenguaje para asegurar mayor comprension. También se realizaron ajustes a
la guia de observacion y el grupo de discusion o grupo focal, donde se detectd la necesidad de
incluir categorias mas especificas para registrar interacciones grupales. Lo que permitio capturar

datos mas detallados durante la implementacion del estudio.

Posteriormente, a la aplicacion formal, se obtuvieron datos que evidenciaron las percepciones de
los estudiantes. como es el caso del cuestionario donde un alto porcentaje de estudiantes preferia
actividades practicas sobre tedricas, mientras que el grupo de discusion revelo la importancia de
las herramientas digitales para aclarar conceptos, lo que fue de gran importancia para la
validacion de los instrumentos y el diseno del plan de accion, asegurando que respondiera a las
necesidades reales del grupo, quienes se dispusieron a participar del proceso activamente y con

agrado.
Tabla 8
Resumen de instrumentos aplicados

NOMBRE FECHA No DE
DEL DE PART  DIFICULTA AJUSTES OBSERVACIO
INSTRUM APLICA  ICIPA DES REALIZADOS NES

ENTO CION NTES



Cuestionari
o Inicial

Grupo de
Discusion
Focalizado

Guia de
Observacio
n
Sistematica

20/08/202
3

25/08/202
3

10/09/202
3-
20/10/202
3

10

12

31

Preguntas
ambiguas,
tiempo
insuficiente

Participacion
limitada,
falta de
dinamismo

Categorias de
observacion
poco
especificas

Simplificacion de
términos,
reorganizacion de
preguntas

Asignacion de roles
especificos, uso de
dindmicas ludicas

Incorporacion de
nuevas categorias
para registradores
interacciones
grupales
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Mejora
significativament
e en la calidad de
las respuestas.

Mayor
interaccion y
calidad en las
reflexiones
grupales.

Datos mas
detallados y
utiles para el
analisis posterior.

Fuente: Elaboracion propia con base en aspectos como la fecha, cantidad de participantes,

dificultades, ajustes realizados y observaciones en la aplicacion de los instrumentos.

Aplicar los instrumentos en contexto del desarrollo de la investigacion, permitio asegurar el buen

funcionamiento de estos y hacer mejoras en su disefio. Este proceso incluyo pruebas iniciales,

con posteriores ajustes y constante revision, lo que mostré la importancia de adaptarse a las

condiciones especificas del lugar y contribuy6 al mejoramiento de la calidad del estudio. La

habilidad de la investigadora para identificar y resolver problemas rapidamente resalta la utilidad

de un enfoque coherente con la investigacion-accion buscando obtener informacion y a su vez

posibilitar las practicas de ensefianza-aprendizaje.

3.5. Procesamiento de la informacion.

El proceso de gestion de la informacion se realizo a través de un plan organizado, con rigurosidad

teniendo en cuenta el contexto local. Inicialmente, se disefiaron y validaron instrumentos, tales

como la matriz de registro de calificaciones de los estudiantes de grado quinto de primaria de la

IENSSPX, el cuestionario, el grupo focal y la observacion directa aplicadas en el entorno escolar

registrada en el diario de campo. Estos instrumentos permitieron una recoleccion de datos
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apropiada, conforme al disefio de investigacion accion. Para mayor claridad se estructuraron en

dos secciones diferenciadas:

Analisis de datos cuantitativos

La matriz de calificaciones y el cuestionario utilizados permitieron la recoleccion de datos so6lidos
y relevantes. El andlisis se centr6 en identificar tendencias en el nivel de desempefio académico y
en el uso de herramientas digitales. Para el procesamiento de estos datos, se emplearon técnicas
estadisticas descriptivas: frecuencias, medidas de tendencia central (promedios) y porcentajes, los
cuales permitieron realizar el analisis manualmente, con el apoyo de hojas de calculo de
Microsoft Excel, lo que facilito la organizacion de los datos, la elaboracion de graficos y la

visualizacion de resultados.

Por su parte, uno de los datos relevantes, producto del andlisis de la matriz de calificaciones que
se utilizo para el diagndstico inicial sobre el rendimiento académico, arrojo que el promedio del
grupo, este es de 3.52 en el afio escolar 2022, que corresponde con un desempeiio basico, lo que
demuestra un alcance aceptable por parte de los estudiantes en los diferentes desempefios que se

proponen para las areas de aprendizaje.

En lo referente al cuestionario, tras el juicio de expertos, quienes recomendaron modificaciones
en la redaccion de ciertos items para hacerlos mas comprensibles para estudiantes de quinto
grado. Cambios que favorecieron la validez del instrumento, conllevando a la recoleccion de
informacion confiable. El cuestionario reveld que el 60,9% de los estudiantes opinan que son
buenos usando herramientas digitales, seguidos de 28,3% que se consideran muy buenos, lo que
facilito el acceso a las plataformas y permitio incluir acciones de mejora para incluir el pequefio

porcentaje de estudiantes que presentan dificultades en el acceso a estas tecnologias.
Analisis de datos cualitativos (grupo focal, observacion/diario de campo)

Los datos cualitativos fueron obtenidos mediante el grupo focal realizado con 12 estudiantes,
observaciones sistematicas durante las sesiones de clases en el aula con 31 estudiantes y registros
en un formato de diario de campo. Estos datos proporcionaron informacion sobre las vivencias y
desafios enfrentados por los participantes del estudio. El analisis se realizo siguiendo las fases

propuestas por Miles y Huberman (1994):
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Reduccion de datos:  se transcribieron las grabaciones del grupo focal, se organizaron las notas
de observacion y el diario de campo en una guia estructurada, organizando en ellas la

informacion mas relevante, de esa forma se disminuyeron repeticiones.

Presentacion de datos: se codifico los datos, donde se establecieron categorias como: uso de
herramientas digitales, necesidades de uso, intereses de uso, motivacion, evaluacion,
cumplimiento con las tareas, participacion en clases organizadas en tablas, diagramas y matrices

de andlisis para visualizar patrones comunes.

Elaboracion y verificacion de conclusiones: la informacion fue contrastada con los objetivos de
la investigacion. Una conclusion relevante fue el gusto que tienen los estudiantes por las

herramientas digitales y el agrado que expresan al poder utilizarlas en su desarrollo académico.

Asi pues, para el adecuado tratamiento de los datos, se empled el analisis de cada instrumento,
inicialmente para identificar factores que inciden en el desempefio de los estudiantes, el uso
actual de herramientas digitales en su proceso de aprendizaje, la viabilidad e impacto de las
tecnologias para el abordaje de la situacion, la integracion de la metodologia, su efectividad,
evaluar los resultados obtenidos tras la aplicacion de la misma, y convertir la informacion

recopilada en recomendaciones practicas.

Finalmente, la transformacién de datos en informacion permitié la creacion de una base robusta
para la toma de decisiones tanto pedagogicas como administrativas, resaltando, las brechas
actuales y las oportunidades de mejora mediante las herramientas digitales con evidencias
concretas. La claridad metodologica y la veracidad de los resultados subrayan la relevancia del

estudio para los diferentes actores del ambito educativo.
3.6. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.

Para dar coherencia a este apartado, analisis de los resultados de los datos obtenidos, se presenta
siguiendo el orden légico presente en los objetivos, de este modo, se logra comprender cada una
de las fases de la investigacion. para mejor comprension de este apartado, el andlisis se organiza

teniendo en cuenta los objetivos especificos abordados:

Resultados Objetivo Especifico 1 - Diagnostico del Rendimiento Académico de los Estudiantes:
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Con respecto al primer objetivo especifico, diagnosticar el rendimiento académico de los
estudiantes de quinto grado de primaria de la Institucion Educativa Normal Superior San Pio X
de Istmina, identificando los factores que inciden en su desempefio y el uso actual de
herramientas digitales en su proceso de aprendizaje, este se determina teniendo en cuenta el

récord de notas correspondiente.

De acuerdo con el Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes (SIEE) de la Normal
Superior San Pio X, (2022), la escala de desempefio de la institucion va de 1,0 a 5 la valoracion
corresponde a un desempefio segun sea el caso, distribuido de la siguiente manera:

Tabla 9

Escala de valoraciones segun el SIEE

Escala de valoracion Desempeiio
46a5.0 Superior
40a4.5 Alto
30a3.9 Bésico
1.0a2.9 Bajo

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos contenidos en el Sistema Institucional de

Evaluacion de los Estudiantes (SIEE) de la Normal Superior San Pio X, (2022).

Sumado a esto, el SIEE explica que la evaluacion de los educandos es constante, teniendo en
cuenta las competencias de caracter cognitivas, y en cuatro periodos en los que se divide el afio
escolar. La Normal Superior San Pio X propende por la realizacion de una evaluacion formativa
que permita el fortalecimiento de los valores definidos en el Proyecto Educativo Institucional

PEL

En concordancia con lo anterior, los procesos evaluativos en la Educacién Bésica y Media se
sujetan a las normas vigentes definidas en la ley 115, el decreto unico 1075, las consideraciones
del acuerdo 023 de marzo 19 de 2013, reglamentario del plan de estudio y las consideraciones del
proyecto Educativo institucional, teniendo en cuenta los siguientes criterios: saber ser, saber,

saber hacer.
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Sobre estas premisas, para establecer el rendimiento académico se tomd como insumo el récord
de notas de los 146 estudiantes grado cuarto durante el periodo lectivo 2022, de los cuales
actualmente 121 cursan el quinto grado. En este registro se encuentran todas las asignaturas
incluido el comportamiento y el promedio correspondiente al afio 2022. El consolidado de notas
condensa el acumulado por estudiante en cada asignatura y el desempefio alcanzado durante el

afio escolar 2022, con base en esto se elabor6 la Tabla 10.

Tabla 10

Desemperio de los estudiantes del grado cuarto de la IENSSPX durante el anio lectivo 2022

Prom?dio Frecuencia % Nivel de Desempeiio
obtenido

4,60 — 5,00 3 2 Superior

4,00 - 4,59 20 14 Alto

3,00 —3,99 75 51 Bésico

1,00 — 2,99 48 33 Bajo

Promedio del grupo 3,52 Bésico

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las calificaciones de los estudiantes

de grado cuarto en la plataforma institucional (2022).

Con base en los datos aportados en el Consolidado de calificaciones, la mayoria de los
estudiantes del grado cuarto, durante el periodo lectivo 2022, equivalente a 51%, se ubica en el
nivel basico, esto indica una limitacidn significativa en la comprension de conceptos
fundamentales. Lo que sefiala que los estudiantes enfrentan dificultades para relacionar los
contenidos curriculares con situaciones reales, ello puede atribuirse a la ausencia de herramientas

pedagogicas innovadoras, como recursos digitales interactivos.

Seguido del 33% que se ubica en la categoria de bajo desempefio, este porcentaje equivale a un
tercio de los estudiantes clasificados en esta categoria, lo que indica que estos estudiantes
presentan importantes dificultades para alcanzar los aprendizajes minimos esperados. Esto puede
manifestarse en una comprension limitada de conceptos basicos, la baja incapacidad para resolver
problemas relacionados con los contenidos curriculares o la falta de habilidades para aplicar

conocimientos en situaciones practicas.
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Mientras que en los niveles alto y superior se agrupa una minoria de estudiantes, representada por
14 y 2% respectivamente, siendo esta una proporcion muy reducida en comparaciéon con el
tamafo general. En cuanto al promedio del grupo, este es de 3.52 en el afo escolar 2022, lo que
corresponde con un desempeiio basico, en el cual el estudiante demuestra un alcance aceptable de

los diferentes desempeiios que se proponen para las areas de aprendizaje.

Se evidencia una concentracion mayoritaria en los niveles basico y bajo, lo cual refleja una
brecha significativa entre los logros esperados y los obtenidos, segun los estdndares del SIEE, de
acuerdo con lo que reza este, acerca de las situaciones en las que se puede perder el afio lectivo
(al reprobar tres o mas asignaturas), debieron repetir el grado. Otros estudiantes debieron quedar
pendientes (recuperando una o dos asignaturas) y muchos de los estudiantes promovidos al grado
siguiente (al aprobar satisfactoriamente todas las asignaturas), lo lograron con desempefos

basicos.

En la IENSSPX, los cuatro grupos del grado cuarto contaron con un total de 146 estudiantes en
2022, de los cuales 98 fueron promovidos satisfactoriamente, mientras que 23 reprobaron el
académico, quedando aplazados 25 del total de los estudiantes, cifras que son bastante altas
teniendo en cuenta los propdsitos que se fija la institucion en la semana de desarrollo
institucional, sumado a las expectativas que tienen los padres de familia y comunidad educativa

en general. Esta informacion se representa de manera sintética en la Tabla 11.

Tabla 11

Distribucion de estudiantes de grado cuarto de la IENSSPX, periodo lectivo 2022, segun su

rendimiento académico

Grupo Promovidos Reprobados Aplazados Total
A 31 3 3 37

B 21 7 6 34

C 25 5 7 37

D 21 8 9 38
TOTAL 98 23 25 146

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la distribucion de los estudiantes de

grado cuarto seglin su rendimiento académico (2022).
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De la totalidad de los estudiantes matriculados en el grado cuarto, en la institucion educativa
Normal Superior San Pio X, afio lectivo 2022, s6lo el 67% fue promovido al grado siguiente, el
17% qued¢ aplazado y el 16% restante fue reprobado. Dicho de otra manera, el 33% de los
estudiantes presento serias dificultades académicas que impidieron ser promovidos al grado
siguiente. Situacion que resulta desfavorable ya que la meta de la institucion es que maximo

repruebe el afio el 5% de los estudiantes de cada grupo, y esto supera dicho porcentaje.

En virtud de estos resultados, se realizaron algunos analisis sobre sus posibles causas, entre las
que se encontrd que, para la fecha en que se realizo este diagndstico, los docentes y estudiantes
no implementaron actividades con herramientas digitales en la escuela, debido a que no se
contaba con dispositivos tecnoldgicos en la institucion, y los pocos con que cuentan los nifios no
tienen acceso a internet, s6lo son usados para ser localizados por sus padres y/o cuidadores al

recogerlos en el plantel educativo.

Por su parte, son pocos los docentes de la instituciéon que cuentan con conocimientos sobre el
manejo de herramientas digitales los cuales son escasos para orientar sus actividades a los
estudiantes, puesto que la gran mayoria carece de habilidades digitales y capacitaciones que le
permitan afrontar los cambios en la educacion en la actualidad. Muchos no se atreven a llevar los
nifios a la sala de sistema del colegio omitiendo la ensefianza de la informadtica y se limitan a

ensefiar la parte tedrica sobre tecnologia.

En lo que respecta a la categoria rendimiento académico, se not6 la desmotivacion de muchos de
los estudiantes ya que algunos de los que perdieron el afio escolar, fueron trasladados de la
institucion. Los resultados de las evaluaciones fueron determinantes para este consolidado final
de notas, ya que estas hacen parte del saber. Por su parte, el cumplimiento con las tareas y la

participacion en clases son componentes, el primero del saber hacer, y el segundo del saber ser.

En ese orden de ideas, estos datos muestran que mas del 60% de los estudiantes se ubicaba entre
el nivel bésico e insuficiente, lo que ratifica la necesidad de aplicar propuestas pedagogicas
innovadoras, que respondan a las realidades de los estudiantes y fortalezcan sus competencias
académicas. Desde este punto se reafirma la pertinencia de la propuesta metodologica basada en
herramientas digitales surge como innovacion para transformar esta realidad, orientando la

intervencion hacia una mejora progresiva y sostenida.
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Resultados Objetivo Especifico Dos — Anadlisis del Nivel de Apropiacion y Necesidades de uso

de Herramientas Digitales:

Posteriormente, se abordo el segundo objetivo especifico, analizar el nivel de apropiacion y las
necesidades de los estudiantes y docentes en relacion con el uso de herramientas digitales como
apoyo al aprendizaje, con el fin de determinar su viabilidad e impacto en el fortalecimiento del
rendimiento académico. Los datos relacionados con este objetivo se recolectaron mediante un
cuestionario, cuyos resultados se muestran a continuacion, representados graficamente para cada

una de las preguntas.
Grafico 3

Clasificacion por edad

® 9 aros

® 10 afios
11 afios

® 12 afos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en plataforma institucional de

calificaciones (2023).

Grafico 4

Clasificacion por género
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@ Femenino
@ Masculino

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en plataforma institucional de

calificaciones (2023).

Con respecto a los datos demograficos de los participantes en la encuesta, la mayoria de los
estudiantes, representada en 87% tiene 10 afios de edad, 8,7% tienen 11 afios, 1% tiene 9 afios y
1% tiene 11 anos. En cuanto al sexo, esta muestra se divide asi: 60,9% estudiantes de sexo

femenino y 39,1% de sexo masculino.

Grafico 5

Dispositivo digital que utiliza

Teléfono celular 45 (97,8 %)
Tablet
Computador personal 15 (32,6 %)
Otro
0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia con datos recogidos en la encuesta a los estudiantes del grado quinto
(2023).

En cuanto al dispositivo digital que utilizan, en el Grafico 5 se observa que predomina el uso del

celular (97,8%) y el computador personal (32,6%).

Grafico 6
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Tipo de herramienta digital que utiliza

Internet 45 (97,8 %)

Word, PowerPoint 5(10,9 %)

Videojuegos 24 (52,2 %)
Redes saociales 13 (28,3 %)
Cursos en linea

Whatsapp 36 (78,3 %)
Telegram

Oftras

Fuente: Elaboracion propia con datos recogidos en la encuesta a los estudiantes del grado quinto

(2023).

Con respecto a las herramientas digitales que utilizan, se encontré predominancia por internet,
empleada casi por la totalidad de los estudiantes, equivalente a 97,8% de los encuestados, seguida
del Whatsapp como sistema de mensajeria instantanea usado por 78,3%, y en tercer lugar los

videojuegos, empleados por 52,2% de los estudiantes, como se observa en el grafico 6.

Grafico 7
Frecuencia de uso de internet

@ Una vez al dia
® Dos veces al dia
@ Tres veces al dia
® Todo el dia

Fuente: Elaboracion propia con datos recogidos en la encuesta a los estudiantes del grado quinto

(2023).

Grafico 8

Tiempo de uso de internet
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@ Entre media hora y una hora
23,9% @ De una a dos horas

@ De dos horas a tres horas
@ Mas de tres horas

1

Fuente: Elaboracion propia con datos recogidos en la encuesta a los estudiantes del grado quinto
(2023).

Grafico 9

Lugar de uso de internet y las herramientas digitales

En casa 46 (100 %)
En la escuela 13 (28,3 %)
En cibercafés
En lugares publicos con wifi 12 (26,1 %)
0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia con datos recogidos en la encuesta a los estudiantes del quinto grado
(2023).

En el grafico 7 se evidencia que la frecuencia de uso de la internet por parte de estos estudiantes
oscila entre tres veces al dia y todo el dia, ambos representados en 32,6%, dedicando,
mayoritariamente de media hora (39,1%) a tres horas (23,9%) a estar conectados, como lo
muestra el grafico 8; todos ellos se conectan desde su casa, pero también en la escuela (28,3%) y

en lugares publicos con wifi (26,1%), como se observa en el grafico 9.
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Grafico 10

Propésito de uso de internet

Para estudiar 32 (69,6 %)

Para hacer tareas 39 (84,8 %)

Para comunicarme con amigos y
comparieros

Para jugar y entretenerme

40

Fuente: Elaboracion propia con datos recogidos en la encuesta a los estudiantes del quinto grado

(2023).

Con relacion al proposito de uso de internet, los estudiantes encuestados revelaron que la usan
principalmente para hacer tareas (84,8%), para estudiar (69,6%), para jugar y entretenerse
(65,2%) y para comunicarse con sus amigos y compaiieros (52,2%), como lo muestra el grafico

10.

Grafico 11
Nivel de habilidad auto percibido para el uso de herramientas digitales
® Muy bueno

@® Bueno
@ No tan bueno

Fuente: Elaboracion propia con datos recogidos en la encuesta a los estudiantes del quinto grado

(2023).
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Finalmente, se indagd la autopercepcion de los estudiantes respecto a sus competencias digitales,
hallando que el 60,9% se considera competente en el uso de herramientas digitales y un 28,3% se

autoevalua como altamente competente, tal como se refleja en el grafico 11.

Estos resultados evidencian que hay una disposicion tecnologica y actitudinal propicia para
incorporar herramientas digitales en el entorno educativo; sin embargo, también ponen de
manifiesto limitaciones relacionadas con el acceso y la calidad de los dispositivos disponibles. En
este sentido, la propuesta metodologica de esta investigacion no solo busca capitalizar el
potencial de los recursos digitales, sino también orientar su uso de manera estratégica para
mejorar el rendimiento académico, reforzando la conexion entre tecnologia, motivacion y

aprendizaje significativo.
Resultados Objetivo Especifico 3 - Diseiio de la Metodologia:

Con respecto al tercer objetivo especifico, disefiar una metodologia basada en herramientas
digitales que integre estrategias pedagogicas innovadoras para mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes de primaria en la institucion con el fin de determinar su viabilidad e impacto en
el fortalecimiento del rendimiento académico. Este se exploré mediante un grupo de discusion,
que tuvo la intencion de complementar la informacion requerida para el disefio del plan de

accion.

En las tablas que siguen, se agrupan las categorias previas exploradas y se agregan las categorias

emergentes derivadas de las verbalizaciones de los estudiantes participantes.

Tabla 12

Categorias y subcategorias emergentes

Subcategorias

Categorias
emergentes

Verbalizaciones de los estudiantes

Necesidades de uso de

) Aprendizaje en linea
herramientas

Entro a internet y escribo lo que me
dejaron, casi siempre lo consigo.

digitales: razones o
motivos por los cuales
usan herramientas
digitales.

Comunicacion

Yo utilizo WhatsApp para preguntarle a
mis compafieros como estan haciendo la
tarea.
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Subcategorias
emergentes

Categorias Verbalizaciones de los estudiantes

Cuando no he entendido los llamo, hablo
con ellos y me explican.

Cuando no sé hacer algo que me han

Expresion de la . .
P dejado de tarea, busco en internet y me

creatividad ,
guio por eso.

Me divierto viendo videos y videojuegos.
Entretenimiento En algunos juegos dan puntos por
realizar tareas.

., Entro a Google Chrome y alli busco lo
Informacién )
que quiero.

Entretenimiento (videos ~ Me gusta ver videos de Kwai, Tik Tok,
o peliculas) Youtube

Me gusta mucho cuando los profesores
llevan videos.
Intereses de uso de Cuando los profesores llevan su
internet: son las areas computador me gusta porque sé que
o temas que despiertan vamos a ver algo nuevo.
el interés de las ., Me gusta cuando los profes nos muestran
e Educacion
personas al utilizar la cosas en sus celulares.
red (entretenimiento, Cuando los profesores llevan su
redes sociales, computador me gusta porque s¢€ que
educacion, deporte, vamos a ver algo nuevo.
jugueteria, Cuando nos llevan a la sala de

comunidades varias). informatica del colegio, lo disfruto.

Me gustan las aplicaciones de juego
como Bed Wars, Roblox.

Juegos .
A veces miro tareas que me dan puntos y

€so me gusta, pero casi no las busco.

Fuente: Elaboracion propia con datos recogidos en el grupo de discusion con los estudiantes del

quinto grado (2023).

En la Tabla 12 se observan las subcategorias que emergieron de las verbalizaciones de los
estudiantes. Las necesidades de uso se dirigen hacia el entretenimiento y la comunicacion, el
aprendizaje en linea, la expresion de la creatividad y la informacion. Mientras que los intereses de

uso se concentran en temas de educacion, juegos y entretenimiento en general.
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Respecto a la categoria emergente Necesidades de uso de herramientas digitales: en las

subcategorias abordadas, Aprendizaje en linea los nifios respondieron que entran a Google

Chrome y alli buscan lo que quieren.

Comunicacidn, Yo utilizo WhatsApp para preguntarle a mis compaieros como estan haciendo la
tarea. Cuando no he entendido los llamo, hablo con ellos y me explican.

Expresién de la creatividad, Cuando no sé hacer algo que me han dejado de tarea, busco en
internet y me guio por eso. Entro a internet y escribo lo que me dejaron, casi siempre lo consigo.

Entretenimiento, Me divierto viendo videos y videojuegos. En algunos juegos dan puntos por

realizar tareas.

Informacién Entro a Google Chrome y alli busco lo que quiero.

La categoria emergente: Intereses de uso de internet: son las areas o temas que despiertan el
interés de las personas al utilizar la red (entretenimiento, redes sociales, educacion, deporte,
jugueteria, comunidades varias). en la que se indaga sobre las subcategorias:

Entretenimiento (videos o peliculas) Me gusta ver videos de Kwai, Tik Tok, Youtube
Educacidon Me gusta mucho cuando los profesores llevan videos

Cuando los profesores llevan su computador me gusta porque sé que vamos a ver algo nuevo.
Me gusta cuando los profes nos muestran cosas en sus celulares.

Cuando los profesores llevan su computador me gusta porque sé que vamos a ver algo nuevo.
Cuando nos llevan a la sala de informatica del colegio, lo disfruto.

Juegos. Me gustan las aplicaciones de juego como Bed Wars, Roblox.

A veces miro tareas que me dan puntos y eso me gusta, pero casi no las busco.

A partir del diagnoéstico realizado y de las categorias emergentes identificadas en los grupos
focales, se disefi6 un plan de accidon que responde directamente a las necesidades expresadas por
los estudiantes, integrando herramientas digitales con alto potencial educativo, tanto por su
familiaridad como por su capacidad para mediar aprendizajes significativos en Ciencias

Naturales.
Resultados Objetivo Especifico Cuatro - Implementacion de la Metodologia:

Con todo lo hasta aqui expuesto, se contd con un diagndstico amplio para seleccionar las

herramientas digitales que se incluyeron en el plan de accion. Este plan de accion obedece al
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cuarto objetivo especifico, implementar la metodologia disefiada en un grupo piloto de

estudiantes de quinto grado, aplicando las herramientas digitales seleccionadas y evaluando su

efectividad en el proceso de aprendizaje, el cual se presenta a continuacion.

Tabla 13

Plan de accion basado en herramientas digitales. Area de aprendizaje: Ciencias naturales

Semana Contenido Recurso Actividad Evaluacion Competencias
digital desarrolladas

Semana La célula Google Crear una Juego de trivia  Reconoce la célula

1 Slides o presentacion  mediado por la  como unidad bésica
Prezi. interactiva herramienta de los seres vivos y

Kahoot explica las
funciones
principales de las
estructuras
celulares.

Semana Organismos  Navegador  Investigacion Presentacion de Diferencia
2 unicelulares  de Google en linea la investigacion organismos
y Procesadores en Padlet unicelulares y
pluricelulares de texto pluricelulares a
online y partir de sus
offline. caracteristicas.
Semana Diferentes Sculptris Crear un mediada por Identifica los
3 tejidos de los modelo 3D Edpuzzle principales tipos de
seres vivos tejidos en animales
y plantas.
Semana El sistema inShot, cap ~ Crear un Diagrama del Describe las partes
4 digestivo cut, u otra video sistema del sistema
disponible educativo digestivo digestivo y sus
usando Canva  funciones.

o Powerpoint Explica el proceso
de transformacion
de los alimentos en
nutrientes.

Semana El sistema Piktochart Crear una Prueba de Reconoce los
5 respiratorio infografia conocimientos  6rganos del sistema
mediada por respiratorio y sus

Quizizz funciones.

Explica la

importancia del
intercambio de
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gases en los seres
Vivos.

Semana El sistema
6 circulatorio

YouTube

Seleccion de
videos
educativos

Juego de trivia
mediado por la
herramienta
Socrative

Identifica los
componentes del
sistema
circulatorio:
corazon, vasos
sanguineos y
sangre.

Explica el recorrido
de la sangre y su
funcion en la
nutricion celular.
Propone acciones
para mantener la
salud
cardiovascular.

Semana El sistema
7 reproductivo
humano

Padlet

Crear una
entrada de
blog

Debate
interactivo con
la herramienta
Quizlet

Reconoce las
principales
estructuras y
funciones del
sistema
reproductivo
humano.
Comprende el
proceso de
reproduccion
humana de manera
respetuosa y
cientifica.

Semana Los seres
8 vivos y el
ecosistema

Google My
Maps

Crear un
mapa
Interactivo
del
ecosistema
local

Prueba
utilizando
LiveWorksheet
S

Identifica roles
(productores,
consumidores,
descomponedores)
en un ecosistema.
Valora la
importancia de
conservar los
ecosistemas
naturales

Semana El equilibrio
9 ecologico en
la naturaleza

Mural.ly

Crear un
mural digital

Actividad
interactiva con
Quizalize

Explica qué es el
equilibrio
ecologico y los
factores que lo
afectan.
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Analiza las
consecuencias de la
alteracion de los
ecosistemas.
Propone acciones
para la
conservacion del
equilibrio
ambiental.

Semana Losbiomas  ThingLink Crear Juego de
10 imagenes identificacion
interactivas  de biomas
segun sus
caracteristicas
en Educaplay

Describe diferentes
biomas del planeta
(selva, desierto,
tundra, sabana,
etc.).

Relaciona el clima,
la vegetacion y la
fauna de cada
bioma.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los contenidos del area de ciencias naturales en la

elaboracion del plan de accion (2023).

Figura 7 Prueba en Live Worksheets
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Nota: La figura muestra una clase haciendo uso de la herramienta Liveworksheets.
3.7. Redaccién de resultados y discusién.

Por cada actividad del plan de accidn se gener6 una nota de observacion del diario de campo, en
el que se recolectd informacion valiosa sobre el proceso de implementacion y uso de las
herramientas tecnolodgicas en el grado quinto de primaria, permitiendo registrar la
retroalimentacion de los estudiantes, lo que se utilizé para realizar ajustes y mejoras continuas en

la implementacion de las herramientas digitales en el aula.

Esto da cumplimiento al quinto objetivo especifico planteado en esta investigacion, Evaluar los
resultados obtenidos tras la aplicacion de la metodologia, identificando mejoras en el rendimiento
académico, la motivacion y el aprendizaje de los estudiantes, para proponer ajustes y optimizar su

aplicacion en futuros procesos educativos.

Con relacion a los estudiantes, se encuentra que la utilizacion de herramientas digitales genera un
impacto positivo en sus aprendizajes, por ende, en su rendimiento académico. En lo especifico, se
observa un incremento en el rendimiento de los estudiantes, desde un punto de vista cualitativo,
en el area de ciencias naturales, evidenciado en un mayor interés por el trabajo en el aula, mayor
participacion en actividades, y mayor nivel de involucramiento individual y colectivo, la entrega
de tareas realizadas en el hogar, y el entusiasmo por el manejo de las herramientas propiamente

dicha.

Sin embargo, dada la versatilidad de estas herramientas, puede tener efectos favorables para el
aprendizaje de otras areas del saber, tales como artistica y tecnologia, pues desarrollan
habilidades transversales como la creatividad, el trabajo colaborativo, la expresion oral y escrita,
entre otras, que pueden influir por igual en el rendimiento académico en su conjunto,
repercutiendo tanto en las calificaciones obtenidas, sino también en la adquisicion de

conocimientos y competencias clave.

Otro aspecto importante es que se realizaron cambios y/o adaptaciones curriculares para integrar
las herramientas digitales en la planificacion de las clases, lo cual no afecta, el modelo propuesto

por la institucion, sino que se integra de manera armoniosa para mejorar su funcionamiento, ya
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que en ¢l se puede incluir los contenidos digitales, el disefio de actividades interactivas y la

incorporacion de evaluaciones en linea si se desea.

El diario de campo ha sido clave para recolectar datos cualitativos y observaciones detalladas,
esta informacion permitiéo comprender como las tecnologias se integran en la rutina educativa,
como se adaptan al curriculo y coémo influyen en el aprendizaje de los estudiantes, adaptandose a
las necesidades individuales de estos, fomentando un aprendizaje mas personalizado y auténomo.
Proporcionando asi, una vision integral y enriquecedora del impacto de las tecnologias en el
proceso educativo permitiendo orientar futuras intervenciones para mejorar el aprendizaje en el

entorno escolar.

Lo anterior, lleva a la reflexion de que el desarrollo de esta investigacion que condujo a la
implementacion de estrategias basadas en herramientas digitales para fortalecer el rendimiento
académico en estudiantes de basica primaria ha sido una practica en la que, desde el principio, el
uso de esta en la formacion de los estudiantes no solo implicaba la utilizacién de dispositivos,

sino que requeria un cambio de enfoque y una vision mas integral de la practica educativa.

Adicionalmente, el uso de herramientas digitales ha transformado el aprendizaje en una
experiencia mas atractiva y dindmica, lo que ha llevado a un mayor compromiso y participacion
de los alumnos en las actividades académicas. La interactividad y la posibilidad de aprender de
forma ludica han permeado el desarrollo de su entusiasmo por el conocimiento, siendo la
motivacion de los estudiantes uno de los aspectos mas destacados de esta metodologia puesto que

da paso al dinamismo y la interactividad.

Por otro lado, las estrategias basadas en herramientas digitales son efectivas para atender las
necesidades e intereses de los estudiantes, mostrando capacidad de adaptar los recursos y las
actividades segun el alcance de cada alumno, logrando un aprendizaje més personalizado y
significativo. Los estudiantes se sienten mas seguros ya que consiguen temas que les llaman la

atencion y les son utiles para el desarrollo de sus tareas.

Es de resaltar que, la infraestructura tecnologica de la institucion ha sido una preocupacion
constante, ya que los dispositivos con que se cuenta no son suficientes y el espacio destinado a

estas practicas es muy reducido, lo que provoca condiciones de hacinamiento y limita
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significativamente la movilidad de los estudiantes y docentes, sin embargo, se les garantiza el
acceso intentando cerrar brechas, encontrando en el trabajo en equipo y colaborativo, una manera

de que todos puedan participar en las distintas actividades.

En cuanto al rendimiento académico de los estudiantes, se observa que sus desempefios han
mejorado en gran medida, lo cual se evidencia en los resultados que han venido obteniendo a
partir de la aplicacion de las herramientas como parte fundamental en las actividades del area de
ciencias naturales. Asi, disminuye cada vez mas la cantidad de estudiantes que debe reprobar,
como también se nota la satisfaccion en los docentes por el nivel alcanzado con los estudiantes.
Por todo esto, se espera que las pruebas internas y externas movilicen de manera positiva también

al establecimiento educativo.

Sin lugar a duda, el empleo de las herramientas digitales ha permitido potenciar varios aspectos
de lo cotidiano en los estudiantes, favoreciendo a la vez sus emociones, por ende, incrementan su
creatividad y motivacion hacia el aprendizaje. Aunque con estas herramientas se ha mejorado el
rendimiento académico de los estudiantes, no deja de ser un reto la busqueda del equilibrio entre
la tecnologia y las metodologias convencionales, con el fin de lograr un aprendizaje 6ptimo y
significativo dentro del entorno educativo, de modo que se pueda preparar a los estudiantes para

un mundo en constante evolucion.

Ya para finalizar, todos los resultados que arrojaron los diferentes instrumentos aplicados para la
recoleccion de la informacion, entre ellos el récord de notas, la encuesta, asi como los hallazgos
detectados en el grupo de discusion y en el diario de campo, condujeron a la generacion de la

metodologia basada en herramientas digitales para el fortalecimiento del rendimiento académico

en los estudiantes de grado quinto de la Escuela Normal Superior San Pio X.
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Capitulo IV: PROPUESTA DE TRANSFORMACION

El presente capitulo surge a partir de la discusion de los resultados obtenidos durante la
recoleccion de datos, con los que se evidencia la utilidad de la propuesta, por lo que
posteriormente aqui se explica el proceso que permitié el disefio de la metodologia con
herramientas digitales para el favorecimiento del rendimiento académico en los estudiantes del
grado quinto de primaria de la Institucion Educativa Normal Superior San Pio X. Se aborda la
metodologia contextualizando la situacion de aprendizaje y motivando al estudiantado
beneficiario en este estudio, donde se describen los pasos a seguir, lo que se condensa como

producto del andamiaje de la investigacion.
4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

Esta propuesta de transformacion se origina como una respuesta a los hallazgos del diagndstico
donde se evidencia la necesidad de fortalecer el rendimiento académico en los estudiantes, de ahi
que se propuso la metodologia basada en herramientas digitales para abordar la situacion
presentada en el grado quinto de basica primaria en la Escuela Normal Superior San Pio X,
sustentada en el enfoque metodolédgico cualitativo, a través de una secuencia ldgica que incluye

actividades, recursos y seguimiento al logro de los indicadores planteados.

En efecto, cabe preguntarse si las herramientas digitales aplicadas a la educacion son pertinentes
para favorecer el rendimiento académico de los estudiantes, para lo cual se parte de un
diagnostico detallado del problema, posteriormente se analizan los datos recopilados, se disefia la
intervencion respondiendo al interrogante, se realiza evaluacion continua y los resultados previos

permiten afirmar que la metodologia es apropiada, puesto que desde lo pedagogico, la propuesta
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sostienen que el aprendizaje significativo se logra cuando el estudiante es agente activo de su

procesos de formacidn y el docente es un facilitador.

En cuanto al contexto, muchos de los estudiantes desconocen el uso de dispositivos digitales
debido a que viven en condiciones de vulnerabilidad, lo que dificulta el acceso a recursos
educativos innovadores, esto afecta las posibilidades de ampliar su conocimiento, puesto que las
herramientas digitales son una estrategia de nivelacion educativa y acceso a experiencias

enriquecedoras de aprendizaje.

Tedricamente, la propuesta se fundamenta en el modelo del aprendizaje socio constructivista.
Segun Piaget (1972), el conocimiento se construye activamente a través de la interaccion del
individuo con su entorno. Asimismo, retoma los planteamientos de Vygotsky (1978) enfatiza la
importancia de la interaccion social en la formacidon de conceptos y habilidades cognitivas.
Sumado a la teoria del conectivismo planteada por Siemens (2005), el aprendizaje implica el uso
de recursos digitales para enriquecer la experiencia educativa. Estas bases demuestran que las
herramientas digitales son auténticas mediadoras que potencializan la construccion de

conocimientos.

La metodologia que se presenta tiene como objetivo general fortalecer el rendimiento académico
de los estudiantes de basica primaria, y se configura por una serie de pasos genéricos, que
facilitan las adecuaciones curriculares necesarias y pertinentes para la incorporacion de las
herramientas digitales como parte de la praxis docente y las labores escolares cotidianas, por lo
que se concreta como un enfoque propositivo e innovador que articula el plan de accion con el
curriculo, se describen los recursos digitales favoreciendo los procesos de aprendizaje de los

estudiantes con fines formativos y la metodologia de la investigacién-accion.

Cabe sefialar que los hallazgos de la investigacion previa sobre la cual se fundamenta esta
metodologia dan cuenta del uso que hacen los estudiantes de las herramientas digitales,
especialmente de internet, y también evidencia, desde la perspectiva cualitativa, que el uso de
dichas herramientas tiene efectos positivos sobre diversos factores que afectan directamente el
desempefio como expresion del rendimiento académico; sin embargo, con esta propuesta el

aprendizaje se ajusta a las necesidades individuales de los estudiantes.
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Adicionalmente, la propuesta ofrece una oportunidad de mejora sustancial sobre los enfoques
actuales al superar el tradicionalismo rutinario y soso. En su lugar se impulsa el desarrollo del
pensamiento critico, la imaginacion y la capacidad de autogestionar el aprendizaje. De manera
que propone un escenario donde la tecnologia sirve como conector fundamental para generar
competencias de andlisis, incentivar la inventiva y la habilidad de autorregular el propio proceso

de aprendizaje.

Entre el marco tedrico y los resultados obtenidos existe una coherencia que desde la fase
diagnostica de la investigacion fortalece el sustento de la propuesta. El registro de calificaciones,
la observacion, la encuesta a los estudiantes, al igual que el grupo focal, dan cuenta de los ajustes
entre las practicas docentes y las necesidades y formas de aprender de los estudiantes en la
actualidad. Asi mismo, las declaraciones obtenidas destacaron como el empleo de herramientas
digitales interactivas despierta el interés y estimula la motivacion particularmente cuando se trata
de realizar actividades en equipo, dan puntos, arrojan calificaciones y permiten repetir la

actividad ofreciendo refuerzo para optimizar el aprendizaje.

En los hallazgos empiricos obtenidos durante la investigacion, se demuestra que aunque los
estudiantes son los beneficiarios directos de esta metodologia, los docentes, padres de familia y la
institucion educativa en general, se ven favorecidos, ya que se genera una influencia positiva en
los resultados de las evaluaciones internas, cuyo efecto se manifiesta en una mayor eficacia
durante la aplicacion de las pruebas externas, de ahi la importancia de dar a conocer la
metodologia a los estudiantes y sus familias, haciendo énfasis en los cuidados que se deben tener

con la internet, dejando establecida la necesidad de la seguridad en la navegacion por la misma.

Por su parte, los docentes, ademds de familiarizarse con las herramientas, deben planificar
actividades acordes con el aprendizaje que se ha de desarrollar, que se esta afianzando o se quiere
evaluar, asi han de tener en cuenta el momento de la clase en el que se apoyan en la herramienta
digital, ya sea en el inicio de la clase como motivacion, en el desarrollo durante la explicacion, o
al final en la asignacion de ejercicios, evaluacion, refuerzo o retroalimentacion. Esto resulta
dinamico, ya que se tiene como alternativa la utilizacién de recursos ya creados por otros y

adaptarlos al contexto, o la creacion de los propios.
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4.2. Estructura de la propuesta de transformacién.

La propuesta de transformacion se organiza en una secuencia logica y articulada de pasos de
implementacion, explicados a detalle, basado en el modelo planteado por Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), que resaltan la importancia de partir de un diagnostico empirico sélido y
proyectar acciones orientadas a resolver la problematica detectada. Cada paso incluye actividades
especificas, a desarrollar con el fin de asegurar la trazabilidad entre los objetivos planteados y los

resultados alcanzados.
Objetivo general de la propuesta de transformacion

Proponer una metodologia basada en herramientas digitales como estrategia para el

fortalecimiento del rendimiento académico en estudiantes de basica primaria.
Objetivos especificos de la propuesta de transformacion

e Disefiar una metodologia de accion adecuada y factible basada en herramientas digitales
como estrategia para el fortalecimiento del rendimiento académico en estudiantes de
quinto grado de primaria.

e Aplicar la propuesta en estudiantes del grado quinto de basica primaria de la Normal
Superior San Pio X de Istmina, asegurando su pertinencia contextual y promoviendo la
intervencion activa de los participantes.

e Evaluar la eficacia de la intervencién mediante el uso de las herramientas digitales
exploradas durante el desarrollo de las actividades analizando los resultados obtenidos

con relacion a los objetivos planteados.

Es importante acotar que, durante la aplicacion de la clase mediada por herramientas digitales,
esta debe ser monitoreada tomando notas, a fin de que en la fase de la evaluacion se tengan en
cuenta las novedades, se pueda dar lugar a la revision de la pertinencia de las actividades y
herramientas utilizadas a lo largo del desarrollo de esta, para detectar fortalezas y debilidades, y
asi tomar acciones donde se retroalimenta el proceso con la introduccion de las modificaciones en

la nueva clase.
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Con todas estas consideraciones, a continuacion, se presentan los pasos de la metodologia para
fortalecer el rendimiento académico a través de las competencias digitales de los estudiantes de
quinto grado de la Institucion Educativa Normal Superior San Pio X de Istmina. La metodologia

aqui explicada, se sintetiza en la siguiente figura.
Figura 8

Metodologia basada en herramientas digitales para el fortalecimiento del rendimiento académico

en estudiantes de basica primaria.

Pasol Paso2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6

Diagnosticar el  Investigary Disefiar un Integrarel  Implementar Evaluar los
uso de seleccionar las plan de plan de el plan de progresos

herramientas  herrmientas aprendizaje aprendizaje en aprendizaje

digitales, digitales el curriculo
necesidades e escolar

intereses de
uso

Fuente: Elaboracion propia que ilustra la estructura de la propuesta de transformacion.
Para instrumentar estos pasos, deben tomarse en cuenta las siguientes descripciones:

Diagnéstico. Este permite develar las necesidades y fortalezas académicas de los estudiantes. Se
analizan los resultados de las notas de las diferentes actividades para identificar las areas en las
que los estudiantes presentan dificultades en su rendimiento académico, a la vez que se
diagnostica el uso, las necesidades e intereses de uso de las herramientas digitales, para tener un
panorama de base. En el caso de la IENSSPX, se conocio6 que las areas en las que mayores
dificultades presentan los estudiantes son: espafiol, matematicas, inglés, ciencias naturales y

ciencias sociales.

Investigacion y seleccion de herramientas digitales. Se investiga y selecciona las herramientas

digitales que mejor se adapten a las necesidades identificadas. Pueden ser aplicaciones,
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plataformas educativas, recursos en linea, tutoriales, entre otros. Teniendo en cuenta que las
herramientas seleccionadas sean apropiadas para el nivel de los estudiantes y se alineen con los

objetivos de aprendizaje.

De acuerdo con las asignaturas identificadas aqui, se sugieren algunas herramientas digitales

adicionales a las trabajadas en la investigacion previa, como Live Worksheets, que permite

realizar actividades en todas las areas; Make Code, con la que se trabajan las areas STEM
(Ciencias, tecnologia, ingenieria, artistica y matematicas); YouTube, puesto que brinda
videotutoriales, canciones y explicaciones que permiten ampliar la tematica tratada; Phet, que
ofrece una gama de posibilidades en las areas de fisica, quimica, matematicas, ciencias de la
tierra y biologia, esto, a través de simulaciones que favorecen el aprendizaje; y Tiny Stories, que
€s una pagina que proporciona una experiencia divertida para los nifios, fomentando su amor por
la lectura y el aprendizaje, favoreciendo todas las areas principalmente espafiol desde la lectura y

escritura.

Diseiio de un plan de aprendizaje. Se diseia un plan detallado para utilizar las herramientas

digitales de manera efectiva. donde se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Contenidos: Establecer los contenidos a desarrollar mediante el empleo de herramientas digitales.

Estos pueden ir acompanados de objetivos claros y alcanzables en funcion de la tematica a tratar.

Actividades: Se crean actividades que involucren el uso de estas herramientas, que promuevan el

intercambio de ideas, la discusion y la resolucion de problemas.
Tiempo: se debe de asignar el tiempo que se va a dedicar a cada herramienta digital.

Recursos: el docente se asegura de que los estudiantes tengan acceso a los dispositivos necesarios

(computadoras, tablets, etc.) asi mismo, que tengan conexion a internet confiable.

Instrucciones claras: se deben proporcionar instrucciones claras sobre como utilizar las

herramientas digitales.

Monitoreo: Establecer un sistema para monitorear el progreso de los estudiantes y evaluar el

impacto de las herramientas digitales en su rendimiento académico.
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Integracion en el curriculo: Integrar las competencias digitales y generales desarrolladas en el
plan de aprendizaje en el curriculo escolar, para que los estudiantes puedan aplicarlas en su
aprendizaje y en su vida diaria. En el caso de la presente investigacion, se desarrollaron
habilidades para la busqueda y seleccion de informacidn, la creatividad, el trabajo colaborativo,
entre otras, que también contribuyen al mejoramiento del desempefio en las demads areas de

aprendizaje.

Implementacion del plan de aprendizaje: el docente desarrolla las actividades conforme a lo
planeado, proporcionando a los estudiantes retroalimentacion constante y brindando apoyo
adicional si se requiere. Para garantizar la implementacion exitosa de la propuesta, se requieren

los siguientes recursos:
Humanos: Docentes capacitados en el uso de herramientas digitales, investigadores.

Materiales: Dispositivos tecnoldgicos (tablets, computadoras, celulares), acceso a internet,

plataformas digitales gratuitas o de bajo costo.

Financieros: Presupuesto para el mantenimiento de equipos, contratar capacitaciones y desarrollar

materiales pedagdgicos complementarios.

Institucionales: Apoyo del personal de la institucion (directivos, compafieros docentes), padres de
familia y comunidad educativa para facilitar la integracion de las herramientas digitales en el

curriculo.

Evaluacion del progreso: se debe evaluar constantemente el progreso de los estudiantes bien sea
a través de comentarios en linea, evaluaciones formativas, ribricas, comentarios constructivos y
verificar el impacto de las herramientas digitales en su rendimiento académico, teniendo en
cuenta también las sugerencias que realizan los estudiantes para realizar ajustes en la metodologia

y en las herramientas seglin sea necesario.
4.3. Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion.

Durante la evaluacion de esta propuesta de transformacion se tienen en cuenta algunos
indicadores especificos que permiten medir el cumplimiento de los objetivos planteados en cada

una de sus fases estructurales, brindando evidencia empirica sobre su pertinencia, eficacia 'y
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viabilidad a lo largo del proceso investigativo, cada fase incluye indicadores de evaluacion,

criterios de andlisis y productos esperados, las cuales se detallan a continuacion:
Fase 1: Diagnéstico inicial

En esta fase el indicador hace referencia al establecimiento del rendimiento académico de los
estudiantes, asi como el nivel de acceso a herramientas digitales y la percepcion inicial sobre el
uso de la tecnologia en el aula de clases, aplicando instrumentos en el primer caso como la matriz
de calificaciones, en el caso siguiente, la encuesta, el grupo focal y la observacion directa. Los
resultados esperados son la identificacion de los factores que inciden en el desempefio de los

estudiantes y el uso actual de herramientas digitales en su proceso de aprendizaje.
Fase 2: Disefio metodolégico

Parte del indicador: estrategias pedagogicas innovadoras y su integracion a los objetivos
curriculares, asi como al contexto socioeconémico, mediante el uso de instrumentos como plan
de accion partiendo del contenido, que cuenta con los recursos digitales a utilizar en cada
aprendizaje, las actividades, la evaluacion y las competencias que permiten desarrollar. Los
resultados esperados durante esta fase son la metodologia integral que combina herramientas

digitales accesibles con estrategias pedagogicas innovadoras.
Fase 3: Implementacion

El indicador que orienta esta fase es el nivel de participacion de estudiantes y docentes, uso
efectivo de las herramientas digitales a su vez, el favorecimiento del rendimiento académico;
haciendo uso de instrumentos como la observacion participante, la reflexion. Como resultado se
espera el incremento en el rendimiento académico de los estudiantes, mayor motivacion y

desarrollo de competencias clave.
Fase 4: Evaluacion final

Finalmente, el indicador refiere la viabilidad del modelo, el impacto en el entorno educativo,
aplicabilidad en contextos similares, en este se emplean como instrumentos: el grupo focal y el

analisis comparativo de resultados. Dentro de los resultados esperados se realizan ajustes a la
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propuesta como una solucion viable y su optimizacion en el aprendizaje de los estudiantes. Estas

fases se presentan de manera sintética en la tabla 14.

Tabla 14

Indicadores de evaluacion de la propuesta de transformacion

Indicador de

Fase I1: Diseno

innovadoras.
Integracion a los

viabilidad técnica.

Fase ., Criterio Asociado Producto Esperado
evaluacion
Establecimiento del .
. . Validez y
rendimiento académico .
. confiabilidad de los
de los estudiantes. .
Fase I: . datos recopilados N
. L. Nivel de acceso a . Informe diagndstico
Diagnostico . . Claridad en la .
i . herramientas digitales. . ) ., contextualizado
Situacional ., identificacion de
Percepcion sobre el uso .
. necesidades
de la tecnologia en el N
prioritarias.
aula de clases.
i . Innovacion,
Estrategias pedagogicas } )
pertinencia y

Plan de intervencion

y Sistematizacion

contextos similares.

objetivos planteados
Sostenibilidad y
transferibilidad de la
propuesta.

Metodologico e ) Coherencia entre validado
objetivos curriculares. obietivos v acciones
Plan de accion. ) Y
propuestas.
Nivel de participacion
de estudiantes . o
y Usabilidad, Informe técnico de
Fase I1I: docente. o . .
. . accesibilidad y implementacion
Implementacion | Uso efectivo de las ) . . .
. . .. funcionalidad de la piloto con ajustes
Piloto herramientas digitales. .
.. propuesta. realizados
Favorecimiento del
rendimiento académico.
Impacto percibido
s or los usuarios
Viabilidad del modelo. P
I ) Lent finales.
mpacto en el entorno .
Fase IV: P ) Eficacia en la Informe final de
Evaluacion Final educativo. ecucion de 1 evaluacid ia de
valuaci i D consecucion de los valuacion y guia
Aplicabilidad en yE

implementacion.
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Fuente: Elaboracion propia con los indicadores de evaluacion de la propuesta de transformacion

(2023).
Siguiendo los criterios establecidos al evaluar la propuesta, se puede afirmar:

Pertinencia: La propuesta responde a la necesidad de fortalecer el rendimiento académico de los
estudiantes de la Institucion Educativa Normal Superior San Pio X de Istmina, desafiando

constantemente las persistentes brechas digitales.

Validez: La metodologia disenada combina herramientas digitales asequibles con estrategias

pedagogicas activas, garantizando que sean utiles para fortalecer el rendimiento académico.

Factibilidad: Pese a algunas limitaciones que se presentaron, como la falta de infraestructura, la
poca cantidad de dispositivos y la conectividad, la propuesta es realista y adaptable al contexto

socioeconomico de la Institucion Educativa.

Aplicabilidad: Esta propuesta puede ser utilizada en otros escenarios educativos, susceptible de

mejora y fortalecimiento de acuerdo con lo que se requiera.

Generalizacion: Este material o propuesta metodologica se basa en principios universales de
educacion digital y metodologias activas, por lo que se presta idealmente para ser compartido en

diferentes entornos.

Novedad y originalidad: Esta propuesta que integra herramientas digitales accesibles al
curriculo, se diferencia de otras iniciativas puesto que, congrega la participacion comunitaria, la
poblacion de basica primaria, caracteristicas que no han sido tratadas particularmente en temas

anteriores.

Esta propuesta de transformacion afirma su viabilidad y relevancia ya que cumple con los
criterios de pertinencia, validez, factibilidad, aplicabilidad, generalizacién y novedad. Su
aplicacion en la Institucion Educativa en mencion, puesto que el abordaje de las problematicas
iniciales de manera integral y sostenible permite evidenciar un cambio positivo en el rendimiento

académico de los estudiantes de quinto grado de primaria.
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Finalmente se concluye que, la metodologia basada en herramientas digitales integradas al
curriculo, permiten fortalecer el rendimiento académico de los estudiantes de grado quinto de
primaria; la aplicacion de esta propuesta proporciona un cambio significativo en el estado del
problema inicial. En consecuencia, ademas de motivar a los estudiantes, se promueve un entorno
educativo mas inclusivo y participativo, permitiendo tanto el desarrollo de habilidades cognitivas,
como de competencias digitales. Esto es de utilidad para futuras intervenciones en otros
ambientes educativos, al mismo tiempo que contribuye al avance de la equidad y calidad de la

educacién en Colombia.

CONCLUSIONES

Este trabajo se desarrolld en el marco de una educacion mediada por tecnologias digitales en el
contexto educativo, dando lugar al mejoramiento del desempeiio de los estudiantes en las
diferentes areas de aprendizaje, especialmente en ciencias naturales, en la cual se disefio e
implemento el plan de accion. Conjuntamente, el proceso metodologico viabiliza progresos
sustanciales en el cumplimiento de los objetivos especificos definidos al comenzar el estudio,
permitiendo asi alcanzar paulatinamente el objetivo general: “Proponer una metodologia basada
en herramientas digitales para el fortalecimiento del rendimiento académico en los estudiantes de

primaria”.

A continuacion, se exponen los principales hallazgos concluyentes que emergen del analisis
realizado, los cuales se organizan en correspondencia con cada uno de los objetivos especificos
planteados en la investigacion. Estos resultados permiten evidenciar el grado de alcance de
dichos objetivos y aportan una vision integral sobre los aspectos mas relevantes que configuran la

problematica aqui tratada.

De acuerdo con el primer objetivo planteado “Diagnosticar el rendimiento académico de los
estudiantes de quinto grado de primaria de la Instituciéon Educativa Normal Superior San Pio X
de Istmina, identificando los factores que inciden en su desempeio y el uso actual de
herramientas digitales en su proceso de aprendizaje”, las calificaciones dan cuenta del bajo
rendimiento académico de los estudiantes, siendo esta una problematica en la que se consideraron

aspectos como la baja motivacion hacia las actividades escolares y, en general, las actitudes y
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falta de disposicion hacia el desarrollo académico. Ademas, se detectd el desconocimiento de
algunos docentes sobre el uso de ciertas herramientas digitales con fines educativos por lo que

recurren a buscar ayuda en otras personas para llevar a cabo las actividades.

En relacion con el segundo objetivo especifico “Analizar el nivel de apropiacion y las
necesidades de los estudiantes y docentes en relacion con el uso de herramientas digitales como
apoyo al aprendizaje, con el fin de determinar su viabilidad e impacto en el fortalecimiento del
rendimiento académico”, los estudiantes oscilan entre 9 y 12 afios de edad, quienes mostraron
mucha disposicion en el desarrollo de este trabajo de investigacion por hacer uso de medios y

herramientas que les resultan interesantes.

Sumado a lo anterior, es evidente que el desarrollo del estudio aumenta el uso frecuente de los

dispositivos tecnolégicos ya con fines mas formativos que de recreacion, y con ello, de manera
notable la participacion de los estudiantes en clases, beneficiando a los que les costaba hacerlo
por distintos motivos como desmotivacion, desconocimiento de lo tratado o simplemente por

temor a sus pares.

Por otro lado, se describe el uso de las herramientas digitales para la educacioén aprovechando los
principios ludicos en los que generalmente se fundamentan, ya que son esenciales para el
desarrollo de la metodologia generada, puesto que como quiera que se les facilita el uso de los
dispositivos tecnologicos, los estudiantes encuentran en estos un apoyo para el trabajo extra clase,
incluso las herramientas les permiten adelantar temas que ven como secuencia de lo aprendido, lo

cual influye de manera positiva en el trabajo en clases con los docentes.

Frente al tercer objetivo especifico “Disefiar una metodologia basada en herramientas digitales
que integre estrategias pedagdgicas innovadoras para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes de primaria en la institucién”, se implementd un plan de accion con actividades
digitales interactivas para abordar los aprendizajes a desarrollar, especificamente aquellas
relacionadas con el drea de Ciencias naturales. Al respecto, se identific6 como punto critico a
transformar, las metodologias y estrategias tradicionalmente magistrales, empleadas por los
docentes de la IENSSPX. Por ello, el disefio del plan de accion representa un cambio relevante en

la forma de ensefiar y aprender.
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Respecto al cuarto objetivo especifico “Implementar la metodologia disefiada en un grupo piloto
de estudiantes de quinto grado, aplicando las herramientas digitales seleccionadas y evaluando su
efectividad en el proceso de aprendizaje”, los estudiantes manifestaron interés y satisfaccion
frente a las actividades desarrolladas, ya que las bases ludicas de las herramientas empleadas
fortalecen sus habilidades en las diferentes tematicas tratadas, ademas de promover habilidades
para el uso de tecnologias digitales, favorecer el clima escolar desde las relaciones, escuela -
padres de familia, el plan de accion resultd llamativo y motivador, permitiendo a los estudiantes
tener un mayor acceso a las herramientas digitales y dispositivos tecnoldgicos que representan un

cambio en la forma de ensefiar y aprender.

En este orden de ideas, se confirma lo propuesto por algunos autores que validan la
implementacién de intervenciones, programas educativos, secuencias didacticas, y estrategias en
general, que demandan el aprender desde el hacer, mediante el uso de herramientas digitales
como recursos contribuyentes al desarrollo de competencias diversas en los escolares (Grisales,

2022; Orellana, 2021; Rodriguez, 2021; Sanchez, 2019).

Cabe acotar que lo que dificulta un poco la aplicacion de esta metodologia generada, es que, por
ser menores de edad, los estudiantes deben contar con el acompafiamiento de un adulto, ya sea el
docente en el recinto escolar, o los padres en casa, para que estén al tanto de su navegacion por la
internet y se minimicen los riesgos que esta trae consigo, por lo que es oportuno hacer una

sensibilizacion sobre el uso razonable de esta herramienta.

En el quinto objetivo “Evaluar los resultados obtenidos tras la aplicacion de la metodologia,
identificando mejoras en el rendimiento académico, la motivacion y el aprendizaje de los
estudiantes, para proponer ajustes y optimizar su aplicacion en futuros procesos educativos”, se
destaca que el estudio permite la aplicacion y réplica de la propuesta en otros escenarios
educativos, por lo que es adaptable a contextos similares. Ahora bien, la validez y relevancia de
la metodologia fueron confirmadas por los resultados obtenidos durante su aplicacion. Lo hasta
ahora expuesto, revela que el método seleccionado para desarrollar el estudio, investigacion
accion, es pertinente en este tipo de situaciones, en las cuales se pretende transformar la realidad

abordando uno o varios de los aspectos que la originan.
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Se resalta que para el 100% de los participantes de este estudio el uso de herramientas digitales
en las actividades de aprendizaje les imprime motivacion y el deseo de aprender de una manera
diferente, lo cual es evidente tanto en las respuestas a la encuesta como al grupo de discusion, y

las clases observadas.

Todo lo anteriormente mencionado, confirma el supuesto tedrico de que la adecuada
incorporacidn de recursos digitales en la educacion favorece el aprendizaje significativo,
promueve la autonomia del estudiante, lo cual impacta positivamente el rendimiento académico,
puesto que el uso de las mismas ratifica la superacion del promedio de notas del grupo en
comparacion con los resultados anteriores, sin desconocer que el docente debe estar al tanto de
los intereses de los estudiantes para mantener la motivacion de estos y continuar generando

conciencia en el adecuado uso de la tecnologia para el beneficio propio.

Entre las principales limitaciones encontradas se identifican aspectos contextuales como la
conectividad intermitente y la escasa disponibilidad de dispositivos por estudiante en la
IENSSPX, lo que dificulta un poco la aplicacion plena de las actividades, sin embargo, no fue
impedimento para su realizacion. Adicionalmente, el desconocimiento del uso de las tecnologias
por parte de muchos de los estudiantes, situaciones que fueron resueltas, gracias a que se
implemento el aprendizaje colaborativo, permitiendo el trabajo en parejas o grupos pequefios para

garantizar el acceso de todos a las herramientas digitales.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones presentes se abordan con el proposito de garantizar la aplicabilidad en otros

entornos educativos:

Metodologicamente se denota que las técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion
arrojada por los participantes son propias, puesto que es un estudio cualitativo ya que permiten
explorar en profundidad las experiencias, percepciones y significados que los participantes

conciben de su entorno y estas permiten la comprension del contexto escolar.

Desde el punto de vista académico, es preciso que el Ministerio de Educacion Nacional MEN,
capacite periodicamente a los docentes en el uso adecuado de las herramientas digitales y los
portales de Colombia Aprende, fortaleciendo asi los espacios de formaciéon educativa en
competencias digitales y metodologias activas, que promueven la produccion de conocimiento

desde la practica pedagodgica.

Desde el punto de vista practico, se recomienda a los docentes extender la metodologia basada en
herramientas digitales a la totalidad de estudiantes de la institucion para asi contribuir al
fortalecimiento del rendimiento académico de todos, partiendo de la identificacion de los avances
y dificultades que presentan en las diferentes evaluaciones realizadas. De alli que se deban
aprovechar los conocimientos y gusto que estos tienen por los dispositivos tecnoldgicos, para

acercarlos mas al aprendizaje.

Implementar la metodologia cuanto antes para beneficiar la participacion de los estudiantes en
clases, asi como la motivacion, y la confianza en si mismo, prestando especial cuidado en que no

se acostumbren a estar siempre a través de una pantalla, si no que sea usado lo necesario, estos
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deben aprovechar los juegos digitales con fines formativos, como una herramienta que les

permite afianzar lo aprendido.

Los docentes deben estar al tanto de los intereses de los estudiantes para mantener la motivacion
de estos y continuar orientando hacia una actitud mas responsable en el adecuado uso de la
tecnologia en su propio beneficio. Por su parte, los estudiantes deben tomar conciencia de que los
dispositivos ademas de ser para comunicarnos y para jugar, también pueden ser de gran utilidad

para reforzar sus aprendizajes.

Los padres de familia deben brindar acompafiamiento a los estudiantes para estar al tanto de su
navegacion por la internet evitando los riesgos que esta trae consigo, a la par que los docentes

realizan la concientizacion sobre el adecuado uso de este, dentro y fuera de la institucion.

Los directivos de la institucion deben gestionar la consecucion de mas y mejores dispositivos
tecnologicos, asi como la ampliacion del espacio de la sala de informatica existente en la

institucion, de manera que permita un trabajo mas adecuado con los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES
(Mosquera, 2022)

Estimado estudiante:

Este cuestionario sobre el uso de herramientas digitales se ha elaborado para conocer tus

experiencias sobre el uso de este tipo de herramientas en tu vida cotidiana.

Para responder lee cuidadosamente cada una de las preguntas del cuestionario. Responde cada
pregunta del cuestionario de acuerdo con tus experiencias personales con el uso de herramientas
digitales. Si no estas seguro de como responder una pregunta, piensa en situaciones en las que

hayas utilizado herramientas digitales y como te han ayudado o no en esas situaciones.
Muchas gracias por tu colaboracion.

Mtra. Mayely Mosquera

DATOS PERSONALES

Sexo: [ Femenino [] Masculino

Edad: [19anos [ 10 afiosl] 11 afios [] 12 afios

PREGUNTAS: Marca con X la opcion o las opciones seleccionadas

1. {Qué tipo de dispositivo digital usas? Puedes marcar varias opciones.
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____ Celular

___ Tablet

____ Computador
_____ Oftro

2. ;Con qué frecuencia utilizas herramientas digitales como la internet? Marca solo una de las
opciones

Una vez al dia
Dos veces al dia
Tres veces al dia

Todo el dia

3. (Cuanto tiempo dedicas a utilizar internet cada vez que la utilizas? Marca solo una de las
opciones.

Media hora
Una hora
Dos horas

Mas de dos horas

4. ;Para qué utilizas internet? Puedes marcar varias opciones
Para estudiar
Para hacer tareas
Para comunicarme con amigos y compaiieros

Para jugar y entretenerme

5. (Qué tipo de herramientas digitales utilizas? Puedes marcar varias opciones.

Internet Word, PowerPoint
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______Videojuegos
Redes sociales

_ Cursos en linea

__ Whatsapp

_ Telegram

Otras
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6. (Qué tan bueno eres usando la internet y otras herramientas digitales? Marca solo una opcion
Muy bueno
Bueno

No muy bueno

7. { Donde utilizas las herramientas digitales? Puedes marcar mas de una opcion
En casa

~ Enlaescuela

_ Encibercafé

En lugares publicos con wifi
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Anexo 2. Guia de preguntas para el grupo de discusion

Para iniciar, haga un preambulo desde la importancia de las herramientas digitales. Puede incluir

otras preguntas de acuerdo como se va desarrollando la participacion de los estudiantes.

Necesidades de uso: razones o motivos por los que las personas usan herramientas digitales e

internet (comunicacion, informacion, entretenimiento, trabajo o estudio, compras).
1. (Para qué utilizan internet?
2. ;Cudles paginas confiables conocen en internet para apoyarse en la realizacion de las tareas?

3. (Cudles paginas de internet les recomiendan sus profes para reforzar los contenidos que

trabajan en clase?

4. (Queé tipo de actividades de aprendizaje extras realizan por internet? Cursos, clases, discusion

en grupos de redes sociales, otras.

Intereses de uso: son las areas o temas que despiertan el interés de las personas al utilizar la red

(entretenimiento, redes sociales, educacion, deporte, jugueteria, comunidades varias).
5. (Qué tipo de paginas de internet visitan regularmente?

6. (Cuales son los temas o contenidos que buscan por internet?

7. (Cudles son sus redes sociales favoritas y por qué?

8. (Cuadles son los juegos que juegan por internet y por qué les gustan?
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Anexo 3. Guia para registro en diario de campo

Observacion sobre el desarrollo del plan de accion disenado

Fecha: Grado:

Area

Tema:

Objetivo:

Categorias Hitos y acontecimientos Reflexion

Herramientas
digitales

Rendimiento
académico (en
funcion del
desempeiio)




161

Anexo 4. Registro fotografico
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Anexo 5. Algunas de las herramientas sugeridas para el estudio

FAMILY LINK

Control parental y

ubicaciones

Q=
G
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