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Resumen

Con el fin de ofrecer una guia de interpretacion para la toma de decisiones empresariales sobre
temas laborales, se presento esta tesis doctoral cuyo objetivo fue: Proponer un conjunto de
estrategias gerenciales y corporativas dirigidas al aseguramiento de la sostenibilidad y
crecimiento de las Pymes en el Ecuador. La aplicacion de estas estrategias orientadas a cerrar
la brecha tecnoldgica, reducir la informalidad y precariedad y fortalecer la cohesién laboral,
facilité que las Pymes enfrentaran las exigencias impuestas por el nuevo escenario productivo,
asegurando su permanencia y competitividad en el siglo XXI. Los resultados evidenciaron
que la incorporacion de tecnologias constituye el eje principal para impulsar la competitividad
y optimizar los procesos operativos. La digitalizacién y la automatizacion permitieron mejorar
la eficiencia, disminuir costos y gestionar de manera mas efectiva el talento humano. Se
concluyd que las Pymes ecuatorianas enfrentan obstaculos que dificultaron una transicién
plena hacia la cuarta Revolucion Industrial, especialmente en lo relativo a formalizacion
laboral, disponibilidad de recursos financieros y el desarrollo de capacidades y habilidades en

sus trabajadores.

Palabras clave: estrategias gerenciales; desigualdad; adaptacion Tecnoldgica; precariedad
laboral; transformacién; relaciones laborales; sostenibilidad; crecimiento; cuarta revolucion

industrial.



Abstract

In order to offer an interpretive guide for business decision-making on labor issues, this
doctoral thesis was presented. Its objective was to propose a set of managerial and corporate
strategies aimed at ensuring the sustainability and growth of SMEs in Ecuador. The
application of these strategies, aimed at closing the technological gap, reducing informality
and precariousness, and strengthening labor cohesion, helped SMEs meet the demands
imposed by the new production scenario, ensuring their survival and competitiveness in the
21st century. The results showed that the incorporation of technologies is the main axis for
boosting competitiveness and optimizing operational processes. Digitalization and automation
have allowed for improved efficiency, reduced costs, and more effective management of
human talent. It was concluded that Ecuadorian SMEs face obstacles that hinder a full
transition to the Fourth Industrial Revolution, especially regarding labor formalization,
availability of financial resources, and the development of capabilities and skills in their

workers.

Keywords: managerial strategies; inequality; technological adaptation; job insecurity;

transformation; labor relations; sustainability; growth; fourth industrial revolution.
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INTRODUCCION

La innovacion tecnoldgica transformo profundamente el &mbito laboral, un
proceso que acelerd su ritmo en este periodo y que genero desafios y oportunidades en
todos los sectores econdmicos. Las pequefias y medianas empresas (Pymes) en Ecuador,
que son un componente esencial del entramado empresarial, se encontraban en un punto
critico donde la adaptacion a estos cambios tecnoldgicos no es solo una opcion, sino una
necesidad imperiosa para garantizar su sostenibilidad y competitividad en un entorno

globalizado.

Sin embargo, esta transicion hacia un entorno laboral digitalizado no ha sido
homogénea. En el contexto ecuatoriano, la adaptacion tecnoldgica ha presentado
desafios adicionales, ya que muchos trabajadores no estaban preparados para utilizar
Optimamente las nuevas herramientas tecnologicas. Esto ha generado un desfase en la
productividad y ha resaltado la brecha entre paises con diferentes niveles de desarrollo

tecnoldgico.

El avance inexorable de la tecnologia levant6 alarmas en diversos sectores,
especialmente en aquellos donde la automatizacion amenaza con sustituir tareas
tradicionalmente manuales. Ejemplos como el de los robots industriales, que pueden
reemplazar a miles de obreros en la produccion fabril, ilustran el potencial disruptivo de
estas innovaciones. Estas transformaciones no solo estan redefiniendo la produccion,
sino que también estan revolucionando las politicas laborales, afectando profundamente

la gestion laboral de las Pymes.

La flexibilidad, deslocalizacion e individualizacién que caracterizaban a los
nuevos entornos laborales han alterado elementos fundamentales de las relaciones
laborales tradicionales, tales como la solidaridad y la empatia colectiva. Estos cambios
dieron lugar a la consolidacion de un trabajo mas individualizado y menos subordinado,
asi como al aumento del trabajo informal, lo que plantea nuevos retos para la gestion de

las Pymes en el siglo XXI.
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Asimismo, la flexibilizacion laboral (una propuesta basada en la hegemonia de la
tesis neoliberal del mercado de trabajo) era la existencia del trabajo precario como
solucion o alternativa a la productividad. Esto dio lugar a maltiples controversias, pues
la modalidad implica acuerdos entre naciones sobre la transgresion de los derechos de

los trabajadores por la debilidad humana (Cafiizares, 2020).

El escenario econémico y laboral de Ecuador ha experimentado cambios
significativos, marcados por eventos globales como la crisis del COVID-19 y una serie
de reajustes estructurales. En este contexto, las pymes se han enfrentado a desafios

Unicos que han redefinido la relacion entre el trabajo y la empresa.

En el Ecuador, las pymes desempefiaron un papel fundamental en la economia,
ya que representaron una gran parte considerable del total de empresas, generaron un
volumen significativo de empleos y concentran mas del 60% del empleo formal. Sin
embargo, su aporte al Producto Interno Bruto (PIB) regional resulté relativamente bajo,
con apenas el 25%, en contraste con la situacion de los paises de la Unidn Europea,
donde las Pymes contribuyeron en promedio con un 56% del PIB (Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) 2020).

Seguln la CEPAL (2020), hacia finales de 2020, se preveia que cerca de 2,7
millones de empresas habrian cesado sus operaciones, lo que represent6
aproximadamente el 19% del total de empresas en la region. En el caso de las
microempresas, esta cifra pudo alcanzar el 21%. En términos de empleo, la situacion
tuvo un impacto devastador, con la pérdida de mas de 8,5 millones de puestos de trabajo,
lo que equivale a un 8,1% del empleo formal en el sector empresarial y méas de un 20%

de los puestos de los empleos generados por las microempresas.

De acuerdo con el informe mas reciente de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (2021), una mayoria significativa de Pymes de los
paises miembros, que lograron mantener sus operaciones, sufrio una disminucion
sustancial en sus ingresos debido a las restricciones impuestas por las autoridades, tanto

en la movilidad como a la apertura de negocios. En particular, entre el 55% y el 70% de
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estas empresas experimentaron una caida en sus ventas y cerca de dos tercios de ellas

registraron una disminucion del 40% o mas.

La pandemia tuvo un efecto devastador en las economias mas débiles de la
region, lo que se reflejo en el creciente nimero de cierres de empresas, segun los datos
mas recientes del Banco Mundial. Por ello, se considerd imperativo implementar
medidas de apoyo a las Pymes para evitar una crisis econémica y social a largo plazo.
Una de estas iniciativas fue la implementada por el Banco Centroamericano de

Integracion Econdmica (BCIE) en los paises de Centroamérica (Banco Mundial, 2022).

En Ecuador, por ejemplo, la produccion requirié un incremento en la
disponibilidad de recursos humanos, lo que llevo a justificar la flexibilizacion laboral.
Esta medida buscé brindar seguridad juridica a las inversiones que antes eran evaluadas
y autorizadas con mayor anticipacion. En contraste, el proceso de evaluacion paso a ser
mas breve, con el objetivo de facilitar propuestas actualizadas de los empresarios y
analizar su impacto en la movilidad, asi como en las organizaciones de empleadores y
trabajadores (Hidalgo, 2020).

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, entre 2020 y afios
posteriores, las empresas en Ecuador han enfrentado desafios significativos debido a la
pandemia de COVID-19, crisis econdmicas y energéticas, asi como otros factores
estructurales. En 2020, cerraron sus puertas 191.695 empresas, lo que represent6 una
reduccion del 4,5% en el nimero de empresas activas en comparacion con el afio 2019.
Las microempresas y pequefias empresas fueron las mas afectadas, con disminuciones
de 26.000 y casi 12.000 respectivamente. (Primicias, 2020)

En 2021, el Ministerio de Produccién y Comercio Exterior informd que mas de
22.000 empresas formales desaparecieron debido a los efectos de la pandemia y las
restricciones aplicadas y los sectores mas afectados fueron el comercio y servicios. Las
empresas grandes y del sector comercial experimentaron una contraccion en sus ventas
de $27.228,45 millones de dolares en 2020, siendo uno de los més golpeados durante la
pandemia. Asimismo, se registré una pérdida de 186.457 plazas de empleo,

principalmente en empresas grandes y en el sector servicios. Muchos trabajadores
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desplazados del sector formal migraron al sector informal, lo que incrementd la tasa de
empleo informal en el pais. (DW Ecuador, 2020),

Durante el mismo periodo la crisis continudé y mas de 22.000 empresas formales
desaparecieron debido a los efectos de la pandemia y las restricciones aplicadas.
En 2024, las ventas de la industria manufacturera se redujeron en USD 1.201 millones en
comparacion con 2023, cerrando el afio con un total de 28.580,67 millones de ddlares en

ventas.

Se cerraron empresas como General Motors, la planta Omnibus Bebé, resultando
en la pérdida de 400 plazas de trabajo. Otras empresas, como DANA Incorporated y

Lasto, también anunciaron su cierre. (Rasiopichincha, 2024)

Es asi que la investigacion se enfocO en analizar cémo la digitalizacion y
automatizacién transformaron las economias globales, con énfasis en las pymes de
Ecuador. Estudios como los de Marafa (2018) y Brafia Pino (2019) destacaron tanto las
oportunidades como los desafios que enfrentaron estas empresas, entre ellos la adopcion
tecnoldgica y el riesgo de un incremento en la desigualdad laboral. Por su parte las
investigaciones de Rodriguez Mendoza (2020) y Montenegro y Chaluisa (2021),
subrayaron la importancia de politicas publicas y del apoyo gubernamental para que las
pymes puedan superar barreras estructurales y adaptarse a un entorno postpandemia. Los
estudios coincidieron en que la digitalizacion es clave para mejorar la competitividad de
las pymes, sin embargo, la falta de infraestructura tecnoldgica y apoyo financiero continud

representando un obstaculo significativo en Ecuador.

Resultoé fundamental identificar y desarrollar estrategias efectivas que permitieran
a las Pymes no solo adaptarse a los cambios del entorno, sino también alcanzar el éxito y
prosperar en un ambiente en constante evolucion, caracterizado por una creciente
competencia y avances tecnoldgicos. La clave radicé en la implementacion de politicas y
practicas orientadas a promover la equidad en el acceso a las tecnologias, mejorar las
condiciones laborales para evitar la precarizacion, y facilitar la transformacion de las
relaciones laborales hacia modelos mas colaborativos y sostenibles. Solo de esa manera

fue posible garantizar la sostenibilidad y crecimiento de las Pymes en el siglo XXI,
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asegurando que estas organizaciones continuaran desempefiando un papel central en el
impulso del crecimiento econdmico y el progreso social en la regién, actuando como

catalizadores del desarrollo.

La investigacion se enfoco especificamente en las ciudades de Quito y Guayaquil.
Quito, como capital administrativa y centro politico del pais, concentré gran parte de la
actividad gubernamental y los servicios asociados, lo que influyd directamente en las
dindmicas empresariales de la region. Por su parte, Guayaquil se consolidé como el
principal puerto maritimo y motor econémico del Ecuador, aportando més del 30 % al
Producto Interno Bruto (PIB) nacional y concentrando una alta densidad de empresas
vinculadas al comercio exterior e industrial. Estas dos urbes representaron los principales
centros economicos y poblacionales del pais, concentrando mas del 55 % del empleo
formal y una proporcién significativa del tejido empresarial nacional. Por tanto, analizar
las dindmicas, desafios y oportunidades de las Pymes en estas ciudades permitié obtener
un diagndstico profundo y representativo del contexto ecuatoriano. Asimismo, estas
ciudades constituyeron escenarios idéneos para desarrollar estrategias gerenciales y
corporativas contextualizadas que garanticen la sostenibilidad y crecimiento de las Pymes

en el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial.

Este planteamiento generé un conjunto de incdgnitas para la antropologia del
mundo del trabajo, relacionadas con el impacto de la desigualdad en la adaptacion
tecnoldgica, la proliferacion del empleo no estructurado y la inestabilidad en el mercado
laboral. también se cuestion6 de qué manera la metamorfosis de las dinamicas laborales
establecidas y la incertidumbre generada por la cuarta revolucién industrial incidieron en
la sostenibilidad y el desarrollo de las pymes en ecuador, asi como qué estrategias podian
implementarse para mitigar dichos efectos negativos y, al mismo tiempo, promover la

competitividad en un entorno altamente tecnoldgico.

El problema de la investigacion planteado tiene por finalidad responder a la
interrogante: ;Como se puede garantizar la sostenibilidad y crecimiento de las Pymes en

el Ecuador en el contexto de la Cuarta Revolucién Industrial?
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Para responder a dicha interrogante, el analisis del mundo laboral resultd
fundamental, ya que permitié comprender como las dinamicas actuales, influenciadas
por la desigualdad en la adaptacion tecnoldgica, el crecimiento del sector laboral no
estructurado, la fragilidad de las condiciones laborales, la reformulacion de las normas
laborales establecidas, y la incertidumbre frente a la cuarta revolucién industrial,
afectaron a las Pymes en el Ecuador. Estas empresas, esenciales para el tejido
econdmico regional, enfrentaron desafios que requirieron un enfoque integral y

estratégico.

El objetivo de la presente investigacion fue: Proponer un conjunto de estrategias
gerenciales y corporativas dirigidas al aseguramiento de la sostenibilidad y crecimiento

de las Pymes en el Ecuador.

Asi mismo, se establecen los objetivos especificos: Analizar los fundamentos
tedricos relacionados con la evolucién histdrica de las Pymes en Ecuador en el contexto
de las cuatro revoluciones industriales y su impacto en las dinamicas laborales y
empresariales; Identificar las principales barreras tecnolégicas que enfrentan las Pymes
en Ecuador; Evaluar las dinamicas del trabajo informal y la precariedad laboral en las
Pymes, considerando su impacto en las relaciones laborales y la productividad; Proponer
estrategias gerenciales y corporativas que fomentaron la adaptacién tecnoldgica
equitativa, la formalizacién del empleo, la mejora de las condiciones laborales y la
reconfiguracion de las relaciones de trabajo en las Pymes de Ecuador, garantizando su

sostenibilidad y crecimiento en el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial.
Para ello, se abordaron cuatro capitulos:

El capitulo I: Protocolo de investigacion: Se describieron los cimientos
protocolarios que orientaron la investigacién y dieron origen a la presente tesis doctoral.
Se abordaron la linea de investigacion, la interrogante planteada, el problema de
investigacion, asi como la justificacion, los aportes, la profundidad de estudio. Del
mismo modo, se expuso la formulacién del problema, la delimitacion del objeto de

estudio, el objetivo general, los objetivos especificos. Finalmente se presentaron el
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alcance, las limitaciones, las hipotesis y las variables que estructuraron el proceso

investigativo.

El capitulo Il: Fundamentacidn teorica: Recoge toda la indagacion tedrica que
sustenta la investigacion, abarcando el estado del arte, los antecedentes investigativos,
conceptuales y contextuales, asi como la fundamentacion legal pertinente. Asimismo,
incorpora las herramientas de andlisis utilizadas para examinar las relaciones entre las
variables predictoras y las variables de resultado, garantizando un marco solido que

respalde el desarrollo del estudio.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico: Se abordé la matriz de congruencia, se
puntualizaron las técnicas empleadas, y se expuso el método descriptivo. Asi mismo se
presentaron las estrategias implementadas para examinar y desentrafiar la esencia del
problema planteado, mediante métodos y enfoques especializados, lo que implico
traducir los conceptos y componentes clave del problema de estudio en acciones

concretas.

Capitulo IV: Propuesta de Transformacion: en este apartado se presentd la
fundamentacion de propuesta de transformacion, la cual se estructur6 en funcion de los
hallazgos obtenidos durante el proceso investigativo y estuvo orientada a brindar
alternativas viables para enfrentar los desafios identificados en las Pymes de Ecuador.

Finalmente, se presentaron las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Se concluyd que, a diferencia de las grandes corporaciones, las Pymes
ecuatorianas no lograron incorporar plenamente los avances tecnolégicos de la Cuarta
Revolucion Industrial, mantuvieron estructuras tradicionales, baja digitalizacion y escasa
innovacion. Persistieron limitaciones como infraestructura deficiente, falta de
financiamiento, carencia de talento especializado y capacitacién insuficiente, lo que
redujo su competitividad. Ademas, la mayoria de las empresas eran familiares e
informales, con relaciones laborales precarias, ausencia de seguridad social y baja
inversion en formacion, factores que afectan la productividad y sostenibilidad. Como

propuesta, se plantearon estrategias de formalizacion laboral, innovacion tecnolégica y
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sostenibilidad empresarial, destacando que aquellas Pymes que aplicaron modelos
digitales integrales lograron mejoras en gestion, productividad y calidad del empleo,

fortaleciendo asi su viabilidad a largo plazo.

Se recomendo6 ampliar el estudio con mayor cobertura, aplicar mediciones en
tiempo real y realizar comparaciones sectoriales. Fue necesario fortalecer la formacién
en gestion tecnoldgica, innovacion y formalizacion laboral, ademas de promover
investigaciones y difundir resultados. Finalmente, se sugirio que las Pymes adoptaran
estrategias de formalizacion y digitalizacién, accedieran a financiamiento especializado,
contaran con asesoria técnica y fomentaran alianzas con universidades y centros de

investigacion para mejorar su sostenibilidad.
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Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion

En el capitulo I, se describieron los cimientos protocolarios que guiaron la
investigacion de la presente tesis doctoral. La cual se centro en la Gestion Gerencial y
Corporativa, como eje estratégico para que las pequefias y medianas empresas (Pymes)
enfrentaran con éxito los desafios planteados por el mercado contemporaneo. En este
marco, se analizaron aspectos importantes como la transformacion digital, la adaptacion
a nuevas tecnologias y la implementacion de estrategias de modernizacion que
fortalecieron la competitividad de las pymes en un entorno global dindmico y altamente

demandante,

Asi mismo, el capitulo comprendi6 la formulacion de la pregunta de
investigacion y el planteamiento del problema, los cuales sirvieron como punto de
partida para orientar el proceso investigativo, se desarrollaron también la justificacion
del estudio, los aportes esperados, el nivel de profundidad de analisis y la delimitacion
del objeto de estudio, aspectos que permitieron dimensionar la relevancia y pertinencia

del trabajo.

De igual manera se presento el objetivo general y especificos, que estructuraron
la ruta metodoldgica a seguir, junto con el alcance de la investigacion y sus eventuales
limitaciones. Finalmente, se expusieron las hipotesis de trabajo y las variables de
analisis, que constituyeron la base sobre la cual se construyé la verificacién empirica y

el desarrollo de las conclusiones.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de investigacion e Innovacion
México y su &mbito de estudio.

Acorde con los lineamientos de investigacion de la Ul1X, se adopt6 la vertiente
de Gestion Gerencial y Corporativa como marco conceptual para desarrollar estudios
orientados a identificar y promover buenas practicas empresariales. Este enfoque
permitio abordar de manera integral los desafios actuales y emergentes, impulsando la
aplicacion de medidas correctivas efectivas que fomentaron la mejora continua y

garantizaron el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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La perspectiva de Direccion Empresarial y Corporativa orientd la investigacion
hacia el disefio de estrategias dptimas para la toma de decisiones, con el propoésito de
fortalecer la competitividad y sostenibilidad de las Pymes. Esta linea resulto
especialmente relevante en un contexto caracterizado por cambios rapidos y disruptivos,

derivados de la irrupcion tecnoldgica y las nuevas dindmicas del mercado.

El trabajo de investigacion busca trazar una hoja de ruta clara para que las Pymes
se adaptaran con eficacia a este entorno, optimizando sus procesos y estrategias para
mantenerse competitivas. La focalizacion en la Gestion Gerencial y Corporativa
permitié generar herramientas y recomendaciones practicas que ayudaron a los lideres
empresariales a anticipar y responder a transformaciones en el panorama laboral,
garantizando no solo la supervivencia, sino el crecimiento sostenido de sus

organizaciones.

Esta temética se aline6 directamente con las lineas de investigacion del programa
de Doctorado, que promovieron la formulacion de estrategias empresariales innovadoras
y sostenibles ante problematicas como la lenta adopcion tecnoldgica y la carencia de
planes eficaces de adaptacion al cambio. Como respuesta, el estudio propuso la
implementacién de tecnologias de gestion avanzadas y la optimizacion de procesos
corporativos, incrementando la eficiencia operativa y la capacidad de innovacion de las

Pymes frente a un mercado cada vez méas competitivo.
1.2.  Planteamiento del problema.

En Ecuador, las pequefias y medianas empresas (Pymes) fueron un pilar fundamental
para la generacion de empleo y el desarrollo econémico. Sin embargo, durante el
periodo 2020-2025, enfrentaron desafios significativos que afectaron su sostenibilidad y
crecimiento, en un contexto marcado por la Cuarta Revolucion Industrial, caracterizada
por una rapida transformacion tecnoldgica, precarizacion laboral y cambios profundos

en las relaciones laborales tradicionales.

Esta investigacion se enfocd en las ciudades de Quito y Guayaquil, principales

centros econdmicos y poblacionales del pais. Quito, como capital administrativa y centro
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politico, concentra una amplia actividad gubernamental y de servicios; mientras que
Guayaquil, principal puerto maritimo, aportd mas del 30 % al Producto Interno Bruto
(PIB) nacional y alberga una alta concentracion de empresas vinculadas al comercio
exterior e industrial. En conjunto ambas ciudades concentran mas del 55 % del empleo
formal y una proporcion significativa del tejido empresarial nacional, lo que las

convierte en escenarios representativos para el desarrollo del presente estudio.

Las Pymes en estas urbes enfrentaron desigualdades en la adaptacion tecnologica por
limitaciones financieras, falta de infraestructura y capacitacion, lo que genero brechas de
competitividad frente a empresas mejor preparadas. Ademas, el aumento del trabajo
informal y la precarizacion laboral afectaron la calidad del empleo, dificultando la
formalizacion y el desarrollo sostenible del sector. La transformacion de las relaciones
laborales, influida por la digitalizacion y nuevas modalidades de trabajo, representd otro

reto para la gestion empresarial.

La digitalizacién y automatizacion revolucionaron los procesos productivos y
administrativos, exigiendo una rapida adaptacion para mantener la competitividad. Sin
embargo, muchas Pymes carecieron de los recursos necesarios para implementar
eficazmente estas innovaciones, lo que limit6 su productividad y capacidad de
crecimiento. A esto se sumd la insuficiencia de estrategias gerenciales y corporativas
adecuadas para afrontar los cambios estructurales en un entorno econémico incierto,
exponiendo a muchas empresas al riesgo de cierre o estancamiento, con impactos

negativos en sus trabajadores y en la economia nacional.

Adicionalmente, la precarizacion laboral se intensificd debido a la presion por
reducir costos y a la ausencia de regulaciones efectivas, generando condiciones
inestables, bajos salarios y ausencia de beneficios sociales para los trabajadores. Esta
situacion afecto su bienestar fisico y emocional, y contribuy0 a la alta rotacién y baja

productividad en las empresas.

Los cambios tecnologicos también transformaron las relaciones laborales
tradicionales. La rigidez jerarquica cedio paso a modelos mas flexibles y horizontales,

mientras que el trabajo remoto y la automatizacion redefinieron la interaccién entre
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empleados y empleadores. No obstante, estos cambios pudieron generar
despersonalizacion, resistencia interna y conflictos, que dificultaron la cohesion

organizacional y la eficiencia operativa.

En este contexto, la desigualdad tecnoldgica, el aumento del trabajo informal, la
precarizacion laboral y la transformacion de las relaciones laborales plantearon un
escenario complejo para las Pymes en Quito y Guayaquil. A pesar de un crecimiento
poblacional sostenido y la adopcion parcial de la digitalizacion, la formalizacién de las
empresas sigue siendo baja, limitando su acceso a financiamiento y apoyo

gubernamental.

Por tanto, fue urgente identificar y disefiar estrategias gerenciales y corporativas que
permitieran a las Pymes superar estos desafios, garantizando su sostenibilidad y
crecimiento durante el periodo 2020-2025, a través de una integracion tecnologica
equitativa, mejores condiciones laborales y modelos organizacionales adaptados a la

Cuarta Revolucion Industrial.
1.3.  Formulacién del Problema

En la presente tesis doctoral se abordaron algunos puntos muy relevantes en estas
etapas de cambio, como: la desigualdad en la adaptacion tecnoldgica, el incremento del
trabajo informal, la inestabilidad en el empleo, y la transformacion de las relaciones

laborales tradicionales de las Pymes de Quito y Guayaquil.

En ese sentido, se formuld la siguiente pregunta que sirvio de guia durante el
avance de este estudio: ;Como se puede garantizar la sostenibilidad y crecimiento de las
Pymes en el Ecuador en el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial?

1.4. Justificacion.

Esta investigacion fue fundamental porque abordd problemas criticos que
afectaron tanto la competitividad y sostenibilidad de las Pymes como la calidad de vida
y el bienestar de los trabajadores en Ecuador. Identificar como estos factores impactaron

a las Pymes y proponer estrategias para mitigar sus efectos es esencial para asegurar que
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estas empresas no solo sobrevivieron, sino que también prosperaran en un entorno global

cada vez més impulsado por la tecnologia y la competencia.

Desde el punto de vista tedrico, se justificd pues permitio analizar las dindmicas
empresariales de las Pymes en el contexto de la cuarta revolucion industrial, donde estas
entidades econdmicas jugaron un papel esencial. La investigacion contribuyé a la
literatura existente al indagar la relacién entre la adopcion tecnolégica y la sostenibilidad
empresarial, abordando temas como la innovacion, la competitividad y las
transformaciones del mercado laboral. Ademas, involucro teorias de desarrollo
econdmico que subrayaron las brechas laborales en el fomento del crecimiento

econdmico de las Pymes.

Desde el aspecto practico, esta investigacion aportdé recomendaciones concretas
para que las Pymes adaptaran sus modelos de negocio y sus relaciones laborales a las
nuevas realidades impuestas por la transformacion tecnologica. Al mismo tiempo
promovio principios de equidad, inclusion y estabilidad en el empleo. Asimismo,
contribuyd al debate académico y politico sobre el futuro del trabajo en la region,
ofreciendo un marco de referencia para disefiar politicas publicas y estrategias
empresariales que fortalecieron tanto a las Pymes como a la fuerza laboral en un

contexto de transformacion tecnoldgica acelerada.

Desde el aspecto social, la investigacion tuvo un gran impacto en las Pymes al
examinar como superaron la desigualdad en la adaptacion tecnoldgica, el aumento del
trabajo informal, la precariedad laboral y la transformacién de las relaciones laborales en
un marco de la cuarta revolucién industrial. Al desarrollar estrategias se contribuy6 no
solo a generar mayor estabilidad econémica, sino también a reducir todos estos
problemas y construir una sociedad mas equitativa y resiliente frente a transformaciones

econdmicas globales.

Desde el punto de vista metodoldgico, se justifico por su aporte innovador al
tratar de integrar tanto el analisis cuantitativo como cualitativo para abordar un problema
complejo. El uso de encuestas y entrevistas permitid no solo tener una vision amplia de

la situacion actual de las pymes de Quito y Guayaquil, sino también permitié
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profundizar en las experiencias individuales de los administradores, gerentes o
propietarios. Ademas, permitid obtener un panorama completo y comprender a fondo la

situacion problematica y los factores que influyeron en ella.

Desde el punto de vista personal, el estudio tuvo un profundo significado, ya que
no solo se consider6 un aporte para el desarrollo de las pymes de Quito y Guayaquil,
sino que también brind6 la oportunidad de aportar soluciones practicas a problemas
reales y actuales. Como actor clave de la economia de las pymes, se considero necesario
que estas empresas tuvieran un crecimiento inclusivo y sostenible para mejorar la

economia del pais.
1.5.  Objeto de Estudio.

El objeto de estudio de la tesis titulada “Estrategias Gerenciales y Corporativas
para garantizar la sostenibilidad y crecimiento de las Pymes en Ecuador durante el
periodo 2020-2025, se centro en el anélisis e identificacion de los principales desafios
que enfrentaron las Pymes de Quito y Guayaquil en un entorno transformado por la

Cuarta Revolucion Industrial, con énfasis en los siguientes aspectos:

e Desigualdad en la adaptacion tecnologica: La capacidad desigual de las
Pymes para adoptar tecnologias emergentes.

e Aumento del trabajo informal: El impacto de la informalidad laboral en la
sostenibilidad y el crecimiento de las Pymes.

e Precariedad laboral: La falta de estabilidad, derechos y beneficios para los
trabajadores en el contexto de las Pymes.

e Transformacion de las relaciones laborales tradicionales: Cambios en la
estructura laboral impulsados por la digitalizacion y la automatizacion.

La investigacién no solo buscd comprender estas problematicas, sino también
propuso soluciones practicas que permitieron a las Pymes optimizar su capacidad de
innovacion y superar las barreras tecnologicas, laborales y estructurales que limitaron su

desarrollo.
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Campo de Accion.

El campo de accion de esta investigacion se enfocé en las Pequefias y Medianas

Empresas (Pymes) ubicadas en las ciudades de Quito y Guayaquil en Ecuador, dentro

del contexto de la Cuarta Revolucion Industrial. Este estudio aborda:

1.7.

1.7.1

e Desigualdad en la adaptacion tecnoldgica, como las Pymes adoptaron y

utilizaron nuevas tecnologias de produccion y gestion.

Trabajo informal y condiciones laborales inestables en la productividad y
sostenibilidad de las Pymes.

Precariedad laboral, condicién de empleo caracterizada por la inestabilidad,
bajos salarios, falta de derechos y proteccidn social, y condiciones de trabajo
desfavorables.

Transformacion de las relaciones laborales en el marco de la automatizacion,
digitalizacion y trabajo remoto.

Gestion gerencial y corporativa, desarrollo de estrategias para mejorar la
eficiencia operativa y la toma de decisiones en las Pymes.

Sostenibilidad y crecimiento empresarial, como estos conceptos
interconectados buscaron equilibrar el desarrollo econémico con el bienestar
social y ambiental, en un contexto global marcado por la digitalizacion, el

cambio climético y la evolucion de los modelos de negocios.

Objetivos.
Objetivo general

Proponer un conjunto de estrategias gerenciales y corporativas dirigidas al

aseguramiento de la sostenibilidad y crecimiento de las Pymes en el Ecuador.

1.7.2 Objetivos especificos.

e Analizar los fundamentos teéricos relacionados con la evolucién histérica de

las Pymes en Ecuador en el contexto de las cuatro revoluciones industriales y

su impacto en las dindmicas laborales y empresariales.
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e Identificar las principales barreras tecnolégicas que enfrentan las Pymes en
Ecuador.

e Evaluar las dindmicas del trabajo informal y la precariedad laboral en las
Pymes, considerando su impacto en las relaciones laborales y la
productividad

e Proponer estrategias gerenciales y corporativas que fomenten la adaptacion
tecnoldgica equitativa, la formalizacion del empleo, la mejora de las
condiciones laborales y la reconfiguracion de las relaciones de trabajo en las
Pymes de Ecuador, garantizando su sostenibilidad y crecimiento en el

contexto de la Cuarta Revolucion Industrial.
1.8.  Hipotesis.

La implementacion de estrategias gerenciales y corporativas orientadas a reducir
la desigualdad en la adaptacidn tecnoldgica, disminuir la precariedad, el trabajo
informal, y fortalecer la cohesion en las relaciones laborales, ha permitido que las Pymes
en Ecuador superen los desafios impuestos por la cuarta revolucion industrial,

asegurando su sostenibilidad y crecimiento en el contexto laboral del siglo XXI.
1.9.  Alcance temético.

Este estudio se centr6 en las Pymes de Ecuador, abordando su capacidad para
adaptarse y prosperar en el contexto de la cuarta revolucion industrial. El analisis
incluyé la identificacion de las barreras tecnoldgicas que enfrentaron, las dindmicas del
trabajo informal, la precariedad laboral, y como las relaciones laborales tradicionales se
transformaron debido a la irrupcién tecnoldgica. Ademas, el estudio no solo describi6 y
analiz6 estas dinamicas, sino también desarroll6 y propuso estrategias gerenciales y
corporativas que permitieron a las Pymes ecuatorianas mejorar su sostenibilidad y

crecimiento.
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1.10. Delimitacién Espacial y Temporal.
1.10.1 Delimitacién espacial.

La investigacion se delimito geograficamente en Ecuador, con un enfoque
particular en las ciudades de Quito y Guayaquil. Esto permitié una comprension
detallada de como las Pymes en distintos entornos se enfrentaron y se adaptaron a los
cambios ocurridos después de 2020. Asimismo, la investigacion ofreci6 una vision
amplia y matizada que capturo las variaciones y similitudes en las respuestas y

estrategias empresariales adoptadas.
1.10.2 Delimitacién temporal.

Este estudio se centro en el periodo comprendido entre 2020 y 2025, abarcando
los acontecimientos desencadenados por la pandemia de COVID-19 y sus consecuencias
inmediatas en los afios posteriores. Este periodo fue significativo porque marcé una
aceleracion en la adopcion de tecnologias digitales y transformaciones en el entorno

laboral que continuaron teniendo repercusiones.

e 2020: Inicio de la pandemia de COVID-19, lo que obligd a muchas empresas a
adoptar rapidamente tecnologias de teletrabajo y a reconfigurar sus operaciones.

e 2021-2022: Fase de adaptacién y consolidacion de nuevas practicas laborales y
tecnoldgicas, con un enfoque en la resiliencia y la supervivencia empresarial.

e 2023-2025: Periodo de evaluacién y optimizacion, donde las Pymes comienzan a
establecer estrategias a largo plazo basadas en las lecciones aprendidas y en las

nuevas dindmicas del mercado laboral.
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Capitulo 2. Fundamentos Teoricos Referenciales

En este segundo capitulo, correspondiente al marco tedrico, se presentd una
sintesis de toda la indagacion realizada para sustentar cientificamente el objeto de
estudio. En este apartado se presentan los antecedentes investigativos y las bases
conceptuales y tedricas que respaldaron la investigacion, permitiendo establecer una
vision integral solida del fendmeno analizado. El capitulo abordo las figuras teoricas y
conceptuales necesarias para analizar las variables independiente y dependiente.
Construyendo un andamiaje que orientd la comprension del problema y facilito la
interpretacion de los resultados.

De manera estructurada, se expusieron los principales componentes que
conforman este apartado: el estado del arte, que recogid los aportes de investigaciones
previas; el marco teorico, que integro las corrientes de pensamiento relevantes; el marco
conceptual, que delimito las categorias empleadas; el marco historico, que contextualiza
la evolucion del objeto de estudio; el marco contextual, que situd la investigacion en su
realidad especifica; y el marco legal, que otorgd soporte normativo a la temética
abordada. En su conjunto, estos elementos constituyeron la base analitica y
argumentativa para comprender de manera integral el tema de investigacion y garantizar

la coherencia entre los objetivos, la metodologia y los resultados alcanzados.

2.1 Estado de Arte (Marco Historico y actual)

Se consider6 como base tedrica importante para evaluar el estado del arte
respecto al tema de investigacion cientifica, el estudio realizado por Radl Ruiz Marafia.
“La Cuarta Revolucion Industrial y su Impacto en las Pymes” (2018). Este estudio
realizado por un investigador de reconocimiento internacional tuvo como objetivo
determinar el alcance y las consecuencias del valor atribuido al trabajo, desde la

perspectiva del trabajo empresarial de las pymes.

El anélisis ofrecid un examen exhaustivo sobre el cambio profundo que la Cuarta
Revolucion Industrial estaba ocasionando en el modelo econémico productivo. Este

estudio se centrd principalmente en Europa, donde paises como Alemania y el Reino
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Unido con una larga tradicién industrial, podian adaptarse con mayor facilidad a la
Industria 4.0. No obstante Marafia reconocié que paises con menor tradicién industrial,
como Espafia y otras naciones periféricas, enfrentaban serias dificultades para adaptarse

a estas innovaciones tecnoldgicas (Ruiz, 2018).

El estudio destaco que la Cuarta Revolucion Industrial no solo estaba marcada
por innovaciones tecnoldgicas disruptivas, como la inteligencia artificial, el Internet de
las cosas, y la ciberseguridad, sino también por su capacidad para transformar el
mercado laboral. Un aspecto importante del analisis fue la discusion sobre como la
automatizacién podria desplazar a grandes sectores de la fuerza laboral, incrementando
el desempleo y obligando a los gobiernos a considerar medidas de contingencia como la

renta basica universal.

Marafia subrayo que, aunque la revolucion tecnoldgica ofrecia oportunidades
significativas, existian desafios relacionados con la desigualdad digital y la capacidad de
las Pymes para acceder a estas innovaciones. Esto resultd particularmente relevante para
el contexto ecuatoriano, donde las Pymes enfrentan retos similares para adoptar nuevas
tecnologias debido a limitaciones econdmicas y falta de infraestructura tecnologica. El
estudio de Marafia, aunque centrado en Europa, proporcioné una base teorica sélida para
comprender los desafios que también enfrentaban las Pymes en Ecuador, destacando la
importancia de la implementacion de politicas gubernamentales para facilitar la

transicion hacia la Industria 4.0 y garantizar el bienestar de la sociedad.

Se considerd como referencia tedrica el estudio de Francisco Javier Brafia Pino,
titulado Digitalizacion y Automatizacién: Una Vision desde la Periferia de la Union
Europea (2019). Este trabajo presentd una vision desde la periferia de la Union Europea
durante tiempos de pandemia y ofreci6 un analisis critico sobre como la digitalizacion y
la automatizacion estaban transformando la economia y el mercado laboral en Espafia y
America Latina. Destaco la creciente fusion entre el mundo fisico y digital, planteando la
interrogante de si realmente se encontraba en curso una cuarta revolucion industrial
(Brafia, 2024). El autor examiné el grado de digitalizacion alcanzado en estas regiones y
cémo la automatizacion afectaba las condiciones laborales. Uno de los aspectos mas

relevantes de su anélisis fue la polarizacion del empleo y el riesgo de desaparicion de
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ciertos trabajos debido a la automatizacién. Brafia Pino subray6 que esta situacién no solo
impactaba a los paises mas desarrollados, sino que también repercuti6 de manera
significativa en las economias periféricas, como las de América Latina, donde las Pymes,
pese a ser un componente fundamental de la economia, enfrentaban retos importantes para

adaptarse a estas nuevas tecnologias.

Se consider6 como referencia tedrica la investigacion de Montenegro Cueva Efren
Gonzalo y Sonia Fabiola Chaluisa Chaluisa, titulada Gestion Empresarial en la Post-
Pandemia: Caso Latinoamérica (2021). Este estudio analiz6 las consecuencias de la
pandemia de COVID-19 en la economia y la sociedad, enfocandose en la gestion
empresarial en la region, con especial atencion a las mipymes. Los autores destacaron
como la pandemia exacerbd las debilidades estructurales de las economias
latinoamericanas, aumentando la pobreza y el desempleo, lo que afectd6 de manera

desproporcionada a las Pymes (Montenegro & Chaluisa, 2021).

El estudio identificé diversas oportunidades de recuperacion para las mipymes,
centrandose en la agilidad y la capacidad de adaptacion de las Pymes ecuatorianas a un
entorno econémico cambiante. Sin embargo, también subray6 la importancia del apoyo
gubernamental y la intervencion de entidades internacionales para garantizar la
supervivencia de estas empresas en la postpandemia. Los autores argumentaron que, sin
dicho respaldo, muchas mipymes corrian el riesgo de desaparecer, lo que tendria un
impacto negativo en la economia y la sociedad. La investigacion de Montenegro mantuvo
una relacién directa con el tema de estudio, ya que ambos trabajos abordaron los desafios
que enfrentan las Pymes en Ecuador frente a un entorno econémico adverso. Mientras la
investigacion propia se centré en disefiar estrategias gerenciales y corporativas para
superar barreras como la desigualdad tecnoldgica y la precariedad laboral en el contexto
de la Cuarta Revolucion Industrial, el analisis de Montenegro ofrecid una visién
complementaria al destacar como la pandemia profundizo las debilidades estructurales de
las Pymes y la necesidad de politicas gubernamentales e internacionales para garantizar

su resiliencia.

Asimismo, se considerd el estudio de Raisa Libelly Rodriguez Mendoza, Pymes

en Ecuador: Un Analisis Necesario (2020), que realizo un analisis detallado del panorama
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actual de las Pymes en Ecuador, subrayando su importancia en el tejido econémico
nacional. Rodriguez Mendoza destaco que las Pymes representaban aproximadamente el
95% de las entidades productivas del pais, evidenciando su papel fundamental en la
economia. Sin embargo, sefial6 que, a pesar de su relevancia, estas empresas enfrentaban
numerosos desafios estructurales que limitaron su desarrollo y crecimiento a lo largo del

tiempo (Briozzo et al., 2020).

Revelo6 también que las Pymes en Ecuador han tenido dificultades para adaptarse
a los cambios econdmicos y tecnoldgicos recientes, en parte debido a la falta de apoyo
gubernamental y la ausencia de politicas especificas para su fortalecimiento. Ademas, la
autora critica las politicas neoliberales adoptadas a partir de 2017, que han exacerbado las
dificultades para las Pymes, al favorecer a grandes empresas y reducir el acceso a

financiamiento para los pequefios y medianos emprendedores (Rodriguez, 2020).

La tesis de Rodriguez Mendoza, mantuvo una conexion significativa con el tema
de investigacion, ya que ambos estudios compartieron un enfoque en las limitaciones y
desafios que enfrentan las Pymes en Ecuador. Mientras la investigacion propia se centro
en desarrollar estrategias gerenciales y corporativas para superar obstaculos como la
desigualdad en la adaptacién tecnoldgica, el trabajo informal, la precariedad laboral y las
transformaciones en las relaciones laborales en el contexto de la Cuarta Revolucion
Industrial, el analisis de Rodriguez Mendoza proporcioné un diagndéstico critico del
panorama actual de estas empresas, destacando la necesidad de un entorno politico y

normativo favorable para su fortalecimiento.

Se tom6 como referencia el articulo de Useche Maria, VVasquez Lourdes, Salazar
Flor y Orddfiez Magdalena, titulado “Férmula estratégica empresarial para pymes en
Ecuador ante la COVID-19” (2021). Este trabajo analizo las estrategias empresariales
adoptadas por las pymes en Ecuador durante la pandemia de COVID-19, un periodo en
el que estas empresas decidieron mantenerse operativas para asegurar el sustento

familiar, a pesar de los riesgos de contagio (Useche et al., 2021).

El articulo propuso un conjunto de cuatro estrategias denominadas "4Re"

orientadas a ayudar a las pymes de ecuatorianas a superar la crisis econémica generada
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por la pandemia: reinvencion organizacional alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), reconversion al marketing digital, resiliencia y resguardo de la salud
mediante higiene y seguridad. Estas estrategias interrelacionadas buscaron generar valor
y ventajas competitivas al promover la adaptacion, la diversificacion tecnologica y
responsabilidad social empresarial. Asi mismo, el estudio destaco la importancia de la
resiliencia organizacional y de la formacidon técnica como factores clave para enfrentar
los desafios econdmicos y sociales derivados de la crisis. Los resultados fueron
significativos para las Pymes de Ecuador, al resaltar cdmo estas empresas enfrentaron y
se adaptaron a las adversidades econdémicas y sociales. A pesar de las medidas
gubernamentales implementadas para prevenir contagios, muchas Pymes continuaron
operando con el fin de garantizar el sustento familiar, lo que evidencio6 su necesidad de
resiliencia y capacidad de adaptacion. Finalmente, el conjunto de estrategias
identificadas permitio que las Pymes no solo enfrentaran la crisis inmediata, sino que
también reconfiguraron sus modelos de negocio y fortalecieran su competitividad en el

largo plazo dentro de un entorno postpandemia.

Se considero6 también el aporte de Heredia José, Aguilar Patricia y Leyva Alma,
“Innovacion en los procesos administrativos y contables de las pequefias y medianas
empresas (Pymes) para enfrentar problemas de crisis por el COVID-19 (2022). Este
articulo identific como la crisis sanitaria exigio la adopcion de estrategias de
innovacion en la gestién empresarial para mejorar la eficiencia en los procesos
administrativos contables. Asi mismo buscé resaltar como la implementacién de estas
estrategias podria contribuir a creacién de sistemas integrados de informacion contable
que generaran informes confiables, facilitando de esa manera la toma de decisiones en

entornos complejos e inciertos (Heredia et al., 2022).

Los aportes de la investigacion destacaron la importancia de contar con sistemas
de informacion contable integrados, sujetos a controles internos confiables, no solo en el
ambito administrativo, contable y financiero, sino también en lo social y ambiental.
Ademas, se resaltd que las crisis planteaban nuevos desafios para los empresarios,
quienes debian mejorar sus habilidades técnicas para la toma de decisiones en contextos

complejos. Finalmente, el estudio sugirid la necesidad de preparar a los estudiantes de
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contabilidad para enfrentar estos retos, y abrié caminos para futuras investigaciones
orientadas a la gestion en empresas de diferentes tamafios y sectores.

La relacion entre la tesis “Formula estratégica empresarial para pymes en
Ecuador ante la COVID-19” de Useche, Vasquez, Salazar y Ordoiiez, y la investigacion
propuesta radicé en su enfoque compartido hacia la busqueda de estrategias para
fortalecer a las Pymes en Ecuador frente a escenarios adversos. Mientras la
investigacion propia se centro en disefiar estrategias gerenciales y corporativas para que
las Pymes superaran desafios estructurales, como la desigualdad tecnoldgica, la
precariedad laboral y las transformaciones en las relaciones laborales dentro del contexto
de la Cuarta Revolucién Industrial, el trabajo de Useche y coautores abordd la respuesta
de las Pymes a la crisis generada por la pandemia de COVID-19, proponiendo
estrategias especificas como la "4Re" (reinventarse, reconvertirse, resiliencia 'y

resguardo).

Ambos estudios compartieron una preocupacion por la sostenibilidad y la
competitividad de las Pymes, aunque en contextos diferentes: uno vinculado a los
cambios tecnoldgicos y otro a una crisis sanitaria y econémica. No obstante, las
estrategias propuestas en “Formula estratégica empresarial” resultaron aplicables a la
investigacion, ya que reforzaron la importancia de la reinvencion organizacional, el
marketing digital, la resiliencia y el resguardo como elementos fundamentales para
enfrentar tanto los desafios de la pandemia como los retos tecnoldgicos de la Industria
4.0. En conjunto, ambas investigaciones contribuyeron a un enfoque integral orientado a
que las Pymes ecuatorianas se adaptaran y prosperaran en un entorno global dinamico y

complejo.

Se tomd como referencia el estudio de Demuner Maria, Gomez Rocio y Sanchez
Luis “La digitalizacion de las Pymes de manufactura. Diagndstico, reaccion y
reactivacion en época de contingencia” (2020). La investigacion buscé analizar como las
Pymes enfrentaron los desafios econémicos y laborales provocados por la pandemia, con
un enfoque especial en el impacto de la digitalizacién y la adopcion de tecnologias en la

gestién de sus cadenas de suministro y procesos operativos. A través del analisis de la
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respuesta de las Pymes ante las disrupciones causadas por la pandemia, el estudio
identifico las estrategias que implementaron para mantener sus operaciones, adaptarse a
las nuevas condiciones del mercado, y aprovechar las oportunidades que ofrecia la
digitalizacion en un contexto de transformacion economica global (Demuner et al.,
2020).

La tesis de Demuner, Gdmez y Sanchez guardd una estrecha relacion con la
investigacion, ya que ambas destacaron la importancia de la adaptacion tecnologica
como un factor clave, para la sostenibilidad y competitividad de las Pymes. Mientras la
investigacién propia se centro en desarrollar estrategias gerenciales y corporativas que
permitieran a las Pymes superar la desigualdad tecnolégica, la precariedad laboral y las
transformaciones en las relaciones laborales en el contexto de la Cuarta Revolucion
Industrial, El trabajo de Demuner et al., analizé como la digitalizacion y la
automatizacion se constituyeron en herramientas fundamentales para que las Pymes

enfrentaran los desafios derivados de la pandemia.

Ambos trabajos resaltaron la urgencia de que las Pymes adoptaran tecnologias
emergentes para integrarse en mercados globales, optimizar sus procesos operativos y
mejorar la gestion de sus cadenas de suministro. Ademas, los hallazgos de Demuner et
al. sobre el impacto positivo del comercio electrénico y las innovaciones en productos y
procesos resultaron directamente aplicables al contexto ecuatoriano, donde las Pymes
enfrentaban retos similares. La complementariedad de ambos trabajos radico en que el
analisis de Demuner proporcion6 un marco practico y evidencia empirica que fortalecid
el desarrollo de estrategias gerenciales en la investigacion, destacando la digitalizacion
como una prioridad para la transformacion y el crecimiento empresarial en un entorno

competitivo y globalizado.

Se tomd como referencia el estudio de Tomala Jessica, Saenz Yuri, Mite Carmen
y Palacios José “Incidencia de la capacitacion profesional en el desarrollo empresarial de
las pymes del sector industrial de Duran” (2023). Esta investigacion abord¢ la forma en
que la capacitacion incidia en el desarrollo empresarial de las pymes, aplicando un
enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo-exploratorio. Los resultados demostraron

que la capacitacion profesional es fundamental para mejorar el desempefio y la
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productividad de los trabajadores, evidenciando su impacto significativo en el desarrollo
de las empresas en el sector industrial del canton Durén (Tomala, Saenz, Mite, &
Palacios, 2023).

La investigacion subrayd que la formacidn continua y sistematica de los
empleados optimiza sus habilidades, lo que conducia a una mayor eficiencia, calidad, y
mejor servicio al cliente. Ademas, enfatizd que la capacitacion representaba una
inversion estratégica que prevenia costos economicos y sociales derivados de la baja
productividad y de los problemas laborales, siendo esencial para el desarrollo y

sostenimiento de las organizaciones.

La tesis de Tomala, Saenz, Mite y Palacios, guard6 una relacion directa con la
investigacion, ya que ambas reconocieron la importancia del desarrollo de las
capacidades humanas como un factor esencial para el crecimiento y sostenibilidad de las
Pymes. Mientras la investigacion propia se centrd en proponer estrategias gerenciales y
corporativas para superar barreras como la desigualdad tecnoldgica, la precariedad
laboral y las transformaciones en las relaciones laborales en el contexto de la Cuarta
Revolucion Industrial, el trabajo de Tomalé et al., destacé la formacion continua como
una herramienta clave para fortalecer la productividad, la calidad y la competitividad en

un entorno empresarial cambiante.

La relacidn entre ambas investigaciones radico en el papel transformador que la
capacitacion tuvo en las Pymes, no solo como respuesta a las necesidades inmediatas del
mercado, sino también como un motor para la adaptacién a las exigencias tecnoldgicas y
econdmicas contemporaneas. Los hallazgos de Tomala et al. reforzaron la idea de que la
inversion en el desarrollo profesional del talento humano constituyd una estrategia
fundamental para que las Pymes enfrentaran de manera eficaz los desafios de un
mercado competitivo, lo que complemento la propuesta de estrategias gerenciales al
ofrecer un enfoque especifico en la capacitacion como medio para afrontar los retos de
la Industria 4.0. Ambos estudios coincidieron en que el fortalecimiento de las
habilidades laborales representd un pilar estratégico para el desarrollo sostenible de las

Pymes.
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Se tomo como referencia el estudio de Laura Mufios, Yomara Napa, Washington
Pazmifio y Mirla Posligua. Titulado “Procesos administrativos: un estudio al desarrollo
empresarial de las Pymes” (2020). En esta investigacion se abordd sobre como los
procesos administrativos (planeacion, organizacion, direccion y control) incidian en el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas (Pymes) en Ecuador. A través de un
estudio descriptivo y documental, se identificd que muchas Pymes enfrentaban
dificultades debido a su tamafio y a la ausencia de estructuras organizativas adecuadas.
Estos problemas limitan su capacidad para competir y crecer en un mercado altamente

dinamico y competitivo (Mufios et al., 2020).

El aporte mas relevante de la investigacion radicd en subrayar la importancia
critica de los procesos administrativos en el fortalecimiento y desarrollo de las pymes en
Ecuador. Mediante un analisis detallado, se evidencid que una gestion adecuada de la
planeacion, organizacion, direccion y control no solo evitaba improvisaciones y
facilitaba una toma de decisiones informada, sino que también optimizaba la utilizacion
de recursos, permitiendo a las Pymes superar desventajas inherentes al tamarfio y la falta

de estructura.

La tesis “Procesos administrativos: un estudio al desarrollo empresarial de las
Pymes” guard6 una relacion directa con la presente investigacion, ya que ambas
enfatizan la necesidad de fortalecer aspectos estructurales y estratégicos de las Pymes
para garantizar su sostenibilidad y crecimiento. Mientras la investigacidn se centro en
proponer estrategias gerenciales y corporativas para superar desafios como la
desigualdad tecnoldgica, la precariedad laboral y las transformaciones en las relaciones
laborales en el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial, el trabajo de Mufioz et al.
abordd los procesos administrativos como un pilar fundamental para el desarrollo

empresarial.

Ambas investigaciones coincidieron en que la implementacion de estructuras
organizativas solidas y una gestion eficiente de recursos son esenciales para que las
Pymes puedan competir y adaptarse a un entorno empresarial dindmico. Los procesos
administrativos —planeacion, organizacion, direccion y control— analizados en la tesis

de Mufios et al. Complementaron el enfoque de la investigacion propia al proporcionar
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un marco operativo que facilitd la implementacion de estrategias gerenciales orientadas
a la innovacidn tecnoldgica y la gestion laboral. En conjunto, ambos estudios subrayaron
que una gestion adecuada, tanto a nivel estratégico como operativo, constituye un factor
clave para que las Pymes ecuatorianas superen sus desventajas inherentes y enfrentaran

con éxito los desafios de un mercado en permanente evolucion.
2.2 Marco Tedrico
2.2.1 La Cuarta Revolucion Industrial

Segun Ruiz (2018), la Cuarta Revolucion Industrial es un concepto clave para
entender las implicaciones profundas que surgen en el mundo laboral y empresarial. Esta
revolucidn se caracterizo por la integracion de tecnologias avanzadas, como la
inteligencia artificial, el Internet de las cosas y otros avances tecnoldgicos, que han
transformando los procesos productivos y redefiniendo la relacion entre el trabajador y

el mercado laboral.

Desde una perspectiva epistemoldgica, la Cuarta Revolucion Industrial cuestiond
las bases de las teorias conservadoras de la economia y el trabajo, que han estado
ancladas en la estabilidad de los modelos productivos tradicionales. Mientras que dichas
teorias se sustentaban en la permanencia de estructuras fabriles, jerarquicas y de
organizacion laboral estandarizada, el nuevo paradigma introduce una l6gica de cambio
constante, fluidez e innovacidn disruptiva, donde la adaptabilidad se convierte en un

requisito fundamental para la sostenibilidad empresarial.

En este contexto, el conocimiento econémico y laboral ya no puede ser entendido
Unicamente como un conjunto de leyes universales y estables, sino como un campo en
permanente transformacion que demanda enfoques dinamicos, transdisciplinarios y
abiertos al dialogo con la tecnologia y la digitalizacién. La 4RI redefine los conceptos de
trabajo, produccion y competitividad, desplazando los ejes de analisis hacia aspectos
como la robotizacidn, la inteligencia artificial, la digitalizacion de procesos y la

economia del conocimiento.
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Para las Pymes en Ecuador, este giro epistemoldgico resulta particularmente
relevante. Historicamente, estas empresas han enfrentado limitaciones en la adopcion de
nuevas tecnologias, en gran parte debido a la desigualdad en el acceso a recursos, a la
informalidad y a la ausencia de estructuras organizativas solidas. Sin embargo, la
revolucion tecnoldgica abre tanto riesgos como oportunidades: riesgos porque la falta de
adaptabilidad puede profundizar las brechas de precariedad y exclusion; oportunidades
porque, con una adecuada estrategia de innovacion y capacitacion, las Pymes pueden

insertarse en cadenas de valor mas competitivas y sostenibles.

Asi, la perspectiva epistemoldgica invita a superar los modelos economicistas
tradicionales y a repensar la teoria del trabajo y la empresa en clave de flexibilidad,
resiliencia e innovacion permanente. En este marco, el conocimiento deja de ser un
producto acabado y pasa a ser un proceso en construccion, que debe responder a las

exigencias de un entorno productivo en constante mutacion.
2.2.2 Digitalizacion y Automatizacion

El trabajo de Brafia (2024) sobre la digitalizacion y automatizacion ofrece una
vision critica de como estas fuerzas estan reconfigurando la estructura econémica y
laboral, especialmente en las economias periféricas como las de América Latina. La
digitalizacién no solo esta transformando los procesos productivos, sino que también
esta polarizando el empleo, creando una brecha entre aquellos que pueden adaptarse a

las nuevas tecnologias y aquellos que no.

Desde un enfoque tedrico, la digitalizacion y la automatizacion pueden ser
entendidas a través de la teoria del cambio tecnolégico end6geno, que sugiere que la
tecnologia no es un factor externo que simplemente se adopta, sino que es moldeada por
las decisiones internas de las empresas y los contextos socioeconémicos en los que
operan. Para las Pymes en Ecuador, esto significa que su capacidad para adaptarse a la
digitalizacion depende no solo de su acceso a la tecnologia, sino también de su

estructura organizativa, cultura empresarial, y apoyo gubernamental.
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2.2.3 Gestion Empresarial en la Post-Pandemia

El trabajo de Montenegro y Chaluisa (2021) en el contexto de la gestion
empresarial en la era posterior a la pandemia, analiza el impacto devastador que la crisis
del COVID-19 ha tenido en las pequefias y medianas empresas (Pymes) en América
Latina y qué estrategias pueden emplearse para facilitar su recuperacién. La pandemia
exacerbo las debilidades estructurales existentes, pero también abri6é oportunidades para
que las Pymes se reinventen, especialmente en términos de digitalizacion y adaptacion a

nuevas formas de trabajo.

Desde una perspectiva teorica, este analisis se vincul6 con la teoria de la
resiliencia organizacional, que se enfoco en la capacidad de las organizaciones para
mantener la flexibilidad, adaptarse a los cambios y prosperar frente a la adversidad. La
resiliencia resulto particularmente relevante para las Pymes en Ecuador, que
demostraron una capacidad notable para sobrevivir en un entorno desafiante, aunque
requirieron del desarrollo de estrategias més sélidas con el fin de asegurar su

sostenibilidad a largo plazo.
2.2.4 Enlace entre Conceptos y Coherencia Teorica.

El marco tedrico no se limitd a la recopilacion de informacién, sino que busco
enlazar las distintas perspectivas tedricas y estudios revisados para conformar un cuerpo
coherente que respaldara la investigacion planteada. Los conceptos de la Cuarta
Revolucion Industrial, digitalizacion, desarrollo desigual y resiliencia organizacional se
integraron para ofrecer una vision integral de los retos y oportunidades que enfrentaron

las Pymes en Ecuador.

Este enfoque tedrico permitié no solo analizar la situacion de las Pymes en
Ecuador, sino también proponer estrategias fundamentales en un entendimiento
profundo de los factores que influyeron en su crecimiento y capacidad de adaptacion. Al
vincular la teoria con la realidad practica de las Pymes Ecuatorianas, el marco tedrico
proporciond una base sélida para la formulacion de recomendaciones y la elaboracién de

conclusiones en la investigacion.
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2.2.5 Antecedentes de la Revolucién Industrial

La Revolucion Industrial, que se inicid en la segunda mitad del siglo XVI1Ily se
prolongd hasta el comienzo del siglo X1X, marco un punto de inflexion en la economia
mundial, la sociedad, y la tecnologia. Este proceso, que se origind en Gran Bretafa, se
definid por la evolucion de una economia basada en la tierra y la habilidad manual a una

economia impulsada por la maquina y la produccion en masa.
2.2.5.1 Primera Revolucion industrial (1760-1840).

En el intento de amoldarse a las condiciones del entorno, el trabajo experimento
innumerables transformaciones a lo largo de la historia. Uno de los factores que méas
repercusiones tuvo en este proceso fueron las denominadas revoluciones industriales, las

cuales representaron momentos de ruptura cada vez que aparecieron.

Estas revoluciones fueron consideradas procesos de transformacion que, a lo
largo de las épocas, presentaron tres caracteristicas esenciales, segun lo sefialado por
Villa (2012): i) un inicio nuevo; ii) una transformacion estructural en las areas
econdmica, politica, social y cultural; y iii) un punto de no retorno, después del cual,
aunque los elementos innovadores y tradicionales coexistieron durante un tiempo, no fue

posible regresar a la situacion anterior.

En linea con lo mencionado anteriormente, Farell (2019) refutd esta idea, al
argumentar que la tecnologia habia evolucionado durante casi siete siglos, y que, en cada
generacion, las sociedades temieron que los avances tecnolégicos produjeron una gran
pérdida de empleos. Sin embargo, en la mayoria de los casos, dichas transformaciones
derivaron en la creacion de nuevos puestos de trabajo en industrias emergentes, como la

industria textil en el siglo XIX o la industria automotriz en el siglo XX.

No obstante, se comprendié que resultaba indispensable conocer el pasado, para
proyectar como seria el trabajo en el futuro. El origen de este proceso se remonto a la
primera revolucion industrial, iniciada en el siglo XVI1I con la introduccion de la

energia a vapor, la invencion de nuevas maquinas y la mecanizacion de la produccion.
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De esta manera fue posible producir més en menos tiempo y con menor esfuerzo

humanao.

El auge de la industria fabril, impulsado por la energia del vapor, trajo consigo
graves consecuencias para la salud y la vida de los trabajadores, debido a la ausencia de
una legislacion que protegiera sus derechos y regulara la relacion entre el capital y el
trabajo (Fernandez, 2012). Este autor destaco que, a pesar de las luchas sociales, los
trabajadores alcanzaron el derecho a asociarse sin restricciones; sin embargo, en la
practica no existio un reconocimiento legal efectivo de dichas asociaciones como
entidades juridicas. En lugar de sindicatos, se conformaron agrupaciones que no
obligaban a los patronos a establecer acuerdos colectivos sobre las condiciones

laborales.
2.2.5.2 Segunda Revolucion Industrial (1870-1914).

La Segunda Revolucidn Industrial, que se desarrollé a mediados del siglo XIX,
fue considerada por algunos autores como una continuacion de la Primera Revolucion
Industrial. Durante este periodo, el carbon siguid siendo la principal fuente de energia,
pero se sumaron la electricidad y el petréleo como nuevas fuentes de energia (Urbina,
2009). En el &mbito de las comunicaciones y los transportes, se produjeron importantes
innovaciones, como la invencién del teléfono, el telégrafo y la radio, lo que permitio la
comunicacion a larga distancia. El ferrocarril se convirtié en un simbolo de progreso
gracias a su capacidad para transportar mercancias y materias primas de manera rapida
(Kaplan, 1993).

En este momento critico de la historia, la situacién de los trabajadores continu6
siendo dificil, ya que debian trabajar durante largas jornadas de doce horas en entornos
industriales que carecian de iluminacion y ventilacion adecuadas (Mufiz, 2013).
Ademas, los salarios fueron bajos y los empleadores contrataron deliberadamente a
mujeres y nifios con el fin de reducir los costos de néminas. Esta situacion provoco
protestas que exigieron normas laborales més estrictas, como la regulacion del trabajo
nocturno, el descanso semanal y el trabajo infantil, lo que, de manera gradual, produjo

mejoras en los salarios y en las condiciones laborales (Cevallos, 2019).
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En el contexto de los cambios radicales provocados por la primera y segunda
revolucion industrial, la evolucion de las condiciones laborales culmind en la fundacién
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en 1919, como parte de los acuerdos
de paz que pusieron fin a la Primera Guerra Mundial y se establecieron en el Tratado de

Versalles (Organizacion Internacional del Trabajo, 2015).
2.2.5.3 Tercera Revolucién Industrial (1950-1970).

Esta transformacion industrial es también conocida como la era del
conocimiento, caracterizada por el desarrollo de redes eléctricas inteligentes fue uno de
los mejores logros conseguidos que posteriormente servirdn como la base para la cuarta
revolucidon industrial. En esta revolucién desarrollaron diferentes tecnologias como el
internet, este avance tecnoldgico es un hito significativo en la historia, ya que ha
cambiado la forma en que nos comunicamos y accedemos a la informacion, permitiendo

una mayor eficiencia y rapidez en la comunicacion a larga distancia (Cevallos, 2019).

Rifkin (2014) considera que el progreso de la Tercera Revolucion Industrial se
basa en la integracion simultanea y plena de tres areas fundamentales: la energia
renovable, la tecnologia de almacenamiento y las redes eléctricas inteligentes. Esto
permitira aprovechar al maximo el potencial de estas nuevas tendencias y establecer un

nuevo paradigma econémico sostenible.

La Tercera Revolucion Industrial plantea un nuevo modelo laboral en el que, los
individuos ya no estan sujetos a la explotacion de los medios de produccion ni a la
alienacion del trabajo, gracias a la automatizacion de las tareas mas duras, lo que reduce
la carga laboral tediosa y aumenta la libertad de los sujetos en la rutina diaria (Rifkin,
2014). En este sentido, los nuevos lideres enfrentan un gran desafio en términos de
responsabilidad social, que debe priorizar el bienestar social por encima de la busqueda
de ganancias y trascender la ventaja econdmica basada en la desigualdad (Gallego,
2023).
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2.2.5.4 Cuarta Revolucion Industrial (siglo XXI).

La Industria 4.0 se caracteriza por el desarrollo de sistemas avanzados, como el
Internet de las Cosas (10T) y el Internet de la Gente y los Servicios (Villa, 2012; Lasi et
al., 2014), y se apoya en otras tecnologias innovadoras como la fabricacion aditiva, la
impresion 3D, la ingenieria inversa (Sommer, 2015), el big data y la analitica, la
inteligencia artificial, entre otras. La combinacion de estas tecnologias esta generando
cambios significativos en la industria manufacturera, el comportamiento del consumidor
y la forma en que se realizan los negocios, y permite a las empresas desarrollar
capacidades para adaptarse a los cambios del mercado de manera efectiva (Lasi, et al.
2014).

Indudablemente, es necesario establecer un aporte critico que determine cémo
sera el futuro del entorno laboral frente a las irrupciones tecnoldgicas de la revolucion
naciente de la industria 4.0 en el nuevo concierto productivo empresarial en Ecuador
post 2020.

2.2.6 Adaptacion Tecnoldgica en las Pymes de Ecuador

La adaptacion del ser humano a las barreras tecnolégicas y digitales constituyo
un proceso intrincado que abarco tanto el desarrollo de nuevas habilidades como la
reconfiguracion de actitudes y formas de trabajo. A medida que la tecnologia avanz6
rapidamente, se crearon nuevas oportunidades, pero también surgieron desafios
significativos que debieron ser superados para garantizar que los individuos pudieran

prosperar en un entorno cada vez mas digitalizado (Hancock & Khoshgoftaar, 2020).

El ser humano se ha adaptado a las barreras tecnoldgicas desarrollando
habilidades tecnoldgicas especificas. Esto comprendi6 desde la competencia digital
elemental hasta la pericia en herramientas avanzadas como el software especializado, la
programacion, y la capacidad para trabajar con datos (big data). A medida que las tareas
laborales se volvieron méas dependientes de la tecnologia, la capacidad de utilizar estas
herramientas de manera eficiente se convirtio en un aspecto importante. La educacion

continua y la formacion profesional resultaron esenciales en este proceso, ya que
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permitieron a los trabajadores mantenerse actualizados y competitivos en el mercado
laboral (Ahmed, 2022).

La digitalizacion y las nuevas tecnologias cambiaron la forma en que se
desarrollo el trabajo. EI ser humano tuvo que adaptarse a nuevas formas de colaboracion,
que a menudo incluyeron el trabajo remoto, la comunicacion digital y el uso de
plataformas colaborativas en linea. Estas nuevas formas de trabajo requirieron un
enfoque diferente en la gestion del tiempo, la productividad, y la interaccion con los
colegas. La capacidad de trabajar de manera autdnoma y eficiente en entornos digitales

se convirtio en una competencia clave (Alarcéon, 2011).
2.2.7 Barreras Tecnoldgicas y Digitales.

Una de las principales limitaciones fue la brecha tecnolégica, que se refirio a las
desigualdades en la oportunidad de utilizar la tecnologia y en la capacidad para usarla
entre distintos grupos de personas. Esto no solo implicé proporcionar acceso a la
tecnologia, sino que ademas fue esencial garantizar que cada persona tuviera la
oportunidad de desarrollar las habilidades y conocimientos necesarios para utilizarla con
eficacia (Duarte & Uzal, 2021).

La digitalizacion implicé nuevos desafios éticos y normativos, como la
proteccion de la privacidad, la seguridad en la red y el uso ético de la tecnologia. Fue
fundamental que el ser humano se ajustara a las nuevas realidades, comprendiendo la
importancia de proteger la informacion confidencial y cumpliendo con las normas
legales y éticas relacionadas con el uso de la tecnologia. La conciencia y el
conocimiento en estas areas resultaron determinantes para garantizar que el uso de la

tecnologia fuera seguro y ético (Weber, 2017).

La adaptacidn del ser humano a las barreras tecnolégicas y digitales constituyo
un proceso multidimensional que abarco el desarrollo de nuevas habilidades, la
reconfiguracion de actitudes, la adopcion de nuevas formas de trabajo y la comprension
de las nuevas normas éticas. Este proceso resulto esencial para asegurar que los

individuos puedan aprovechar las oportunidades y superar los desafios, lo que permitié
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un progreso tanto personal como profesional en un mundo cada vez més digitalizado
(Cérdenas & Amaya, 2018).

2.2.8 Impacto en la productividad y competitividad.

El impacto de la adaptacion a las barreras tecnologicas y digitales en la
productividad y competitividad, especialmente en las Pymes, fue un asunto prioritario en
el escenario de la digitalizacion actual. A medida que las tecnologias avanzadas se
integraron en los procesos empresariales, aprovechar estas tecnologias se convirtio en un
factor determinante para el éxito y sostenibilidad de las empresas en un mercado cada

vez méas competitivo (Zambrano, 2018).

La habilidad de una empresa para mantener su posicién en el mercado estuvo
cada vez mas vinculada a su nivel de digitalizacion. Las empresas que adoptaron nuevas
tecnologias pudieron ofrecer productos y servicios de manera mas eficiente y
proporcionar una mejor experiencia al cliente. Esto les permitio diferenciarse de la
competencia y captar una mayor cuota de mercado (Briozzo et al., 2020).

La digitalizacion también permitio a las empresas acceder a nuevos mercados y
clientes. Por ejemplo, las Pymes mejoraron su capacidad para satisfacer las necesidades
de los clientes al integrar tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y el
analisis de big data, en sus estrategias de comercio electronico y marketing digital
(Demuner et al., 2020).

La adopcidn de tecnologias digitales a menudo conllevé una reduccién de costos
operativos. La automatizacion simplifico y redujo la cantidad de trabajo manual
necesario para realizar tareas rutinarias, mientras que las herramientas de gestion digital
permitieron una mejor asignacion de recursos. Esto no solo redujo los costos, sino que
también aumento la eficiencia operativa, lo que a su vez mejoro la rentabilidad de la

empresa.

La mejora en la eficiencia operativa permitio a las empresas responder mas

rapidamente a las necesidades de los clientes, aumentar su produccion y gestionar de
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manera mas efectiva su cadena de suministro, lo que se tradujo en una mayor

competitividad en el mercado (Mufios et al., 2020).

Sin embargo, el impacto positivo de la digitalizacion en la productividad y
competitividad no estuvo garantizado. Las empresas que no lograron superar las barreras
tecnoldgicas, ya sea por falta de inversién, habilidades o infraestructuras adecuadas, se
quedaron rezagadas. Esto no solo afecta su productividad, sino que también las hace
menos competitivas en un mercado donde la agilidad y la capacidad de innovar fueron

fundamentales.
2.2.9 Desigualdad en el acceso y uso de tecnologias.

La brecha en el acceso a recursos y al uso de tecnologias represent6 un desafio
significativo que afectd a la capacidad de individuos y organizaciones para participar
plenamente en la economia digital. Dicha brecha tecnoldgica no solo limito las
oportunidades de crecimiento y desarrollo, sino que también perpetla las desigualdades

socioecondmicas existentes, particularmente en paises en desarrollo como Ecuador.

Ademas, la brecha digital se evidencio tanto en areas urbanas como rurales,
aunque fue mas pronunciada en las regiones rurales donde el acceso a internety a
tecnologia resultd limitado. Esta falta de infraestructura tecnoldgica impidié a las Pymes
rurales competir en igualdad de condiciones con aquellas ubicadas en centros urbanos y
en regiones con una infraestructura tecnoldgica mas sélida y conectividad confiable
(Stiglitz, 2017).

No solo fue el acceso a la tecnologia lo que generé desigualdad, sino también la
capacidad para utilizarla de manera eficaz. La falta de habilidades digitales constituyo
un problema comin en muchos sectores, especialmente en las Pymes que no pudieron
permitirse invertir en formacion o que no tuvieron el conocimiento necesario para
adoptar nuevas tecnologias. Esta situacion perpetta un ciclo de exclusion, en el cual las
empresas menos capacitadas tecnologicamente fueron menos productivas y menos

competitivas, lo que a su vez limitd sus recursos para mejorar su situacion tecnolégica.
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En segundo lugar, las Pymes que no lograron utilizar tecnologia de manera
efectiva estuvieron menos preparadas para responder a los cambios en el mercado, como
la creciente demanda de comercio electrénico o la necesidad de trabajar de manera
remota, desafios que se intensificaron con la pandemia de COVID-19. Esta falta de
preparacion tecnoldgica condujo a un aprovechamiento de oportunidades de mercado v,
en el peor de los casos, a la obsolescencia empresarial.

Para abordar la problematica, resulté fundamental implementar estrategias a
nivel gubernamental y empresarial. Fue imprescindible asignar fondos para el desarrollo
de infraestructura tecnoldgica, priorizando areas rurales y comunidades vulnerables con
el fin de asegurar que todas las Pymes contaran con las herramientas digitales
necesarias. Esto incluy6 no solo la provision de internet de alta velocidad, sino también

el acceso a dispositivos y software asequibles (Stiglitz, 2018).

Asi mismo se promovieron programas de formacion y capacitacion digital,
dirigidos tanto a empresarios como a trabajadores. Dichos programas abarcaron desde
alfabetizacion digital basica hasta cursos avanzados sobre el uso de tecnologias
especificas en la gestion empresarial. La educacion se considerd clave para reducir la
brecha en la capacidad de uso de la tecnologia y para asegurar que todos los
participantes en la economia dispusieron de habilidades necesarias para competir en un

mercado digital.
2.2.10 Estrategias de capacitacion y formacion tecnoldgica.

La evaluacion previa de las necesidades tecnoldgicas de la empresa fue
fundamental para disefiar un programa de capacitacion efectivo, que permitiera
identificar areas de mejora en la eficiencia operativa y en la gestion de recursos, la
produccién o el servicio al cliente. Dicha evaluacién considero tanto las tecnologias ya
disponibles en la empresa como aquellas que podrian ser adoptadas en el futuro
(Vinueza et al., 2020).

La evaluacion también tomo en cuenta el nivel de habilidades tecnoldgicas que

los empleados tenian en ese momento. Esta informacidn permitié personalizar los
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programas de capacitacion para abordar directamente las brechas de habilidades y
asegurd que la formacidn constituyera una oportunidad de crecimiento para todos los
empleados, sin excepcion, independientemente de su nivel de experiencia o posicion en
la empresa (Zuboff, 2019).

Dado que la tecnologia se encontrd en constante evolucion, la capacitacion
tecnoldgica se concibié como un proceso continuo, no como un evento aislado. Las
Pymes implementaron programas de capacitacion continua que se actualizaron de

manera regular para reflejar las ultimas tendencias y avances tecnologicos.

Los programas incluyeron una variedad de actividades, como talleres, cursos en
linea y sesiones de formacion practica, disefiados para proporcionar una formacion
integral accesible y relevante para todos los empleados. La capacitacion continua no solo
ayudo a los trabajadores a mantenerse al dia con las nuevas tecnologias, sino que
también fomentd una cultura de aprendizaje en la que la adaptacion y la mejora
constante fueron valoradas (Gonzalo Ibarra, 2021).

Por otro lado, la capacitacion avanzada se enfoco en tecnologias especificas que
resultaron significativas para el mercado en el que opera la PYME. Esto concluyo
formacion en software de gestion empresarial (ERP), analisis de big data, comercio
electrénico, marketing digital, ciberseguridad (Saavedra, 2020).

Ademas de capacitar a los empleados en general, fue importante desarrollar
lideres tecnoldgicos dentro de la empresa que puedan guiar y apoyar a otros en la
adopcidn de nuevas tecnologias. Estos lideres tecnolégicos, o "champions" fueron
empleados que recibieron una formacion mas profunda en ciertas areas tecnoldgicas y
que estuvieron encargados de implementar nuevas herramientas y procesos dentro de la

organizacion.

Para fomentar la participacion activa en los programas de capacitacion, se
implemento un sistema de incentivos y reconocimiento. Esto incluyd certificaciones
internas, bonificaciones por completar cursos y reconocimiento publico dentro de la

empresa. Tales incentivos no solo motivaron a los empleados a participar en la
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capacitacion, sino que también reforzaron la importancia de la adopcién tecnoldgica

como un valor central.

Las estrategias de capacitacion y formacion tecnoldgica resultaron esenciales
para que las Pymes superaran las barreras tecnoldgicas y se mantuvieran competitivas en
un entorno empresarial cada vez més digitalizado. Al implementar programas de
formacion continua, capacitar en habilidades tanto bésicas como avanzadas, desarrollar
lideres tecnoldgicos, colaborar con instituciones educativas y ofrecer incentivos, las
Pymes lograron construir una fuerza laboral capacitada y adaptable a los desafios
tecnoldgicos. Estos esfuerzos no solo mejoraron la productividad y la eficiencia, sino
que también posicionaron a las Pymes para un crecimiento sostenido en la economia
digital (Borbor & Mendoza, 2017).

2.2.11 Trabajo Informal y Precariedad Laboral
2.2.11.1 Caracterizacion del trabajo informal en Ecuador.

La economia informal en Ecuador constituyé un problema crénico que afecté a
una gran parte de la fuerza laboral del pais durante décadas, privando a los trabajadores

de derechos basicos como la seguridad social y la proteccion laboral.
2.2.11.2 Dimensiones del Trabajo Informal en Ecuador.

En Ecuador, el trabajo informal abarcé una variedad de actividades y sectores,
incluyendo el comercio minorista, la agricultura, la construccién, los servicios
domésticos, y los trabajos temporales o esporadicos. Segun datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) (2020), una gran parte de la fuerza laboral del pais
estuvo empleada en el sector informal. Este fendmeno fue particularmente pronunciado
en areas rurales, donde la agricultura y la venta ambulante son comunes, pero también
resultd significativo en areas urbanas, especialmente en trabajos relacionados con el

comercio y los servicios.

El trabajo no regulado caracteriz6 a los grupos méas marginados de la sociedad,

incluidos los trabajadores con bajos niveles de educacion, las mujeres, y los jovenes.
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Ademas, la informalidad laboral se asocio con la pobreza y la desigualdad econémica,
ya que los trabajadores informales solian recibir ingresos mas bajos y enfrentaban
mayores inseguridades laborales (INEC, 2020).

2.2.11.3 Factores que contribuyeron a la informalidad laboral

El mercado laboral formal en Ecuador no crecio al ritmo necesario para absorber
la creciente fuerza laboral. Como resultado, muchas personas recurrieron a trabajos
informales como una forma de generar ingresos, aunque estos no ofrecieran estabilidad
ni beneficios. Las regulaciones laborales y los costos asociados como el empleo formal
disuadieron a las pequefias y medianas empresas de registrar a sus empleados
formalmente. Esto fue especialmente cierto en el caso de las microempresas, que

constituyeron una gran parte del tejido empresarial en Ecuador (INEC, 2021).

Para abordar la informalidad laboral en Ecuador, se consider6 esencial
implementar politicas publicas que fomentaran la formalizacion del empleo (INEC,
2020). Estas politicas podrian incluir:

e El gobierno ofrecio incentivos fiscales y subsidios a las empresas que
formalizaran a sus empleados. Incluyendo esto reducciones en las
contribuciones a la seguridad social o exenciones fiscales temporales para
pequefias y medianas empresas.

e Se simplificar y flexibilizaron las regulaciones laborales para hacer que la
formalizacidn resultara mas atractiva para las organizaciones.

e Se implementaron acciones de formacion para mejorar la empleabilidad
en el sector formal, incluyendo programas disefiados en colaboracién con
la industria para cerrar la brecha de habilidades y aumentar las
oportunidades del empleo formal.

e Se ofrecieron planes de seguros mas accesibles para los trabajadores
informales, lo que incentivo la formalizacién al reducir los riesgos

asociados con la informalidad.



55

2.2.11.4 Politicas publicas y estrategias para formalizar el trabajo.

Para abordar la informalidad laboral en Ecuador, se consider6 esencial
implementar politicas publicas que fomentaran la formalizacion del empleo (Aliyu,

2020). Estas politicas podrian incluir:

Incentivos para la Formalizacion: EI gobierno ofrecio6 incentivos fiscales y
subsidios a las empresas que formalizaron a sus empleados. Entre estos se contemplaron
reducciones en las contribuciones a la seguridad social o exenciones fiscales temporales

para pequefias y medianas empresas.

Reformas Laborales: Se simplificaron y flexibilizaron las regulaciones laborales
lo que hizo que la formalizacidn resultara mas atractiva para las empresas, sobre todo

para las Pymes.

Programas de Capacitacion y Educacién: Estas acciones mejoraron la
empleabilidad en el sector formal. Los programas de capacitacion especificos, disefiados
en colaboracion con la industria, contribuyeron a cerrar la brecha de habilidades y

aumentar las oportunidades de empleo formal.

Fortalecimiento de la Seguridad Social: Al ofrecer planes de seguros mas
accesibles para los trabajadores informales se incentivo su formalizacion reduciendo los

riesgos asociados con la informalidad.
2.2.12 Factores que contribuyen a la precarizacion laboral

La precarizacion laboral es un fendmeno que se refiere a la creciente inseguridad
y vulnerabilidad de las condiciones de trabajo, que afecta tanto a la estabilidad del
empleo como a la calidad de vida de los trabajadores. En Ecuador, varios factores
contribuyen a la precarizacién laboral, exacerbando las desigualdades y afectando

negativamente el bienestar de los trabajadores.
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22121 Flexibilizacién Laboral.

La flexibilizacion laboral, se refirié a la implementacion de politicas que
permiten mayor flexibilidad en la contratacion, el despido y las condiciones de trabajo,
es la base de la precarizacion laboral (Dessler, 2010). Aunque estas politicas a menudo
fueron justificadas como un mecanismo para fomentar la creacion de empleo y la
competitividad, también condujeron a la disminucién de la seguridad en el empleo, la
reduccion de beneficios laborales, y un aumento en la inestabilidad laboral (Hidalgo,
2020).

En Ecuador, la flexibilizacién laboral se manifest6 en la proliferacién de
contratos temporales, a tiempo parcial, y por horas, lo que dejo6 a los trabajadores sin las
protecciones asociadas con el empleo formal a tiempo completo. Esto incluyé la falta de
acceso a la seguridad social, a los beneficios de salud, y a la proteccion contra despidos
injustificados (Gan & Triginé, 2014).

2.2.12.2 Informalidad del trabajo.

La alta tasa de informalidad laboral en Ecuador también constituy6 un factor
clave en la precarizacion del empleo. Los trabajadores en el sector informal no
estuvieron protegidos por las leyes laborales del pais, lo que significé que carecieron de
los derechos y beneficios que suelen estar disponibles para los trabajadores formales.
Esta falta de proteccion los dejé expuestos a condiciones de trabajo abusivas, salarios

bajos, y la constante amenaza del desempleo (Gémez, 2021).

La informalidad también perpetud un ciclo de pobreza y vulnerabilidad, ya que
los trabajadores informales a menudo ganaban menos y tienen menos oportunidades de

mejorar sus habilidades y condiciones de vida.
2.2.12.3 Desigualdad en el acceso a la educacion y capacitacion.

La falta de acceso a la educacidn superior y a programas de capacitacion laboral
fue otro factor que contribuyd a la precarizacion laboral (Valdés, 2016). Los

trabajadores con bajos niveles de educacion y habilidades tuvieron menos oportunidades
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de acceder a empleos formales y bien remunerados, lo que los dejo6 atrapados en trabajos

informales y precarios.

Esta desigualdad perpetud un ciclo en el que los trabajadores menos calificados
se vieron obligados a aceptar empleos inestables y mal remunerados, lo que a su vez

dificulté su capacidad para mejorar su situacion laboral y econdémica.
2.2.12.4 Politicas gubernamentales inadecuadas.

Las politicas gubernamentales que no protegieron adecuadamente los derechos
laborales o que priorizaron la flexibilidad del mercado sobre la seguridad de los
trabajadores también contribuyeron a la precarizacion laboral. En algunos casos, las
reformas laborales debilitaron los derechos de los trabajadores y facilitaron el despido, la
subcontratacion y otras practicas que aumentan la inseguridad laboral (Rodriguez,

2021).

En Ecuador, aunque existieron leyes laborales que protegieron a los trabajadores,
la ejecucion y el seguimiento de estas leyes fueron frecuentemente ineficaces, lo que
dej6 a muchos trabajadores desprotegidos y vulnerables a la explotacion (Segovia,
2020).

2.2.12.5 Tecnologia y automatizacion.

El avance tecnoldgico y la automatizacion, aunque trajeron beneficios en
términos de eficiencia y productividad, también contribuyeron a la precarizacion laboral
al desplazar a los trabajadores y reducir la demanda de empleados en areas especificas.
Los trabajadores que fueron reemplazados por maquinas o software a menudo se
encontraron sin las habilidades necesarias para obtener empleo en otros sectores, lo que

aumento la precariedad de su situacion laboral.

Ademas, la automatizacion generd una brecha en el mercado laboral, donde los
empleos mejor remunerados y mas calificados experimentan un crecimiento, mientras
que los trabajos de nivel medio y bajo, que tradicionalmente proporcionaban estabilidad
y seguridad, disminuyeron (Blanco & José, 2019).
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2.2.12.6 Cambios estructurales en la economia.

Los cambios estructurales en la economia, como la transicion de una economia
basada en la manufactura a una basada en los servicios, también contribuyeron a la
precarizacion laboral. En muchos casos, los nuevos empleos creados en la economia de
servicios son menos seguros, menos remunerados, y ofrecieron menos beneficios que los

empleos tradicionales en la manufactura (Gonzélez, 2020).

En Ecuador, esta transicion estuvo acompafiada por una expansion del sector
informal, lo que ha incrementado la precarizacion del empleo y ha aumentado la

vulnerabilidad de los trabajadores.
2.2.13 Efectos de la precariedad laboral en el bienestar de los trabajadores

La precariedad laboral tuvo profundos efectos en el bienestar de los trabajadores,
afectando no solo su situacion econdmica, sino también su estado animico, su salud

fisica y mental, sus relaciones personales y su estilo de vida (Banco Mundial, 2016).
2.2.13.1 Inseguridad econdémica.

Uno de los efectos mas inmediatos de la precariedad laboral fue la inseguridad
econdmica. Los trabajadores en situaciones precarias a menudo enfrentaron salarios
bajos, ingresos inestables, y una carencia de acceso a derechos laborales como la
seguridad social, las prestaciones de salud, y las pensiones (Diez, 2018).

La inseguridad econdémica también condujo a un endeudamiento crénico, ya que
los trabajadores recurrieron a préstamos para cubrir necesidades basicas. Esto perpetud
un ciclo de pobreza y aument6 la vulnerabilidad econémica de los trabajadores y sus

familias.
2.2.13.2 Impacto en la salud fisica y mental.

La inestabilidad laboral tuvo un efecto perjudicial en la salud fisica y mental de
los empleados. La falta de seguridad en el trabajo, los salarios insuficientes y las

condiciones laborales peligrosas generaron altos niveles de estrés y ansiedad, que a su
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vez desencadenaron diversos problemas de salud, incluyendo trastornos de ansiedad,
depresion, y enfermedades relacionadas con el estrés, como enfermedades cardiacas y

presion arterial alta (Nussbaum, 2014).

Ademas, los trabajadores en situaciones precarias a menudo no tuvieron acceso a
servicios de salud adecuados, lo que agravé su situacion. La falta de cobertura de salud
significa que estos trabajadores no recibieron atencién médica cuando la necesitaron, lo

que condujo al deterioro de su salud y a una mayor carga de enfermedades no tratadas.
2.2.13.3 Falta de derechos y protecciones laborales.

La precariedad laboral generalmente se asocio con una falta de derechos y
protecciones en el lugar de trabajo. Los trabajadores en situaciones precarias a menudo
no contaban con contratos formales, lo que significaba que podian ser despedidos en
cualquier momento sin justificacion ni compensacion. Esta falta de estabilidad laboral
aumento la sensacion de inseguridad y vulnerabilidad, afectando negativamente la moral

y el compromiso de los trabajadores (Aranda, 2020).

Ademas, la falta de derechos laborales hizo que los trabajadores precarios fueran
mas susceptibles al abuso por parte de los empleadores, ya que contaban con menos

recursos legales para defenderse y exigir condiciones laborales justas.
22134 Aislamiento social y pérdida de cohesion comunitaria.

La inestabilidad laboral puede provoco la marginacion social y la
descomposicion de la cohesion comunitaria. Los trabajadores en empleos precarios a
menudo trabajaron en horarios irregulares, tuvieron multiples empleos, o laboraron de
manera independiente. Esta falta de interaccion social increment6 la sensacion de
soledad y aislamiento, lo que tuvo un impacto adverso en la salud mental y el bienestar

general (Fernandez, 2021).

Ademas, la falta de estabilidad en el empleo y en los ingresos condujo a una

menor participacion en actividades comunitarias y civicas, ya que los trabajadores
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precarios no dispusieron del tiempo, los recursos, o la estabilidad emocional para

involucrarse en su comunidad.
2.2.13.5 Limitaciones en el desarrollo personal y profesional.

La precariedad laboral también redujo las oportunidades de progreso personal y
profesional. Los trabajadores precarios a menudo no tienen acceso a programas de
capacitacion y desarrollo profesional, lo que les impidié mejorar sus habilidades y
avanzar en sus carreras (Chavez, 2012). Esto no solo perpetud su situacién de

precariedad, sino que también redujo su autoestima y su satisfaccion en el trabajo.

La falta de oportunidades de desarrollo condujo a una pérdida de motivacion y
productividad, ya que los trabajadores no visualizaron un futuro claro ni un camino de

crecimiento en sus empleos actuales (Londofio, 2021).
2.2.13.6 Impacto en la familia y la vida personal.

El impacto de la precariedad laboral no se limité a los trabajadores individuales,
sino que también afectd a sus familias y su vida personal. La inseguridad econémicay la
falta de estabilidad en el empleo generaron tensiones en las relaciones familiares, lo que

condujo a conflictos y estrés en el hogar (Blanco & José, 2019).

Los trabajadores precarios a menudo tienen que hacer sacrificios en su vida
personal, como trabajar largas horas, aceptar trabajos con condiciones desfavorables.
Esto ocasion6 una disminucién de la calidad de vida y una sensacion general de

insatisfaccion y frustracion.

2.2.13.7 Propuestas para la formalizacion y mejora de las condiciones
laborales.

La formalizacion del trabajo y la mejora de las condiciones laborales fueron
fundamentales para promover el bienestar de los trabajadores y el desarrollo econémico
sostenible en Ecuador. La alta tasa de informalidad laboral en el pais present6 desafios
significativos, pero con las estrategias adecuadas, fue posible avanzar hacia un mercado

laboral mas inclusivo, equitativo y productivo. En este sentido, se plantearon diversas



61

propuestas orientadas a la formalizacion del empleo y la optimizacion del entorno
laboral (Guerrero, 2010).

2.2.13.8 Incentivos fiscales y financieros para la formalizacion.

Una de las barreras para la formalizacion del empleo fue el costo asociado al
cumplimiento de las regulaciones laborales, como las aportaciones a la seguridad social
y los impuestos sobre la ndmina. Para estimular a las empresas, en particular a las
Pymes, a formalizar a sus empleados, el gobierno planteé la posibilidad de ofrecer

incentivos fiscales y financieros (Olaz & Ortiz, 2018). Estos incluyeron:

Reduccion temporal de impuestos: Se implementaron reducciones o
exenciones fiscales temporales para las empresas que formalizaron a sus trabajadores.

Esto contempla descuentos en impuestos sobre la némina por un periodo determinado.

Acceso a crédito preferencial: Se ofrecieron lineas de crédito con tasas de
interés reducidas para empresas que demostraron un compromiso con la formalizacion.

Este apoyo financiero facilito la inversion en capacitacion y tecnologia.

Subsidios a la contratacion formal: Se proporcionaran subsidios directos para
la creacion de empleos formales, especialmente dirigido a los jovenes, las mujeres, y los

trabajadores en areas rurales.
2.2.13.9 Simplificacion de la regulacion laboral.

Las regulaciones laborales complejas y costosas desincentivaron la
formalizacion, especialmente en el caso de las Pymes que no contaban con recursos
suficientes para cumplir con los requisitos legales. Simplificar las normativas laborales
hizo que el proceso de formalizacion fuera méas accesible y menos costoso (Ostau &

Nifo, 2017). Las propuestas incluyeron:

Creacidn de un régimen simplificado para pymes: Se estableci6 un régimen
especial con regulaciones laborales simplificadas para las Pymes lo que facilit6 la

contratacion formal. Este régimen contempld menos requisitos administrativos y
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procedimientos mas &giles para el registro de empleados y el cumplimiento de las

normativas laborales.

Digitalizacion de tramites: Se Implementaron plataformas digitales que
permitieron a las empresas realizar todos los tramites laborales de manera electronica y
centralizada. La digitalizacion redujo la carga administrativa y acelerd el proceso de

formacion haciéndolo mas eficiente.
2.2.14 Transformacion de las relaciones laborales tradicionales

La transformacién de las relaciones laborales tradicionales fue un proceso
continuo, pero cobré mayor intensidad en el contexto post-2020 debido a la aceleracion
de ciertos factores, como la digitalizacion, los cambios econémicos globales, y la
necesidad de adaptacidn a nuevas realidades sociales y laborales (Pérez, 2016). Estos
cambios estan redefiniendo como los trabajadores interactuaron con sus empleadores,
cdmo se estructuraron los equipos de trabajo y como las organizaciones gestionaron sus

recursos humanos, en particular, en el &mbito de las Pymes en Ecuador.
2.2.14.1 Cambios en las dinamicas laborales post-2020.

El afio 2020 marcé un punto de inflexién en las dindmicas laborales a nivel
global, y Ecuador no fue la excepcion. La pandemia de COVID-19 obligé a las empresas
a replantear su enfoque laboral de manera réapida, lo que implic6 una reevaluacion de
muchas practicas laborales tradicionales (Rabano, 2021). El trabajo remoto, la
flexibilidad laboral, y la necesidad de mantener operaciones a pesar de las restricciones

fisicas llevaron a un cambio radical en como se organizaba el trabajo (Gil, 2020).

En este nuevo contexto, las Pymes se adaptaron rapidamente a la digitalizacion
para mantener sus operaciones. Las dinamicas laborales cambiaron, priorizando los
resultados por encima del tiempo de presencia fisica en el lugar de trabajo. Ademas, la
necesidad de garantizar la continuidad del negocio llevo a muchas empresas a adoptar
practicas mas agiles y flexibles, lo que a su vez alteré las expectativas y roles

tradicionales de los empleados.
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Esta transformacidn evidencio las desigualdades en el acceso a tecnologias y
recursos, afectando la capacidad de algunos trabajadores para adaptarse a las nuevas
dindmicas laborales. Los trabajadores con menos acceso a herramientas digitales o
habilidades tecnoldgicas se vieron en desventaja, lo que exacerbd las desigualdades

laborales preexistentes (ldareta, 2021).
2.2.14.2 Impacto de la digitalizacion en las relaciones laborales.

El impacto de la digitalizacion en las relaciones laborales fue profundo,
transformando la manera en que los empleados interactuaron y trabajaron en equipo, la
virtualizacion del lugar de trabajo y la creacion de nuevas formas de interaccion laboral,

como el teletrabajo y las plataformas de colaboracién en linea (INEC, 2018).

Ademas, la digitalizacion redefinio la relacion laboral entre el patrén y el
trabajador, al introducir nuevas formas de supervision y control, como el monitoreo
digital del desempefio y la comunicacion constante a través de medios electronicos
(Lopez, 2017). Esto ha generado preocupaciones sobre la invasion de la privacidad y la
intensificacion del trabajo, donde la linea entre el tiempo laboral y el tiempo personal se

vuelve cada vez mas difusa.

Los cambios en las dinamicas laborales y la digitalizacion también presentaron
desafios significativos para la cohesion y solidaridad entre los trabajadores. La falta de
interaccion fisica y la dispersion geogréafica de los equipos pueden llevar a una sensacion
de aislamiento entre los empleados, dificultando la construccion de relaciones sélidas y

el sentido de pertenencia a la organizacion (Monleon et al., 2017).

En las Pymes, donde la cohesion del equipo es particularmente importante
debido a su tamafio mas reducido y a menudo una cultura laboral méas cercana, estos
desafios se hicieron aun mas pronunciados. La falta de contacto personal erosioné la
confianza y dificulté la comunicacion efectiva, lo que a su vez afecto la colaboracion y

la productividad.
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2.2.14.3 Estrategias para fortalecer la cultura organizacional en las Pymes.

Para contrarrestar los desafios asociados con la transformacion de las relaciones
laborales, fue esencial que las Pymes desarrollaran estrategias efectivas para fortalecer
su cultura organizacional. Una cultura organizacional solida ayudd a mantener la
cohesion, la motivacion y el compromiso de los trabajadores, incluso en un ambito

laboral cada vez mas digital y flexible (Obregén, 2009).
Algunas estrategias clave incluyeron:

Fomento de la comunicacion abierta y transparente: Se establecieron canales
de comunicacion efectivos y accesibles para todos los empleados, lo que resulto
importante para mantener la cohesion del equipo.

Desarrollo de programas de bienestar y apoyo: Se implementaron politicas
que priorizaron la salud y el bienestar de los empleados, incluyendo acceso a servicios
de salud mental, flexibilidad en los horarios de trabajo, y apoyo en la gestién del estrés,
mejorando el ambiente laboral y fortalecer la relacion.

Construccién de un sentido de comunidad: Se promovieron actividades que
incentivaron la interaccién social, como eventos virtuales de equipo, programas de
mentoria, y actividades de responsabilidad social corporativa, fortaleciendo los lazos de
solidaridad y pertenencia entre los empleados.

Reforzamiento de los valores organizacionales: Se clasificaron y comunicaron
constantemente los valores fundamentales de la empresa, alineando a los empleados e

incorporando estos valores en las evaluaciones de desempefio.

Capacitacion y desarrollo profesional: Se ofrecieron oportunidades continuas
de crecimiento y capacitacion, mejorando las habilidades de los empleados, y reflejando

el compromiso de la empresa con su desarrollo y bienestar a largo plazo.

La modernizacion de las relaciones laborales tradicionales en el entorno post-
2020 se acelero por la digitalizacion y los cambios socioecondmicos. Aungque estas

transformaciones presentaron desafios significativos para la cohesion y la solidaridad
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entre los trabajadores, también ofrecieron oportunidades para innovar y fortalecer la
cultura organizacional. Las Pymes en Ecuador adoptaron estrategias proactivas para
enfrentar estos desafios, garantizando que los empleados permanecieran comprometidos,
motivados y enfocados en alcanzar los objetivos de la empresa, mientras se adaptaban a
un entorno laboral que aprovechaba las oportunidades de la Cuarta Revolucion Industrial
y mitigaba sus desafios.

2.2.15 Estrategias gerenciales y corporativas en la cuarta revolucion industrial

La Cuarta Revolucién Industrial, caracterizada por la convergencia de
tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, el Internet de las cosas y la
automatizacion, transformé de manera profunda en que las empresas operaban. Las
Pymes en Ecuador, al igual que en otros paises, se vieron obligadas a adaptarse a estos
cambios para mantenerse competitivas y sostenibles (Serra, 2018). En este contexto las
estrategias gerenciales y corporativas adecuadas permitieron a las Pymes navegar en un
entorno en constante evolucién, aprovechando las oportunidades que presentd la Cuarta
Revolucion Industriales. La automatizacion y la digitalizacion redefinieron la manera en
que las empresas gestionaban sus operaciones, recursos humanos y procesos
productivos. Por lo que se hizo necesario adoptar enfoques de gestion que integraran
estas tecnologias de manera efectiva (Schwab, 2017).

e Gestion basada en datos: La digitalizacion facilito la recopilacion y el
analisis de grandes volumenes de informacién en tiempo real, conocidos
como big data. Los gerentes utilizaron estos datos para tomar decisiones mas
informadas, optimizar operaciones y anticipar tendencias del mercado (Pino,
2019).

e Automatizacion de procesos: La digitalizacion de tareas rutinarias y
repetitivas liberd recursos humanos quienes pudieron concentrarse en
actividades de mayor valor agregado. Esto requiri6é una evaluacion cuidadosa
de los procesos susceptibles de automatizacion, asi como la inversion en
tecnologias como la robdtica de procesos (RPA) y la inteligencia artificial
(Oppenheimer, 2018).
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e Capacitacion y reskilling: La introduccion de tecnologias avanzadas exigio
contar con una fuerza laboral capacitada para gestionar y optimizar estas
herramientas. En consecuencia, las Pymes invirtieron en la formacion de sus
empleados, enfocandose en el desarrollo de competencias digitales y técnicas

gue son criticas en un entorno automatizado (Mufiiz, 2013).

2.2.15.1 Enfoques de gestion frente a la automatizacion y la digitalizacion.

La automatizacion y la digitalizacion redefinieron la manera en que las empresas
gestionaban sus operaciones, recursos humanos y procesos productivos. En este
escenario las Pymes se vieron en la necesidad de adoptar enfoques de gestién que
integraran dichas tecnologias de manera efectiva con el propdsito de optimizar la

eficiencia, reducir costos y aumentar la produccién.

e Automatizacion de procesos: La automatizacion liber6 recursos humanos
para que se enfocaran en actividades de mayor valor afiadido. Esto requirid
una evaluacion cuidadosa de los procesos susceptibles de ser automatizados,
y una inversion en tecnologias como la robdtica de procesos (RPA) y la
inteligencia artificial (Calderon, 2020).

e Capacitacién y reskilling: La incorporacion de tecnologias avanzadas
demandd una fuerza laboral preparada para gestionar y optimizar estas
herramientas. En consecuencia, las Pymes invirtieron en la formacion de sus
empleados, con énfasis en el desarrollo de competencias digitales y técnicas

fundamentales en un entorno automatizado (Brenes, 2020).

2.2.15.2 Innovacion y sostenibilidad en las Pymes.

La innovacion y la sostenibilidad se consolidaron como pilares fundamentales
para que las Pymes pudieran prosperar en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial.
Para mantener su competitividad en el mercado, las empresas deben ser agiles y
creativas, al tiempo que la sostenibilidad se convirtio en una prioridad estratégica, tanto

por razones éticas como por ventajas competitivas (Bonnett, 2017).
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e Fomento de una cultura de innovacion: Las Pymes crearon entornos organizacionales
donde la innovacion fue incentivada y valorada. Esto incluyé la promocion del
pensamiento creativo entre los empleados, la apertura de espacios para la
experimentacion, y la disposicién a adoptar nuevas ideas y enfoques. (Davenport, 2013).

e Sostenibilidad como estrategia empresarial: Al integrar la sostenibilidad en sus
estrategias, las empresas identificaron nuevas oportunidades de crecimiento y
fortalecieron su imagen corporativa. Para ello implementaron practicas de produccién
mas ecologicas, redujeron el consumo de recursos naturales y minimizaron su impacto
ambiental (Dumont, 2021).

e Alianzas estratégicas: La cooperacion con empresas, universidades y centros de
investigacion brindo a las pequefias y medianas empresas acceso a tecnologias
innovadoras y conocimientos que de otra manera hubieran estado fuera de su alcance
(Gémez, 2022).

2.2.15.3 Implementacion de practicas empresariales responsables.

Las practicas empresariales responsables resultaron esenciales para construir una
reputacion sélida y sostenible en el mercado. En la Cuarta Revolucién Industrial, donde la
transparencia y la ética adquirieron mayor relevancia para consumidores y actores sociales, las

Pymes debieron integrar la responsabilidad social corporativa (RSC) en su modelo de negocio.

e Responsabilidad social corporativa (RSC): Las Pymes desarrollaron programas de
RSC que reflejaron sus valores y su compromiso con el medio ambiente
(Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico, 2021; Larrea, 2014).

o Etica en la tecnologia: Con la creciente adopcion de tecnologias avanzadas, resultd
importante que las Pymes operaran bajo altos estandares éticos, especialmente en
ambitos como la gestion de datos, la privacidad y la inteligencia artificial (Evans).

e Compromiso con el bienestar de los empleados: Se implementaron practicas
laborales orientadas a promover el bienestar fisico y mental de los trabajadores,
incluyendo politicas de flexibilidad laboral, programas de salud y bienestar, asi como
la creacion de entornos inclusivos y seguros (Garcia, 2008).
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Politicas publicas y su papel en la adaptacion de las Pymes.

El Estado desempefia un papel fundamental en el proceso de adaptacion de las

Pymes frente a los desafios de la Cuarta Revolucion Industrial. A través de politicas

publicas adecuadas, se pueden generar las condiciones necesarias para que estas

empresas accedan a financiamiento, conocimientos y recursos tecnol6gicos que

fortalezcan su competitividad (Bobbio, 2018).

Incentivos fiscales y financieros: Los gobiernos pueden implementar
medidas con exenciones tributarias, créditos fiscales o subsidios dirigidos a
estimular la inversion de las Pymes en tecnologias avanzadas y en proyectos
sostenibles, Asimismo el acceso a linea de crédito preferenciales facilita la
innovacion y la modernizacion de procesos productivos.

Programas de capacitacion y educacion: La actualizacion de las
competencias digitales y técnicas de los trabajadores es un eje estratégico.
Las politicas publicas deben promover programas de capacitacion
subvencionados, asi como alianzas entre instituciones educativas, centros de
investigacion y sector privado, con el fin de formar capital humano preparado
para los nuevos entornos digitales (Jiménez R, 2012).

Infraestructura tecnologica: La ampliacién del acceso a internet de alta
velocidad, la modernizacién de redes de telecomunicaciones y la creacion de
centros de innovacion tecnolégica son condiciones indispensables para
garantizar que las Pymes, incluso en territorios periféricos, puedan acceder a
las oportunidades de la digitalizacion (Garcia, 2022).

Marco regulatorio: El gobierno debe establecer un marco regulatorio que
fomente la innovacion con la proteccion de derechos. Esto implica disefiar
regulaciones que garanticen la competencia leal, la seguridad en el uso de

tecnologias emergentes y la proteccién de datos personales (Lacalle, 2011).

La Cuarta Revolucion Industrial plantea tanto oportunidades como desafios para

las Pymes en Ecuador. Su capacidad de adaptacion dependera en gran medida de un

entorno institucional que combine politicas de apoyo financiero, formacion en nuevas
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competencias, acceso equitativo a infraestructura tecnoldgica y un marco normativo que
promueva la innovacion responsable. De esta forma, las Pymes podran no solo
sobrevivir, sino consolidarse como actores clave para el desarrollo econémico y social
del pais (Gomez, 2018).

2.3 Marco conceptual.

2.3.1 Empresas Pymes.

Una empresa PYME (Pequefia y Mediana Empresa) es una unidad econémica
caracterizada por su tamafio reducido en términos de empleados, ingresos y activos. Las
Pymes se dividen en pequefias y medianas empresas segun ciertos criterios, como el
numero de trabajadores (generalmente menos de 250 empleados), el volumen de ventas

y el capital invertido, dependiendo de las definiciones legales de cada pais.

2.3.2 Estrategias Gerenciales y Corporativas.

Las estrategias gerenciales son planes o acciones disefiadas por los lideres de una
organizacion para alcanzar objetivos especificos a través de la planificacion, direccion y
control de recursos. Por su parte, las estrategias corporativas son enfoques globales que
definen la direccién y el alcance de la organizacion, incluyendo decisiones sobre
diversificacion, internacionalizacion y sostenibilidad. Ambas buscan asegurar la

competitividad y el éxito de la empresa en su entorno.
2.3.3 Sostenibilidad Empresarial.

La sostenibilidad empresarial se refiere a la capacidad de una empresa para
operar de manera rentable a largo plazo mientras minimiza su impacto ambiental,
respeta los derechos humanos y contribuye al bienestar social. Esto implica integrar
practicas responsables en los procesos productivos, cadenas de suministro y decisiones
estratégicas, alineandose con objetivos de desarrollo sostenible y expectativas de los

stakeholders.
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2.3.4 Automatizacién.

La automatizacion es el proceso mediante el cual se emplean tecnologias,
herramientas o sistemas para realizar tareas o procesos que anteriormente requerian
intervencion humana. Su objetivo principal es mejorar la eficiencia, reducir costos y
minimizar errores. Puede aplicarse en diversos contextos, como la produccién industrial,

el comercio, la logistica y los servicios.

2.3.5 Digitalizacion.

La digitalizacion es el proceso de convertir informacion, procesos o sistemas
fisicos en formatos digitales para optimizar su almacenamiento, andlisis, acceso y
gestion. Implica el uso de tecnologias digitales, como computadoras, redes y software,

para transformar modelos de negocio, operaciones y formas de interaccion.

2.3.6 Innovacion Disruptiva.

Estas innovaciones suelen ser mas accesibles, asequibles o convenientes,
atrayendo a consumidores previamente desatendidos. Ejemplos clasicos incluyen la
aparicion de servicios de streaming que han transformado la industria del
entretenimiento o el surgimiento de plataformas de transporte compartido que han
revolucionado el sector del transporte.

2.3.7 Desigualdad en la adaptacién tecnoldgica.

La desigualdad en la adaptacion tecnoldgica se refiere a la brecha que existe
entre individuos, empresas 0 paises en su capacidad para adoptar y utilizar nuevas
tecnologias de manera eficiente. Esta desigualdad puede estar influenciada por factores
COmo acceso a recursos, nivel educativo, infraestructura tecnologica y politicas publicas,

lo que afecta la competitividad y el desarrollo economico.
2.3.8 Trabajo informal.

El trabajo informal es una forma de empleo que no esta regulada ni protegida por

la legislacion laboral o sistemas de seguridad social. Incluye actividades econdémicas
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realizadas fuera del sector formal, como el comercio ambulante, el trabajo doméstico no
registrado o la prestacion de servicios sin contrato. Si bien es una fuente importante de
ingresos en muchas economias, también se asocia con precariedad laboral y falta de

derechos.
2.3.9 Relaciones laborales.

Las relaciones laborales son el conjunto de interacciones y regulaciones que se
establecen entre empleadores y empleados en el &mbito del trabajo. Estas relaciones
estan mediadas por contratos, leyes laborales y organizaciones como sindicatos.
Incluyen aspectos como negociacion colectiva, derechos y deberes de las partes, y

mecanismos para resolver conflictos en el entorno laboral.
2.3.10 Innovacion tecnoldgica.

La innovacion tecnolodgica se refiere al desarrollo y aplicacion de nuevas
tecnologias 0 mejoras significativas en productos, procesos o servicios. Este concepto
implica la transformacién del conocimiento cientifico y técnico en soluciones practicas

que aumenten la eficiencia, reduzcan costos 0 mejoren la experiencia del usuario.
2.3.11 Transformacidn en las relaciones laborales.

La transformacion en las relaciones laborales se refiere a la evolucion y los
cambios profundos que se producen en las interacciones, acuerdos y estructuras que
vinculan a empleadores, empleados y reguladores en el ambito laboral. Estos cambios
estan influenciados por factores econémicos, sociales, tecnoldgicos, culturales y
politicos, y afectan la manera en que se define, organiza y gestiona el trabajo.

2.3.12 Crecimiento.

El crecimiento es el aumento cuantitativo de las variables econdémicas de un pais
0 region, como el Producto Interno Bruto (PIB), la produccion industrial o el ingreso per

capita, en un periodo de tiempo determinado. Es un indicador econémico que mide la
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capacidad de una economia para generar bienes y servicios, pero no necesariamente

refleja mejoras en la calidad de vida, equidad o sostenibilidad ambiental.
2.4 Marco Contextual.
2.4.1 Las Pymes en Ecuador

Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) en Ecuador son fundamentales para
el desarrollo econdmico del pais, constituyendo el 90% de las empresas a nivel nacional
y representando cerca del 60% del empleo formal en el pais. A pesar de su relevancia
econdmica, las Pymes ecuatorianas se enfrentaron a numerosos desafios que limitaban
su capacidad de crecimiento, sostenibilidad y adaptacion al contexto actual marcado por
la Cuarta Revolucién Industrial (4RI), en especial en Quito y Guayaquil, dos de las

ciudades mas relevantes en términos econdémicos, industriales y comerciales.

Desde 2020, las Pymes en Ecuador, y particularmente en estas dos ciudades,
atravesaron un periodo de gran incertidumbre debido a varios factores, entre los cuales
destacan la pandemia de COVID-19, las transformaciones tecnoldgicas globales, y la
evolucion del mercado laboral. Estos cambios, junto con las caracteristicas estructurales
propias del tejido empresarial ecuatoriano, como la alta informalidad, la precariedad
laboral y las dificultades de acceso a tecnologias digitales, han expuesto la
vulnerabilidad de las Pymes para hacer frente a los retos impuestos por la Cuarta

Revolucion Industrial.
2.4.2 Contexto socioecondémico y demografico de Quito y Guayaquil.
2.4.2.1 Quito.

Quito, como capital de Ecuador, se constituyé como un centro neuralgico de la
economia, la politica y los servicios. Esta ciudad concentra un gran nimero de Pymes,
especialmente en sectores como los servicios profesionales, comercio y tecnologia. A
pesar de ser una ciudad con una fuerte tradicion en areas como la banca, la educacion
superior y el sector publico, las Pymes en Quito tuvieron que adaptarse a los nuevos

desafios impuestos por la Cuarta Revolucion Industrial.
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En la Gltima década, la ciudad ha experimentado un crecimiento de startups
tecnoldgicas y un entorno empresarial que favorece la innovacion y el emprendimiento,

especialmente en el &mbito de las tecnologias de la informacion.

Sin embargo, las Pymes de Quito también enfrentaron retos relacionados con el
trabajo informal. A pesar de que la capital concentraba un mayor porcentaje de empleo
formal que otras ciudades del pais, las microempresas del comercio y los servicios aun
mantenian una proporcion significativa de trabajadores informales, que carecen de
acceso a seguridad social, prestaciones laborales y estabilidad. Ademas, la desigualdad
en el acceso a la tecnologia y la falta de capacitacion tecnolégica son problemas
persistentes que limitaban la capacidad de estas empresas para innovar.

En términos laborales, Quito present6 un desajuste entre la oferta educativa (con
muchas universidades e institutos técnicos) y la demanda del mercado laboral. Aunque
la ciudad tenia una alta tasa de educacion superior, las Pymes no siempre contaban con
profesionales con habilidades tecnoldgicas adecuadas o a formacién continua que
permitiera mejorar su competitividad en un mercado que cada vez mas demanda

trabajadores altamente calificados.
2.4.2.2 Guayaquil.

Guayaquil, por otro lado, constituyé el principal puerto maritimo de Ecuador y
un centro de comercio e industria importante para la economia nacional. La ciudad
concentrd un gran nimero de Pymes industriales dedicadas a sectores como la
agroindustria, manufactura, comercio mayorista y logistica. A diferencia de Quito,
Guayaquil presentd una orientacion mas industrial con énfasis en las exportaciones de

cacao, banano y camaron.

Las Pymes en Guayaquil enfrentaron los retos de la informalidad laboral en
sectores como el comercio minorista y la industria. Segun el INEC (2022), el nivel de
informalidad en la ciudad de Guayaquil fue significativamente alto, afectando la calidad
de las relaciones laborales y en la proteccion social de los trabajadores. El empleo
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informal fue comun en muchas de las actividades comerciales e industriales, generando

precariedad laboral para una gran parte de la fuerza laboral.

Ademas, el acceso a la tecnologia en las Pymes de Guayaquil fue mas limitado
que en Quito, debido a las carencias tecnoldgicas y la desigualdad en la infraestructura
digital. Aunque algunas empresas industriales adoptaron tecnologias para optimizar la
produccion y logistica, muchas Pymes del sector comercio y servicios ain no lograron
adaptarse significativamente a la digitalizacion. La falta de capacitacion digital de los
empleados y recursos para invertir en nuevas tecnologias constituyeron barreras

relevantes.
2.4.3 Desafios de las Pymes en Quito y Guayaquil desde 2020
2.4.3.1 Desigualdad en la adaptacion tecnoldgica.

Las Pymes de Quito y Guayaquil compartieron la dificultad de adaptarse a la
Cuarta Revolucién Industrial, caracterizada por el uso masivo de tecnologias avanzadas
como la inteligencia artificial, el internet de las cosas, la automatizacion de procesos y la
digitalizacion de la economia. La desigualdad tecnoldgica fue uno de los principales
desafios, ya que muchas Pymes carecian de recursos necesarios para invertir en
tecnologia avanzada, y no tenian acceso a capacitacion en herramientas digitales o
software especializado.

La pandemia de COVID-19 aceleré la necesidad de digitalizacién en muchas
empresas, pero las Pymes en Quito y Guayaquil ain enfrentaban dificultades para
aprovechar plenamente las plataformas digitales para el comercio, la gestion interna, o la
automatizacion de procesos. A pesar de que Quito experimentd un aumento en la
creacion de startups tecnoldgicas y adopcién de herramientas digitales, muchas

microempresas de Guayaquil se mantuvieron adn rezagadas en infraestructura digital.
2.4.3.2 Trabajo informal y precariedad laboral

El trabajo informal y la precariedad laboral constituyeron desafios estructurales

en ambas ciudades. En Quito, aunque el empleo informal fue menor que en Guayaquil,
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representd un problema significativo, especialmente en sectores como el comercio
minorista, servicios personales y artesanias, la precariedad laboral se reflejo en
condiciones de trabajo no reguladas, con alta presencia de trabajadores a tiempo parcial

0 sin contrato.

En Guayaquil, el empleo informal fue ain més pronunciado, especialmente en
comercio ambulante y ciertas actividades industriales. Impactando negativamente en la
calidad de vida de los trabajadores, y limitando la capacidad de las Pymes para optimizar

productividad y mejorar su oferta.
2.4.3.3 Transformacion de las relaciones laborales

La pandemia acelerd la transformacion de las relaciones laborales con cambios
hacia el trabajo remoto y la automatizacion de procesos. Sin embargo, las Pymes de
Quito no estuvieron completamente preparadas para gestionar equipos remotos o para
integrar la automatizacion de procesos productivos. La falta de liderazgo adecuado y las
deficiencias en la capacitacion de los empleados constituyeron barreras importantes para

mantener la competitividad en el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial.

2.4.4 La cuarta revolucion industrial y sus implicaciones para las pymes en Quito

y Guayaquil

En Quito y Guayaquil, las Pymes debieron superar una serie de barreras
estructurales, como la falta de acceso a crédito, la informalidad laboral y la desigualdad
tecnoldgica. Las estrategias gerenciales se orientaron hacia el fortalecimiento de la
capacitacion tecnoldgica, el fomento de la digitalizacion de procesos y la mejora de las
condiciones laborales, con el objetivo de garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de

las Pymes en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial.
2.5 Marco legal y normativo
2.5.1 Normativas Internacionales

Ecuador, como parte de la comunidad internacional, suscribe varios tratados y

acuerdos que influyen en la regulacién de las Pymes, la tecnologia, y las relaciones
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laborales. Estos tratados proporcionan un marco de referencia que guia la formulacién
de politicas.

2.5.2 Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Segun el Convenio nro. 87 (1948), los trabajadores tienen el derecho inalienable
de formar y unirse a sindicatos de su eleccion, lo que es importante para defender sus
derechos laborales en un entorno laboral cada vez mas influenciado por la tecnologia.

De acuerdo con el Convenio nro. 98 sobre el Derecho de Sindicacion y de
Negociacion Colectiva (1949), la proteccion contra la discriminacion antisindical y la
promocion de la negociacion colectiva son fundamentales para garantizar que los

trabajadores disfruten de condiciones laborales justas y equitativas en la era digital.
2.5.3 Tratados sobre Comercio Electrénico y Digitalizacion

Segun el Acuerdo de Comercio Electronico de la OMC (1998), la facilitacion del
comercio electronico es fundamental para el desarrollo de las Pymes en la Cuarta
Revolucion Industrial, y Ecuador sigue las recomendaciones de la OMC en este sentido,

aunque no es un miembro pleno del Acuerdo sobre Tecnologia de la Informacion (ATI).
2.5.4 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la ONU

Segun el Objetivo 8, el crecimiento econémico sostenible, inclusivo y sostenible,
y el empleo pleno y productivo, son fundamentales para el desarrollo de normativas que

apoyen la sostenibilidad y formalizacion de las Pymes en Ecuador.
2.5.5 Normativas Nacionales en Ecuador

Ecuador desarrolla un conjunto de leyes y regulaciones especificas que afectan
directamente a las Pymes, las relaciones laborales y la adopcidn de nuevas tecnologias.

A continuacion, se destacan las principales normativas:
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2.5.6 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion, en sus articulos 33 y 34, establece que el trabajo en condiciones
dignas y justas es un derecho y un deber social, lo que requiere que las Pymes aseguren

condiciones laborales adecuadas, incluso en entornos de transformacion tecnologica.

Articulo 276: Establece los objetivos del desarrollo sostenible, que incluyen el
acceso al empleo y la promocion de actividades productivas sostenibles, esenciales para

el marco de las Pymes y la Cuarta Revolucion Industrial.

Articulo 313: Establece que el Estado se reserva el derecho de administrar,
regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios
de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.

2.5.7 Cadigo de Trabajo del Ecuador

Articulo 11: Define los derechos y obligaciones de los empleadores y
trabajadores. Es relevante en el contexto de la digitalizacién, ya que regula aspectos
relacionados con el teletrabajo y la automatizacion de tareas.

Articulo 82: Este articulo asegura que todo contrato de trabajo debe ser
formalizado, lo que es fundamental para combatir la precariedad laboral y fomentar la

formalizacion en las Pymes.

Segun la Ley Organica para la Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en
el Hogar (2015), se establecen regulaciones especificas para el teletrabajo y se protegen
los derechos de los trabajadores en la economia digital, lo que supuso un cambio

significativo en el Cédigo de Trabajo.

2.5.8 Leyde Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion de Empleo
y Estabilidad y Equilibrio Fiscal (2018)

Capitulo I1: Ofrece incentivos fiscales y financieros para las Pymes que invierten
en tecnologia y modernizacion, lo cual es crucial para la adaptacion a la Cuarta

Revolucion Industrial. Articulo 36: Establece un régimen simplificado para las Pymes,
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facilitando la formalizacion y el acceso a beneficios fiscales, 1o que promueve la

sostenibilidad y el crecimiento empresarial en un entorno globalizado.
2.5.8 Ley de Economia Popular y Solidaria (2011)

Articulos 2 y 4: Promueven la organizacion y formalizacion de unidades
economicas populares, lo que incluye a muchas Pymes. La ley apoya la digitalizacion de
estas unidades como medio para mejorar su competitividad. Articulo 20: Establece la
obligacion del Estado de apoyar con asistencia técnica y capacitacion a las Pymes,

especialmente en areas tecnologicas.

2.5.9 Ley Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites

Administrativos

Articulo 33: “El ente rector de telecomunicaciones, gobierno electronico y
sociedad de la informacion tendrd competencia para ejercer la rectoria, emitir politicas,
lineamientos, regulaciones y metodologias orientadas a la simplificacién, optimizacion y

eficiencia de los tramites administrativos.
2.5.10 Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (2021)

Articulos 7 y 8: Establecen los derechos de los ciudadanos sobre sus datos
personales y las obligaciones de las empresas en su manejo. Esta ley es especialmente
relevante en un contexto de digitalizacion y automatizacién, donde el manejo ético y

seguro de los datos se convierte en un aspecto critico para las Pymes.

2.5.11 Normativas del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL)

El Plan Nacional de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento (2018-2021) tiene como objetivo impulsar la digitalizacién de las Pymes
y su participacién en la economia digital, a través de la promociédn del acceso a
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC). Normas sobre Comercio

Electrénico: Regulan el funcionamiento de las plataformas digitales y el comercio
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electrénico, facilitando a las Pymes la entrada en mercados digitales y asegurando la
proteccion y seguridad de los consumidores en todas las transacciones.

2.5.12 Politica de Transformacion Digital

La Politica de Transformacion Digital establece los lineamientos de politica que
el pais tomara como referencia para el proceso de transformacion digital, con enfoque en
derechos establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador y consta de los
siguientes ejes: Gobierno Electronico, Seguridad Digital y Confianza, Infraestructura
Digital, Tecnologias Emergentes para el desarrollo sostenible, Economia Digital,

Cultura e inclusidon Digital, Interoperabilidad y Tratamiento de Datos.
2.5.13 Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion y su Reglamento

Tiene como objetivo principal promover y facilitar el emprendimiento, la
innovacion y el desarrollo empresarial en el pais. Fue aprobada para incentivar la
creacion de nuevas empresas, mejorar el ambiente de negocios y apoyar a los

emprendedores en todas las etapas de su proceso de creacion y crecimiento.
2.5.14 Ley Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual

Articulo 1: Tiene como objetivo general impulsar el desarrollo de la economia
digital mediante la atraccion de inversiones, la creacion de empleos de calidad y la
mejora de la eficiencia en los mercados, ademas de fomentar la adopcidn de tecnologias
digitales en la prestacion de servicios publicos y privados. Entre sus objetivos
especificos se destacan la modernizacién y simplificacion de tramites, la promocion de
la transformacién digital en instituciones publicas y privadas, el fortalecimiento del uso
eficiente de plataformas digitales.

2.5.15 Ley Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal

En los articulos 175, 176, y 248 abordan la implementacién de sistemas de alta
tecnologia en las actividades empresariales, destacando que su éxito depende de cumplir

estrictamente con los requisitos previamente establecidos.
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2.5.16 Reglamento General de la Ley de Eficiencia Econdémica y Generacion de
Empleo

Tiene como objetivo principal promover condiciones que fomenten la eficiencia
en el ambito econdmico y la generacion de empleo en el contexto normativo de un pais.
Establece las directrices especificas y procedimientos para implementar las
disposiciones contenidas en la ley correspondiente. Y abarca aspectos como incentivos
fiscales, regulaciones laborales, politicas de inversion, facilitacion de tramites
empresariales, y otros mecanismos destinados a impulsar el crecimiento econémico y la

creacion de puestos de trabajo.
2.5.17 Agenda de Transformacion Digital del Ecuador (2022-2025)

Es una iniciativa estratégica del gobierno ecuatoriano que busca modernizar y
optimizar diversos sectores mediante el uso de tecnologias digitales. Esta agenda tiene
como objetivo principal impulsar el desarrollo econémico, mejorar la eficiencia
administrativa del Estado, promover la inclusion digital y fortalecer la competitividad

del pais en el contexto global.
2.5.18 Comentario sobre el Estado de la Normatividad en Ecuador

El marco legal ecuatoriano proporciona una base sélida para apoyar la
transformacion de las Pymes en el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial. Las
leyes y regulaciones descritas anteriormente muestran un compromiso del estado con la
formalizacion, digitalizacién y sostenibilidad de las empresas, lo que es clave para

fortalecer la competitividad en el mercado globalizado.

Sin embargo, la implementacion y el cumplimiento efectivo de estas normativas
presentan desafios significativos, lo que resalta la necesidad de mayor asistencia técnica,

capacitacion, financiamiento y simplificacion de tramites por parte del Estado.
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Capitulo 3. Fundamentos Metodol6gicos y Resultados de investigacion

El presente capitulo describe el marco metodoldgico que sustenta la investigacion
titulada "Estrategia Gerenciales y Corporativas para garantizar la sostenibilidad y
crecimiento de las pymes en Ecuador, durante el periodo 2020-2025", La investigacion se
centra en analizar los efectos de la irrupcion tecnoldgica, la transformacion de las
relaciones laborales, y la desigualdad en la adaptacion tecnoldgica en las pequefas y

medianas empresas (Pymes) de Ecuador en el contexto de la Cuarta Revolucién Industrial.

En este capitulo, se presentan el enfoque de investigacion, el tipo y disefio de la
investigacion, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
utilizados para garantizar resultados confiables y pertinentes. Ademas, se justifican las
decisiones metodoldgicas adoptadas para abordar los objetivos planteados y asegurar la

validez y aplicabilidad de los hallazgos en el ambito de las Pymes ecuatorianas.
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Operacionalizacion de Variables

Tema: Estrategias gerenciales y corporativas para garantizar la sostenibilidad y crecimiento de las pymes en Ecuador durante el periodo 2020-2025

Cuarta
Revolucién
Industrial?

la sostenibilidad
y crecimiento de
las Pymes en el
Ecuador.

empresariales.

Pymes en Ecuador

superen los
desafios impuestos
por la cuarta
revolucion

industrial,

Sostenibilidad y crecimiento
de las Pymes de las ciudades
de Quito, Guayaquil, en el
contexto de la cuarta
revolucion industrial.

Preguntade | Objetivo Objetivos Hipotesis . . . . )
. L . Variables estudiadas Dimensiones Indicadores
investigacion | general especificos
La implementacion . L
) de estrategias Porcentaje de procesos digitalizados
Analizar los gerenciales y | Variable independiente: en la pyme.
fundamentos corporativas Estrategias gerenciales y _ S ]
teoricos orientadas a reducir | corporativas para la Nivel de inversion en tecnologia
relacionados con ih A i
2 la desigualdad en la adaptacion tecnoldgica, (hardware, software, infraestructura
La}set\é?ilclj;ldoenlas adaptacion condiciones laborales y digital).
PVMes en tecnoldgica, cohesion. B ] ) o
; COMo se ymes semin Adaptacion Namero de herramientas digitales
¢ Ecuador en el disminuir la b !
puede Proponer un contexto de las | Precariedad, el Tecnoldgica, implementadas (_Qlataformas,
garantizar conjunto de cuatro trabajo informal, y S|stemas_ de Q?Stlon,
sostenibilidad y | estrategias revoluciones fortalecer la automatizacion).
crecimiento de | gerenciales 'y : . cohesién en las
las Pymes en el | corporativas :zqdu;g(l)a(ljlsl)éssu relaciones Capacitacion del personal en
Ecuadorenel |dirigidas al din%micas laborales, ha competencias digitales.
contexto de la | aseguramiento de | | o y permitido que las | Variable(s) dependiente(s) :

Condiciones Laborales-

Porcentaje de empleados con
contrato formal.
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Identificar las
principales
barreras
tecnoldgicas que
enfrentan las
Pymes en
Ecuador.

Identificar las
principales
barreras
tecnoldgicas que
enfrentan las
Pymes en
Ecuador.

Evaluar las
dinamicas del
trabajo informal
y la precariedad
laboral en las
Pymes,
considerando su
impacto en las
relaciones
laborales y la
productividad

asegurando su
sostenibilidad vy
crecimiento en el
contexto  laboral
del siglo XXI.

Nivel de satisfaccién laboral.

Reduccioén del trabajo informal
(trabajadores sin seguridad social).

Estabilidad del empleo (duracion
promedio de contratos, rotacion de
personal).

Cohesién Laboral

Tasa de rotacion de empleados.

Namero de programas de
capacitacion y desarrollo.

Nivel de colaboracion y
comunicacion entre equipos.

Participacion de los empleados en la
toma de decisiones 0 mejora de
procesos.

Productividad y

comercializacion

Incremento porcentual en ingresos
anuales.

Margen de beneficio neto.
Retorno sobre la inversion (ROI).

Crecimiento en ventas y
participacién de mercado.
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Innovacidn en productos o servicios
(nuevos lanzamientos, inversién en
I1+D)

Eficiencia productiva (volumen de
produccion, reduccion de tiempos y
costos).
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3.2 Disefio metodoldgico.

Este estudio utilizd una metodologia que involucrd el desarrollo de estrategias
gerenciales y corporativas que mitiguen los efectos negativos de la desigualdad en la
adaptacion tecnologica, la tendencia creciente del trabajo informal y la precariedad
laboral, y la transformacion de las relaciones laborales tradicionales en las Pymes. El
objetivo fue garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de estas empresas en el contexto
de la Cuarta Revolucion Industrial. Para lograrlo, se adopté un enfoque metodoldgico
mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos que permitieron un analisis

exhaustivo y profundo de la problematica.
3.2.1 Definicién del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis
3.2.1.1 Enfoque.

Se adoptd un enfoque mixto, que integrd técnicas cualitativas y cuantitativas para
proporcionar una visioén holistica del problema de investigacion. Este enfoque fue
adecuado al abordar tanto la dimension numérica de los datos (cuantitativo) como las
percepciones, experiencias y contextos (cualitativo) que fueron fundamentales para el

desarrollo de estrategias efectivas.

Enfoque Cuantitativo: Se utiliz6 este enfoque para medir y analizar las variables
clave relacionadas con la desigualdad en la adaptacion tecnoldgica, el trabajo informal, la
precariedad laboral, asi como las relaciones laborales tradicionales en las Pymes. Se
emplearon encuestas estructuradas y analisis estadisticos para obtener datos cuantificables

que permitieron identificar patrones y tendencias.

Enfoque Cualitativo: Se complementd con el enfoque cualitativo, que combind
entrevistas en profundidad, grupos focales y analisis de contenido que, se investigo en
detalle las experiencias y percepciones de los empresarios y trabajadores de las Pymes en
Ecuador. Este enfoque permitio comprender los desafios y oportunidades desde una

perspectiva mas contextualizada. Como sefiala Creswell (Creswell, 2009), "la
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combinacion de datos cuantitativos y cualitativos proporciona una comprension mas
completa del problema de investigacion que cualquiera de los dos enfoques por si solo™
(p. 4). Ademaés, Johnson, y otros destacan que "la investigacién mixta permite superar las
limitaciones de los métodos individuales, integrando sus fortalezas para obtener resultados

maés validos y completos™ (R. Burke Johnson, 2007).
3.2.1.2 Diseiio.

La modalidad de la investigacion fue aplicada y no experimental.

Investigacion Aplicada: La investigacion aplicada como aquella que "busca
resolver problemas concretos y ofrecer soluciones practicas para mejorar condiciones
especificas, a diferencia de la investigacion pura, que se enfoca en la generacion de
conocimiento tedrico”. (Hernandez Sampieri, 2014). En este estudio, la investigacion
aplicada tuvo como objetivo desarrollar estrategias practicas y especificas que puedan ser
implementadas por las Pymes en Ecuador para mejorar su sostenibilidad y crecimiento en
el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial. La atencion se centrd en abordar problemas

del mundo real e implementar soluciones practicas en un entorno empresarial.

Investigacion No Experimental: La investigacion no experimental, segln
Kerlinger se basa en la observacion sistematica del fendmeno tal como ocurre en su
entorno natural, sin intervencion del investigador para modificar las variables,
permitiendo el analisis de relaciones y patrones existentes” (Kerlinger, 2022). En la
modalidad no experimental, no se manipularon variables, sino que se observé y analizo el
fendmeno tal y como se produce. En este caso, se estudiaron las condiciones actuales de
las Pymes en Ecuador, sus préacticas gerenciales y laborales, y como estas se relacionaron

con su capacidad para adaptarse a los desafios tecnologicos y laborales del siglo XXI.

Esta modalidad permitio una comprension detallada de la situacion actual de las
Pymes y facilit6 la identificacion de areas de mejora, a partir de las cuales se desarrollaran

propuestas de intervencion que respondan a las necesidades especificos de estas empresas.
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3.2.1.3 Tipo de investigacion: Propositiva

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) representan un pilar fundamental en
la economia de Ecuador, constituyendo cerca del 99% de las empresas formales y
aportando significativamente a la generacion de empleo y al Producto Interno Bruto
(PIB) nacional. Sin embargo, estas organizaciones enfrentaron multiples desafios que
comprometieron su sostenibilidad y crecimiento, especialmente en el contexto de la

Cuarta Revolucién Industrial.

La Cuarta Revolucién Industrial, caracterizada por la integracién de tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial, el internet de las cosas (1oT) y la
automatizacion, ha transformado los modelos de produccién, las relaciones laborales y
los sistemas econdémicos a nivel global. Este fendmeno, aunque ofrece oportunidades
para mejorar la eficiencia y la competitividad, ha evidenciado profundas desigualdades
en la capacidad de adaptacion tecnoldgica entre las empresas, especialmente en paises en

vias de desarrollo como Ecuador.

Entre los problemas més criticos que enfrentan las Pymes en este nuevo

escenario se encuentran:

Desigualdad en la adaptacion tecnoldgica: Muchas Pymes carecieron de
recursos econémicos, conocimientos y acceso a tecnologias avanzadas, lo que las situd

en desventaja frente a grandes corporaciones y competidores internacionales.

Trabajo informal: Este fendmeno afectd a un porcentaje considerable de la
fuerza laboral en el pais, generando inestabilidad econdmica, evasion de beneficios

laborales y limitaciones en la productividad empresarial.

Precariedad laboral: La falta de condiciones dignas y equitativas de trabajo,
sumada a la ausencia de oportunidades de capacitacion, restringio el desarrollo

profesional de los empleados y dificultd la retencion del talento humano.

Transformacion de las relaciones laborales: La digitalizacion y la

automatizacion modificaron la interaccion entre empleadores y trabajadores, generando
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incertidumbre sobre la sostenibilidad de los empleos tradicionales y la necesidad de

nuevas habilidades.

En este escenario, las Pymes enfrentaron la presion de adoptar cambios
significativos para mantenerse competitivas y sostenibles. No obstante, estas
transformaciones no son homogéneas y dependieron en gran medida de estrategias
gerenciales que permitieran superar estos desafios. Ante esta situacion surgio la
necesidad de disefiar propuestas que, ademas de ser innovadoras, sean factibles y

adaptables al contexto ecuatoriano.

Esta investigacion busca abordd estas problematicas desde un enfoque
propositivo, planteando estrategias gerenciales corporativas que permitieran a las Pymes
de Ecuador no solo superar las barreras actuales, sino también aprovechar las
oportunidades que ofrece la Cuarta Revolucién Industrial para asegurar su sostenibilidad

y crecimiento a largo plazo.
3.2.2 Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos
3.2.2.1 Métodos.

Los métodos en la investigacion se definieron como las estrategias,
procedimientos y técnicas utilizadas para recopilar, analizar e interpretar la informacién
con el fin de responder a las preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos del
estudio. Estos métodos varian segun el enfoque, disefio y tipo de investigacion aplicada.

Sampieri (2018): sefial6 "El método de investigacion es la via estructurada y
I6gica que orienta el proceso de indagacion y permite obtener conclusiones verificables
y replicables”. En este estudio, los métodos que se emplearon fueron el método mixto,
integrando tanto el enfoque cualitativo como el cuantitativo para obtener una

comprension completa del fenémeno estudiado.

Metodo Cuantitativo: Este método se utilizo para recopilar datos numéricos y

realizar un andlisis estadistico que permitié identificar patrones y relaciones entre las
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variables clave, como la adaptacion tecnoldgica, la precariedad laboral, y la

sostenibilidad de las Pymes.

Método Cualitativo: Al emplear este método, el estudio obtuvo una vision
profunda de las experiencias, percepciones y contextos de los participantes, lo que
permitio revelar las dindmicas sutiles que influyen en las pymes en Ecuador. Este
enfoque fue importante para comprender los efectos complejos de la Cuarta Revolucion

Industrial en las relaciones laborales.
3.2.2.2 Técnicas de Obtencién de Datos

Encuestas: Las encuestas estructuradas se utilizaron como técnica principal para
recopilar datos cuantitativos. Estas se aplicaron a una muestra representativa de Pymes
en Ecuador, recolectando informacion sobre variables como el nivel de digitalizacion,

condiciones laborales, y crecimiento empresarial.

Entrevistas en Profundidad: Esta técnica se empled para obtener datos
cualitativos. Las entrevistas se realizaron con propietarios, gerentes y empleados de
Pymes seleccionadas, lo que permitio explorar sus experiencias y perspectivas sobre los

desafios y oportunidades que present6 la Cuarta Revolucion Industrial.

Analisis Documental: Se revisaron documentos estudios previos y articulos
relacionados con las Pymes en Ecuador. Esta técnica proporciond un contexto adicional y

permitié una comprension mas completa.
3.2.2.3 Desarrollo e Instrumentos de Obtencion de Datos

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue el cuestionario
estructurado, disefiado especificamente para obtener informacion relevante sobre las
practicas gerenciales, tecnoldgicas y laborales de las Pymes en Ecuador. Este
cuestionario incluyo preguntas cerradas y de opcién mdltiple, permitiendo asi cuantificar

las respuestas y facilitar el analisis estadistico.



90

Anexo: Se incluy6 como anexo el cuestionario aplicado, en el cual se detallan las
preguntas formuladas, el formato utilizado y las instrucciones para los encuestados.
Anexo 2.

Validacion del Instrumento: Para garantizar la validez y confiabilidad del
cuestionario, se realizé una prueba piloto con una muestra representativa de Pymes en la
region costa (Guayaquil) y Sierra (Quito). Esta prueba permitid identificar posibles
ambiguedades y ajustar las preguntas para asegurar la claridad y precision de las
respuestas. Posteriormente, se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un

valor superior a 0.80, lo que indica un alto nivel de consistencia interna del instrumento.

La combinacién de estas estrategias metodoldgicas proporcioné un marco sélido
para la obtencién de resultados fiables y relevantes, contribuyendo de manera
significativa al desarrollo de propuestas efectivas para mejorar la competitividad y

sostenibilidad de las Pymes en Ecuador.

Cuestionarios: Esta herramienta incluy6 preguntas cerradas y escalas tipo Likert
para medir las actitudes, percepciones y niveles de adopcidn tecnoldgica entre las

Pymes. Anexo 3.

Guias de entrevista: Se desarrollaron guias semiestructuradas para las entrevistas
en profundidad. Estas guias incluyeron preguntas abiertas disefiadas para explorar temas
especificos como las barreras tecnolégicas, la precariedad laboral y las estrategias de

sostenibilidad.

Matrices de Analisis Documental: Estas matrices se utilizaron para organizar y
categorizar la informacion obtenida de los documentos revisados, facilitando su

comparacion y analisis junto con los datos de campo.
3.2.3 Determinacion de la muestray su criterio de seleccidon

De acuerdo con la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2024) en
Ecuador existian 997.381 empresas distribuidas en los diferentes sectores economicos,

lo cual representa una poblacion muy extensa. Por ello, cubrir todas las empresas a nivel
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nacional resultaba inviable en términos de recursos y tiempo. Es asi que se ha
seleccionado a las Pymes ubicadas en Quito y Guayaquil para este estudio debido a que
en estas dos ciudades se concentran una parte significativa de la actividad econdmica del
pais. Quito, como capital politica y administrativa, y Guayaquil, como principal puerto
comercial, albergan la mayor cantidad de Pymes en comparacion con otras regiones de
Ecuador. Por tanto, al enfocarse en Quito y Guayaquil, no solo se obtiene una muestra
representativa, sino que también se pueden analizar méas profundamente los factores
especificos que influyen en la competitividad y el desempefio de las Pymes en los

principales centros econdmicos del pais. La poblacidn que se describe a continuacion:

Tabla 2
Poblacion de estudio

Ciudad Cantidad Composicion de la
poblacién
Guayaquil 55.206 54%
Quito 46.699 46%
Total 101.905 100%

Nota. Cifras obtenidas del Reporte Empresarial, de Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros (2024)

Una vez que se determind la poblacion de Pymes en Quito y Guayaquil, se
procedié a calcular el tamafio de la muestra utilizando la férmula del tamafio de la
muestra. Este calculo permitid asegurar que la muestra seleccionada sea representativa
de la poblacién, garantizando asi la validez de los resultados obtenidos. A continuacion,

se detalla el procedimiento utilizado para la aplicacién de la férmula.

Z?.p.q-N
e-(N-1)+2%-p-q

T —

e n=Muestra
e N=Poblacion (101.905)
e p=Probabilidad de ocurrencia (0,5)

e g=Probabilidad de no ocurrencia (0,5)
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e Z=Confiabilidad (1,96)
e e=Margen de error (0,05)

La muestra seleccionada para el estudio fue de 383 empleados, calculada segun
la formula estadistica mencionada previamente. Para la seleccion de esta muestra, se
optd por un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual permite incluir
empresas accesibles y dispuestas a participar en el estudio, garantizando asi un proceso
mas eficiente y ajustado a los recursos disponibles. En cuanto a la composicion de la
muestra, se busco asegurar una representacion equilibrada de los diferentes sectores
econdmicos en los que operan las Pymes de Quito y Guayaquil, cuyos detalles se

presentan a continuacion:

Tabla 3

Muestra de estudio

Ciudad Poblacion Composicion de la  Muestra
poblacion

Guayaquil 55.206 54% 207

Quito 46.699 46% 176

Total 101.905 100% 383

Nota. Cifras obtenidas del Reporte Empresarial, de Superintendencia de Compaiiias,

Valores y Seguros (2024)
3.3 Trabajo de campo.

En el marco de esta investigacion, se disefid un procedimiento de campo
exhaustivo que involucrd la aplicacion de encuestas y entrevistas a propietarios y
gerentes de Pymes en Quito y Guayaquil. El objetivo principal fue recopilar informacién
sobre las estrategias gerenciales y corporativas que han implementado para enfrentar los

problemas laborales y empresariales en el nuevo concierto productivo post 2020.

Se seleccionaron 207 empleados de Guayaquil y 176 empleados de Quito. Los
criterios de inclusion fueron que cumplan con los criterios establecidos en la Ley
Organica de Emprendimiento e innovacion, en el Capitulo Il: Fomento al emprendedor y

creacion de nuevos negocios, Art. 12, parrafo 2 sefiala que el nimero de empleados de
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una microempresa es de 1 a 9 trabajadores, con ingresos menores a $100.000,00,

independientemente del sector econdmico al que pertenezcan.

Se disefiaron dos instrumentos de recoleccion de datos: una encuesta y una guia
de entrevista semiestructurada. La encuesta se compuso de 15 preguntas abiertas que
abarcaban temas como la descripcion de la empresa, los problemas laborales y
empresariales enfrentados, y las estrategias gerenciales y corporativas implementadas.
La guia de entrevista se centrd en 10 preguntas abiertas que permitieron a los
propietarios y gerentes profundizar en sus experiencias y percepciones sobre los

problemas laborales, empresariales, y las estrategias utilizadas para enfrentarlos.
3.4 Aplicacion de los instrumentos.

La aplicacidon de las encuestas y entrevistas se realiz6 durante un periodo de un
mes, septiembre del afio 2024. En lugar de realizar visitas a las empresas seleccionadas,
se optd por enviar un formulario a través de Google Forms a los correos electronicos de
los participantes, donde se incluyeron las encuestas. Esta modalidad digital fue elegida
por conveniencia, ya que permitid a los participantes completar las encuestas a su propio
ritmo, redujo costos logisticos y optimiz6 tiempos tanto para la investigadora como para

los encuestados.

Para llevar a cabo la aplicacion de las entrevistas, se envi6 una solicitud formal a
través de correos electronicos a las empresas seleccionadas en la muestra. Una vez
recibida la respuesta afirmativa por parte de los participantes, se procedid a coordinar las
entrevistas mediante la plataforma Zoom, ajustando los horarios de acuerdo a la
disponibilidad de cada entrevistado. Este enfoque no solo permitié una mayor
flexibilidad, sino que también garantiz6 que las entrevistas pudieran realizarse de

manera eficiente, respetando los tiempos y compromisos de los participantes.

Segun Creswell (2014), para obtener datos confiables y validos a partir de
entrevistas cualitativas, es recomendable realizar este proceso con al menos 10 personas.
Este numero asegura la diversidad en las respuestas y permite obtener una muestra lo

suficientemente rica en experiencias y puntos de vista, lo que contribuye a una
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comprension profunda y sélida del fendmeno estudiado. A partir de esta recomendacion,
se determind que al menos 10 entrevistas serian necesarias para asegurar la calidad de

los datos recogidos.

Para establecer contacto con los propietarios y gerentes, se realizo una busqueda
exhaustiva en las paginas web de las empresas seleccionadas. Este proceso permitio
recopilar sus direcciones de correo electronico y otra informacion de contacto relevante,
lo cual fue esencial para enviar las encuestas y las invitaciones a entrevistas. Al utilizar
este método, pudimos comunicarnos directamente con el personal clave, lo que garantizo

una mayor tasa de respuesta y una recopilacion de datos mas precisa.
3.5 Procesamiento de informacion.

El proceso de recopilacion de datos se realizo a través de encuestas y entrevistas
a propietarios y gerentes de Pymes en Quito y Guayaquil. Se utilizaron dos
instrumentos: una encuesta y una guia de entrevista que permitié explorar en
profundidad las experiencias y percepciones de los participantes sobre los problemas y

estrategias empresariales.

Una vez recopilados los datos, se procedié a su andlisis y procesamiento
utilizando Microsoft Excel como herramienta principal. Se crearon hojas de calculo para
organizar y estructurar los datos, y se aplicaron férmulas y funciones para realizar
célculos y andlisis estadisticos. Ademas, se utilizaron graficos y tablas para visualizar
los resultados y facilitar la interpretacion de los datos. El uso de Excel permiti
identificar patrones y tendencias en las respuestas, y obtener informacidn valiosa sobre
las estrategias gerenciales y corporativas implementadas por las Pymes en Quito y
Guayaquil, Ecuador.
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3.6 Analisis de los resultados en los datos obtenidos.
3.6.1 Anadlisis de la encuesta.

Este epigrafe presentd los resultados en forma de tablas y graficas sobre las
percepciones y practicas que predominan en las Pymes. Mediante la recopilacion de datos
cuantitativos se pudo determinar qué enfogues han sido mas efectivos, los desafios que
enfrentan y cuales han sido las variables y recursos que han utilizado para mejorar su
desempefio. Sirviendo como base para comprender las tendencias actuales en generar

recomendaciones que seran generalizables desde el sector econdémico.
Perfil del encuestado.

1. ¢Cudl es su cargo dentro de la empresa?

Figura 1 Cargo de la empresa

¢Cual es su cargo dentro de la empresa?

Técnico NN 4%
Supervisor I 6%
Subgerente I 5%
Socio/a 2%
Propietario I 19%
Promotor de Desarrollo de Nifiez y Adolescencia Wl 1%
Jefe de Departamento I 2%
Gerente General N 4%
Gerente de Area (Finanzas, Marketing, Operaciones,. . I 4%
Empleado Operativo I 17%
Director (Comercial, Administrativo, Técnico) I 3%
Coordinador IEEEGEGEGEGENNNNS 6%
Asistente Administrativo I 12%
Analista de Sistemas I 2%

Analista I 11%
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La tabla y grafica muestran la distribucion de los cargos de los encuestados
dentro de las PYMEs ecuatorianas. El cargo con mayor frecuencia es la de propietario
(19%), sequida de los empleados operativos (17%) y los asistentes administrativos
(12%). Evidenciando que los propietarios tienen un papel activo en la gestion de las
pymes, el nivel operativo es una base para la ejecucion de las actividades, esta variedad
en los roles permite tener resultados y percepciones que aportaran a los resultados de la
investigacion. En concordancia con Brafia (2019) la estructura interna de las pymes, los
propietarios tienen una participacion activa en los procesos de toma de decisiones y
planificacion estratégica. Concluyendo que las pymes con una estructura jerarquica se
benefician de la capacidad de tomar decisiones rapidas. Con menos capas de gestion, el
proceso de toma de decisiones se vuelve menos burocratico y mas agil, lo que permite

respuestas mas rapidas a los cambios y oportunidades del mercado



2. ¢Cuantos afos lleva trabajando en la empresa?

Figura 2 Antigliedad laboral de los trabajadores en la empresa

¢ Cuéntos afios lleva trabajando en la empresa?

v A

= 1 a3 anos

= 4 a 6 anos

La tabla y la gréfica mostraron que la mayor parte del personal tenia una

= 7a10 afios

= Mas de 10 afio

97

= Menos de 1 aio

antigliedad de 1 a 3 afios (44%), luego esta 4 a 6 afos (31%). Mientras que, solamente el

9% habia trabajado en la empresa por mas de 7 afios, lo que sugiri6é una tendencia hacia

la renovacion. Estos resultados permitieron inferir la existencia de una alta rotacion del

personal, debido a la menor estabilidad laboral y al nivel de sueldos. Sin embargo,

algunas pymes lograron retener a su personal, indicando la aplicacion de estrategias de

fidelizacién que generaron resultados positivos. Esto concord6 con Rodriguez (2020)

quién sefialé que las pymes no ofrecian beneficios y estabilidad laboral. No obstante, se

puede afirmar que las empresas con personal cuya antigiiedad superaba los 10 afos, eran

aquellas gue alcanzaban un crecimiento sostenible.
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3. ¢Cual es el sector o industria en la que se desenvuelve su empresa?

Figura 3 Distribucion de las empresas seguin su sector o industria

¢Cual es el sector o industria en la que se desenvuelve su empresa?

Tecnologia 7%
Servicios Financieros 7%
Salud 2%
Manufactura 18%
Educacién 13%
Construccién 12%
Comercio 38%

Agroindustria 2%

La tabla y figura mostraron que el sector comercial fue el mas representativo
(38%), sequido por la manufactura (18%), luego esta la educacion (13%) y luego la
construccion (12%). Mientras que con una representacion minoritaria fueron los
servicios financieros (7%), tecnologia (7%), salud (2%) y agroindustria (2%). Estos
resultados coincidieron con la estructura econdmica del pais, donde el comercio
minorista y mayorista constituye una parte esencial de la actividad econémica, mientras
que, la baja representatividad de sectores actualmente estratégicos como tecnologia y
agroindustria evidencid los bajos niveles de competitividad. Esto concordd con
Rodriguez (2020) quien sefialé que los sectores de comercio y manufactura fueron
engranajes clave de la economia del pais, ya que aportan a la generacion de nuevas

fuentes de empleo e incrementaron la movilidad econémica.
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4 ¢Haenfrentado su empresa problemas laborales especificos en el nuevo contexto

productivo de las pymes en Ecuador Post 2020?

Figura 4 Empresas que han enfrentado problemas laborales en el nuevo
contexto productivo de las pymes en Ecuador post-2020

¢Ha enfrentado su empresa problemas laborales especificos en le nuevo contexto
productivo de las pymes en Ecuador post 2020?
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La tabla y la figura mostraron que la dificultad més frecuente fue la capacidad
para adaptarse a nuevas tecnologias, junto con la desmotivacion o baja productividad de
los trabajadores y la falta de acceso a herramientas o recursos necesarios para el trabajo
(30%). Otros problemas incluyeron la falta de programas de capacitacion o actualizacion
profesional (13%), la falta de personal capacitado (11%) y la reduccién de horas de
trabajo o despidos por crisis econémica (7%). Una de las razones por las cuales la
adaptacion a nuevas tecnologias constituyé un problema fue la falta de recursos
financieros y personal poco capacitado. Los problemas de motivacién que disminuyen la
productividad se debieron a la ausencia de estrategias para retener talento humano, a los
despidos, a los salarios bajos y a la reduccion de horas laborales. Esto concord6 con
Marafa (2018) quien sefiald que la falta de digitalizacion y capacitacion limito el
crecimiento empresarial de las pymes, por lo que resultd necesario establecer estrategias
de capacitacion continua, impulsar el fortalecimiento del clima organizacional y

acciones para mejorar la productividad en un mercado altamente volatil.
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5 ¢Cuales son los principales problemas laborales que ha enfrentado su empresa en los
altimos afios?

Figura 5 Principales problemas laborales enfrentados por las empresas en los
altimos afos

¢Cuales son los principales problemas laborales que ha enfrentado su
empresa en los ultimos afios?
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La tabla y figura mostraron gue los problemas laborales fueron la desmotivacion
del personal y el cumplimiento de regulaciones laborales estrictas (11%), seqguidos de los
conflictos laborales internos, el aumento de costos laborales y el miedo a despidos
(11%). Ademas, se identificaron otros aspectos como la dificultad para cumplir con las
obligaciones salariales, la falta de liderazgo y supervision efectiva, y el incremento de la
carga laboral a los empleados (10%). Estos resultados evidenciaron varias
combinaciones de problemas que afectaron la estabilidad econdmica de las pymes. En
linea con esto, Gonzalo y Chaluisa (2021) afirmaron que los costos crecientes y la
reduccion de ingresos constituyeron algunos de los mayores desafios a los que
enfrentaron las Pymes. Otra area en la que las Pymes sufrieron fue la pérdida de
personal cualificado a competidores, especialmente a las empresas méas grandes dentro
de la misma industria. Las empresas méas grandes podian prometer crecimiento personal
y estabilidad laboral, pero existieron otras razones por la que los talentos abandonaron

las pymes.
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6 ¢Cudles son los principales problemas empresariales que ha enfrentado su empresa en

los Gltimos afios?

Figura 6 Principales problemas empresariales enfrentados por las empresas en
los altimos afios.
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La tabla y figura mostraron los obstaculos que enfrentan las Pymes ecuatorianas,
el primero es el acceso limitado a financiamiento, competencia desleal, pérdida de
clientes clave y falta de planificacion estratégica (11%), la reduccion de ingresos o
ventas, aumento de costos operativos, falta de innovacion y competencia desleal (10%) y
el aumento de costos operativos, baja inversion en infraestructura o tecnologia e
inseguridad (9%). Estos resultados evidenciaron que las pymes se enfrentaron a una
serie de desafios que pudieran impedir su éxito. Al tener conciencia de los problemas
clave a los que probablemente se enfrentarian y mitigar los riesgos a través de la
planificacién empresarial y de contingencia, se fortalecio el negocio, se mejoro la
resiliencia y se posicion6 para un mayor éxito. En armonia con Vasquez et al. (2021)
cuando las pymes hicieron frente a sus problemas crearon empleos, fomentaron la

innovacion e impulsaron el crecimiento econdmico y la expansion.
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7 ¢CoOmo ha afectado estos problemas a la productividad y competitividad de su

empresa?

Figura 7 Impacto de los problemas empresariales en la productividad y
competitividad de las empresas

¢Como ha afectado estos problemas a la productividad y
competitividad de su empresa?
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La tabla y figura mostraron las barreras que enfrentan las Pymes fueron la
dependencia de clientes clave, la falta de innovacion y la dificultad para competir con
grandes empresas. En primer lugar, se observo el incremento en los costos operativos y
dificultades para competir con empresas mas grandes (13%), el aumento de la
dependencia de clientes clave o sectores especificos (11%), disminucion en la
productividad, reduccion de la calidad de productos y pérdida de clientes (10%), la
reduccion de la participacion en el mercado local (10%) y el retraso en la produccion y
falta de innovacion (9%). Estos resultados evidenciaron que la principal barrera fue la
dificultad para competir con grandes empresas, pues no cuentan con los recursos
humanos, financieros o materiales para competir en un mercado altamente volatil. En lo
que respecta a la falta de innovacién debido a la escasez de recursos financieros su
capacidad y competitividad se vieron reducidas al igual que su rentabilidad. En
coherencia con Aguilar y Leyva (2022) las pymes proporcionaron empleo a los
miembros mas vulnerables de la sociedad, como la mano de obra menos experimentada,
menos educada y de menores ingresos. En sintesis, se constato que estas organizaciones
fueron capaces de resistir a pesar de la crisis y mantener su competitividad en entornos

econdmicos adversos.
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8 ¢Haimplementado su empresa alguna estrategia para enfrentar los problemas
laborales y empresariales en el nuevo contexto productivo de las pymes en Ecuador
post 20207?

Figura 8 Implementacidn de estrategias empresariales y laborales en el nuevo

contexto productivo de las pymes en Ecuador post - 2020

¢Ha implementado su empresa alguna estrategia para enfrentar los
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La tabla y figura mostraron que las estrategias adoptadas por las Pymes para
hacer frente a los desafios reflejaron la implementacién de la capacitacion y desarrollo
profesional del personal (18%), implementacién de estrategias de marketing digital y
ventas en linea (7%), la adopcion de nuevas tecnologias y busqueda de financiamiento
(7%), alianzas estratégicas con otras empresas o instituciones (6%), medidas para
mejorar la comunicacion interna y externa (6%) y establecimiento de programas de
motivacion y bienestar laboral (6%). Mientras que el 13% de las pymes ecuatorianas no
aplicd ninguna estrategia. Los resultados evidenciaron que las pymes priorizaron la
inversion en mejorar e incrementar su competitividad, mediante el establecimiento de
estrategias de marketing digital, inversion en investigacién y desarrollo y la elaboracién
de planes estratégicos. De acuerdo con Gomez y Sanchez (2020) en mercados altamente
desarrollados la implementacion de estrategias que incluyeran el uso de medios digitales
siguio siendo limitada ya que en Ecuador aun existieron brechas digitales y poco

conocimiento sobre el uso de plataformas de comercio electrénico.
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9. ¢Cbémo ha alineado su empresa sus estrategias gerenciales y corporativas con los

cambios en el entorno econdmico y social de Ecuador en los ultimos afios?

Figura 9 Alineacion de las estrategias gerenciales y corporativas de las empresas
con los cambios en el entorno econémico social en ecuador
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La tabla y figura mostraron que las pymes para alinear las estrategias gerenciales
y corporativas optaron por la diversificacion de oferta y transformacion organizacional
(15%), optimizacion de procesos internos (10%), capacitacion de empleados e
innovacion (10%), ajuste de precios y practicas sostenibles (10%), digitalizacién e
innovacion (9%) y reestructuracion organizacional (9%). Mientras que el 8% de las
pymes no implemento6 ningln tipo de estrategia. Los resultados evidenciaron que para
adaptarse a un nuevo mercado digitalizado y hacer frente a la competencia las pymes
debieron ampliar su portafolio, ejecutar alianzas estratégicas e implementar estrategias
operativas para reducir los costos y mejorar la eficiencia operativa. En consonancia con
Cevallos (2024) quien afirmo que la transformacion digital y la optimizacién de
procesos son estrategias recurrentes, lo que sugiere que las empresas estan priorizando
eficiencia y modernizacion. El panorama competitivo se vio exacerbado por la
globalizacion, los avances tecnoldgicos y la aparicion de nuevos participantes en el
mercado, lo que provocd una mayor presion sobre las pymes para que innovaran y

mejoraran su eficiencia operativa.
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10. ¢ Cudles son los resultados que ha obtenido con estas estrategias?

Figura 10 Resultados obtenidos por las empresas a partir de la implementacion
de estrategias gerenciales y laborales

¢ Cuales son los resultados que ha obtenido con estas estrategias?
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La tabla y figura mostraron que los resultados que las pymes lograron mediante
la implementacion de estrategias fueron un aumento en la eficiencia operativa, mejora en
calidad, incremento en ventas y fidelizacion de clientes (12%), mayor motivacion y
productividad del personal (11%), mayor capacidad de adaptacidn a cambios en el
mercado e incremento en ventas (8%), mejora en la reputacidn, cumplimiento de
objetivos y mejor clima organizacional (7%). Estos resultados evidenciaron que cuando
las empresas invertian en talento humano, en la ampliacién de actividades operativas y
en mejoras de los procesos, los logros se tradujeron en un crecimiento sostenido,
captacion de nuevos clientes, generacidn de ventajas competitivas e incremento de la
participacion de mercado. En consonancia con Brefia (2019) quien afirmd que muchas
pymes luchaban por sobrevivir més alla de cinco afios de operaciones, comprender la
interaccidn entre la competencia en el mercado, la innovacion de procesos y el
rendimiento es crucial para desarrollar estrategias que mejoraran su competitividad y

sostenibilidad en un entorno cada vez mas desafiante.
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11. ¢ Qué recursos ha invertido su empresa en la implementacion de estas

estrategias?

Figura 11 Recursos invertidos por las empresas en la implementacion de
estrategias gerenciales laborales

¢ Qué recursos ha invertido su empresa en la implementacion de estas
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La tabla y figura mostraron que las pymes destinaron recursos a diversas
estrategias para fortalecer su competitividad, considerando los recursos financieros
(15%), recursos humanos y capacitacion del personal (10%), implementacién de
software especializado (ERP, CRM, etc.) (8%), inversidn en infraestructura tecnoldgica
(8%), adquisicion de maquinaria o0 herramientas especializadas y participacion en
programas gubernamentales de apoyo a PYMES (8%), gastos en marketing y publicidad
(7%) y colaboracion con aliados estratégicos y asociaciones empresariales (6%). Los
resultados evidenciaron que las pymes buscan asegurar liquidez y capital para sostener
sus operaciones, por lo que implementaron acciones como contratar talento capacitado y
especializado para mejorar la productividad, digitalizar sus procesos con la finalidad de
incrementar su viabilidad, reducir costos y fortalecer su competitividad. En sintonia con
la informacion proporcionada por La Camara de Comercio de Quito (2022) quien sefiald
que la inversién en digitalizacidn era ain mayor en mercados emergentes, l0s recursos
financieros y humanos continuaron siendo elementos esenciales, y las estrategias de

marketing digital incrementaron la visibilidad de las pymes en un mercado digitalizado.
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12. ¢ Cuales cree que son las estrategias gerenciales y corporativas en el sector de

las PYMES en Ecuador Post 2020 que han aportado al desarrollo de la empresa?

Figura 12 Estrategias gerenciales y corporativas percibidas como contribuyente
al desarrollo de las pymes en Ecuador post-2020
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La figura y la tabla mostraron que las pymes han percibieron los efectos de sus
estrategias y recursos invertidos, teniendo logros como un mayor acceso a
financiamiento o inversion externa (17%), mejor clima organizacional y menor rotacion
de personal (13%), mayor competitividad frente a empresas mas grandes (10%), mejor
adaptacion a los cambios econdémicos y sociales postpandemia (9%), incremento de la
productividad y eficiencia operativa (8%) y una reputacion empresarial fortalecida en el
mercado local (7%). Los resultados evidenciaron que las estrategias generaron un
impacto positivo puesto que las presiones competitivas dieron forma a las decisiones
operativas y estratégicas de las pymes, influyendo en su rendimiento general. Varios
estudios establecieron un vinculo entre la intensidad de la competencia en el mercado y
los parametros de rendimiento de las pymes, como la rentabilidad, la cuota de mercado y
el crecimiento. En coherencia con Mararia (2018) quien afirmo que, en el mercado en
desarrollo, las empresas obtuvieron un mayor acceso a financiamiento, la
implementacién de avances tecnoldgicos generé un mayor impacto en la productividad y

que la digitalizacion permitié mejorar procesos.



13. ¢ Cual cree que sea el mayor obstaculo para la adopcion de estrategias

gerenciales y corporativas en su empresa?
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Figura 13 Principales obstaculos para la adopcion de estrategias gerenciales y

corporativas en las pymes

¢ Qué cree que sea el mayor obstaculo para la adopcion de estrategias

gerenciales y corporativas en su empresa?
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La tabla y figura mostraron que el mayor obstaculo para la implementacion de

estrategias gerenciales y corporativas fueron la escasez de tiempo para implementar y

monitorear estrategias (19%), limitada infraestructura tecnoldgica o deficiencias en

sistemas informaticos (16%), resistencia al cambio por parte del personal o la gerencia

(13%), falta de capacitacion o conocimientos en gestion estratégica, dificultades para

acceder a financiamiento (10%), dificultades para acceder a financiamiento o crédito

para expansion y regulaciones restrictivas (5%) y preocupaciones sobre el retorno de

inversion a corto plazo (5%). Los resultados evidenciaron que las pymes percibieron el

acceso a la financiacion como el obstaculo mas importante que dificult6 su crecimiento.

Los determinantes claves entre las caracteristicas de las empresas fueron el tamafio, la

antigliedad y la tasa de crecimiento de las empresas, asi como la propiedad de la

empresa. Concordando con lo planteado por Rodriguez (2020) quien sefialé que un

hallazgo comun en la mayoria de los estudios fue que las pymes se enfrentaron a un

problema de financiacién y de acceso a la misma. Sin embargo, los estudios también

mostraron que existe una gama considerable de barreras dependiendo de las condiciones

de los mercados especificos.
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14. ¢ Tiene planes para implementar nuevas estrategias gerenciales y corporativas

en el futuro?

Figura 14 Planes futuros de las pymes para implementar nuevas estrategias
gerenciales y corporativas
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La tabla y figura mostraron que las pymes buscaron implementar estrategias para
planear acciones que mejoraran la competitividad y productividad (19%), expansion a
nuevos mercados nacionales o internacionales (13%), estrategias de sostenibilidad y
responsabilidad social empresarial (13%), inversion en nuevas tecnologias para
optimizar procesos (11%), diversificacion de productos o servicios (13%), mejora en la
gestion del talento y capacitacion interna (8%) y alianzas estratégicas (4%), Estos
resultados evidenciaron que la planificacién estratégica ayudd a las pymes a centrarse en
sus objetivos a largo plazo, establecer objetivos claros y desarrollar estrategias para
alcanzarlos. Ademas, permiti6 a las pymes identificar areas de crecimiento y aprovechar
las oportunidades, evitando al mismo tiempo posibles deficiencias. Con una
planificacidn estratégica bien pensada, los propietarios de pymes obtuvieron una hoja de
ruta para el éxito que les ayudo a guiar su negocio en los buenos y en los malos
momentos. Estos hallazgos concuerdan con lo mencionado por Useche et al. (2021)
quien afirmé que la planificacion estratégica es un proceso que ayudaba a las pymes a
identificar y evaluar su situacién actual, establecer objetivos para el futuro y desarrollar
estrategias para alcanzarlos. Lo que implicaba comprender el entorno interno y externo

de la empresa.
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15. ¢ Qué recursos cree que necesitaria para implementar estas estrategias de

manera efectiva en su empresa?

Figura 15 Recursos necesarios para la implementacion efectiva de estrategias
gerenciales y corporativas en las pymes

¢ QUE recursos cree que necesitaria para implementar estas estrategias
de manera efectiva en su empresa?
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La tabla y figura mostraron que los recursos necesarios para una adecuada
implementacion de estrategias fueron el personal capacitado en areas clave (16%),
programas de apoyo en sostenibilidad y responsabilidad social empresarial (10%),
capital y fondos para expansion y diversificacion (10%), plataformas de comercio
electrénico para ventas online (10%), consultores 0 asesores externos con experiencia
empresarial (7%), sistemas de gestion empresarial (8%), infraestructura fisica para
expansion (7%), fondos para investigacion y desarrollo de nuevos productos (8%) e
inversion en infraestructura tecnolégica (4%). Estos resultados evidenciaron que el
desarrollo eficaz de habilidades y la creacién de competencias fueron componentes
integrales del éxito de las pequefias y medianas empresas. Al implementar una amplia
gama de estrategias, que incluyen programas de capacitacion personalizados, iniciativas
de tutoria, colaboracion interfuncional y desarrollo de liderazgo, las pymes lograron
nutrir una fuerza laboral capacitada y adaptable capaz de impulsar la innovacion, el
crecimiento y la ventaja competitiva en el dindmico entorno empresarial actual. Esto
concuerda con Aguilar y Leyva (2022) quienes afirmaron que, con las estrategias
adecuadas, las pymes podian nutrir eficazmente las habilidades y competencias de su

fuerza laboral, impulsando el crecimiento y el éxito.
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3.7 Redaccion de resultados y discusion
3.7.1 Andlisis general de la encuesta

El andlisis de los resultados de la encuesta puso en evidencia la existencia de una
interrelacion entre las estrategias gerenciales y corporativas y su impacto en la
sostenibilidad y crecimiento de las pymes. En cuanto a las empresas encuestadas y los
sectores econdmicos a los que pertenecian, se registré comercio con un 35%,
manufactura con un 28%, servicios con un 25% y agroindustria con un 12%. Ademas,
las empresas presentaban un promedio de 10 afios de antigiiedad en el mercado y la
cantidad de empleados oscilaba entre 10 y 50; asi mismo, se destac6 que el 60% de las

pymes encuestadas eran familiares.

En lo que respecta a los resultados, se comprobd la existencia de una relacion
tedrica entre la presion competitiva y la optimizacién de los procesos internos, ya que se
evidencio que las pymes han logrado acceder a financiamiento externo para implementar
estrategias gerenciales y corporativas, mejorar su clima organizacional, incrementar su

competitividad hasta en un 10% y reducir los desperdicios de materiales y tiempos.

También se determind que uno de los principales obstaculos para la
implementacidn de estrategias gerenciales y cooperativas que se adaptaran a las
necesidades de cada sector econémico y de cada empresa ha sido la falta de tiempo, la
ilimitada infraestructura tecnoldgica, la resistencia al cambio y la falta de recursos
econdmicos. Estas barreras hicieron que las empresas priorizaran las capacidades
operativas sobre las capacidades gerenciales o estratégicas, subrayando la existencia de
deficiencias en la planificacion a largo plazo y su capacidad para gestionar cambios

provenientes del entorno.

Sin embargo, también se establecié que muchas de las pymes buscaron
implementar estrategias a largo plazo que les permitieran tener una ventaja competitiva
y diferenciarse de la competencia, por lo cual aplicaron estrategias de planificacion

financiera, expansion a nuevos mercados, digitalizacion de procesos y mejora de los
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procesos productivos, dando como resultado empresas que priorizaron la mejora interna

para aprovechar oportunidades del mercado y asi incrementar su visibilidad.

Por Gltimo, se determind que los recursos necesarios para que las empresas
implementaran estrategias gerenciales y corporativas fueron el capital humano,
tecnoldgico y financiero. La capacidad profesional de los empleados resulto clave; de
igual manera la inversion en infraestructura tecnoldgica permitié mejorar los
procedimientos y reducir demoras o pérdidas de materiales. Asimismo, el uso de
consultores externos facilité que las empresas identificaran las deficiencias criticas y
establecieran acciones correctivas de manera oportuna. En cuanto a los recursos
economicos del establecimiento de un presupuesto destinado a mejorar la eficiencia 'y
operatividad, constituy6 un elemento clave que permitié a la pymes establecer
estrategias adecuadas para fortalecer sus operaciones, mejorar la capacidad y
habilidades del talento humano y puedan generar ventajas competitivas no solamente
para hacer frente a crisis financieras o econdmicas, sino también para utilizar sus

recursos de manera eficiente y generar mayores niveles de ingreso.

Por lo tanto, se concluyo que las estrategias gerenciales y cooperativas que
aplicaron las pymes durante los periodos 2022-2025 partieron de un analisis integral que
permitié garantizar la sostenibilidad y crecimiento de las empresas. Ademas, se
consideraron factores como los generados por la pandemia, los cuales afectaron
econdémicamente a las empresas. Uno de los factores que resulté fundamental para el
establecimiento de este tipo de estrategias fue el financiamiento ya que limité la
capacidad que tienen las empresas para planificar e invertir en recursos tecnoldgicos que
les permitieran mejorar su gestion operativa, mitigar desafios y potenciar las

oportunidades de crecimiento.
3.7.2 Andlisis general de la entrevista.

Mediante el andlisis de la informacion obtenida de las entrevistas a los gerentes y
propietarios de pymes, se evaluaron sus experiencias y opiniones. Los factores que

determinaron el éxito y las dificultades que enfrentaron durante este periodo. Este
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analisis permitio complementar los resultados obtenidos de la encuesta con la finalidad

de que las recomendaciones se adaptaran a las necesidades del sector econémico.

3.7.2.1 Pymes de Quito.

Tabla 4

Resumen de las entrevistas pymes de Quito

Categoria

Hallazgos Clave

Anadlisis Critico

Adaptacion post-
2020

Problemas
laborales

Transformacion
digital

Sostenibilidad y
responsabilidad
social

Desafios
operativos

Acceso a
financiamiento

Estrategias de
competitividad

Empresas priorizaron la
digitalizacion, comercio
electrénico y sostenibilidad.

Se evidencio escasez de mano de
obra, resistencia al cambio, estrés
laboral y necesidad de
capacitacion.

Se implementaron ERP, CRM,
automatizacién y comercio
electronico.

Se observo un mayor enfoque en
reduccion de residuos, eficiencia
energética y sostenibilidad.

Se presentaron interrupciones en la
cadena de suministro, altos costos
operativos y dependencia del
mercado local.

Existi6 dificultad para acceder a
crédito y falta de incentivos
fiscales.

Se implementaron diversificacion
de productos, alianzas estratégicas
y expansion a nuevos mercados.

Si bien las estrategias de digitalizacion
permitieron un mayor alcance y eficiencia,
muchas Pymes enfrentaron barreras financieras y
tecnoldgicas para implementarlas a gran escala.
La sostenibilidad se considerd una ventaja
competitiva, pero requiere apoyo externo.

La falta de talento especializado y la resistencia a
nuevas tecnologias limitaron la capacidad de las
empresas para innovar. Se necesité una mayor
inversién en capacitacion continua.

Aunque la digitalizacion mejor6 la eficiencia, su
adopcidn fue desigual entre Pymes debido a la
falta de recursos. Sin incentivos fiscales o apoyo
financiero, muchas empresas quedaron rezagadas.

Aunque algunas empresas integraron estrategias
de sostenibilidad, estas dependieron de recursos
externos y politicas gubernamentales favorables.
Fue necesario fortalecer la cooperacion publico-
privada.

La falta de diversificacion y resiliencia en la
cadena de suministro representd un riesgo
importante. Las empresas debieron explorar
estrategias de abastecimiento alternativo y
expansién a nuevos mercados.

Sin financiamiento adecuado, las Pymes no
pudieron invertir en innovacién y expansion. Es
importante mejorar los mecanismos de
financiamiento accesible y reducir la burocracia
en la obtencion de crédito.

Las empresas que lograron diversificar su oferta y
formar alianzas estratégicas mejoraron su
posicién en el mercado. Sin embargo, la falta de
politicas de apoyo limito estas oportunidades para
muchas Pymes.
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Para que las Pymes fueran competitivas a largo
plazo, debieron mejorar su capacidad de
adaptacion y aprovechar nuevas tecnologias. Esto
requirié un ecosistema de apoyo que incluyera
financiamiento, formacidn y simplificacion de
tramites regulatorios.

Se recomendo invertir en
digitalizacion, sostenibilidad y
capacitacién del talento humano.

Recomendacione
s para Pymes

3.7.2.2 Pymes de Guayaquil.

Tabla 5

Resumen de las entrevistas pymes de Guayaquil

Categoria

Hallazgos Clave

Analisis Critico

Estrategias de
Adaptacion Post-
2020

Problemas
Laborales

Digitalizacion y
Transformacién
Tecnolégica

Sostenibilidad y
Responsabilidad
Social

Gestién de la
Cadena de
Suministro

Acceso a
Financiamiento

Estrategias de
Competitividad

Empresas como Corporacion Favorita,
Cerveceria Nacional y Gustanova han
priorizaron la digitalizacion, la
sostenibilidad y la diversificacién de
mercados.

Se presentaron desafios como la
rotacion de personal, resistencia al
cambio, implementacién de teletrabajo y
la necesidad de capacitacién
tecnoldgica.

Se implementacion de ERP, CRM,
automatizacion de produccion y
expansién de comercio electrénico.

Se enfocaron en reduccion de residuos,
eficiencia energética y certificaciones de
sostenibilidad.

Se observaron problemas de
abastecimiento, aumento en costos
logisticos y dependencia de proveedores
locales.

Se evidenciaron dificultades para
obtener crédito, alta carga tributaria y
falta de incentivos gubernamentales.

Se implementaron diversificacion de
productos, alianzas estratégicas y
expansién internacional.

Si bien estas estrategias fortalecieron su
resiliencia, no todas las Pymes tuvieron
acceso a los recursos para digitalizarse y
expandirse. Se requiere mayor apoyo
gubernamental para garantizar que méas
empresas adopten estas practicas.

La falta de formacion en habilidades
digitales continta siendo una barrera para la
competitividad. Fue importante que las
empresas inviertan en educacién continua y
desarrollo de talento humano.

Aunque estas herramientas mejoraron la
eficiencia, la brecha digital entre grandes
empresas y Pymes se amplid. Sin incentivos
fiscales o financiamiento accesible, muchas
empresas quedaron rezagadas.

La sostenibilidad constituyo una estrategia
diferenciadora en mercados internacionales.
Sin embargo, pero requiri6 inversion inicial
que muchas Pymes no pudieron costear sin
apoyo externo.

La diversificacion de proveedores y la
inversion en logistica fueron estrategias
clave para mitigar estos riesgos, pero las
Pymes con menor capacidad financiera
enfrentaron mayores desafios.

La falta de financiamiento limit6 la
capacidad de innovacién y expansion. Se
necesita un marco regulatorio mas flexible y
programas de apoyo financiero efectivos.

Las empresas que aplicaron estas estrategias
han logrado crecer, pero muchas Pymes
continuaron dependiendo del mercado local.
Fue necesario mayor acceso a redes
comerciales internacionales.
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Para que las Pymes fueran sostenibles a
Se recomendo invertir en digitalizacion,  largo plazo, necesitaron acceso a tecnologia,
fortalecimiento del capital humano y financiamiento y capacitacion especializada.
estrategias sostenibles. Las politicas publicas deben alinearse con
estas necesidades.

Recomendacione
s para el Futuro

Resumen de las entrevistas de Quito y Guayaquil

Con base en la informacion obtenida de las entrevistas a las pymes de Quito y
Guayaquil, se logré determinar que tanto en Quito como en Guayaquil existié una
desigualdad en la capacidad de adaptarse a sistemas digitalizados que les permitieran
alcanzar una mayor sostenibilidad a largo plazo, pues las empresas que contaban con
recursos lograron modernizarse, mientras que aquellas que no disponian de recursos

financieros no pudieron adaptarse a esta nueva normalidad digital.

En lo que respecta al acceso al financiamiento las empresas de ambas ciudades
tuvieron dificultades para acceder a recursos que les permitieran innovar, debido a la
falta de incentivos gubernamentales y a los altos requerimientos establecidos para

acceder a préstamos.

En cuanto a la importancia de la capacitacion y gestion del talento humano, se
logré establecer la existencia de una resistencia al cambio, la falta de personal
capacitado y los altos niveles de rotacidn de personal, lo cual afect6 la competitividad de
este segmento empresarial. No obstante, existieron empresas que invirtieron en la

capacitacién de su personal y lograron incrementar su capacidad operativa.

Por otra parte, la transformacién digital constituye un factor clave para las
pymes, algunas la adoptaron y consiguieron establecer una estructura tecnoldgica sélida,
lo cual les permitid posicionarse en el mercado. Sin embargo, también existieron
aquellas pymes que por la falta de recursos econémicos no pudieron transformarse

digitalmente, lo que generd una pérdida de participacion y visibilidad.

En lo que respecta a la sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, las
Pymes no lograron implementar de manera generalizada estos dos elementos esenciales
debido a los costos que requeria su ejecucion. Sin embargo, existieron empresas que

establecieron mecanismos que les permitieron mantener una operatividad mas amigable
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con el ambiente y al mismo tiempo, respetar y apoyar a la comunidad en la cual

desarrollan sus actividades.

Tanto Quito como Guayaquil demostraron que pudieron superar desafios
relacionados con la expansion y diversificacion, logrando ingresar a mercados
internacionales mediante la ejecucion de alianzas estratégicas y el incremento de sus

redes comerciales.
3.7.2.3 Conclusiones de las entrevistas

Basandose en la informacidn obtenida de las entrevistas, se pudo determinar que
las pymes constituyen el motor de la economia ecuatoriana, puesto que aportaron de
manera significativa al PIB y permitieron la generacion de empleo y el crecimiento de la
economia en la localidad en la cual desarrollaron sus actividades. Asimismo, al
considerar la existencia de un entorno mucho mas globalizado y digitalizado, el hecho
de que las pymes adopten estas estrategias les permitio mantenerse en el mercado y ser

una fuente clave en la generacion de empleos.

Se percibié que las pymes carecian de los medios y recursos necesarios para
poder acceder a financiamiento, lo cual limit6 su potencial de crecimiento. En lo que
respecta al talento humano, se determiné que muy pocas pymes establecieron estrategias
de fidelizacidn, puesto que la mayoria presentd un alto nivel de rotacion, lo cual

disminuyd su capacidad operativa.

Por ultimo, la implementacion de estrategias de expansion y diversificacion
dentro de las Pymes necesito fortalecerse, apostando por la innovacion, las alianzas
estratégicas y la penetracion en nuevos mercados, con la finalidad de incrementar su

rentabilidad y crecimiento.
3.8 Resultados y discusion

Los resultados obtenidos del andlisis tanto de la encuesta como de la entrevista
muestran las tendencias en la gestion empresarial de las pymes ecuatorianas en el

periodo 2020 a 2025. Uno de los hallazgos mas relevantes fue la creciente adopcion de



117

tecnologias como estrategia para impulsar la competitividad y mejorar los procesos
operativos. Aspectos como la digitalizacion y la automatizacion de los procesos
constituyeron una de las principales estrategias que permitieron a las pymes mejorar sus
procesos, disminuir costos y gestionar de mejor manera el talento humano. Sin embargo,
también se detectaron barreras que afectaron a la implementacion de esta estrategia,
como la falta de recursos financieros, el personal poco capacitado en el uso de
tecnologias, lo que provoco que las empresas no pudieran implementarlo de manera

adecuada y que los beneficios no se observan de manera oportuna.

Otra de las estrategias que se aplicaron a partir de la pandemia generada por el
Covid-19 es la flexibilidad laboral y la implementacion del trabajo remoto, lo que
permitié que las empresas disminuyeran costos e incrementar la competitividad. La
implementacién de modelos hibridos en donde se laboraba tanto en la oficina como en el
hogar, logré que el personal se comprometiera e incrementar los niveles de satisfaccion
de los empleados. Asimismo, se implementé y fortalecié una cultura organizacional que
beneficid y se preocupd por la salud fisica y mental de los empleados. No obstante, una
de las limitantes en este aspecto fue la tecnologia, pues la empresa tuvo que actualizar
programas Yy ofrecerlos a los empleados para que ellos pudieran realizar sus labores tanto
en la oficina como en sus casas 0 de manera remota, con la finalidad de trabajar de

manera conjunta y evitar la fuga de informacién confidencial.

Uno de los factores que generé mayor impacto en las empresas fue la
sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial que permitieron que las empresas
no solamente obtuvieron beneficios econémicos, sino que también aportaran al
desarrollo de la localidad en la cual ejecutaban sus actividades operativas. Los resultados
mostraron que las empresas implementaron practicas sostenibles como el uso de
energias renovables, la optimizacion de recursos, la reduccién de la contaminacion vy el
establecimiento de planes de mitigacion y evaluacion del impacto ambiental que tenian
sus actividades en el sector en el cual desarrollaban sus procesos, puesto que en la
actualidad los clientes buscaban empresas que estuvieran comprometidas con el cuidado
del medio ambiente. Sin embargo, fue necesario recordar que no existieron incentivos

por parte del Estado que permitieran que las empresas mejoraran sus estrategias
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enfocadas en el cuidado del medio ambiente, lo cual también incremento los costos, pero

genero una buena imagen corporativa.

Desde un enfoque tedrico, estos resultados confirman las afirmaciones de autores
como Brefia (2019) y Rodriguez (2020), quienes destacaron que las pymes que tienen
estructuras jerarquicas definidas poseian una mayor capacidad para adaptarse a los
cambios del entorno, ademas de incluir mejoras en sus procesos, lo cual las llevo a
obtener mejores niveles de rentabilidad. Asimismo, Gonzalo y Chaluisa (2021)
corroboran esos resultados, pues sefialaron que las pymes enfrentaron dificultades con
respecto a la obtencidn de recursos financieros y de talento humano capacitado para
lograr implementar las estrategias de manera adecuada y que les permita obtener
beneficios a largo plazo.

En lo que respecta a las barreras de la competitividad, los resultados se alinearon
con estudios como Aguilar y Leiva (2022), quienes establecieron que la falta de
innovacion y la dependencia por recursos financieros externos hicieron que las pymes
disminuyan la capacidad de tener una ventaja competitiva. Asimismo, se incremento la
rotacion del personal, la deficiencia en la implementacion de tecnologias y la falta de

estrategias de diferenciacion que afectaron el crecimiento sostenible de las empresas.

También se pudo evidenciar que las estrategias corporativas que mas aplicaron
las pymes fueron la digitalizacion de los procesos, la diversificacion de los mercados, la
capacitacion del talento humano, la innovacion de los productos, el direccionamiento de
las actividades hacia el comercio electrénico y la creacion de modelos hibridos de
trabajo, lo que ha hecho que, sobre todo durante la pandemia, las empresas se
mantuvieran estables y pudieran seguir realizando sus actividades econdmicas de

manera eficiente.

En cuanto a los recursos necesarios para una adecuada implementacion de
estrategias, se requiere una combinacion de financiamiento, tecnologia y capital humano
altamente calificado. Esta inversion en todos estos elementos permitio una aplicacion

eficiente que ha mejorado los resultados financieros, sociales y econémicos de las
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empresas; sin embargo, la ausencia de alguno de estos componentes afectd la eficiencia

de las estrategias y limitara la evolucion de las pymes.

De cara al futuro, las pymes debian enfocarse en mejorar sus esfuerzos por
innovar e incluir tecnologia en sus procesos, establecer estrategias de sostenibilidad
ambiental y generar alianzas estratégicas con proveedores que les permitiera tener una
ventaja competitiva sostenible y a largo plazo. Actualmente, la integracion de la
inteligencia artificial en diferentes sectores econémicos permitié que las empresas
lograran un crecimiento y, sobre todo, un control de la informacién para la toma de
decisiones; por lo tanto, se les recomendd que hicieran uso de la Big Data y de procesos
que incluyeran inteligencia artificial con la finalidad de mejorar los procesos y detectar

deficiencias de manera oportuna.

Finalmente, en relacion con los resultados, se determino que las pymes
ecuatorianas tuvieron tendencias similares a otros paises en vias de desarrollo, en donde
el acceso a financiamientos limito la capacitacion del personal, lo cual impidi6 que las
empresas pudieran modernizarse y establecer estrategias adecuadas que le facilitaran un
crecimiento econdémico sostenible. Sin embargo, si las empresas quisieran establecerse
en el mercado y mantenerse, debieron implementar estrategias que les permitieran

mejorar sus resultados econémicos y aportar al desarrollo de la economia del pais.
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Capitulo IV: Propuesta de Transformacion

La propuesta para transformar la gestion empresarial mediante la
implementacidn de estrategias corporativas y empresariales surge de la necesidad de dar
respuesta a los desafios estructurales y operativos que enfrentan las pymes ecuatorianas
en el periodo 2020-2025. A partir del analisis de los resultados de la investigacion, en
contraste con los referentes tedricos revisados, se evidencio que las pequefias y medianas
empresas del pais mantienen limitaciones en materia de innovacion tecnoldgica, gestion
estratégica y sostenibilidad, lo que dificulta su adaptacion a las exigencias del nuevo

contexto productivo.

En este sentido, la propuesta no constituye un elemento aislado, sino la
consecuencia ldgica de la investigacion desarrollada: los resultados obtenidos en el
diagndstico y en la discusion de los hallazgos revelaron vacios significativos en la
gestién empresarial, asi como la urgencia de incorporar procesos de modernizacion que
garanticen mayor eficiencia, productividad y competitividad en los mercados actuales.
Dichos resultados, en tanto transforman la realidad observada, se inscriben en el campo
de los denominados resultados propositivos, los cuales pueden ser de naturaleza tedrica

y practica.

En el plano tedrico, la propuesta se nutre de la revision critica de la literatura y
de los modelos de gestion empresarial que, aunque aportan herramientas valiosas,
requieren ser enriquecidos y adaptados a la realidad ecuatoriana. De este modo, se
generan aportes conceptuales y metodoldgicos que redefinen la comprension de las
estrategias corporativas en las pymes, incorporando la dimension de la digitalizacion, la
sostenibilidad y la humanizacion del trabajo como ejes fundamentales.

En el plano préctico, la propuesta se concreta en un conjunto de estrategias, fases
y procedimientos que orientan a las pymes hacia un funcionamiento mas eficiente y
sostenible. Estas acciones instrumentales se expresan en la aplicacion de métodos,
programas Yy técnicas que contribuyen a la mejora de la gestion interna, a la
incorporacion de tecnologias emergentes y al fortalecimiento de la capacidad de

innovacion.
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La transformacién del objeto de estudio, la gestion empresarial en las pymes
ecuatorianas, se concibe, por tanto, como una necesidad derivada tanto de las exigencias
del entorno como de la brecha detectada en los resultados de la investigacion. La
propuesta busca dar cumplimiento al objetivo general del estudio, que consiste en
desarrollar estrategias laborales y empresariales que permitan reconfigurar las relaciones
productivas, fomentar la autonomia del trabajador, reducir la brecha tecnoldgica y
aportar a la dignificacion de las condiciones laborales.

De este modo, el capitulo presenta la fundamentacion, la estructura y la validacion
de la propuesta de transformacion, estableciendo los aportes tanto tedricos como
practicos que se derivan de la investigacion y que contribuyen a la solucion del

problema cientifico identificado.
4.1. Fundamentacién de propuesta de transformacion

Desde una perspectiva teorica, la propuesta de transformacion se sustenta en los
postulados de la gestidn estratégica, la gestion empresarial, la innovacién organizacional
y la competitividad, corrientes que constituyen el marco referencial indispensable para
comprender las dinamicas actuales de las pequefias y medianas empresas. A lo largo de
la investigacion se ha realizado una revision critica de enfoques tradicionales, los cuales,
si bien ofrecen aportes significativos, resultan insuficientes para responder a los retos del
contexto ecuatoriano actual caracterizado por la globalizacion, la digitalizacion

acelerada y la creciente demanda de practicas sostenibles.

En este sentido, la fundamentacion tedrica no se limita a una descripcion de modelos
ya existentes, sino que implica una reformulacion de principios y metodologias a partir
de los vacios identificados en el diagnéstico de las pymes ecuatorianas. De esta manera,
se contribuye a la teoria al plantear una integracion novedosa entre tres ejes
fundamentales: la digitalizacion y automatizacion de procesos, la sostenibilidad
empresarial y la diversificacion de mercados, dimensiones que en conjunto configuran
un modelo estratégico mas dinamico, flexible y adaptado al nuevo contexto productivo
post-2020.
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La pertinencia de esta fundamentacion se evidencia en los resultados empiricos
obtenidos, los cuales reflejan barreras estructurales recurrentes en las pymes del pais:
limitado acceso a financiamiento, resistencia al cambio organizacional, carencia de
infraestructura tecnoldgica y deficiencias en la capacitacion del talento humano en
materia digital y de innovacion. Estas limitaciones, lejos de ser fenOmenos aislados, se
encuentran interrelacionadas y condicionan directamente la competitividad de las
pymes, su capacidad de insercion en mercados internacionales y, en general, su aporte al

desarrollo econdémico del pais.

De ahi que la propuesta no solo sea un ejercicio instrumental, sino también un aporte
tedrico-préctico. En lo tedrico, porque enriquece la comprensién de la gestién
empresarial al proponer un marco de actuacion sustentado en la convergencia de la
estrategia, la innovacion y la sostenibilidad como variables inseparables para la
supervivencia y crecimiento de las pymes en el siglo XXI. En lo practico, porque se
traduce en un conjunto de metodologias, procedimientos y lineamientos estratégicos
aplicables a las realidades empresariales concretas, que permiten mejorar la eficiencia,

productividad y viabilidad de las organizaciones.

Asimismo, la fundamentacion de esta propuesta responde a la necesidad de superar
enfoques meramente economicistas en la gestion empresarial, incorporando dimensiones
socio-laborales y humanas que buscan dignificar el trabajo, reducir la brecha tecnolégica
y promover la autonomia del trabajador. Este aspecto constituye una contribucién
original al debate académico, en tanto integra en el disefio de estrategias empresariales
no solo los factores econdmicos, sino también los principios de humanizacion y
solidaridad en el trabajo, alineados con los objetivos generales de la investigacion

doctoral.

En suma, la propuesta de transformacidn que se presenta parte de la integracion entre
teoria y préactica: de un lado, se fortalece la base conceptual mediante la adaptacion
critica de modelos de gestion estratégica; y de otro, se propone un instrumento operativo
que atiende a las necesidades diagnosticadas en las pymes ecuatorianas. Este doble

enfoque permite concebir la propuesta como una guia estructurada que no solo favorece
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el desarrollo econdémico de las empresas, sino que también impulsa la sostenibilidad del
sector productivo y contribuye a resolver el problema cientifico que motivo la presente

investigacion.
4.2. Estructura de la propuesta de transformacion

La propuesta de transformacion empresarial para las pymes ecuatorianas se estructura
sobre la base de los resultados del diagndstico realizado y los fundamentos teoricos
referenciales analizados en el marco de la investigacion. Esta estructura responde a la
necesidad de articular de manera coherente los objetivos de la propuesta con las acciones
estratégicas requeridas para superar las barreras identificadas, tales como la falta de
financiamiento, la resistencia al cambio, la carencia de infraestructura tecnologica y las

limitaciones en la capacitacion del talento humano.

La propuesta se organiza en torno a un modelo integral de intervencion, que integra
los aportes conceptuales de la gestion estratégica, la innovacion empresarial, la
sostenibilidad y la competitividad, pero adaptados al contexto especifico de las pymes
ecuatorianas. De este modo, la propuesta conserva un carécter teérico-préctico: por un
lado, enriquece la teoria mediante la integracion de nuevas dimensiones como la
digitalizacion, la economia circular y la humanizacion del trabajo; y por otro, ofrece un

plan operativo que las empresas pueden implementar de forma gradual y flexible.

4.2.1 Titulo de la propuesta:

Modelo Estratégico de Transformacién Empresarial de las Pymes Ecuatorianas en

el Nuevo Contexto Productivo Post-2020.

4.2.2 Fundamentacion Teorica conceptual de la propuesta

La propuesta denominada “Modelo Estratégico de Transformacion Empresarial
para las Pymes Ecuatorianas en el Nuevo Contexto Productivo Post-2020 se sustenta en
la necesidad de replantear los modelos de gestion de las pequefias y medianas empresas

(pymes), en un escenario caracterizado por la globalizacién de los mercados, la
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acelerada transformacion tecnologica y las exigencias de sostenibilidad en la actividad

empresarial.

Desde un punto de vista tedrico, la propuesta se apoya en los postulados de la
gestion estratégica, que permiten orientar los procesos organizacionales hacia la
consecucion de ventajas competitivas sostenibles, asi como en los aportes de la gestion
empresarial moderna, cuyo énfasis recae en la optimizacion de los recursos, la
innovacion en productos y servicios, y la generacion de valor agregado. De igual
manera, se fundamenta en los principios de la innovacion empresarial, entendida como
la capacidad de las organizaciones para adaptarse al cambio y transformar sus procesos
internos, y en la competitividad, concebida como la posibilidad de mantenerse y crecer

en un mercado cada vez mas dinamico y flexible.

El diagndstico realizado a las pymes ecuatorianas evidencia limitaciones
estructurales que obstaculizan su desarrollo sostenible. Entre las més relevantes se
encuentran: la escasez de financiamiento, que restringe la inversion en modernizacién
tecnoldgica; la resistencia al cambio, que frena la implementacion de procesos
innovadores; la baja digitalizacion y limitada infraestructura tecnoldgica, que reduce la
capacidad de competir en entornos globalizados; y la falta de capacitacion del talento
humano en temas de tecnologia, lo que debilita la eficiencia y la productividad
empresarial. Estos hallazgos justifican la necesidad de un modelo estratégico que oriente
a las pymes hacia procesos de transformacion adaptados a sus condiciones reales, pero

con proyeccion de crecimiento.
En este sentido, la propuesta se estructura sobre tres pilares fundamentales:

1. Digitalizacién y automatizacion de procesos, COmo mecanismo para
modernizar la gestion, optimizar recursos, mejorar la productividad y garantizar
una mayor presencia en los mercados mediante el uso de herramientas
tecnologicas.

2. Sostenibilidad empresarial, que promueve la adopcién de précticas de

economia circular, responsabilidad social y certificaciones ambientales,
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respondiendo a las exigencias globales y a la necesidad de generar un impacto
positivo en la sociedad y en el medio ambiente.

3. Diversificacion y expansion de mercados, orientada a fortalecer la visibilidad
digital, explorar nuevos nichos y establecer alianzas estratégicas, con el fin de
asegurar la supervivencia y crecimiento de las pymes en un entorno altamente

competitivo.

De esta manera, la fundamentacion de la propuesta combina un sustento tedrico
solido con un enfoque aplicado a la realidad nacional, ofreciendo una alternativa viable
para transformar las pymes ecuatorianas y contribuir a su permanencia y consolidacion

en el nuevo contexto productivo post-2020.

4.2.3 Objetivo general de la propuesta:

Disefiar un modelo estratégico integral que transforme la gestion empresarial de
las pymes en Ecuador, contribuyendo al fortalecimiento de su competitividad,
sostenibilidad, innovacion y capacidad de adaptacion en el nuevo contexto productivo
post-2020-2025.

4.2.3.1 Objetivos especificos de la propuesta

e Optimizar procesos administrativos, técnicos y operativos mediante la
digitalizacién y automatizacion.

e Fortalecer el desarrollo de competencias del talento humano para mejorar
desempefio e innovacion.

e Promover la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial en las pymes.

e Expandiry diversificar mercados a través de estrategias de cooperacion, alianzas

y visibilidad digital.
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4.2.4 Estructura de la propuesta

Se presenta la organizacion interna del modelo con sus ejes estratégicos, acciones

y plan de implementacion. EI modelo planteado se apoya en cuatro ejes estratégicos:

4.2.4.1 Ejes estratégicos de la propuesta

Tabla 6

Eje Estratégico

Acciones Concretas

Digitalizacion y

automatizacion

-Se implementd ERP y CRE para eficiencia operativa
-Usar 1A y Big Data para procesos administrativos.
-Desarrollar canales digitales y comercio electronico.

- Capacitar en herramientas digitales.

Desarrollo del Capital

humano

-Programas de formacion en liderazgo e innovacion
-Aplicar metodologias agiles (Scrum, Kanban).
-Establecer esquemas de trabajo hibrido.

-Incentivos para retencion de talento.

Sostenibilidad y

responsabilidad social

- Estrategias de economia circular.
- Reduccion, reciclaje y reutilizacién de residuos.

- Obtener certificaciones ambientales.

Diversificacion y

expansion de mercados

- Estudios de mercado en sectores emergentes.
- Marketing digital y posicionamiento SEO.
- Alianzas nacionales e internacionales.

- Acceso a inversionistas privados y publicos.

4.2.5 Plan de Implementacién

El Plan de Implementacion del “Modelo Estratégico de Transformacion Empresarial

para las Pymes Ecuatorianas en el Nuevo Contexto Productivo Post-2020” se estructura

de manera secuencial y organizada en cuatro ejes estratégicos: Transformacion digital y
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automatizacion, Desarrollo del capital humano, Sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial, y Diversificacion y expansion de mercados. Cada eje se articula mediante
actividades especificas, responsables asignados, recursos necesarios y tiempos estimados,

lo que garantiza un enfoque operativo claro y medible.

La primera fase, enfocada en la implementacion digital, prioriza la adopcién de
software de Planificacion y recursos empresariales (ERP), es un sistema integral que
permite gestionar y automatizar los procesos internos de una empresa, como contabilidad,
finanzas, inventarios, produccién, compras, recursos humanos, etc. y Gestién de
relaciones con los clientes (CRM), es un software disefiado para administrar la
informacion y las interacciones con clientes actuales y potenciales, ayudando a mejorar el
servicio, las ventas y el marketing. La automatizacion de procesos y la capacitacion del
personal en herramientas tecnoldgicas. Esta etapa busca optimizar los procesos internos,
reducir tiempos de respuesta y generar informacién en tiempo real que facilite la toma de

decisiones estratégicas.

La segunda fase, dirigida al desarrollo del capital humano, contempla programas de
formacion en liderazgo, innovaciéon y metodologias agiles, asi como incentivos para la
retencion del talento. Esta fase fortalece las competencias del personal, promoviendo una

cultura organizacional orientada al cambio, la productividad y la innovacion.

La tercera fase, centrada en la sostenibilidad y responsabilidad social empresarial,
integra practicas de economia circular, reduccion de residuos y certificaciones
ambientales. Su implementacion no solo responde a la demanda de mercados mas
conscientes del impacto ambiental, sino que también contribuye a la reputacion

corporativa y la eficiencia operativa de las pymes.

Finalmente, la cuarta fase, dedicada a la diversificacion y expansion de mercados,
establece estrategias de marketing digital, estudios de mercado y alianzas estratégicas,
buscando incrementar la visibilidad, participacion y competitividad de las pymes en

mercados locales e internacionales.
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En conjunto, el Plan de Implementacion permite que las pymes avancen de manera

progresiva y ordenada hacia la transformacion empresarial. Su disefio contempla la

interdependencia de los cuatro ejes, asegurando que la digitalizacion, el desarrollo

humano, la sostenibilidad y la expansion de mercados se implementen de manera

coordinada, generando sinergias que potencian el impacto del modelo estratégico en la

eficiencia, competitividad y sostenibilidad de las empresas.

4.2.5.1 Cuadro del plan de implementacion

Tabla 7
Eje Actividad Responsable Recursos
Requeridos

Implementacion ERP, CRM, IA, Gerencia y Equipo | Software,

Digital Big Data 'y TI Hardware,
Capacitacion formacion
Tecnologia de la
informacion TI.

Capital Humano | Programas de RRHHy Plataformas de
liderazgo e consultores formacion, talleres
innovacion, externos
metodologias agiles

Sostenibilidad Economia circular | Gerencia de Infraestructura

empresarial y certificaciones operaciones y sostenible,

consultores certificaciones
ambientales

Diversificacion de | Marketing digital y | Gerencia comercial | Campafias, estudios

mercados alianzas marketing de mercado
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4.2.6 Valoracion, Evaluacion y validacion de la propuesta

La propuesta del “Modelo Estratégico de Transformacion Empresarial para las

Pymes Ecuatorianas en el Nuevo Contexto Productivo Post-2020” requiere de un proceso

de valoracidon que garantice su pertinencia, factibilidad y aplicabilidad en el contexto

nacional. Para ello, se han definido criterios, indicadores y mecanismos de validacion que

permiten medir la coherencia entre los objetivos planteados y los resultados esperados, asi

como su impacto potencial en el sector empresarial.

la evaluacién de la propuesta se articula en torno a los siguientes criterios

fundamentales:

4.2.6.1 Cuadro de Criterio de evaluacion

Tabla 8

Criterio Descripcion

Pertinencia La propuesta responde a principios necesidades de las
pymes: digitalizacion financiamiento, capacitacion

Validez Se sustenta en teorias de gestion e innovacién, y en
estudios previos sobre transformacién empresarial.

Factibilidad Considera las limitaciones financieras de las pymes y
adapta las estrategias a sus posibilidades.

Aplicabilidad Puede ser implementada en pymes de diversos sectores
(comercio, agroindustria, servicios, manufactura).

Novedad y originalidad Combina estrategias de digitalizacion, economia
circular y talento humano para modernizar y hacer mas
competitivas las empresas.

4.2.6.2 Cierre del capitulo 1V

El presente capitulo ha desarrollado de manera integral el “Modelo Estratégico de

Transformacién Empresarial para las Pymes Ecuatorianas en el Nuevo Contexto

Productivo Post-2020”, presentando su fundamentacion tedrica, objetivos, ejes
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estratégicos, plan de implementacion y criterios de evaluacion. Cada cuadro incluido
refleja la articulacion entre diagndstico, teoria y préactica, asegurando que la propuesta se
adapte a las necesidades reales de las pymes y aporte soluciones concretas a las
limitaciones identificadas, como la falta de digitalizacién, escaso financiamiento, baja

capacitacion tecnoldgica y resistencia al cambio.

Los ejes estratégicos, expuestos en la Tabla 6, permiten comprender como la
propuesta actua sobre las areas criticas de la gestién empresarial: la digitalizacion y
automatizacion de procesos, el desarrollo del capital humano, la sostenibilidad y
responsabilidad social, y la diversificacion de mercados. Por su parte, el Plan de
Implementacion (Tabla 7) organiza de manera sistematica las actividades, responsables,
recursos y tiempos estimados, garantizando un enfoque préctico, escalable y adaptable a
la realidad de las pymes. Finalmente, los criterios de valoracion y validacion (Tabla 8)
aseguran gue la propuesta cumpla con los estandares de pertinencia, validez,
factibilidad, aplicabilidad, generalizacion, novedad y originalidad, reforzando su
caracter cientifico y operativo.

La implementacion del modelo estratégico propuesto permitird que las pymes
mejoren significativamente su competitividad, optimicen sus procesos internos,
fortalezcan el talento humano, incorporen practicas sostenibles y diversifiquen sus
mercados. En consecuencia, se transforma el estado actual de las empresas, generando
mayor resiliencia frente a los retos del nuevo contexto productivo post-2020 y

promoviendo un desarrollo econémico mas sélido y sostenible.

Asi, este capitulo 1V, deja evidencia de que la propuesta no solo responde de
manera efectiva a los problemas detectados, sino que también constituye un resultado
propositivo de caracter tedrico-practico, capaz de guiar la transformacion empresarial de
las pymes ecuatorianas. Este cierre establece el puente hacia las conclusiones generales
de la tesis, donde se sintetizaran los aportes alcanzados, el cumplimiento de los objetivos

y el impacto potencial de la propuesta en el contexto estudiado.
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Conclusiones

Objetivo especifico 1: Analizar los fundamentos tedricos relacionados con la
evolucion histdrica de las Pymes en Ecuador en el contexto de las cuatro revoluciones

industriales y su impacto en las dinamicas laborales y empresariales.

El andlisis historico realizado evidencia que, a diferencia de las grandes
corporaciones, las Pymes ecuatorianas no han logrado incorporar de manera plena los
avances tecnoldgicos de las distintas revoluciones industriales, particularmente en la
Cuarta Revolucion Industrial. Persisten estructuras organizacionales tradicionales, con
limitada digitalizacién y automatizacion de procesos, lo que restringe su capacidad de
competir y de integrarse a cadenas de valor méas complejas y globalizadas. Este rezago
tecnoldgico no es Unicamente un fendmeno técnico, sino también cultural y
organizacional, marcado por una resistencia al cambio dentro de la alta direccion y la

falta de estrategias proactivas de innovacion.

En este sentido, la investigacion confirma que las Pymes requieren de un enfoque
estratégico integral que considere no solo la incorporacién de tecnologias avanzadas,
sino también la transformacion de la cultura organizacional, la mejora de competencias
gerenciales y el fortalecimiento de estructuras flexibles capaces de adaptarse a los
desafios del nuevo contexto productivo. Esta comprension tedrica permite sustentar la
necesidad de la propuesta de transformacion presentada en el capitulo 1V, al demostrar
que los problemas detectados son estructurales y demandan soluciones innovadoras y

coordinadas.

Obijetivo especifico 2: Identificar las principales barreras tecnoldgicas que

enfrentan las Pymes en Ecuador.

La investigacion permitio identificar barreras criticas que limitan el desarrollo
tecnoldgico de las Pymes, entre ellas: la débil infraestructura tecnoldgica, la escasez de
financiamiento para inversion en innovacion, la carencia de talento humano

especializado y la limitada capacitacion continua del personal. Estas limitaciones se ven
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reforzadas por una baja cultura de adopcion tecnoldgica y practicas empresariales

centradas en procesos tradicionales.

Estas barreras impactan directamente en la productividad, eficiencia 'y
competitividad de las Pymes, impidiendo su participacion efectiva en mercados mas
exigentes y globalizados. La evidencia obtenida permite concluir que cualquier
estrategia de transformacion empresarial debe considerar la superacién simultanea de
estos obstaculos tecnoldgicos, financieros y humanos, garantizando asi que la

innovacion se integre de manera sostenible y equitativa en las organizaciones.

Obijetivo especifico 3: Evaluar las dindmicas del trabajo informal y la
precariedad laboral en las Pymes, considerando su impacto en las relaciones laborales y
la productividad.

El anélisis revel6 que un alto porcentaje de Pymes en Ecuador operan como
empresas familiares con niveles significativos de informalidad. Esta realidad conduce a
relaciones laborales inestables, ausencia de seguridad social, baja inversion en
formacion del personal y remuneraciones por debajo de la normativa vigente. Como
consecuencia, se generan altos indices de rotacion, pérdida de talento humano y
disminucion de la productividad, afectando directamente la sostenibilidad empresarial a

mediano y largo plazo.

Los resultados muestran que la precarizacion laboral no solo tiene efectos
negativos sobre la eficiencia operativa, sino que también limita la capacidad de las
Pymes para innovar y adaptarse a huevas demandas tecnolégicas y de mercado. Por ello,
la investigacion confirma la necesidad de estrategias que promuevan la formalizacion
del empleo, la mejora de condiciones laborales y la profesionalizacion del capital

humano, como elementos esenciales para fortalecer la competitividad empresarial.

Obijetivo especifico 4: Proponer estrategias gerenciales y corporativas que
promuevan la adaptacion tecnolégica equitativa, la formalizacion del empleo, la mejora

de las condiciones laborales y la reconfiguracion de las relaciones de trabajo en las
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Pymes de Ecuador, garantizando su sostenibilidad y crecimiento en el contexto de la

Cuarta Revolucién Industrial.

La propuesta desarrollada integra de manera sistematica los hallazgos teéricos y
empiricos, articulando estrategias orientadas a la digitalizacion y automatizacion de
procesos, el fortalecimiento del capital humano, la sostenibilidad empresarial y la
diversificacion de mercados. La evidencia demuestra que aquellas Pymes que
implementan modelos digitales integrales y précticas de gestion modernas alcanzan

mejoras significativas en eficiencia, productividad y calidad del empleo.

Este enfoque integral no solo contribuye a la adaptacion frente a los desafios del
nuevo contexto productivo post-2020, sino que también fortalece las capacidades
organizacionales, permite una reconfiguracion positiva de las relaciones laborales y
asegura la viabilidad econdmica y social a largo plazo. De manera complementaria, la
propuesta aporta al conocimiento cientifico al generar un modelo estratégico de
transformacion que puede servir como referencia para la gestion empresarial de las
Pymes en contextos similares, constituyendo un resultado teérico-practico de la

investigacion.

En conjunto, las conclusiones de la investigacion permiten afirmar que las Pymes
ecuatorianas enfrentan desafios estructurales y operativos derivados de su limitada
digitalizacion, la precariedad laboral y la escasez de recursos para innovacion. La
propuesta de transformacion empresarial disefiada ofrece soluciones integrales que no
solo superan estas barreras, sino que también fortalecen la competitividad, sostenibilidad

e innovacion, asegurando la adaptacion estratégica al contexto productivo post-2020.

De esta manera, el estudio no solo aporta evidencia empirica sobre los problemas
de las Pymes en Ecuador, sino que también ofrece herramientas practicas y estratégicas
que pueden implementarse para transformar el estado actual de estas empresas,
contribuyendo al desarrollo economico nacional y a la consolidacion de un sector

empresarial mas competitivo, sostenible y resiliente.
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Recomendaciones

Desde el punto de vista metodoldgico, se sugiere replicar y ampliar este estudio
utilizando metodologias mixtas que integren enfoques cuantitativos y cualitativos, lo que
permitira cubrir un mayor nimero de Pymes y obtener resultados mas representativos a
nivel geografico y sectorial. Es recomendable disefiar e implementar instrumentos de
recoleccion de datos dindmicos, capaces de medir en tiempo real el avance tecnoldgico,
la adopcion de procesos digitales y las condiciones laborales, facilitando un seguimiento
continuo y actualizado de las empresas. Asimismo, resulta pertinente realizar analisis
comparativos entre diferentes sectores productivos, identificando patrones comunes y
diferencias especificas que permitan ajustar y personalizar las estrategias de intervencion

para cada tipo de organizacion.

Desde el punto de vista académico, es fundamental fortalecer la formacion
académica incorporando en los programas universitarios, técnicos y de educacion
continua, contenidos sobre gestion tecnoldgica, innovacion, transformacién empresarial
y formalizacion laboral, enfocados especialmente en el contexto de las Pymes. Se
recomienda fomentar investigaciones interdisciplinarias que integren dimensiones
econdmicas, tecnoldgicas, sociolaborales y medioambientales, con el fin de obtener una
comprension integral del fendmeno y generar soluciones més efectivas. Ademas, se
aconseja la publicacion de resultados en revistas cientificas, participacion en congresos y
foros especializados, asi como la creacion de redes académicas que faciliten el
intercambio de experiencias, el aprendizaje colectivo y la mejora continua en el sector

empresarial.

Desde el punto de vista practico, se recomienda que las Pymes implementen
estrategias integrales y estructuradas que articulen la formalizacion laboral, la adopcion
tecnoldgica y el fortalecimiento de capacidades gerenciales, apoyandose en diagndsticos
organizacionales personalizados y en la metodologia propuesta en este estudio. Es
aconsejable establecer unidades internas o equipos especializados en innovacién
tecnoldgica para identificar, evaluar y gestionar la implementacion de herramientas

digitales adecuadas al tamafio, sector y capacidades de cada empresa.
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Asimismo, es necesario facilitar el acceso a lineas de financiamiento
especializadas, que no solo cubran la adquisicidn tecnoldgica, sino también la
capacitacion, asesoria técnica y soporte legal, fortaleciendo la formalizacién laboral y la
retencion de talento. Se recomienda promover la colaboracion entre Pymes, mediante la
creacion de redes, conglomerados empresariales y alianzas estratégicas con
universidades, centros de investigacion y otras empresas, con el fin de fomentar el
aprendizaje colectivo, la transferencia de conocimiento y la sostenibilidad de los

procesos de transformacién empresarial.

Finalmente se sugiere que las instituciones académicas, organismos de apoyo
empresarial y entidades gubernamentales reconozcan la importancia de continuar
investigando sobre la transformacion digital, laboral y estratégica de las Pymes, dado su
rol fundamental en la economia nacional y su potencial para impulsar desarrollo

sostenible, innovacién y competitividad en el contexto post-2020.
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ANEXOS
Anexo 1. Glosario de conceptos fundamentales

Alternativa de solucién: Segun Vinueza et al. (2020) se definié como un conjunto de
estrategias sistematicas y desarrollo de planes para la optimizacion de un problema que

afecta a una comunidad u organizacion.

Argumentar: Se describié como la capacidad de brindar razones precisas para sustentar
conclusiones, especialmente ante desacuerdos sobre una posicion. Se basaba en la
confrontacién de discursos y la exposicion de ideas con validez objetiva y contrastada,

facilitando la asimilacion de un punto de vista (Enzo, 2020).

Autocritica: Conocida como la forma en la que un individuo se evaluaba a uno mismo de
cognitivamente su propio desempefio. Se reconocié su caracter multidimensional y
adaptativo, ya que permitia valorar correctamente situaciones, momentos 0 argumentos

para elaborar criticas efectivas (Campoy y Lopez, 2021).

Critica: Se defini6 como un andlisis orientado al genero periodistico, que permitia
contemplar los acontecimientos culturales y sociales de la actualidad (Saavedra, 2020).

Entorno: S entendié como un conjunto de hechos y factores externos relevantes para una
empresa, con los que interactuaba y sobre los que puede influir, pero no controlar (Garcia,
2008).

Pensamiento critico: A Se describié como la capacidad de mejorar la calidad del
pensamiento inicial que se mantenia sobre un tema, contenido o problema, fomentando el

analisis reflexivo y la evaluacién de alternativas (Rodriguez y Morancho, 2020).

Transformacion Digital: Se definio como un proceso continuo en el que interactuaban
datos, tecnologias y personas, adaptando nuevas culturas y formas de hacer las cosas
dentro de las organizaciones (Gestion y seguridad de la informacién Docencia digital y

experiencia estudiantil, 2020).
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El valor del trabajo: Se reconocio que el trabajo constituyd una herramienta fundamental
para el desarrollo humano, ofreciendo la oportunidad de crecer, perfeccionar habilidades
y satisfacer necesidades econdmicas y psicosociales, contribuyendo a la supervivencia

material y espiritual del individuo.

Filosofia: Flowers (2022), la definié como la ciencia que abordaba el estudio critico de
problematicas histéricas en el desarrollo del ser humano, tales como la existencia, el

conocimiento, la verdad, la mente y el lenguaje.

Filosofia del trabajo: Se entendié como el conjunto de principios que definian las
practicas empresariales de una organizacion para alcanzar sus objetivos comerciales,
fortaleciendo las relaciones con clientes y resumiendo la cultura y los valores de la

empresa.

Empresa: Se defini6 como una unidad formada por personas, bienes materiales y
financieros, con el objetivo de producir bienes o prestar servicios que cubrieran

necesidades y generaran beneficios.

Pymes: Las Pymes en Ecuador son (Pequefias y Medianas Empresas) y se definen como
empresas que cumplen ciertos criterios en cuanto a nimero de empleados, ingresos
anuales y activos, establecidos por la Ley de Fomento a la Microempresa y Pequefia
Empresa y regulaciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y otras
instituciones. Su definicion busca diferenciar a las empresas seguin su tamafio y capacidad
productiva, y asi disefiar politicas de apoyo, financiamiento y regulacion acorde a su

escala.
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ANEXO 2.
Cuestionario de Encuesta

Estamos llevando a cabo un estudio para analizar el desarrollo de estrategias gerenciales
y corporativas que enfrentaron los problemas laborales y empresariales en el nuevo
contexto productivo de las Pymes de Quito y Guayaquil — Ecuador Post 2020. La
informacion que fue proporcionada fue de gran valor para nuestra investigacion y nos
ayudd a comprender mejor como las Pymes pudieron adaptarse y prosperar en este nuevo
entorno. A continuacion, le presentamos las preguntas relacionadas la empresa y la

experiencia en el desarrollo de estrategias gerenciales y corporativas.
Seccion 1: Informacion general

1. ¢Cual es el nombre de su empresa?

2. ¢Cual es su cargo dentro de la empresa (propietario, gerente, etc.)?
3. ¢Cuantos afios lleva trabajando en la empresa?
4

¢Cual es el sector o industria en la que se desenvuelve su empresa?

Seccion 2: Problemas laborales y empresariales enfrentados

5. ¢Ha enfrentado su empresa problemas laborales especificos en el nuevo contexto
productivo de las PYMES en Ecuador Post 20207 (p. ej. dificultades para adaptarse
a las nuevas tecnologias, falta de personal capacitado, etc.)

6. ¢Cudles son los principales problemas laborales que ha enfrentado su empresa en
los ultimos afios?

7. ¢Cuales son los principales problemas empresariales que ha enfrentado su empresa
en los ultimos afios?

8. ¢Como ha afectado estos problemas a la productividad y competitividad de su

empresa?
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Seccion 3: Estrategias gerenciales y corporativas implementadas

9. ¢Ha implementado su empresa alguna estrategia para enfrentar los problemas
laborales y empresariales en el nuevo contexto productivo de las Pymes en
Ecuador Post 2020?

10. ¢Cudles son las estrategias gerenciales y corporativas que ha implementado su
empresa para mejorar la productividad y competitividad?

11. ¢ Cuales son los resultados que ha obtenido con estas estrategias?

12. ¢ Qué recursos ha invertido su empresa en la implementacion de estas estrategias?
Seccion 4: Percepciones y opiniones

13. ¢ Cudl cree que son las estrategias gerenciales y corporativas en el sector de las
Pimes en Ecuador Post 2020 que han aportado al desarrollo de la empresa?
14. ;Qué cree que sea el mayor obstaculo para la adopcidn de estrategias gerenciales

y corporativas en su empresa?
Seccidén 5: Futuras iniciativas

15. ¢ Tiene planes para implementar nuevas estrategias gerenciales y corporativas en
el futuro?
16. ¢ Qué recursos cree gque necesitaria para implementar estas estrategias de manera

efectiva en su empresa?

Agradecemos su tiempo y esfuerzo para completar esta encuesta. Sus respuestas seran de
gran valor para nuestra investigacion. Si necesita mas informacion o tiene alguna

pregunta, por favor no dude en hacérselo saber.
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Anexo 3:
Cuestionario de Entrevista

Objetivo: Profundizar en los resultados obtenidos de la encuesta mediante
entrevistas cualitativas, con el fin de explorar las estrategias gerenciales y corporativas
implementadas por las Pymes de Quito y Guayaquil para enfrentar los problemas laborales

y empresariales en el nuevo contexto productivo post 2020.

¢ Puede describir su empresa y su rol dentro de ella, y cémo ha evolucionado su empresa desde el

afio 2020 en relacién con los cambios del sector o industria?

¢Cudles han sido los principales problemas laborales que ha enfrentado su empresa desde el
inicio de la pandemia, y como ha abordado cuestiones como la capacitacién del personal y la
adopcién de nuevas tecnologias?

¢ Qué desafios empresariales ha encontrado en la gestién operativa y en la adaptacion al nuevo

mercado post 2020, y c6mo han impactado en la productividad y competitividad de su empresa?

¢Qué estrategias gerenciales y corporativas ha implementado para afrontar los problemas
laborales y empresariales, y considera que han sido de corto plazo o parte de una planificacion a

largo plazo?

¢Qué cambios principales ha realizado en la gestion de su empresa en respuesta a la crisis post
2020, y qué recursos (tecnoldgicos, humanos o financieros) ha requerido para implementar
dichas estrategias?

¢Qué impacto han tenido estas estrategias en la productividad y competitividad de su empresa, y

ha notado mejoras en la eficiencia y adaptacion al nuevo contexto productivo?

¢QuEé tipo de estrategias gerenciales y corporativas cree que han sido més efectivas en su sector
para enfrentar los desafios del entorno post 2020, y cbmo compara estas estrategias con las

adoptadas por otras Pymes en Ecuador?
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¢ Cuéles cree gue son las principales barreras para que las Pymes adopten estrategias gerenciales
y corporativas de manera méas amplia y efectiva, considerando factores como la falta de recursos

o la normativa vigente?

¢ Qué nuevas estrategias gerenciales y corporativas tiene planeado implementar en el futuro para

mejorar la competitividad de su empresa, y qué recursos 0 apoyos necesitaria para lograrlo?

¢ Qué recomendaciones haria a otras Pymes que enfrentan desafios similares en el contexto post
2020, y cree que el gobierno u otras entidades deberian desempefiar un papel méas activo en

apoyar la implementacion de estas estrategias?
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CIUDAD DEL | EMPRESAS CORREOS CANTIDAD
ECUADOR PYMES
QUITO 1. Corporacion | sugerencias@favorita.com 10
favorita
2. Cerveceria protecciondatosecuador@ab-
Nacional inbev.com
S.A.
3. Bricapil wplacencio@brik.ec
4. Holcin info.holcim-ecu@holcim.com
5. Conclina info@hospitalmetropolitano.org
6. Nestle
servicioalconsumidor@ec.nestle.com
7. Pronaca servicio.cliente@ex.nestle.com
8. Banco de contacto@bancoguayaquil.com
Guayaquil
9. Banco bprodubancodc@superbancos.gob.ec
Produbanco
10. Industrias acarvajal@ales.com.ec
Alex
GUAYAQUIL | 1. Corporacion | 1.sugerencias@favorita.com 10
Favorita S.A.
2. Cerveceria 2. protecciondatosecuador@ab-
Nacional inbev.com
S.A.
3. Gustanova 3. Gustanova@gustanova.ec

4. Almacenes Tia

4. servicioalcliente@tia.com.ec

5. Primax 5. www.primax.com.ec

Ecuador .
contactanos@atimasa.com.ec

6. Nestlé 6.servicioalconsumidor@ec.nestle.com
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7. Pronaca 7. info@pronaca.com

8. Vitrina 8. gerencia@vitrinagourmet.com
Gourmet

9. 9. mquiroz@favorita.com
Supermercados

AKi

10.-Superglobal
S.A.

10. infospain@global.com
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Anexo 5. Palabras Claves

Estrategias gerenciales: Conjunto de planes, acciones y decisiones que una
organizacion implementa para alcanzar objetivos especificos y optimizar sus recursos.
En el contexto empresarial, se orientan a mejorar la competitividad, productividad y

adaptacion a cambios del mercado.

Desigualdad: Diferencias o brechas existentes entre individuos o grupos en el
acceso a recursos, oportunidades y beneficios sociales, econémicos o educativos. En el
ambito laboral, se refleja en la distribucion desigual de salarios, formacion y
oportunidades de crecimiento profesional.

Adaptacién Tecnoldgica: Proceso mediante el cual las organizaciones
incorporan y ajustan nuevas tecnologias para optimizar procesos, mejorar la eficiencia y

mantener competitividad frente a cambios del entorno productivo y digital.

Precariedad Laboral: Condicion de empleo caracterizada por inestabilidad,
bajos ingresos, ausencia de beneficios sociales y falta de proteccion legal, que afecta la
calidad de vida y la seguridad de los trabajadores.

Transformacion: Proceso de cambio profundo en la estructura, cultura, procesos
0 modelo de negocio de una organizacién para adaptarse a nuevas condiciones del

entorno, como la digitalizacion, la globalizacién o cambios socioeconémicos.

Relaciones Laborales: Conjunto de vinculos y dindamicas entre empleadores y
trabajadores, incluyendo negociacion, comunicacion, derechos laborales y gestion de

conflictos, que determinan el clima laboral y la productividad organizacional.

Sostenibilidad: Capacidad de una organizacion de mantener su funcionamiento
y crecimiento a largo plazo, considerando aspectos economicos, sociales y ambientales,

sin comprometer recursos futuros ni afectar negativamente a la comunidad.
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Crecimiento: Incremento sostenido de la capacidad productiva, financiera y
organizativa de una empresa, medido en términos de ingresos, expansion de mercado,

innovacion o desarrollo de capital humano.

Cuarta Revolucion Industrial: Etapa del desarrollo tecnoldgico caracterizada
por la integracion de tecnologias digitales, fisicas y biolégicas (como inteligencia
artificial, automatizacion, internet de las cosas y robdtica) que transforman los procesos

productivos, las relaciones laborales y la estructura del mercado global.



