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Resumen.

Debido ala falta de herramientas tecnoldgicas que faciliten la ensefianza- aprendizaje,
se busca disefar una estrategia de innovacion educativa con tecnologia para mejorar la
ensenanza y el aprendizaje del derecho comercial en la Universidad de La Guajira,
considerando las dificultades de acceso a internet y la necesidad de ambientes de
aprendizaje inclusivos y tecnologicamente avanzados. La metodologia, es de enfoque
mixto conun disefio exploratorio secuencial, el paradigma pragmatico guia el proceso
investigativo, permitiendo integrar métodos que aporten a la adaptacion de la poblacion
educativa. Entre las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se utiliza la encuesta
dirigida a estudiantes y una entrevista semiestructurada con un docente, y asi también la
evaluacion por jueces expertos a estos instrumentos. Dentro de los resultados se
encontrd que los estudiantes en el entorno del planten tienen dificultades en la conexion,
documentos de apoyo digitales e incluso falencias en infraestructura como los
tomacorrientes. Para esto, se plante6 la propuesta “Aprender derecho comercial sin
barreras” que fue valorado y adaptado nuevamente ala comunidad estudiantil y las
necesidades reconocidas.

Palabras clave. Adaptacion, ambientes de aprendizaje, avance educativo, ensefianza,
novacion.



Abstract.

Due to the lack of technological tools that facilitate teaching and learning, the aim is to
design an educational innovation strategy using technology to improve the teaching and
learning of commercial law at the University of La Guajira, taking into account the
difficulties of accessing the internet and the need for inclusive and technologically
advanced learning environments. The methodology is a mixed approach with a
sequential exploratory design. The pragmatic paradigm guides the research process,
allowing for the integration of methods that contribute to the adaptation of the
educational population. Among the techniques and instruments used for data collection
are a survey of students and a semi-structured interview with ateacher, as well as an
evaluation of these instruments by expert judges. The results showed that students in the
campus environment have difficulties with connectivity, digital support documents, and
even infrastructure deficiencies such as power outlets. To address this, the proposal
“Learning commercial law without barriers” was put forward, which was evaluated and
adapted to the student community and their recognized needs.

Key words. Adaptation, learning environments, educational advancement, teaching,
innovation.
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INTRODUCCION

El tema de la implementacion de estrategias de innovacioén en tecnologia
educativa para la ensefianza y el aprendizaje del derecho comercial es de fundamental
relevancia en el contexto de la educacion superior. Comprender a fondo este asunto es
crucial, ya que tiene un impacto de manera directa en la calidad del aprendizaje y
formacion de los futuros profesionales del derecho y los negocios. A lo largo de la
historia, la articulacion de la tecnologia en la formacién juridica y empresarial ha sido
objeto de extensos debates y andlisis, pues determina aspectos clave como la
comprension de términos complejos, el desarrollo de destrezas practicas y la preparacion
de los educandos para los retos del ambito laboral. Por ello, dedicar tiempo y esfuerzo a
estudiar en profundidad como la tecnologia educativa puede mejorar la ensenanza y el
aprendizaje del derecho comercial resulta imprescindible para poder generar un cambio
positivo en los futuros abogados en formacion, empresarios y lideres del mundo de los

negocios.

Por tal motivo, se busca este avance en la ensefianza aprendizaje especificamente
de abogados en formacion, alineados con las actualizaciones y estrategias en la
educacidn y ain mas contando con los dispositivos y herramientas necesarias, se
propone la elaboracidon de una estrategia innovadora en el contexto de la Universidad de
La Guajira teniendo presente las dificultades de conexion a internet. Por medio de esto,
se espera contribuir anivel institucional conuna estrategia que pueda ser adaptada a
otras dreas, anivel social, orientar a la comunidad connuevas ideas y metodologias, a
nivel investigativo ser punto de partida o base para futuras investigaciones tanto

institucional como también nacional.
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CAPITULO 1. Proyeccién de la Investigacion.
1.1 Linea de investigacion y su ambito de estudio.

En el desarrollo investigativo, este documento se relaciona ala linea de
investigacion “Innovaciéon de la tecnologica educativa en la ensefianza y el aprendizaje”
del programa UIIX, especificamente al enfoque de uso de dispositivos moviles,
plataformas en linea y aplicaciones educativas. Esto araiz de una perspectiva de avance
en el entorno educativo, aunque existan barreras estructurales de acceso a internet y
medio digital, por lo que, se genera una adaptacion al medio y se prioriza el espacio para
incluir en las clases. Entonces, al abordar la innovacion teniendo presente el contexto de
aprendizaje del derecho comercial en la universidad, desde la realidad de dificultad en
acceso a internet y realizar una inclusion de ambientes de aprendizaje anivel

tecnologico.

1.2. Planteamiento del problema.

La situacion problematica se enfoca en la necesidad de mejorar la tecnologia
educativa en la ensefanza y el aprendizaje del derecho comercial. Puede implicar
deficiencias actuales en la aplicacion de tecnologia en este campo, dificultades para
ensefar y aprender adecuadamente el derecho comercial, o la falta de innovacion en este

ambito educativo.

La situacion problematica identificada en la Universidad de La Guajira, con 200
estudiantes, se centra en la necesidad apremiante de mejorar la tecnologia educativa en
la forma de ensenar y aprender del derecho comercial. Esta situacion puede estar
relacionada con las deficiencias actuales en la integracion de la tecnologia en este
campo especifico, las dificultades tanto para ensefiar como para adquirir conocimientos
de manera efectiva en el ambito del derecho comercial, y la carencia de innovacion

educativa en esta area particular.

Se destaca que, en la Universidad de La Guajira, los retos especificos pueden
implicar el acceso adecuado a redes de internet dentro de la institucion para facilitar el

uso efectivo de la tecnologia educativa. Sin embargo, fuera de la institucion, es probable



14

que existan limitaciones en el acceso regular a internet, lo que puede afectar la

continuidad del aprendizaje y la utilizacion de recursos educativos en linea.

Por lo tanto, esta situaciéon problematica plantea la necesidad de la
implementacion de estrategias en el marco innovador que permitan superar las barreras
tecnologicas y optimizar la calidad del proceso de ensefiar y aprender del derecho

comercial enla Universidad de La Guajira.

Para solucionar este problema, se puede implementar una estrategia de
innovacion en la tecnologia educativa. Esto podria incluir el desarrollo de nuevas
herramientas tecnologicas, la mejora de plataformas existentes, la capacitacion continua
de docentes en el uso efectivo de lo digital, entre otras posibles soluciones. Para abordar
la situacion problematica mencionada anteriormente en la Universidad de La Guajira,
con 200 estudiantes y desafios especificos en la tecnologia educativa, algunas
estrategias, actividades, recursos, metodologias y enfoques didacticos que podrian

ayudar a solucionar este problema incluyen:
Estrategias

Desarrollo de una estrategia integral de innovacion en tecnologia educativa que

se adapte a las necesidades y recursos de la universidad.

Implementacion de unidades de capacitacion tecnologica para instructores y
estudiantes para mejorar su competencia digital y aprovechar al maximo las

herramientas disponibles.
Actividades

Creacion de talleres y seminarios sobre el uso eficaz de herramientas moéviles,

plataformas en linea y plataformas educativas en el contexto del derecho comercial.

Realizacion de proyectos colaborativos que incorporen el uso de tecnologia para
aumentar la participacion de los educandos y asi el mejoramiento de su experiencia de

aprendizaje.

Recursos



Implementacion de una plataforma educativa en linea personalizada para el
derecho comercial que incluya materiales de estudio, recursos interactivos y

evaluaciones formativas.
Metodologia

Uso de metodologias activas de aprendizaje que incorporen la tecnologia de
manera significativa, como el aprendizaje que se basa en problemas o el aprendizaje

colaborativo en linea.

Aplicacion de enfoques de ensenanza flexible que permitan el ajuste a las

diferentes necesidades y estilos de aprendizaje de los educandos.
Didactica
Disefio de experiencias de aprendizaje interactivas que integren la tecnologia de

forma creativa para optimizar la comprension y retencion de ideas en el derecho

comercial.

Evaluacion continua de las actividades didécticas para ajustar y mejorar la

efectividad de la ensefianza con tecnologia en el aula.

Estas acciones pueden contribuir a superar los desafios tecnologicos y causar un
ambiente de aprendizaje innovador y practico en el area del derecho comercial en la

Universidad de La Guajira.

1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion).

(Como contribuir a la mejora de la ensefianza y el aprendizaje del derecho
comercial enrelacion con las dificultades de acceso a internet y el ambiente de
aprendizaje inclusivo tecnologicamente avanzado enla Universidad de La Guajira,

Colombia, gestion 20257
1.4. Justificacion.
Esta investigacion tiene fundamento en la importancia de generar una

contribucion al avance del conocimiento en el ambito del derecho comercial por medio

de la integracion efectiva de herramientas anivel tecnoldgico en el proceso de

15
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ensefianza y aprendizaje. Al abordar las deficiencias actuales y promover la innovacion
en este ambito educativo, se busca enriquecer el debate académico y reflexionar sobre la

aplicacion de la tecnologia en la educacion.

En el contexto del derecho comercial, el integrar la tecnologia educativa puede
ofrecer diversas ventajas, como la facilitacion de la comprension de nociones complejas,
el fomento de la participacion de los estudiantes y brindar acceso a recursos educativos
digitales actualizadas. Esta integracion puede llevar a cabo el mejoramiento de la
calidad educativa al adaptarse a las necesidades y estilos de aprendizaje, lo cual,

promueve un aprendizaje mas interactivo y de aporte para el proceso.

Ademas, al implementar estrategias innovadoras entecnologia educativa, se
busca no solo avanzar en la ensefianza y el aprendizaje del derecho comercial en el
entorno actual, sino también explorar nuevas formas de ensefianza que puedan ser mas
efectivas y eficientes. La reflexion sobre la implementacion de la tecnologia en lo
educativo y su proceso acorde al derecho comercial puede llevar a la identificacion de
mejores practicas, métodos y herramientas que beneficien tanto a los educadores como a

los estudiantes.

La justificacion tedrica de implementar estrategias de margen innovador en
tecnologia educativa en el campo del derecho comercial no solo busca abordar las
deficiencias actuales y fomentar la innovacion, sino también enriquecer el debate
académico, promover reflexiones sobre las practicas educativas y contribuir al avance de
la comprension en este espacio especifico. La integracion exitosa de la tecnologia
educativa puede convertir la forma en que se ensefia y entonces se aprende el derecho
comercial, generando un impacto positivo en la educacion y en la formacién de los

futuros abogados profesionales en este campo.

La justificacion metodoldgica de la implementacion de programas de
capacitacion tecnologica, desarrollo de nuevas herramientas y plataformas educativas
personalizadas en la educacion del derecho comercial se basa en la necesidad de aportar
nuevos métodos y estrategias que den espacio para mejorar de manera sustancial la

ensenanza y el aprendizaje en este entorno.
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La capacitacion tecnoldgica para docentes y estudiantes tiene como objetivo
principal dotarlos de las habilidades y competencias necesarias para utilizar de manera
efectiva las herramientas tecnoldgicas disponibles en el contexto educativo. Al
brindarles formacion en el uso de tecnologia educativa, se busca dinamizar la
experiencia de los estudiantes, sino también aportar a las practicas de ensenar de los

maestrantes.

El desarrollo de nuevas herramientas y plataformas educativas personalizadas en
el ambito del derecho comercial pretende aportar soluciones especificas adaptadas a las
necesidades y requerimientos de esta disciplina. Al personalizar los recursos educativos,
se busca maximizar el impacto de la tecnologia en el proceso de ensefiar y aprender,
facilitando la asimilacion de los contenidos y causando asi la participacion de los

educandos.

Esta metodologia de implementar programas de capacitacion y desarrollo de
herramientas tecnoldgicas en la educacion del derecho comercial busca generar
conocimiento valido y confiable al asegurar que se utilicen adecuadamente las
tecnologias disponibles. Se busca que la tecnologia no solo sea un recurso
complementario, sino una herramienta integral para el mejoramiento de la calidad de la
educacion, permitiendo una ensefianza mas dindmica, interactiva y centrada en el

estudiante.

Estas acciones se fundamentan en la necesidad de implementar estrategias que
impulsen el uso efectivo de la tecnologia en la educacion del derecho comercial,
generando conocimiento solido y confiable que contribuya ala mejora continua de los

procesos de ensefianza y aprendizaje en esta disciplina.

La justificacion practica de implementar estrategias de margen innovador en
tecnologia educativa en la Universidad de La Guajira se centra en la necesidad de
abordar problemas practicos concretos y superar las barreras tecnoldgicas existentes
para el mejoramiento de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje del derecho

comercial.

En primer lugar, al abordar las limitaciones en el acceso a internet tanto dentro

como fuera de la institucion, se busca garantizar que los educandos y docentes puedan
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acceder a recursos educativos en linea de manera fluida y constante. Esto es crucial para
mantener un proceso educativo continuo y efectivo, asegurando que las herramientas
tecnoldgicas estén disponibles y sean accesibles para todos los involucrados en la

educacion.

Ademas, al promover un ambiente de aprendizaje innovador através de la
implementacion de tecnologia educativa, se busca fomentar practicas pedagogicas
modernas y centradas en el estudiante. Esto implica usar herramientas interactivas,
plataformas personalizadas y recursos digitales que enriquezcan la experiencia de
aprendizaje, faciliten la comprension de los conceptos y estimulen la colaboracion activa

de los integrantes del curso en el proceso educativo.

Laresolucion de problemas practicos como deficiencias en la formacion,
adquisicion de conocimientos y acceso a recursos educativos en el area del derecho
comercial es fundamental para responder a una educacion de calidad y asi tomar
medidas en la formacion de los estudiantes para afrontar los retos del ambiente laboral.
Alimplementar estrategias innovadoras entecnologia educativa se busca cerrar la
brecha tecnoldgica, mejorar la efectividad de la ensefianza y proporcionar a los
estudiantes las herramientas ttiles para desarrollar habilidades relevantes en un entorno

digital.

Estas acciones en la Universidad de La Guajira se fundamentan en la necesidad
de superar las barreras tecnologicas, resolver problemas practicos en la ensefianza del
derecho comercial y el mejoramiento de la calidad educativa a través de la
implementacién de tecnologia educativa que promueva un espacio de aprendizaje

innovador, inclusivo y efectivo para los involucrados (estudiantes).

La justificacion personal de la aplicacion de las estrategias en tecnologia de
caracter innovador en lo educativo en el ambito del derecho comercial se fundamenta en
la motivacién y el compromiso de los investigadores, docentes y estudiantes en mejorar
la experiencia de aprendizaje, fortalecer las competencias digitales y contribuir al

avance educativo en esta area especifica.

A nivel personal, los investigadores, docentes y estudiantes que apoyan la

implementacion de estas estrategias innovadoras estan impulsados por un profundo
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interés y pasion por explorar nuevas posibilidades de innovacion educativa. Su
motivacion radica en la creencia de que integrar la tecnologia en la formacion del
derecho comercial puede marcar la diferencia en la calidad de la ensefianza y el

aprendizaje, ofreciendo oportunidades de crecimiento y desarrollo académico.

Ademas, la iniciativa de implementar estrategias innovadoras en tecnologia
educativa refleja un compromiso activo por superar los desafios tecnologicos presentes
en la ensenanza, buscando adaptar las practicas educativas a un espacio digital en
constante cambio y avance. La voluntad de mejorar la experiencia de aprendizaje y
fortalecer las competencias digitales en el &mbito del derecho comercial demuestra un
interés genuino por la educacion que presente calidad y desarrollo integral en el proceso

de los estudiantes.

Para los investigadores y docentes, la implementacion de estas estrategias
innovadoras representa una oportunidad para la exploracion de nuevos estilos de
ensenanza, experimentar con herramientas digitales avanzadas y contribuir al
mejoramiento del conocimiento en el campo del derecho comercial. Asimismo, para los
estudiantes, la adopcion de tecnologia educativa puede significar una mayor
participacion, motivacion y mejor comprension de los contenidos, preparando a la
comunidad para enfrentar los retos situacionales del mundo laboral en un entorno

digitalizado.

La implementacion de estrategias innovadoras en tecnologia educativa en el
contexto del derecho comercial se basa en la motivacion de los investigadores, docentes
y estudiantes por mejorar la calidad educativa, fortalecer las competencias digitales y

contribuir activamente al avance y la innovacion en la educacion en esta area especifica.

1.5. Objeto de estudio.

El objeto de estudio constituye a la estrategia de innovacion con tecnologia
educativa disefiada para optimizar la ensefianza y el aprendizaje del derecho comercial
en la Universidad de La Guajira durante la gestion 2025. Por lo cual, dicha estrategia se
centra en superar las barreras de acceso a internet que afectan alos 200 estudiantes del

programa, mediante el desarrollo de soluciones offline que garanticen un ambiente de



20

aprendizaje inclusivo, tecnolégicamente avanzado y culturalmente pertinente. Siendo
asi, se busca determinar los fundamentos tedricos, caracterizar el estado actual del
problema, elaborar la propuesta técnica-pedagogica y validar su pertinencia,
demostrando que una intervencion educativa mediada por TIC adaptativas mejora la
comprension, aplicacion practica y equidad en el estudio del derecho comercial en

contextos de conectividad limitada y diversidad sociocultural wayuu.

1.6. Campo de accion.

Por otro lado, el campo de accion se delimita a la asignatura de Derecho
Comercial del programa de Derecho de la Universidad de La Guajira, sede Riohacha,
abarcando a los 200 estudiantes matriculados en los semestres 2025-1y 2025-I1. Donde,
se excluyen otras areas del derecho y otras instituciones educativas. Asi mismo, la
investigacion se desenvuelve en el marco del departamento de La Guajira, con énfasis
en las condiciones de inestabilidad de internet, brecha digital y diversidad étnica waytu,
aplicando tecnologia educativa 100 % funcional sin conexion permanente y enfocandose
en la creacion de recursos descargables, multiformato y conrelevancia cultural que
permitan la formacion juridica de calidad en entornos de conectividad cero o

intermitente.

1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo General.

Proponer una estrategia de innovacion con tecnologia educativa para la mejora
de la ensefianza y el aprendizaje del derecho comercial en relacion con las dificultades
de acceso a internet y el ambiente de aprendizaje inclusivo tecnolégicamente avanzado

en la Universidad de La Guajira, Colombia, gestion 2025.

1.7.2. Objetivos especificos.

Determinar los fundamentos referenciales de estrategia de innovaciéon con
tecnologia educativa enrelacion con el aprendizaje del derecho comercial y las
dificultades de acceso a internet y el ambiente de aprendizaje inclusivo

tecnologicamente avanzado en la Universidad de La Guajira.
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Caracterizar el estado actual del problema en el contexto del aprendizaje del
derecho comercial enrelacion con las dificultades de acceso a internet y el ambiente de

aprendizaje inclusivo tecnoldégicamente avanzado en la Universidad de La Guajira.

Elaborar la propuesta de estrategia de innovacion con tecnologia educativa para
la mejora de la ensefianza y el aprendizaje del derecho comercial enrelacién con las
dificultades de acceso a internet y el ambiente de aprendizaje inclusivo

tecnologicamente avanzado enla Universidad de La Guajira

Valorar la pertinencia de la propuesta de estrategia de innovacioén con tecnologia
educativa para la mejora de la ensefianza y el aprendizaje del derecho comercial en
relacion con las dificultades de acceso a internet y el ambiente de aprendizaje inclusivo

tecnologicamente avanzado en la Universidad de La Guajira.

1.8. Hipotesis.

Una estrategia de innovacion con tecnologia educativa mejora la ensefianza y el
aprendizaje del derecho comercial enrelacion con los problemas de acceso a internet y
el ambiente de aprendizaje inclusivo tecnoldgicamente avanzado en la Universidad de

La Guajira, Colombia, gestion 2025.

1.9. Alcance tematico.

El alcance de la investigacidon se concentrard en comprender como lo digital en
la educacion logra ser aplicada de forma efectiva en el entorno especifico de la
ensefianza y aprendizaje del derecho comercial enla Universidad de La Guajira,
considerando los retos de acceso a internet tanto dentro como fuera de la institucion para
sus 200 estudiantes. Esta investigacion buscard identificar las mejores practicas y
soluciones adaptadas a esta institucion educativa en particular. Con esta delimitacion
espacial, temporal y de alcance, se podra profundizar en el impacto y la garantia de las
estrategias de innovacion entecnologia educativa en el &mbito especifico del derecho

comercial en la Universidad de La Guajira.

El campo de investigacion se centrard especificamente en la aplicacion de

tecnologia educativa en el ambito del derecho comercial, excluyendo otras areas del
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derecho. Se buscara analizar cémo esta tecnologia puede impactar positivamente en la
ensefianza y el aprendizaje de esta materia. La delimitacion del campo de investigacion
se enfocara exclusivamente en la aplicacion de tecnologia educativa en el &mbito del

derecho comercial enla Universidad de La Guajira, con un total de 200 estudiantes.

1.10. Delimitacion Espacial y Temporal.

El objetivo serd analizar de qué manera la tecnologia educativa, incluyendo el
uso de dispositivos moviles, plataformas en linea y aplicaciones educativas, puede
mejorar la ensefianza y el aprendizaje de esta materia especifica. Se tomara en
consideracion tanto el acceso adecuado a redes de internet dentro de la institucion como
las limitaciones en el acceso fuera de la misma. Esta delimitacion garantizara una
investigacion detallada y enfocada en la mejora de la educacion en derecho comercial
mediante el uso efectivo de la tecnologia, abordando las deficiencias existentes y

explorando nuevas posibilidades innovadoras anivel educativa en este &mbito particular.

El objeto estudiado serd implementar estrategias de innovacion en la tecnologia
educativa en la ensefianza y aprendizaje del derecho comercial en instituciones
educativas especificas. Se puede delimitar espacialmente a una regién geografica oa
instituciones particulares. Temporalmente, se puede enfocar en un periodo especifico de

tiempo para la evaluacion del impacto de estas estrategias.

Para argumentar nuevamente el objeto de estudio con un establecimiento
espacial y temporal, asi como el alcance investigativo en el contexto de la situacion
problematica en la Universidad de La Guajira con 200 estudiantes y los desafios en la

tecnologia educativa, se podria plantear lo siguiente:

El objeto de estudio se enfocard en la propuesta de gestion en el 2025 de
estrategias innovadoras entecnologia educativa para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje del derecho comercial en la Universidad de La Guajira. Esta delimitacion
espacial especifica permitird analizar de manera detallada los efectos y beneficios de

estas estrategias en un entorno educativo concreto.

En cuanto a la delimitacion anivel temporal, el estudio se centrara en una fase

determinada de tiempo que permita evaluar de manera efectiva el impacto de las



estrategias de innovacion en la mejora de la educacion en derecho comercial en la

universidad.
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CAPITULO 2. Fundamentos Tedéricos Referenciales.

En este apartado, se integran aspectos a nivel de antecedentes donde se ubican
diferentes estudios relacionados a la tematica, asi mismo, contenido normativo de
margen nacional como también enfocado en el departamento de La Guajira, agregando

informacion clave para el marco contextual del documento y la investigacion.

2.1. Estado del arte (Marco Historico y Actual).

Para empezar, el problema relacionado con la ensefianza y la comprension del
derecho comercial enla Universidad de La Guajira surge en el marco de un contexto
social y educativo caracterizado por desigualdades territoriales através de los afios en la
region Caribe colombiana. De acuerdo con Gonzalez (2023), con la apertura econémica
y la globalizacion, se increment6 la necesidad de brindar una formacion profesional con
competencias juridicas especializadas en areas como el comercio, los contratos
mercantiles y la regulacion empresarial. Sin embargo, estas nuevas exigencias no fueron
acompanadas por una transformacién estructural en los curriculos de formacion juridica
que integraran tecnologia y digitalizacion. Por ende, el derecho comercial comenzé a
abordarse en las aulas de manera teorica, desarticulada de las nuevas estrategias de

innovacion y sin conexion con la realidad digital existente en el pais.

Aunque, también intervienen factores historicos y sociales, como el rezago en
infraestructura tecnologica y educativa, y una economia local informal y desorganizada,
que afectan directamente la forma en que se concebia y ensefiaba el derecho comercial.
A esto se suman factores politicos relacionados con la limitada financiacion ala
educacion superior publica en la region y la inexactitud de programas de actualizacion
docente enfocados en derecho econdémico y comercial (Torné y Gonzalez, 2021). En lo
educativo en Colombia, durante afios prevalecid6 un modelo de ensefianza memoristico y
desconectado del entorno actualizado de recursos para las clases en La Guajira,
impidiendo algo novedoso para los estudiantes adquirir herramientas efectivas para

interpretar, aplicar y transformar el derecho comercial en su contexto.

De tal manera, el problema ha persistido desde diferentes manifestaciones como

se ha mencionado antes, aunque en los ultimos afios se han hecho intentos por revisar
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los planes de estudio y fortalecer la proyeccion social de la carrera de Derecho en la
Universidad de La Guajira, estos cambios han sido limitados. La inclusion de contenidos
de derecho comercial se ha mantenido, pero muchas veces sin suficiente profundizacion,
sin metodologias activas de aprendizaje. Ademas, la falta de implementacion de nuevas
metodologias ha limitado las oportunidades de practicas y el acercamiento directo de los
estudiantes al mundo comercial, donde la tecnologia puede brindar ese primer espacio
para adquirir conocimiento, lo que justifica la necesidad de revisar, contextualizar y
actualizar la ensefianza de esta drea del derecho desde un enfoque pertinente, practico y

adaptado.

La investigacion sobre implementar una estrategia de innovacion en tecnologia
educativa para la ensefianza y aprendizaje del ambito del derecho comercial en la
Universidad de La Guajira se desarrolla en un entorno histérico marcado por la creciente
digitalizacion de la educacion superior en el afio 2024, con el aumento de la cobertura de

las redes 5G a nivel nacional en mas del 50% para el afio 2025.

Por lo cual, ultimamente el mundo ha vivenciado una acelerada transformacion
digital, incitada por el vertiginoso avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Este fendmeno ha tenido un impacto caracteristico en el entorno
educativo, generando la necesidad de adaptar los procesos de ensefianza y aprendizaje a
las nuevas realidades y oportunidades ofrecidas por las herramientas tecnologicas. La
incorporacion de plataformas de aprendizaje en linea, aplicaciones interactivas, realidad
virtual y aumentada, como también con el uso de dispositivos moviles, han abierto un
espacio de posibilidades para enriquecer y diversificar las experiencias de los
estudiantes. La pandemia de COVID-19 representd un punto de partida donde en este
proceso de digitalizacion de la educacion, la necesidad de garantizar la continuidad de
los procesos de ensefianza y aprendizaje durante los periodos de confinamiento y
distanciamiento social oblig6 a las instituciones educativas a adoptar soluciones
digitales de manera emergente y a gran escala. Esta experiencia aceler6 la
familiarizacion de docentes y estudiantes con diversas tecnologias educativas,
enfatizando la importancia de innovar Yy asi la transformacion digital en el ambito de la

educacion superior.
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Ademas, el contexto de la Universidad de La Guajira se encuentra inmerso en las
tendencias de la Cuarta Revolucion Industrial, donde la afinidad de tecnologias como la
inteligencia artificial, el Internet de las Cosasy los macrodatos han generado nuevas
demandas y oportunidades para formar profesionales en la asignatura del derecho
comercial. La implementacion de una estrategia de innovacion en tecnologia educativa
se presenta como una respuesta a estos desafios, con el objetivo de brindar informacion
y metodologias clave alos estudiantes para los retos y oportunidades que plantea el

entorno digital en constante evolucion.

Region de La Guajira, se han implementado politicas y programas
gubernamentales orientados a promover el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en los procesos educativos. Iniciativas como el Plan Nacional de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Plan TIC) y el Programa de
Transformacion Digital de la Educacion Superior (PTDES) han buscado impulsar la
combinacion de herramientas tecnoldgicas en los centros de educacion superior de esta
region. Estas tendencias y condiciones histdricas contextualizan la presente
investigacion, la cual se propone analizar los efectos de la ejecucion de una estrategia
innovadora en tecnologia académica en la ensefianza y aprendizaje del derecho
comercial en la Universidad de La Guajira. El contexto histérico de digitalizacion de la
educacion y las politicas publicas de fomento al uso de las TIC en el entorno educativo
constituyen factores relevantes que pueden incidir en la interpretacion de los resultados
y en la formular recomendacion para el adelanto de los procesos de ensefianza y

aprendizaje en esta area del conocimiento.

Cabe destacar que esta implementacion de estrategias en tecnologia educativa en
la region de La Guajira se ha visto impulsada por diferentes factores, entre ellos, el
reconocimiento de las TIC como herramientas fundamentales para la mejoria dela
calidad y ampliacion el acceso a la educacion, especialmente en dreas geograficas
remotas o con limitaciones de infraestructura. Ademas, la region ha buscado alinearse
con las tendencias nacionales e internacionales de digitalizacion de la educacion, lo que
ha llevado ala formulacion de politicas y programas especificos para promover la

articulacion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Asimismo, la Universidad de La Guajira como institucién de educacion superior
ubicada en esta region, ha ocupado un papel clave en la implementacion de estrategias
de innovacion en tecnologia educativa. La universidad ha buscado adaptar sus procesos
académicos a las necesidades e instancias de una comunidad cada vez mas digitalizada,
con el objetivo de ofrecer una formacion de calidad y relevante para los educandos de la
region. En este orden de ideas, la presente investigacion adquiere una importancia
significativa, ya que busca analizar los efectos de la implementacion de una estrategia de
innovacion en tecnologia educativa en la ensefanza y aprendizaje del derecho
comercial. Los resultados de este estudio podrian aportar valiosos insights para avanzar
en los procesos de ensefar y aprender en esta area del conocimiento, asi como para
orientar el disefio e implementacion de estrategias similares en otras disciplinas y

programas académicos de la universidad.

2.2. Marco Teorico.

Fundamentacion pedagdgica del aprendizaje en el contexto universitario
Enfoques pedagogicos contemporaneos

Los enfoques pedagogicos han transformado la manera en que se concibe y se
implementa la educacion en el siglo XXI, sobre todo en el contexto universitario, donde
las demandas sociales y profesionales exigen modelos mas flexibles, centrados en el
desarrollo de competencias y en la formacién integral del estudiante. En este marco,
teorias como el constructivismo, la ensefianza centrada en el estudiante y el aprendizaje
experiencial constituyen principios fundamentales para la innovacion educativa,
particularmente en disciplinas como el derecho comercial, donde el aprendizaje requiere

de comprension teorica y aplicacion practica en el contexto.

De tal manera, el constructivismo propuesto inicialmente por Piaget en 1950y
posteriormente ampliado por Vygotsky, plantea que el conocimiento no se transmite de
forma pasiva, este se construye activamente a partir de las experiencias previas del
estudiante y del entorno en el que aprende. Segun Escudero (2011), esta teoria considera
al aprendizaje como un proceso activo, situado y significativo, en el que el docente debe

actuar como mediador o facilitador (Vygotsky, 2018). Por lo tanto, en la educaciéon
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superior, esta perspectiva permite que los estudiantes de derecho comercial comprendan
y resignifiquen los contenidos juridicos através del andlisis de casos, la resolucion de

problemas reales y la reflexion critica sobre su contexto econdémico y social.

Por su parte, la ensefianza centrada en el estudiante, impulsada por Carl Rogers
en los (citado por Rogers, etal., 1996), se basa en reconocer al alumno como
protagonista de su proceso de aprendizaje, entonces este enfoque promueve la
personalizacion de la ensefianza de acuerdo con las necesidades, intereses y estilos de
aprendizaje individuales. En este modelo, el rol del docente cambia radicalmente, donde
yano es el transmisor exclusivo del conocimiento, se concibe mdas bien como un guia
que orienta acompafia y motiva. Esto aplicado al derecho comercial, esta vision permite
a los estudiantes desarrollar autonomia, pensamiento critico y competencias que
trascienden lo memoristico, enfrentando situaciones juridicas reales mediante

metodologias activas como el aula invertida o el aprendizaje basado en problemas.

En cambio, el aprendizaje experiencial complementa estos enfoques al enfatizar
que el conocimiento se construye a partir de la experiencia directa y reflexiva. Este
modelo, que se relaciona con el pensamiento de John Dewey y se ha fortalecido en
contextos educativos, se adapta con eficacia ala ensenanza del derecho comercial, ya
que favorece la adquisicion de habilidades practicas y el desarrollo del juicio
profesional. A través de simulaciones, juegos de rol, practicas juridicas supervisadas o el
uso de tecnologias inmersivas, los estudiantes pueden conectar la teoria con la préctica,
siendo un aspecto esencial para una formacion juridica pertinente y critica en regiones

como La Guajira.
Estrategias activas de ensefianza-aprendizaje

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), propuesto por Kilpatrick (1918
citado por Martinez Zabala, 2023), se consolida como una metodologia activa que situa
al estudiante en el centro del proceso formativo mediante el desarrollo de proyectos
reales y contextualizados. Esta estrategia promueve la investigacion, la planificacion, la
colaboracion y la produccion final como ejes del aprendizaje significativo.

Particularmente en la ensefianza del derecho comercial, el ABP permite integrar
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conocimientos juridicos con problemas del entorno econémico local, generando

soluciones aplicables a casos reales.

Eluso de tecnologias digitales dentro del ABP da paso al Aprendizaje Basado en
Proyectos Digitales, una variante que resulta especialmente Util en entornos con
limitaciones tecnoldgicas, como sucede en muchas regiones de La Guajira. Esta
modalidad aprovecha recursos accesibles (plataformas offline, aplicaciones moviles,
simulaciones) para desarrollar habilidades profesionales sin depender exclusivamente de

la conectividad constante, promoviendo asi la inclusion digital.

Complementariamente, el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), segtin Ortiz
y Vega, (2020), fue formulado por Howard Barrows y se centra en presentar a los
estudiantes problemas reales del mundo juridico-comercial, promoviendo el analisis, la
toma de decisiones y la aplicacion practica del conocimiento legal. Esta estrategia es
pertinente en carreras como Derecho, donde el razonamiento juridico debe construirse a

partir de situaciones complejas, cambiantes y contextualizadas.

Por otro lado, el modelo de Aula Invertida (Flipped Classroom), desarrollado por
Bergmann y Sams (2014), plantea una inversion de la dinamica tradicional, donde los
contenidos tedricos se estudian previamente en casa a través de videos, lecturas o
plataformas virtuales, y el tiempo en el aula se dedica a actividades practicas,
colaborativas y de resolucion de problemas, lo cual, fortalece la autonomia del
estudiante y permite un uso mas eficiente de los espacios presenciales, algo crucial en
contextos donde el acceso a internet es intermitente o limitado, ya que el contenido
puede descargarse previamente y utilizarse de forma asincronica. Determinando, que
estas metodologias potencian el pensamiento critico, la autonomia y la contextualizacion

del aprendizaje, elementos clave para una educacion juridica innovadora e inclusiva.
Enfoque por competencias en la ensefianza del derecho comercial

El enfoque por competencias responde a la necesidad de formar profesionales
capaces de integrar conocimientos teoricos, habilidades précticas y actitudes éticas para
desempenarse eficazmente en contextos juridicos y empresariales. La ensefianza basada
en competencias, fundamentada en el modelo de Competencias Genéricas del proyecto

Tuning (2000), citado por Vera, et al., (2022), se orienta al desarrollo de capacidades



30

como el analisis de casos, la argumentacion juridica, la negociacion y la redaccion de

contratos.

En este marco, el aprendizaje experiencial, propuesto por Kolb (1984) y citado
por Calderon y Fabian (2020), refuerza la idea de que el conocimiento se consolida a
través de la aplicacion practica, permitiendo a los estudiantes enfrentarse a situaciones
reales y complejas. En contextos como el de la Universidad de La Guajira, donde
existen limitaciones de conectividad, la formacion por competencias exige estrategias
flexibles que favorezcan tanto el desarrollo de competencias digitales como el manejo
de herramientas tecnoldgicas basicas para la consulta de normativas y jurisprudencia
como el fortalecimiento de competencias juridicas mediante metodologias activas,

simulaciones y el uso de entornos digitales accesibles sin conexion continua.
Tecnologiaseducativas emergentes para la enseiianza del derecho comercial
Inclusion tecnoldgica y equidad en el acceso

La inclusion de los recursos digitales son desafios en contextos rurales y
periféricos como el de la Universidad de La Guajira, donde las dificultades de acceso a
internet limitan las oportunidades de aprendizaje efectivo. En este escenario, resulta
imprescindible el disefio de ambientes de aprendizaje inclusivos y tecnologicamente
avanzados, que consideren la conectividad, la diversidad de ritmos, estilos y trayectorias
formativas de los estudiantes. El aprendizaje experiencial, propuesto por Kolb (1984
citado por Calderon y Fabian,2020), destaca la importancia de aplicar los conceptos
tedricos en contextos reales, lo cual exige entornos flexibles que permitan alos
estudiantes interactuar activamente con el conocimiento, incluso en condiciones

tecnologicas adversas.

Por su parte, el aprendizaje adaptativo, segin Santamaria (2014), Thurman
(2000), ofrece alternativas basadas en algoritmos e inteligencia artificial para
personalizar los contenidos segun las necesidades individuales, resultando 1til en
poblaciones con brechas de aprendizaje. Ademas, la teoria del conectivismo de Siemens
(2004), citado por Gelves y de Diaz (2018), resalta el papel de las tecnologias digitales
como nodos en la gestion del conocimiento y en el aprendizaje enred, lo cual, refuerza

la necesidad de disefiar propuestas educativas que, incluso con acceso intermitente,
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fomenten conexiones entre recursos, personas € ideas. Por ende, estas perspectivas
convergen en la necesidad urgente de una educacion juridica que, apoyada en la

tecnologia, seaadaptable, contextualizada e inclusiva.
Herramientas tecnologicas emergentes

Esas herramientas ofrecen multiples posibilidades para transformar los procesos
educativos y adaptarlos las nuevas generaciones de estudiantes, donde es necesario
disefiar estrategias inclusivas, flexibles y adaptadas a la realidad tecnoldgica del entorno.
En ese caso, la realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV), definidas por
Mangiarua et al. (2020), citando a Azuma (1997), permiten enriquecer el aprendizaje al
superponer informacion digital sobre el mundo real o crear entornos inmersivos
completamente virtuales. Estas tecnologias facilitan la comprension de conceptos
complejos, favorecen la interaccion activa del estudiante y resultan especialmente utiles
en areas como el derecho comercial, donde se pueden simular audiencias, contratos o

procesos juridicos mediante entornos digitales.

Otra estrategia con gran potencial es la gamificacion, que consiste en incorporar
elementos propios del juego al entorno educativo. Segiin Deterding, etal., (2011), esta
metodologia aumenta la motivacion y el compromiso del estudiante mediante dinamicas
como puntuaciones, niveles, desafios y recompensas. En la ensefianza del derecho, la
gamificacion puede facilitar el aprendizaje de normativas, procesos y argumentacion
juridica através de plataformas interactivas y actividades ludicas. De igual forma, el
aprendizaje mévil (m-Learning), conceptualizado por Sharples (2000, citado por Ardila
y Gonzélez, 2017), aprovecha las posibilidades de los dispositivos moéviles para ofrecer
acceso a contenidos en cualquier momento y lugar, una ventaja significativa en

contextos con baja conectividad.

Aunque presenta limitaciones cuando el acceso a internet es intermitente, puede
complementarse con materiales descargables, aplicaciones offline y mensajeria
asincronica. Finalmente, el uso de analiticas de aprendizaje (Learning Analytics),
propuesto por Siemens y Long (2011) citado por Oliva, etal., (2021), permite recolectar
y analizar datos del desempefio estudiantil paratomar decisiones pedagogicas

informadas, optimizar los recursos y personalizar la ensefianza. Todas estas herramientas
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pueden integrarse dentro de Entornos Personales de Aprendizaje (PLE), una propuesta

de Adell y Castafieda (2010), donde el estudiante gestiona de manera autébnoma su

proceso educativo mediante la seleccion de recursos digitales, plataformas, appsy

estrategias acordes a sus intereses y necesidades. Estas tecnologias, bien implementadas,

pueden convertirse en aliadas fundamentales para superar las barreras estructurales y

pedagogicas en la ensefianza del derecho comercial.

Tabla 1.
Matriz de marco teorico
, Autor(es) y Conceptos
Teoria Fecha Clave Descripcion
- Desarrollo de | Esta metodologia utiliza
proyectos como | proyectos como eje central
unidad de del proceso de ensefianza-
William Heard | ensefianza- aprendizaje, integrando
Aprendizaje Kilpatrick aprendizaje tecnologias digitales para que
Basado en (1918) citado - Integracion de | los estudiantes desarrollen
Proyectos Martinez Zabala | tecnologias en | competencias de manera
(2023). proyectos practica y aplicada.
practicos y
contextualizado
]
- Construccion | Segun el constructivismo, los
Jean Piaget del estudiantes construyen su
(1950) Lev conocimiento a | propio conocimiento a partir
Vygotsky partir de de sus experiencias previas y
Constructivism | (1930s) citado experiencias el contexto en el que se
0 en Vygotsky previas- desenvuelven, siendo el
(2018) y Aprendizaje docente un facilitador del
Escudero como proceso | aprendizaje.
(2011). activo y
contextual
- Rol activo del | Este enfoque se basa en situar
estudiante enel | al estudiante como el centro
proceso de del proceso de ensefanza-
Carl Rogers aprendizaje aprendizaje, fomentando su
Ensefianza (1960s) citado p J prendizae, .
- participacion, autonomia y
Centrada enel | por Rogers, lizacié desarrollo de competencias
Estudiante Freiberg y Soler Persona 1zacion | TEUE p
(1996). de 12’1 enseflanza | individuales.
segun las
necesidades de
los alumnos
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- Resolucion de
problemas del

El ABP se enfoca en
presentar a los estudiantes

- mundo real problemas o casos reales del
Aprendizaje Howard Trabaj ambito comercial, lo que les
Basado en Barrows (1980s) | ~ ' rabajoen R q
Problemas citado por Ortiz | “4P0 7 Ea acidades de analisis, toma
(ABP) y Vega (2020). | Pensamiento pacica DS, ¢

critico de decisiones y aplicacion
practica del conocimiento
legal.
- Aprendizaje El aprendizaje experiencial
mediante la postula que los estudiantes
experiencia aprenden mejor cuando
David Kolb practica- pueden aplicar los conceptos
Aprendizaje (1984) citado Desarrollo de | tedricos asituaciones reales,
Experiencial por Calderony | habilidades y | desarrollando habilidades
Fabian (2020). competencias practicas necesarias para el
relevantes para | ejercicio del derecho
la practica comercial.
profesional
Ronald Azuma | - Superposicion | Estas tecnologias permiten
(1997) citado de informacidon | mejorar la comprension y
. por Mangiarua, | digital sobre el | aplicacion de conceptos al
Realidad . . .
Ierache, mundo real- integrar informacion digital
Aumentada y o, oy
. Bevacqua, Creacion de (imagenes, modelos 3D, etc.)
Realidad
Virtual Becerra, entornos en el mundo real o crear
frtua Verdicchio, De | virtuales entornos virtuales de
la Llave y inmersivos para | aprendizaje.
Igarza (2020). el aprendizaje
- El aprendizaje adaptativo
Personalizacion | utiliza tecnologias avanzadas
de la para monitorear el progreso
Thurman, Cara | experiencia de | de los estudiantes y ajustar
e Intellectual aprendizaje- dindmicamente los recursos y
Aprendizaje Ventures Uso de estrategias de ensefianza, con
Adaptativo (2000s) citado algoritmos de | el fin de satisfacer las
por Santamaria | inteligencia necesidades individuales de
(2014) artificial para | los alumnos.
adaptar los
contenidos y
actividades
. - Desarrollo de | Este enfoque se centra en el
~ Competencias . i
Ensefianza e competencias desarrollo de competencias
Genéricas . L
Basada en Tuning (2000s) profesionales- | relevantes para el ejercicio
Competencias Hning S Integracion de | profesional en el ambito del

citado por Vera,

conocimientos,

derecho comercial, como el
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Tejada y habilidades y analisis de casos, la
Morales (2022). | actitudes negociacion, la redaccion de
contratos, entre otras.
- Uso de El aprendizaje movil
dispositivos aprovecha las caracteristicas
moviles en el de los dispositivos moviles,
Mike Sharples proceso de como la portabilidad y la
Aprendizaje (2000s) citado aprendizaje- conectividad, para facilitar el
Moévil (m- por Ardila y Acceso a acceso a recursos educativos
Learning) Gonzélez contenidos y la interaccion entre
(2017). educativos en estudiantes y docentes,
cualquier mejorando la flexibilidad y la
momento y personalizacion del
lugar aprendizaje.

Teoria del

George Siemens
(2004-2005)

- Aprendizaje a
través de
conexiones en
red

El conectivismo plantea que
el aprendizaje en la era digital
ocurre a través de conexiones
entre diversas fuentes de

.. citado por - Papel de las informacion y conocimiento,
Conectivismo ; . ,
Gelves y de tecnologias siendo las tecnologias
Diaz (2018). digitales enla | digitales esenciales para
gestion del mantener y actualizar el
conocimiento aprendizaje.
- Enfoque Los entornos personales de
centrado en el | aprendizaje ponen al
estudiante- Uso | estudiante en el centro, quien
Entornos . de herramientas | utiliza diversas herramientas
Jordi Adell y .
Personales de s I y recursos y recursos digitales para
.. Linda Castafieda | 7. . s
Aprendizaje (2010) digitales para | planificar, desarrollar y
(PLE) gestionar el evaluar su propio proceso de
aprendizaje de | aprendizaje de manera
manera autonoma.
autobnoma
- Incorporacion | La gamificacioén consiste en
de elementos aplicar mecanicas y
de juego en dindmicas propias de los
entornos de juegos en contextos
aprendizaje- educativos, utilizando
. . Deterding etal. | Uso de herramientas digitales para
Gamificacion , . Lo
(2011) tecnologias mejorar la participacion y el

para aumentar
la motivacion y
el compromiso
de los
estudiantes

aprendizaje de los
estudiantes.
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George Siemens

- Recoleccion y
analisis de
datos sobre el
aprendizaje de

Las analiticas de aprendizaje
utilizan técnicas de
recoleccion, andlisis y
visualizacion de datos

Analiticas de y Phil Long los estudiantes- | relacionados con el
Aprendizaje (2011) citados Toma de aprendizaje de los
(Learning por Oliva, decisiones estudiantes, con el fin de
Analytics) Garciay Amado | informadas orientar la toma de decisiones
(2021). para mejorar para mejorar los procesos
los procesos de | educativos.
ensefanza-
aprendizaje
- Inversion de En el modelo de aula
la dinamica invertida, los estudiantes
tradicional de acceden a contenidos y
la clase materiales de aprendizaje en
- Uso de linea antes de la clase, lo que
recursos permite dedicar el tiempo
digitales para | presencial a actividades
aprendizaje de | practicas y colaborativas
. Jonathan contenidos apoyadas por tecnologias.
Aula Invertida ‘o
. Bergmann y tedricos fuera | En este modelo, los
(Flipped .
Classroom) Aaron Sams del aula . estudlgntes acceder} a
(2012) - Aprendizaje contenidos y materiales de
activo en el aprendizaje en linea antes de
aula- Uso de la clase, lo que permite
recursos dedicar el tiempo presencial a
digitales para actividades de aplicacion,
adquirir discusion y resolucion de
conocimientos problemas, fomentando un
antes de la aprendizaje mas activo y
clase centrado en el estudiante.
- Incorporaciéon | La gamificacion consiste en
de elementos aplicar mecanicas y
de juego en dindmicas propias de los
entornos de juegos en contextos
. . Karl Kapp aprendizaje educativos, con el objetivo de
Gamificacion . N
(2013) - Aumento de | mejorar la participacion, el
la motivacion y aprendizaje y la retencion de
el compromiso | conocimientos por parte de
de los los estudiantes.
estudiantes
.. Sylvia Libow - Desarrollo de | Este enfoque integra el
Aprendizaje | Npoines v G t dizaje basad
y Gary | proyectos aprendizaje basado en
Basado en Stager (2013) utilizando proyectos con el uso de
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Proyectos citados en herramientas tecnologias digitales,
Digitales Caceres (2023). | tecnologicas permitiendo a los estudiantes
- Fomento de aplicar sus conocimientos en
habilidades de | la creacion de productos o
colaboraciéon y | soluciones a problemas
resolucion de | reales, através de un proceso
problemas de disefio y desarrollo
colaborativo.

Fuente. Elaboracion propia.

2.3. Marco Conceptual.

Basado en la informacioén proporcionada, a continuacion, se elabora un Marco
Conceptual para la investigacion sobre la implementacion de una estrategia de
innovacidn en tecnologia educativa para la ensefianza y aprendizaje del derecho

comercial en la Universidad de La Guajira:
Estrategia de innovacion en tecnologia educativa

Conjunto de acciones y recursos planificados e implementados de manera
sistematica, con el objetivo de integrar y aprovechar las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Cifuentes, 2023).
Implica la seleccion, adopcion y adaptacion de herramientas, metodologias y enfoques
pedagogicos innovadores que permitan mejorar la calidad, la eficacia y la relevancia de

la educacion.
Tecnologias educativas

Recursos, plataformas, aplicaciones y dispositivos digitales que se incorporan en
los procesos de ensefianza y aprendizaje con el fin de facilitar, enriquecer y potenciar
dichos procesos. Incluyen, entre otros, herramientas de aprendizaje en linea, realidad
virtual y aumentada, dispositivos moviles, analiticas de aprendizaje y sistemas de

gamificacion (Navarro, et al, 2023).
Ensenianza y aprendizaje del derecho comercial

Proceso de transmision, construccion y aplicacion de conocimientos, habilidades
y competencias relacionadas con el campo del derecho comercial, que incluye tematicas

como contratos, sociedades mercantiles, titulos valores, propiedad industrial, entre otros.
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Implica el desarrollo de capacidades para el analisis, interpretacion y resolucion de

problemas juridicos en el &mbito empresarial y comercial (Ascarelli, 2023).
Implementacion

Proceso de puesta en practica de la estrategia de innovacion en tecnologia
educativa, que involucra la planificacidn, ejecucion, monitoreo y evaluacion de las
acciones y recursos necesarios para su integracion efectiva en los procesos de ensefianza

y aprendizaje del derecho comercial (Diaz, etal. 2024).

Efectos

Resultados, impactos o cambios generados por la implementacion de la
estrategia de innovacion en tecnologia educativa en los &mbitos académico, pedagégico,

tecnologico, organizacional y de aprendizaje de los estudiantes (Goémez, 2025).

2.4. Marco Contextual.

El departamento de La Guajira es un territorio que presenta contrastes y que
moldea el contexto socioecondmico y educativo de la comunidad, esto siendo 1.050.000
habitantes, donde el 46 % pertenece al pueblo wayuu, el grupo indigena mas grande del
pais, convirtiendo el bilingiiismo espafol-wayuunaiki y ala cosmovision indigena en
elementos estructurales de cualquier intervencion educativa. Sin embargo, expone los
indicadores nacionales que dictan mas pobreza monetaria del 68,3 % (la més alta de
Colombia), desempleo del 18,7 %, NBI del 62 % y una cobertura de internet fijo de
apenas el 8,4 % en zonas rurales (MinTIC 2025). Por lo que, solo el 27 % de los hogares
wayuu dispone de conexion movil 4G estable, y los cortes de energia superan las 12

horas diarias en Uribia y Manaure (DANE 2025).

En el &mbito académico, la Universidad de La Guajira atiende a 18.500
estudiantes, de los cuales 2 de cada 3 son primera generacion universitaria y el 42 %
proviene de resguardos indigenas. La desercion semestral alcanza el 28 %, siendo cuatro
veces el promedio nacional y el 71 % de los estudiantes de Derecho reporta haber
perdido clases completas por fallas de conectividad. Este panorama de exclusion digital

extrema y multiculturalidad profunda hace imperativa la creacion de estrategias



educativas 100 % offline y culturalmente pertinentes que garanticen el derecho a una

formacion juridica de calidad sin depender de internet.

2.5. Marco Legal y Normativo.

Los principales referentes legales y normativos relevantes para el proyecto de

investigacion sobre la implementacion de tecnologias educativas en la ensefianza del

derecho comercial enla Universidad de La Guajira, Colombia.

Tabla 2.
Matriz de normatividad

Autor/Fecha

Descripcion

Plan TIC 2018 —2022 El Futuro
Digital es de Todos - Gobierno
de Colombia

Este plan estratégico del gobierno colombiano
aborda el acceso y uso de las TIC, incluyendo la
promocidn del uso y apropiacion de las tecnologias
en el &mbito educativo.

Politicas educativas sobre
nuevas tecnologias en los paises
de América Latina -
Organizacion de Estados
Iberoamericanos

Este documento analiza las politicas educativas en
América Latina relacionadas con el uso de nuevas
tecnologias en la educacion, como la formaciéon a
distancia y el acceso a bases de datos en linea.

Nifos en un mundo digital -
UNICEF

Este informe de UNICEF aborda el impacto de la
conectividad digital en la educacion y las
oportunidades que ofrece para transformar los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Evolucion de las tecnologias de
informacion y comunicacion en
la educacion superior
colombiana - Ministerio de
Educacion de Colombia

Este documento analiza el desarrollo de las TIC en
las instituciones de educacion superior en
Colombia, incluyendo el acceso a internet por
parte de estudiantes y docentes.

BRECHA DIGITAL EN EL
PERU Diagnéstico y agenda -
Gobierno de Peru

Si bien este documento se enfoca en Peru, brinda
informacion relevante sobre la importancia del
acceso a internet en el desarrollo y la educacion.

11 centros de acceso publico a
las tecnologias de informacion y
comunicacion - CEPAL

Este estudio de la CEPAL analiza los programas y
proyectos gubernamentales sobre centros de
acceso publico alas TIC y la regulacion de su uso.

Internet, desarrollo y sociedad:
desafios para los liderazgos
publicos - CEPAL

Este documento de la CEPAL aborda los desafios
de los liderazgos publicos para acortar las brechas
digitales y atenuar las desigualdades en América
Latina y el Caribe.
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Programa de Conectividad
Asequible (ACP) - FCC, 2024

El Programa de Conectividad Asequible (ACP) es
un programa del gobierno federal de EE.UU. que
puede reducir el costo mensual del servicio de
internet para los hogares elegibles, ofreciendo un
descuento de hasta $30 al mes.

Plan Nacional de Banda Ancha -
FCC

El Plan Nacional de Banda Ancha de la FCC tiene
como objetivo mejorar el acceso y la asequibilidad
del internet de banda ancha en los Estados Unidos,
incluyendo nuevas formas de involucrar al publico.

Gobernadores dan prioridad al
Programa de Descuentos Para
Internet (ACP) -
EducationSuperHighway

Los gobernadores de varios estados de EE.UU.
estan priorizando la adopcion del Programa de
Descuentos Para Internet (ACP) para cerrar la
brecha digital en sus jurisdicciones.

ConnectALL - Gobernadora
Kathy Hochul, Estado de Nueva
York

La iniciativa ConnectALL de la gobernadora de
Nueva York tiene como objetivo ampliar el acceso
a internet en todo el estado.

Acceso sostenible al internet y a
las tecnologias - Pert

El gobierno de Pert reconoce la necesidad de
sincerar, actualizar, consolidar y uniformizar la
informacion sobre cobertura y acceso a internet
fijo y movil en el pais.

Iniciativa Internet para Todos -
Departamento de Comercio de
EE.UU.

Lainiciativa Internet para Todos del Departamento
de Comercio de EE.UU. tiene como objetivo
abordar las desigualdades econdmicas, educativas
y sociales relacionadas con el acceso a internet de
alta velocidad.

Modelos de conectividad - OEA

La OEA recopil6 informacion de 25 paises y
organizaciones de América para identificar el
desarrollo de modelos innovadores de
conectividad.

Estrategias y politicas para el
despliegue de la banda ancha -
UIT

La UIT ha publicado documentos que analizan las
estrategias y politicas para el despliegue de la
banda ancha, incluyendo el uso de tecnologias
satelitales.

Normatividad del Centro de
Investigaciones - Universidad de
La Guajira

Lanormatividad del Centro de Investigaciones
establece las directrices, reglamentos y
lineamientos que guian las actividades de
investigacion en la universidad.

Normatividad - Universidad de
La Guajira

Este documento contiene las normas y estatutos
que rigen el funcionamiento de la Universidad de
La Guajira.

Marco Normativo Colombiano
Wayuu - Programas de Derecho,
Administracion de Empresas y

Este documento aborda el marco legal y las
politicas relacionadas con la poblacion indigena
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Contabilidad, Universidad de La
Guajira

Wayuu en el contexto de la Universidad de La
Guajira.

Resolucion No. 2811 de 2022 -
Salud en La Guajira

Esta resolucion adoptada por el departamento de
La Guajira establece medidas prioritarias en
materia de salud.

Contexto y Antecedentes -
Departamento de La Guajira

Este documento proporciona informacion sobre el
contexto geografico, politico y social del
departamento de La Guajira.

Reglamento de Propiedad
Intelectual - Universidad de La
Guajira

Este reglamento establece las disposiciones sobre
propiedad intelectual en el ambito de la
Universidad de La Guajira.

Manual de Calidad -
Gobernacion Departamental de
La Guajira

El manual describe las politicas, objetivos y
requisitos de calidad adoptados por la Gobernacion
Departamental de La Guajira.

Competencias y Normas
Legales - Gobernacion
Departamental de La Guajira

Este documento aborda las competencias y normas
legales vigentes aplicables al Departamento de La
Guajira.

Sentencia T-302-17 - Corte
Constitucional de Colombia

Esta sentencia de la Corte Constitucional de
Colombia aborda la situacion de los nifios del
pueblo Wayuu en el Departamento de La Guajira.

Nota. Se citan diferente normativa en Colombia.
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Para empezar, el propoésito investigativo de hacer un andlisis y de implementar estrategias para mejorar la ensefianza-

aprendizaje del derecho comercial, se apoya de una fundamentacién metodolégica que abarque el enfoque mixto, con disefio

de estatus dominante y técnicas e instrumentos que contribuyan a dar respuesta a la problematica, tales técnicas como,

encuesta y entrevista e instrumentos como formato de cuestionario y guia de preguntas. Asi mismo, para un primer momento

se lleva a cabo una revision de autores (marco teorico), la cual, se alinea con las preguntas de investigacion y primer objetivo

investigativo.

3.1. Cuadro Operacionalizacion de variables.

Tabla 3.

Operalizacion de la investigacion

Pregunta de . L. Objetivos e el Variables . . .
; regunta ¢ Objetivo general Jet Hipotesis . Dimensiones Indicadores
investigacion especificos estudiadas
.Cémo una Proponer una Determinar los Una estrategia de Aumento en el
estrategia de estrategia de fundamentos innovacion con Calidad de la reniilllmlgnt% |
innovacion con innovacion con referenciales de tecnologia ensefianza y el aca dqmwo clos
tecnologia tecnologia estrategia de educativa mejora aprendizaje del estudiantes en
educativa educativa parala | innovacion con | delaensefianzay | variable derecho 0111rsqs d
contribuye a la mejora de la tecnologia el aprendizaje del Independiente: comercial. r? SCIOHI? 0s con
mejora de la ensefianza y el educativa en derechocomercial | g oto gia de ¢l deree ?
ensefianza y el aprendizaje del relacion con el en relacion con . ., comereia’.

. . . : innovacion en
aprendizaje del derechocomercial | aprendizaje del las dificultades de tecnoloeia Accesoyuso de En cuanto al
derechocomercial | en relacion con derechocomercial | acceso a internet e dispositivos accesoyuso de

., . . . educativa. o . .

en relacion con las dificultades de | y las dificultades | y el ambiente de moviles, dispositivos
las dificultades de | acceso a internet | de acceso a aprendizaje plataformas en moviles,
acceso a internet | y el ambiente de | internety el inclusivo lineay plataformas en
y el ambiente de | aprendizaje ambiente de tecnologicamente aplicaciones linea y
aprendizaje inclusivo aprendizaje avanzado en la educativas. aplicaciones
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inclusivo
tecnologicamente
avanzado en la
Universidad de La
Guajira,
Colombia, gestion
2025?

tecnologicamente
avanzado en la
Universidad de La
Guajira,
Colombia, gestion
2025.

inclusivo
tecnologicamente
avanzado en la
Universidad de La
Guajira.

Caracterizar el
estado actual del
problema en el
contexto del
aprendizaje del
derechocomercial
en relacion con
las dificultades de
acceso a internet
y el ambiente de
aprendizaje
iclusivo
tecnologicamente
avanzado en la
Universidad de La
Guajira.

Universidad de La
Guajira,
Colombia, gestion
2025.

educativas, un
indicador relevante
seria la frecuencia
de uso de estas
herramientas por
parte de docentes y
estudiantes.

Desarrollo de
herramientas
educativas
personalizadas.

Para el desarrollo
de herramientas
educativas
personalizadas, se
podria medir la
satisfaccion de
docentes y
estudiantes con
respecto a la
utilidad y eficacia
de estas
herramientas.

Ambiente de

Enla dimension de
ambiente de
aprendizaje
inclusivo y
tecnologicamente

aprendizaje avanzado, un
inclusivo y indicador clave
tecnologicamente | podria ser la
avanzado. participacion de
los estudiantes en
actividades
colaborativas en
entornos virtuales.
. Respectoa las
Competencias

digitales de

competencias
digitales de
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Elaborar la
propuesta de
estrategia de
innovacioén con
tecnologia
educativa parala
mejora de la
ensefianza y el
aprendizaje del

estudiantes y
docentes.

estudiantes y
docentes, un
indicador
importante seria la
mejora en el
dominio de
herramientas
tecnologicas
especificas
necesarias para el
aprendizaje del
derechocomercial.

Calidad de la
ensefianza y el
aprendizaje del
derecho
comercial.

Para la dimension
de calidad de la
ensefianza y el
aprendizaje del
derechocomercial,
un indicador
podria ser el
aumento en el
rendimiento
académico de los
estudiantes en
cursos
relacionados con
el derecho
comercial.

Variable/s
dependientes
Ensefianza y el
aprendizaje del
derecho
comercial.

Accesoyuso de
dispositivos
moviles,
plataformas en
linea y
aplicaciones
educativas.

Frecuencia de
accesoyuso de
dispositivos
moviles,
plataformas en
linea 'y
aplicaciones
educativas por
parte de
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derechocomercial
en relacion con
las dificultades de
acceso a internet
y el ambiente de
aprendizaje
inclusivo
tecnologicamente
avanzado en la
Universidad de La
Guajira.

estudiantes y
docentes.

Desarrollo de
herramientas
educativas
personalizadas.

Evaluacion
positiva de las
herramientas
educativas
personalizadas por
parte de los
usuarios.

Ambiente de

Participacion y

Valorar la
pertinencia de la
propuesta de
estrategia de
innovaciéon con
tecnologia
educativa para la
mejora de la
ensefianza y el
aprendizaje del
derechocomercial
en relacion con
las dificultades de
acceso a internet
y el ambiente de
aprendizaje
inclusivo
tecnologicamente
avanzado en la

aprendizaje colaborativa de los
inclusivo y estudiantes en un
tecnologicamente | ambiente
avanzado. tecnologicamente
avanzado.
Competencias Nivel de dominio
digitales de de tecnologias
estudiantes y educativas por
docentes. parte de
estudiantes y
docentes.

Impacto de la

Mejora en los

tecnologia resultados
educativa en la académicos
calidad de la relacionados con
enseflanza y el el derecho
aprendizaje. comercial como
consecuencia de la
implementacion de
la tecnologia
educativa.
Barreras Identificacion de
tecnologicas enel | obstaculos

acceso a internet.

tecnologicos que
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Universidad de La
Guajira.

afectanelaccesoa
internet.

Soluciones para
mejorar el acceso

Implementacion y
efectividad de

a internet. soluciones para
superar las
barreras
tecnologicas en el
acceso a internet.

Accesoyuso de Frecuencia de

dispositivos accesoyuso de

moéviles, dispositivos
plataformas en moviles,

lineay plataformas en

aplicaciones linea y

educativas. aplicaciones.
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Variableindependiente
Estrategia de innovacion entecnologia educativa

Definicion conceptual. La implementacion de una estrategia de innovacion en
tecnologia educativa en la ensefianza y aprendizaje del derecho comercial se refiere ala
introduccion de nuevas herramientas tecnoldgicas, recursos digitales y metodologias
innovadoras en el proceso de ensefianza del derecho comercial en la Universidad de La
Guajira. Esto puede incluir el uso de plataformas de ensefianza en linea, aplicaciones
educativas, simulaciones interactivas, entre otros, con el objetivo de mejorar la calidad
de la educacion y el aprendizaje en esta area (Quispe, 2023; Revuelta, etal., 2022;y,

Nosiglia y Andreoli, 2022).

Definicion operacional. Desde un enfoque operacional, la implementacion de
esta estrategia se puede medir a través de la adopcion efectiva de tecnologias educativas
en las clases de derecho comercial, la capacitacion del personal docente en el uso de
estas herramientas, la creacion de contenidos digitales especificos para la ensefianza de
esta materia, la interaccion de los estudiantes con las tecnologias implementadas y la
evaluacion de su impacto en el proceso de aprendizaje y desempefio académico de los

estudiantes (Navarro, Amézquita, Castellanos, Castillo y Pérez, 2023).

Escala de medicion. La escala de medicion de la implementacion de la
estrategia de innovacion en tecnologia educativa en la Universidad de La Guajira podria
incluir indicadores como la frecuencia de uso de las herramientas tecnologicas por parte
de los docentes y estudiantes, la evaluacion de la accesibilidad y usabilidad de las
tecnologias implementadas, el grado de integracion de la tecnologia en el plan de
estudios del derecho comercial, la mejora en los resultados académicos de los
estudiantes y la percepcion de la comunidad educativa sobre la efectividad de esta
estrategia en la ensefianza y aprendizaje de esta materia (Arias, 2022; Vega, Olivero y
Acosta, 2022; y, Deroncele, Medina, Gofii, Roman Montes y Gallegos, 2021). Estas
definiciones y métricas permitiran evaluar de manera efectiva el impacto de la
implementacion de una estrategia de innovacion en tecnologia educativa en la ensefianza

y aprendizaje del derecho comercial en la Universidad de La Guajira.

Dimensiones
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* Calidad de la ensenanza y el aprendizaje del derecho comercial.

* Acceso y uso de dispositivos mdviles, plataformas en linea y aplicaciones

educativas.
* Desarrollo de herramientas educativas personalizadas.
* Ambiente de aprendizaje inclusivo y tecnologicamente avanzado.
» Competencias digitales de estudiantes y docentes.
* Calidad de la ensefianza y el aprendizaje del derecho comercial.
Indicadores

* Para la dimension de calidad de la ensefianza y el aprendizaje del derecho
comercial, un indicador podria ser el aumento en el rendimiento académico de los

estudiantes en cursos relacionados con el derecho comercial.

* En cuanto al acceso y uso de dispositivos moviles, plataformas en linea y
aplicaciones educativas, un indicador relevante seria la frecuencia de uso de estas

herramientas por parte de docentes y estudiantes.

* Para el desarrollo de herramientas educativas personalizadas, se podria medir la
satisfaccion de docentes y estudiantes con respecto a la utilidad y eficacia de estas

herramientas.

* En la dimension de ambiente de aprendizaje inclusivo y tecnoldgicamente
avanzado, un indicador clave podria ser la participacion de los estudiantes en

actividades colaborativas en entornos virtuales.

* Respecto a las competencias digitales de estudiantes y docentes, un indicador
importante seria la mejora en el dominio de herramientas tecnologicas especificas

necesarias para el aprendizaje del derecho comercial.

* Para la dimension de calidad de la ensefianza y el aprendizaje del derecho
comercial, un indicador podria ser el aumento en el rendimiento académico de los

estudiantes en cursos relacionados con el derecho comercial.

Variabledependiente
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Ensefianza y el aprendizaje del derecho comercial

Definicion conceptual. La calidad de la ensefianza del derecho comercial se
refiere a la eficacia y eficiencia con la que se transmiten los conocimientos, habilidades
y valores relacionados con esta rama del derecho a los estudiantes. Involucra no solo la
transmision de informacion, sino también la capacidad de fomentar el pensamiento
critico, la aplicacidon practica de los conceptos aprendidos y el desarrollo de
competencias relevantes para el ejercicio profesional en el &mbito comercial (Jiménez,

2020; Fernandez, et al. 2022; y, Cruz y Hernandez, 2022).

Definicion operacional. En términos operacionales, la calidad de la ensefianza
del derecho comercial se puede medir através de indicadores como la tasa de
aprobacion de los estudiantes en asignaturas relacionadas con el derecho comercial, la
retroalimentacion de los alumnos sobre la claridad y utilidad de los contenidos
impartidos, la evaluacion de la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en
situaciones reales de la practica comercial, y la empleabilidad y éxito profesional de los

egresados en el campo del derecho comercial (Arenas, et al. 2023).

Escala de medicion. La escala de medicion de la calidad de la ensefianza del
derecho comercial podria incluir variables cuantitativas y cualitativas. Algunos ejemplos
de indicadores cuantitativos podrian ser la tasa de aprobacion de los cursos, el indice de
empleabilidad de los graduados, la proporcion de estudiantes que logran obtener
pasantias o practicas en empresas comerciales, y la tasa de aprobacion en examenes de
certificacion en materias de derecho comercial. Por otro lado, los indicadores
cualitativos podrian incluir encuestas de satisfaccion de los estudiantes, evaluaciones de
la coherencia entre los contenidos impartidos y las necesidades del mercado laboral, y la
percepcion general de la comunidad académica y profesional sobre la preparacion de los
egresados en derecho comercial. Estas definiciones y métricas ayudardn a evaluar y
mejorar la calidad de la ensenanza y aprendizaje del derecho comercial en un contexto

educativo especifico.
Dimensiones

* Acceso y uso de dispositivos moviles, plataformas en linea y aplicaciones

educativas.
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* Desarrollo de herramientas educativas personalizadas.
* Ambiente de aprendizaje inclusivo y tecnolégicamente avanzado.
» Competencias digitales de estudiantes y docentes.

* Impacto de la tecnologia educativa en la calidad de la ensefianza y el

aprendizaje.
* Barreras tecnolédgicas en el acceso a internet.
* Soluciones para mejorar el acceso a internet.
Indicadores

* Frecuencia de acceso y uso de dispositivos moviles, plataformas en linea y

aplicaciones educativas por parte de estudiantes y docentes.

* Evaluacion positiva de las herramientas educativas personalizadas por parte de

los usuarios.

* Participacion y colaborativa de los estudiantes en un ambiente

tecnoldgicamente avanzado.
* Nivel de dominio de tecnologias educativas por parte de estudiantes y docentes.

* Mejora en los resultados académicos relacionados con el derecho comercial

como consecuencia de la implementacion de la tecnologia educativa.
* Identificacion de obstaculos tecnoldgicos que afectan el acceso a internet.

* Implementacion y efectividad de soluciones para superar las barreras

tecnologicas en el acceso a internet.

3.2. Diseiio metodologico.

Luego, de definir los parametros tedricos y normativos, se establecen
lineamientos metodolégicos como el enfoque, y el disefio de la investigacion. Los
cuales, orientan la construccidon y consolidacion secuencial para alcanzar los objetivos vy,

sobre todo, dar respuesta a la pregunta investigativa. Ademads, en este mismo el
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investigador va reflexionando la manera en que considera oportuna interactuar con la

muestra/poblacion vy asi lograr los resultados previstos.

3.2.1. Definicion del enfoque, diserio y tipo de investigacion de la tesis.

Enfoque mixto, que combina métodos cualitativos y cuantitativos. El enfoque
mixto permite capturar tanto los aspectos subjetivos como los resultados medibles de la
implementacion de la estrategia de innovacion en tecnologia educativa. La composicion
de enfoques cualitativos y cuantitativos brindard una comprension mas integral y

enriquecida del problema estudiado.

Disefio de métodos mixtos de tipo disefio de investigacion corresponde al disefio
exploratorio secuencial, el cual se caracteriza por la combinacion de métodos
cualitativos y cuantitativos dentro de un marco tedrico critico y orientado a explorar y
luego probar o generalizar (Hernandez, et al., 2023). En este enfoque, se reconoce la
necesidad de explorar realidades marcadas por la desigualdad y la exclusion, como es el
caso del acceso limitado anuevas estrategias educativas en contextos como el de la
Universidad de La Guajira. El disefio se estructura en dos fases secuenciales, en la
primera, de caracter cualitativo, se busca analizar las percepciones, experiencias y
necesidades de los actores implicados en la ensefanza del derecho comercial, mediante

entrevistas.

Enla segunda fase, de naturaleza cuantitativa, se desarrollan e implementan
instrumentos como encuestas, disefiadas a partir de los hallazgos cualitativos, con el fin
de validar, medir o profundizar las tendencias detectadas previamente. Todo el proceso
estd guiado por un enfoque explorador que busca describir la problematica, y proponer
una estrategia de innovacion educativa con base tecnologica que contribuya ala

construccion de un espacio de aprendizaje inclusivo.

En cuanto a la estrategia y, tipo de investigacion, se establece el pragmatismo,
que considera que no existe una Unica forma valida de conocer la realidad y permite
combinar métodos cualitativos y cuantitativos para dar respuesta a una pregunta de
investigacion. Su foco esta en la utilidad practica de los resultados, la solucion de

problemas reales y la integracion de distintas perspectivas (Hernandez, etal., 2023).
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3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos.

Para esta investigacion que esté orientada al disefio de una estrategia de
innovacién educativa basada en tecnologia para el progreso de la ensefianza de la
asignatura de derecho comercial, se adoptan principalmente las técnicas de adquisicion
del conocimiento tedrico, dado que el estudio busca fundamentar y comprender
profundamente los fendmenos asociados a la integracion tecnologica en contextos de
baja conectividad, asi como proponer una solucion educativa pertinente y

transformadora.

En este sentido, se emplea el método analitico sintético, que permite
descomponer el objeto de estudio, la ensefianza del derecho comercial mediada por
tecnologia en sus componentes principales (acceso a internet, estrategias metodologicas,
competencias docentes, plataformas digitales, entre otros), para luego integrar esos
elementos enuna propuesta coherente que responda a las necesidades detectadas.
Asimismo, se recurre al método historico logico, el cual, posibilita analizar la evolucion
del problema educativo através del tiempo, desde la forma tradicional de ensefianza del
derecho hasta los intentos contemporaneos de incorporar TIC en la educacion superior,

especialmente en instituciones publicas de regiones periféricas.

Los métodos, técnicas e instrumentos empiricos mas adecuados para este
proyecto de investigacion sobre la implementacion de una estrategia de innovacion en
tecnologia educativa en la ensefianza y aprendizaje del derecho comercial, esla

siguiente.
Métodos de investigacion.

* Dada la naturaleza innovadora y orientada a la aplicacion préctica del proyecto,
se recomienda un enfoque pragmatico. Este método permitiria la implementacion y
evaluacion iterativa de la estrategia de innovacion tecnoldgica en un contexto educativo

real.

* Adicionalmente, una combinacion de métodos CUAL y CUAN, a través de un
disefio de métodos mixtos podria ser apropiada para capturar tanto los aspectos

subjetivos como los resultados medibles de la implementacion.



52

* Desde una metodologia con enfoque mixto, desde el pragmatismo, se analiza el
grado de construccion de saberes en cuanto a las detrezas y el manejo de las
competencias en innovacion en tecnologia educativa en la enseflanza y aprendizaje del

derecho comercial.
Técnicas e instrumentos empiricos

* Enlarecoleccion de datos, se consideran técnicas como la entrevista y la

encuesta.

* Los instrumentos que utilizar incluyen guia de entrevista y cuestionario para

realizar la encuesta.

* Es importante realizar una validacion de juez experto de los instrumentos para

evaluar suvalidez y fiabilidad antes de la aplicacion final.

Entrevista. Es considerada una técnica cualitativa que permite recolectar
informacion através de un didlogo entre el investigador y el informante (docente).
Donde de manera contextualizada presentard semiestructurada con preguntas abiertas
pero orientadas por temas clave. Debido a que, la entrevista busca conocer las
percepciones, experiencias, opiniones y propuestas de los participantes respecto al
fenomeno investigado, siendo fundamental para profundizar en aspectos subjetivos y
contextuales que no pueden captarse mediante técnicas cuantitativas (Hernandez, et al.,

2023).

Encuesta. Siendo una técnica de recoleccion de datos cuantitativos que se aplica
auna muestra representativa de personas mediante un cuestionario, generalmente con
preguntas cerradas o de opcion multiple. Su objetivo esrecopilar informacion sobre
actitudes, conocimientos, habitos o valoraciones de un grupo determinado, entonces las
encuestas permiten obtener datos estadisticos que ayudan a describir, comparar y
analizar variables especificas del estudio que son Utiles en la fase cuantitativa de un
disefio mixto para validar o ampliar los hallazgos de la fase cualitativa (Hernandez, et

al., 2023).
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3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos.

Al realizar una revision bibliografica para la investigacion y contar con bases

conceptuales, se realizan los instrumentos a implementar durante la investigacioén siendo

en primer lugar, la encuesta de caracterizacion tipo Likert, luego la entrevista

semiestructurada con el docente, y la evaluacion de juez experto para valorar la

pertinencia de la propuesta. Sin embargo, estos formatos son evaluados en un primer

momento por un juez experto con conocimientos relacionados, quien declara la claridad,

relevancia y adecuacion para su aplicacion.

Encuesta

La encuesta (anexo 2), se disefid como una herramienta cuantitativa para evaluar

las barreras tecnologicas en el proceso de formacion académica, estructurandose en

cuatro categorias principales; La Seccion 1 acceso a recursos tecnoldgicos, incluye cinco
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enunciados que exploran la disponibilidad de dispositivos, la estabilidad de internet en
el hogar, el espacio adecuado para estudiar, las dificultades técnicas en clases y el uso
del celular como herramienta principal. La seccidn 2, conectividad y calidad del
servicio, abarca cinco preguntas sobre la velocidad de internet, las interrupciones por
fallas, el costo como dificultad econdmica, las desconexiones en actividades académicas
y la confiabilidad del servicio. La seccion 3, competencias digitales, evalua con cinco
enunciados el manejo de herramientas bdsicas, la facilidad para aprender nuevas
plataformas, la necesidad de capacitar, la confianza en la integracion de tecnologias y el
uso de buscadores académicos. Por ultimo, la seccion 4 percepcion sobre el uso de
tecnologia educativa, incluye cinco afirmaciones sobre la mejora en la comprension de
temas juridicos, la preferencia por recursos digitales, la dinamizacion de clases, el

impacto en el aprendizaje y la motivacion, conla misma escala de respuestas.

Entrevista semiestructurada

Ahora, la construccion de la entrevista semiestructurada (anexo 3), se disefio
como una herramienta cualitativa para profundizar en las experiencias y percepciones
del docente de la carrera de Derecho Comercial en la Universidad de La Guajira, con el
proposito de complementar los datos cuantitativos de la encuesta y enriquecer el analisis
mixto. Consta de cinco preguntas estratégicas, cada una con un objetivo especifico, la
primera pregunta, busca identificar obstaculos reales en conectividad y uso de recursos
tecnoldgicos; la segunda pregunta, evalta la percepcion sobre el ambiente de
aprendizaje tecnoldgicamente avanzado; la tercera pregunta, recoge expectativas y
criterios de pertinencia desde la voz docente. La cuarta pregunta, valora experiencias
para orientar la adecuacion de la propuesta; y la quinta y tltima pregunta, busca valorar
directamente la pertinencia y obtener retroalimentacion. En ese sentido, esta estructura
guiada por una nota de flexibilidad permite explorar en profundidad las barreras y

congruencias tecnoldgicas en el contexto educativo.

Evaluacion por juez experto

El juez experto recibe un documento conjunto con la carta de presentacion y la
tabla 7, donde estan las preguntas, enunciados o apartados de cada uno de los

instrumentos, para evaluar en cada uno la claridad, relevancia y adecuacion. Ademas, de
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registrar observaciones de modificacion o cambio para cualquiera de los items, con el
fin de implementar los instrumentos mas completos y adaptados a la poblacion. El
proceso de evaluacion de juez experto brinda la opcidon de contar con confiabilidad y

validez en los instrumentos utilizados y sus resultados.

Para esto, se optd por un juez experto profesional con conocimiento en derecho
comercial y con experiencia en educacion, por lo cual, en este proceso el profesional
llevo a cabo la revision y retroalimentacion de los instrumentos donde segun su criterio
cada uno se adapta a los objetivos investigativos (anexo 1). Por ende, a partir de esto se

continuo con el proceso de implementacion a la poblacidon objetivo.

3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

Basado en la informacion proporcionada anteriormente (figura 2) para la
seleccion y fundamentacion de la poblacion elegida de estudio es finita afin con la
definicion de Arias (2012), pertenece en su totalidad, serian los 200 estudiantes del
programa de Derecho, Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de
La Guajira, que se encuentran en los semestres V, VI, VII y IX. Esta delimitacion de la
poblacion toma en cuenta el alcance (Universidad de La Guajira), los elementos

(estudiantes de este programa y semestres) y el tiempo (periodo actual) (Lam, 2005).

Se define muestreo no probabilistico, donde la eleccion de los individuos para el
estudio dependerd de un juicio especifico del investigador (Ramirez, 2010). En el
criterio de Hernandez et al., (2023), se infiere que segun los tamafios de muestra
comunes en estudios cualitativos y bajo el tipo de estudio de casos, se define que el
tamafio minimo es de 1 persona (p. 385). La forma de conseguir este tipo de muestra es
muestreo intencional, en el cual Penalva, etal., (2015) “expone que el muestreo
intencional admite que el investigador distingue los casos que son mas caracteristicos,
en el sentido de que tienen mas capacidad de suministrar la informacion mas
demostrativa para los objetivos de la investigacion” (p. 32). Asi, se toma el tipo de
muestreo intencional con casos de diferenciacion, dentro del que se trata de edificar una

muestra lo mas heterogénea posible.

Unidad de estudio
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En palabras de Penalva, etal., (2015), “que exteriorizan que las unidades no son
elegidas de manera ciega, sino que los casos se escogen por motivos de riqueza
explicativa aquellos que pueden dar informacion precisa para los objetivos de la
investigacion” (p.19). En este sentido se adquiere como unidad de estudio el programa

de Derecho, Administracion de Empresas y Contabilidad.
Criterios de elegibilidad (inclusion y exclusion)

* Estudiantes que se encuentren activos del programa de Derecho,

Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de la Guajira.

* Inscritos en los semestres V, VI, VIl y IX, en el momento de desarrollo de la

investigacion.
» Cuenten con una asistencia constante a las clases.

» Sean mayores de edad para participar en actividades relacionadas con la

investigacion.

* Estudiantes que tengan experiencia con el uso de herramientas tecnoldgicas

relacionadas en el proceso de ensefianza- aprendizaje.
Informantes claves

Penalva, etal., (2015) propone que “estos deben ser localizados (liderazgo,
posicion en la estructura, experiencia, etc.). Conviene esforzarse en establecer un buen
clima con elos porque, aparte de abrir puertas, proporcionan proteccion” (p.67). Se
toma como muestra a los estudiantes que se encuentran en los semestres V, VI, VII y IX,
para aplicar el proceso de investigacion y unidad de estudio a un docente de la misma
carrera, los cuales participan como sujetos de estudio, teniendo en cuenta que, en la
inmersion inicial, fueron conscientes que tienen la necesidad de mejorar los procesos de
formacion de competencias en derecho comercial apoyandose en el uso de las
tecnologias y la innovacion. De esta forma no se seleccionan toda la poblacion como
sujetos objetos de estudio y se toma un grupo, para evitar llegar a caer en errores como
el de hacer sentir discriminado o aislado, a los no vinculados en el proceso de

investigacion, con lo cual se afectaria. Dado que se trata de una poblacion finita de 200
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estudiantes, se recomienda calcular el tamafio de muestra utilizando la técnica para

poblaciones finitas (Rodas y Santillan, 2019).

* Conun margen de error del 10% y un nivel de confianza del 99%, el tamafio de

muestra recomendado seria de 91 estudiantes.

* Para seleccionar esta muestra representativa, se utiliza un muestreo por
conveniencia, teniendo en cuenta criterios de accesibilidad y disponibilidad de los

participantes.

* Adicionalmente, se deben establecer claramente los criterios de inclusion,

exclusion y eliminacion de los sujetos a estudiar.
Margen de error: 10%
Nivel de confianza: 99%

Tamaiio de poblacion. 200 estudiantes de los programas de Derecho,
Administracion de Empresas y Contabilidad de La Universidad de La Guajira, que se
encuentran en los semestres V, VI, VIl y IX.

Figura 2.
Ecuacion para determinar muestra

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
(=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

2= Nivel de emmor dispuesio a cometer
N= Tamafio de |a poblacion

Nota. Ecuacion que contribuye a la delimitacion de la unidad de estudio.
Tamaiio de muestra. 91.

La seleccion de esta poblacion y muestra se considera adecuada en el contexto
del proyecto de investigacion, ya que permite abarcar a los estudiantes directamente
involucrados en la causa de ensefanza-aprendizaje del derecho comercial en la

Universidad de La Guajira. El tamafio de muestra calculado, junto con un muestreo por
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conveniencia, facilitaria la recoleccion de datos y la generalizacion de los hallazgos a la
poblacion de interés (Bernal, 2000). Los criterios de inclusion, exclusion y eliminacion

ayudan a asegurar la representacion de la muestra y la validez de los resultados.

3.3. Trabajo de campo (o Presentacion de evidencias, si corresponde).

Para la fundamentacion tedrica y contextual, se hizo revision documental y
bibliografica de fuentes actualizadas y pertinentes sobre innovacion educativa, inclusion
tecnologica, aprendizaje del derecho comercial, dificultades de conectividad, y
ambientes de aprendizaje avanzados. Junto con andlisis critico de autores clave sobre
estrategias didacticas mediadas por tecnologia, teorias del aprendizaje, y modelos de

innovacion en educacion superior.

3.3.1. Aplicacion de los instrumentos.

Evaluacion por juez experto

Seleccion de juez experto en educacion, tecnologia educativa y derecho
comercial, quien valora las preguntas de la entrevista, la encuesta y propuesta y

mediante una rabrica de evaluacion por criterios (claridad, relevancia y adecuacion).

Andlisis de las valoraciones cualitativas y cuantitativas emitidas por el juez, con

el fin de ajustar o mejorar los instrumentos.
Exploracion cualitativa del contexto

Aplicacion de entrevista semiestructurada a docente del programa de Derecho,
Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de La Guajira para
conocer percepciones sobre el uso de tecnologia educativa, barreras de acceso y

experiencias de aprendizaje.

Analisis cualitativo de los datos recolectados (codificacion, categorizacion y

triangulacion) para construir una caracterizacion del estado actual del problema.
Aplicacion de instrumento cuantitativo

Aplicacion de la encuesta a una muestra de estudiantes representativa del

programa, posterior al analisis cualitativo, para confirmar, ampliar o matizar los



59

hallazgos. Y, el proceso estadistico de los datos (estadistica descriptiva) para

complementar la caracterizacion.
Diseiio de la propuesta de innovacion educativa

Construccion de una propuesta de estrategia de innovacion educativa basada en

los hallazgos tedricos y empiricos.

Articulacién de componentes tecnoldgicos, pedagdgicos y metodoldgicos
acordes al contexto (uso de recursos accesibles, aprendizaje activo, propuestas

inclusivas y flexibles).

Disefio de contenidos, actividades, recursos y medios de implementacion

adaptados a estudiantes con baja conectividad y limitaciones tecnoldgicas

3.3.2. Procesamiento de la informacion.

De acuerdo con el enfoque mixto, para el procesamiento de la informacion se
estima que lo datos cualitativos (entrevista), se ejecutan por medio de ATLAS.ti y para
los datos cuantitativos es por medio de graficas, con el fin de generar una representacion
clara al lector. Especificamente, para la encuesta a través de Google forms, su andlisis se
basara en la interpretacion de las estadisticas y graficas resultado de las respuestas de los
estudiantes a cada una de las preguntas, teniendo en cuenta que son 91 encuestados. En
cambio, para la entrevista a llevar a cabo su andlisis es la codificacion proceso por el

cual se desarrolla con el apoyo del software ATLAS. ti.

Ahora bien, de acuerdo con la encuesta esta fue aplicada de manera online aun
total de 91 estudiantes de la Universidad de La Guajira, utilizando la plataforma Google
Forms como herramienta principal para su distribucion y recoleccion de respuestas, lo
que permitié una participacion remota y eficiente sin restricciones geograficas. En este
apartado, selleva a cabo la interpretacion de los resultados logrados, alineada
directamente con el objetivo especifico 1, enfocandose en las dificultades de acceso a
internet y en la promocién de un ambiente de aprendizaje inclusivo y tecnoldégicamente
avanzado, a través del analisis de las secciones relacionadas con el acceso a recursos
tecnologicos, la conectividad y calidad del servicio, las competencias digitales, yla

percepcion sobre el uso de tecnologia educativa.
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Tabla 4.
Fragmentos de la codificacion en ATLAS.ti
Categoria Cadigo Fragmento de la entrevista | Interpretacion por
parte del
investigador
Acceso a Dispositivos Otra dificultad esla Resalta la falta de
recursos disponibilidad desigual de acceso personal a
tecnologicos dispositivos, pues en algunos | dispositivos, un
compatfieros o estudiantes no | obstaculo clave para
llevan portatiles, no llevan el aprendizaje.
dispositivo movil o en
algunos casos al no llevar
portatil depende del celular o
de algin material impreso que
se comparte.

Infraestructura | También pocos puntos de Senala la
corriente, es decir, pronto de insuficiencia de
enchufes, que lo que hace tomas corrientes
dificil de mantener los como limitante para
equipos con baterias durante el uso sostenido de
toda la sesion. tecnologia.

Materiales También pues como resultado | Muestra la
de esto pues tenemos que ir adaptacion a
priorizando un material on- materiales
line como de pronto PDFs alternativos debido a
livianos, algunos casos la falta de recursos
impresos. tecnologicos

adecuados.

Repositorio También pues la ausencia de | Indica la necesidad
este repositorio online de un sistema
institucional, de pronto para | centralizado de
el curso pues obliga la recursos digitales.
dependencia de herramientas
como la USB, de pronto
utilizar un WhatsApp
académico.

Préstamos Y, también los préstamos de | Propone soluciones
los portatiles y mas puntos de | practicas como
energia en el aula. préstamo de equipos

para mejorar el
acceso.
Conectividad | Inestabilidad Considero que una de las Destaca las
y calidad del dificultades es la inestabilidad interrupciones
servicio del wifi institucional, ya que se frecuentes comoun
presentan caidas de 5 a 7 problema central.
minutos y latencia alta.
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Consulta También esto ocasiona que se Relaciona la
interrumpen las consultas a las inestabilidad con la
bases de datos abiertas y a la imposibilidad de
jurisprudencia. acceder a recursos en

tiempo real.

Congestion Organizar también una Propone ajustes en la
infraestructura con mas tomas gestion de la red para
corrientes y mejores horarios en | mejorar la
cuanto a la utilizacion dela red | conectividad.
internet para reducir de pronto la
congestion y las caidas de
servicio.

Frecuencia Todo eso pues compenso la Confirma la
inestabilidad del internet que fue | recurrencia de los
muy frecuente durante el problemas de
gjercicio. conexion.

Competencias | Capacitacion Realizando mejoras ala red, a Sugiere que la mejora
digitales las tomas corrientes y de pronto | de recursos requiere
a los materiales descargables formacion para su uso
durante la clase, esos recursos efectivo.
serian mucho mas efectivos para
la realizacion de todo el trabajo
de formacion en la clase.

Practica También mejoraria el abordarla | Indicala necesidad de
comprension practica en cuanto | competencias practicas
a los requisitos del registro para aplicar tecnologia
mercantil, del RUD, de los libros | al Derecho Comercial.
contables, de las
responsabilidades de la SAS'y
las obligaciones pronto
contables y financieras y
tributarias también.

Simulaciones Ampliar el banco de micro mini | Propone el uso de
casos o micro casos locales para | simulaciones como
hacer de pronto las herramienta para
simulaciones, como los desarrollar habilidades
diligenciamientos de formatos digitales.
de camara de comercio sobre los
formatos del RUD y sobre la
realizacion de pronto de
formatos de constitucion de las
SAS.

Percepcion Accesibilidad También una accesibilidad en Refleja una vision
sobre el uso cuanto a las tipografias legibles, positiva hacia la

de tecnologia pronto un buen contraste en las tecnologia inclusiva.
educativa lecturas guiadas en voz en voz

alta, pronto para quienes no
tienen pantalla y no tienen
dispositivos moviles.
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Alternativas Bueno, yo considero que si se
ajusta, puesto que reconoceria la
brecha de conectividad y
también que propone
alternativas practicas como los
materiales de online, los roles en
los equipos y las lecturas
dirigidas.

Valora positivamente
las soluciones

adaptadas a las
necesidades locales.

Mejora Hay que mejorar de pronto
solicitarle a la institucion un
repositorio online por
asignaturas para que pueda
facilitar las lecturas, la infografia
y los bancos de casos.

Exterioriza mejoras
para optimizar la
percepcion del uso
tecnologico.

Nota. Matriz de codificacidon de la entrevista.

3.4. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.

Seccion 1. Acceso a recursos tecnoldgicos

Grafica 1.
Seccion 1- pregunta 1
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Fuente. Grafica obtenida de encuesta diagnostica.

En la primera pregunta, los estudiantes indican que una mayoria tiene acceso a

un computador o dispositivo moévil para sus estudios, siendo este un dato importante

dado el entorno de aprendizaje en linea. Por ende, especificamente, el 74.7% esta de

acuerdo con la afirmacion, y un adicional 18.7% esta totalmente de acuerdo, lo que

sumado es un 93.4% de estudiantes que afirman tener acceso a la tecnologia necesaria.

En cambio, un porcentaje muy pequeio de estudiantes expresé una postura neutral (Ni

de acuerdo ni en desacuerdo con menos del 3%) o de desacuerdo (en desacuerdo con

menos del 3%), sugiriendo que la barrera de acceso al dispositivo en si mismo no es el

problema principal para la mayoria de la poblacion estudiantil en este contexto, lo cual,
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termina siendo un hallazgo positivo para la implementacion de estrategias de

aprendizaje tecnoldgicamente avanzadas.

Griéfica 2.
Seccion 1- pregunta 2
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Fuente. Grafica obtenida de encuesta diagnostica.

En la grafica 2 se muestra los resultados del enunciado “En mi hogar hay acceso
estable a internet” donde el 71.4% esta de acuerdo, el 12.1% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 11% totalmente de acuerdo, y solo un 5.5% en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo. Lo cual, muestra que la mayoria de los estudiantes percibe un acceso
estable a internet en sus hogares, lo que puede influir positivamente en su aprendizaje
del derecho comercial, aunque una minoria enfrenta dificultades que podrian afectar un
ambiente inclusivo tecnologicamente avanzado en la Universidad de La Guajira para
estos alumnos de estos semestres.

Grifica 3.
Seccion 1- pregunta 3
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Fuente. Grafica obtenida de encuesta diagnostica.
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En el enunciado “Dispongo de un espacio adecuado para estudiar con mis
dispositivos”, el 69.2% se muestra de acuerdo, el 12.1% ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 11% totalmente de acuerdo y el 7.7% en desacuerdo, sin registros visibles de
totalmente en desacuerdo. Por ende, esta distribucion exterioriza que la mayoria de los
educandos dispone de un entorno fisico propicio para el uso de dispositivos en sus
estudios, favoreciendo asiun espacio de aprendizaje inclusivo y tecnologicamente
avanzado en el contexto del derecho comercial. No obstante, la porcidon en desacuerdo
destaca posibles barreras socioecondmicas o espaciales que podrian agravar las
dificultades de acceso a internet y limitar la equidad educativa en la Universidad de La
Guajira.

Grifica 4.
Seccion 1- pregunta 4
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Fuente. Grafica obtenida de encuesta diagnostica.

Ahora, la grafica 4, ilustra los resultados del enunciado “Frecuentemente tengo
dificultades para conectarme a clases por problemas técnicos”, en el cual el 57.1% se
posiciona en desacuerdo, el 18.7% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16.5% de acuerdo,
y el restante aproximado de 7.7% se distribuye entre totalmente de acuerdo y totalmente
en desacuerdo. En consecuencia, esta informacion indica que la mayoria de los
estudiantes no experimenta interrupciones técnicas frecuentes en su conexion aclases,
fortaleciendo entonces un ambiente de aprendizaje inclusivo y tecnoldgicamente
avanzado en el contexto del derecho comercial. Aunque, se resalta también el segmento
que si reporta dificultades y persistentes desafios en el acceso a internet que pueden

comprometer la equidad y la participacion plena en la Universidad de La Guajira.
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Grafica 5.
Seccion 1- pregunta 5
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Fuente. Grafica obtenida de encuesta diagnostica.

Los resultados del enunciado “Utilizo mi celular como principal herramienta
para estudiar”, el 52.7% se muestra de acuerdo, el 25.3% en desacuerdo, el 14.3%
totalmente de acuerdo, y el restante aproximado de 7.7% se distribuye entre ni de
acuerdo ni en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Por lo cual, esta distribucion
revela que una mayoria significativa de los estudiantes depende del celular como
herramienta principal de estudio, lo que mitiga algunas dificultades de acceso a recursos
tecnologicos mas avanzados en el contexto del aprendizaje del derecho comercial. Sin
embargo, la notable cantidad de estudiantes en desacuerdo sugiere limitaciones enla
adopcion de dispositivos moviles, potencialmente exacerbadas por problemas de
conectividad a internet, comprometiendo asi la creacion de un ambiente de aprendizaje
inclusivo y tecnoldgicamente avanzado en la Universidad de La Guajira, aunque

también es cierto que puede que tengan otras herramientas solo para el estudio.

Seccion 2. Conectividad y calidad del servicio

Grafica 6.
Seccion 2- pregunta 1
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Fuente. Grafica obtenida de encuesta diagnostica.

Del enunciado “La velocidad de mi internet permite participar adecuadamente en
clases virtuales”, el 84.6% se muestra de acuerdo, el 14.3% totalmente de acuerdo, y un
minimo porcentaje aproximado de 1.1% se distribuye en ni de acuerdo ni en desacuerdo,
sin evidencias visibles de desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Esta mayoria positiva,
indica que la velocidad de internet de los estudiantes es en general suficiente parauna
participacion efectiva en clases virtuales, contribuyendo aun ambiente de aprendizaje
inclusivo y tecnologicamente avanzado en el contexto del derecho comercial. Sin
embargo, la existencia de una pequefia fraccién con percepciones neutras o potenciales
limitaciones subraya la necesidad de abordar cualquier brecha residual en conectividad

para garantizar la equidad total.

Grafica 7.
Seccion 2- pregunta 2
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Fuente. Grafica obtenida de encuesta diagnostica.

En cuanto a los resultados del enunciado “Las falas en el servicio de internet
interrumpen mis actividades académicas”, el 50% se muestra de acuerdo, el 25%
totalmente de acuerdo, y el 25% en desacuerdo. Por lo cual, esta distribucion indica que
la mitad de los estudiantes percibe que las fallas de internet afectan significativamente
su aprendizaje, representando un desafio importante para el desarrollo de un ambiente
de aprendizaje inclusivo y tecnoldgicamente avanzado en el contexto del derecho
comercial en la Universidad de La Guajira, mientras que el cuarto restante que no

comparte esta opinidon sugiere variaciones en la calidad del servicio recibido.
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Grafica 8.
Seccion 2- pregunta 3
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Fuente. Grafica obtenida de encuesta diagnostica.

El grafico 8 muestra los resultados del enunciado “El costo del internet que uso
representa una dificultad econémica para mi”, donde el 50% se posiciona ni de acuerdo
ni en desacuerdo, y el otro 50% en desacuerdo. En consecuencia, esta distribucién
exterioriza que, en general, el costo del servicio de internet no se percibe como una
barrera econdmica significativa para la mayoria de los estudiantes, facilitando un acceso
mas equitativo a recursos tecnoldgicos en el aprendizaje del derecho comercial. Aunque,
la mitad de los estudiantes neutral podria reflejar ambivalencia o situaciones variables
que, combinadas con otras dificultades de conectividad, podrian obstaculizar la
consolidacién de un ambiente de aprendizaje inclusivo.

Grafica 9.
Seccion 2- pregunta 4
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Fuente. Grafica obtenida de encuesta diagnostica.

En el enunciado “Me he desconectado de clases o evaluaciones por problemas de
conectividad”, el 100% se muestra de acuerdo, por lo que, esta unanimidad revela que

todos los estudiantes han experimentado desconexiones en actividades académicas
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criticas debido a fallos en la conectividad, evidenciando al tiempo una barrera
significativa en el acceso a internet que compromete seriamente el aprendizaje del
derecho comercial y obstaculiza la implementacién de un ambiente de aprendizaje,
destacando la necesidad de intervenciones o estrategias para mejorar la estabilidad del

servicio.

Grafica 10.
Seccion 2- pregunta 5
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Fuente. Grafica obtenida de encuesta diagnostica.

El grafico 5, sobre el enunciado “Considero que mi servicio de internet es
confiable paraestudiar”, evidencia que el 75% se muestra en desacuerdo, mientras que
el 25% esta de acuerdo. Por ende, a raiz de esto se determina que esta distribucion indica
que una mayoria significativa de los estudiantes percibe su servicio de internet como
poco confiable, representando asi una barrera importante para el aprendizaje del derecho
comercial y pone enriesgo la creacion de un ambiente de aprendizaje, destacando

entonces la necesidad de mejorar la estabilidad de la conectividad.

Seccion 3. Competencias digitales

Grafica 11.
Seccion 3- pregunta 1
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Fuente. Grafica obtenida de encuesta diagnostica.

Seguidamente, en el enunciado “Sé manejar herramientas basicas como Word,
PowerPoint y correo electronico”, el 81.3% se muestra de acuerdo, el 12.1% totalmente
de acuerdo, y un pequefio porcentaje combinado (aproximadamente 6.6%) se distribuye
entre ni de acuerdo ni en desacuerdo y en desacuerdo. Entonces, se puede decir que esta
mayoria indica un alto nivel de competencia digital basica entre los estudiantes,
favoreciendo asisu adaptacion a un ambiente de aprendizaje inclusivo y
tecnoldgicamente avanzado en el contexto del derecho comercial. Sin embargo, la
minoria con menor habilidad sugiere la necesidad de apoyo adicional para garantizar
equidad en el uso de tecnologias educativas.

Griafica 12.
Seccion 3- pregunta 2
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Fuente. Grafica obtenida de encuesta diagnostica.

El grafico 12 presenta los resultados del enunciado “Me resulta facil aprender a
usar nuevas plataformas virtuales”, donde el 78% se muestra de acuerdo, el 15.4%
totalmente de acuerdo, y un pequefio porcentaje (aproximadamente 6.6%) se distribuye
entre ni de acuerdo ni en desacuerdo y otras categorias. Por lo cual, esta mayoria
significativa indica una alta adaptabilidad de los estudiantes al uso de nuevas
tecnologias, apoyando asi la implementacion de un ambiente de aprendizaje inclusivo y
tecnoldgicamente avanzado, pero la minoria con menor facilidad sugiere a conveniencia

el ofrecer capacitacion adicional para optimizar su experiencia digital.
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Grafica 13.
Seccion 3- pregunta 3
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Fuente. Grafica obtenida de encuesta diagnostica.

Entonces, en el enunciado “Necesito mas capacitacion en el uso de tecnologias
para el estudio”, el 73.6% se muestra de acuerdo, el 20.9% totalmente de acuerdo, y un
pequeio porcentaje combinado (5.5%) esta entre ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por lo
cual, esta mayoria expone una demanda clara de mayor formacion tecnoldgica entre los
estudiantes, indicando que, a pesar de ciertas competencias digitales, existen
limitaciones que podrian afectar el aprendizaje del derecho comercial y la consolidacion
de un ambiente tecnolégicamente avanzado.

Grafica 14.
Seccion 3- pregunta 4
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Fuente. Grafica obtenida de encuesta diagnostica.

El grafico 14 presenta los resultados del enunciado “Me siento seguro/a usando
herramientas tecnoldgicas en mis clases”, donde segun los datos, el 80.2% se muestra de
acuerdo, el 18.7% totalmente de acuerdo, y un porcentaje de 1.1% se distribuye ennide
acuerdo ni en desacuerdo. Entonces esta mayoria refleja un alto nivel de confianza en el

uso de tecnologias entre los estudiantes, lo que apoya la creaciéon de un ambiente de
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aprendizaje inclusivo y tecnoldgicamente avanzado, aunque la pequena fraccién neutral

podria indicar 4reas donde se requiere un refuerzo en la capacitacion digital.

Grifica 15.
Seccion 3- pregunta 5
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Fuente. Grafica obtenida de encuesta diagnostica.

Para el enunciado “Utilizo habitualmente buscadores académicos o bases de

datos digitales”, el 84.6% se muestra de acuerdo, el 14.3% totalmente de acuerdo, y un

porcentaje del 1.1% se distribuye en ni de acuerdo ni en desacuerdo. Donde, esta

mayoria indica un uso frecuente de recursos digitales académicos entre los estudiantes,

fortaleciendo asi su capacidad para el aprendizaje del derecho comercial y apoya la

creacion de un ambiente inclusivo y tecnoléogicamente avanzado. Sin embargo, la
pequena fraccidon neutral exterioriza que algunos podrian beneficiarse de mayor

orientacion en el acceso a estas herramientas.
Seccion 4. Percepcion sobre el uso de tecnologia educativa

Grafica 16.

Seccion 4- pregunta 1
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Fuente. Grafica obtenida de encuesta diagnostica.

El grafico muestra los resultados de la pregunta “La tecnologia mejora la

comprension de temas juridicos complejos”, donde el 84.6% se muestra de acuerdo, el
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14.3% totalmente de acuerdo. Partiendo de esto, esta mayoria indica que los estudiantes
perciben la tecnologia como una herramienta importante que les ayuda a entender temas
complejos del derecho comercial, lo que refuerza la viabilidad de un ambiente de
aprendizaje con estas herramientas. Sin embargo, la pequefia fraccion sugiere que
algunos podrian necesitar mayor exposicion o apoyo para maximizar su beneficio.

Grafica 17.
Seccion 4- pregunta 2
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Fuente. Grafica obtenida de encuesta diagnostica.

El grafico 17 presenta los resultados del enunciado “Prefiero el uso de recursos
digitales en las clases”, donde el 82.4% se muestra de acuerdo, el 9.9% totalmente de
acuerdo. Donde, esta mayoria refleja una clara preferencia por los recursos digitales
entre los estudiantes, lo que apoya la integracion de tecnologias en el aprendizaje del
derecho comercial y fomenta un ambiente inclusivo y tecnolégicamente avanzado.
Aunque, laminoria con opiniones mixtas o negativas sugiere que algunos ajustes
podrian ser necesarios para satisfacer todas las preferencias y necesidad de aprendizaje
de los estudiantes.

Grafica 18.
Seccion 4- pregunta 3
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Fuente. Grafica obtenida de encuesta diagnostica.

El enunciado “Las herramientas digitales hacen que las clases sean mas
dinamicas”, respondida por 91 estudiantes, el 79.1% se muestra de acuerdo, el 17.6%
totalmente de acuerdo, entonces se determina que esta mayoria indica que los
estudiantes perciben las herramientas digitales como un factor que mejora la dindmica
de las clases, apoyando la implementacion de un ambiente de aprendizaje inclusivo y
tecnoldgicamente avanzado, y la pequefia fraccion neutral sugiere que algunos podrian

requerir mayor exposicion o ajuste en su uso para una percepcion mas uniforme.

Grafica 19.
Seccion 4- pregunta 4

4. El uzo de fecnologia en detacho comercial me ha ayudado o aprender mejor

MY seapoestas

Fuente. Grafica obtenida de encuesta diagnostica.

En el grafico 19, con el enunciado “El uso de tecnologia en derecho comercial
me ha ayudado a aprender mejor”, el 81.3% se muestra de acuerdo, el 15.4% totalmente
de acuerdo, y un porcentaje del 3.3% se distribuye en ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Por lo cual, esta mayoria indica que los estudiantes perciben un beneficio significativo
de la tecnologia en su aprendizaje del derecho comercial, reforzando asi la relevancia de
un ambiente inclusivo y tecnologicamente avanzado. Ademas, la pequena fraccion
neutral exterioriza que algunos estudiantes podrian necesitar mayor apoyo para

maximizar su experiencia educativa.
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Grafica 20.
Seccion 4- pregunta 5

5. Me siento motivado/a cuando se usan tecnologias en mis clases
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Fuente. Grafica obtenida de encuesta diagnostica.

Por altimo, en este enunciado “Me siento motivado/a cuando se usan tecnologias
en mis clases”, el 82.4% se muestra de acuerdo, el 14.3% totalmente de acuerdo. Donde,
se halla que esta mayoria indica que los estudiantes perciben un impacto positivo en su
motivacion gracias al uso de tecnologias, fortaleciendo entonces la implementacion de
un ambiente de aprendizaje inclusivo y tecnoldégicamente avanzado. Incluso, la fraccion
pequefia que es neutral sugiere que algunos podrian beneficiarse de estrategias

adicionales para aumentar su engagement.

Seguidamente, para el objetivo especifico 2 de la investigacion sobre caracterizar
el estado actual del problema en el contexto del aprendizaje del derecho comercial en
relacion con las dificultades de acceso a internet y el ambiente de aprendizaje inclusivo
tecnologicamente avanzado en la Universidad de La Guajira, se llevd a cabo una
entrevista semiestructurada con un docente de la perteneciente a la universidad
especificamente de la carrera de derecho comercial y una encuesta dirigida a los

estudiantes.

Por ende, en cuanto a la entrevista semiestructurada (anexo 3), se encontraron
diferentes hallazgos esto desde el andlisis de ATLAS.ti con la codificacion textual de la
transcripcion misma (tabla 7), y con la nube de palabras que expone las palabras o
términos que mas se encuentran en el contenido, esto relacionandolo a la intencion y su
articulacion la realidad del contexto, siendo un aspecto clave para el desarrollo de la

propuesta, ya que son las bases para su construccidon y pertinencia misma.
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Ilustracion 1.
Nube de palabras de entrevista semiestructurada
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ajusia

Nota. Nube producto del analisis en ATLAS.ti

Partiendo de la ilustracion 1, se halla que el entrevistado (docente) de la carrera
de derecho comercial establece los principales indicios y preocupaciones afines con el
aprendizaje y formacion de los educandos y el contexto tecnoldgico. Como se puede
observar, uno de los términos centrales y con mas casos es docente, subrayando asi el
grado de surol en el proceso de educacion, a esto se le relaciona procesos acordes que
aparecen como las palabras internet, casos, material y universidad, estableciendo el eje
de la conversacion en el uso de recursos digitales (material, internet) para el estudio de

situaciones practicas (casos) dentro del ambiente universitario.

Sin embargo, también se reconoce que se encuentran las dificultades y el estado
actual del problema en relacion con el acceso a internet y un ambiente de aprendizaje
inclusivo tecnoldgicamente avanzado, en donde se refleja la presencia de términos como
conexion, conectividad, inestabilidad, descargables, acceso y dificultades, resaltando
que la calidad y disponibilidad de la red son un punto critico. A esto, la menciéon de
dispositivos (méviles, celular, portatiles, camara) y formatos como PDF, micro formatos
y lecturas, indica que la interaccion con el material de aprendizaje estd fuertemente
mediada por la tecnologia. Es aqui, donde el docente considera entonces la necesidad de
que los estudiantes tengan suficientes recursos y tiempo para la realizacion de las

actividades.

Asimismo, en el ambito del derecho comercial, los términos casos y

jurisprudencia se destacan como elementos importantes del contenido y la metodologia,
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referenciando un enfoque practico y de aplicacion real, incluso, con la palabra derecho
se puede vincular a comercio y contables, serian una interrelacion para mejorar el
proceso, donde el docente menciona que la formacion, el ejercicio y la propuesta se
deben ajustar a la ensefianza. Por ultimo, la referencia a online e institucional
(universidad, repositorio) direcciona ala necesidad de una infraestructura y una
plataforma institucional que soporte y facilite el acceso a los recursos y la conexion para

toda la red de la universidad.

3.5. Redaccion de resultados y discusion.

Conrelacion alos resultados de la entrevista expuestos anteriormente, se
procede a esa interpretacion que inicia resaltando la desigualdad en la disponibilidad que
tienen en el aula de dispositivos, siendo esto un obstaculo para la formacion en derecho
comercial, ya que los estudiantes segun el docente entrevistado, estos no llevan
portatiles ni dispositivos relacionados, generando asiuna dependencia a los celulares o
incluso a materiales impresos para compartir, determinandose entonces como una
barrera significativa en el acceso personal a la tecnologia para el desarrollo académico.
Ademas, en cuanto a la infraestructura, esta también es insuficiente pero
especificamente de los puntos de corriente que dificultan mantener los equipos con
bateria durante las sesiones, evidenciando una limitacion incluso que impacta la

sostenibilidad del uso tecnologico, del poco con el que se cuenta.

En este orden de ideas, para el desarrollo de los temas propios de la carrera y el
contenido programatico, una alternativa implementada son los materiales tales como
PDF de carga liviana y casos impresos (hojas), debido a la falta de recursos tecnologicos
adecuados, siendo estas opciones que facilitan el acceso a la informacién, pero que al
tiempo limitan la busqueda de jurisprudencia entiempo real. En este contexto, se
continua con las fuentes que brindan las investigaciones y fuentes bibliograficas como lo
son el repositorio, que dentro del marco universitario se esperaria que sean una fuente de
apoyo para el docente, pero asi también son lo contrario, ya que, por razones externas
este repositorio es ausente y obliga al uso de herramientas como USB y WhatsApp
académico, exteriorizando asi la necesidad para la comunidad educativa de tener un

sistema centralizado para mejorar la distribucién de recursos.



77

Seguidamente, en los contextos de educacion superior, se encuentran redes de
conexion inalambrica para el proceso implicado en el mismo; en donde en la revision de
este factor se halla que el wifi institucional es muy inestable, en el cual el entrevistado
pondera rangos de fallas y caidas de la red afectando las actividades y desencadenando
interrupcion académica, que si bien, se habia mencionado antes que las bases de datos 'y
jurisprudencia institucionales son ausentes, destacando el impacto directo en el acceso a
recursos esenciales para el derecho comercial. Por lo cual, es importante generar una
organizacion de la infraestructura con mas espacios de conexion y mayor cobertura de la
red para reducir la congestion y las caidas, proponiendo asi una gestiéon optimizada de la

conectividad.

Asimismo, esindispensable que exista una capacitacion de docentes en el
manejo de herramientas TIC y recursos de apoyo que contribuyan a la agilizaciéon y
gestion de los recursos con los que se cuenta momentaneamente y que al tiempo sean de
uso offline (descargables), ya que seria mas efectivo y se daria una formacion adecuada,
articulado alas competencias digitales del docente y estudiantes. En ese sentido, se
destaca la necesidad de manera central abordar la comprension practica de temas como
el registro mercantil, RUD, y obligaciones contables, indicando que la tecnologia debe
apoyar habilidades aplicadas, incluso ejercicios de simulaciones para ampliar un banco
de micro casos locales para simulaciones de tramites como el RUD y la constitucion de

SAS, sefalando el potencial de las simulaciones para desarrollar competencias digitales.

Ahora bien, en esta accesibilidad el docente valora y espera una tecnologia con
bajo consumo de datos, compatibilidad con mdviles, tipografias legibles, y lecturas
guiadas en voz alta, reflejando una vision positiva hacia la inclusion tecnologica en el
aula. Para esto, se considera que en la propuesta se deberia reconocer la brecha de
conectividad y se ofrezcan alternativas practicas como materiales online y juego de roles
en equipos ajustandose a las necesidades, y mostrando apoyo a soluciones adaptadas.
Por lo cual, uno de los puntos clave encontrados y sugeridos por el entrevistador es
mejorar el repositorio online por asignaturas y bancos de casos, exteriorizando un deseo
de optimizar la percepcion y el uso efectivo de la tecnologia educativa, no obstante, este

proceso requiere un proceso de desarrollo méas amplio y complejo interdisciplinario.
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Por otro lado, desde la perspectiva de los estudiantes de la carrera de derecho
comercial en términos generales exponen un panorama con desafios pendientes en la
implementacion de estrategias de aprendizaje tecnologicamente avanzadas, donde para
el acceso arecursos tecnologicos, el 93.4% de los estudiantes reportan tener acceso a un
computador o dispositivo moévil, pero esto desde la disponibilidad de tecnologia
personal, un hallazgo positivo para el aprendizaje en linea desde sus hogares, y el 3%
manifiesta que tienen una falta de dispositivos siendo una barrera para su formacion. En
cambio, respecto al acceso estable a internet el 82.4% percibe un acceso estable en sus
hogares, favoreciendo el aprendizaje virtual, y el 80.2% dispone de un espacio adecuado
para usar dispositivos, apoyando un ambiente inclusivo. En cuanto alas dificultades
técnicas en clases, el 64.8% no enfrenta interrupciones frecuentes, aunque el 16.5% en
acuerdo indica un segmento con desafios persistentes, pero el 67% utiliza el celular
como herramienta principal y el 25.3% indica que tiene limitaciones en suadopcion,

posiblemente por problemas de conectividad.

De tal manera, sobre la conectividad y la calidad del servicio, el 98.9% considera
que la velocidad de internet en su hogar permite participar adecuadamente en clases
virtuales, indicando una conectividad adecuada para la mayoria, y previendo que la
propuesta se puede desarrollar en por lo menos uno de los lugares con los que cuentan
los estudiantes. Ya, que el 75% reporta que las fallas en el servicio que interrumpen sus
actividades, representando un desafio significativo para el aprendizaje. Entre estas ideas,
el costo del internet no se percibe como una barrera econdémica general, conun 50% en
desacuerdo, facilitando el acceso equitativo, aunque la unanimidad del 100% de acuerdo
en haber experimentado en la universidad desconexiones en clases o evaluaciones
evidencia una barrera critica que requiere intervencion. Ademas, el 75% en desacuerdo
sobre la confiabilidad del internet refleja una percepcion general de baja estabilidad,

destacando la necesidad de mejoras.

Con relacion a las competencias digitales, el 93.4% domina herramientas basicas
como Word y correo, indicando un alto nivel de competencia, mientras que el 93.4%
encuentra facil aprender nuevas plataformas, apoyandose de la adopcion tecnoldgica. No
obstante, el 94.5% demanda mas capacitacion, senalando limitaciones existentes,

aunque el 98.9% se siente seguro usando tecnologias, reforzando su preparacion. De
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igual manera, el 98.9% utiliza buscadores académicos o bases de datos, fortaleciendo su
capacidad académica. En ese sentido, la percepcion del uso de tecnologia educativa
tiene fundamento, donde el 98.9% percibe que la tecnologia mejora la comprension de
temas juridicos complejos, validando suuso, y el 92.3% prefiere recursos digitales,
apoyando su integracion. En ese sentido, el 96.7% considera las clases més dinamicas
con herramientas digitales, favoreciendo el aprendizaje, mientras que el 96.7% reporta
beneficios en su aprendizaje, reforzando la relevancia tecnologica. Incluso, el 96.7% se
siente motivado con el uso de tecnologias, destacando un impacto positivo en su

engagement.
Categorias
Acceso a recursos tecnologicos

Respecto a este aspecto o categoria, es favorable para la implementacion de
estrategias de aprendizaje en linea, ya que el 93.4% confirma tener acceso a un
computador o dispositivo movil, un dato significativo que indica una alta disponibilidad
de tecnologia anivel personal, por lo que, este hallazgo es positivo, ya que solo un 3%
muestra neutralidad o desacuerdo, indicando que la falta de dispositivos no constituye
una barrera principal para la mayoria, porlo menos esto desde el hogar, lo que abre
oportunidades para disefiar entornos educativos tecnoloégicamente avanzados. Sin
embargo, la percepcion del acceso estable a internet, con un 82.4% muestra que la
mayoria cuenta de conectividad en sus hogares, aunque un 5.5% esta en desacuerdo y
sefiala una minoria con dificultades que podrian comprometer la inclusion tecnoldgica

en la Universidad de La Guajira.

En cuanto al entorno fisico, el 80.2% de los estudiantes dispone de un espacio
adecuado para estudiar con sus dispositivos, lo que fomenta un ambiente de aprendizaje
inclusivo y tecnolégicamente avanzado en el contexto del Derecho Comercial, pero no
desde la universidad, sino que desde sus hogares. No obstante, el 7.7% en desacuerdo
resalta posibles barreras socioecondmicas o espaciales que podrian agravar las
limitaciones de acceso a internet y afectar la equidad educativa y respecto a las
dificultades técnicas, el 64.8% no experimenta interrupciones frecuentes en las clases,

fortaleciendo el aprendizaje virtual, aunque el 16.5% en acuerdo indica un segmento con
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desafios persistentes. Ademas, el 67% utiliza el celular como herramienta principal, pero
el 25.3% que esta en desacuerdo sugiere limitaciones en su adopcion, posiblemente

vinculadas a problemas de conectividad, lo que podria obstaculizar un entorno inclusivo.

Ahora, en la entrevista semiestructurada con el docente complementa estos
hallazgos, identificando desafios y propuestas especificas en el acceso a recursos
tecnologicos, ya que el entrevistado resaltd esta inequidad en el acceso a dispositivos,
donde algunos estudiantes dependen de celulares o materiales impresos compartidos, un
obstaculo clave que alinea con la minoria de la encuesta que reporta dificultades.
Ademas, la insuficiencia de puntos de corriente se sefiala como limitante para mantener
equipos con bateria, una barrera estructural que coincide con las percepciones de
espacio adecuado en la encuesta. Incluso, la priorizacion de materiales alternativos
como PDF refleja una adaptacion ala falta de recursos, mientras que la ausencia de un
repositorio online institucional obliga al uso de USB y WhatsApp, evidenciando la

necesidad de un sistema centralizado.
Conectividad y calidad del servicio

Con base a la velocidad de internet el 98.9% considera que este permite
participar adecuadamente en clases virtuales (desde el hogar), indicando una
conectividad suficiente parala mayoria y apoyando un ambiente de aprendizaje
inclusivo, y el 75% reporta que en la universidad las fallas en el servicio interrumpen
sus actividades académicas, destacando un desafio significativo que afecta la
continuidad del aprendizaje. De tal forma, la percepcion de confiabilidad del servicio
agrava este escenario, con un 75% en desacuerdo frente a un 25% de acuerdo, indicando
asi que la mayoria considera el internet poco fiable para estudiar, subrayando lo
importante de mejorar la estabilidad. Con base a esto, el docente refuerza estos
hallazgos, identificando la inestabilidad del wifi institucional con alta latencia y como
un problema central que interrumpe las consultas a bases de datos y jurisprudencia,

afectando el acceso en tiempo real.
Competencias digitales

Sobre el manejo de herramientas basicas el 93.4% muestra competencia,

facilitando entonces su adaptacion a un ambiente inclusivo, donde nuevamente el 93.4%
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encuentra facil aprender nuevas plataformas virtuales siendo un aspecto de apertura y
adaptabilidad, aunque la minoria restante podria beneficiarse de capacitacion para
optimizar su experiencia digital en el contexto del derecho comercial. A pesar de esto, el
98.9% se siente seguro usando herramientas tecnologicas en clases, reflejando confianza
que refuerza la viabilidad de entornos inclusivos. Por otro lado, la entrevista destaco la
importancia de la capacitacion para que las mejoras en recursos como la red y materiales
descargables sean efectivas, alinedndose con la demanda estudiantil del 94.5%. Esto,
con un énfasis en la practica para abordar temas como el registro mercantil y RUD que
indica que las competencias digitales deben convertirse en habilidades aplicadas al

derecho comercial.
Percepcion sobre el uso de tecnologia educativa

Ahora bien, en cuanto asi la tecnologia mejora la comprension de temas
juridicos complejos, el 98.9% percibe su utilidad, reforzando la viabilidad de entornos
avanzados, aunque algunos estudiantes podrian necesitar mayor exposicion o apoyo para
aprovechar plenamente estos beneficios en el contexto del derecho comercial. Asi
mismo, el 92.3% prefiere recursos digitales en clases, reflejando una clara inclinacion
hacia la tecnologia que fomenta un ambiente inclusivo, aunque la minoria con opiniones
mixtas indica la necesidad de ajustes para atender estas preferencias. Incluso, la
percepcion de dinamismo también es positiva, con el 96.7% considerando que las
herramientas digitales hacen las clases méas dinamicas. En ese sentido, desde la
entrevista se destaca una vision positiva hacia la accesibilidad tecnoldgica, con énfasis
en tipografias legibles y lecturas guiadas en voz alta para estudiantes sin dispositivos,
alineandose con la alta aceptacion estudiantil (98.9% en comprension). Por lo que, la
valoracion de alternativas practicas, como materiales online y roles en equipos, que
reconocen la brecha de conectividad, refleja una percepcion favorable hacia soluciones

adaptadas, coherente con el 92.3% de preferencia por recursos digitales.
Discusion
Entonces, desde estos resultados se aterrizan teorias como el aprendizaje

experiencial de Kolb (1984) y el conectivismo de Siemens (2004), que enfatizan la

interaccion activa con el conocimiento y el uso de tecnologias como nodos de
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aprendizaje, incluso en contextos adversos como La Guajira. Por ende, la alta
disponibilidad de dispositivos en el hogar (93.4%) y espacios adecuados en este mismo
(80.2%) apoya la viabilidad de entornos inclusivos, aunque limitdndose en su uso en el
espacio académico, pero las dificultades de conectividad (5.5% y 16.5%) y la
dependencia del celular (25.3% en desacuerdo) reflejan brechas que requieren
estrategias adaptativas, como el m-Learning de Sharples (2000) con materiales offline.
Es aqui, donde las herramientas emergentes como RA y RV (Mangiarua et al., 2020)
podrian aportar a el aprendizaje y suimplementacion debe priorizar la equidad,
integrando analiticas de aprendizaje (Siemens & Long, 2011) para optimizar recursos en

este contexto.

Seguidamente, se enfatiza en la aplicacion practica de conceptos se ve limitada
por la inestabilidad del internet (75% y 100% de desconexiones), afectando la
interaccion activa con recursos juridicos. Para esto, una opcion es la realidad aumentada
y virtual (Azuma, 1997), que podrian favorecer simulaciones de contratos o audiencias,
pero su efectividad depende de una conectividad estable, ausente segun el 75% de
estudiantes. Para esto, la propuesta docente de ajustar y mejorar estas redes y la encuesta
sobre velocidad (98.9%) sugieren que optimizar la infraestructura podria mitigar estas
brechas. En contextos como los de esta universidad, el disefio de estrategias con
materiales offline y analiticas de aprendizaje (Siemens & Long, 2011) se
implementarian para compensar estas fallas, promoviendo un entorno inclusivo y

tecnologicamente avanzado, clave para la equidad educativa en derecho comercial.

Por otro lado, se aborda la actualizacion e innovacion de la metodologia siendo
este un aspecto reforzado por el 96.7% que percibe beneficios en el aprendizaje y
dinamismo, sugiriendo que la tecnologia fomenta la interaccion activa. Sin embargo, la
demanda de mejoras (entrevista) y la fraccion neutral (3.3%) indican que la
personalizacion, como propone el aprendizaje adaptativo de Santamaria (2014), es clave
para atender necesidades diversas. Es aqui, donde la realidad virtual (Azuma, 1997)
podria potenciar estos aprendizajes por medio de simulaciones de contratos, pero, su
éxito depende de superar barreras de conectividad ya identificadas. De tal manera, el
conectivismo de Siemens (2004) subraya el rol de nodos digitales, como los recursos

preferidos por el 92.3%, sugiriendo que entornos personales de aprendizaje (PLE) con
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repositorios y capacitacion podrian optimizar la percepcion positiva (96.7% motivacion)

en este entorno educativo.
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CAPITULO IV: Propuesta de Transformacién

Ahora, para la construccion de la propuesta de trasformacion parte de la
informacion obtenida de la encuesta y la entrevista, ya que se consolida el estado enel
que se encuentra el entorno educativo de ensefianza aprendizaje, y la realidad que rodea
tanto a los estudiantes como a los docentes que ejercen esta formacion diaria. En este
apartado se integran los recursos o herramientas a utilizar para desarrollar una estrategia
de innovacion con tecnologia para la academia para la mejorar el proceso de formacion.
Asimismo, sellevan acabo todos los paso necesarios y organizados para brindar
respuesta a la pregunta investigativa y lograr asi los objetivos planteados inicialmente.
Por ende, se describen los resultados y lo acontecido en cada una de las fases

desarrolladas con la poblacion estudiantil y docente.

4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

Entonces, para determinar los elementos teoricos referenciales de estrategia de
innovacion con tecnologia educativa enrelacion con el aprendizaje del derecho
comercial y los problemas de acceso a internet y el ambiente de aprendizaje los
estudiantes de la Universidad de La Guajira se realiza la encuesta tipo Likert, donde se
encuentran 20 preguntas, divididas en 4 categorias, siendo acceso a recursos
tecnoldgicos, conectividad y calidad del servicio, competencias digitales y percepcion

sobre el uso de tecnologia educativa.

Ahora, para la caracterizacion del estado actual del problema en el contexto del
aprendizaje del derecho comercial en relacion con los conflictos de acceso a internet y el
ambiente de aprendizaje inclusivo tecnoldogicamente avanzado en la Universidad de La
Guajira, serealiza una entrevista semiestructurada a un docente que tiene experiencia y
trayectoria en la carrera y universidad, ya este formato presenta apartados que

contribuyen a la identificacion de este estado en el contexto.

Por ende, para valorar la pertinencia de la propuesta de estrategia de innovacioén
con tecnologia educativa para el progreso de la ensefianza y el aprendizaje del derecho
comercial enrelacion con las dificultades de acceso a internet y el ambiente de

aprendizaje inclusivo tecnoldgicamente avanzado en la Universidad de La Guajira, se
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lleva atérmino una evaluacién por juez experto que ya tiene contexto de la
investigacion. Asi mismo, para determinar si la propuesta construida es pertinente y se

ajusta a las insuficiencias de la poblacion en especifico.
Estrategia de innovacion propuesta

Cabe resaltar, que en este espacio se consolida la preparacion de la propuesta de
estrategia de innovacidon contecnologia educativa parala mejora de la ensefianza y el
aprendizaje del derecho comercial en relacion con las dificultades de acceso a internet y
el ambiente de aprendizaje inclusivo tecnologicamente avanzado en la Universidad de
La Guajira, dentro de esto se especifican aspectos como el enfoque, la poblacion ala

que va dirigida, entre otros.
Titulo
Aprender derecho comercial sin barreras
Enfoque

La estrategia se fundamenta en un enfoque pedagdgico constructivista y
sociocultural, donde el educando es protagonista activo de su aprendizaje, y asi
combinando el aprendizaje autbnomo mediado por TIC offline, con momentos
colaborativos presenciales y virtuales asincronicos, permitiendo superar las limitaciones

de conectividad y garantizar la inclusion tecnologica.
Objetivos

Mejorar el acceso a recursos educativos mediante soluciones offline y moviles

que mitiguen la inestabilidad de internet.

Fomentar competencias digitales practicas en educandos y docentes para el

manejo de herramientas juridicas.

Promover un ambiente de aprendizaje inclusivo que adapte contenidos a

diferentes necesidades y estilos de aprendizaje.

Evaluar la pertinencia de la estrategia mediante retroalimentacion continua para

optimizar su implementacion.

Conceptos fundamentales
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Innovacion educativa. Integracion de nuevas formas de ensefianza apoyadas en

lo digital y la accesibilidad.

Aprendizaje hibrido. Combinacion de actividades presenciales y virtuales (con

0 sin conexion).

Inclusion tecnologica. Garantia de acceso equitativo a materiales educativos

mediante herramientas adaptadas a diferentes condiciones tecnologicas.

Aprendizaje activo. Participacion del estudiante en actividades précticas como

analisis de casos, contratos y simulaciones.

TIC adaptativo. Recursos digitales que pueden funcionar sin conexion o con

conectividad limitada (aplicaciones moviles, plataformas offline, archivos descargables).
Aspectos tecnolégicos

Plataformas y herramientas. EXeLearning oftline, Google Classroom (modo

ligero), simuladores juridicos en formato descargable y videos educativos comprimidos.

Recursos didacticos. Guias interactivas PDF, infografias, capsulas de video,

podcasts sobre temas comerciales, y glosarios digitales.

Dispositivos. Uso de tabletas, computadores portatiles y teléfonos moéviles

disponibles.

Conectividad. Materiales disponibles offline con sincronizacién automatica al

reconectarse.
Metodologia

La metodologia se basa en un enfoque hibrido, inclusivo y flexible, que articula
el aprendizaje activo, colaborativo y autonomo, integrando recursos digitales offline y
de bajo consumo de datos. Se estructura en modulos tematicos que abordan los
principales contenidos del Derecho Comercial, desarrollados mediante actividades
précticas, simulaciones juridicas y estudio de casos, con acompanamiento docente

continuo.

Resultados esperados



87

Mejora en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Se espera una
comprension mas profunda y significativa de los conceptos del Derecho Comercial,
gracias al uso de recursos digitales interactivos y estrategias de aprendizaje activo que

provocan la reflexion critica, el analisis juridico y la aplicacion practica de la normativa.

Reduccion de las brechas digitales y de conectividad. A través del uso de
herramientas offline, recursos descargables y plataformas de bajo consumo de datos, se
busca garantizar el acceso equitativo al aprendizaje, beneficiando a estudiantes con

limitaciones de conectividad en la region.

Fortalecimiento de las competencias digitales y juridicas. Los estudiantes
desarrollaran habilidades en el manejo de tecnologias educativas, investigacion juridica
digital, redaccion de documentos comerciales y simulacion de procesos mercantiles,

mejorando su desempefio académico y profesional.

Promocion del entorno de aprendizaje inclusivo y colaborativo. La estrategia
propiciara espacios donde todos los estudiantes, a parte de sus condiciones tecnologicas
o0 socioeconomicas, puedan participar activamente en el proceso educativo mediante

recursos adaptados, accesibles y participativos.
Poblacion

La propuesta esta dirigida a los estudiantes del programa de Derecho de la
Universidad de La Guajira, pertenecientes ala sede donde se presentan condiciones en
el acceso a internet y recursos tecnoldgicos. Esta poblacion se identifica por su
diversidad en la cultura, lingiiistica y socioeconomica, reflejando lo étnico del territorio
guajiro. Por ende, el grupo destinatario incluye tanto a estudiantes de modalidad
presencial como a quienes participan en procesos de formacion semipresencial o virtual,
que enfrentan dificultades para acceder a plataformas en linea de manera continua. La
estrategia busca garantizar que estos estudiantes puedan participar plenamente en el
proceso formativo, mediante el uso de recursos digitales offline, materiales accesibles y

actividades hibridas que no dependan exclusivamente de la conectividad.
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4.2. Estructura de la propuesta de transformacion.

La propuesta se organiza en cuatro mddulos de formacion, disefiados para
desarrollarse durante un periodo académico de 16 semanas, combinando actividades
presenciales, asincronicas y offline. De tal manera, cada mddulo integra contenidos
tedricos y practicos, acompanados de recursos tecnoldgicos accesibles y metodologias
activas que promueven el aprendizaje autdnomo, la investigacion aplicada y el
pensamiento juridico critico.
El objetivo General de la propuesta estuvo dirigido a la mejora de la ensefanza y el
aprendizaje del derecho comercial en relacion con las dificultades de acceso a internet y el
ambiente de aprendizaje inclusivo tecnologicamente avanzado en la Universidad de La Guajira
y para ello se realiza la propuesta de estrategia de innovacion en tecnologia educativa, con los
siguientes objetivos especificos:
-Mejorar el acceso a recursos educativos mediante soluciones offline y moviles que mitiguen la
inestabilidad de internet. Fomentar competencias digitales practicas en educandos y docentes
para el manejo de herramientas juridicas.
-Fomentar competencias digitales practicas en educandos y docentes para el manejo de
herramientas juridicas.
-Promover un ambiente de aprendizaje inclusivo que adapte contenidos a diferentes necesidades
y estilos de aprendizaje.
-Evaluar la pertinencia de la estrategia mediante retroalimentacién continua para optimizar su

implementacion.
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Tabla S.

Propuesta “Aprender derecho comercial sin barreras”™
Modulo Contenidos Competencias Materiales y

recursos
Modulo 1. e Concepto, e Comprende los e (uia interactiva
Fundamentos fuentes y fundamentos del descargable
del derecho evolucién del Derecho Comercial (PDF).
comercial Derecho y suimportancia en | ¢ Video
Comercial. la dinamica introductorio de

e Sujetos del economica. bajo peso sobre
comercio y e Identifica los historia del
actos sujetos del comercio.
mercantiles. comercio y supapel | e Glosario digital de

e Principios y dentro del marco términos
fuentes juridico. comerciales.
normativas del | ® Maneja vocabulario | e  Actividad offline:
comercio. técnico juridico con linea de tiempo

precisién. digita] y mapa
conceptual.
Moébdulo 2. e (Contratos e Analiza la e Plantilla editable
Contratos y mercantiles estructura y efectos de contrato
obligaciones tipicos y de los contratos comercial.
comerciales atipicos. mercantiles. e Podcast

e Elementos e Aplica la normativa explicativo sobre
esenciales del vigente a elementos del
contrato. situaciones contrato.

e Obligaciones y simuladas. e Estudio de caso en
responsabilidad | ® Argumenta formato PDF
comercial. juridicamente sobre interactivo.

la validez y e Simulacion

cumplimiento de juridica en entorno

contratos. offline (role play
presencial).
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Modulo 3. Clasificacion y Diferencia los tipos Guia practica:
Sociedades constitucion de de sociedades segin pasos para
comerciales sociedades. la legislacion constituir una
y empresa Derechos y colombiana. sociedad.
deberes de los Aplica los Plantilla de
SOCios. procedimientos escritura de
La empresa legales en la constitucion de
como unidad constitucion de una empresa
econdmica y sociedad. (editable).
juridica. Trabaja Infografia
colaborativamente descargable: tipos
en la creacion de de sociedades.
proyectos Video explicativo
empresariales comprimido (ZIP).
simulados. Actividad
colaborativa:
creacion de
empresa ficticia
(offline y
presencial).
Modbdulo 4. Naturaleza Reconoce la Video corto sobre
Titulos juridica y funciéon y titulos valores
valores y clasificacidn de regulacion de los (modo oftline).
comercio los titulos titulos valores. Documento de
electronico valores. Analiza los retos estudio: Ley 527
Endoso, juridicos del de 1999 (comercio
circulacion y comercio electronico).
protesto. electronico en Foro asincronico
Comercio Colombia. en Padlet y
electronico y Utiliza recursos modulos alojados
regulacion digitales para la en EXeLearning.
juridica digital. interpretacion de Actividad
normas y casos practica: analisis
juridicos. de caso sobre
transaccion
digital.

Nota. Elaboracion propia.

4.3. Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion.

Después de la construccion de la propuesta, se procedid a la valoracion sobre la

pertinencia de esta misma de la estrategia de innovacion con tecnologia educativa para

el progreso de la ensefianza y el aprendizaje del derecho comercial en relacion con las
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dificultades de acceso a internet y el ambiente de aprendizaje inclusivo

tecnologicamente avanzado en la Universidad de La Guajira. Para esto, se optd por el

juez experto que ya conoce la investigacion y que de la misma representacion reconoce

la importancia de la propuesta.

En este proceso, el juez experto determind que la propuesta es pertinente y fue

aprobada por el mismo, con pequefios ajustes, como tener en cuenta que el uso de algun

EVA requiere conexion, por lo cual, se reemplaza este por el EXeLearning que es

portable con toda la informacion. Ademas, la especificacion de objetivos que en este

caso deben adaptarse a medida que se va implementando la misma, Y, por ultimo,

también se resaltaron apartados como que la estrategia aborday tiene presente la

existencia de la inestabilidad de internet, los materiales adaptados fomentan la inclusion,

y, ademas, los mdédulos y competencias son relevantes para el tipo de poblacion y

caracterizacion del entorno al que esta dirigido.

Siendo asi, la validacioén por el juez experto garantizé que todos los indicadores

sean SMART, los instrumentos confiables y los productos alineados con el enfoque

constructivista-sociocultural, asegurando trazabilidad desde la fase diagnostica hasta el

cierre de la propuesta.

Indicadores, criterios de evaluacion y productos por objetivo

Tabla 6.
Operalizacion de la estrategia
Objetivo Indicadores Criterios de | Resultados/Prod | Vinculacion con
mediables Evaluacién | uctos Esperados | Fases/Etapas,
e Actividades/Tare
Instrument as
o0s
Mejorar el - Cuantitativo: >85 | - Criterio: - Paquete - Médulos 1-4
acceso a % de estudiantes Coberturay | completo de (semanas 1-16):
recursos accediendoa>90% | funcionalida | recursos offline Tarea inicial de
educativos de materiales sin d offline descargables (4 descarga/sincroniz
mediante conexion (registro (rubrica: 1-5 | guias PDF acion (actividad
soluciones de en interactivas, 4 autoOnoma
offline y descargas/sincroniza | usabilidad, videos offline);
moviles que ciones en tamafio de comprimidos, 3 actividades
mitiguen la archivos < podcasts, 1 presenciales de
50 MB, glosario digital, verificacion de
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inestabilidad | EXeLearning y compatibilid | infografiasy acceso;
de internet. Google Classroom). | ad con plantillas retroalimentacion
o . dispositivos editables). semanal validada
- Cualitativo: Nivel méviles) oF iuez
de satisfaccion > ’ - Informe de por juez.
4,5/5 enpercepcion - accesibilidad con
de accesibilidad Instrumentos | evidencias de
(escala Likert). :(1) Listade | sincronizacion.
chequeo
técnica
(validada por
juez
experto); (2)
Encuesta de
acceso post-
modulo; (3)
Registro
automatico
de uso en
plataformas.
Fomentar - Cuantitativo: >80 | - Criterio: - 12 productos - Modulo 1
competencias | % de estudiantes Dominio estudiantiles por | (semanas 1-4):
digitales completando >3 funcional modulo (lineas de | Linea de tiempo
practicas en gjercicios offline (rubricada: tiempo, contratos | digital offline.
Zducandos y | con calificacion > precision, redactados, - Modulo 2 (5-8):
ocentespara | 4/5. autonomia, proyectos de . -,
. . ., X . Simulacién role-
el manejo de | _ ualitativo: integracion somfedad, analisis play presencial +
herramientas Evidencia de TIC- de titulos lantill trat
S L plantilla contrato.
juridicas. transferencia juridica). valores).
. - Médulo 3 (9-
(redaccion - - Manual de
autébnoma de Instrumentos | competencias 12): Proyect.o'
contratos en - (1) Rubrica | digitales juridicas | ©™MPresa ﬁctlcla
plantillas editables). | de (20 paginas, colaborativa.
desempefio validado). - Médulo 4 (13-
en 16): Analisis caso
simulaciones comercio
(validada por electronico
juez experto, (Padlet
4 criterios x asincronico).

5 niveles);
2)
Observacion
estructurada
en sesiones
presenciales;
3)
Portafolio
digital
offline.
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Promover un | - Cuantitativo: >90 | - Criterio: - Version - Todos los
ambiente de | % de estudiantes Adaptabilida | inclusiva de modulos:
aprendizaje con necesidades dyequidad | materiales (PDF Recursos
inclusivo que | diversas (culturales, | (rubricada: accesibles, audios | multiformato
adapte lingiiisticas, multiformato | seleccionados, (video, podcast,
contenidos a | socioecondmicas) , infografias). PDFinteractivo);
diferentes reportando inclusion | multilinguali actividades
’ - Protocolo de )
necesidades (encuesta smo e colaborativas
. ) o o adaptacion .
y estilos de inclusividad). accesibilidad | . . presenciales que
o inclusiva (10 ;
aprendizaje. Co WCAG 2.1). .- integran
- Cualitativo: paginas). . o
) . . diversidad étnica;
Diversidad de estilos | - .
. . foro asincronico
evidenciada en Instrumentos
) . Padlet con
productos (visual, : (1) Matriz o
o . . moderacion
auditivo, de inclusion clusi
kinestésico). (validada por Inclustva.
juez); (2)
Grupo focal
post-
modulo; (3)
Analisis de
productos
por estilo de
aprendizaje.
Evaluar la - Cuantitativo: >4 Criterio: - 4 informes de - Finalizando cada
pertinencia ciclos de Mejora retroalimentacion | modulo (semanas
de la retroalimentacion iterativa con ajustes 4,8, 12, 16):
estrategia con ajustes (rubricada: documentados. Encuesta + grupo
mediante implementados (1 pertinencia ~Versién 2.0 focal; actividad de
retroalimenta | por mddulo). diagnostica, mizad d 1 co-disefio de
10 tinua i impacto optlrng adela mejoras
clon con - Cualitativo: Tasa . estrategia )
para d -, medible). .
. e aceptacion de (incorporando
optimizar su . >90 % .
. lementaci ajustes = (] . Instrumentos sugeren01as).
tmp (docentes/estudiante | : (1)
on. S). Encuesta
Likert +
abiertas
semanales;
(2) Bitacora
de ajustes
(validada por
juez
experto); (3)
Informe final
de
optimizacion

Nota. Esta tabla sintetiza lo abordado en la estrategia.
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REVISION

En consecuencia, después del andlisis de resultados se procede al
establecimiento de las conclusiones, estas abordando la pregunta investigativa y cada
uno de los objetivos especificos. Por lo tanto, con base en este mismo apartado se
redactan las recomendaciones que dan paso a orientaciones para proximas

investigaciones u orientaciones metodologicas o de abordaje.

De igual manera, la inestabilidad del wifi institucional, con caidas frecuentes y
alta latencia segln el docente, se alinea con el 100% de estudiantes que reportaron
desconexiones y el 75% que percibe baja confiabilidad, afectando el acceso a
jurisprudencia en tiempo real. Por esta razon, se resalta la necesidad de una estrategia
que optimice la infraestructura y ofrezca alternativas como materiales descargables
(PDF, videos comprimidos), valorados por el 98.9% que aprecia la velocidad de internet
en casa. Conrelacion alas competencias digitales, con un 93.4% dominando
herramientas bésicas y un 94.5% demandando capacitacion, junto con la propuesta
docente de simulaciones y practica (RUD, SAS), indican que la tecnologia puede
potenciar habilidades aplicadas si se apoya en formacion continua. Por lo cual, la
percepcion positiva (96.7% motivacion, 98.9% mejora en comprension) refuerza la

viabilidad deun entorno inclusivo, siempre que se adapte a la brecha de conectividad.

En ese sentido, la discusion de regularidades del diagnostico muestra que el
aprendizaje experiencial de Kolb (1984) y el conectivismo de Siemens (2004) se ven
limitados por la inestabilidad (75% desconexiones), pero la alta disponibilidad de
dispositivos (93.4%) y preferencia por recursos digitales (92.3%) apoyan entornos
hibridos. Algunas herramientas como m-Learning (Sharples, 2000) con materiales
offline yrealidad aumentada (Azuma, 1997) podrian superar estas barreras,
complementadas por analiticas de aprendizaje (Siemens & Long, 2011) para
personalizar contenidos, como lo registra el 94.5% que pide capacitacion en estas
herramientas. De tal forma, se construye la propuesta “Aprender derecho comercial sin
barreras” respondiendo a la integracion de modulos con guias descargables,
simulaciones y gamificacion, adaptandose asi a la diferenciacion cultural y

socioecondmica de los estudiantes en La Guajira, conresultados esperados de mayor



95

acceso (70%) e inclusion (80%), validados por un juez experto con ajustes como

reemplazar exeLearning por eXeLearning para mayor portabilidad.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos a través de la encuesta y la entrevista semiestructurada
manifiestan de manera integral ala pregunta de investigacién jcomo una estrategia de
innovacidn con tecnologia educativa contribuye al progreso de la ensefianza y el
aprendizaje del derecho comercial enrelacion con las dificultades de acceso a internet y
el ambiente de aprendizaje inclusivo tecnolégicamente avanzado en la Universidad de
La Guajira, Colombia, gestion 2025? Por lo cual, el andlisis y la interpretacion de los
datos al indicar que la desigualdad en el acceso a dispositivos, identificada por el
docente como una barrera clave (dependencia de celulares o materiales impresos), se
contrasta con el 93.4% de estudiantes que reportan disponibilidad de tecnologia
personal, siendo un indicador de ser potencial para estrategias en linea desde el hogar.
Sin embargo, la insuficiencia de puntos de corriente y la ausencia de un repositorio
institucional, junto con el 5.5% que enfrenta problemas de conectividad, destacan

limitaciones estructurales que requieren soluciones offline para garantizar inclusion.
Objetivo especifico 1

En la determinacion de los fundamentos referenciales para la estrategia de
innovacion con tecnologia educativa enrelacion con el aprendizaje del derecho
comercial y las dificultades de acceso a internet, se encontrd que los estudiantes tenian
una alta disponibilidad para realizar los ejercicios desde dispositivos, donde el 93.4%
posee computador personal o celular en un 80.2%, ademés con relacion a las
competencias digitales del 81 al 84% dominan las herramientas bésicas siendo aspecto
clave para el desarrollo de la estrategia. Y, en la percepcion, esta fue muy positiva sobre
la tecnologia educativa desde un 79% a 91%, los cuales, afirmaron que esto mejora la
comprension, dindmica y motivacion en Derecho comercial. Sin embargo, también se
resaltd que la conectividad esuna barrera, donde el 83% expuso que la velocidad es
insuficiente y que el 100% se ha desconectado de clases o evaluaciones, incluso el 75%
considera que el internet es poco confiable para desarrollar actividad durante tiempo

seguido.
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Objetivo especifico 2

Ahora, en la caracterizacion del estado actual del problema en el contexto del
aprendizaje del derecho comercial enrelacion con las dificultades de acceso a internet y
el ambiente de aprendizaje inclusivo tecnoldgicamente avanzado se hallé desde el
analisis cualitativo de la entrevista las principales barreras (nube de palabras), dentro de
estas que el docente prioriza el aprendizaje practico con casos y jurisprudencia, pero que
interviene la inestabilidad de conexidén que en si afecta al desarrollo de las clases yala
comunidad estudiantil. Por ejemplo, algunas categorias y/o palabras que mas resaltaban
eran “dificultades”, “inestabilidad”, “desconexioén” y “acceso”, reafirmando que los
estudiantes en su proceso de formacion enfrentaban constantemente interrupciones que
limitan el uso de materiales digitales en linea. Como también, el docente subraya la
necesidad de integrar recursos descargables (PDF, ZIP), dispositivos moéviles
funcionales y una plataforma educativa offline-first que garantice una equidad en el

aprendizaje.
Objetivo especifico 3

Seguidamente, la propuesta elaborada “Aprender derecho comercial sin
barreras” como estrategia de innovacion con tecnologia educativa para la mejora de la
ensefianza y aprendizaje adaptada a las limitaciones de conectividad, adopto un enfoque
constructivista — sociocultural donde el protagonista del proceso es el estudiante y la
realizacion de las actividades es por medio del modelo hibrido que aborda el aprendizaje
autonomo, colaborativo en lo presencial y actividades asincronicas. El tiempo estimado
es de 16 semanas, cuatro modulos progresivos que abordan fundamentos del derecho
comercial, contratos, sociedades y titulos valores a través de guias PDF interactivas,
videos comprimidos, podcasts, plantillas editables y simulaciones juridicas descargables

en eXeLearning portable.
Objetivo especifico 4

Finalmente, para valorar la pertinencia de la propuesta de estrategia de
innovacidn con tecnologia educativa para la mejora de la ensefianza y el aprendizaje se
opto por el sometimiento de evaluacion por juez experto, y en esta revision el juez

declar6 que la estrategia es pertinente aprobado luego los ajustes menores, que
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implicaban fortalecer la viabilidad, desde el remplazo del EVA por eXeLearning siendo
este portable, que se adaptada a la condicion de conexion, y énfasis en la adopcion de
aspectos culturales y lingiiistica de los materiales. Asi mismo, se consolido que la
estrategia disefiada responde a la necesidad del contexto y garantiza la inclusion
mediante recursos 100 % offline y multiformato, y alinea modulos, competencias e

indicadores bajo criterios SMART.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de la investigacion, basadas en los resultados obtenidos y
alineadas con la hipotesis de que una estrategia de innovacion con tecnologia educativa
mejora la enseflanza y el aprendizaje del derecho comercial en relacion con las
dificultades de acceso a internet y un ambiente de aprendizaje inclusivo
tecnoldgicamente avanzado en la Universidad de La Guajira, Colombia, gestion 2025, se
centran en la implementacion practica de soluciones adaptadas, en donde se recomendd
priorizar el desarrollo de una plataforma oftfline como eXeLearning, en lugar de Moodle,
para alojar materiales descargables (PDF, videos, juego, etc) que respondan a la
inestabilidad del wifi institucional (75% de desconexiones) y la dependencia de
celulares (67% de uso), asegurando un acceso equitativo para los 200 estudiantes de los

semestres V al IX, sobre todo en zonas de conectividad limitada.

En este orden de ideas, se orienta a establecer un programa de capacitacion
continua de al menos 20 horas para docentes y estudiantes, enfocado en competencias
digitales y el uso de herramientas como simulaciones juridicas y gamificacion, dado que
el 94.5% demanda formacion y el 98.9% se siente seguro con tecnologias. Esta
capacitacion deberia incluir talleres practicos que fortalezcan habilidades aplicadas,
alinedndose con el aprendizaje experiencial de Kolb (1984) y la necesidad de practica
identificada por el docente. Ademas, se propone la creacion de un repositorio
centralizado por asignaturas, con bancos de casos y guias accesibles, para superar la
ausencia actual y apoyar el 92.3% que prefiere recursos digitales, optimizando la

distribucidon de recursos en un entorno inclusivo.

Por lo cual, se recomienda optimizar la infraestructura tecnoldgica mediante la

instalacion de mas puntos de corriente y una gestion de horarios para reducir la
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congestion del wifi, como sugirié el docente, complementando con analiticas de
aprendizaje (Siemens y Long, 2011) para personalizar contenidos segun las necesidades
de la poblacion diversa de La Guajira. Incluso, se aconseja un piloto de 8 semanas con
50 estudiantes para evaluar la estrategia, ajustandola con retroalimentacion continua,
siendo paso que podria incrementar el acceso a recursos en un 70% y la percepcion de
inclusion enun 80%, validando asi la hipotesis y sentando bases para una educacion

juridica equitativa y avanzada en 2025.

Desde lo metodologico, para la estrategia se recomienda aplicar grupos focales
de 15 minutos para el ajuste constante de los contenidos, revisar el peso de los archivos
y el nivel de dificultades para continuar con el siguiente modulo. Siendo asi, también
seria importante incorporar el modelo TPACK offline donde cada actividad debe
explicitar la interseccion entre contenido juridico (CK), pedagogia activa (PK)y

tecnologia 100 % sin conexion (TK).

Ahora, desde la perspectiva académica el siguiente paso seria institucionalizar la
estrategia como politica, esto dentro del consejo de facultad para que la estrategia
“Aprender derecho comercial sin barreras” se tome como metodologia dentro del plan, y
asi asegurar un avance adaptado a las necesidades de realidad de formacién de los
estudiantes. Por lo que, en esto mismo se puede articular ala linea de investigacion para
que los estudiantes registrados logren actualizar y desarrollar desde el tema de Derechos

Comercial.

En cambio, desde las recomendaciones practicas es indispensable contar con un
presupuesto aprobado para que la estrategia propuesta pueda mejorar en si misma, y que
asi, sea sostenible en el tiempo, por lo cual, se debe establecer un cronograma de
distribucion econdmica si se recibe apoyo financiero por parte del establecimiento
educativo. Y, dado el caso, buscar una alianza con entidades gubernamentales que
apoyen y repliquen la estrategia para trabajar con diferentes estudiantes, debido a que la

realidad de conexion es algo que se comparte.
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ANEXOS

Anexo 1. Validacion por juez experto

Maestria en Educacién y Tecnologia Digital
Universidad de Investigacién e Innovacién de México
Bogota, 2025.

Estimado JOSSUE ABDON SIERRA GARCES

Reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de investigador del proyecto titulado
"Eslrategea de innovacién en lecnologia educativa para fa mejora de fa ensefianza y ol
aprendizaje del derecho comercial en rofacion con las dificultades de scceso a internet y
el ambiente de aprendizaje inclusivo tecnologicamente avanzado en la Universidad de
La Guajira, Colombia, gostion 2025", el cual lene como objelive proponer una estrategia
de innovacion con tecnotogia educativa para la mejora de ta ensenanza y el aprendizaje
det derecho comercial en relacion con las dificultades de acceso a internet y el ambiente
de aprendizaje
Le solicitd su colaboracion en la validacion de fa encuesta y fa entrevista elaborada para
este fin, Su experiencia y conocimientc en el campo del derecho comercial es
fundamental para asegurar la calidad y pertinencia de estos instrumenta.
Ambos instrumentos constan de Enunciados distribuidas en las siguientes categorias;

1 Acceso a recursos tecnolégicos

2. Conectividad y calidad del servicio

3. Competencias digitales

4. Percepcion sobre el uso de tecnologia educativa

Su tarea como juez experto consiste en revisar cada Enunciado y valorar los siguientes
aspectos.
1. Claridad. (Es la redaccidn de la Enunciade clara y comprensible para los
estudiantes de derecho comercial de V, VI, VIl y 1X?

Link de acceso:
https://drive.google.com/file/d/1T8aW W 1JxI8ZSNnZIOw63PwnC8 surOll/view?usp=

sharing
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https://drive.google.com/file/d/1T8aWW1JxI8ZSNnZIOw63PwnC8_surO1l/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T8aWW1JxI8ZSNnZIOw63PwnC8_surO1l/view?usp=sharing

Anexo 2. Encuesta
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Categoria / Enunciado Respuestas
variable
Seccion 1: 1. Tengo acceso a un computador o Totalmente en
Acceso a dispositivo movil para mis estudios. desacuerdo (1)
recursos 2. Enmi hogar hay acceso estable ainternet. | En desacuerdo
tecnologicos 3. Dispongo deun espacio adecuado para )
estudiar con mis dispositivos. Ni de acuerdo ni
4. Frecuentemente tengo dificultades para en desacuerdo (3)
cronejctarme a clases por problemas De acuerdo (4)
tec.n'lcos. . . Totalmente de
5. Utilizo 'rnl celular como'pr1n01pal acuerdo (5)
herramienta para estudiar.
Seccién 2: 1. La velocidad de mi internet permite Totalmente en
Conectividad | participar adecuadamente en clases virtuales. desacuerdo (1)
y calidad del | 2. Las fallas en el servicio de internet En desacuerdo
servicio interrumpen mis actividades académicas. )
3. El costo del internet que uso representa | Nj de acuerdo ni
una dificultad econdmica para mi. en desacuerdo (3)
4. Me he desconectado de clases o De acuerdo (4)
evaluaciones por problemas de conectividad. Totalmente de
5. Considero que mi servicio de internet es
. acuerdo (5)
confiable para estudiar.
Seccion 3: 1. Sé manejar herramientas basicas como Totalmente en
Competencias | Word, PowerPoint y correo electronico. desacuerdo (1)
digitales 2. Me resulta facil aprender a usar nuevas En desacuerdo
plataformas virtuales. (2)
3. Necesito mas capacitacion enelusode | Nj de acuerdo ni
tecnologias para el estudio. en desacuerdo (3)
4. Me siento s§guro/a usando herramientas | e acuerdo (4)
tecnoldgicas en mis clases. Totalmente de
5. Utilizo habitualmente buscadores
L . acuerdo (5)
académicos o bases de datos digitales.
Seccion 4: 1. La tecnologia mejora la comprension de | Totalmente en
Percepcion temas juridicos complejos. desacuerdo (1)
sobre el uso 2. Prefiero el uso de recursos digitales en En desacuerdo
de tecnologia | las clases. ()
educativa
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3. Las herramientas digitales hacen que las | Ni de acuerdo ni
clases sean mas dindmicas. en desacuerdo (3)
4. El uso de tecnologia en derecho De acuerdo (4)
comercial me ha ayudado a aprender mejor. Totalmente de

5. Me siento motivado/a cuando se usan acuerdo (5)
tecnologias en mis clases.

Nota. Preguntas de la encuesta sobre barreras tecnoldgicas en el proceso de
formacion académica.



Anexo 3. Entrevista semiestructurada
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Pregunta

Objetivo de la pregunta

(Cuales han sido las principales
dificultades que has enfrentado durante tu
proceso de formacion en derecho
comercial, especialmente relacionadas
con el acceso a internet y el uso de
tecnologias educativas?

Identificar obstaculos reales en
conectividad y uso de recursos
tecnoldgicos

(Consideras que los recursos y
herramientas tecnoldgicas actuales que
ofrece la universidad son suficientes para
apoyar tu aprendizaje en esta asignatura?
Por que?

Evaluar percepcion sobre el ambiente de
aprendizaje tecnoldgicamente avanzado

[ Qué caracteristicas crees que deberia
tener una estrategia tecnoldgica para que
realmente contribuya aun aprendizaje
mas accesible e inclusivo en derecho
comercial?

Recoger expectativas y criterios de
pertinencia desde la voz estudiantil

[ Segln tu experiencia que estrategias
consideras que mejorarian y se adaptarian
en la propuesta?

Valorar experiencias que orienten la
adecuacion de la propuesta

(Consideras que el hacer una propuesta
que se adapte a las necesidades que se
han compartido y se ajusta a las
necesidades reales de los estudiantes de
la Universidad de La Guajira, mejoraria
el proceso de aprendizaje?

Valorar directamente la pertinencia de la
propuesta y recibir retroalimentacion

Nota. Guia de preguntas para entrevista.



Anexo 4. Valoracion de propuesta

Maestria en Educacion y Tecnologia
Universidad de Investigacion e Innovacion de México
Bogota, 2025.

Estimado JOSSUE ABDON SIERRA GARCES

Reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de investigador del proyecto titulado
“Estrategia de innovacion en tecnologia educativa para la mejora de la ensenanza y el
aprendizaje del derecho comercial en relacion con las dificultades de acceso a internet y
el ambiente de aprendizaje inclusivo tecnologicamente avanzado en la Universidad de
La Guajira, Colombia, gestion 2025, el cual tiene como objetivo proponer una estrategia
de innovacion con tecnologia educativa para la mejora de la ensenanza y el aprendizaje
del derecho comercial en relacion con las dificultades de acceso a intemet y el ambiente
de aprendizaje.

Le solicité su colaboracion en valorar |a pertinencia de la propuesta de estrategia de
innovacién con tecnologia educativa para la mejora de la ensefanza y el aprendizaje del
derecho comercial en relacion con las dificultades de acceso ainternet y el ambiente de
aprendizaje inclusivo tecnologicamente avanzado en la Universidad de La Guajira. Su
experiencia y conocimienio en el campo del derecho comercial es fundamental para

aseqgurar la calidad y pertinencia de estos instrumento.

Su tarea como juez experto consiste en revisar cada apartado de la propuesta y valorar
los aspectos clave.

Sus observaciones me permitiran realizar los ajustes necesarios para garantizar la
validez y confiabilidad del instrumento, contribuyendo asi al éxito de esta investigacion.

Agradezco de antemano su colaboracion en este proceso. Quedd atento a cualquier
duda o aclaracion que pueda tener.
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https://drive.google.com/file/d/1Pg9uY JI4LEGx722evBLDIHOSJWSBvyEC/view?usp=

sharing
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