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Resumen.

Se realizd un estudio cuyo propdsito fue determinar que el disefio de un modelo pedagdgico
basado en el aprendizaje teorico practico mejorara las competencias tecnoldgicas laborales en el
contexto de la educacion para el trabajo y desarrollo humano. El enfoque de esta investigacion es
Cuantitativo, el cual tiene como base el paradigma positivista, basado en la uniformidad de los
fendmenos y en la concepcion hipotética-deductiva. El alcance o nivel de profundidad es de tipo
Exploratoria-Descriptiva, por lo que en esta investigacion se busca establecer generalizaciones
tedricas, por medio de principios, categorias y conceptos, por lo tanto, se aplicé el disefio
transeccional o transversal, que es un disefio no experimental, en la que participaron 50
estudiantes de carreras técnicas laborales en gestion administrativa de 4 areas distintas. Desde la
perspectiva cuantitativa, se usé la encuesta como técnica de investigacién y como instrumento de
investigacion el cuestionario. Los resultados indican que hay mucho desconocimiento en la
clasificacion de las competencias laborales, que forman parte de la variable educacion para el
trabajo y desarrollo humano y de las competencias tecnolégicas en los estudiantes, que forman
parte de la variables competencias tecnoldgicas laborales, por lo tanto, se disefia un modelo
pedagdgico basado en el aprendizaje tedrico practico, con la finalidad de reforzar la adquisiciéon y
manejo de estas competencias en su etapa lectiva o de estudio, las cuales son de vital importancia
para su buen desempefio laboral en su etapa productiva o de préactica.

Palabras claves: Educacién para el trabajo y desarrollo humano, Competencias

tecnoldgicas laborales, Modelos pedagogicos.



Abstract.

A study was carried out whose purpose was to determine that the design of a pedagogical model
based on theoretical and practical learning would improve technological labor competencies in
the context of education for work and human development. The Approach of this research is
Quantitative, which is based on the positivist paradigm, based on the uniformity of phenomena
and the hypothetical-deductive conception. The scope or level of depth is Exploratory-
Descriptive, so this research seeks to establish theoretical generalizations, through principles,
categories and concepts, therefore, the transactional or transversal design was applied, which is a
non-experimental design, in which 50 students from technical careers in administrative
management from 4 different areas participated. From the quantitative perspective, the survey
was used as a research technique and the questionnaire as a research instrument. The results
indicate that there is a lot of ignorance in the classification of work skills, which are part of the
variable education for work and human development, and technological skills in students, which
are part of the variable technological work skills, therefore, a pedagogical model is designed
based on theoretical and practical learning, with the purpose of reinforcing the acquisition and
management of these skills in their teaching or study stage, which are of vital importance for their

good work performance in their productive or work stage practice.

Keywords: Education for work and human development, technological labor competencies,

pedagogical models.
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INTRODUCCION

En Colombia muchas instituciones técnicas desde mucho tiempo vienen formando
auxiliares técnicos en apoyo en la gestion administrativas, de acuerdo al marco legal de la
educacion informal o educacion no formal que actualmente se denomina educacion para el
trabajo y el desarrollo humano, permitiendo dar una gran respuesta a la demanda laboral social.
Estas instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano nacen por varias razones,
entre, las mas destacadas estan la creacion de empresas y la de cumplir con una funcion social,
que a la final estd muy relacionada con la de creacion de empresas, y que esta encaminada a la
poblacién de bajas condiciones socioeconémicas.

La educacidn para el trabajo y el desarrollo humano en Colombia tiene como finalidad la
de beneficiar a estudiantes de condiciones econémicas méas vulnerables, ofreciendo un servicio
educativo encaminado a la consecucion de empleo y la obtencién de ingresos. La corporacion
tecnoldgica empresarial encamina la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, como una
oportunidad de formacion en especial a estudiantes que no cuentan con los recursos econémicos
para poder acceder a la educacion superior, teniendo en cuenta que el mercado laboral es cada
vez mas competitivo y exigente. Los estudiantes que ingresan a este tipo de formacion son recién
egresados de la educacion formal basica o media vocacional, entre las edades de 16 y 20 afios, y
tienen como meta formarse de manera e ingresar al campo laboral y generar ingresos para su
sostenimiento personal e incluso para el de sus familias.

La corporacidn tecnoldgica empresarial se ha enfocado en consolidar mejores bases para
la proyeccidn de sus egresados, por lo cual, la institucion se proyecta para una formacién mas

profesional, de acuerdo a las necesidades o demanda del mercado laboral, y a las exigencias de

16
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las empresas que requieren de pasantes, practicantes o personal para desempefiar roles
funcionales laborales en distintas empresas del pais. Por esta razon esta investigacion realiza una
revision de informacion primaria y secundaria por la cual se identifica la formacién educativa que
la corporacion tecnoldgica empresarial brinda en la actualidad a estudiantes interesados en
laborar como técnicos en areas administrativas en la ciudad de Bogota y cualquier parte del pais.
Por ende, la presente investigacion pretende disefiar un modelo pedagdgico para mejorar las
competencias tecnoldgicas laborales en la educacion para el trabajo y desarrollo, especificamente
en una de las sedes de la Corporacién Tecnoldgica Empresarial en la ciudad de Bogota. Por lo
cual, el trabajo de investigacion esta estructurado en cuatro (4) capitulos.

El capitulo I el cual es el horizonte de la investigacion, que inicia con la linea de
investigacion aprobada por la universidad como es la innovacion educativa y perspectivas
tecnoldgicas, en el ambito Interaprendizaje, innovacion y tecnologia en la educacion y continda
con el planteamiento del problema, en la que se puntualiza con la ejecucion de una investigacion
enfocado a un problema o situacion, con respecto a la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano ejercido en la Corporacién Tecnoldgica Empresarial conocida también como
Corpoempresarial en la ciudad de Bogota sede Engativa, en donde su analisis se enfocé en la
barrera identificada en la institucion, con respecto a la cantidad de empresas para ingresar a los
estudiantes de etapa productiva o de practica al momento de finalizar su etapa lectiva o de
estudio, lo que dificulta la etapa de practica o productiva, lo que es calificado como el
fundamento de aprendizaje de los estudiantes. Asi mismo, se especifica la justificacion, el objeto
de estudio, el campo de accidn, el objetivo general y los especificos que orientaron la
investigacion, al planteamiento de la hipétesis, el alcance tematico y por ultimo a la delimitacién

espacial y temporal.
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El capitulo 1 esta enfocado a todos los antecedentes que estan relacionado de alguna
manera directa con el objeto de estudio en el contexto internacional, nacional y local donde
sobresalen muchas tesis doctorales, esto debido a que la importancia del siguiente trabajo de
investigacion esta enfocada al gran nimero de estudiantes que buscan una oportunidad de
practica laboral y posteriormente una posible incorporacion a la empresa, por tal razon esta
investigacion ha optado por revisar, conocer y describir un marco referencial previos con
respecto al tema de estudio, como también las estrategias de ensefianza relacionadas a los
modelos de educacién, los referentes tedricos, conceptuales y todo el marco legal vigente en
Colombia referente a la educacidon para el trabajo y desarrollo humano.

Los Fundamentos metodoldgicos y resultados de investigacion se describen en el capitulo
I11, en donde se inicia con la operacionalizacion de variables con la finalidad de transformar
conceptos abstractos de la investigacion en conceptos concretos, que puedan ser observables,
medidos y analizados. Se continua con el disefio metodoldgico el cual corresponde al plan
estructurado y detallado por medio del cual se disefia el proceso investigativo, el trabajo de
campo, el instrumento aplicado en la muestra de estudio y analisis, con el proposito de medir las
variables definidas en esta investigacion, pero especificamente los usos basicos de las TIC como
lo son el manejo de herramientas Ofimaticas, el uso de las TIC para la busqueda, tratamiento y
comunicacion de la informacién y el uso de maquinas tecnoldgicas de oficina en la Corporacion
Tecnoldgica Empresarial. Todos estos aspectos son muy importantes para el proceso de
formacion académica técnica, el desarrollo metodoldgico y para las estrategias aplicadas, las
cuales son determinantes para la formacion laboral competitiva, para el desempefio 6ptimo y
eficaz en un determinado campo laboral en carreras técnico laborales en gestién administrativas.

Y por altimo se continta con el procesamiento de la informacion, el analisis de los

resultados en los datos obtenidos, la redaccion de resultados y la discusién de estos.



19

En el Capitulo IV se presenta la propuesta de transformacion de la investigacion en la
que se expone el disefio de un modelo pedagogico en la que se busca organizar el proceso de
ensefianza y aprendizaje en la Corporacion Tecnoldgica Empresarial, por medio de la
elaboracion de recursos didacticos practicos, para aplicaciones informaticas y herramientas
tecnoldgicas modernas, para fortalecer las competencias tecnoldgicas laborales de estudiantes de
carreras técnicas en gestion administrativa en la educacion para el trabajo y desarrollo humano.
Para luego continuar con la fundamentacion y estructura de la propuesta y se finaliza con la
valoracion, evaluacién y validacion.

Para finalizar se resaltan las conclusiones y recomendaciones para la investigacion, como
también las referencias utilizadas en esta la investigacion y los anexos relacionados con este

trabajo de investigacion.
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CAPITULO 1. PROYECCION DE LA INVESTIGACION.

En este primer capitulo del protocolo de investigacion, primero se definira y sustentara la
linea de investigacion elegida, de acuerdo con la establecida por la universidad y de manera
optativa se hace una breve descripcion de como se interrelaciona con el tema. Luego, se plantea
el problema de investigacion, en donde se dara a conocer la problemaética de estudio, y de esta
manera llegar al planteamiento de la pregunta de investigacion, seguido la justificacion, en donde
se sustentara la importancia que tiene en lo académico, cientifico, social, politico y econémico,
para el pais, la realizacion de esta investigacion. Analizando la realidad que se va a observar y
sobre lo que se va a actuar para dar solucién al problema, se describe el objeto de estudio y
teniendo en cuenta una parte de este y de lo que se va a transformar, se define el campo de
accion. Dando continuidad a la investigacion se formulan_las metas que se desean alcanzar con el
estudio por medio del planteamiento del objetivo general y los especificos, el cual va a permitir
dar una explicacion tentativa o una prediccion sobre la relacion entre las variables por medio de
la hipotesis. Y por ultimo se finaliza con la extension o los limites del tema principal definidos en
el alcance tematico, el area geografica especifica donde se realizara el estudio y el periodo o
lapso en el que se enfocara la investigacion el cual corresponde a la delimitacion espacial y

temporal.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de México y su

ambito de estudio.

La linea de investigacién seleccionada es la linea innovacién educativa y perspectivas
tecnoldgicas, en el ambito interaprendizaje, innovacion y tecnologia en la educacién. Teniendo en
cuenta que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC ademas de todo su

desarrollo en el tiempo, han cambiado de manera progresiva y productiva la vida cotidiana y
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social de los seres humanos. Esta revolucion y transformacion han ido entrando en los &mbitos
profesionales y educativos, y de esta manera facilitar el desempefio en distintas areas, como lo es
el acceso a la informacion. En diferentes procesos de la investigacion cientifica, en donde se
utilizan las tecnologias de la informacion y comunicacion para resolver problemas propios de la
gestion personal de su trabajo o de la gestién misma, y que sin el uso de estos recursos

tecnoldgicos tendria consecuencias econdémicas y de tiempo.

1.2. Planteamiento del problema.

La educacion para el trabajo y desarrollo humano pretende desarrollar competencias
laborales en las personas, para asi, de esta manera lograr una mejor articulacion con el sector
laboral, de acuerdo a la oferta y demanda del conocimiento, contribuyendo al desarrollo local,
con la disposicidon del talento humano y las diferentes unidades productivas en diferentes
territorios del mundo. A nivel internacional el Centro Interamericano para el Desarrollo del
Conocimiento en la Formacion Profesional CINTERFOR, el cual, es un servicio técnico de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), contiene un banco de datos de competencias
laborales que retine buenas practicas, normas y otros servicios que diferentes entidades en
diferentes paises han desarrollado, para un total de 27 (Organizacion Internacional del Trabajo,
2022). Con esto podemos comprender cdmo la educacion para el trabajo y desarrollo humano se
ha venido implementando y trabajando a nivel mundial.

La demanda laboral de las empresas en el ultimo afio en Colombia estuvo marcada, segun
Reporte demanda laboral - Trimestre 2022 (ReliefWeb, 2022) “hubo un incremento importante
en el nimero de vacantes registradas del (81,1%), este comportamiento representa una
recuperacion importante de la dindmica del mercado laboral en el primer trimestre del 2022

(p.1). Dentro del informe se puede observar una tabla de Top 10 ocupaciones con el mayor
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numero de vacantes, en la que se encuentran las carreras de: Auxiliares contables y financieros,
Técnicos de control de procesos, Técnicos en ciencias fisicas y en ingenieria, como se muestra a

continuacion en la Tabla 1.

Tabla 1
Top 10 ocupaciones con el mayor nimero de vacantes.
Ocupacion Numero de vacantes % del total de vacantes
Comerciantes y vendedores de tiendas,
) 72.408 15,0
almacenes y a fines.
Empleados de informacion de servicio al
] 58.919 12,2
cliente.
Empleados encargados de registros de
] 26.726 55
materiales y de transportes.
Otros vendedores. 20.477 4,2
Auxiliares contables y financieros. 17.267 3,6
Ingenieros (excluyendo ingenieros en electro
16.378 3,4
tecnologia)
Otros oficiales, operarios y a fines. 16.007 3,3
Técnicos de control de procesos 13.431 2.8
Técnicos en ciencias fisicas y en ingenieria. 12.801 2,7
Otros operadores de maquinas y de
11.459 2,4

instalaciones fijas.

Nota. Tomado del Reporte demanda laboral - Trimestre 2022 (ReliefWeb, 2022, p.5).

Luego se observa el total vacantes de dificil consecucion, enero y febrero de 2022, en la
que sobresalen las siguientes carreras: Técnicos de contabilidad y afines, Técnicos y
profesionales del nivel medio del derecho, de servicios legales y afines, Técnicos en redes y
sistemas de computacion y Otros técnicos y profesionales del nivel medio en actividades

culturales y artisticas, se observan a continuacion en Tabla 2.
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Tabla 2

Total, vacantes de dificil consecucion.

Vacantes de dificil consecucion NUmero de vacantes
Servicios financieros, empresariales y otros médicos especialistas. 42
Servicios financieros, empresariales y otros — Bidlogos, botanicos,

zoologos y afines. 3
Construccidn — Técnicos de contabilidad y a fines. 35
Servicios comunales, sociales y pension — Técnicos y profesionales de

nivel medio del derecho, de servicios legales y a fines. %0
Industria manufacturera — Técnicos y profesionales de nivel medio del

derecho, de servicios legales y a fines. 2
Servicios financieros, empresariales y otros — Farmacéuticos. 28
Servicios financieros, empresariales y otros — Técnicos y

profesionales de nivel medio del derecho, de servicios legales y a 23
fines.

Transporte y almacenamiento — Técnicos en redes y sistemas de

computacion. 1
Comunicacion y TICS — Otros técnicos y profesionales del nivel 1

medio en actividades culturales y artisticas.

Nota. Corresponde al mes de enero y febrero de 2022. Tomada de Reporte demanda laboral -
Trimestre 2022 (ReliefWeb, 2022, p.8).

En el marco Nacional teniendo en cuenta la publicacion del Ministerio de Educacion de
datos registrados en el Sistema de Informacion de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano — SIET, con fecha del 6 de agosto del 2024, las cifras de certificacion de estudiantes son
muy baja en cuanto a la cantidad de matriculados. Entre los afios 2010 al 2023 hay un promedio
de 647.778 estudiantes matriculados y un promedio de 256.510 estudiantes certificados a nivel
Nacional, lo que equivale al 39,5%. (Ministerio de Educacion Nacional, Datos SIET, 2024), a

continuacion, ver Figura 1.
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Figura 1
Registro por parte de las IETDH Nivel Nacional.

Detalle Registro Instituciones

TOTAL GENERAL

_ e

Nota. Detalle registro instituciones. Sistema de Informacién de la Educacién Para El Trabajo y el
Desarrollo Humano - SIET 01/08/2024 (Ministerio de Educacion Nacional, Datos SIET, 2024).

A nivel regional hay un gran nimero de estudiantes matriculados en el departamento
de Cundinamarca y otras secretarias de educacion independientes de municipios de gran
cobertura que pertenecen al mismo departamento. Lo cual se puede evidenciar que el nimero de
estudiantes certificados es muy bajo en comparacién al nimero total de estudiantes matriculados.
Toda esta informacion de acuerdo al Detalle informacion SIET (Ministerio de Educacion
Nacional, Datos SIET, 2024).

La Corporacion Tecnologica Empresarial Sede Engativa de la ciudad de Bogota, en la
actualidad esta pasando por una problematica con los estudiantes de Gltimos trimestres de
carreras técnicas, como es la consecucion de practicas laborales en las empresas, para asi, de esta
manera ingresar a su contexto laboral estudiantes que en su etapa lectiva o de estudio puedan
efectuar sus practicas o también conocida como etapa productiva, cuando ellos terminan su etapa

lectiva o también conocida como etapa de estudio. Teniendo en cuenta informacion recolectada,
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se pudo observar que un punto de debilidad y amenaza para los estudiantes proximos a su etapa
productiva, esta relaciona con el proceso de ingreso realizada por las empresas a los estudiantes
proximos a ingresar a su etapa productiva o de practicas, se pueden evidenciar resultados muy
bajos en el manejo de aplicaciones ofimaticas, al igual que equipos de codmputo y tecnoldgicos, lo
que les impide tener un contrato laboral con la empresa una vez terminada su etapa de practicas.
A continuacion, se mencionan algunos aspectos identificados y que, dada a su
importancia, argumentan la realizacion de esta investigacion, mostrando un alto grado de
importancia en el &mbito educativo y laboral. Uno de los aspectos hace referencia al poco manejo
de las tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones, en la que los estudiantes
demuestran bajo conocimiento en el manejo de las tecnologias basicas, indispensables para el
manejo de la informacion, en especial los computadores, programas, equipos tecnolégicos y las
redes las cuales son indispensable para su almacenamiento, administracion, transmision y
busqueda. Lo cual es indispensable para el desempefio laboral, en donde el departamento de
reclutamiento espera que el practicante demuestre un grado de manejo de estos recursos.

En cuanto al dominio y conocimiento de las herramientas ofimaticas, en donde su grado
de importancia es muy alto, debido a que contempla una gran cantidad de herramientas necesarias
que conducen a la busqueda y almacenamiento de informacion, para posteriormente poderla
compartir permitiendo desarrollar la imaginacion y la ldgica a los estudiantes. Por lo tanto, las
aplicaciones ofimaticas facilitan tener una calidad de vida, pero especialmente en el contexto
laboral, por lo que estas aplicaciones optimizan y automatizan las tareas diarias de manera
especial en una oficina, como el almacenamiento y la transferencia electrénica. De esta manera es
claro que el poco conocimiento y manejo de aplicaciones ofimaticas y equipos tecnoldgicos de

oficina, es una gran desventaja para un buen desempefio laboral, dado que dichos equipos como
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puede ser una computadora, copiadora, impresora, scanner, proyector o cualquier otro, facilitan el
trabajo en el contexto laboral.

Adicionalmente se identifican otros aspectos como lo es la inseguridad que presentan los
estudiantes en cuanto al conocimiento y dominio de las aplicaciones ofimaticas y de las
herramientas tecnologicas, el cual demuestran no sentirse preparados o con los conocimientos
suficientes para tener un buen desempefio de sus funciones en la etapa productiva o de practicas,
en donde las TIC son fundamentales en su proceso de formacién. Con todo esto, al aplicar un
diagnostico a los estudiantes de diferentes carreras técnicas en gestion administrativa de la
Corporacion Tecnologica Empresarial Sede Engativéa de la Ciudad de Bogota, se lograron obtener
resultados que requieren de una intervencion pedagdgica para asi de esta manera lograr una
mejora significante en la etapa lectiva o de estudio para el fortalecimiento de las competencias
tecnoldgicas laborales ante las empresas.

Hay que tener en cuenta que las evaluaciones emitidas por las empresas desde el
departamento de recursos humanos en relacion a las practicas de los estudiantes, son resultados
enfocados a mejorar las habilidades en el conocimiento y dominio de aplicaciones ofimaticas y
herramientas tecnoldgicas. Desde hace varios afios en Colombia se vienen realizando grandes
esfuerzos en busca de actualizar el sistema educativo, por medio de la incorporacion de
diferentes tecnologias en el aula de clases en todos los grados, con la finalidad de generar
habilidades digitales en todos los involucrados en los procesos de ensefianza- aprendizaje, tanto
docentes y estudiantes. Sin embargo, los resultados obtenidos no han sido de gran significancia
por muchos factores como lo son recursos econémicos, estrategias pedagogicas de
implementacidn, la formacién docente y lo méas importante la falta de motivacién hacia el uso de

las tecnologias de informacion y comunicacion TIC.
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1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion).

Considerando la situacion problematica planteada, se formulan los siguientes

interrogantes de investigacion.
¢Cémo se pueden mejorar las Competencias Tecnoldgicas Laborales en el contexto de

la Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano en la Corporacién Tecnoldgica Empresarial
sede Engativa - Bogota durante la gestion del afio 2024 - 2025?

¢Qué conocimientos tienen los estudiantes sobre la importancia de la educacion para el
trabajo y desarrollo humano como parte de su proyecto de vida?

¢ Qué conocimientos poseen los estudiantes sobre las competencias tecnoldgicas laborales
para desarrollar experiencias de aprendizaje como complemento de su formacion en la educacion
para el trabajo y desarrollo humano?

¢ Cuéles son los fundamentos tedricos epistemoldgicos de las competencias tecnolégicas,

como herramientas educativas en el desarrollo de experiencias de aprendizaje?

1.4. Justificacion.

La presente investigacion profundiza en un tema de mucha importancia como lo son las
competencias tecnoldgicas laborales, un area de estudio que permite proponer la optimizacion de
las préacticas laborales de estudiantes de carreras técnicas en gestion administrativas de la
Corporacion Tecnologica Empresarial. Uno de los objetivos principales de las instituciones de
educacion para el trabajo y desarrollo humano, es alinear sus procesos de ensefianza y
aprendizaje con las exigencias del entorno laboral, garantizando asi un perfil requerido por el
sector productivo. De esta manera, las instituciones de formacion para el trabajo y desarrollo

humano, en su PEI (Proyecto Educativo Institucional) buscan la formacion integral de
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estudiantes, con el fin de garantizar un perfil competitivo, centrado en el autoaprendizaje, la
disciplina y la responsabilidad.

En este sentido, la investigacion tiene una justificacion teorica, por lo que se han
encontrado pocas investigaciones enfocadas en el tema de estudio como lo son las competencias
tecnoldgicas laborales en la educacion para el trabajo y desarrollo humano. Las investigaciones
realizadas estan enfocadas en las competencias laborales, como base para el fortalecimiento de
otras areas y las competencias tecnoldgicas como herramientas de apoyo y no como herramientas
para el fortalecimiento de competencias, en este caso las laborales. Por lo cual esta investigacion
es de un enfoque diferente como lo es el de disefiar un modelo pedagdgico para el fortalecimiento
de las competencias tecnoldgicas laborales en el contexto de la educacion para el trabajo y
desarrollo humano.

A partir de este postulado se justifica desde el punto de vista investigativo, el cual es muy
importante debido a que sera marco de referencia para futuras investigaciones a profundizar en el
tema de competencias tecnoldgicas laborales en la educacion para el trabajo y desarrollo humano.
Desde el ambito educativo, esta investigacion contribuye elementos importantes para las
instituciones de formacion técnica, permitiendo desde la practica pedagogica, una comprension
profunda de las competencias tecnoldgicas laborales. Asi mismo, estos hallazgos resultan de gran
interés para directivos, docentes y diferentes actores del sector productivo, que prestan sus
servicios en estas instituciones de educacién para el trabajo y desarrollo humano.

Desde el punto de vista practico esta investigacion esta dando solucion al problema por
medio de la creacion de un modelo pedagogico para el robustecimiento y adquisicion de
competencias tecnoldgicas laborales, en carreras técnicas de gestién administrativa. Aspecto que
se orienta al fortalecimiento de conocimientos, habilidades, competencias y destrezas de los

estudiantes, para crear en ellos habilidades que se amolden a las necesidades o requerimientos
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operativas y laborales de las diferentes vacantes o cupos para estudiantes en su etapa productiva o
de practica en distintas areas de gestion administrativas, las cuales son ofertados por las
empresas.

De manera social esta investigacion ayudara a estudiantes de carreras técnicas en gestion
administrativas a prepararlos y familiarizarlos con el contexto laboral y profesional en el que se
desenvolvera en su etapa de practica, la cual se constituye como una oportunidad de trabajo,
permitiéndoles conocer todos aquellos inconvenientes en su carrera técnica, que pueden
presentarse durante su proceso de formacion. Para la institucion educativa Corporacion
Tecnoldgica Empresarial le permitira entregar a la sociedad y ambito laboral estudiantes
preparados y competentes, contribuyendo al establecimiento de excelentes relaciones entre la
institucién y las empresas.

Adicional con el posible disefio del modelo pedagogico en la Corporacion Tecnoldgica
Empresarial, se mejoraria el aprendizaje de los estudiantes en otras areas de conocimiento,
enriqueciendo las practicas pedagdgicas, y de esta manera el proceso de ensefianza-aprendizaje se
hace mas significativo permitiendo gue el estudiante tenga una comprensién en cuanto a las a
tecnologias en la aplicacion en distintas areas del conocimiento, consiguiendo que esta sea el

protagonista principal para el proceso de formacion de su propio conocimiento

1.5. Objeto de estudio.

“El objeto de estudio es la parte de la realidad objetiva sobre la cual actia el sujeto, tanto
del punto de vista practico como teodrico, con vistas a la solucion del problema planteado”
(Hernandez & Coello, 2011, p.36). Con lo anterior el objeto de estudio de esta investigacion es:

Fortalecimiento de la educacion media técnica en competencias tecnologicas laborales.
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1.6. Campo de accion.

El campo de accidn es la precision del objeto de investigacion, es la parte del objeto de
estudio que se va a investigar y se deriva de la relacion que existe entre el problema, el objeto de
estudio, y los objetivos de la investigacion. (Hernandez & Coello, 2011, pag. 37). EI campo de
accion de esta investigacion es: Fortalecimiento de la educacion media técnica en competencias
tecnoldgicas laborales en estudiantes de carreras en gestion administrativa que se imparte en la

corporacion tecnolégica empresarial sede Engativa durante el afio lectivo 2024 - 2025.
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1.7. Objetivos.

1.7.1.

Objetivo General.

e Disefiar un modelo pedagdgico para el mejoramiento de las competencias tecnoldgicas

1.7.2.

laborales en el contexto de la educacion para el trabajo y desarrollo humano en la
corporacion tecnologica empresarial sede Engativa-Bogota durante la gestion para el afio

2024 -2025.

Obijetivos especificos.

Determinar los conocimientos que poseen los estudiantes sobre la educacion para el

trabajo y desarrollo humano.

Identificar las competencias tecnoldgicas laborales que poseen los estudiantes como

herramientas de aprendizaje y complemento para su proceso de formacion.

Analizar los fundamentos tedricos epistemologicos de las competencias tecnoldgicas

laborales como herramientas educativas en el desarrollo de experiencias de aprendizaje.

Construir un modelo pedagdgico para fortalecer las competencias tecnolégicas laborales
para estudiantes en formacion de carreras técnicas de gestion administrativa en

instituciones de educacion para el trabajo y desarrollo humano.



32

1.8. Hipatesis.

Bernal, (2006), afirma que la hipotesis es una suposicion o solucion anticipada problema
objeto de estudio. Por lo tanto, el objetivo del investigador, consiste en demostrar dicha hipotesis
0 premisa, teniendo en cuenta que al admitir una hipotesis como verdadera no se puede llegar a la
conclusidn respecto a la claridad de los resultados obtenidos, sino como un aporte de evidencia
en su favor (p.136). Complementando este postulado, existen otros autores que definen el
concepto de la siguiente manera:

Las hipotesis son explicaciones tentativas del fendmeno o problema investigado
formuladas como proposiciones o afirmaciones y constituyen las guias de un estudio.
Indican lo que tratamos de probar y, por si decirlo, toman la estafeta de parte del
planteamiento del problema para determinar el curso de la indagacion en la ruta
cuantitativa (Hernadndez-Sampieri & Mendoza, 2018, p.124)

Con lo anterior se puede decir que la hipdtesis se trata de una proposicién tentativa, que

en este caso por medio de la investigacion se busca demostrar su validez o veracidad. Por lo tanto
en esta investigacion se demostrara el grado de veracidad de la siguiente hipdtesis:

Un modelo pedagdgico basado en la elaboracién de recursos didacticos practicos para
aplicaciones informéticas y herramientas tecnologicas modernas fortaleceria las competencias
tecnoldgicas laborales de estudiantes de carreras técnicas en gestion administrativa en la

educacidn para el trabajo y desarrollo humano.

1.9. Alcance tematico.

Existen varios autores que definen:

La investigacion cientifica como método, se podria entender como un proceso ordenado
de pasos que permite tener un conocimiento claro de la materialidad del objeto de estudio
en aspectos como sus caracteristicas y condiciones en un contexto especifico desde el

plano tedrico, practico y teorico, teniendo como punto de partida los requisitos del
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investigador, y por medio de la utilizacion del conocimiento cientifico, y de esta manera
poder dar soluciones a problemas sociales, acordes y pertinentes con la objetividad con la
que estda identificado el investigador. (Garcia-Gonzélez & Sanchez-Sanchez, 2020, p.161).

De acuerdo con lo anterior el alcance de una investigacion hace referencia a lo que se
pretende lograr o investigar, definido en términos teéricos, metodologicos y practicos. El alcance
tedrico enmarca la base conceptual y las teorias en las que se encuentra sustentada la
investigacion, el alcance metodoldgico detalla los procedimientos y herramientas utilizados para
la recoleccion y analisis de los datos y el alcance practico determina la utilidad y aplicabilidad de
los resultados en la realidad.

El alcance teorico esta centrado en toda la base conceptual y bibliografica que respaldan
la investigacion, incluyendo las definiciones y conceptos claves, las teorias relevantes y la
formulacion de hipotesis. El tema de investigacidn para este estudio es, Modelo pedagogico para
mejorar las competencias tecnoldgicas laborales en el contexto de la educacion para el trabajo y
desarrollo humano en la corporacion tecnoldgica empresarial sede Bogota durante la gestion del
afio 2024 - 2025. Este tema esta basado en la siguiente pregunta de investigacion ¢ Qué aspectos
deben ser tomados en cuenta para desarrollar un Modelo pedagogico basado en competencias
tecnoldgicas laborales en estudiantes de carreras técnicas en el contexto de la educacion para el
trabajo y desarrollo humano en la corporacion tecnoldgica empresarial de la ciudad de Bogota -
Colombia? De acuerdo con el tema de investigacion se definieron dos variables, la primera
educacion para el trabajo y desarrollo humano y la segunda las Competencias tecnoldgicas
laborales, y basado en estas dos variables se enmarca todo el marco tedrico y conceptual de esta
investigacion para poder demostrar la veracidad o validez de la hip6tesis planteada en el apartado

1.8 de esta investigacion y responder la pregunta problematizadora.
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El alcance metodologico de esta investigacion comprende el método racional de analisis
hipotético-deductivo, basado en un paradigma positivista, por lo tanto, su enfoque es cuantitativo,
y el alcance o nivel de profundidad de esta investigacion es de tipo Exploratoria-Descriptiva. En
cuanto al disefio de la investigacion es transeccional o transversal, para el método de
investigacion definido es el descriptivo y desde la perspectiva cuantitativa, se usé la encuesta

como técnica de investigacion y como instrumento de investigacion el cuestionario.

1.10. Delimitacion Espacial y Temporal.

Para el desarrollo de la presente investigacion se tendran en cuenta dos tipos de
delimitaciones, la espacial y la temporal. De acuerdo con Bernal (2010), la delimitacién espacial
corresponde a:

Son aquellas demarcaciones del espacio geogréfico dentro del cual tendra lugar una

investigacion. Las investigaciones pueden limitarse a una zona de una ciudad, a una

ciudad, una region, un pais, un continente, etcétera (p.107).

En cuanto a la delimitacion temporal, el mismo autor menciona que:

“Es necesario determinar cudl sera el periodo, sea retrospectivo o prospectivo, dentro del

cual se realizard el estudio del hecho, la situacion, el fenémeno o poblacion investigados”

(p.107).

De acuerdo a lo anterior, la delimitacion espacial, de la presente investigacion, se aplico
unicamente a estudiantes de carrera técnicas en gestion administrativa de la corporacion
tecnoldgica empresarial sede Engativa de la ciudad de Bogota. Esta delimitacion se establecid
teniendo en cuenta que, ademas del programa mencionado, la Institucion ofrece otras carreras
técnicas en otras areas de formacion, asi como también cuenta con otras sedes en la ciudad de

Bogota y a nivel Nacional.
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Para la delimitacion temporal, este trabajo de investigacion, de acuerdo a cronograma de
trabajo se realizé en un tiempo aproximado de dos (2) afios 2024 y 2025, lo que significa que se

trabajard de manera constante y continua en la corporacion tecnol6gica empresarial.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTOS TEORICOS REFERENCIALES.

La fundamentacion teorica de acuerdo con Bernal (2006), constituye el marco en el cual
se sustenta toda la investigacion que se va a realizar, en donde se visualizaran las principales
escuelas, enfoques o teorias existentes sobre el tema objeto de estudio. Asimismo, el nivel del
conocimiento en tema, debates, resultados, instrumentos utilizados y otros aspectos pertinentes y
relevantes para la comprension del fendmeno investigado (p.125). Al respecto, Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), afirman que “una vez planteado el problema de investigacion, el
siguiente paso dentro de la ruta cuantitativa consiste en sustentar teéricamente el estudio, lo que
se denomina elaboracién del marco teérico” (p.70).

En este sentido los referentes tedricos tienen como finalidad, situar el problema de
investigacion y el resultado de sus andlisis dentro de un conjunto de conocimientos ya existentes
y de esta manera orientar la investigacion en estudio. En este apartado se expondran aspectos
considerados como: investigaciones previas relacionadas con el tema de estudio abordados en el
estado del arte, los antecedentes y teorias en el marco tedrico, los conceptos relevantes en el
marco conceptual, el entorno donde se desarrolla el estudio en el marco contextual y las leyes,

normas y reglamentos que son relevantes para el tema en el marco legal.

2.1. Estado del arte (Marco Historico y Actual).

El estado de arte se define como una indagacion previa al desarrollo integral del proceso
investigativo, en el que se puede establecer los problemas abordados por otros investigadores y
que resultados han arrojado sus estudios (Vanegas & Ahumada, 2018, p.217).

Por lo tanto, se han identificado investigaciones a nivel local, nacional e internacional que

recalcan la importancia de las competencias laborales y tecnologicas en la educacion.
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Estos antecedentes, no solo respaldan desde diferentes puntos de vista epistemologicos a
la presente investigacion, sino que también, ofrecen un panorama de la situacién actual de

docentes y estudiantes, respecto a sus necesidades y retos frente a dichas competencias.

2.1.1 Investigaciones locales

En el contexto local, se destaca la investigacion con denominacion doctoral de Rico
(2022), desarrollada en Bogota-Colombia, en la Universidad de Santo Tomas, denominada “La
practica del docente de emprendimiento en la educacion media técnica y media académica en
colegios oficiales de Bogota”. Esta investigacion tuvo como objetivo general, caracterizar las
practicas de los docentes de emprendimiento y su relacion con la perspectiva pedagogica
implementada en la educacién media técnica y académica de los colegios oficiales, con el fin de
disefiar una propuesta de formacion fundamentada en una concepcién holistica. La investigacion
se enmarco dentro del paradigma hermenéutico y dentro de un enfoque cualitativo. El disefio
metodoldgico que acoge la investigacion en este tema, atiende al estudio de casos paradigmaticos
y criticos. Como instrumentos de recoleccion de informacion se utilizaron la entrevista
semiestructurada, anlisis de documentos, ademas y la observacion no participante.

Los resultados obtenidos, se organizaron a través del analisis de diferentes categorias. En
cuanto a la categoria de Emprendimiento, se evidencié que la mitad de los docentes de colegios
académicos, manifestaron no contar con ningun parametro que los oriente en el desarrollo de sus
actividades pedagdgicas, por esta razon, el referente en su trabajo diario es usualmente un
curriculo de creacion propia. En los colegios técnicos de Bogota, se logro observar tanto en las
clases de emprendimiento, como en las ferias empresariales, el posicionamiento del tema a través
del abordaje de las etapas de creacion de un proyecto, mediante la estrategia de trabajo en grupo.

En las clases de emprendimiento o educacién financiera de los colegios académicos participantes,
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fue posible identificar un enfoque préactico, al acometer la organizacion de un proyecto de vida y
la necesidad de construir un esquema de finanzas personales.

En la Categoria Practica docente, los profesores de educacion media técnica y académica,
opinaron que la experiencia acumulada a lo largo de su trabajo, contribuye en gran medida al
mejoramiento de su practica docente. Sin embargo, exponen algunas limitaciones recurrentes,
para la educacion técnica y académica, entre las que se encuentran la falta de tiempo para
desarrollar sus actividades, escasas opciones de capacitacion en los temas de emprendimiento,
sumado a esto, la carencia de recursos para desarrollar sus clases y brindar a los estudiantes
experiencias de alto impacto fuera del aula. Otro aspecto a superar, es la inestabilidad en los
contratos de los docentes provisionales, que hacen que la practica docente se vea entorpecida, al

detener la continuidad de los procesos llevados con los estudiantes afio tras afio.

Respecto a la categoria Horizonte institucional, el analisis de los PEI de colegios técnicos,
evidencian una formacion técnica industrial en modalidades, orientada hacia la formacion en las
areas de ciencias economicas, administrativas y tecnoldgicas, de igual forma, el emprendimiento
es completamente explicito en los curriculos de este tipo de educacion. En contraposicion solo la
mitad de los PEI revisados en los colegios académicos, hacen mencion al emprendimiento desde
diferentes dpticas: como habilidades, como cultura emprendedora de grado cero a once y como
un proyecto transversal — multidisciplinar. Respecto a su relacién con la vision institucional, la
mayoria de los profesores, manifiestan que se hacen explicitas algunas habilidades para el
emprendimiento, solo de manera nominal; aspecto que exalta la carencia de coherencia entre los
documentos y la realidad del trabajo escolar.

En la Categoria Educacion Media, se identifico que las modalidades ofrecidas por los diez

colegios participantes del estudio se desarrollan con articulacién con el Servicio Nacional de
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Aprendizaje (SENA), lo que refleja la importancia de esta institucion dentro del proceso
formativo. Los PEI de estos colegios exponen sus especialidades, los ejes transversales y la
coyuntura de la educacion media técnica diversificada, ilustrando su caracter desde su
direccionamiento estratégico, ademas, de su ambito curricular. En los colegios académicos los
programas ofrecidos en la articulacion son los responsables de abordar el emprendimiento, a
través de las lineas de profundizacion de los colegios. Por otra parte, al interior de su PEI,
siempre se menciona que su objetivo fundamental es preparar estudiantes para un mundo
tecnoldgico cambiante, con criterios de investigacion y emprendimiento, a partir de proyectos y
catedras, todas ellas generadas desde el seno de la educacién media integral.

Una conclusién muy importante de esta investigacion (Rico, 2022) es que este analisis
permite reconocer la influencia de los procesos de media técnica en el campo del
emprendimiento, en comparacion con los esfuerzos de los colegios académicos, que, aungue no
son contemplados en las leyes, contintan avanzando un sendero que los ha llevado a obtener
reconocimiento en su labor de acogida del tema del emprendimiento. Es entonces que, a partir del
sentir de los docentes, la revision de los documentos y la observacion de las actividades
desarrolladas en la realidad escolar, se genera una propuesta inédita de formacion docente en
emprendimiento, como respuesta al objetivo de esta investigacion que acoge todas las inquietudes
planteadas, los hallazgos obtenidos y una mirada holistica emprendedora con un caracter
innovador.

El principal aporte que esta investigacion realiza al presente estudio es que identifica los
conocimientos de los docentes en cuanto al emprendimiento y la relacion con la perspectiva
pedagdgica implementada en la educacion media técnica y académica de colegios oficiales. Por
lo tanto, para esta investigacion, se convierte en materia de interés, identificar los conocimientos

de los estudiantes en torno a las competencias tecnolégicas laborales. Y de esta manera disefiar
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un modelo pedagdgico encaminado a fortalecer dichas competencias, teniendo en cuenta las

verdades necesidades formativas que se requieran.

2.1.2 Investigaciones nacionales

A continuacion, se presentan algunos estudios involucrados con el tema de investigacion,
Guerrero (2022), desarrollé un estudio investigativo de caracter doctoral a nivel Nacional en
Colombia, realizada en la Universidad Pedagogica Experimental Libertador en Rubio-Venezuela,
titulada “Competencias tecnologicas del docente en la practica pedagogica en la educacion
media técnica en Colombia”. El objetivo general fue, generar un constructo teérico que
describiera las competencias tecnoldgicas del docente en la educacion media técnica colombiana
hacia la busqueda de experiencias educativas significativas. El trabajo de investigacién se
fundament6 dentro del paradigma interpretativo, bajo un enfoque cualitativo puesto que buscé
generar un constructo tedrico sobre las competencias tecnoldgicas en la practica pedagdgica en la
educacion media técnica colombiana en la busqueda de experiencias educativas significativas.
Teniendo en cuenta la necesidad del investigador. Es asi como, en coherencia con la metodologia
cualitativa y las caracteristicas de la investigacion, se adopto la etnometodologia como método.
El proceso de investigacion se llevo a cabo en cuatro fases: preparatoria, trabajo de campo, fase
analitica y fase informativa. Para la recoleccion de la informacion se utilizé como técnica la
entrevista y la observacion, como instrumento en el caso de la entrevista se manejo un guion de
entrevista semiestructurada.

Los resultados de la investigacion se organizaron en diferentes categorias para su
respectivo analisis. Categoria Practica Pedagogica Tradicional, la incorporacion de las TIC, les
ha permitido mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, pero lo que el profesor esta

haciendo es sustituyendo, los recursos tradicionales como el tablero, el dictado y la
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biblioteca, por el monitor de una computadora, la proyeccién de imagenes que luego el
estudiante transcribe en sus cuaderno o consultas de contenidos por internet con pocas
sefiales de acompafiamiento por parte del profesor, eso puede ser novedoso pero no trascendental
pues no marca un cambio significativo que estimule al estudiante a profundizar en la
informacidn, es importante que el profesor trabaje con entornos virtuales en clase, es decir, que
exista acompafiamiento para lograr la consolidacién de competencias de manera efectiva.

En la categoria Competencias Tecnoldgica, la competencia tecnolégica desde lo tedrico es
reconocida por los profesores, sin embargo, desde la practica son competencias pasivas porque se
usan muy poco y en algunos casos de manera incorrecta, por tanto, requieren consolidar
habilidades, conocimientos y actitudes entre otras, de caracter cognitivo y psicomotores para
facilitar su desempefio en el marco de la tecnologia. Entre las competencias tecnologicas
manifestadas por los involucrados en la investigacion se encuentran las comunicativas,
pedagdgicas, de investigacion y gestion. Se requiere de la dinamizacién de las competencias TIC
en educacion por parte de los actores educativos, especialmente los profesores quiénes son el eje
principal de este proceso, en consecuencia, se debe promover una cultura TIC.

En la Categoria Selectiva Elementos Pedagogicos, existe coincidencia en la planificacion
con la revision de curriculo y del proyecto de aprendizaje. Sin embargo, se infiere que aln
predomina un trabajo de planificacién docente por separado y no interdisciplinariamente, por lo
gue se manifiesta una debilidad que reviste en el trabajo parcelado e individual de algunos
docentes, reiteren el desarrollo de un trabajo pedagdgico aislado y con poca interaccion entre los
pares académicos, es decir que, la revision del curriculo y planificacion docente se hace de modo
individual. También manifiestan procesos de planificacion para el desarrollo de los aprendizajes
en el estudiante y para la operacionalizacion de sus practicas académicas que realiza

cotidianamente en el aula de clase no aplican las TIC. Se evidencia que las concepciones de
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evaluacion aqui planteadas son complejas, coincidentes y diversas a la vez, porque cada docente
posee sus propias caracteristicas, personales, profesionales y contextuales, lo que hace que le
otorguen la diversidad semantica.

Como conclusién importante que responde al objetivo de investigacion, se encontr la
poca importancia que se le asigna a el proceso cognitivo del estudiante, como es la poca
instauracion en la cotidianidad escolar del manejo de las herramientas tecnologicos de tal manera
que responda a las necesidades de estudiantes y a las capacidades de profesores, en cuanto al
manejo de las TIC que el profesor desarrolle competencias tecnoldgicas que le faciliten el uso de
la tecnologia tanto informatica como de comunicacion, para poder brindar un acompafiamiento
pedagdgico a sus estudiantes efectivo que les estimule en su proceso formativo. Existe rechazo
hacia la tecnologia en especial por parte de los profesores con mas afios de servicios que se
formaron en espacios educativos tradicionales sin el apoyo de la tecnologia, lo cual, ha hecho que
tengan miedo e inseguridad para utilizar las TIC. En cuanto a la competencia pedagdgica, se
comprobd que existen debilidades en el modelo de clase actual, puesto que en la mayoria de los
casos el acto pedagdgico es tradicional en donde predominan las clases academicistas, asi como
contenidos repetidos y con las mismas estrategias metodoldgicas. Y a los métodos que se deben
utilizar para operacionalizar las estrategias en el proceso de ensefianza y aprendizaje; los cuales
deben ser dindmicos y pertinentes con el contexto en el cual se desenvuelve el estudiante, y asi se
tendra un dominio total de lo que se debe ensefiar desde la practica pedagogica.

El aporte de esta investigacion al actual estudio, es que se realiza para identificar y
describir las competencias tecnoldgicas que el docente debe conocer y aprender a utilizar para
facilitar la ensefianza y aprendizaje en los estudiantes de educacion media técnica, y la actual
investigacion se identificaran y describiran las competencias tecnoldgicas laborales que docentes

y estudiantes deben conocer y manejar, de acuerdo a los resultados se generard un modelo
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pedagdgico que pueda fortalecer estas competencias en estudiantes de carreras técnicas de
gestion administrativa, en la educacion para el trabajo y desarrollo humano, especificamente en
aplicaciones informaticas y herramientas tecnoldgicas avanzadas y actualizadas para su buen
desempefio laboral. Reconociendo que son los docentes los primeros responsables en el
aprendizaje de los estudiantes y que ellos también deben ser formados y capacitados en el manejo
de estas aplicaciones ofimaticas y de herramientas tecnoldgicas avanzadas y actualizadas.

(Ramirez , 2022) realiza una investigacion para una tesis Doctoral a nivel Nacional en
Colombia, en la universidad Pedagogica Experimental Libertador en Rubio-Venezuela,
denominada “Responsabilidad social en la educacion media técnica: un constructo para el
contexto educativo colombiano” cuyo objetivo general es “Generar un constructo para la
responsabilidad social en la educacion media técnica, en consonancia con la actual dinamica
educativa y sociocultural del pais, en la Institucion Educativa Colegio Club de Leones, en la
ciudad de Cucuta, Departamento Norte de Santander”. En la investigacion, la indagatoria se
sustentd en el paradigma Interpretativo que comprende las dimensiones: ontoldgica,
epistemoldgica, y axioldgica. En cuanto al método, se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo,
método fenomenoldgico y con apoyo de un trabajo de campo. Se utilizo la técnica de
la entrevista semiestructurada de tipo semi estandarizada.

Los resultados son obtenidos a través del analisis de las siguientes categorias. En la
categoria educacién media técnica y comunidad, Las concepciones sobre la educacién media
técnica, estan basadas en lo que dice la normativa y en lo que individualmente piensa el
informante, existe poca vinculacion e integracion de la institucion de educacién media técnica
con la comunidad, el posible vinculo existente es con los representantes relacionado con la
actuacién académica del estudiante o cuando se le solicita alguna colaboracion para la limpieza

de los alrededores, recoleccion de desechos y basuras entre otros. De igual forma, los
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estudiantes tampoco refieren vinculos entre la educacion media técnica y la comunidad, sélo
cuando se realizan jornadas de limpieza. En la Categoria Educacion para la Responsabilidad
Social, La Responsabilidad social educativa, se realiza a través de la educacion y debe ser tarea
de toda la institucion educativa, la cual tiene un impacto directo, a través de todos los integrantes
de la comunidad educativa, debe orientarse a la formacion de ciudadanos comprometidos con la
sociedad, que los estudiantes aprendan a ser responsables y donde el papel del docente es
importante no s6lo desde la formacion en responsabilidad social, sino también en su préctica, y
que los estudiantes se involucren en programas de accién comunitaria para ayudar a las demas
personas.

En la categoria, La Responsabilidad Social en la Educacion Media Técnica. EXiste poca o
ninguna practica de la responsabilidad social en la educacién media técnica, no hay experiencias
significativas de los docentes, relacionadas con la responsabilidad social y la poca que tienen es
fuera de la institucion, tanto docentes como estudiantes expusieron una serie de acciones que
pudieran desarrollarse para una efectiva préctica de responsabilidad social en la educacién media
técnica. En la categoria Responsabilidad Social y Curriculo en la Educacién Media Técnica, La
responsabilidad social aun cuando ya se maneja en el curriculo de la educacion superior, no se
encuentra inserto en el curriculo colombiano de educacién basica ni media, consideran que, si se
debe incluir para una toma de conciencia, compromiso y responsabilidad hacia la sociedad, la
inclusién de la responsabilidad social en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), no existe
vinculacion entre la responsabilidad social con la gestion del PEI en la institucion con educacién
media técnica.

Una conclusién muy importante de esta investigacion de (Ramirez, 2022) y que responde
al objetivo general es que no hay normas y procedimientos en la institucion para promover la

formacion de ciudadanos mediante la responsabilidad social a través de la participacion
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protagonica y corresponsable, para que la institucion actle junto con la comunidad
educativa en los diferentes ambitos, programas, proyectos educativos y comunitarios,
ejerciendo sus derechos y deberes como seres sociales en un clima democratico, paz, respeto y
solidaridad, debido a que trabajar con otros ayuda a tomar conciencia de los propios procesos
cognitivos y emocionales. Trabajar con los otros implica ponerse de acuerdo en los objetivos y,
por tanto, pensar sobre ellos con compromiso y responsabilidad. Por lo que, se recomienda,
crear un constructo en tornoa la responsabilidad social para la educacion media técnica en la
Institucién Educativa Colegio Club de Leones, en la ciudad de Cucuta, Departamento Norte de
Santander.

El aporte de esta investigacion para el estudio actual, es la creacion del modelo del
constructo tedrico en torno a la responsabilidad social para la educacién media técnica en una
institucién educativa en Colombia, para crear personas con una actitud reflexiva sobre su
quehacer y una mirada critica frente al mundo, con capacidad de dar respuesta a los diferentes
problemas a los que se enfrentan como ciudadanos responsables desde lo individual o
colectivo, en la vida cotidiana y en el quehacer profesional. Y que puede servir de guia en la
investigacion actual para la creacion del modelo pedagogico basado en competencias
tecnoldgicas laborales en la educacion para el trabajo y desarrollo humano, y fortalecer estas
competencias especialmente en los estudiantes de carreras de gestion administrativas, donde
salgan estudiantes con capacidad de elegir aplicaciones ofimaticas y herramientas tecnoldgicas
para su buen desempefio laboral.

(Tamayo, 2022) realiza una investigacion de una tesis Doctoral a nivel Nacional en
Colombia, en la universidad Pedagogica Experimental Libertador en Rubio-Venezuela,
denominada “Formacion de competencias laborales con vision de emprendimiento en la

educacion media técnica” cuyo objetivo general es “Generar un modelo tedrico para la formacion
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de competencias laborales con vision de emprendimiento, en la educacién media técnica”. Esta
investigacion se desarroll6 metodologicamente bajo el enfoque cualitativo de investigacion,
sustentada en el paradigma interpretativo, con método fenomenoldgico y con apoyo de un trabajo
de campo. Se utilizé la técnica de la entrevista semiestructurada.

El resultado del andlisis se desarrolla mediante las siguientes categorias. En la categoria
educacion Media Técnica y Comunidad, la vinculacién entre la educacién media técnica y las
comunidades es débil y escasa, pues los padres y representantes no tiene tiempo, muchas veces ni
para retirar sus boletines de calificaciones, con lo que se considera a la institucion de educacion
media técnica como una institucion cerrada. La participacion de la familia no debe ser s6lo de
consulta sino que debe tener influencia en la toma de decisiones, activar el desarrollo de practicas
extensionista creando alianzas y estrategias con otras instituciones, empresas y
comunidades, que exista respeto y valoracion entre las aportaciones de cada uno,
formacion de grupos interactivos para desarrollar acciones en colectivo para que la
educacion media técnica se proyecte a la comunidad, de tal manera que se generen
espacios de transformacién social.

En la categoria orientacién VVocacional y Formacion para el Trabajo en la Educacion
Media Técnica, la orientacion vocacional no es del todo satisfactoria debido a la inseguridad, los
cambios de intereses, la inmadurez vocacional que manifiestan los estudiantes en la adolescencia.
complica esa decision, a veces el alumno presenta inseguridades al momento de escoger una
mencion de la educacién media técnica, muchas veces porque la institucion no le ofrece lo que el
estudiante quiere y otras, porque el estudiante quiere una profesion corta que le permita trabajar
de manera rapida y escoge lo que le presenta la institucion sin tomar en cuenta sus aspiraciones,

lo que provoca muchas deserciones.
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En la categoria competencias Laborales en la Educacion Media Técnica, los profesores
no participan en la construccion del (PEI) por lo que se infiere que tampoco participa el resto de
la comunidad educativa por otra parte, el convenio del Ministerio de Educacién Nacional con el
SENA para la formacion de competencias de los estudiantes de los grados 10 y 11 no ha sido del
todo efectivo, les dan un certificado de formacion en lo laboral, pero a veces la oferta formativa
es limitada y no responde a las necesidades en cuanto a competencias laborales, a veces el SENA
no tiene la infraestructura necesaria para el desarrollo de las actividades, igual ocurre con algunas
empresas donde realizan sus practicas. Mejorar las practicas empresariales, que dejen de ser
improvisadas, mejorar la coordinacion entre la institucion de educacion técnica, el SENA y las
empresas porque algunas de ellas consideran que un adolescente de 14 o 16 afios no tiene la
suficiente madurez, por lo que se niegan a aceptarlos o los colocan en trabajos donde no pueden
poner en practica las habilidades y competencias laborales para las cuales son formados.

En la categoria formacion para el emprendimiento en la educacion media técnica, la
ensefianza del emprendimiento se realiza siguiendo los procedimientos estandares con
recursos como el pizarron, marcador, laminas, asignacion de trabajos escritos, algo cambia en
las actividades préacticas donde después de la revision tedrica, tienen que hacer la practica con los
instrumentos para tal fin, la evaluacion por lo general es con pruebas escritas y la ensefianza del
emprendimiento estd ausente de las clases de aula, No hay un PEI que direccione estos procesos,
y la ensefianza que reciben los estudiantes sobre emprendimiento es la proporciona el SENA
a través del convenio con la institucion. Los profesores deberian recibir una actualizacion a traves
de seminarios y cursos sobre emprendimiento para poder ensefiar a los estudiantes, porque los
procesos de ensefianza deberian ser transversales a través de todas las asignaturas. El aprendizaje
es memoristico y la mayoria de los estudiantes no posee habitos de estudio, en las practicas

muchos estudiantes hacen las cosas a medias y por lo tanto no lo aprenden bien por lo que las
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metodologias tradicionales deben ser revaluadas porque para emprender no sélo se requiere
conocimientos, el estudiante debe tener un aprendizaje que le sirva para acceder a formas de
trabajo productivas.

Una conclusién muy importante que responde al objetivo de investigacion es que, al
continuo cambio de los perfiles laborales, la formacidn debe estar en constante movimiento, en
constante construccidn, asi como hacer los correspondientes ajustes curriculares. Dentro del PEI,
de la institucién no se incorporan competencias de ningun tipo, y de las competencias laborales
s6lo hay dos parrafos referidos a ellas. Aun cuando la articulacion ayuda a la formacién integral
del estudiante, algunos de ellos no estan conformes, pues cuando aspiran a un puesto de trabajo
les piden un perfil laboral que no han alcanzado en el estudio. De alli que, de acuerdo con los
hallazgos, se propone la generacion de un modelo tedrico para la formacién y consolidacion de
las competencias laborales, de tal manera que los estudiantes de educacion media técnica
desarrollen ideas innovadoras e iniciativas que les permitan de manera real, tener un precedente
para una futura y posible actividad de emprendimiento, que le facilite tener independencia
econdmica para poder alcanzar sus metas futuras.

El aporte de esta investigacion para el actual estudio, es la creacion del modelo tedrico
para la formacién y consolidacion de las competencias laborales y que puede servir de guia en la
investigacion actual, en que ademas de la creacion del modelo pedagdégico basado en
competencias laborales se fortaleceran también las competencias tecnoldgicas en la educacién

para el trabajo y desarrollo humano.

2.1.1 Investigaciones internacionales

(Salazar, 2021) realiza una investigacion para una tesis doctoral a nivel Internacional en

Pimentel-Perd, en la universidad Sefior De Sipan, denominada “Estrategia de formacion
g
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profesional en competencias laborales transversales sustentada en un modelo tutorial para la
empleabilidad del egresado de enfermeria” cuyo objetivo general es “Elaborar una estrategia de
formacion profesional en competencias laborales transversales sustentada en un modelo tutorial
integral profesional para la Empleabilidad del Egresado de Enfermeria de la Universidad Sefior
de Sipan”. La investigacion es de tipo descriptiva-exploratoria, el paradigma que aborda la actual
investigacion es el socio critico porque no solo se centra en observar los hechos, utiliza el método
investigacion accion. En esta investigacion se desglosan tanto aspectos cuantitativos como
cualitativos, por ende, el enfoque es mixto. La técnica que se utilizé fue la encuesta y para la
recoleccion de datos se elabord un cuestionario tanto para grupos de interés como para egresados.
El anélisis de los resultados se realiza de acuerdo a dos dimensiones y 6 fases. En la
Dimension Contextual de la Tutoria Formativa Profesional Laboral, tanto los grupos de interés,
como los egresados perciben un nivel medianamente favorable respecto a la formacién
profesional en competencias laborales transversales. Esta dimension integra las fases de
Reconocimiento contextual formativo profesional tutorial laboral, Interpretacion tedrica
contextual formativa laboral tutorial y Sistematizacidn formativa profesional laboral integral
tutorial, donde se evidencia tanto en grupos de interés como en egresados un nivel de percepcion
medianamente favorable respecto a estas fases referidas a la formacion de competencias laborales
transversales, cifras que revelan un desajuste entre la formacion profesional recibida y el entorno
laboral, por tanto, urge la necesidad de que la universidad realice tutorias formativas coherentes,
sistematizadas, persistentes y proyectadas, todas ellas direccionadas a competencias laborales
transversales para que permitan al estudiante apropiarse de capacidades, actitudes y
conocimientos para ser reflejadas en las posibles soluciones de complejidad de las necesidades
laborales. Por ello para la formacion integral del estudiante, las competencias transversales se

deben articular con las especificas, ya que, en los &mbitos académico, personal, social y
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organizacional, dotan de un mejor desempefio profesional. Por lo que es necesario proponer
metodologias nuevas para la ensefianza, aprendizaje y evaluacion viables y eficaces para el logro
de competencias geneéricas.

En cuanto a la Dimension Sistematizacion Formativa Tutorial Integral Egresados
Empleables se evidencia tanto en grupos de interés como en egresados una valoracion en nivel
medio favorable de percepcion de formacion profesional en competencias laborales transversales.
Esta dimensidn integra la fase Acciones tutoriales formativas laborales integrales egresados
empleables, Apropiacion cualificada formativa laboral integral y Acoplamiento formativo
integral egresados empleables. Donde se evidencia que tanto en los grupos de Interés y como en
egresados perciben un nivel de percepcion medianamente favorable respecto a la formacion de
dichas competencias. Los resultados de la fase de acciones tutoriales formativas laborales
integrales estan referidas al trabajo, coordinacion y direccion de equipo, actividades
encomendadas en relacion con su perfil profesional, predisposicion a la capacitacion y
actualizacion permanente, destacar frente a egresados de otras universidades, relacion
interpersonal, investigacion cientifica, responsabilidad ética profesional frente a los demas,
innovacion y resiliencia, cifras que revelan con mayor énfasis el problema, por ende es
importante que se disefie el plan curricular con la integracion de estas competencias transversales
que son muy valiosas para la formacion profesional, las mismas que deben darse mediante
tutorias formativas para que el estudiante logre una formacion integral.

El resultado méas importante del analisis que da respuesta al objetivo de la investigacion es
la identificacion de la insuficiencia en la intencionalidad formativa en competencias laborales
transversales, la cual limita la empleabilidad de los egresados de enfermeria, para lo que se hace

necesario la elaboracion de una estrategia de formacién profesional en competencias laborales
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transversales sustentada en un modelo tutorial integral profesional para la Empleabilidad del
Egresado de Enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan.

El aporte de esta investigacion al actual estudio, es la creacion de una estrategia de
formacion profesional en competencias laborales transversales sustentada en un modelo tutorial
integral profesional, para la empleabilidad de egresados de enfermeria. Para la actual
investigacion se debe garantizar por medio de unas buenas practicas laborales la empleabilidad y
continuidad de egresados de carreras técnicas administrativas, fortaleciendo las competencias
tecnoldgicas laborales en la educacion para el trabajo y desarrollo humano.

(Idrovo, 2020) realiza una investigacion para una tesis Doctoral a nivel Internacional en
Caniar-Ecuador, en la universidad Catdlica Andrés Bello de Caracas-Venezuela , denominada
“Formacion por competencias y educacion tecnologica en la provincia del Canar-Ecuador: retos y
perspectivas de desarrollo en el tercer milenio” cuyo objetivo general es “Analizar el modelo de
formacion por competencias en los institutos tecnoldgicos de la provincia de Cafiar — Ecuador,
sus enfoques y perspectivas de desarrollo en el tercer milenio, periodo 2014-2018”. La
investigacion se desarroll6 bajo el enfoque mixto, por cuanto utiliza y combina las fortalezas de
los datos cuantitativos y cualitativos. El nivel de investigacion fue descriptivo. Se utilizé el
disefio de campo v el nivel de investigacion fue descriptivo. El proceso de recoleccion de datos se
realizd por entrevistas semiestructuradas, encuestas por medio de cuestionarios y se realizé un
analisis documental por medio de fichas de observacién a documentos académicos.

El anélisis de los resultados de la investigacion se realiz6 de acuerdo con los objetivos
especificos planteados, se encontraron los siguientes resultados. Para el primer objetivo
“Examinar el estado de arte de la educacion técnica y tecnoldgica, asi como su vinculacion con
los planes de desarrollo nacional y regional.” La educacion técnica y tecnoldgica en la provincia

de cafar atraviesa una crisis en cuanto a su planeacion estratégica estructural. Los planes
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estratégicos o los planes de desarrollo institucional se elaboran en funcién del Plan Nacional De
Desarrollo 2017-2021. No se dispone de una estructura para el desarrollo y ejecucion de los
modelos educativos, pedagogicos y curriculares. La oferta académica de los institutos de la
provincia del Cafiar, carecen de un estudio actualizado. La institucion no cuenta con capacidad de
infraestructura ni organizacion administrativa ni académica para ofertar maestrias tecnologicas.

Para el segundo objetivo “Determinar los procesos didacticos que se desarrollan en los
institutos de formacion tecnoldgica en la provincia del Cafiar-ecuador”, el modelo de desarrollo
de los syllabus o planes de ensefianza aprendizaje de las asignaturas se ejecuta por contenidos y
no por competencias u objetivos. Los planes de ensefianza-aprendizaje por asignatura, no
describen las técnicas o estrategias metodoldgicas a utilizar. En las planificaciones a nivel
curricular no incluye herramientas o estrategias que se apoyen en las tecnologias de la
informacidn y comunicaciones. No se han planificado ni ejecutado procesos de capacitacion en el
talento humano del instituto. Para el tercer objetivo “Contrastar la didactica utilizada por los
docentes de los institutos tecnolégicos de la provincia del Cafiar con la metodologia recomendada
por diversos autores e investigadores sobre la formacion por competencias laborales”, Las
estrategias metodologicas para el abordaje de la formacidn por competencias, prioriza mucho la
técnica expositiva, y la formacidn por competencias requiere el desarrollo de técnicas activas de
ensefianza-aprendizaje. No se planifican ni se desarrollan actividades de ensefianza-aprendizaje
enfocadas al trabajo grupal o aprendizaje cooperativo.

Para el cuarto objetivo “Generar un marco de accion en la formacion tedrica y pedagogica
por competencias para enfrentar los retos de la educacion tecnoldgica del siglo XXI en la
provincia del Cafar-Ecuador”, La educacion técnica y tecnoldgica requiere de un proceso claro y
definido desde el &ambito de la gestion administrativa y académica, el disefio de un marco de

accion tedrico-practico. Los temas de actualidad, como la respuesta de la humanidad ante las
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pandemias y demas desastres a los que se enfrenta la sociedad no pueden estar divorciadas de la
planificacién y politicas de las instituciones. La aplicacion del modelo de formacién por
competencias requiere de un componente pedagogico contundente que parte de un
posicionamiento humanista para la formacion del profesional.

Una conclusién muy importante es que la educacién de formacion técnica y tecnologica
no esta respondiendo a los fines para los que fue creado, no se esta articulando para dar respuesta
a las necesidades de mano de obra calificada y cualificada para el cambio de la matriz productiva,
de acuerdo al plan Nacional De desarrollo afio 2017-2021. Para lo que se propone realizar un
Analisis del modelo de formacion por competencias en los institutos tecnologicos de la provincia
de Cafar — Ecuador, y como solucion la creacion de un marco estratégico teérico como propuesta
para los institutos técnicos y tecnoldgicos.

El aporte que realiza esta investigacion al actual estudio, es el analisis que se realiza al
modelo de formacion por competencias de institutos técnicos y tecnoldgicos de la provincia del
Cafar-Ecuador, para luego de los resultados proponer un marco estratégico teérico, a diferencia
de la actual investigacion en la que se propone crear un modelo pedagogico para fortalecer las

competencias tecnoldgicas laborales en docentes y estudiantes.

2.2. Marco Tedrico.

La presente investigacion tiene en cuenta en el sustento teorico los siguientes aspectos:
Educacion para el trabajo y desarrollo humano, Competencias tecnoldgicas laborales y Modelos

pedagdgicos.
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2.2.1 Educacion Para el Trabajo y Desarrollo Humano

La educacion para el trabajo y desarrollo humano, de acuerdo con el Ministerio de
Educacion Nacional (2008), la define de la siguiente manera:

Es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y

formar, en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados

propios de la educacion formal (p.7).

La Educacién para el trabajo y el desarrollo humano, ha sido un tema poco abordado en la
investigacion educativa, debido a que es considerado méas un tipo de entrenamiento que una
modalidad educativa. Este tipo de educacién comprende programas de formacién laboral y
programas de formacién académica.

De acuerdo a lo que define (Ministerio de Educacion Nacional, Verificacion de los requisitos
bésicos de funcionamiento de programas de formacion para el trabajo y el desarrollo humano.,
2008):

Los programas de formacion laboral tienen por objeto preparar a las personas en areas
especificas de los sectores productivos y desarrollar competencias laborales especificas
relacionadas con las areas de desempefio referidas en la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones, que permitan ejercer una actividad productiva en forma individual o
colectiva como emprendedor independiente o dependiente (p.7).

Estos programas de educacién y capacitacion estan disefiados para desarrollar habilidades

y conocimientos en diferentes areas especificas, con la finalidad de que los aprendices o
estudiantes puedan acceder a empleos 0 mejorar sus oportunidades laborales. Estos programas
pueden ser de manera presencial, virtual, y estan dirigidos a diferentes grupos de poblacion, como
lo son: jovenes, desempleados o trabajadores que desean actualizar sus conocimientos.

Los programas de formacion académica tienen por objeto la adquisicion de conocimientos

y habilidades en los diversos temas de la ciencia, las matematicas, la técnica, la



55

tecnologia, las humanidades, el arte, los idiomas, la recreacion y el deporte, el desarrollo
de actividades ludicas, culturales, la preparacion para la validacion de los niveles, ciclos y
grados propios de la educacién formal basica y media y la preparacion a las personas para
impulsar procesos de autogestion, de participacion, de formacion democratica y en
general de organizacion del trabajo comunitario e institucional (Ministerio de Educacion
Nacional, 2008, pag. 7).

Estos programas de formacion académica se caracterizan por la duracién, objetivo,
modalidad, certificacion y &reas de estudios como por ejemplo diplomados, cursos de
capacitacion, programas de formacién en areas especificas y que la institucion que los ofrezca

debe cumplir con ciertos requisitos legales y garantizar los espacios necesarios para la formacion.

2.2.1.1 Educacion Para el Trabajo.

A través de los diferentes cambios en el mundo, también se exigen cambios en la
educacidn, para poder responder a diferentes necesidades en especial al ambito laboral. Segun
(Messina, Pieck, & Castafieda, 2008) “La rapidez de los cambios sociales, econdmicos, culturales
y tecnoldgicos plantean nuevas exigencias que obligan a los sistemas educativos a una
renovacion constante para dar respuesta a las demandas y necesidades de las personas y de las
sociedades” (p.6). Por lo que seria bueno tener una nueva mirada al tema de la educacién-trabajo,
que podria ser la solucion a tanto desempleo a nivel mundial.

La formacion para el trabajo busca desarrollar en el ser humano capacidades en las
competencias laborales basicas, con el fin de tener un buen acceso al trabajo, dirigidos a
diferentes tipos de poblaciones y que estas formaciones pueden ser virtuales o presenciales. Al
hacer referencia a la formacion para el trabajo (Messina, Pieck, & Castafieda, 2008) comentan:

Educacion para el trabajo o formacion para el trabajo, hacen referencia a un campo
complejo donde conviven programas de educacion formal y no formal, destinados a

nifios, jovenes o adultos: desde programas de orientacién laboral en educacién primaria,
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educacion secundaria técnica en las formas mas tradicionales del colegio industrial o del
colegio agropecuario con internado y granja, educacion secundaria técnica “innovadora”,
con mayores vinculos con la comunidad, hasta arribar a programas abiertos de formacion
para nifios y jovenes en situacion de calle para que vivan y trabajen en comunidad,;
formacion para las microempresas destinada a jovenes o adultos de sectores urbano
marginales; formacion vinculada con cooperativas u otras asociaciones en sector rural; o
programas de formacidn que se articulan con acciones de insercién laboral o de
produccidn comunitaria mediante talleres autogestionarios (p. 13).

La formacion para el trabajo se ha constituido en una pieza clave en el campo de la
educacion, como solucién de muchos problemas a jévenes y adultos de sectores de estratos bajos,
principalmente buscando erradicar la pobreza.

22111 Programas de formacion antes del trabajo.

En Colombia y a nivel mundial la educacién es fundamental para el acceso al mundo
laboral y el desarrollo personal y profesional. La educacién formal, como lo es la educacién
primaria, secundaria y superior, es la ruta efectiva para acceder desde un puesto de trabajo de
bajo nivel a uno de mayor rango. Hay que tener en cuenta que también existen otras formas de
educacion y capacitacion que permiten a las personas adquirir habilidades y conocimientos para
tener un buen desempefio en el trabajo. Segun Messina, Pieck, & Castafieda (2008), definen a los
programas de estudio antes del trabajo como:

Los programas que se desarrollan “antes del trabajo”, o “para el trabajo”, como la
educacion secundaria técnica, los programas de formacion en oficios o de orientacion
laboral para personas desempleadas o los talleres “protegidos” para nifios de la calle o
para discapacitados” (p. 13).

En Colombia se ha fortalecido mucho la orientacion laboral de personas desempleadas y
esta orientacidn esta a cargo de las cajas de compensacion quienes administran los recursos del

estado como los subsidios de desempleados. Pero también el gobierno, especialmente el
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ministerio de educacion, han fortalecido la educacion media técnica en instituciones oficiales del
estado.

22.1.1.4 Programas de formacion durante el trabajo.

Estos tipos de programas formativos suelen aplicarse, en la mayoria de los casos en las
empresas como parte del plan de trabajo y de mejora continua del area de recursos humanos, con
el propdsito de cumplir con los planes de capacitacion y formacion constante del personal de
trabajo. En este sentido Messina, Pieck, & Castafieda (2008), mencionan que:

“Los programas “en el trabajo”, programas de capacitacion para empleados de la gran

empresa o programas de formacidn para miembros de una cooperativa rural, un proyecto

productivo o una microempresa o productores individuales, en el propio espacio de

trabajo” (p.13).

Por lo tanto, los procesos formativos impartidos en el lugar de trabajo, realmente son
espacios de utilidad estratégica organizacional para el fortalecimiento de competencias laborales
incluidos en los planes de trabajo de talento humano.

2.2.1.2 Educacion Para el Desarrollo Humano.

La educacidn para el desarrollo humano es considerada también una importante
herramienta de cambio social y una forma eficaz de luchar contra la pobreza. Por tal razon
(Argibay y Celorio, 2005) refiere:

La Educacién para el Desarrollo es una educacién activa que promueve la cooperacion
solidaria, compromete a profesorado y estudiantes en la defensa de los derechos humanos,
de la paz, de la dignidad de las personas y de los pueblos, oponiéndose a cualquier tipo de
marginacion por credo, sexo, clase o etnia. Pretende que quienes participan en un proceso
de Educacion para el Desarrollo, incorporen el sentido critico a través de este proceso de
ensefianza aprendizaje que les permite desarticular prejuicios e impulsar actitudes

solidarias. (p.15)
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En la educacion para el trabajo y desarrollo humano educar tiene un concepto mas amplio
de impartir conocimientos académicos, por eso la importancia de instruir a los estudiantes en una
serie de valores éticos y morales con el fin de no solo crear mejores alumnos, sino también
buenas personas.

2.2.1.2.1 Etica y Educacion.

Los seres humanos no solo deben ser formados en temas académicos sino, que también es
necesario que sean formados en ética, teniendo en cuenta que todo profesional debe tener los
valores necesarios, que contribuyan a su formacion profesional y laboral. (Tueros, Diaz, & Sime,
2002) definen “La Etica o Filosofia Moral se refiere a los actos humanos en tanto que son libres,
en tanto que dimanan de la voluntad libre, y de los cuales, en consecuencia, la persona se siente
duefa y responsable de sus actos” (p. 9). De ahi la importancia de la ética como parte
fundamental de la ensefianza, por su papel de formacion en los seres humanos, por lo tanto, su
objetivo en la educacion es lograr la ensefianza de valores.

2.2.1.2.2 Conocimiento y Formacion Humana.

Hay una gran relacion entre el conocimiento y la formacién humana, entendiendo esta
altima como el crecimiento personal, en donde el ser humano busca estar preparado, por lo tanto,
se relaciona con el conocimiento, buscando por medio de este las mejores actitudes y valores para
el crecimiento personal o para el cumplimiento de una tarea especifica. (Tueros, Diaz, Sime,
2002) dicen: “Si un aprendizaje es en verdad educativo enriquece al que aprende con un nuevo
conocimiento o una nueva habilidad o destreza, y, de otro lado, fortalece la capacidad para seguir
aprendiendo mas” (p. 13). El ser humano al enfocarse en una formacion humana esta en la

capacidad de desenvolverse en la sociedad, en el lugar de trabajo y en su unidad familiar.
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2.2.1.2.3 Criterio Moral.

La formacion de la moral se logra mediante el aprendizaje de virtudes, por medio de la
adquisicion y préactica de habitos o formas de proceder teniendo como base valores como: la
ética, la responsabilidad, el respeto al projimo, la justicia, la honestidad, la bondad, la equidad
entre otros. (Tueros, Diaz, & Sime, 2002) definen el criterio moral como:

La posesion de unas ideas acerca de lo bueno y de lo malo, junto con la capacidad de
transformarlas en normas para valorar éticamente las situaciones y las posibilidades de
actuar de las personas, asi como de aplicarlas en cada caso concreto (p.15).

El ser humano construye a lo largo de su vida su propio sistema de valores teniendo en
cuenta sus referentes y experiencias, 1o que le permite desarrollar su pensamiento cognitivo y
afectivo, sin embargo, en la adopcion de un criterio moral puede haber un choque de las
convicciones personales con las costumbres y normas morales de la sociedad o de un grupo

humano.

2.2.2 Competencias Tecnologicas Laborales

Actualmente la incorporacion y asimilacion de tecnologias en el ambito laboral y
educativo debe estar acompafiada del desarrollo de competencias, entendiendo por competencia
ademas de conocimientos y destrezas, también las actitudes y valores que son necesarios para el
desarrollo profesional. (Morduchowicz, 2021) afirma que, en una sociedad altamente dinamica y
tecnoldgica, centrada en la informacion, el conocimiento y la comunicacién, requiere de
capacidades esenciales como: analizar, interpretar, evaluar, inferir, anticipar, resolver problemas,
construir juicios, la toma de decisiones, crear y comunicar, por lo que estas capacidades reciben
el nombre de competencias fundamentales. Por tanto, es muy claro que la tecnologia es una

herramienta que ayuda en la solucion de muchas dificultades, la cual se considera una
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herramienta indispensable para desarrollar conocimientos y competencias relacionadas con el
mundo digital.

En cuanto a las competencias laborales en un proceso de seleccidn de personal, son claves
porque ayudan a establecer un proceso en el cual se tengan en cuenta los conocimientos técnicos,
habilidades y actitudes, con la finalidad de seleccionar candidatos con caracteristicas solicitadas,
o con lo que requiere el puesto o lo que busca la empresa. “Desarrollar competencias para la vida
implica la formacion de competencias laborales, es decir, competencias asociadas a la
productividad y la competitividad” (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2010).
Como resultado del constante cambio en el mundo en estos tiempos, el ser humano ha aprendido
que debe adaptarse a esas transformaciones que van influyendo hasta en el desarrollo de la vida
misma.

Para todo esto en cuanto a la educacion para el trabajo y desarrollo humano, es muy
importante conocer el concepto de competencias tecnoldgicas laborales. Para la cual tendremos
en cuenta tres conceptos: la competencia en educacién comporta todo un conjunto de
conocimientos, procedimientos y actitudes combinados, coordinados e integrados, en el sentido
que el individuo ha de “saber hacer” y “saber estar”. (Vargas, 2008, pag. 15), lo que se traduce
como conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes, que facilitan el desempefio flexible y
eficaz de un estudiante. La competencia tecnoldgica es la “capacidad para seleccionar y utilizar
de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas
entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las amparan”
(Ministerio de Educacién Nacional, 2013, pag. 36)

Las competencias laborales “comprenden todos aquellos conocimientos, habilidades y
actitudes, que son necesarios para que los jovenes se desempefien con eficiencia como seres

productivos” (Ministerio de Educacion Nacional, 2010, pag.5). Lo que les permite tener un buen
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desempefio en un puesto de trabajo, dependiendo del area de estudio o formacion. Con estos tres
conceptos podemos definir competencia tecnoldgica laboral como: El conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten tener la capacidad para seleccionar y utilizar de forma
pertinente, responsable y eficiente una variedad de aplicaciones y herramientas tecnolégicas, para
que las personas se desempefien como seres productivos en un area de trabajo a continuacion ver
Figura 2.

Figura 2
Definicion de Competencia Tecnoldgica Laboral.
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Nota: Fuente propia del autor de la investigacion (Diomar Pineda).

2.2.2.1 Competencias tecnologicas de los estudiantes.

Actualmente una de las prioridades a nivel mundial es preparar a los estudiantes para vivir
en un mundo de avance en iméagenes, palabras y sonidos poderosos, prepararlos para una
sociedad del conocimiento en la que es necesario nuevas formas de alfabetizacion. Por lo tanto,
para formar parte de una sociedad mediatica es necesario adaptarse a las transformaciones que las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacién TIC estan produciendo para el &mbito de la

educacion. De acuerdo a (Padilla, Becerra, Serna, 2014) define la apropiacion tecnoldgica como
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“El proceso de adopcion, uso, dominio y mejoramiento continuo que se muestra en la actitud
hacia la tecnologia y el aprendizaje” (p.4). Hay que tener en cuenta de que existe un nivel
importante de profundizacién en el uso de las TIC por parte de los estudiantes, debido a que
pertenecen a una generacion que se ha visto sumergida en un contexto donde las nuevas
tecnologias se emplean de forma cotidiana para multiples actividades.

2.2.2.2 Competencias Laborales Generales.

En el sector educativo desarrollar competencias para la vida de los estudiantes implica la
formacion de competencias laborales, la cual, deben estar asociadas a la productividad y la
competitividad. Por lo tanto, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2010) sefiala lo
siguiente:

Las Competencias Laborales Generales (CLG) son el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que un joven estudiante debe desarrollar para
desempefiarse de manera apropiada en cualquier entorno productivo, sin importar el
sector econdmico de la actividad, el nivel del cargo, la complejidad de la tarea o el grado
de responsabilidad requerido (p.6).

Lo anterior confirma que los estudiantes requieren de excelentes herramientas
conceptuales y metodoldgicas que les permitan tener un desempefio 6ptimo en su quehacer
laboral. Asimismo, es necesario una propuesta educativa que los prepare para enfrentar con
seguridad el desafio y la responsabilidad de ser productivos para si mismos y para quienes los
rodean. (Rueda & Portilla, 2020) (Sanchez, Rolon, Pabon, & Sanchez-Celis, 2024) lo confirma
con “El crear nuevas capacidades y competencias en los egresados es de vital importancia para
lograr un perfil profesional adecuado para el entorno empresarial colombiano, especialmente en
factores que potencialicen habilidades sociales” (p.47). Con estas competencias el estudiante
actua de manera asertiva, sabe trabajar en equipo, demuestra un sentido ético, maneja

eficientemente los recursos, tiene capacidad de solucionar problemas y aprende de las
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experiencias de los otros, como también adquiere las bases para crear, liderar y sostener
microempresas (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2010, p.3).

2.2.2.2.1 Competencias Basicas.

Ser competente en un contexto determinado, implica la capacidad de activar y utilizar
los conocimientos para afrontar determinadas situaciones y problemas relacionados con dicho
contexto. En este sentido, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2010), define las
competencias basicas de la siguiente manera:

Le permiten al estudiante comunicarse, pensar en forma logica, utilizar las ciencias para

conocer e interpretar el mundo. Se desarrollan en los niveles de educacion basica

primaria, basica secundaria, media académica y técnica” (p.5).

En el contexto educativo, la competencia bésica, se puede definir como la capacidad
potencial, para actuar de modo eficaz en un contexto, lo cual, implica el uso eficaz de todo tipo
de conocimientos. Sadnchez, Rolén, Pabon, & Sanchez-Celis 82024), destacan que la educacion
en Colombia del siglo XXI, enfrenta los desafios de una sociedad que se caracteriza por la
diversidad, la complejidad, lo que claramente afirma la necesidad de crear un entorno educativo
competitivo e innovador que fomente la inclusion, la innovacion, la responsabilidad social, para
construir un futuro sostenible en todo el territorio colombiano, sin excepciones.

2.2.2.2.2 Competencias ciudadanas.

Las competencias ciudadanas son esenciales para construir convivencia, promover el
desarrollo sostenible y, en general, para formar buenos ciudadanos. “habilitan a los jovenes para
la convivencia, la participacion democratica y la solidaridad. Se desarrollan en la educacion
bésica primaria, basica secundaria, media académica y técnica” (Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, 2010, p. 5). Las competencias ciudadanas ayudan a la participacion civica

y al desarrollo social de los ciudadanos en Colombia, como son el de identificar alternativas para
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resolver los conflictos, crear nuevos espacios para la participacion ciudadana y lograr relaciones
mas armonicas. Segun (NUfiez-Rueda, Macias-Tolosa, & Palacio-Garcia, 2024), formar
ciudadanos implica cultivar en ellos habilidades y actitudes que les permitan participar
activamente en la vida democratica y de esta manera contribuir al bienestar de la sociedad en su
conjunto. Por tal motivo las competencias ciudadanas han adquirido especial relevancia en las
instituciones educativas como un aporte transversal a todos los curriculos escolares, desde el
preescolar hasta la formacion profesional.

2.2.2.3 Clasificacion de competencias laborales generales.

La caracterizacion de las competencias laborales generales se hace con intenciones
pedagdgicas, para que el docente pueda encontrar la manera de su ejercitacion en las actividades
curriculares. Al respecto, Charris et al. (2011), sostienen que el concepto de competencias, sus
modelos, clasificaciones y aplicaciones, estan ligados a la busqueda continua por mejorar la
calidad de la educacion y su capacidad para desarrollar estrategias que fomenten a la accion
comprometida y responsable de los profesionales, con la finalidad de dar soluciones creativas a
problemas en los diferentes contextos laborales. Las competencias laborales pueden variar y
estar relacionadas con la cultura organizacional y las especificaciones propias de diversos
procesos de trabajo. Bajo esta perspectiva el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia,
(2010) explica lo siguiente:

Las Competencias Laborales Generales que en adelante promoveran las instituciones de
todo el pais, urbanas y rurales, académicas y técnicas, publicas y privadas, se dividen en
seis clases, segun el énfasis que hacen sobre lo intelectual, personal, interpersonal,
organizacional, tecnoldgico o si se refieren a las competencias requeridas para la creacion

de empresas o unidades de negocio (p.8).
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Por lo tanto, dicha clasificacion se convierte en un punto de referencia para las
instituciones y para las empresas, formandose una articulacion que contribuye al desarrollo
integral de las personas.

2.2.2.3.1 Intelectual.

Hay que tener en cuenta que una habilidad intelectual, demuestra que una persona es
poseedora de ciertos conocimientos y saberes en el uso de instrumentos o procedimientos para
realizar una tarea determinada o especifica. Las competencias intelectuales “Comprenden
aquellos procesos de pensamiento que el estudiante debe usar con un fin determinado, como toma
de decisiones, creatividad, solucién de problemas, atencion, memoria y concentracion”
(Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, 2010, p.10). Las habilidades intelectuales son
de gran importancia porque le permiten a la persona desarrollar, sus competencias que lo hacen
eficiente para el desempefio de sus labores; dado que estas se desarrollan a lo largo de la vida: en
la escuela, en el hogar, en el medio social en que viven y en las empresas.

2.2.2.3.2 Personal.

Las competencias personales hacen referencia al conjunto de capacidades, habilidades,
actitudes y valores que posee una persona, aspectos que se van desarrollando en el transcurrir de
su vida, de tal manera que le permiten construir un determinado proyecto personal, familiar,
social o profesional. En este sentido, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2010)
define las competencias personales de la siguiente manera:

Se refieren a los comportamientos y actitudes esperados en los ambientes productivos,

como la orientacidn ética, dominio personal, inteligencia emocional y adaptacion al

cambio” (p.10).

Actualmente la eficiencia de un empleado no es determinada Unicamente por contar con

un buen curriculum, titulos y otras certificaciones, hoy en dia ademaés de esto debe tener
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habilidades y elementos que aplican en sus actividades diarias, indistintamente de las funciones o
atribuciones profesionales que requiera la empresa.

2.2.2.3.3 Interpersonal.

Las competencias pueden definirse como las capacidades individuales y destrezas sociales
con las que el sujeto se pueden establecer vinculos y relaciones estables y efectivas con las demas
personas. “Son necesarias para adaptarse a los ambientes laborales y para saber interactuar
coordinadamente con otros, como la comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo, manejo de
conflictos, capacidad de adaptacion y proactividad” (Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia, 2010, p.10). En el contexto laboral estas competencias, permiten construir equipos de
trabajo fuertes y eficientes, ademas de que mejoran la comunicacion interna de una compafia y
facilitan los procesos de interaccion social y cooperacidn entre sus colaboradores o empleados.

2.2.2.3.4 Organizacional.

Las competencias organizacionales son las habilidades que los empleados de una empresa
necesitan y deben desarrollar para fomentar el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.
En este sentido Corrales (2022) sefiala que:

Los estudios organizacionales contemplan un elemento fundamental como es la

planificacion estratégica, como elemento fundamental para lograr los objetivos de la

empresa” (p.2).

Actualmente, debido a las nuevas exigencias del mercado laboral, ha sido necesario que
la mayoria de las empresas y organizaciones evallen y fortalezcan las competencias laborales de
sus trabajadores, permitiendo desarrollar en sus empleados nuevas habilidades y aptitudes en sus
puestos de trabajo.

Por su parte, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2010), define las

competencias organizacionales:
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Se refieren a la habilidad para aprender de las experiencias de los otros y para aplicar el
pensamiento estratégico en diferentes situaciones de la empresa, como la gestion de la
informacion, orientacion al servicio, referenciacion competitiva, gestion y manejo de
recursos y responsabilidad ambiental (p.10).

En resumen, se podria decir que las competencias organizacionales son los
comportamientos, habilidades y actitudes que conducen a cualquier empresa al éxito., por lo
tanto, son muy valoradas en las empresas debido a que gracias a ellas se pueden aprovechar al
maximo los recursos, cumplir tiempos de trabajo y con los objetivos misionales.

2.2.2.35 Tecnoldgico.

Las competencias tecnoldgicas se pueden decir que son todas las aptitudes, habilidades y
conocimientos, en la que por medio de las tecnologias de la informacién y espacios digitales se
desarrollan actividades de manera constante dependiendo de la necesidad. Las competencias
tecnologicas, “Permiten a los jovenes identificar, transformar e innovar procedimientos, métodos
y artefactos, y usar herramientas informaticas al alcance. También hacen posible el manejo de
tecnologias y la elaboracion de modelos tecnologicos” (Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia, 2010, p.10). En este sentido se puede decir que existen varios niveles de competencias
tecnoldgicas, desde competencias tecnoldgicas basicas hasta medias y avanzadas. Con todo esto
hay que reconocer que hay algunas que se han convertido casi que en una obligacion y esenciales
para el ambito laboral.

2.2.2.3.6 Empresariales y para el Emprendimiento

Las competencias empresariales y para el emprendimiento tienen como finalidad la
formacion de los estudiantes en visiones empresariales, o que lo consideren como una opcion
viable en su desemperio profesional, o que al trabajar en una empresa demuestren habilidades de

liderazgo, innovacion y proactividad entre otras. De acuerdo con el Ministerio de Educacion
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Nacional de Colombia (2010), las competencias empresariales y para el emprendimiento se
conceptualizan como:

Son las habilidades necesarias para que los jévenes puedan crear, liderar y sostener
unidades de negocio por cuenta propia. Por ejemplo, la identificacion de oportunidades
para crear empresas 0 unidades de negocio, elaboracion de planes para crear empresas 0
unidades de negocio, consecucion de recursos, capacidad para asumir el riesgo y
mercadeo y ventas. (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2010, p.10).

Estas competencias se enfocan en que los estudiantes deben centrarse en saber comunicar,
ser perseverante e innovador. Entre las competencias empresariales y para el emprendimiento se
encuentran el liderazgo, el trabajo en equipo, la negociacidn, la propension al riesgo, creatividad,
investigacion y conciencia social y ambiental.

2.2.2.4 Teoria del procesamiento de la informacién.

La teoria del procesamiento de la informacion de acuerdo a investigaciones es una
corriente que compara la mente humana con un ordenador para elaborar modelos que expliquen
el funcionamiento de los procesos cognitivos y el modo en que determinan la conducta. Para
(Gabucio, y otros, 2005):

La teoria del procesamiento de informacidn considera al agente que resuelve problemas
como un sistema de procesamiento de informacién que aplica operadores (acciones fisicas o
mentales) a los estados de un problema (una disposicién de los elementos del mismo), de forma
serial y bajo ciertas restricciones de competencias que le imponen su arquitectura cognitiva
(p.167).

La teoria del procesamiento de la informacion se engloba en el cognitivismo, paradigma
que defiende que los pensamientos y otros contenidos mentales influyen en la conducta y deben
ser distinguidos de esta. Hay que tener en cuenta de que en el desarrollo cognitivo; desde la teoria

del procesamiento de la informacion se analizan tanto las estructuras cerebrales en si mismas
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como en su relacion con la maduracion y la socializacion. (Gabucio, y otros, 2005). Por lo tanto,
la mente de una persona tiene una memoria gque se puede ampliar hasta el infinito y esta procesa
la informacion, desde su entrada (input) hasta su salida (output), a través de diferentes
procedimientos que se producen entre el estimulo y la respuesta, como la recogida de datos, el
procesamiento, el almacenamiento, la recuperacion y su uso, en caso de que se necesiten dichos
datos, los cuales se producen de forma sucesiva. La teoria del procesamiento de la informacion
en la educacidn busca que las personas aprendan y puedan utilizar lo aprendido en situaciones
que se produzcan en el futuro. Por lo tanto, los docentes deben comprender como funciona la
mente humana, por lo que la teoria del procesamiento de la informacién puede tener diversas
aplicaciones en el &ambito educativo como son la evaluacion, seleccion de recursos y aprendizaje
en linea.

2.2.2.5. Modelos pedagdgicos.

A nivel mundial la pedagogia, el arte y la ciencia de la ensefianza, es un punto
fundamental para la educacién que tiene como objetivo facilitar el aprendizaje y fomentar el
desarrollo cognitivo, emocional y social de los estudiantes. Es por eso que, a lo largo de los
tiempos, se han desarrollado varios modelos pedagogicos para comprender como aprenden las
personas y mejorar las practicas docentes. “El modelo pedagdgico es una construccion teodrico
formal que fundamentada cientifica e ideoldgicamente interpreta, disefia y ajusta la realidad
pedagogica que responde a una necesidad histdrica concreta” (Ortiz, 2013, p.46). En otras
palabras, un modelo pedagdgico es un sistema que pretende establecer una serie de técnicas,
estrategias y medios de ensefianza, cuyo objetivo es lograr que los alumnos alcancen un

aprendizaje significativo.
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2.2.25.1 Postulados de los modelos pedagogicos.

Ortiz, Modelos Pedagogicos y Teorias del Aprendizaje (2013), aclara que en cualquiera
de los modelos pedagogicos se visualizan con mayor o menor claridad los fundamentos
filosoficos, psicoldgicos y pedagogicos en las que estan fundamentadas, como también pueden
realizarse generalizaciones donde se lleva a cabo una abstraccién de las diferencias no esenciales
entre unos y otros para luego ser agrupados segun sus aspectos mas generales. Con esta
afirmacion podemos decir que los principios pedagdgicos hacen referencia a todos los
requerimientos o condiciones por medio del cual un curriculo estudiantil se debe establecer en
una institucion educativa, ofreciéndole un beneficio académico al facilitarle la creacion de un
buen plan de estudios 6ptimo. Los postulados de Ortiz (2013), son:

Las concepciones o teorias filosoficas y socioldgicas que le sirven de base general. Las
teorias psicoldgicas que le sirven para abordar el papel y funciones de los componentes
personales en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Las teorias pedagogicas que les
permiten estructurar las relaciones objetivas — contenidos — métodos — medios — y
evaluacion de la ensefianza y el aprendizaje. (p.74)

Estos postulados pueden variar segin el modelo pedagdgico, en la que se establecen las
pautas para construir el conocimiento y desarrollar las habilidades de los estudiantes, y que por
medio de cada principio pedagogico se determinan los aspectos fundamentales por los que la
institucion educativa se regira para ofrecer sus servicios a la sociedad.

2.2.25.2 Modelos Pedagogicos contemporaneos.

Actualmente en la mayoria de los modelos pedagdgicos establecidos aun se esta
ensefiando a los estudiantes a que deben estar sentados en sus pupitres por largas horas
dependiendo del tipo de formacion e institucion, donde se les dice qué hacer, como hacerlo y
cuando hacerlo, no permitiéndoles desarrollar la creatividad, el pensamiento critico o aplicar

nuevas formas de aprendizaje. Ortiz (2013), distingue dos grandes grupos ubicados en la llamada
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concepcidn tradicionalista 0 en la concepcion humanista, y dentro de cada grupo ubica los
modelos pedagogicos de la escuela pasiva y los de la escuela activa:

Para la concepcion Tradicionalista, también llamada “externalista” o Escuela Pasiva, la
personalidad es el resultado de la influencia de los factores externos al sujeto: el maestro,
la familia, el medio social y el grupo. El sujeto tiene un papel pasivo, como asimilador y
reproductor de esas influencias positivas o negativas, por lo que la ensefianza debe
seleccionar aquellas de caracter beneficioso y organizar a todos los agentes socializadores
para la accion sobre el sujeto (p. 6).

Ortiz, también sefiala con respecto a la concepcion humanista que:
Para la concepcion Humanista, también llamada “desarrolladora” o Escuela Activa, el
sujeto ocupa el primer plano dentro de todo el fendmeno educativo y del proceso
pedagogico. Los factores internos de la personalidad se reconocen como elementos
activos de la educaciéon del sujeto, en particular sus motivaciones, a la vez que se admite
la variedad de respuestas posibles ante las mismas influencias externas (p. 79).

En consecuencia, ambos modelos pedagdgicos, la escuela activa y pasiva se han
desarrollado con el Unico objetivo de potenciar el aprendizaje de los estudiantes de una manera
eficaz y significativa.

2.2.2.5.3 Modelo de educacion con énfasis en los contenidos.

Este modelo corresponde a la educacion tradicional, cuya finalidad es la transmision de
conocimiento y valores del profesor al alumno. EI modelo de educacion con énfasis en los
contenidos Ortiz (2013), lo interpreta de la siguiente manera.

Se caracteriza por el énfasis en la transmisidn de informacién, asumiendo el profesor el
lugar protagonico, tratando de inculcar nociones e introducirlas en la memoria del
alumno, concebido éste como receptaculo y depositario del conocimiento. Es una
educacion vertical y autoritaria o paternalista que predomina en el sistema educativo
formal (p.83).



72

Para este modelo con énfasis en los contenidos las practicas pedagogicas mas utilizadas
estan basados en la memorizacion y los grupos de contenidos, y los medios utilizados para el
modelo con énfasis en los contenidos son la lectura, el dominio de textos y la catedra docente.

2.2.2.54 Modelo de educacion centrado en los efectos.

Este modelo tiene como estrategia la motivacion, teniendo como objetivo el cambio de
actitudes en el estudiante. Segun Ortiz (2013) este modelo:

Se caracteriza por el énfasis en la transmision de informacion, asumiendo el profesor el
lugar protagonico, tratando de inculcar nociones e introducirlas en la memoria del
alumno, concebido éste como receptaculo y depositario del conocimiento. Es una
educacion vertical y autoritaria o paternalista que predomina en el sistema educativo
formal (p.86).

En este modelo centrado en los efectos su aplicacion se fundamenta en el desarrollo de
habitos, respuestas mecanicas utilizando como herramientas la retroalimentacion, el ejemplo, la
simulacion y la repeticion.

2.2.255 Modelo de educacion enfatizando en los procesos.

Este modelo tiene como objetivo principal la transformacion del hombre por medio de la
accion, la préctica y la reflexion. Para Ortiz (2013) este modelo:

Es un modelo de educacién gestado en América Latina, siendo uno de sus autores mas
representativos Paulo Freire, de Brasil que concibe la educacién como praxis, reflexion y
accion del hombre sobre el mundo para transformarlo. Se considera en este modelo que en
el proceso educativo debe ser el sujeto quien va descubriendo, elaborando, reinventando y
haciendo suyo el conocimiento (p.90).

Este modelo enfatizado en los procesos tiene como estrategia la comunicacion entre
individuos y grupos. Para sus practicas se fundamenta en la accion del estudiante para descubrir,
elaborar, reinventar y dominar el conocimiento, utilizando como herramientas la critica, el

analisis, el discurso y la retroalimentacion docente entre otros.
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2.2.2.5.2 Conectivismo.

El conectivismo es una teoria del aprendizaje para estos nuevos tiempos de la era digital,
la cual tom6 como base el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, para explicar el
efecto que la tecnologia ha tenido sobre la manera en que actualmente aprendemos, vivimos y
nos comunicamos. Chunga y otros autores (2023) definen:

El conectivismo es una teoria de aprendizaje desarrollada por Siemens y Stephen Downes,
que describe como ocurre el aprendizaje en la era digital. Esta se fundamenta en los
aportes y limitaciones de las teorias del aprendizaje como conductismo, cognitivismo y
constructivismo, ademas que en sus principios integra las teorias de caos, redes,
complejidad y autorregulacion (p.1).

Hay que reconocer que los contextos educativos estan haciendo uso de las tecnologias
digitales como una herramienta fundamental para sus procesos de aprendizaje. Y que para estos
tiempos actuales la educacion virtual ha tenido un crecimiento constante, como también ha
contribuido para el aprendizaje en ambientes formales, no formales, e informales. Para el
conectivismo el aprendizaje es un proceso continuo que se da en diferentes escenarios,
incluyendo comunidades de practica, redes personales y en el desempefio de tareas en el lugar de
trabajo.

2.2.25.3 Constructivismo.

En el constructivismo del aprendizaje, plantea que el conocimiento nuevo se asimila por
la relacion de éste con las ideas previas que el estudiante ya posee. Por lo tanto, tras el nuevo
conocimiento hay una asimilacion y hay un nuevo ajuste de estructuras cognitivas. De esta
manera si hay un cambio en la estructura cognitiva, se puede afirmar que hay aprendizaje. Segun
Ortiz (2013), el constructivismo:

Debe conocer a profundidad los problemas y caracteristicas del aprendizaje

operatorio de los estudiantes y las etapas y estadios del desarrollo cognoscitivo general.
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Su papel fundamental consiste en promover una atmdsfera de reciprocidad, de respeto y
autoconfianza para el nifio, dando oportunidad para el aprendizaje auto
estructurante de los estudiantes, principalmente a través de la “ensefianza indirecta” y del
planteamiento de problemas y conflictos cognoscitivos (p.12).

El constructivismo brinda muchas herramientas al estudiante para que este sea capaz de
construir su propio conocimiento, el cual es el resultado de las experiencias anteriores obtenidas
en el contexto que le rodea. Lo que quiere decir, que el alumno interpreta la informacion, las
conductas, las actitudes o las habilidades adquiridas previamente, y de esta manera lograr un
aprendizaje significativo.

2.2.2.6 Metodologias para desarrollar Modelos Pedagdgicos.

En el contexto educativo, es muy importante mantenerse al dia con los avances y
cambios constantes. Los modelos pedagdgicos, como, las estrategias y algunos enfoques
utilizados para la ensefianza y el aprendizaje, deben estar alineados y adaptados de manera
continua para asi, de esta manera satisfacer las necesidades de los estudiantes en evolucion. Es
importante analizar los modelos pedagdgicos debido a varios factores en el contexto educativo
actual, como por ejemplo los avances tecnoldgicos ha transformado la forma de aprender y
acceder a la informacion por parte de los estudiantes, como también el incremento de dispositivos
digitales y el acceso a Internet, por lo cual, los métodos tradicionales de ensefianza resultan
obsoletos si no se actualizan con tecnologias educativas innovadoras. En la metodologia para
desarrollar modelos pedagdgicos (Ortiz, 2013) propone:

La metodologia para la construccion del modelo pedagdgico de una institucion educativa
se fundamenta en el sistema categorial de la ciencia pedagogica. Este sistema de
categorias integra los componentes del proceso pedagogico. Las categorias vistas desde el
desarrollo y ejecucion del proceso de ensefianza — aprendizaje, funcionan como

configuraciones didacticas y establecen unas relaciones dinamicas entre ellas,
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conformando asi las principales regularidades de la pedagogia, que constituyen
precisamente la base para la construccion del modelo pedagdgico de la institucion (p.96).
Con el disefio y desarrollo de modelos pedagdgicos se busca que el docente defina: qué se

debe ensefiar, a quiénes, con qué procedimientos, a qué horas, segun cudl reglamento
disciplinario o politicas de la institucion, con la finalidad de formar ciertas cualidades y virtudes

en los estudiantes.

2.3. Marco Conceptual.

(Bernal C.-A., 2006) comenta que en un mundo mas especializado es necesario distinguir
los conceptos utilizados en cada campo del saber, y que para la investigacion es mas perentorio
por lo que toda investigacion es necesario precisar sus conceptos basicos, a la cual se le conoce
como marco conceptual, al que se le define como el glosario de términos claves en la
investigacion. Por medio de la revision de las publicaciones de los autores y teorias identificadas
en esta investigacion se busca poder identificar aquellas definiciones o conceptos para delimitar
la investigacion y de esta manera poder interpretar los resultados y las definiciones. Los
referentes tedrico — conceptuales que identificaron para la presente investigacion seran los
siguientes:

Certificado de Conocimientos Académicos. Se otorga a quien haya culminado
satisfactoriamente un programa de formacion académica debidamente registrado. (Ministerio de
Educacion Nacional, Decreto 4904, 2009).

Certificado de Técnico Laboral por Competencias. Se otorga a quien haya alcanzado
satisfactoriamente las competencias establecidas en el programa de formacién laboral.

(Ministerio de Educacion Nacional, Decreto 4904, 2009).
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Cinterfor. El Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la
Formacidn Profesional (Cinterfor) es un servicio técnico de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), creado en 1963, establecido en Montevideo, Uruguay. (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2022).

Competencia comunicativa. Se puede definir como la capacidad para expresarse,
establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a través de diversos
medios y con el manejo de multiples lenguajes, de manera sincronica y asincrénica (Ministerio de
Educacion Nacional, 2013).

Competencia de gestion. Se puede definir como la capacidad para utilizar las TIC en la
planeacion, organizacion, administracion y evaluacion de manera efectiva de los procesos
educativos; tanto a nivel de practicas pedagdgicas como de desarrollo institucional (Ministerio de
Educacion Nacional, 2013).

Competencia pedagogica. Se puede definir como la capacidad de utilizar las TIC para
fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, reconociendo los alcances y limitaciones de la
incorporacion de estas tecnologias en la formacion integral de los estudiantes y en su propio
desarrollo profesional (Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

Educacion media. La educacién media constituye la culminacién, consolidacién y
avance en el logro de los niveles anteriores y comprende dos grados, el décimo (10°) y el
undécimo (11°). Tiene como fin la comprensidn de las ideas y los valores universales y la
preparacion para el ingreso del educando a la educacién superior y al trabajo.

(Ministerio de Educacién Nacional, Ley 115, 1994).

Educacion media técnica. La educacion media técnica prepara a los estudiantes para el

desempefio laboral en uno de los sectores de la produccién y de los servicios, y para la

continuacion en la educacion superior. Estara dirigida a la formacion calificada en especialidades
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tales como: agropecuaria, comercio, finanzas, administracion, ecologia, medio ambiente,
industria, informatica, mineria, salud, recreacion, turismo, deporte y las demas que requiera el
sector productivo y de servicios. Debe incorporar, en su formacion tedrica y practica, lo mas
avanzado de la ciencia y de la técnica, para que el estudiante esté en capacidad de adaptarse a las
nuevas tecnologias y al avance de la ciencia. (Ministerio de Educacion Nacional, Ley 115, 1994).

Modelo. Un modelo es la imagen o representacion del conjunto de relaciones que definen
un fendmeno con miras a su mejor entendimiento. Es la interpretacion explicita de lo que uno
entiende de una situacion, o tan sélo de las ideas de uno acerca de esa situacion. Puede expresarse
en formulaciones matematicas, simbolos, palabras; pero en esencia, es una descripcion de
entidades, procesos, atributos y las relaciones entre ellas. Puede ser descriptivo o ilustrativo, pero,
sobre todo, debe ser util. (Ortiz, 2013).

Disefio didactico. Un disefio didactico esta integrado por un conjunto de proyectos de
medios de ambiente de aprendizaje en que los sujetos que aprenden pueden elaborar objetiva y
subjetivamente importantes tareas de aprendizaje. Tienen su aporte en el modelo didactico
(reconstrucciones de segundo grado de la realidad pedagogica) (Ortiz, 2013).

Modelo didactico. EI modelo didactico es una construccién tedrica formal que basada en
supuestos cientificos e ideoldgicos pretende interpretar la realidad escolar y dirigirla hacia
determinados fines educativos. Es una representacion simbdlica conceptual de la realidad
educativa, que tiene por objetivo funcionar como esquema mediador entre la realidad educativa y
el pensamiento. Sirve como estructura en torno a la cual se organiza el conocimiento (Ortiz,
2013).

Modelo educativo. EI modelo educativo es mas abarcador que el modelo pedagdgico y

que el modelo didactico ya que implica la politica educativa, la filosofia de la educacién y la



78

concepcidn teorica sobre educacion. Pretende la unidad de los cddigos culturales y se concreta en
la comunidad (participantes del hecho educativo) (Ortiz, 2013).

OIT. El Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional (Cinterfor) es un servicio técnico de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
creado en 1963, establecido en Montevideo, Uruguay. (Organizacion Internacional del Trabajo,
2022).

SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje). Es un establecimiento publico del orden
nacional con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia administrativa,
adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. esta encargado de cumplir la funcién que
corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos; ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacion y
el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social,

economico y tecnolégico del pais (Congreso de Colombia, 1994).

2.4. Marco Contextual.

Colocar en contexto algo es hacerlo comprensible para los demas, como identificar
antecedentes o situaciones, lugares de acontecimiento, actores principales, entre otros aspectos.
(Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2011). Y los mismos autores lo definen como:

Contextualizar un trabajo de investigacion, de manera similar, es abordar el lugar y
coordenadas del objeto de estudio, caracterizar el ambiente humano, social, econémico,
politico y cultural que lo condicionan. También es abordar los antecedentes de ese tema:
quienes los han investigado, cual metodologia han empleado, cuales resultados se han

publicado, que critica han recibido (p.35).
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Esta parte de la investigacion brindara los datos necesarios para ayudar a entender un
poco mejor de como se relaciona la investigacion con el contexto social, cultural, econémico,
politico y temporal. durante el tiempo de estudio.

La institucion de educacion para el trabajo y desarrollo humano Corporacion tecnoldgica
Empresarial, incursion6 en Colombia otorgando a la poblacion de las ciudades donde tiene sus
sedes académicas, una educacion de excelente calidad y a unos costos educativos accesibles, 1o
que ha hecho de la Institucion el anhelo de una buena cantidad de personas de la poblacion mas
vulnerable, que desean superarse teniendo como herramienta la Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano. De igual forma lo mismo para quienes desean terminar su educacién basica
y media a través del programa de Bachillerato para Jévenes y Adultos en algunas de sus sedes,
siendo esta poblacion fundamentalmente, adultos trabajadores los cuales estan contemplados
dentro los parametros que estipula el Decreto 3011 de diciembre 19 de 1997.

La secretaria de Educacion del Distrito Capital otorga la autorizacion para recibir
matriculas el ocho de agosto del afio dos mil uno (2001); y con posterioridad, recibe la
autorizacion oficial a través de la Resolucion 2127 de julio 19 del 2002, para iniciar labores en la
sede principal de la localidad de Engativa, en los afios siguientes se autorizaron las demas sedes
en Bogota, la sede las localidades de Kennedy y de Suba. La sede principal de Engativa, en
donde se lleva a cabo esta investigacidn, cuenta con una planta fisica de Cuatro (4) pisos, que
disponen de aulas para el proceso de formacidn, aulas de tecnologia e informatica totalmente
equipadas, para docentes y estudiantes. Las aulas para el proceso de formacién de los estudiantes
cuentan con equipos de reproyeccién que ayudan al proceso de ensefianza al igual que televisores
de amplia gama para video tutoriales. La institucion se encuentra localizada en la ciudad de
Bogota Avenida Calle 72 N° 77 A-30 Segundo Piso Barrio Tabora. En su estructura

administrativa, cuenta con el Consejo Directivo, la Rectoria, la coordinacion académica, que se
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encarga de los procesos académicos, misionales y la asignacion de la carga académica para los
docentes

Para los programas de formacion laboral se ofertan las siguientes carreras: Técnico
Auxiliar de recursos humanos, Técnico Auxiliar Administrativo, Técnico Auxiliar Contable,
Técnico Avaluos, Técnico Archivo, Técnico Auxiliar de Administracion. Y para los programas
de educacion académica, se oferta el de bachiller académico el cual es de manera presencial o
virtual. La modalidad de ensefianza para los programas de formacion laboral y académica es de
manera presencial o virtual y el material de estudios para estos programas de formacion es
suministrado por la institucion.

Con respecto a la planta docente, estos son vinculados con tres tipos de contratos:
profesores de tiempo completo con asignacion de 40 horas semanales, de las cuales adicional de
las clases se incluye preparacion de clase, revision de trabajo, evaluaciones y el restante para
atencion a estudiantes. Docentes de medio tiempo con asignacion de 20 horas semanales, también
se les asigna las mismas actividades de los docentes a tiempo completo, pero con menos carga
laboral con 12 horas de clase y cuatro de preparacion de clase y por ultimo los catedraticos que
generalmente se les asignan las horas dependiendo de la necesidad, estos terminan su clase y se
van de la institucion. La sede principal de la corporacion tecnoldgica empresarial cuenta con 560
estudiantes, distribuidos en los diferentes programas académicos y técnicos ofrecidos por la

institucion.

2.5. Marco Legal y Normativo.

En Colombia, la Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano (ETDH) se crea con la
Ley 1064 del 2006. Este nuevo modelo de educacion aparecio para reemplazar la anteriormente

conocida Educacion no formal. Se crea un modelo de educacion para el trabajo que segun el
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Decreto 2888 del 31 de julio del 2007, “Comprende la formacion permanente, personal, social y
cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una institucion
organiza en un proyecto educativo institucional, que estructura en curriculos flexibles sin
sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal” (Decreto, Ministerio de
Educacion Nacional, 2007, p.1).

La ETDH en Colombia es el tipo de formacion que es adquirida en diferentes
instituciones acreditadas y controladas por el Ministerio de Educacion Nacional. Su objetivo
principal es la de complementar conocimientos tanto académicos o laborales que permitan
desarrollar en los estudiantes competencias para desempefiarse de forma integral en diversos
contextos de trabajo. La ETDH a diferencia de la educacion formal, no esté determinada por
niveles o grados, y a diferencia de la educacion técnica profesional, se expide un certificado de
técnica laboral o aptitud ocupacional. De conformidad con el articulo 2.6.2.2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion 1075 de 26 de mayo de 2015 expresa:

La educacién para el trabajo y el desarrollo humano hace parte del servicio publico
educativo y responde a los fines de la educacion consagrados en el articulo 5 de la Ley
115 de 1994. Se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y
formar, en aspectos académicos o laborales y conduce a la obtencion de certificados de
aptitud ocupacional. Comprende la formacion permanente, personal, social y cultural, que
se fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una institucion organiza en
un proyecto educativo institucional y que estructura en curriculos flexibles sin sujecion al
sistema de niveles y grados propios de la educacion formal (Ministerio de Educacion
Nacional, Decreto 1075, 2015, p.432).

Con este nuevo modelo educativo el sistema educativo colombiano se organiza de una
manera impactante; la cual permitio integrar la educacion superior, la educacion formal y la
educacion no formal. De acuerdo a (Ministerio de Educacion Nacional, Ley 115, 1994) en su

Articulo 10 “Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en establecimientos
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educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas
curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos” (p.3), y en su Articulo 36 “La
educacion no formal es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y
grados establecidos en el articulo 11 de esta Ley (p.11).

La educacién formal tenia como finalidad conducir a la profesionalizacion para ejercer
trabajos de alta cualificacion. Y la educacion no formal cualificada para el desempefio artesanal,
artistico, recreacional, ocupacional y técnico, la proteccion y aprovechamiento de los recursos
naturales y la participacion ciudadana y comunitaria” (Ministerio de Educacion Nacional, Ley
115, 1994). En el momento en que la educacion no formal entra a hacer parte de la educacion
formal, recibe el nombre de Educacion para el trabajo y desarrollo humano, “Reemplécese la
denominacién de Educacion no formal contenida en la Ley General de Educacion y en el Decreto
Reglamentario 114 de 1996 por Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano” (Ministerio
de Educacion Nacional, Ley 1064, 2010, p. 1)

Posteriormente se establecen los requisitos de aprobacion de licencia de funcionamiento,
de las instituciones de educacion para el trabajo y desarrollo humano, por medio del (Ministerio
de Educacion Nacional, Decreto 4904, 2009) el cual:

Tiene como objeto el de reglamentar la creacién, organizacion y funcionamiento de las
instituciones que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano,
antes denominado educacion no formal y establecer los requisitos basicos para el
funcionamiento de los programas de educacién para el trabajo y el desarrollo humano
(p.1).

Estas instituciones de educacion para el trabajo y desarrollo humano son definidas por el

(Ministerio de Educacién Nacional, Decreto 1075, 2015) en su articulo 2.6.3.1 como toda

institucién de caracter estatal o privada organizada para ofrecer y desarrollar programas de
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formacion laboral o de formacidn académica de acuerdo con lo establecido en la Ley 115 de
1994,

Las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, para ofrecer el
servicio educativo deben cumplir con la certificacion de calidad de los programas ofertados
mediante el cual, un organismo de tercera parte, conforme se define el Decreto en su Articulo
2.2.6.2.1.2 del (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2015):

Sistema de Calidad de la Formacién para el Trabajo — SCAFT. Conjunto de mecanismos
de promocion y aseguramiento de la calidad, orientados a certificar que la oferta de
formacion para el trabajo cuenta con los medios y la capacidad para ejecutar procesos
formativos que respondan a los requerimientos del sector productivo y rednen las
condiciones para producir buenos resultados. (p.190)

En el decreto se contemplan los requisitos basicos para el funcionamiento y desarrollo de
los programas, asi como también, se establecio la obtencion de un registro oficial, indispensable
para ofertar cada uno de sus programas, para las instituciones de Educacion para el trabajo y
Desarrollo Humano. El objetivo de este sistema de calidad era reformar estos programas de
manera que los contenidos de la formacion se basaran en las normas de competencia laboral
dictadas por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y que los procesos de formacién sean

certificados.

Teniendo en cuenta en su articulo 2.6.4.1 (Ministerio de Educacidn Nacional, Decreto 1075,

2015) los programas de formacion son dos:

Los programas de formacion laboral tienen por objeto preparar a las personas en areas
especificas de los sectores productivos y desarrollar competencias laborales especificas
relacionadas con las areas de desempefio referidas en la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones, que permitan ejercer una actividad productiva en forma individual o colectiva

como emprendedor independiente o dependiente. Para ser registrado el programa debe tener
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una duracion minima de seiscientas (600) horas. Al menos el cincuenta por ciento (50%)
de la duracion del programa debe corresponder a formacion préactica tanto para programas

en la metodologia presencial como a distancia (p.381).

Los programas de formacion académica, tienen por objeto la adquisicion de conocimientos
y habilidades en los diversos temas de la ciencia, las matematicas, la técnica, la tecnologia,
las humanidades, el arte, los idiomas, la recreacion y el deporte, el desarrollo de actividades
Iudicas, culturales, la preparacion para la validacion de los niveles, ciclos y grados propios
de la educacion formal béasica y media y la preparacion a las personas para impulsar
procesos de autogestion, de participacion, de formacion democratica y en general de
organizacion del trabajo comunitario e institucional. Para ser registrados, estos programas
deben tener una duracion minima de ciento sesenta (160) horas (p.381).

Para los programas de formacion laboral se requiere de practica laboral, la cual puede ser
aplicada en la misma institucion o en convenio con empresa, “Cuando el programa exija
formacion practica y la institucién no cuente con el espacio para su realizacion, debera garantizar
la formacion mediante la celebracion de convenios con empresas o instituciones que cuenten con
los escenarios” (Ministerio de Educacion Nacional, Decreto 1075, 2015) en su articulo 2.6.4.1.

Para los certificados de aptitud ocupacional el mismo Decreto 1075 de 2015 establece que
las Instituciones que ofrezcan Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano solamente
expediran certificados de aptitud ocupacional solo a los estudiantes que finalicen
satisfactoriamente su proceso de formacion. El (Ministerio de Educacion Nacional, Decreto 1075,
2015), en su articulo 2.6.4.3, define los dos tipos de certificacion de aptitud ocupacional,
“Certificado de técnico laboral por competencias. Se otorga a quien haya alcanzado
satisfactoriamente las competencias establecidas en el programa de formacion laboral” y
“Certificado de conocimientos académicos. Se otorga a quien haya culminado satisfactoriamente

un programa de formacion académica debidamente registrado” (p.382).
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Para el afio 2007, algunas Cajas de Compensacion Familiar también desarrollaron
proyectos educativos a nivel de Educacion Para el Trabajo y Desarrollo Humano. Las cajas de
compensacion pertenecen a la seguridad social colombiana, al igual que el Servicio Nacional De
Aprendizaje SENA. Su oferta educativa se considera perteneciente al sector privado, por lo cual
cobran como entidades privadas, a diferencia del Servicio Nacional De Aprendizaje SENA, que
es del estado por lo tanto es publico. Algunas de las cajas de compensacion llegaron a convertirse

en Fundaciones universitarias, para expedir titulos de pregrado.

CAPITULO 3. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS Y RESULTADOS DE
INVESTIGACION.

El marco metodoldgico se fundamenta en el concepto de investigacion cientifica
propuesto por Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), quienes la definen como la investigacion
cientifica se concibe como un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al
estudio de un fendmeno; es dinamica, cambiante y evolutiva. Asimismo, estos autores plantean
que se pueden seguir tres rutas: cuantitativa, cualitativa y mixta, teniendo en cuenta que esta

ultima implica combinar las dos primeras, cada una es importante, valiosa y respetable por igual.
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Por lo anterior los fundamentos metodoldgicos y resultados de la investigacion hacen referencia a
los procedimientos, estrategias, las técnicas para obtener y analizar los datos, con la finalidad de
alcanzar los objetivos de la investigacion.
Por su parte, Hurtado (2000), sostiene que:
La metodologia comprende el estudio de los métodos, las técnicas, las tacticas, las
estrategias y los procedimientos que el investigador utiliza para lograr los objetivos
planteados, y comprende el conocimiento de todos y cada uno de los pasos que implica el

proceso investigativo (p.50).

3.1. Cuadro Operacionalizacion de variables.

Segun Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero (2014), las variables:

Son atributos, cualidades, caracteristicas observables que poseen las personas, objetos,

instituciones que expresan magnitudes que varian discretamente o en forma continua

(p.256).

Por tal motivo las variables en el enfoque cuantitativo son consideradas muy importantes,
ya que son las unidades esenciales para validar la hipotesis. “La operacionalizacion se
fundamenta en la definicion conceptual y operacional de la variable” (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018, p.243). Por lo que se busca con este proceso definir y medir las variables de esta
investigacion, y del correcto manejo de estas dependera la veracidad de los resultados y la validez
del instrumento para la recoleccion de datos en la investigacion. A partir de este concepto, las
variables formuladas para la presente investigacion derivaron en parte de los objetivos
especificos del estudio y son: Educacion para el trabajo y desarrollo humano, y Competencias

Tecnoldgicas Laborales. Teniendo en cuenta de que el enfoque de investigacion es cuantitativo,



se realiza el siguiente cuadro 1 donde se relacionan las variables, el autor de referencias y sus
respectivas dimensiones.

Cuadro 1
Cuadro de relacion de variables, autor de referencia y dimensiones.

MODELO PEDAGOGICO PARA MEJORAR LAS COMPETENCIAS TECNOLOGICAS LABORALES EN EL
CONTEXTO DE LA EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO EN LA CORPORACION
TECNOLOGICA EMPRESARIAL SEDE ENGATIVA- BOGOTA DURANTE LA GESTION DEL ANO 2024 - 2025

# Evento variables Autor Referencia Dimensiones
Educacion para el Ministerio de Educacién | -Educacidn para el Trabajo.
Evento 1 Trabajoy Nacional
Desarrollo Humano Miguel Argibay -Educacion para el desarrollo humano.
Gema Celorio
- Competencias tecnol6gicas en los estudiantes.
Evento 2 Competencias Ministerio de Educacion | - Competencias laborales generales.
Tecnoldgicas Nacional - Clasificacion de las competencias laborales
Laborales generales. .
Dale H Schunk -Teoria del procesamiento de la informacién

-Modelos pedagdgicos

Alexander Ortiz -Metodologias para desarrollar Modelos
Pedagdgicos

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

Por otra parte, las variables deben ser operacionalizadas, a partir de sus constructos
tedricos para transformarlas en unidades operacionales que puedan ser medidas a través de los
instrumentos aplicados. En consecuencia, se desglosaron en dimensiones e indicadores. En el
Cuadro 2, se presenta la matriz de operacionalizacion de variables, en la que se muestra la
coherencia de la investigacion, identificando la relacion deductiva entre el problema de
investigacion, el titulo, la pregunta de investigacion, los objetivos, las variables generales de

estudio e indicadores.
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Cuadro 2
Matriz de operacionalizacion de variables.

Operacionalizacion de Variables

Modelo pedagbgico para mejorar las Competencias Tecnolégicas Laborales en el contexto de la Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano en
la Corporacion Tecnolégica Empresarial sede Engativa-Bogota

para la gestion del afio 2025 - 2025.

Pregunta de Objetivo general Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones | Indicadores
investigacion especificos estudiadas
-Programas de formacion
Disefiar un modelo antes del Trabajo.
¢Cémo se pueden pedagdgico para el Un modelo -Educacion Formal

mejorar las
Competencias
Tecnoldgicas
Laborales en el
contexto de la
Educacion para el
Trabajoy
Desarrollo Humano
en la Corporacion
Tecnoldgica
Empresarial sede
Engativa - Bogota
durante la gestién
del afio 2024 -
2025?

¢ Qué conocimientos
tienen los
estudiantes sobre la
importancia de la
educacion para el
trabajo y desarrollo
humano como parte
de su proyecto de
vida?

mejoramiento de las
competencias
tecnoldgicas
laborales en el
contexto de la
educacion para el
trabajo y desarrollo
humano en la
corporacion
tecnoldgica
empresarial sede
Engativa-Bogota
durante la gestién
del afio 2024 -
2025.

1-Determinar los
conocimientos que
poseen los
estudiantes sobre la
educacion para el
trabajo y desarrollo
humano.

pedagdgico basado
en la elaboracion de
recursos didacticos
practicos para
aplicaciones
informaticas y
herramientas

2- Identificar las
competencias
tecnoldgicas
laborales que
poseen los
estudiantes como
herramientas de
aprendizaje y
complemento para
su proceso de
formacion.

tecnoldgicas
modernas
fortaleceria las
competencias
tecnoldgicas
laborales de
estudiantes de
carreras técnicas en
gestion
administrativa en la
educacidn para el
trabajo y desarrollo
humano.

Educacion para
el trabajoy
desarrollo
humano

Educacion para
el trabajo

-Educacion Informal

-Programas de formacion
durante el trabajo

Educacién para
el desarrollo
humano

-Etica y Educacion.

-Conocimiento y Formacién
Humana.

-Criterio moral.

Competencias
Tecnologicas
Laborales

Competencias
tecnoldgicas en
los estudiantes

-Seleccion de aplicaciones
ofimaticas

-Seleccién de herramientas
tecnologicas

-Busqueda de informacion.

-Almacenamiento de la
informacion.

-Organizacion de
informacion

Competencias
laborales
generales

-Competencias Basicas.

-Competencias ciudadanas.

-Competencias Laborales.

Clasificacion de
competencias
laborales
generales

-Intelectual

-Personal

-Interpersonal

-Organizacional

-Tecnolégico

-Empresariales y para el
Emprendimiento
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¢ Qué conocimientos
poseen los
estudiantes sobre
las competencias
tecnoldgicas
laborales para
desarrollar
experiencias de
aprendizaje como
complemento de su
formacion en la
educacion para el
trabajo y desarrollo
humano?

¢Cuales son los
fundamentos
tedricos
epistemoldgicos de
las competencias
tecnolodgicas, como
herramientas
educativas en el
desarrollo de
experiencias de
aprendizaje?

3-Analizar los
fundamentos
tedricos
epistemoldgicos de
las competencias
tecnolégicas
laborales como
herramientas
educativas en el
desarrollo de
experiencias de
aprendizaje.

Teoria del
procesamiento
dela
informacion

-Memoria a corto plazo

-Memoria a largo plazo.

4-Construir un
modelo pedagdgico
para fortalecer las
competencias
tecnoldgicas
laborales para
estudiantes en
formacion de
carreras técnicas de
gestion
administrativa en
instituciones de
educacion para el
trabajo y desarrollo
humano.

Modelos
pedagdgicos

-Postulados de los modelos
pedagdgicos

- Conectivismo.

-Constructivismo

Metodologias
para desarrollar
Modelos
Pedagdgicos

-Argumentacion  cientifica
de los modelos pedagdgicos.

-Estructura didactica de los
modelos pedagdgicos.

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).
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3.2. Disefio metodoldgico.

Actualmente y en la antigiiedad, el ser humano se ha caracterizado por el interés de
conocer y analizar las situaciones que se originan en el contexto en el que se desarrolla, de ahi,
surge la necesidad de saber qué y porqué ocurren las cosas, aspecto el cual es fundamental del
investigador, que lo lleva a explorar, discutir, examinar y alcanzar los conocimientos que
contribuyen al crecimiento y progreso, y de esta manera poder mantenerse y extenderse dentro
de una sociedad, en la cual con el transcurso del tiempo es mas exigente. En este sentido
Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), sefialan que:

Gracias a la investigacion se han generado procesos industriales, se desarrollan
organizaciones, la historia del universo y la humanidad, desde las primeras civilizaciones
hasta los tiempos actuales. Asi mismo, se puede conocer desde la estructura mental y
genética, hasta como impactar un cometa en plena trayectoria a millones de kilémetros de
la tierra, ademas de explorar el espacio. Internet y las redes sociales son producto de
creacion, imaginacion y también investigacion. (p.4).

En consecuencia, se investiga para descubrir fendmenos que afectan o benefician al ser
humano, para responder a dudas o interrogantes ante situaciones sin explicacion, o para atender

vacios desde una dimension epistemoldgica.

3.2.1. Definicidon del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis.

3.2.1.1 Método racional de Anélisis de la investigacion.

En el campo de la investigacion al trabajar con el método cientifico, hace referencia a las
ciencias que pueden ser ciencias basicas o ciencias aplicadas, lo que apunta a una variedad de
pensamientos, que producen cualidades de gran importancia y que conforman el conocimiento de

la realidad sistémica, que puede ser objetiva o subjetiva. Por consiguiente, a cualquier area del
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conocimiento que esté relacionado con el método cientifico va a orientar su interés en la
definicion de hipdtesis, leyes y teorias, indispensables para alcanzar una comprensién mas amplia
y concisa en el origen, desarrollo y transformacion de fenomenos a investigar, por esta razon,
surgen elementos de caracter deductivos e inductivos.

Segun Bernal (2010), en la actualidad dada la diversidad de escuelas y paradigmas
investigativos, estos métodos se han complementado y es frecuente reconocer, entre otros,
métodos como lo son: Inductivo, Deductivo, Inductivo-deductivo, Hipotético-deductivo,
Analitico, Sintético, Analitico-sintético, Historico-comparativo, entre otros. De acuerdo a la
mayoria de las investigaciones realizadas los métodos mas utilizados son el método deductivo e
inductivo, Bernal (2010), expone que:

El método deductivo que consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares. El método se inicia con el anlisis de
los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de
comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares (p.59).

El método deductivo se utiliza para verificar el fenémeno observado, en la que se busca
refutar o confirmar teorias existentes, partiendo de lo general como leyes y principios a lo
especifico como una realidad o situacién concreta, por lo que, este tipo de método esta asociado
con la investigacién cuantitativa. EI método deductivo supone una forma de jerarquizacion del
razonamiento, este metodo es practico para revisar conocimientos previos y probar o no su
vigencia.

El método inductivo utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion
sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio individual de los hechos y se
formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos
de una teoria (Bernal, 2010, p.59).
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El método inductivo se utiliza para analizar el fendmeno observado, en la que se
construye teoria a partir de la pequefia realidad de estudio, como también se basa en la
observacién de hechos particulares para llegar a una generalizacion, por lo cual este método esta
asociado con la investigacion cualitativa. Tanto el método deductivo como el inductivo, son
importantes en la produccion de conocimiento. Durante una investigacion cientifica es posible
utilizar uno de los dos métodos o la combinacién de ambos, dependiendo del campo de estudio en
el que se realice. Otro método muy utilizado en la mayoria de las investigaciones es el método
hipotético-deductivo, el cual “Consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en
calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que
deben confrontarse con los hechos” (Bernal, 2010, pag. 60).

Para esta investigacion Doctoral se utilizara el método hipotético-deductivo, por lo que
esta investigacion esta basada en la formulacion de una hipétesis y su posterior comprobacién a
través de la deduccion logica. Se busca demostrar y probar la validez de la hipotesis definida,
teniendo en cuenta que la veracidad de los resultados de la investigacion depende de la validez de
las hipotesis. De esta manera se busca estudiar lo que se ha trabajado hasta el momento por otros
investigadores en el tema de estudio, como también estudiar y analizar las teorias existentes, para
luego poner a prueba las hipdtesis que surgen de esas teorias.

3.2.1.2 Paradigma de investigacion.

En toda investigacion es importante saber para qué se emprende, esto posibilita la
eleccion de caminos para la busqueda de datos que contribuiran a dar sentido y pertinencia a la
investigacion. Es imprescindible que el investigador comprenda la importancia de profundizar en
la diversidad de métodos que contribuyen a encontrar respuestas a su objeto de estudio. Por lo
tanto, es importante conocer el paradigma con el que va a trabajar el investigador, de acuerdo con

la naturaleza de la investigacion. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p.5) expone que
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algunos de ellos son el empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, el constructivismo,
el estructuralismo, el pragmatismo, los que han dado origen a tres enfoques muy importantes para
investigar algun hecho o problema.

Las denominaciones que se le han atribuido histéricamente por la comunidad cientifica a
diferentes paradigmas son varios, (Ricoy, 2006) nos dice que el paradigma positivista se origind
en un modelo de investigacion en las ciencias fisicas o naturales para luego adaptarse al campo
de las ciencias sociales, en esta adaptacion la metodologia para la generacion del conocimiento se
basa en procedimientos de andlisis de datos como en las ciencias exactas. En él paradigma
interpretativo no se pretende hacer generalizaciones a partir del objeto estudiado, esta dirigido a
aquellos aspectos no observables, ni medibles, ni susceptibles de cuantificacion, por lo tanto,
interpreta y evalla la realidad, no la mide. Y el paradigma critico que se contextualiza en una
practica investigativa caracterizada por una accion reflexiva, en la que el investigador busca
generar un cambio y liberacion de opresiones en un determinado contexto social. (p.10)

A continuacion, luego de conocer un poco las tendencias paradigmaticas se expone un
punto de vista respecto al paradigma que podria orientar la investigacion de la tesis doctoral, y se
justifica el por qué la investigacion estaria orientada a ese paradigma de investigacion. EI modelo
epistémico para este trabajo de investigacion es el paradigma positivista (Ricoy, 2006) indica que
“El paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico
gerencial y cientifico tecnoldgico, y que se adopté como modelo de investigacion en las Ciencias
Fisicas y Naturales, se aplico al campo social y mas tarde al educativo” (p.14). Este paradigma,
busca explicar, predecir y controlar los fenémenos, como también verificar teorias y leyes para
regular los fendmenos; identificar causas reales, temporalmente precedentes o simultaneas. El
paradigma positivista se caracteriza por el alto interés por la verificacion del conocimiento a

través de hipdtesis, para verificarlo y comprobarlo.
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(Hurtado, 2008) describe el método hipotético deductivo del positivismo de manera
sencilla, a partir de los siguientes pasos: problema, el cual Implica la formulacion de una
pregunta, una hipdtesis, que es una respuesta tentativa a la pregunta. Deduccidn, que se refiere a
la identificacion de consecuencias empiricas derivadas de la hipotesis, y experimento, que
Implica la manipulacion de los eventos estudiados, en condiciones de control, para verificar el
cumplimiento de la hipotesis (p.42).

Figura 3
Pasos del Método del Positivismo.

Implica la formulacion de una pregunta que
exprese relacion causa efecto entre dos o mas
eventos de estudio y que sea verificable a través

Aa la avnariancia

Problema

Es una respuesta tentativa a la pregunta. Al
Hip6tesis igual que el problema, implica relaciones de
causalidad y posibilidad de verificacion.

Se refiere a la identificacion de consecuencias

Deduccién empiricas derivadas de la hipotesis, de tal
manera que ésta pueda ser sometida a
contrastacion.

Implica la manipulaciéon de los
Experimento eventos estudiados, en condiciones de
control, para verificar el cumplimiento

de la hipotesis.

Nota. Tomada de (Hurtado, La integracion metodoldgica en las ciencias sociales, dificultades y
posibilidades, 2008, p.38).

3.2.1.3. Enfoque de la investigacion.

Toda ruta de investigacion se origina con una idea que se desarrolla de manera
progresiva; por tanto, es necesario conocer y comprender las rutas metodolégicas construidas por
las comunidades cientificas a lo largo del tiempo las cuales son: cuantitativa, cualitativa y mixta.
Cada una de ellas, posee ciertas caracteristicas que aportan herramientas importantes a los
procesos investigativos. En la ruta cuantitativa se utiliza métodos y técnicas cuantitativas,
orientados al uso de magnitudes, la observacién y medicion de las unidades de analisis, el

muestreo, el tratamiento estadistico, por lo que en esta ruta los procesos se organizan de manera
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secuencial y muy rigurosa, de tal manera que se pueda llevar a la comprobacion de la hipdtesis.
Para Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018):

El significado original del término cuantitativo del latin “quantitas” se vincula a conteos
numeéricos y métodos matematicos, que representa un conjunto de procesos organizados
de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la
siguiente y no se pueden eludir pasos, el orden es riguroso, aungue se puede redefinir
alguna etapa. Y que esta ruta es apropiada cuando se quiere estimar la magnitud u
ocurrencia de los fenébmenos o probar hipdtesis (p.5).

En la ruta cualitativa se refiere a caracteres, atributos, esencia, totalidad o propiedades no

cuantificables, que pueden describir, comprender y explicar mejor los fenémenos,
acontecimientos y acciones de un grupo social o del ser humano y que a diferencia del
cuantitativo no es un proceso lineal sino un proceso circular donde no hay un orden en la
secuencia y su proceso es bastante flexible. De acuerdo a Hernandez-Sampieri & Mendoza,
(2018):

El término cualitativo tiene su origen en el latin “qualitas” el cual hace referencia a la
naturaleza, caracter y propiedades de los fendmenos. Con esta ruta también se estudian
fendémenos de manera sistémica, en lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear” al
mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados, en la que el
investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y revisando los estudios
previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar una teoria que sea
consistente con lo que esta observando qué ocurre (p.7).

Para la ruta de investigacion mixta se combinan los enfoques cualitativo y cuantitativo,
por lo que, para lograr una buena investigacion, se requiere complementar los procedimientos de
unay otra. Esta ruta puede tener varias secuencias, debido a que lo cuantitativo puede preceder a
lo cualitativo o de manera viceversa lo cualitativo puede preceder a lo cuantitativo. (Hernandez-

Sampieri & Mendoza, 2018).
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Es claro reconocer que, en la investigacion, por lo regular, parte de los enfoques
metodoldgicos: el cuantitativo, el cualitativo, o el mixto. Para el cuantitativo y el cualitativo uno
se relaciona con las ciencias exactas y el otro con las ciencias sociales; el primero estd basado en
los nimeros, en lo objetivo, y el segundo estd basado en la apreciacion y lo subjetivo. “Las tres
rutas esenciales de la investigacion cuantitativa, cualitativa y mixta, nos han conducido por el
camino del conocimiento y han proporcionado notables aportaciones en todas las ciencias y el
desarrollo tecnologico, asi como en la practica de todas las profesiones” (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018, p.16).

Por consiguiente, en toda investigacion, se hace necesario, que los hechos estudiados, asi
como las relaciones que se establecen entre estos, los resultados obtenidos y las evidencias
significativas encontradas en relacion con el problema investigado, ademas de los nuevos
conocimientos que es posible situar, retinan las condiciones de fiabilidad, objetividad y validez
interna; para lo cual, se requiere delimitar los procedimientos de orden metodoldgico, por medio
del cual se intenta dar respuesta a las interrogantes objeto de investigacion. Para (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018) “Con los estudios cuantitativos se pretende describir, explicar y
predecir los fendmenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre los
elementos. Lo que significa que la meta principal es la prueba de hip6tesis y la formulacion y
demostracion de teorias” (p.7).

El presente trabajo de investigacion se enmarca dentro del enfoque Cuantitativo, el cual
pretende resaltar los datos como base principal de su argumentacién, y también porque se
fundamenta y tiene como base el paradigma positivista, basado en la uniformidad de los
fendmenos y en la concepcion hipotética-deductiva como una manera de acotacion y predica, en
donde la materializacion del dato es el resultado de procesos derivados de la experiencia. Para

(Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2014), el enfoque cuantitativo, “Utiliza la recoleccion de
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datos y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis
formuladas previamente, ademas, confia en la medicion de variables e instrumentos de
investigacion”. (p. 140). A continuacion, en la Figura 4 el enfoque de esta investigacion.

Figura 4
Enfoque de esta Investigacion.

/ Cuantitativa
Enfoque de la Mixta

Investigacion

Cualitativa

Nota. Fuente propia del autor de la investigacién (Diomar Pineda).

Para el tema de estudio de esta investigacion el enfoque cuantitativo, permite medir por
medio de datos estadisticos el grado de conocimiento y manejo de competencias tecnoldgicas
laborales. Asi como se mide a un estudiante de grado de primaria y secundaria, en la adquisicién
de un conocimiento por medio de un valor numérico o nota, también se podra medir el grado de
manejo de competencias tecnoldgicas laborales. Las cuales serian todas esas herramientas
ofimaticas y aplicaciones tecnoldgicas indispensables en la gestién administrativa, que dichos
estudiantes deben conocer y manejar a la perfeccion, ya que de esto depende su buen desempefio
en su practica laboral en la empresa y luego a una posterior futura contratacion de trabajo,
después de haber culminado su carrera en etapa lectiva y productiva de estudio.

Por medio de un diagnostico se podria medir el grado de manejo de estos equipos y
aplicaciones tecnoldgicas indispensables en la gestion administrativa, y que a través de estos
resultados se obtendran datos estadisticos para medir el grado de manejo de estos equipo y
aplicaciones tecnoldgicas, igualmente durante su proceso de etapa lectiva y productiva, se podran

aplicar evaluaciones para medir el grado de adquisicion y manejo de estos equipos y aplicaciones.
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Teniendo en cuenta lo que se menciono anteriormente en el concepto de paradigma positivista,
(Ricoy, 2006) nos dice que el paradigma positivista sustenta a la investigacion que tenga como
finalidad sustentar una hipdtesis a traves de medios estadisticos 0 mediante la expresion
numerica.

A traves de valores numéricos o estadisticos que serian los resultados de la medicion, se
podra dar una opinion o respuesta a los interrogantes propuestos con la finalidad de poder
sustentar la tesis doctoral. ;Que se buscaria por medio de esta investigacion?, garantizar la
adquisicion de competencias tecnoldgicas laborales en estudiantes de carreras técnicas de gestion
administrativa, que luego de culminar una etapa lectiva de estudio, al pasar a esa nueva etapa
productiva o de préactica, vayan con esas herramientas de trabajo que ellos necesitan para
demostrar seguridad y confianza en lo que van a hacer, y garantizar su estabilidad laboral en la
sociedad. Todos los aportes tedricos atendiendo los principios de un enfoque cuantitativo,
asumen la aplicacion de instrumentos para la recoleccion de datos que luego se codificaran,
evaluaran y analizaran para obtener conclusiones. Estos estaran sujetos a criterios de validez y
confiabilidad, de acuerdo a una muestra, a las formas de recoleccion de los datos y a las técnica e
instrumentos empleados. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) hace referencia en que:

Los datos se encuentran en forma de nimeros (cantidades) y, por tanto, su recoleccion se
fundamenta en la medicién (en los casos se miden las variables contenidas en la
hipotesis). Esta recoleccion se lleva a cabo utilizando procedimientos estandarizados y
aceptados por una comunidad cientifica. Para que un estudio sea creible y aceptado por
otros investigadores, debe demostrarse que siguieron tales procedimientos (p.6).

Por medio de esta investigacion cuantitativa permitira generalizar los resultados de un
grupo de muestra para aplicarlo a un grupo entero de personas. De esta manera, se trata de pedirle
a las personas que den su opinion de manera estructurada para asi producir y obtener datos y

estadisticas concretas que guien y poder obtener resultados estadisticos confiables.
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3.2.1.4 Tipo de investigacion.

Después de tener claro el enfoque de investigacion, el siguiente paso es visualizar el tipo
de investigacion, que para esta investigacion esta dado por el alcance o nivel de profundidad que
tendra este estudio. El proceso de investigacion tiene como finalidad encontrar soluciones para
las diversas necesidades que enfrenta el ser humano. Dentro de este proceso, el nivel de una
investigacion puede tener diversos alcances que parten desde el nivel exploratorio, descriptivo,
correlacional hasta llegar a un alcance explicativo, en donde se busca una explicacién del
fendmeno que se esta investigando. Segin (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) para una
investigacion de enfoque cuantitativo “los alcances son cuatro: exploratorio, descriptivo,
correlacional, y explicativo. No presentan clases o tipos de investigacion, ni son mutuamente
excluyentes, sino que constituyen puntos entrelazados de un continuo de causalidad” (p.106).

El alcance o nivel de profundidad de esta investigacion es de tipo Exploratoria-
Descriptiva, por lo que en esta investigacion se busca establecer generalizaciones tedricas, por
medio de principios, categorias y conceptos que van a permitir descubrir configuraciones,
regularidades y dimensiones elementales que visualizan el aporte tedrico y que trascienden a un
aporte practico, a continuacion, ver Figura 4. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) dice en
cuanto al alcance o nivel de profundidad exploratorio: “los estudios exploratorios se llevan a cabo
cuando el propésito es examinar un fendmeno o problema de investigacion nuevo o poco
estudiado, sobre el cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.” (p.106). Por lo tanto,
en el alcance o nivel de profundidad exploratorio, la investigacion es aplicada en fenémenos que
no se han investigado previamente y el interés principal de investigacion es de examinar sus
caracteristicas. Por consiguiente, en la mayoria de las investigaciones el alcance o nivel de

profundidad inicia con un caracter exploratorio y pasa por los diversos alcances de la
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investigacion hasta llegar a su explicacion, por lo que, se pueden realizar las investigaciones que
sean necesarias hasta poder alcanzar el ultimo nivel de profundizacion.

Figura 5
Alcances o niveles de profundidad para esta investigacion.

Exploratorio Descriptivo

Nota. Adaptado de (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p.106).

Para esta investigacion se inicia con el nivel exploratorio ya que nos permitira obtener
informacidn relacionada con el tema, para después estudiarlo a mayor profundidad, y mas
teniendo en cuenta que para el tema de investigacion como son las competencias tecnoldgicas en
la educacion para el trabajo y desarrollo humano, se ha encontrado que es un tema poco
estudiado, presentando un poco de limitacion en la busqueda de informacion. Es importante tener
en cuenta que el alcance no solamente sera de tipo exploratoria ya que no se podran obtener
resultados, por tal razén el estudio pasara de una investigacion exploratoria a una descriptiva.
Para el alcance o nivel de profundidad descriptivo (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)
manifiesta que “los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un analisis” (p.106). Este alcance o nivel permite como su nombre lo indica describir las
situaciones, los fendmenos o los eventos que nos interesan, midiéndose, y evidenciando sus
caracteristicas.

El alcance o nivel de profundidad descriptivo hace referencia a un nivel de profundidad

que es basico, en el cual implica contar con bases de conocimiento previo acerca del tema o
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fendmeno de estudio; por consiguiente, una investigacion de este alcance o nivel de profundidad

puede proponerse solamente como descriptiva, o incorporar algun grado de alcance o nivel de

profundidad exploratorio dentro de sus etapas. Para el tema de estudio de esta investigacion se

busca analizar y medir el grado de conocimiento de competencias tecnolégicas laborales, en

estudiantes de carreras técnicas de gestion administrativas, y de esta manera encontrar factores

claves del proceso educativo para posteriormente poder proponer un modelo pedagogico.
3.2.1.5 Disefio de la investigacion.

Teniendo claro el alcance o nivel de profundidad, se continta con el disefio de la
investigacion el cual para muchos autores el disefio de investigacion es un plan, una estructura
concebida de tal manera que se puedan dar respuestas a la pregunta de investigacion.

Segun Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero (2014), dicen que el disefio de la
investigacion:

Es un plan porque no solo responde a las preguntas de investigacion, es decir los
problemas, sino que ademas determina qué variables van a ser estudiadas, (variables
independientes, variables dependientes, variables extrafias), como deben ser controladas,
manipuladas, observadas y medidas; indica también cuantas observaciones debera
realizarse y medirse y cuando; implica, ademas analizar e interpretar las diferencias
estadisticas entre las puntuaciones obtenidas; y finalmente indicarnos qué conclusiones se
deben establecer (p.349).

Para el disefio de la investigacion es importante tener en cuenta el paradigma de
investigacion definido para el estudio, en este caso el paradigma de esta investigacion es el
paradigma positivista en el cual “El conocimiento es objetivo (medible), cuantifica los fendmenos
observables que son susceptibles de anélisis matematicos y control experimental” (Ricoy, 2006,
p.15). Por lo tanto, estos paradigmas estan relacionados con una ruta o enfoque de investigaciéon y

el disefio de la investigacion depende del enfoque de investigacion. (Ricoy, 2006) dice “El
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paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico
gerencial y cientifico-tecnologico” (p.13). De acuerdo con lo anterior y teniendo claro de que el
disefio esta vinculado con la ruta de investigacion cuantitativa, (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018) no dice que “En la ruta cuantitativa, el investigador utiliza sus disefos para analizar la
certeza de hipotesis formulada en un contexto en particular o para responder a la pregunta de
investigacion exploratorias o descriptivas (si es que se tiene hipotesis)” (p.150).

En la presente. investigacion, se partio de una revision bibliografica, lo que permitio
establecer la fundamentacion tedrica conceptual, de tal manera que la investigacién se orientd
hacia un disefio no experimental, tipo de campo. Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018)
comenta al respecto de los disefios no experimentales:

La investigacion no experimental podria definirse como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no haces
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Lo que efectuas en la investigacion no experimental es observar o medir
fendmenos y variables tal como se dan en su contexto natural para analizarlas (p.174).

En este tipo de investigacion no hay condiciones ni estimulos en los cuales se exponga el
estudio, en el cual los sujetos son observados en su ambiente natural y dependiendo en que se va
a centrar la investigacion, existen diferentes tipos de disefios en las que se puede basar el
investigador. El disefio de investigacion no experimental se divide en dos, disefios no
experimentales transeccional o transversal y disefios no experimentales longitudinales. Los
disefios no experimentales transeccional o transversal, de acuerdo a (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018) dice que:

Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su proposito normalmente es:
describir variables en un grupo de casos (muestra o poblacion), o bien, determinar cual es

el nivel de variables en un momento dado. Evaluar una situacion, comunidad, evento,
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fendmeno o contexto en un punto de tiempo. Y analizar la incidencia de determinadas
variables, asi como su interrelacion en un momento, lapso o periodo (p.176).

En el momento que la investigacion se centra en analizar el nivel o estado de una o
diversas variables en un momento dado o saber cuél es la relacion entre un conjunto de variables
en un determinado punto en el tiempo, se utiliza el disefio transeccional por lo cual en este tipo de
disefio se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Para los disefios no
experimentales longitudinales (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) hace referencia en que:

En ciertas ocasiones, el interés del investigador es analizar cambios al paso del tiempo en
determinadas categorias, conceptos, sucesos, variables, contextos o comunidades, o bien,
las relaciones entre estas; ain mas, a veces ambos tipos de cambios. Entonces puedes
disponer de los disefios longitudinales, los cuales recolectan datos en diferentes momentos
0 periodos para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias
(p.180).

De este modo con este tipo de disefio no experimental longitudinal permiten a los
investigadores comprender las complejas reacciones grupales de un sector de la poblacion, y
pueden junto con otras mediciones obtener un panorama mas amplio del estudio.

Conociendo un poco sobre la investigacion no experimental para esta investigacion
aplicaremos el disefio transeccional o transversal teniendo en cuenta que (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018) comenta que “Estos disefios pueden tener un alcance exploratorio, descriptivo,
correlacional o explicativo; y abarcar uno o mas grupos o subgrupos de personas, objetos o
indicadores; asi como diferentes comunidades, situaciones o eventos” (p.177). Con un nivel de
caracter exploratorio y descriptivo, por cuanto permitira no sélo observar, sino recolectar los
datos directamente de la realidad objeto de estudio, en su ambiente cotidiano, para posteriormente
analizar e interpretar los resultados de estas indagaciones, sin manipular las variables del estudio,

a continuacion, en Figura 6, el tipo de disefio para esta investigacion.
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Figura 6
Aplicacion del disefio para esta investigacion.

Exploratorios
Descriptivos
Investigacion No Experimental Disefios Transeccionales

Correlacionales

Explicativos

Nota. Adaptado de (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p.177).

3.2.2. Definicién de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos.

3.2.2.1 Métodos de investigacion.

El método se define como “La forma de hacer o elaborar el trabajo para obtener unos
resultados. Es el procedimiento elegido para poder lograr los objetivos de la investigacion y
contrastar las hip6tesis formuladas de acuerdo con unos planteamientos tedrico-metodoldgicos”.
(Garcia-Gonzélez & Sanchez-Sanchez, 2020, p.101). Cuando se hace referencia al
procedimiento, se refiere a los pasos ordenados y de secuencia logica que permiten el
acercamiento a la realidad y llegar a un objetivo. EI método de investigacion depende de los fines
o del campo de estudio que se trabaje. Los métodos de investigacién cuantitativos derivan de los
planteamientos positivistas del paradigma de investigacién cuantitativo, cuyo origen se gesta en
las Ciencias Fisicas y de la Naturaleza y los métodos de investigacion cuantitativos mas
utilizados en la realizacion de estudios son la investigacion descriptiva, la investigacion
correlacional y la investigacion experimental. (Garcia-Gonzalez & Sanchez-Sanchez, 2020,
p.102).

Para este trabajo de investigacion se trabajo con el método de investigacion descriptivo, el

cual para (Garcia-Gonzélez & Sanchez-Sanchez, 2020) se enmarca dentro de la metodologia no
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experimental, que consiste en describir una situacion real natural mediante la observacion
sistematica no participante o valiéndonos de preguntas a una muestra de personas capaces de
proporcionar la informacidn deseada sobre opiniones, comportamientos o circunstancias (p.103).
Teniendo en cuenta que para esta investigacion el nivel de profundidad o alcance definido fue el
exploratorio-descriptivo, en la investigacion descriptiva se incluyen métodos en los que la
informacion se puede obtener por medio de cuestionarios y otros instrumentos como la
observacién en que implica observar atentamente un fendmeno o comportamiento, registrar la
informacidn y analizarla. Para esta investigacion en la forma practica el método inicia desde la
construccién de un objeto de estudio, luego los pasos en la investigacion dependen del método
elegido y éste se relaciona en la investigacion por medio de la parte operativa en donde se revisan
las fuentes de informacion bibliografica, documental, de internet, entre otras; como también el
uso de técnicas y de algun instrumento, como son la entrevista, la encuesta, la observacion, y
otros mas.

3.2.2.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Una vez definido el método de investigacion, se hace necesario aclarar la técnica e
instrumentos de recoleccion de la informacidn para procesar los datos y emitir las conclusiones
pertinentes. “El proceso de recoleccion de datos requiere del empleo de técnicas e instrumentos
que permitan acceder a la informacion necesaria durante la investigacion” (Hurtado, 2012,
p.771). Para la recoleccion de datos es muy importante tener en cuenta dos definiciones de mucho
valor como son las técnicas e instrumentos de investigacion. (Naupas, Valdivia, Palacios, &
Romero, 2014) dicen que “Las técnicas de investigacion son un conjunto de normas y
procedimientos para regular un determinado proceso” (p.273). Sin embargo, existen técnicas
especificas para cada tipo de estudio, por consiguiente, para elegir la técnica de investigacién a

aplicar dependeréa del problema a resolver y de los objetivos planteados. Por lo que se hacen
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necesarias en cualquier estudio, permitiendo obtener datos necesarios para dar respuesta a las
interrogantes del tema en estudio.

Los instrumentos de investigacion son las herramientas conceptuales o materiales,
mediante los cuales se recogen los datos e informaciones, mediante preguntas, items que exigen
respuestas del investigador (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2014, p 273). Los
instrumentos de investigacion para la recoleccion de informacion deben estar vinculados y
alineados con el disefio de investigacion y la muestra, apropiados al problema de investigacion
propuesto. Estos instrumentos de recoleccion de informacion registran datos o informacidn sobre
las variables que se desean medir, las que estan presentes en el planteamiento del problema, como
también, en la pregunta de investigacion y los objetivos tanto el general como los especificos.
(Hurtado, 2012, p.429) nos muestra las técnicas de investigacion, el instrumento de recoleccion

de datos al igual que el instrumento de registro de los mismos, a continuacién, ver Figura 7.

Cuadro 3
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y registro.
Técnica Instrumento de recoleccion de Datos Instrumento de registro

Observacion Guia de observacion Papel y lapiz (Formato)
Lista de cotejo Céamara Fotogréfica
Escala de estimacion Cémara de video
Termdmetro Matriz de registro
Balanza Céamara de video
Voltimetro
Cinta métrica

Revision Documental Matriz de categorias Papel y lapiz (Formato)
Matriz de analisis Matriz de registro

Entrevista Guia de entrevista Grabador, papel y lapiz

Encuesta Cuestionario Papel y lapiz (Formato)
Escala
Test

Técnicas Sociométricas Cuestionario Papel y lapiz (Formato)
Sociométrico Matriz Sociométrica

Sesién en Profundidad Guia de observacion Grabador, papel y lapiz
Lista de cotejo Céamara de video
Escala de estimacion Camara Fotografica

Matriz de registro

Nota. Tomada de (Hurtado, 2012, p.429).

Para este trabajo de investigacion desde la perspectiva cuantitativa, se usé la encuesta

como técnica de investigacién y como instrumento de investigacién el cuestionario. La encuesta
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es una técnica consignada, para conseguir datos de diferentes individuos cuyas opiniones son de
interés para el investigador. De acuerdo con (Hurtado, 2012) “La encuesta es una técnica basada
en la interaccion personal, y se utiliza cuando la informacion requerida por el investigador es
conocida por otras personas, o cuando lo que se investiga forma parte de la experiencia de esas
personas” (p.427). Para ello se utiliza un listado de preguntas escritas que se adjudican a los
sujetos quienes las responden por anénimo.

Como instrumento de investigacion el cuestionario, el cual forma parte de la técnica de la
encuesta, es muy practico y facil de usar dando resultados directos. Segun (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018) “El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables a medir, debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis” (p.250). Es
algo mas que una simple lista de preguntas y su disefio requiere de una elaboracion rigurosa tanto
en forma como en contenido y ha de tomar en cuenta una serie de elementos que lo doten de
rigurosidad y sistematicidad. A partir de este concepto, las variables formuladas para la presente
investigacion se derivaron directamente de los objetivos especificos del estudio y son: Educacion
para el trabajo y desarrollo humano y Competencias Tecnoldgicas Laborales. Por otra parte, las
variables deben ser operacionalizadas, a partir del marco tedrico para transformarlas en unidades
operacionales que puedan ser medidas a través de los instrumentos aplicados. Y asi de esta
manera, se desglosan en dimensiones e indicadores.

3.2.2.3 Validacion y confiabilidad, del instrumento.

Al momento de la recoleccion de datos en ciertas areas de investigacion donde la
medicion no puede hacerse directamente, se centra en la construccion de los instrumentos a
emplear con esta finalidad, de manera que permitan recabar informacion véalida y confiable.
Segln (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) “Toda medicion o instrumento de recoleccion de

datos cuantitativos debe reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad”
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(p.228). Hay que tener en cuenta que todos los atributos, cualidades y variables deben ser
medibles, y de esta manera recolectar datos, por lo que se dispone de una gran variedad de
instrumentos o técnicas. Para (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) “La confiabilidad o
fiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion al mismo
individuo, caso o muestra produce resultados iguales” (p.228). Con esto la confiabilidad consiste
en determinar hasta donde las respuestas de un instrumento de medicion aplicado a un conjunto
de individuos, son estables independientemente del individuo que lo aplique y el tiempo en el que
es aplicado.

“La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide con
exactitud la variable que verdaderamente pretende medir. Es decir, si refleja el concepto abstracto
a través de sus indicadores empiricos” (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, pag. 229). En
pocas palabras por medio de la validacion se trata de determinar si realmente el instrumento mide
aquello para lo que fue creado. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) dice que “La objetividad
es, un término de la investigacion cuantitativa, un estandar o ideal que se refiere a la medida en
que mediante el proceso de indagacion podemos captar los fendmenos tal cual son realmente”
(p.238) por lo tanto, la objetividad se da si es independiente de evaluadores y evaluados.

Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de
medicion, para (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) el método de medida de estabilidad
(confiabilidad por test-retest) “Un mismo instrumento es aplicado dos o mas veces a un mismo
grupo de personas” (p.323). En este procedimiento, el instrumento se aplica dos o mas veces a un
mismo grupo de individuos después de un determinado periodo de tiempo, si la relacién o
correspondencia de los resultados es positiva, se considera que el instrumento es fiable. El
método de formas alternativas o paralelas. “En este procedimiento no se aplica el mismo

instrumento de medicion sino dos o mas versiones equivalentes de éste” (Hernandez-Sampieri &
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Mendoza, 2018, pag. 324). Las versiones deben ser similares en contenido, instrucciones,
duracion, entre otros.

El instrumento es confiable si la correlacion entre los resultados de las dos o mas pruebas
administradas es significativamente positiva. El método de mitades partidas. De acuerdo con
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) “Los procedimientos anteriores requieren cuando
menos dos administraciones de medicion en la muestra. En cambio, el método de mitades
partidas necesita solo una aplicacion de la medicion” (p.324). Aqui se administra un solo
instrumento, una sola vez, pero se dividen las preguntas o los items. Si se correlacionan los
resultados de las dos partes, se considera el instrumento confiable. La confiabilidad varia de
acuerdo al nimero de items de la prueba. Cuantos mas item mayor es la confiabilidad. Y el
método de medidas de consistencia internas. “Son coeficientes que estiman la confiabilidad. El
método de calculo de estos requiere una sola administracion del instrumento de medicion. Su
ventaja reside en que no es necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento”
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p.324). El procedimiento consiste en aplicar el
instrumento una sola vez y calcular el coeficiente con el que se esté trabajando.

3.2.2.4 Procedimiento para la construccién de un instrumento de medicién.

En toda ciencia, o en campo de aplicacion o conocimiento, o actividad profesional se
identifican diversidad de tipos de instrumentos de medicidn, todos con caracteristicas diferentes y
propias. Aunque el procedimiento general para la construccion de un instrumento de medicion es
muy semejante, a continuaciéon (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p.241) nos muestra en
Doce (12) fases el procedimiento para construir un instrumento de medicion y se explican de
manera visual a continuacion:

FASE 1: Redefiniciones fundamentales. En esta fase se debe reevaluar las variables de la

investigacion (ver si se mantienen o modifican), el lugar especifico donde se recabaran los datos,
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el propdsito de tal recoleccion, quiénes y cuando (momento) van a ser medidos, las definiciones
operacionales y el tipo de datos que se quieren obtener (respuestas verbales, respuestas escritas,
conductas observables, valor de una escala, etcétera) (p.241).

FASE 2: Revision enfocada de la literatura. Esta fase sirve para encontrar mediante la
revision de la literatura los instrumentos o sistemas de medicion utilizados en otros estudios
anteriores para medir las variables de interés de la actual investigacion, lo cual ayudara a
identificar qué herramientas pueden ser de utilidad (p.241).

FASE 3: Identificacidn del dominio de las variables a medir y sus indicadores. En esta
fase se trata de identificar y sefialar con precision los componentes, dimensiones o factores que
tedricamente integran cada una de las variables de la investigacion. De igual manera, se deben
establecer los indicadores de cada dimensidn de todas las variables (p.241).

FASE 4: Toma de decisiones clave. En esta fase se toman tres decisiones importantes que
tienen que ver con los instrumentos o sistema de medicion de la investigacion: 1. Utilizar un
instrumento de medicion ya elaborado, adaptarlo o desarrollar uno nuevo. 2. Si se trata de uno
nuevo, decidir de qué tipo (cuestionario, escala de actitudes, hoja de observacion, aparato, etc.) y
cudl sera su formato (por ejemplo, en cuestionarios: tamario, colores, tipo de fuente, etcétera). 3.
Determinar el contexto de administracién (auto aplicado, cara a cara en hogares o lugares
publicos, Internet, observacion en camara de Gesell, laboratorio clinico, linea de produccion,
etcétera) (p.242).

FASE 5: Construccion del instrumento. Esta fase implica la generacion de todos los items
0 reactivos, indicadores o categorias del Instrumento, asi como determinar sus niveles de
medicion, codificacidn e interpretacién. En otras palabras, precisar los procedimientos de

aplicacién (p.242).
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FASE 6: Prueba piloto o inicial del instrumento. Esta fase consiste en administrar el
instrumento a una pequefia muestra de prueba (casos) para asegurar su pertinencia y eficacia
(incluyendo instrucciones), asi como las condiciones de la aplicacion y los procedimientos
involucrados. A partir de esta prueba se calcula la confiabilidad y la validez iniciales del
instrumento (p.242).

FASE 7: Elaboracion de la version final del instrumento o sistema y su procedimiento de
aplicacion. Esta fase implica la revision del instrumento o sistema de medicion y su forma de
administracion para implementar cambios necesarios (quitar o agregar items, ajustar
instrucciones, tiempo para responder, etc.) y posteriormente construir la version definitiva
incluyendo un disefio atractivo, si es visual (p.242).

FASE 8: Entrenamiento del personal que va a administrar el instrumento y calificarlo.
Esta fase consiste en capacitar y motivar a las personas que habran de aplicar y codificar
respuestas o valores producidos por el instrumento o sistema de medicién (p.242).

FASE 9: Obtener autorizaciones para aplicar el instrumento. En esta fase se gestiona y
obtiene los permisos y accesos necesarios para aplicar el instrumento o sistema de medicion (por
parte de personas o representantes de organizaciones que estén implicadas en el estudio,
incluyendo participantes, si es el caso) (p.242).

Para la “FASE 10: Administracion del instrumento. Esta fase consiste en aplicar el
instrumento o sistema de medicién a la muestra definitiva (participantes o casos de la
investigacion)” (p.242).

En la “FASE 11: Preparacion de los datos obtenidos para el analisis. Esta fase se basa en
tres pasos a) Codificarlos b) Revisar y corregir errores de codificacion c¢) Insertarlos, capturarlos
o copiarlos en una base de datos (matriz)”. Y para finalizar la “FASE 12: Analizar los datos de la

matriz usando un programa” (p.242).
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3.3.2.4.1 Cuestiones Importantes Para un Instrumento o Sistema de Medicion.

Actualmente dependiendo del autor se conocen tres cuestiones respecto a las variables
que se deben tener en cuenta al momento de construir un instrumento, como son la
operacionalizacion, la codificacion y establecimiento de los niveles de medicion. De acuerdo a
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018): La operacionalizacion: el transito de la variable al item
o valor. Se denomina al paso de una variable tedrica e indicadores empiricos verificables y
medibles e items o0 equivalentes, y que se fundamenta en la definicion conceptual y operacional
de variables. (p.243). Los conceptos en su mayoria por si mismos no son observables de manera
directa, por lo tanto, se hace necesario especificar una variable observable que refleje al concepto,

a este proceso se le conoce como operacionalizacion

Figura7
Proceso operacionalizacion: el transito de la variable al items o valor.
Variable Dimension Indicadores items

Nota. Tomado de (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p.243)

La codificacion segun (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) significa la asignacion de
un valor numérico o un simbolo que los represente. Es decir, a las categorias de cada items o
variables se les asignan valores numéricos o signos con un significado (p.245). Las categorias de
las preguntas y subcategorias de contenido u observacion deben codificarse con simbolos o
nameros, porque de lo contrario, no se realizard ningun analisis o solo se podra contar el nimero
de respuestas en cada categoria. Para los niveles de medicién se definen cuatro niveles de
medicion, el nivel de medicién nominal, el nivel de medicion ordinal, nivel de medicién por
intervalos y nivel de medicién de razén. Para (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) el nivel de

medicion nominal “hay dos o mas categorias del item o la variable. Las categorias no tienen
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orden ni jerarquia” (p.247). El nivel de medicidon nominal se usa para describir datos con varios
valores distintos, cada uno tratado como un miembro de un conjunto, los datos nominales pueden
tener cualquier almacenamiento como por ejemplo de tipo numérico, cadena, fecha o hora.

En el nivel de medicion ordinal “En este nivel hay varias categorias, pero mantienen un
orden de mayor a menor. Las etiquetas o los simbolos de las categorias si indican jerarquia.
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p.248). El nivel de medicion ordinal se usa para
describir datos con varios valores diferentes que mantienen un orden, el cual se define a traves
del orden de clasificacidn natural de los elementos de datos. (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018) nos dice con respecto al nivel de medicion por intervalos que, “Ademas del orden o la
jerarquia entre categorias, se establecen intervalos iguales en la medicién. La distancia entre
categorias es la misma a lo largo de toda la escala, por lo que hay un intervalo constante” (p.249).
El nivel de medicion por intervalo se define como una escala de medicién en la investigacion
cuantitativa en la que se mide la diferencia entre dos variables.

El nivel de medicién de la razon. “En este nivel, ademas de tener todas las caracteristicas
del nivel de intervalos, el cero es real y absoluto, cero absolutos implican que hay un punto en la
escala donde esta ausente o no existe la propiedad medida (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018, p.249). El nivel de medicion de razon es un tipo de datos cuantitativos que se caracterizan
por un punto de cero absolutos, lo que quiere decir que en este nivel no hay ningan valor
numérico negativo.

3.3.2.4.2 La operacionalizacidn, transito de la variable al item o valor.

Conociendo las cuestiones fundamentales para un instrumenté o sistema de medicion,
para desarrollar el instrumento, se emplea la operacionalizacion: el transito de la variable al items
o valor, teniendo en cuenta los objetivos especificos de la investigacién. Una variable es

operacionalizada con la finalidad de convertir un concepto abstracto en uno empirico, el cual
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tiene la capacidad de ser medido por medio de la aplicacion de un instrumento. De acuerdo a

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018):

La operacionalizacion se fundamenta en la definicidn conceptual y operacional de la

variable. Cuando se construye un instrumento, el proceso mas légico para hacerlo es

transitar de la variable a sus dimensiones o componentes, luego a los indicadores y

finalmente a los items o reactivos y sus categorias (p.243).

La operacionalizacion de variables es necesaria por el grado de dificultad de algunas de

ellas en cuanto a su definicidn, teniendo en cuenta que corresponden a conceptos abstractos,

como también segun el tipo de estudio, el interés o disciplina de investigacion, a continuacion,

ver cuadro 4 y 5.

Cuadro 4

Transito de la variable educacion para el trabajo y desarrollo humano al item o valor.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

1-Determinar los
conocimientos que
poseen los
estudiantes sobre
la educacion para
el trabajo y

desarrollo humano.

Educacién para el
trabajo y
desarrollo
humano

Educacién para el
trabajo

-Programas de
formacion antes

1- (El estudiante es
estimulado a la formacién
en cursos que apoyen el
proceso de formacién

del Trabajo. durante la etapa lectiva o
de formacién?
-Educacion 2- ;El estudiante tiene
Formal formacién previa en
educacion secundaria
técnica, de formacion en
oficios o de orientacién
laboral?
-Educacion 3- (El estudiante tiene
Informal formacién previa en

capacitaciones o cursos
en oficios o de
orientacion laboral?

-Programasde | 4- El estudiante es
formacién estimulado a la formacién
durante el en cursos que apoyen el

trabajo proceso de formacién
durante la etapa
productiva o de practica?
-Eticay 5- (El estudiante tiene
Educacién. claro cudles son sus
principios 'y  valores
necesarios para su buen
desempefio laboral y

personal?
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Educacién para el | -Conocimientoy | 6- ;El estudiante recibe
desarrollo Formacion formacion y capacitacién
humano Humana. en principios y valores
durante su periodo de
etapa lectiva o de
estudio?
-Criterio moral. | 7- (El estudiante se
desempefia
honestamente, con sus
compafieros y docentes
durante su proceso de
formacién 0 etapa
lectiva?

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

Cuadro 5
Transito de la variable competencias tecnoldgicas laborales al item o valor.

INDICADORES VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM
ESPECIFICOS

8- (El estudiante conoce los
-Seleccion de tipos de archivos mas
aplicaciones utilizados y los programas con
ofimaticas los que estan asociados
(documentos de texto,
presentaciones, hojas de
calculo, archivos de imagen,
PDF, archivos comprimidos...)
para trabajar con ellos en una
oficina o area de trabajo?

9- (El estudiante conoce el
-Seleccion de conjunto de maquinas y
herramientas dispositivos que se utilizan en
2- ldentificar las tecnoldgicas las oficinas para realizar tareas
competencias relacionadas con la
tecnoldgicas elaboraciéon, envio, y archivo
laborales que de documentos y papeles, y
poseen los Competencias Competencias para establecer
estudiantes como | Tecnolégicas tecnologicas en comunicaciones con
herrami(?ntz_is de Laborales. los estudiantes. proveedores, clientes,
aprendizaje y organizaciones y otras
complemento para personas u empresas con las
su proceso de que la oficina se relaciona?

formacion. 10- ;El estudiante sabe cémo
-Bisqueda de obtener recursos de Internet
informacién. programas de libre acceso,
bases de datos, materiales,
entre otros y guardarlos de
forma adecuada?

11- ;El estudiante sabe cémo
- almacenar informacion de
Almacenamiento | recursos de Internet
programas de libre acceso,
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2-ldentificar las
competencias
tecnologicas
laborales que
poseen los
estudiantes como
herramientas de
aprendizaje y
complemento para
su proceso de
formacion.

Competencias
Tecnolégicas
Laborales

dela
informacion.

bases de datos, materiales,
entre otros y guardarlos de
forma adecuada?

-Organizacion de
informacion

12- El estudiante sabe
moverse por el sistema de
archivos del S.0. unidades de
disco duro, CD/DVD, memoria
USB, abrir/cerrar carpetas,
mover, copiar, eliminar,
archivos, etc., para guardar o
recuperar informacién en
diferentes soportes?

Competencias
laborales
generales.

-Competencias
Basicas.

13- ,El estudiante ha recibido
formacién para comunicarse,
pensar en forma ldgica, utilizar
las ciencias para conocer e
interpretar el mundo?

-Competencias
ciudadanas.

14- ;El estudiante ha recibido
formacién para la convivencia,
la participacion democratica y
la solidaridad?

-Competencias
Laborales.

15- ;El estudiante ha recibido
formacién en todos aquellos
conocimientos, habilidades y
actitudes, que son necesarios
para que tengan un buen
desempefio con eficiencia en la
etapa productiva o de practica?

Clasificacién de
competencias
laborales
generales.

-Intelectual

16- ;El estudiante identifica y
evalua las alternativas viables
para solucionar un
determinado problema?

-Personal

17- ¢El estudiante evalda y
construye una visién personal
de su proyecto de vida a largo,
mediano y corto plazo, con
objetivos y metas definidas, en
distintos &mbitos?

-Interpersonal

18- (El estudiante interactiia
con otros, aunque no los
conozca previamente, para
enfrentar una tarea o
situacién?

-Organizacional

19- (El estudiante recibe,
procesa y transmite
informaciéon de  distintas
fuentes, de acuerdo con las
necesidades especificas de una
situaciéon y siguiendo
procedimientos técnicos
establecidos?

-Tecnologico

20- ;El estudiante se apoya en
herramientas informaticas
para el desarrollo de proyectos
y actividades?
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-Empresariales y
parael

21- ;El estudiante reconoce sus
motivaciones personales

Teoria del

Emprendimiento | frente a la creacion de
empresas o unidades de
negocio?

-Memoria 22- ;El estudiante es capaz de

sensorial. retener o0 memorizar el

nombre de una persona
cuando le es dado verbalmente
o algdn ndmero telefénico o
direccion cuando le es dado de
manera escrita?

-Memoria a corto

23- ;El estudiante es capaz de

procesamiento | plazo retener o memorizar las dos
dela primeras lineas de una
3- Analizar los Competencias informacion. conversacion recibida?
fundamentos Tecnolégicas -Memoria a largo | 24- ;El estudiante es capaz de
tedricos Laborales plazo. explicar algin procedimiento
epistemoldgicos de en cuanto al manejo de alguna
las competencias aplicacion o  herramienta
tecnoldgicas tecnolégica?
laborales como -Postulados de | 25- ;El estudiante entiende de
herramientas los modelos manera clara las explicaciones
educativas en el pedagogicos en clase de las diferentes areas
desarroll_o de de estudio?
experiencias de - Conectivismo. 26- El estudiante comprende
aprendizaje. Modelos facilmente la exposicion oral o
pedagoégicos visual con la que son expuestos
algunos temas en su proceso de
formacién?
-Constructivismo | 27- ;El estudiante se enfoca en
el desarrollo de habilidades y
destrezas en su proceso de
formacién?
4-Construir un -Argumentacién 28- ;Qué tanto esta de acuerdo
modelo cientifica de los el estudiante, en que
pedagogico para Metodologias modelos actualmente la seleccién o la
fortalecer las para desarrollar | pedagégicos. organizacion de los contenidos
competencias Modelos de estudio, no representan un
tecnologicas Competencias Pedagégicos problema esencial de la
laborales para Tecnolégicas educacién y de lo que se trata
estudiar_ltes en Laborales es de variar las metodologias?
formaC|c')r} de -Estructura 29- ;Cémo  califica el
carreras té_C,mCﬂS de didactica de los estudiante las evaluaciones
gestion modelos que le son aplicadas para
administrativa en pedagdgicos. diagnosticar tanto el desarrollo

instituciones de
educacion para el
trabajo y desarrollo
humano.

cognitivo, como el valorativo y
el practico?
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Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

3.2.2.5 Disefio de instrumento de medicion.

Como se ha mencionado existen multiples instrumentos para medir variedad de variables,
en el caso para esta investigacion se aplicara el cuestionario, el cual para (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018) “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir,
y que debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis” (p.250). Por lo tanto, el
cuestionario es un instrumento que permite recoger de manera organizada la informacion de las
variables de interés en cierto estudio o investigacion. En el cuestionario se identifican dos tipos
de preguntas, abiertas y cerradas.

Para (Hurtado, 2012) “Items de respuesta abierta son aquellas que dan libertad a la
persona para dar la respuesta que considere, y redactarla a su manera” (p.878). Para este tipo de
pregunta se formula una pregunta sin proponer una lista de respuestas, y para lograr los objetivos
del estudio, es suficiente con dirigir a los encuestados hacia el tema de estudio. El “item cerrado”
son aquellas que restringen la respuesta a la eleccién entre un nimero limitado de categorias ya
previamente presentadas en el cuestionario” (Hurtado, 2012, p.881). Para ello, las respuestas
propuestas deben seguir la misma légica en relacion con la pregunta propuesta. Si no se cumple
esta condicidn, se corre el riesgo de que se obtengan respuestas dispares e incoherentes.

De acuerdo a (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) el cuestionario ademas de las
preguntas y categorias de respuestas, un cuestionario esta formado basicamente por: portada,
introduccion, instrucciones insertas a lo largo del contenido y agradecimiento final” (p.262). El
disefio del cuestionario determina en gran medida el éxito para la recoleccion de la informacion,
pero hay que tener en cuenta que no existe un principio para la elaboracion de un cuestionario,
por lo tanto, las pautas o pasos para la elaboracion de cuestionarios son técnicas aprendidas a

través de la experiencia del investigador. “La portada incluye la caratula; en general, utiliza un
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disefio atractivo graficamente para favorecer las respuestas. Debe incluir el nombre del
cuestionario y el logotipo de la institucion que lo patrocina” (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018, pag. 262). La portada constituye la primera hoja del informe, por lo tanto, debe de ser lo
mejor atractiva para los encuestados.

En la introduccion para (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, pag. 262) debe incluir:
El proposito general del estudio, motivaciones para el sujeto encuestado, agradecimientos, tiempo
aproximado de respuesta, espacio para que firme o indique su consentimiento, identificacion de
quien o quienes lo aplican, explicacion breve de como se procesaran los cuestionarios y una
clausula de confidencialidad para el manejo de informacion individual, e instrucciones iniciales
claras y sencillas. Para las instrucciones, “Se insertan a lo largo del cuestionario (normalmente
con otra fuente tipogréafica o bien en cursivas, para distinguirla de las preguntas y respuestas), las
cuales indican cOmo contestar, las instrucciones” (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018,
p.264). Las instrucciones son muy importantes, son una guia para el encuestado, por lo tanto, la
definicion de unas buenas instrucciones sera una buena ayuda para lograr los objetivos del
cuestionario. Y para la ultima parte del cuestionario es el agradecimiento final, aunque se puede
hacer al inicio, se vuelve a reiterar la gratitud del investigador hacia el encuestado. (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018, p.268).

Con el disefio del cuestionario a aplicar a estudiantes se realiza un inventario de los
puntos basicos a tener en cuenta segin (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) para su disefio y

estructura se debe tener en cuenta lo siguiente:

Portada

. Caratula

. Nombre del cuestionario

. Logotipo de la Universidad Benito Juarez

Introduccidn



Proposito general del estudio

Motivaciones para el sujeto encuestado

Agradecimientos

Tiempo aproximado de respuesta

Espacio para consentimiento

Identificacion de quien aplican el cuestionario

Explicacién de procesamiento del cuestionario

Clausula de confidencialidad para el manejo de informacion individual
Pregunta de tipo abierta y escala para medir tipo Likert.

Instrucciones.

Explicacion breve de instrucciones para diligenciamiento del cuestionario.

Agradecimientos.

cuestionario.

A continuacion, en el Cuadro 6 se muestra el modelo de disefio del instrumento para

Agradecimientos de diligenciamiento del cuestionario al inicio y final del

aplicacion a estudiantes.
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Cuadro 6
Modelo de disefio de instrumento para aplicacion a estudiantes.

CUESTIONARIO PARA DIAGNOSTICAR EL USO APLICACIONES
OFIMATICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS A ESTUDIANTES DE
CARRERAS TECNICAS EN GESTION ADMINISTRATIVA, EN LA

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO.

Este cuestionario tiene como finalidad analizar el uso y conocimiento de las TIC en

alumnos de carreras de Gestion Administrativa. El objetivo de esta encuesta es el de
detectar areas de especial dificultad y necesidades formativas para aplicar las TIC
indispensables en areas laborales. De este modo le rogamos encarecidamente que sea lo
mas sincero/a posible. Cualquier aclaracion que considere oportuna la puede afiadir en
el recuadro que ofrecemos al final del cuestionario.

Datos

1. Fecha:

2. Edad:

3.Sexo: Hombre _ Mujer___
5. Nombre del centro:

Instrucciones

Utilice un lapiz o boligrafo negro para responder el cuestionario, al hacerlo piense en lo que usted cree que
deberia conocer y manejar para una buena practica laboral. No hay respuesta correcta o incorrecta,
simplemente refleja su opinidn personal. Todas las preguntas tienen cinco (5) opciones de respuesta, elija la
que mejor describa lo que usted piensa, marque con una cruz (X) cada item. Recuerde no se deben marcar dos
opciones por item.

Escala Likert
1 (Muy en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (De acuerdo), 5 (Muy de acuerdo)

Educacion para el trabajo y desarrollo humano

item1 | (El estudiante es estimulado a la formacion en cursos que apoyen el
proceso de formacién durante la etapa lectiva o de formacion?

item2 | ;El estudiante tiene formacion previa en educacion secundaria técnica,
de formacion en oficios o de orientacion laboral?

item3 | (El estudiante tiene formacion previa en capacitaciones 0 cursos en
oficios o de orientacion laboral?

item4 | ;El estudiante es estimulado a la formacion en cursos que apoyen el
proceso de formacion durante la etapa productiva o de practica?

item5 | ;El estudiante tiene claro cuales son sus principios y valores necesarios
para su buen desemperio laboral y personal?

item6 | ;El estudiante recibe formacion y capacitacion en principios y valores
durante su periodo de etapa lectiva o de estudio?

item7 | (El estudiante se desempefia honestamente, con sus compafieros y
docentes durante su proceso de formacién o etapa lectiva?

item8 | ;El estudiante conoce los tipos de archivos mas utilizados y los programas
con los que estan asociados (documentos de texto, presentaciones, hojas
de célculo, archivos de imagen, PDF, archivos comprimidos...) para
trabajar con ellos en una oficina o rea de trabajo?

ittem9 | (El estudiante conoce el conjunto de maquinas y dispositivos que se
utilizan en las oficinas para realizar tareas relacionadas con la elaboracion,
envio, y archivo de documentos y papeles, y para establecer
comunicaciones con proveedores, clientes, organizaciones y otras
personas u empresas con las que la oficina se relaciona?
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item 10

¢El estudiante sabe cdmo obtener recursos de Internet programas de libre
acceso, bases de datos, materiales, entre otros y guardarlos de forma
adecuada?

item 11

¢ El estudiante sabe como almacenar informacion de recursos de Internet
programas de libre acceso, bases de datos, materiales, entre otros y
guardarlos de forma adecuada?

item 12

¢El estudiante sabe desplazarse por el sistema de archivos del S.O.
unidades de disco duro, CD/DVD, memoria USB, abrir/cerrar carpetas,
mover, copiar, eliminar, archivos, etc., para guardar o recuperar
informacion en diferentes soportes?

item 13

¢El estudiante ha recibido formacién para comunicarse, pensar en forma
I6gica, utilizar las ciencias para conocer e interpretar el mundo?

item 14

¢El estudiante ha recibido formacion para la convivencia, la participacion
democrética y la solidaridad?

Item 15

¢El estudiante ha recibido formacion en todos aquellos conocimientos,
habilidades y actitudes, que son necesarios para que tengan un buen
desempefio con eficiencia en la etapa productiva o de practica?

item 16

¢El estudiante identifica y evalUa las alternativas viables para solucionar
un determinado problema?

item 17

¢El estudiante evalla y construye una vision personal de su proyecto de
vida a largo, mediano y corto plazo, con objetivos y metas definidas, en
distintos ambitos?

Item 18

¢El estudiante interactGa con otros, aunque no los conozca previamente,
para enfrentar una tarea o situacion?

item 19

¢El estudiante recibe, procesa y transmite informacion de distintas
fuentes, de acuerdo con las necesidades especificas de una situacion y
siguiendo procedimientos técnicos establecidos?

item 20

¢El estudiante se apoya en herramientas informaticas para el desarrollo de
proyectos y actividades?

item 21

¢El estudiante reconoce sus motivaciones personales frente a la creacion
de empresas o0 unidades de negocio?

item 22

¢El estudiante es capaz de retener o memorizar el nombre de una persona
cuando le es dado verbalmente o algin ndmero telefénico o direccion
cuando le es dado de manera escrita?

item 23

¢El estudiante es capaz de retener o memorizar las dos primeras lineas de
una conversacion recibida?

item 24

¢El estudiante es capaz de explicar algun procedimiento en cuanto al
manejo de alguna aplicacién o herramienta tecnolégica.?

Item 25

¢El estudiante entiende de manera clara las explicaciones en clase de las
diferentes reas de estudio?

item 26

¢El estudiante comprende facilmente la exposicion oral o visual con la
que son expuestos algunos temas en su proceso de formacion?

Ttem 27

¢El estudiante se enfoca en el desarrollo de habilidades y destrezas en su
proceso de formacion?

item 28

¢Qué tanto esta de acuerdo el estudiante, en que actualmente la seleccion
0 la organizacién de los contenidos de estudio, no representan un
problema esencial de la educacion y de lo que se trata es de variar las
metodologias?

Ttem 29

Coémo califica el estudiante las evaluaciones que le son aplicadas para
diagnosticar tanto el desarrollo cognitivo, como el valorativo y el practico.
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Confidencialidad

Sus respuestas seran anénimas y confidenciales. Los cuestionarios seran procesados por personas externas.
Como puede observar no se le solicita nombre del encuestado.

De antemano MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Observaciones:

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda)

3.2.2.6 Validacion del instrumento por jueces 0 expertos.
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La validez de un instrumento consiste en validar o revisar que el instrumento va a medir

lo que tiene que medir, dicha validacion sera realizada por expertos a cada una de las secciones

del instrumento disefiado. De acuerdo a (Hurtado, 2012) la validacion del instrumento:

Es una técnica basada en la correspondencia tedrica entre los items del instrumento y el

concepto del evento. La validacion por jueces busca corroborar si existe consenso, o por

lo menos un porcentaje aceptable de acuerdo, entre el investigador y los expertos, con

respecto a la pertenencia de cada item a las respectivas sinergias del evento (p.790).

En la mayoria de los casos para la realizacion de investigaciones en especial en educacion

es importante contar con instrumentos confiables, pero también validados; para (Hurtado, 2012)

para hacer la validacion del instrumento se realizan los siguientes pasos:

a-Tener desarrollada la tabla de operacionalizacion.
b-Seleccionar a los jueces que van a validar el instrumento.

c-Elaborar el formato que se va a entregar a los jueces.

d-Entregar a los expertos validadores los documentos (carta, instrumento y constancia).

e-Examinar los acuerdos y desacuerdos para introducir modificaciones.

f-Calcular indice de validez. (p.792).

Para el literal d) especificamente entre los documentos como es la carta que va dirigida al experto

validador en el Cuadro 7 se muestra un ejemplo y para la constancia de validacién del

instrumento, se muestra un ejemplo en el Cuadro 8.
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Cuadro 7
Modelo de carta dirigida al experto validador del instrumento.

U)X

Universidad de Investigacion e Innovacion de México
Programa de Doctorado en Educacion e Innovacion

Estimado Experto (a): XXXXXXXXXXXX

Me dirijo a usted, con el fin de solicitarle su valiosa colaboracion en la revision del instrumento
gue se anexa con el propdsito de determinar su validez de contenido, a efectos de la realizacion
de la investigacion titulada “XXXXXXXXXXXXXXXX™, la cual sirve para recopilar los datos
requeridos para dar cumplimiento a la Tesis para optar al titulo de Doctor en Educacion e
Innovacion de la Universidad de Investigacion e Innovacion de México.

Es importante que para dicha validacion se tomen en consideracion los siguientes pardmetros:
1. Pertinencia de los items o interrogantes con los objetivos/propositos.

2. Consistencia de la redaccion.

3. Secuencia ldgica.

4. Significancia o relevancia de la informacion que se recolecta.

Agradeciendo de antemano su receptividad, nos despedimos de usted:

Atentamente,

Nombre y Firma del Investigador

Nota. Formato suministrado por la Universidad.



Cuadro 8
Modelo de constancia de validacion del experto.
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UI)X

Universidad de Investigacion e Innovacion de México
Programa de Doctorado en Educacion e Innovacion

1. ldentificacion del Experto Validador.

Nombre y Apellido:

Institucion donde trabaja:

Titulo de Pregrado:

Titulo de Postgrado:

Institucién donde lo obtuvo:

Trabajos Publicados:

2. Titulo de la investigacion.

3. Objetivos de la Investigacion.

4. Fendmeno, evento o variables de estudio.

5. Operacionalizacion de la variable o matriz de categorias previas.
6. Matriz de Validacion.

ORDENAMIENT SIGNIFICANCI

OBJETIVOS o A

INTERROGANTE / ITEMS

REDACCIO
N
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LEYENDA: P: Pertinente — NP: No pertinente — A: Adecuada — I: Inadecuada

7. Juicio del Experto

1. En lineas generales, considera que las preposiciones se corresponden con el
contexto problematico de la investigacion:
» Suficiente * Medianamente suficiente * Insuficiente

Observacion:

2. Considera que los reactivos del instrumento recopilan la informacion requerida
para la investigacién de manera:
» Suficiente * Medianamente suficiente * Insuficiente

Observacion:

3. El instrumento disefiado responde a los indicadores o subcategorias previas:
* Suficiente * Medianamente suficiente * Insuficiente
Observacion:

4. Consideras que el instrumento disefiado es:
» Suficiente * Medianamente suficiente * Insuficiente
Observacion:

Firma
Nombre
C.l
Fecha / /

Nota. Formato suministrado por la Universidad.
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Una vez enviada la informacion a los expertos el instrumento fue validado, la aceptacién y firmas
de los expertos se encuentran en los Anexos de esta investigacion, y el resumen de los resultados
de validacion de los expertos es el siguiente:
Experto Validador 1:
Nombre y Apellido: Jhon Ariza de la Rosa
Institucion donde trabaja: Colegio Técnico Aldemar Rojas Plazas
Titulo de Pregrado: Licenciado en Ciencias de la Educacion Esp. Lenguas Modernas
Titulo de Postgrado: Doctor en Educacién y Sociedad
Institucion donde lo obtuvo: Universidad de la Salle

Trabajos Publicados:

e Escuela de género alternativa: una experiencia de aprendizaje sobre el cuerpo y las
sexualidades disidentes

https://revistas.upn.edu.co/index.php/revistafba/article/view/14394

e Género, ¢mujer y hombre Unicamente?

https://revistas.idep.edu.co/index.php/mau/article/view/2906

e Pedagogias de la incomodidad. Transgresiones epistémico-metodoldgicas al

sistema de género. https://ciencia.lasalle.edu.co/items/539df0al-1laeb-4c66-8531-

1fa5c460347e
Juicio del Experto
En lineas generales, considera que las proposiciones se corresponden con el contexto
probleméatico de la investigacion:

¢ Suficiente * Medianamente suficiente ¢ Insuficiente


https://revistas.upn.edu.co/index.php/revistafba/article/view/14394
https://revistas.idep.edu.co/index.php/mau/article/view/2906
https://ciencia.lasalle.edu.co/items/539df0a1-1aeb-4c66-8531-1fa5c460347e
https://ciencia.lasalle.edu.co/items/539df0a1-1aeb-4c66-8531-1fa5c460347e
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Observacion: Suficiente. El contexto de la investigacion se ve claramente representado
en los planteamientos anteriores y dan cuenta del tipo de formacion a que se desea apuntar.

Considera que los reactivos del instrumento recopilan la informacion requerida para
la investigacion de manera:

* Suficiente * Medianamente suficiente * Insuficiente

Observacion: Medianamente suficiente. Si bien las preguntas tocan varias dimensiones
(técnica, etica, personal, social), algunas son muy generales o repetitivas, eso puede dificultar el
analisis. Se puede mejorar planteando algunos reactivos de manera mas medibles.

El instrumento disefiado responde a los indicadores o subcategorias previas:

* Suficiente * Medianamente suficiente * Insuficiente

Observacion: Medianamente suficiente. El instrumento muestra las subcategorias
principales, pero la relacion no siempre es muy evidente. Es importante relacionar cada reactivo
con un indicador para generar mayor validez en la estructura general.

Considera que el instrumento disefiado es:

* Suficiente * Medianamente suficiente * Insuficiente
Observacion: Suficiente. Es un instrumento integral que combina formacién académica, técnica,
ética y personal. Aun asi, necesita revisiones de redaccion, evitar duplicidad en los items y
precisar escalas de respuesta para gque este sea mas riguroso.
Experto Validador 2:

Nombre y Apellido: Marleny Hernandez Rincén

Institucién donde trabaja: Pontificia Universidad Javeriana — Docente Investigacion
Secretaria de Educacion del Distrito.

Titulo de Pregrado: Licenciada en Educacién Preescolar

Titulo de Postgrado: Doctor en Educacion y Sociedad



129

Institucion donde lo obtuvo: Universidad de la Salle

Trabajos Publicados:

e El género discursivo oral desde una perspectiva sociocultural y dialégica del

lenguaje. https://doi.org/10.17227/folios.61-19639.

e DidActica del género discursivo oral para la educacion inicial: Comprensiones en
comunidades mixtas de profesores desde la ensefianza remota de emergencia.

https://doi.org/10.25115/oralia.v27i2.9392.

e FEvaluacion de la lengua oral: entre sentidos y contrasentidos en el contexto

escolar. https://doi.org/10.14483/22486798.20625.

e DidActica del género discursivo oral en la educacion inicial: Comprensiones en
comunidades mixtas de profesores desde la ensefianza remota de emergencia.

https://ciencia.lasalle.edu.co/doct educacion sociedad/82.

e DidActicas de géneros discursivos orales.

https://doi.org/10.32719/26312816.2022.7.2.r1 .

e De la oralidad a las nuevas oralidades. https://doi.org/10.14483/22486798.19879

e Lainteraccion virtual entre docentes y estudiantes de educacion inicial: Escenario

del género discursivo oral como anclaje social. https://revista.grupocieg.org/wp-

content/uploads/2021/12/Ed.5372-88-Hernandez-et-al.pdf.

Juicio del Experto
En lineas generales, considera que las proposiciones se corresponden con el contexto
problematico de la investigacion:

¢ Suficiente * Medianamente suficiente ¢ Insuficiente


https://doi.org/10.17227/folios.61-19639
https://doi.org/10.25115/oralia.v27i2.9392
https://doi.org/10.14483/22486798.20625
https://ciencia.lasalle.edu.co/doct_educacion_sociedad/82
https://doi.org/10.32719/26312816.2022.7.2.r1
https://doi.org/10.14483/22486798.19879
https://revista.grupocieg.org/wp-content/uploads/2021/12/Ed.5372-88-Hernandez-et-al.pdf
https://revista.grupocieg.org/wp-content/uploads/2021/12/Ed.5372-88-Hernandez-et-al.pdf
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Observacion: Suficiente. Los items formulados responden de manera clara y directa a los
objetivos planteados en la investigacion (Diagndstico, identificacion de competencias,
fundamentos epistemoldgicos y construccién del modelo) lo que contribuye a asegurar la validez
del contenido. La matriz contempla variables centrales acompariadas de indicadores especificos,
garantizando que la informacion recolectada sea pertinente y relevante para el estudio. Asimismo,
se evidencia una adecuada articulacion teorica que fortalece el rigor académico y otorga solidez a
la operacionalizacion de las variables. No obstante, se sugiere realizar ajustes de redaccion en
algunos items (particularmente los nimeros 9 y 12), con el fin de mejorar su claridad y garantizar
que resulten comprensibles, pertinentes y aplicables sin ambigiedad.

Considera que los reactivos del instrumento recopilan la informacion requerida para
la investigacion de manera:

* Suficiente * Medianamente suficiente * Insuficiente

Observacion: Suficiente. Los reactivos del instrumento permiten recopilar de manera
suficiente la informacion requerida para la investigacion, en tanto mantienen coherencia con los
objetivos formulados y se articulan adecuadamente a las dimensiones e indicadores previamente
establecidos. La estructura de las preguntas favorece la obtencion de datos pertinentes y
relevantes para el andlisis, fortaleciendo asi la validez de contenido del instrumento.

El instrumento disefiado responde a los indicadores o subcategorias previas:

* Suficiente * Medianamente suficiente * Insuficiente

Observacion: Suficiente: El instrumento responde de manera suficiente a los indicadores
y subcategorias previamente establecidas en la investigacion, evidenciando una adecuada
correspondencia entre las dimensiones tedricas definidas y los items propuestos. Esta articulacion
asegura que la informacion recolectada sea pertinente y relevante para el analisis, fortaleciendo la

validez de contenido del instrumento.
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Considera que el instrumento disefiado es:

* Suficiente * Medianamente suficiente * Insuficiente

Observacion: Suficiente. El instrumento disefiado es considerado pertinente, dado que
evidencia una coherencia interna entre los objetivos de la investigacion, las variables definidas y
los items formulados. En consecuencia, se otorga el concepto “Suficiente”, puesto que el
instrumento posibilita la recoleccion de informacidn relevante y adecuada para los propositos del

estudio, fortaleciendo asi su validez de contenido.

3.2.3. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

Para determinar la poblacion y la muestra en una investigacion se necesita tener claro, qué
es lo que va a ser medido o analizado, especificar quienes son los objetos de estudio en la
investigacion. Para (Cid, Méndez, & Sandoval, 2011) “Pueden ser personas o documentos, esto
dependera del tipo de investigacidn que se realice. Una vez definido quienes o cuales son las
fuentes de informacion, se procede a definir en donde se encuentran” (p.84). Esta determinacion
depende del planteamiento inicial de la investigacion, del objetivo y del disefio. Todo estudio, en
la fase de disefio, implica la determinacién del tamafio poblacional y muestral necesario para la
ejecucion de la investigacion.

3.2.3.1 La poblacion.

Para (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) “Una poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.198). La poblacion de esta
investigacion estuvo conformada por todos los individuos que poseen una caracteristica comun
observable en la que se pueden generalizar los resultados. “Se habla de poblacion o universo
cuando se refiere a la totalidad, tanto de los sujetos seleccionados como del objeto de estudio”

(Cid, Méndez, & Sandoval, 2011, pag. 88). La ausencia de este paso puede conducir a que el
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estudio carezca del nimero adecuado de sujetos. En la presente investigacion, la poblacion estuvo
conformada por todos los estudiantes de diferentes carreras técnicas laborales, pertenecientes a la
Corporacion Tecnoldgica Empresarial, la cual es una Institucion Educativa para el Trabajo y
Desarrollo Humano, sede Engativéa en la ciudad de Bogota-Colombia.

3.2.3.2 La muestra.

Una muestra es la parte méas pequeria del total, es un subconjunto de toda la poblacion.
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) se refiere a la muestra como “Un subgrupo de la
poblacién o universo de interés, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser
representativa de dicha” (p.196). En esta investigacion, la muestra son estudiantes de la
Corporacion Tecnoldgica Empresarial sede Engativa, la cual es una institucion de formacién para
el trabajo y desarrollo humano, quienes participan en la aplicacién del instrumento. Para (Cid,
Méndez, & Sandoval, 2011) “En la muestra “La informacion cuantitativa en muchos casos puede
ser generalizada a toda la poblacion, es decir, se asume que las mismas caracteristicas
presentadas por un grupo reducido de personas estan presentes también en toda la poblacion”
(p.90). La muestra estuvo conformada por un numero de cincuenta (50) estudiantes de carreras
técnicas en gestion administrativa, pertenecientes a la Corporacion Tecnoldgica Empresarial, la
cual es una Institucion Educativa para el Trabajo y Desarrollo Humano, sede Engativa en la
ciudad de Bogota-Colombia. A continuacion, se presenta en la Figura 38 un cuadro

representativo de la poblacion. En la Tabla 3 se muestra la distribucion de la muestra.



Tabla 3
Tabla de distribucion de la muestra.
Institucion educativa para el trabajo y Desarrollo humano “Corporacién Estudiantes de carreras Técnicas de
Tecnolégica Empresarial” Sede Engativa - Bogota gestion administrativas
Técnico en auxiliar de recursos humanos 15
Técnico en auxiliar administrativo 12
Técnico en archivo 10
13
Total Estudiantes 50

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

Con la determinacion de la muestra y su criterio de seleccion se da por culminado la
tedrica de la investigacion de la investigacion y una parte de la metodologia, la cual esta
informacion quedara resumida en la matriz de integracion tedrica-metodoldgica, para luego

continuar con la aplicacion del instrumento y el analisis de los resultados.
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Cuadro 9

Matriz de Integracion Tedrica-Metodologica.
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PREGUNTA DE OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS FUNDAMENTOS TEORICOS FUNDAMENTOS METODOLOGICOS
INVESTIGACION GENERAL ESPECIFICOS
VARIABLES ESTADO DEL MARCO MARCO LEGAL ENFOQUE DISENO TECNICAS INSTRUMENTOS MUESTRA
ARTE TEORICO NORMATIVO POBLACION
-Determinar los Un modelo Educacion -Tesis -Educacion | -Ley 115de El Aplicare | -Encuesta -Cuestionario | La poblacion
Disefiar un conocimientos pedagbgico para el Doctoral Para el 1994 "Por la Enfoque | mosel estuvo
;Como se pueden que poseen los trabajo y - Trabajo. cual se expide | dela disefio conformada
o modelo estudiantes basado en la desarrollo Formacion de ; . .
mejorar las edagéaico | sobre la elaboracion humano competencias y la Ley investiga | transecci por todos los
Competencias para gl g educacion para | de recursos ' laborales con | -=dUCaCioN | General de cion es onal 0 estudiantes de
[93”0'?9"335 | pare . el trabajo y didacticos vision de Para el Educacion” Cuantitati | transvers diferentes
C:ﬂgﬁgzzr}; {neéorlamlen desarrollo practicos Competenci emprendimie | Desarrollo vo, el al, que es carreras
Bkt parael c(?)me e&;ani humano. galriacwones ¢ ompetencia ngo enla Humano. -Ley Z'l'064 de | cual un disefio técnicas
Trabajo y Desarrollo P . apricaciol tecnoléai eaucacion 2006 "Porla | pretende | no laborales,
as -Identificar las informaticas ecnologicas media - cual se dictan It . N ient
Humanoen la tecnologica | competencias y laborales. técnica. Competenci | normas para resaltar experime pertenecientes
e s laborales | tecnolégicas herramientas as P los datos | ntal, ala
Tecnolégica laborales que tecnoldgicas Harely tecnoléaica el apoyoy como teniendo Corporacion
Empresarial sede enel poseen los modernas Tamayo sen Iosg fortalecimient | pace en cuenta Tecnolégica
Engativa - Bogota contexto de | esugiantes fortaleceria ; odela principal | que Empresarial, la
durante la gestion la como las 2022 estudiantes. | aqycacion '
del afio 2024 - educacion N ientas d competencias | trabai de su pueden cual es una
20257 eITATIENas &8 | eenoloaicas Ocatia, para el trabajo | argument | tener un Institucién
parael aprendizaje y 9 Colombia. y el desarrollo ion. el I i
; laborales d - acion, e alcance Educativa para
trabajo y complemento aorales de . | humano i
ara su proceso | estudiantes Tesi Competenci ) cual se explorato el Trabajo y
desarrollo P prog Tesis establecida i
) o humano en de formacion. dfz carreras Doctoral as como fundame rio, Desarrollo
¢Qué conocimientos | ) técnicas en Laborales ., ntay descriptiv Humano, sede
tienen los a .| -Analizar los gestion Formacion Generales, | €ducacionno | yiene 0 que Engativa en la
estudiantes sobre la corporacion | fundamentos administrativ formal en la ; ;
importancia de | tecnoléaica | tedricos aenla por ) como permite ciudad de
imporlancia ce ' on istemoléai » competencias | - ley general de | 50 ¢ no sélo Bogota-
educacion para el empresarial epistemologicos | educacion y educacion Clasificacié | educacion” g i
trabajo y desarrollo | gede de las para el tecnolégica ;S' Icacio paradigm | observar, Colombia, con
humano como parte | £ aativa. competencias trabajo y enla nde .| -Decreto a sino un total de 660
de su proyecto de Bouota tecnoldgicas desarrollo provincia del | COmpetenci 1, o0 o5 | positivist | recolectar estudiantes.
vida? ogota laborales como | humano. Cafiar- as laborales | di a, basado | los datos
durante la | herramientas Ecuador: generales Por medio enla directame Muestreo de
gestion del educativas en el retos y del f:ual s€ uniformi nte de la tipo No
. o afio 2024 - desarrollo de perspectivas -Teoria del expide el : Probabilistica
ianci dad de realidad
¢Qué conocimientos | 5oe experiencias de de desarrollo | procesamie | Decreto ; o Dirigida
poseen los aprendizaje. en el tercer nto de la Unico los objet(_) de donde | ’
estudiantes sobre las milenio. inf » Reqlamentari fendmen estudio, on '_3' a
competencias -Construir un informacio 9 osyenla | ensu eleccion de las
tecnolégicas modelo Erancisco n. 0 del Sector ; bi unidades no
o Ed - concepci | ambiente
laborales para pedagégico Xavier ucacion n cotidiano depende de la
desarrollar para fortalecer idrovo Ortiz | -Modelos Libro 2 - o robabilidad
experiencias de las pedag6gico | Parte 6 hipotética | , para p'n d ’
aprendizaje como competencias 2020 S. "Reglamentac | ~ ) posterior Sino e
complemento de su tecnolégicas i6n de la deductiva | mente razones
formacion en la laborales para Caracas, - Educacion como una | analizare relacionadas
educacion para el estudia_n,tes en Venezuela Metodologi | manera interpreta con las o
trabajo y desarrollo formacion de . para e caracteristicas
humano? carreras ~Tesis as para Trabajo y el de rlos d
' o Doctoral desarrollar acotacion | resultado y contexto de
técnicas de Model Desarrollo . la
gestion odelos Humano" y predica, | s de estas

Competencia

Pedagdgico

investigacion,
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¢Cudles son los
fundamentos
tedricos
epistemolégicos de
las competencias
tecnolégicas, como
herramientas
educativas en el
desarrollo de
experiencias de
aprendizaje?

administrativa
en instituciones
de educacion
para el trabajo y
desarrollo
humano.

S
tecnolégicas
del docente
en la practica
pedagdgica
enla
educacion
media técnica
en Colombia.

William
Guerrero M.

2022

Rubio,
Venezuela

-Tesis
Doctoral

La préctica
del docente
de
emprendimie
nto en la
educacion
media técnica
y media
académica en
colegios
oficiales de
Bogota.

Angélica
Yadira Rico
Alonso
2022

Bogots,
Colombia

(Decreto
4904 de
2009)

-Circular 17
de 2015
Informacion
registrada y
actualizada en
el SIET

-Circular 48
de 2017 -
Requerimient
0 registro de
nuevos datos
en el Sistema
de
Informacién
parael
Trabajo y el
Desarrollo
Humano -
SIET

-Resolucion
15177 de
2022 "Por
medio de la
cual se
reglamenta la
metodologia a
distancia para
la ofertay
desarrollo de
programas del
Servicio de
Educacion
parael
Trabajo y el
Desarrollo
Humano"

en donde
la
materiali
zacion
del dato
esel
resultado
de
procesos
derivados
de la
experienc
iay
préactica.

indagacio
nes, sin
manipula
rlas
variables
del
estudio.

se toma una
muestra de 50
estudiantes de
diferentes
carreras
técnicas en
gestion
administrativa.

Nota. Formato suministrado por la Universidad.
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3.3. Trabajo de campo (o Presentacion de evidencias, si corresponde).

En esta fase de la investigacion para (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2014), el
trabajo de campo es una actividad planificada que se realiza para recoger la informacion.
Conociendo las unidades muéstrales de las que debe recoger la informacion, se debe de tener en
cuenta el momento, los recursos materiales y humanos que va a necesitar, el método que va a
emplear, saber si la recoleccion se hara de primera fuente, si seré ejecutada por el mismo
investigador o por otros agentes, si la recoleccion se hara en forma directa, en contacto con la
unidad muestral o se hara a través de otros medios de comunicacion. Por tanto, todas estas
acciones se tratan en el muestreo, para posteriormente una vez recopilada la informacion, se va a
obtener una cantidad de informacion para iniciar con su procesamiento (p.413). En este estudio
esta fase se fundamenta en delimitar como se accede al campo donde se lleva a cabo la
investigacion. Por tal razon primero se comenz6 con un acercamiento de manera empirica al
contexto, con el fin de observar de manera rigurosa aspectos que constituyen y se relacionan con
el problema; para luego una vez definidos los criterios del estudio se procedio a aplicar el
instrumento seleccionado para asi de esta manera recolectar la informacion necesaria para el

analisis e interpretacion del fendmeno en estudio.

3.4. Aplicacion de los instrumentos.

La técnica que se utilizo fue la encuesta y para la recoleccion de datos se elaboré un
cuestionario para estudiantes de diferentes carreras técnicas de gestion administrativa de la
Corporacion Tecnologia Empresarial, compuesto por 29 items, medidos en escala tipo Likert. El
modelo del instrumento quedo definido en el apartado 3.2.2.5 Disefio de instrumento de

medicion, de este documento de investigacion.
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La estructura del cuestionario contiene 8 fases, que corresponden a las dimensiones
definidas en la matriz de operacionalizacion, cada una con un respectivo nimero de items,
Educacion para el trabajo (4 items) del 1 al 4, Educacion para el desarrollo humano (3 items) del
5 al 7, Competencias tecnoldgicas en los estudiantes (5 items) del 8 al 12, Competencias
laborales generales (3 items) del 13 al 15, Clasificacion de competencias laborales generales (6
items) del 16 al 21, Teoria del procesamiento de la informacion (3 items) del 22 al 24, Modelos
pedagogicos (3 items) del 25 al 27 y Metodologias para desarrollar Modelos Pedagdgicos (2
items) del 28 al 29 para un total de 29 items, todas estas fases direccionadas a diagnosticar el
estado actual de los estudiantes de diferentes carreras técnicas de gestion administrativa de la
Corporacion Tecnologia Empresarial. También se utilizo la Escala Likert 1 (Muy en
desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (De acuerdo), 5 (Muy de
acuerdo), para medir el nivel de percepcion de los estudiantes. La evidencia de aplicacion de la

encuesta se encuentra adjunta en los Anexos de esta investigacion.

3.5. Procesamiento de la informacion.

El procesamiento de datos es una actividad posterior a la recoleccion de los datos. Es
considerado como un procedimiento que puede ser ejecutado de forma manual, mecéanica o
electrénica. Los instrumentos con los datos constituyen la fuente para el inicio del procesamiento
que comprende tres etapas: La revision critica, la construccion de la base de datos y el
ordenamiento y reduccion de los datos. Para el procesamiento de datos se busca que los
resultados sean precisos, oportunos y sobre todo confiables, por tanto, el procesamiento permite
transformar los datos en informacion valiosa para el analisis de las variables y la obtencion de

conclusiones sélidas (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2014, p. 420.
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La informacidn obtenida del instrumento fue sometida a fiabilidad de aplicaciones
matematicas. Para la fiabilidad del instrumento, segin (Meneses, y otros, 2014) en la teoria
clasica de los test (TCT), su fiabilidad esta relacionada con los errores de medida aleatorios
presentes en las puntuaciones obtenidas al momento de ser aplicada, por lo tanto, un test serd mas
fiable cuantos menos errores de medida contengan las puntuaciones obtenidas al momento de ser
aplicadas a los encuestados. (p.76). Con esto se asegura de que el instrumento de medicion
produce resultados consistentes y reproducibles cada vez que es utilizado bajo las mismas
condiciones y criterios, minimizando errores y garantizando calidad y precision de los datos
recopilados, fundamentales para la toma de decisiones y para la credibilidad de los hallazgos en
una investigacion.

En el procesamiento de la informacion para verificar la fiabilidad del instrumento se
aplicé el Coeficiente Alfa de Cronbach, (Meneses, y otros, 2014) afirma que este coeficiente
manifiesta la consistencia interna de un test a partir de la covariacion entre sus items, a medida
que es mas elevada la proporcién de la covariacién entre estos items en relacién a la varianza
total del test, mas elevado seré el valor del Coeficiente Alfa de Cronbach, y méas elevada su

fiabilidad (p.91). La formula es la siguiente:

Donde:

K: nlmero de items
> Stzi Sumatoria de la varianza por items

S;2 : Varianza de la puntuacion total
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Con el resultado del Coeficiente Alfa de Cronbach, se tiene en cuenta el concepto de
coeficiente de confiabilidad, el cual para (Sattler, 2008) “expresa el grado de consistencia en la
medicidn de las puntuaciones de prueba” (p.109), y que es una manera util para medir los

coeficientes de confiabilidad de instrumentos los cuales se miden en los siguientes rangos:

e 00-59 Confiabilidad muy baja o deficiente

e 60-69 Confiabilidad Baja o deficiente

e 70-79 Confiabilidad moderada o adecuada

e 80-89 Confiabilidad moderadamente alta o buena
e 90-99 Confiabilidad alta o excelente

Los resultados de la aplicacion del instrumento se encuentran en la Tabla 4, y reemplazando los

valores en la formula, se obtiene el Coeficiente Alfa de Cronbach.

Donde:

Numero de items K: 29
Sumatoria de la varianza por items ) Stzi 55,30
Varianza de la puntuacion total S;2 : 31,18

Coeficiente Alfa de Cronbach a.: 0,80

Con un Coeficiente de confiabilidad moderadamente alta o buena.
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Calculo de confiabilidad - Coeficiente Alpha de Cronbach.

Tabla 4
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31,18

TOTAL
ALFA DE CRONBACH

VARIANZA DE PUNTUACION

55,30

POR ITEM

SUMATORIA DE VARIANZA

#I1TEMS 29

0,8

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda)
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3.6. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.

Al terminar la recoleccion de la informacién por parte del investigador al aplicar el
instrumento, se obtiene un numero de datos, a partir de los cuales es posible elaborar el anélisis,
interpretacion y las conclusiones generales que apuntan a esclarecer el problema formulado en la
investigacion. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) comenta: “Una vez que los datos se han
codificado, transferido a una matriz, guardado en un archivo y “limpiado” los errores, el
investigador procede a analizarlos” (p.312). En esta fase de la investigacion se visualizan los
resultados, los cuales se obtienen a partir de la aplicacion del instrumento a los estudiantes de
carreras técnicas en gestion administrativa de la Corporacion Tecnol6gica Empresarial, con la
finalidad de obtener informacion en funcion a las variables que para tal fin fue el cuestionario,
por lo que el investigador procedio a la valoracion de los resultados.

De acuerdo a los resultados de la Tabla 4, donde quedaron consignados todas la
evaluaciones de 1 a 5 para los 29 items del cuestionario de los 50 estudiantes de diferentes
carreras técnicas de gestién administrativa, los resultados se visualizaran en tablas por variables y
dimensiones, en donde se suma por cada item los resultados de las evaluaciones al igual que la
sumatoria de las evaluaciones para evaluar el grado de conformidad o inconformidad de la
dimension de la variable por parte de los estudiantes, para lo cual se calcul6 la media para cada
item de la dimension al igual que la media a nivel general. Por lo tanto, los resultados seran de
conformidad para valores mayores a 3 o inconformidad para valores menores a 3, teniendo en
cuenta que valores iguales a 3 son valores con una postura neutral, falta de opinion o indecision
con respecto a la dimension. En la visualizacion de los resultados, se construyeron cuadros y
gréficos con relacion a las variables y dimensiones que fueron consideradas en la respectiva

matriz de operacionalizacion de variables. Para la tabulacion de estos resultados y obtener las
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tablas y graficos, se utiliz6 la aplicacion de Excel. A continuacion, se muestran los graficos y
tablas referentes.
Tabla 5

Resultados Variables: Educacion para el trabajo y desarrollo humano y Dimensién: Educacion
para el trabajo.

Variable: Educacién para el trabajo y desarrollo humano - Dimensién: Educacién para el trabajo

1 (Muy en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (De acuerdo), 5 (Muy de acuerdo)

ITEMS 1 2 3 4 5 MEDIA

1- ¢El estudiante es estimulado a la formacién en cursos laborales que apoyen el proceso

de formacion durante la etapa lectiva o de formacion? 1 ! 13 = 8 3.0
2- ;El estudiante tiene formacion previa en educacion secundaria técnica, de formacion

. . s 17 12 8 6 7 2,5
en oficios o de orientacion laboral?
3-_¢EI es_t,udlante tiene formacion previa en capacitaciones o cursos en oficios o de 7 1 3 13 16 34
orientacion laboral?
4- ¢El estudiante es estimulado a la formacion en cursos que apoyen el proceso de 9 9 14 10 8 30
formacién durante la etapa productiva o de préctica? '

MEDIA DE LA DIMENSION 44 39 38 40 39 3,0

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).
En la Tabla 5. Se aprecia las respuestas de 50 estudiantes con relacion a la variable

educacién para el trabajo y desarrollo humano y la dimension educacion para el trabajo, a la que
le corresponden 4 items evaluados por escala Likert.

Graéfico 1.
Analisis por items de la variable: Educacion para el trabajo y desarrollo humano. Dimension:
Educacion para el trabajo.
MEDIA DE LA DIMENCION 3,0
4-;El estudiante es estimulado a la formaci6n en... 3,0
3-¢El estudiante tiene formacién previa en... I 34
2-;El estudiante tiene formacién previa en... I 2,5
1-;El estudiante es estimulado a la formacion en... 3,0
00 05 1,0 15 20 25 30 35 40
Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

El Gréfico 1 en cuanto al nimero de respuestas de los estudiantes con respecto a los 4
items evaluados, se calcula la media para cada item y para la sumatoria general, para lo cual la

media para la variable educacion para el trabajo y desarrollo humano y dimension educacion para
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el trabajo es de 3.0, lo que es una valoracion neutra, los estudiantes no estan ni conformes ni
inconforme para la educacion para el trabajo. Ya evaluando cada item para el item 1 los
estudiantes estan ni conformes ni inconformes, en que son estimulados en la formacién en cursos
laborales que apoyan el proceso de formacidn durante su etapa lectiva o de formacién. Para el
item 2 los estudiantes estan inconformes en que no tienen formacion previa en educacion
secundaria técnica, de formacion en oficios o de orientacion laboral durante su etapa lectiva o de
formacion. Para el item 3 los estudiantes estan conformes en que tienen formacion previa en
capacitaciones o cursos de orientacion laboral. Y para el item 4 los estudiantes no estan ni
conformes ni inconformes, en que son estimulados a la formacion en cursos que apoyan el
proceso de formacion durante su etapa productiva o de practica.

Gréfico 2.

Analisis general de la variable: Educacién para el trabajo y desarrollo humano. Dimensién:

Educacion para el trabajo.
5 1

(Muy de acuerdo) (Muy en
15% desacuerdo)
4 19%

(De acuerdo)
27%
2

(Nide acu?:erdo nie / (En desacuerdo)
de‘ 20%
Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

El Grafico 2 muestra un analisis general de total de respuesta por valor de escala de las
respuestas emitidas por los estudiantes en relacion con la variable educacion para el trabajo y
desarrollo humano y la dimension educacion para el trabajo en los 4 items. Del total de respuesta
por escala para cada item se evidencia que solo el 39% esta inconforme, el 19% representa una
postura neutral, falta de opinidn o indecision y el 42% que es la mayoria esta conforme se podria
afirmar que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo en si estar relacionados o tener

conocimiento de alguna manera con la educacion para el trabajo, formacion que esta enfocada en
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adquirir y actualizar conocimientos y habilidades especificas para un buen desempefio laboral
durante su etapa de productiva o de préctica.

Tabla 6
Resultados de Variable: Educacion para el trabajo y desarrollo humano, y Dimension:
Educacién para el desarrollo humano.

Variable: Educacion para el trabajo y desarrollo humano - Dimension: Educacion para el desarrollo humano

1 (Muy en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (De acuerdo), 5 (Muy de acuerdo)

ITEMS 1 2 3 4 5 MEDIA
5- (El estudiante tiene claro cuéles son sus principios y valores necesarios para su buen
= 5 9 12 16 8 33
desempefio laboral y personal?
6- ¢(El estudiante recibe formacion y capacitacion en principios y valores durante su
’ . k 14 4 7 13 12 31
periodo de etapa lectiva o de estudio?
7- (El estudiante se desempefia honestamente, con sus compafieros y docentes durante su
s . 7 10 9 12 12 3,2
proceso de formacion o etapa lectiva?
MEDIA DE LA DIMENSION 26 23 28 41 32 3,2

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

En la Tabla 6. Se aprecia las respuestas de 50 encuestados con relacion a la variable
Educacién para el trabajo y desarrollo humano y la dimension Educacion para el desarrollo
humano, a la que le corresponden 3 items evaluados por escala Likert.

Gréfico 3.
Analisis por items de la variable: Educacion para el trabajo y desarrollo humano. Dimension:
Educacion para el desarrollo humano.

MEDIA DE LA DIMENCION I 3,2
7- (El estudiante se desempeifia honestamente, con I 3 2

sus compaiieros y docentes durante su proceso de
6- ;El estudiante recibe formacion y capacitacion en s 31
principios y valores durante su periodo de etapa... ’

5- ¢(El estudiante tiene claro cuales son sus principios . 33
’

y valores necesarios para su buen desempeifio...

3,0 31 3,1 3,2 3,2 3,3 3,3

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

El Grafico 3 en cuanto al nimero de respuestas de los estudiantes con respecto a los 3
items evaluados, se calcula la media para cada item y para la sumatoria general, para lo cual la
media para la variable educacion para el trabajo y desarrollo humano y dimension educacion para

el desarrollo humano es de 3.2, lo que es una valoracion conforme de parte de los estudiantes
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para la educacion para el desarrollo humano. Ya evaluando cada item, para el item 5 los
estudiantes estan conformes en que tienen claro cuéales son sus principios y valores necesarios
para su buen desempefio laboral y personal. Para el item 6 los estudiantes estan conformes en
que reciben formacidn y capacitacion en principios y valores durante su periodo de etapa lectiva
o0 de estudio. Y para el item 7 los estudiantes estan conformes en que se desempefian
honestamente, con sus comparieros y docentes durante su proceso de formacion o etapa lectiva.
Gréfico 4.

Analisis general de la variable: Educacién para el trabajo y desarrollo humano. Dimensién:

Educacién para el desarrollo humano.

5 1
(Muy de acuerdo) (Muy en

21% cuerdo)
% 2

4 (En desacuerdo)

0,
(De acuerdo) 16%

7o f
3
(Ni de acuerdo ni

en desacuerdo)
19%

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

El Grafico 4 muestra un analisis general de total de respuesta por valor de escala de las
respuestas emitidas por los estudiantes en relacion con la variable educacion para el trabajo y
desarrollo humano y la dimension educacion para el desarrollo humano en los 3 items. Del total
de respuesta por escala para cada item se evidencia que solo el 34% esta inconforme, el 19%
representa una postura neutral, falta de opinién o indecision y el 48% que es la mayoria esta
conforme. Se podria afirmar que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo en tener
conocimiento o son formados en la educacion para el desarrollo humano, el cual busca su
crecimiento integral de los estudiantes, abarcando dimensiones fisicas, cognitivas, emocionales y
sociales, para su bienestar y desenvolvimiento en todos los &mbitos de la vida, pero

especialmente en su etapa de formacion y de practicas.
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Resultados de Variable: Competencias Tecnoldgicas Laborales y Dimension: Competencias

tecnoldgicas en los estudiantes.

Variable: Competencias Tecnolégicas Laborales - Dimensién: Competencias tecnolégicas en los estudiantes

1 (Muy en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (De acuerdo), 5 (Muy de acuerdo)

ITEMS

8- (El estudiante conoce los tipos de archivos mas utilizados y los programas con los que
estan asociados (documentos de texto, presentaciones, hojas de célculo, archivos de
imagen, PDF, archivos comprimidos...) para trabajar con ellos en una oficina o area de
trabajo?

9- ;El estudiante conoce el conjunto de maquinas y dispositivos que se utilizan en las
oficinas para realizar tareas relacionadas con la elaboracion, envio, y archivo de
documentos y papeles, y para establecer comunicaciones con proveedores, clientes,
organizaciones y otras personas u empresas con las que la oficina se relaciona?

10- (El estudiante sabe como obtener recursos de Internet programas de libre acceso, bases
de datos, materiales, entre otros y guardarlos de forma adecuada?

11- ;El estudiante sabe como almacenar informacion de recursos de Internet programas de
libre acceso, bases de datos, materiales, entre otros y guardarlos de forma adecuada?

12- ;El estudiante sabe desplazarse por el sistema de archivos del S.O. unidades de disco
duro, CD/DVD, memoria USB, abrir/cerrar carpetas, mover, copiar, eliminar, archivos,
etc., para guardar o recuperar informacion en diferentes soportes?

1

10

10

2

10

11

11

11

3

18

12

13

11

16

4

11

11

5

11

12

MEDIA

3,0

3,0

3,2

3,0

2,9

MEDIA DE LA DIMENSION

41

48

70

47

44

3,0

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

En la Tabla 7. Se aprecia las respuestas de 50 encuestados en relacién con la variable

competencias tecnoldgicas laborales y la dimension competencias tecnoldgicas en los estudiantes,

a la que le corresponden 5 items evaluados por escala Likert.

Grafico 5.

Analisis por items de la variable: Competencias tecnoldgicas laborales. Dimension:

Competencias tecnoldgicas en los estudiantes.

MEDIA DE LA DIMENCION

12-;El estudiante sabe desplazarse por el sistema... IEEE———————— 2 9

11-;El estudiante sabe como almacenar...

3,0

3,0

10-;El estudiante sabe como obtener recursos de... IIIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES——— 3,2

9-;El estudiante conoce el conjunto de maquinasy...

8-;El estudiante conoce los tipos de archivos mas...

2,7 2,8

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

2,9

3,0
3,0

3,0

3,1

3,2 3,3

El Gréfico 5 en cuanto al nimero de respuestas de los estudiantes con respecto a los 5

items evaluados, se calcula la media para cada item y para la sumatoria general, para lo cual la
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media para la variable competencias tecnoldgicas laborales y dimensién competencias
tecnoldgicas en los estudiantes es de 3.0, lo que es una valoracion neutra, los estudiantes no estan
ni conformes ni inconforme para las competencias tecnologicas en los estudiantes. Ya evaluando
cada item, para el item 8 los estudiantes estan ni conformes ni inconformes, en que conocen los
tipos de archivos mas utilizados y los programas con los que estan asociados como son
documentos de texto, presentaciones, hojas de célculo, archivos de imagen, PDF, archivos
comprimidos, entre otros para trabajar con ellos en una oficina o area de trabajo. Para el item 9
los estudiantes estan ni conformes ni inconformes, en que conocen el conjunto de maquinas y
dispositivos que se utilizan en las oficinas para realizar tareas relacionadas con la elaboracion,
envio, y archivo de documentos y papeles, y para establecer comunicaciones con proveedores,
clientes, organizaciones y otras personas u empresas con las que la oficina se relaciona. Para el
item 10 los estudiantes estan conformes, en que saben como obtener recursos de internet
programas de libre acceso, bases de datos, materiales, entre otros y guardarla de forma adecuada.
Para el item 11 los estudiantes no estan ni conformes ni inconformes, en que saben cémo
almacenar informacion de recursos de internet programas de libre acceso, bases de datos,
materiales, entre otros y guardarlos de forma adecuada, y que por lo tanto tienen habilidad en
almacenar informacion en distintos dispositivos. Para el item 12 los estudiantes estan
inconformes, en que saben desplazarse por el sistema de archivos del S.O. unidades de disco
duro, abrir/cerrar carpetas, mover, copiar, eliminar, archivos y para guardar o recuperar

informacidn en diferentes soportes.
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Grafico 6.
Analisis general de la variable: Competencias tecnologicas laborales. Dimension: Competencias
tecnoldgicas en los estudiantes.

5 1

(Muy de acuerdo) (Muy en desacuerdo)
18% 16%
4 2

(De acuerdo) (En desacuerdo)

19% ’ 19%
3
(Ni de acuerdo ni en

desacuerdo)
28%

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

El Grafico 6 muestra un analisis general de total de respuesta por valor de escala de las
respuestas emitidas por los estudiantes en relacion con la variable competencias tecnologicas
laborales y dimension competencias tecnoldgicas en los estudiantes en los 5 items. Del total de
respuesta por escala para cada item se evidencia que solo el 35% esta inconforme, el 28%
representa una postura neutral, falta de opinién o indecision y el 37% que es la mayoria esta
conforme, que se puede interpretar en que la mayoria de los encuestados estan conformes en
tener conocimiento en el manejo de competencias tecnologicas lo cual es una competencia
indispensable y muy importante para su buen desempefio laboral. Teniendo en cuenta que el
manejo de competencias tecnologicas comprende la seleccion, uso y mantenimiento de equipos
tecnoldgicos para mejorar la productividad, la comunicacién y la gestién de la informacion como:
computadoras, impresoras, escaneres, proyectores, entre otros y herramientas de software como:

suites ofimaticas, plataformas de colaboracion, sistemas de gestidn entre otros.
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Resultados de Variable: Competencias Tecnoldgicas Laborales y Dimension: Competencias

laborales generales.

Variable: Competencias Tecnoldgicas Laborales - Dimension: Competencias laborales generales

1 (Muy en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (De acuerdo), 5 (Muy de acuerdo)

ITEMS 1 2 3 4 5 MEDIA

13- ;El estudiante ha recibido formacién para comunicarse, pensar en forma légica,

- P < 6 12 7 10 15 33
utilizar las ciencias para conocer e interpretar el mundo?
14- ;El ,es_tudlante hg re(;lbldo formacion para la convivencia, la participacion 9 2 16 10 13 33
democrética y la solidaridad?
15 ¢El estudiante ha recibido formacién en todos aquellos conocimientos, habilidades y
actitudes, que son necesarios para que tengan un buen desempefio con eficiencia en la 11 4 12 14 9 31
etapa productiva o de préctica?

MEDIA DE LA DIMENSION 26 18 35 34 37 3,3

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

En la Tabla 8. Se aprecia las respuestas de 50 encuestados en relacién con la variable

competencias tecnoldgicas laborales y la dimension competencias laborales generales en los

estudiantes, a la que le corresponden 3 items evaluados por escala Likert.

Grafico 7.

Analisis por items de la variable: Competencias tecnoldgicas laborales. Dimension:

Competencias laborales generales.

MEDIA DE LA DIMENCION

15 (El estudiante ha recibido formacion en todos

aquellos conocimientos, habilidades y actitudes,...

14- ;El estudiante ha recibido formacidn para la
convivencia, la participacién democraticay la...

13- ;El estudiante ha recibido formacién para

comunicarse, pensar en forma légica, utilizar las..

3,0

I 3,3
I 31
I 3,3
I 3,3

31 31 3,2 3,2 3,3 3,3

3,4

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

El Grafico 7 en cuanto al nimero de respuestas de los estudiantes con respecto a los 3

items evaluados, se calcula la media para cada item y para la sumatorio general, para lo cual la

media para la variable competencias tecnoldgicas laborales y dimension competencias laborales

generales es de 3.3, lo que es una valoracion conforme de parte de los estudiantes para las

competencias laborales generales. Ya evaluando cada item, para el item 13 los estudiantes estan
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conformes en que han recibido formacion para comunicarse, pensar de forma légica y utilizar las
ciencias para conocer e interpretar el mundo, lo que les permitiria a los estudiantes tener una
buena comunicacion tanto verbal como escrita. Para el item 14 los estudiantes estan conformes en
haber recibido formacion para la convivencia, la participacién democrética y la solidaridad. Para
el item 15 los estudiantes estan conformes en haber recibido formacion en conocimientos,
habilidades y actitudes, necesarios para tener un buen desempefio con eficiencia en la etapa
productiva o de practica.

Gréfico 8.

Analisis general de la variable: Competencias tecnologicas laborales. Dimension: Competencias

laborales generales.
5 1

(Muy de acuerdo) (Muy en desacuerdo)
21% 17%
2
4

(En desacuerdo)

(De acuerdo) 16%
27%
3
(Ni de acuerdo ni en
desacuerdo)

19%
Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

El Grafico 8 muestra un analisis general de total de respuesta por valor de escala de las
respuestas emitidas por los estudiantes en relacion con la variable competencias tecnoldgicas
laborales y dimension competencias laborales generales en los 3 items. Del total de respuesta por
escala para cada item se evidencia que solo el 33% esta inconforme, el 19% representa una
postura neutral, falta de opinion o indecision y el 48% que es la mayoria esta conforme, que se
puede interpretar en que la mayoria de los encuestados estan conformes en tener conocimiento en
el manejo de competencias laborales generales, las cuales son todos los conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten a los estudiantes desempefiarse de una manera eficiente

durante su etapa de practica o productiva. Estas incluyen tanto habilidades técnicas especificas
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como capacidades interpersonales y cualidades personales, y que les permiten a las empresas

evaluar al estudiante si es adecuado para desempefiar su préctica en un determinado puesto.

Tabla9

Resultados de Variable: Competencias Tecnoldgicas Laborales y Dimension: Clasificacion de

competencias laborales generales.

Variable: Competencias Tecnoldgicas Laborales - Dimension: Clasificacion de competencias laborales generales

1 (Muy en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (De acuerdo), 5 (Muy de acuerdo)

ITEMS 1 2 3 4 5 MEDIA

16- LEI' estudiante identifica y evalua las alternativas viables para solucionar un 1 13 8 10 8 28
determinado problema?
17- ¢El estudiante evalGa y construye una visién personal de su proyecto de vida a

- s g 2 . 9 9 11 10 11 31
largo, mediano y corto plazo, con objetivos y metas definidas, en distintos &mbitos?
18- ¢El estudiante interact(ia con otros, aunque no los conozca previamente, para 10 9 13 7 1 30
enfrentar una tarea o situacién?
19- ;El estudiante recibe, procesa y transmite informacion de distintas fuentes, de
acuerdo con las necesidades especificas de una situacién y siguiendo procedimientos 16 9 7 11 7 2,7
técnicos establecidos?
20- ¢El estudlapt(_a se apoya en herramientas informaticas para el desarrollo de 12 6 13 7 12 30
proyectos y actividades?
21- ¢El estudlqnte reconoce sus motivaciones personales frente a la creacion de 8 13 12 10 7 29
empresas o0 unidades de negocio?

MEDIA DE LA DIMENSION 66 59 64 55 56 29

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

En la Tabla 9. Se aprecia las respuestas de 50 encuestados en relacion con la variable

competencias tecnoldgicas laborales y la dimensién clasificacion de competencias laborales

generales, a la que le corresponden 6 items evaluados por escala Likert.
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Grafico 9.
Analisis por items de la variable: Competencias tecnoldgicas laborales. Dimension:
Clasificacion de competencias laborales generales.

MEDIA DE LA DIMENCION S 2,9
21- ;El estudiante reconoce sus motivaciones personales... IS 29
20- ;El estudiante se apoya en herramientas informaticas... 3,0
19- ;El estudiante recibe, procesa y transmite... I 2,7
18- ;El estudiante Interactia con otros, aunque no los... 3,0
17- ;El estudiante evaliia y construye una visién personal... IIIIIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESSS————— 3,1
16- ;El estudiante identifica y evalia las alternativas... IS 2,3

2,4 2,5 2,6 2,7 2,8 29 3,0 31 3,2

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

El Gréafico 9 en cuanto al nimero de respuestas de los estudiantes con respecto a los 6
items evaluados, se calcula la media para cada item y para la sumatoria general, para lo cual la
media para la variable competencias tecnoldgicas laborales y la dimension clasificacion de
competencias laborales generales es de 2.9, lo que es una valoracion inconforme de parte de los
estudiantes para la clasificacion de competencias laborales generales. Ya evaluando cada item,
para el item 16 los estudiantes estan inconformes en que identifican y evalGan alternativas viables
para solucionar un determinado problema. Para el item 17 los estudiantes estan conformes en que
evallian y construyen una visién personal de su proyecto de vida a largo, mediano y corto plazo,
con objetivos y metas definidas, en distintos ambitos. Para el item 18 los estudiantes no estan ni
conformes ni inconformes en que interacttan con otros facilmente para enfrentar una tarea o
situacion. Para el item 19 los estudiantes estan inconformes en que reciben, procesan y transmiten
informacién de distintas fuentes, de acuerdo con necesidades especificas de una situacion y
siguiendo procedimientos establecidos. Para el item 20 los estudiantes no estan ni conformes ni
inconformes en que se apoyan en herramientas informaticas para el desarrollo de proyectos y
actividades. Para el item 21 los estudiantes estan inconformes en que reconocen sus motivaciones

personales frente a la creacién de empresas o unidades de negocio.
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Grafico 10.
Analisis general de la variable: Competencias tecnologicas laborales. Dimension: Clasificacion
de competencias laborales generales.

5 1

(Muy de acuerdo) (Muy en desacuerdo)
4

(De acuerdo)
18% 2

3 (En desacuerdo)
(Ni de acuerdo ni 20%

en desacuerdo)
21%

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

y____

El Gréfico 10 muestra un analisis general de total de respuesta por valor de escala de las
respuestas emitidas por los estudiantes en relacion con la variable competencias tecnologicas
laborales y la dimensién clasificacién de competencias laborales generales en los 6 items. Del
total de respuesta por escala para cada item se evidencia que solo el 37% esta conforme, el 21%
representa una postura neutral, falta de opinién o indecision y el 42% que es la mayoria esta
inconforme, que se puede interpretar en que la mayoria de los encuestados estan inconformes en
tener conocimiento en la clasificacién de competencias laborales generales, no distinguen o
clasifican las competencias laborales generales, lo cual son competencias que le permiten ser
personas decididas, de buenas relaciones personales, con vision de hacer crecer y crecer dentro de
una empresa. Adicional les permite tener capacidad de trabajar en equipo, manejar la

comunicacion asertiva y contribuir a la resolucion de problemas.



154

Tabla 10
Resultados de Variable: Competencias Tecnoldgicas Laborales, y Dimension: Teoria del
procesamiento de la informacion.

Variable: Competencias tecnoldgicas laborales - Dimension: Teoria del procesamiento de la informacion

1 (Muy en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (De acuerdo), 5 (Muy de acuerdo)

ITEMS 1 2 3 4 5 MEDIA

22- ;El estudiante es capaz de retener o memorizar el nombre de una persona cuando le
es dado verbalmente o algin nimero telefénico o direccion cuando le es dado de 7 7 11 13 12 33
manera escrita?

23- ;El estudiante es capaz de retener o memorizar las dos primeras lineas de una

conversacion recibida? 9 14 6 13 8 2.9
24- ;El estudiante es capaz de explicar algin procedimiento en cuanto al manejo de
L . b 7 12 18 4 9 2,9
alguna aplicacién o herramienta tecnolégica.?.
MEDIA DE LA DIMENSION 23 33 35 30 29 31

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).
En la Tabla 10. Se aprecia las respuestas de 50 encuestados en relacion con la variable

competencias tecnoldgicas laborales y la dimension teoria del procesamiento de la informacion, a
la que le corresponden 3 items evaluados por escala Likert.

Gréfico 11.
Analisis por items de la variable: Competencias tecnolégicas laborales. Dimensién: Teoria del
procesamiento de la informacion.

MEDIA DE LA DIMENCION [ 3.1
24- ;El estudiante es capaz de explicar algin _ 29

procedimiento en cuanto al manejo de alguna aplicacién...

23- ;El estudiante es capaz de retener o memorizar las dos _ 29
primeras lineas de una conversacion recibida?. ’

oboc do una persons uando 1o e dada verbalmente o.. NN 3

nombre de una persona cuando le es dado verbalmente o...
2,7 2,8 2,9 3,0 31 3,2 3,3

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

El Grafico 11 en cuanto al nimero de respuestas de los estudiantes con respecto a los 3
items evaluados, se calcula la media para cada item y para la sumatoria general, para lo cual la
media para la variable competencias tecnoldgicas laborales y la dimension teoria del
procesamiento de la informacion es de 3.1, lo que es una valoracién conforme de parte de los

estudiantes para teoria del procesamiento de la informacién. Ya evaluando cada item, para el

3,4
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item 22 los estudiantes estan conformes en que son capaces de retener o memorizar el nombre de
una persona cuando le es dado verbalmente o algiin nimero telefénico o direccion cuando le son
dado de manera escrita. Para el item 23 los estudiantes estan inconformes en que son capaces de
retener o memorizar las dos primeras lineas de una conversacion recibida. Y para el item 24 los
estudiantes estan inconformes en que son capaces de explicar algin procedimiento en cuanto al
manejo de alguna aplicacion o herramienta tecnoldgica, lo que les ayuda a comprender el manejo
de equipos tecnolégicos.

Gréfico 12.

Analisis general de la variable: Competencias tecnologicas laborales. Dimension: Teoria del
procesamiento de la informacion.

5 1
(Muy de acuerdo) (Muy en desacuerdo)
19% 16%
2
4 (En desacuerdo)
(De acuerdo) 22%

N\, y/

(Nide acuerdo nien
desacuerdo)
23%
Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

El Gréafico 12 muestra un analisis general de total de respuesta por valor de escala de las
respuestas emitidas por los estudiantes en relacion con la variable competencias tecnoldgicas
laborales y la dimension clasificacion de competencias laborales generales en los 3 items. Del
total de respuesta por escala para cada item se evidencia que solo el 38% esta inconforme, el 23%
representa una postura neutral, falta de opinién o indecision y el 39% que es la mayoria esta
conforme, que se puede interpretar en que la mayoria de los estudiantes estan conformes en tener

capacidad de adquirir, organizar, almacenar, interpretar y utilizar informacion para comprenderla,

recordarla y tomar decisiones.
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Tabla 11
Resultados de Variable: Competencias Tecnoldgicas Laborales, y Dimension: Modelos
pedagdgicos.

Competencias tecnolégicas laborales - Dimension: Modelos pedagdgicos

1 (Muy en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (De acuerdo), 5 (Muy de acuerdo)

ITEMS 1 2 3 4 5 MEDIA
25- ¢El estudl{_a\nte entiende de manera clara las explicaciones en clase de las diferentes 8 4 15 13 10 33
areas de estudio?
26- ¢El estudiante comprende facilmente la exposicién oral o visual con la que son
. 13 9 10 11 7 2,8

expuestos algunos temas en su proceso de formacién?
27- ¢El est_gdlante se enfoca en el desarrollo de habilidades y destrezas en su proceso 7 10 14 1 8 31
de formacion?

MEDIA DE LA DIMENSION 28 23 39 35 25 3,0

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

En la Tabla 11 se aprecia las respuestas de 50 encuestados con relacion a la variable
competencias tecnoldgicas laborales y la dimension Modelos pedagdgicos, a la que le
corresponden 3 items evaluados por escala Likert.

Graéfico 13.
Analisis por items de la variable: Competencias tecnoldgicas laborales. Dimensién: Modelos
pedag0gicos.

MEDIA DE LA DIMENCION 3,0

27- ;El estudiante se enfoca en el desarrollo de
habilidades y destrezas en su proceso de formacion?.
26- ;El estudiante comprende facilmente la
exposicion oral o visual con la que son expuestos...
25- ;El estudiante entiende de manera clara las
explicaciones en clase de las diferentes areas de...

I 3,1
I 2,8
I 3,3
25 26 27 28 29 30 31 32 33

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

El Grafico 13 en cuanto al nimero de respuestas de los estudiantes con respecto a los 3
items evaluados, se calcula la media para cada item y para la sumatoria general, para lo cual la
media para la variable competencias tecnoldgicas laborales y la dimensién modelos pedagogicos
es de 3.0, lo que es una valoracion neutra ni conforme ni inconforme de parte de los estudiantes
para los modelos pedagogicos. Ya evaluando cada item, para el item 25 los estudiantes estan

conformes en que entienden de manera clara las explicaciones en clase de las diferentes areas de
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estudio. Para el item 26 los estudiantes estan inconformes en que comprenden facilmente la
exposicion oral o visual con la que son expuestos algunos temas en su proceso de formacion, lo
que quiere decir que no hay comprension de temas de alguna area de acuerdo con los recursos de
apoyo utilizados en clases. Y para el item 27 los estudiantes estdn conformes en que se enfocan
en desarrollar habilidades y destrezas en su proceso de formacién, buscando aprender y entender
mejor teméticas expuestas durante su proceso de formacion.

Gréfico 14.

Analisis general de la variable: Competencias tecnologicas laborales. Dimension: Modelos
pedagdgicos.

5 1
(Muy de acuerdo) (Muy en
17% desacuerdo)
19%
4
(De acuerdo)
23% (En desacuerdo)
’ 15%

(Nide acuerdo ni
en desacuerdo)
26%

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

El Gréafico 14 muestra un analisis general de total de respuesta por valor de escala de las
respuestas emitidas por los estudiantes en relacion con la variable competencias tecnoldgicas
laborales y la dimension clasificacién de competencias laborales generales en los 3 items. Del
total de respuesta por escala para cada item se evidencia que solo el 34% esta inconforme, el 26%
representa una postura neutral, falta de opinién o indecision y el 40% que es la mayoria esta
conforme, en que tienen una comprension visual y practica de las explicaciones con relacion a
diferentes tematicas vistas durante el proceso de formacion, y que se esfuerzan por entenderlas,

cuando son utilizados diferentes tipos de herramientas didacticas de ensefianzas.
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Tabla 12
Resultados de Variable: Competencias Tecnoldgicas Laborales, y Dimension: Metodologias
para desarrollar Modelos Pedagdgicos.

variable: Competencias tecnoldgicas laborales - Dimension: Metodologias para desarrollar modelos pedagégicos

1 (Muy en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (De acuerdo), 5 (Muy de acuerdo)

ITEMS 1 2 3 4 5 MEDIA

28- ;Qué tanto esta de acuerdo el estudiante, en que actualmente la seleccion o la
organizacion de los contenidos de estudio, no representan un problema esencial de la 7 13 10 12 8 3,0
educacion y de lo que se trata es de variar las metodologias?

29- ;Como califica el estudiante las evaluaciones que le son aplicadas para diagnosticar

tanto el desarrollo cognitivo, como el valorativo y el practico? 12 ! 9 5 ! 3.0

MEDIA DE LA DIMENSION 19 20 19 27 15 3,0

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

En la Tabla 12. Se aprecia las respuestas de 50 encuestados con relacién a la variable
competencias tecnoldgicas laborales y la dimension metodologias para desarrollar modelos
pedagogicos, a la que le corresponden 2 items evaluados por escala Likert.

Grafico 15.

Analisis por items de la variable: Competencias tecnolégicas laborales. Dimension:
Metodologias para desarrollar modelos pedagdgicos.

MEDIA DE LA DIMENCION 3,0
29- ;Cémo califica el estudiante las evaluaciones que le son

aplicadas para diagnosticar tanto el desarrollo cognitivo, 3,0
como el valorativo y el practico?.

28- ;Qué tanto esta de acuerdo el estudiante, en que
actualmente la seleccién o la organizacion de los 3,0
contenidos de estudio, no representan un problema...

29 29 30 30 30 30 30 30 30 30 3,0

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

El Grafico 15 en cuanto al numero de respuestas de los estudiantes con respecto a los 2
items evaluados, se calcula la media para cada item y para la sumatoria general, para lo cual la
media para la variable competencias tecnoldgicas laborales y la dimensién metodologia para
desarrollar modelos pedagogicos es de 3.0, lo que es una valoracion neutra ni conforme ni

inconforme de parte de los estudiantes para las metodologias para desarrollar modelos
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pedagogicos. Ya evaluando cada item, para el item 28 los estudiantes no estan ni conformes ni
inconformes en que la seleccion o la organizacion de los contenidos de estudio, no representan un
problema esencial de la educacion. Y para el item 29 los estudiantes estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo en las evaluaciones que le son aplicadas para diagnosticar tanto el desarrollo
cognitivo, como el valorativo y el practico.

Gréfico 16.

Analisis general de la variable: Competencias tecnologicas laborales. Dimension: Metodologias

para desarrollar modelos pedagogicos.

5 1
Muy en desacuerdo)

(Muy de acuerdo) (
4

(De acuerdo)
27%

(En desacuerdo)

‘ / 20%
(Nide acuerdo nien

desacuerdo)
19%

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

El Gréafico 16 muestra un analisis general de total de respuesta por valor de escala de las
respuestas emitidas por los estudiantes en relacion con la variable competencias tecnoldgicas
laborales y la dimension metodologias para desarrollar modelos pedagdgicos en los 3 items. Del
total de respuesta por escala para cada item se evidencia que solo el 39% esta inconforme, el 19%
representa una postura neutral, falta de opinion o indecision y el 42% que es la mayoria esta
conforme a los contenidos de materiales de estudios que les son impartidos y al sistema de
evaluacion a los que son sometidos.

La Tabla 13. Es un resumen de analisis de la Tabla 4. Célculo de confiabilidad -
Coeficiente Alpha de Cronbach, en donde se resumen las distintas 5 evaluaciones de escala de
Likert aplicada a los 29 items de la encuesta por los 50 encuestados. Cada item muestra la

cantidad de estudiantes por evaluacion.



Tabla 13.
Resultado de evaluacion general por item.
(Mu1 en 2 3 4 5 TOTAL
desacj/er do) (En desacuerdo) Neutral (De acuerdo)  (Muy de acuerdo)
ftem 1 11 7 13 11 8 50
ftem 2 17 12 8 6 7 50
ftem 3 7 11 3 13 16 50
ftem 4 9 9 14 10 8 50
ftem5 5 9 12 16 8 50
tem 6 14 4 7 13 12 50
ftem 7 7 10 9 12 12 50
item 8 10 5 18 11 6 50
item 9 10 10 12 7 11 50
item 10 5 11 13 9 12 50
item 11 8 11 11 11 9 50
ftem 12 8 11 16 9 6 50
ftem 13 6 12 7 10 15 50
item 14 9 2 16 10 13 50
item 15 11 4 12 14 9 50
item 16 11 13 8 10 8 50
item 17 9 9 11 10 11 50
item 18 10 9 13 7 11 50
item 19 16 9 7 11 7 50
item 20 12 6 13 7 12 50
item 21 8 13 12 10 7 50
item 22 7 7 11 13 12 50
ftem 23 9 14 6 13 8 50
Item 24 7 12 18 4 9 50
item 25 8 15 13 10 50
item 26 13 9 10 11 7 50
item 27 7 10 14 11 8 50
tem 28 7 13 10 12 8 50
ftem 29 12 7 9 15 7 50
FRECUENCIA 273 263 328 309 277 1450

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).
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Con los resultados de la Tabla 13. Lo que se busca es hacer un analisis de los resultados

de la aplicacion del instrumento, para medir el grado de satisfaccion general de los estudiantes en

la aplicacion de la encuesta. Teniendo en cuenta que se evaluaron 29 items por 50 encuestados, se

obtiene un total de 1450 respuestas. La Tabla 14. Muestra un resultado resumido de estas

respuestas.



161

Tabla 14.
Porcentaje de la frecuencia de la evaluacion general.

EVALUACION GENERAL DE L ENCUESTA FRECUENCIA %

1 (Muy en desacuerdo) 273 19%
2 (En desacuerdo) 263 18%
3 (Neutral) 328 23%
4 (De acuerdo) 309 21%
5 Muy de acuerdo) 277 19%

TOTAL 1450 100%

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

De acuerdo con los resultados de la Tabla 14. en donde las 1450 respuestas de los 50
estudiantes encuestados se suman y se saca el porcentaje el cual queda identificado en el Gréafico
17. en el que se puede afirmar que el 40% de los estudiantes estan de acuerdo, el 37% no estan de
acuerdo, y el 23% por educacion no responden estar de acuerdo ni muy en desacuerdo.

Graéfico 17.
Porcentaje de evaluacion general de la encuesta.

EVALUACION GENERAL DE LA ENCUESTA

—

1
i
‘ 23%

= 1 (Muy en desacuerdo) = 2 (En desacuerdo) 3 (Neutral)
4 (De acuerdo) = 5 Muy de acuerdo()

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

Aunque con estos resultados el mayor porcentaje que es el 40% esta de acuerdo no llegan
al 50% o la mitad de los encuestados, es poca la diferencia de los que no estan de acuerdo que es
el 37%, por lo que no se podria decir que es baja 0 minoria. Adicional teniendo en cuenta
aquellos estudiantes neutros por decirlo de esta manera que son el 23% se puede considerar no
contentos, ellos por educacion por no decir que no o si queda su opinion de manera neutral,

entendiendo que es mas no estar de acuerdo.
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3.7. REDACCION DE RESULTADOS Y DISCUSION.

Como producto del analisis e interpretacion de los resultados por la aplicacion del
instrumento a los estudiantes de carreras técnicas en gestion administrativa de la corporacion
tecnoldgica empresarial, y de acuerdo con la informacion de la Tabla 15. Se presentan una serie
de conclusiones que atienden a los propositos planteados en la investigacion, a las variables y a
sus dimensiones correspondientes.

Tabla 15
Anélisis del nimero de respuesta mas sobresaliente en las dimensiones definidas, teniendo en
cuenta la escala Likert.

Escala Likert
1 (Muy en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (De acuerdo), 5 (Muy de acuerdo)

VARIABLE DIMENSIONES 1 2 3 4 5 MEDIA

Educacion parael  Educacion para el trabajo 44 39 38 40 39 30
trabajo y desarrollo .,
humano Educacion para el desarrollo humano 26 23 28 41 32 32
Competencias tecnoldgicas en los estudiantes 41 48 70 47 44 3,0
Competencias laborales generales 26 18 35 34 37 33
Competencias Clasificacion de competencias laborales generales 66 59 64 55 56 29
tecnoldgicas Laborales Teorfa del procesamiento de la informacion 23 33 35 30 29 31
Modelos pedagégicos 28 23 39 35 25 3,0
Metodologias para desarrollar Modelos Pedagdgicos. 19 20 19 27 15 3,0
Total 273 263 328 309 277 3,0
% 19% 18% 23% 21% 19% 100%

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

En la Tabla 15. Se resumen las variables con sus respectivas dimensiones, en la que se
visualizan de manera resumida los resultados de las evaluaciones totales de los encuestados para
cada dimension y el calculo de la media para cada una de ellas. En el Gréafico 18 se organizan las
dimensiones con sus respectivos valores de la media y se encuentran organizadas de acuerdo con
sus valores de sus resultados de menor a mayor. De esta manera es mas clara la informacién para
empezar a analizar los resultados a nivel general y poder llegar a una conclusion mas objetiva en

cuanto al objetivo de la investigacion.
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RESULTADO DE VALOR MEDIA DE LAS DIMENCIONES

Clasificacion de competencias laborales... I ? 9

Metodologias para desarrollar Modelos... 3,0
Modelos pedagoégicos 3,0

Competencias tecnoldgicas en los estudiantes 3,0
Educacion para el trabajo 3,0

Teoria del procesamiento de la informacion I 3,1
Educacion para el desarrollo humano HIENNNENENNI———— 3,2
Competencias laborales generales HII—————_ 33

2,6 2,8 3,0 3,2 34

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

Iniciamos con los resultados inferiores a 3.0 que en la escala Likert indican “En
desacuerdo” o “Muy en desacuerdo" lo que indica que los estudiantes perciben la afirmacién
como falsa o inexacta, lo que puede requerir una accion correctiva o una revisiéon muy detallada
de lo que se esta evaluando. Teniendo en cuenta que este resultado a nivel general de la encuesta
obtuvo un porcentaje considerable segun el Gréafico 17. del 37%, algo para pensar y cuestionarse
muchas preguntas.

Para la variable competencias tecnolégicas laborales y su dimensién clasificacion de
competencias laborales, en la que de acuerdo con su analisis en la Tabla 9. y Grafico 9. Se puede
observar que sus resultados no son muy favorables. El problema radica en la clasificacion de las
competencias laborales, de acuerdo con estos resultados los estudiantes no tienen la capacidad
para distinguir o clasificar estas competencias como son las competencias basicas de
comportamiento, las competencias técnicas y las competencias de liderazgo. Esta parte es muy
importante para los estudiantes al momento de realizar su etapa productiva o de préactica, debido a

que las competencias laborales para las empresas es parte de su proceso de seleccion, ya que les
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permite alinear estas habilidades o competencias con los objetivos de la empresa, optimizando la
seleccion y contratacion de todos los empleados, como también en el disefio de programas de
capacitacion especificos para mejorar su rendimiento laboral.

Continuamos con los resultados de valor de media iguales a 3.0 o neutro en la que los
estudiantes manifestaron estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo", lo que significa que no tiene
una opinion firme sobre la afirmacion y han decidido elegir una posicion intermedia. Para las
dimensiones que obtuvieron estos resultados se debe aplicar también una estrategia con la
finalidad de ganar esos puntos de parte de los estudiantes para tener una opinion firme para la
encuesta, y también porque es muy importante reforzar estas dimensiones para su proceso de
formacion.

En relacién con la variable competencias tecnoldgicas laborales con las dimensiones
modelos pedagdgicos y metodologias para desarrollar modelos pedagdgicos, se observa la
valoracion media en Neutra “Ni de acuerdo ni en desacuerdo para ambas dimensiones. Para la
dimension modelos pedagdgicos cuyo valor de la media es 3.0, aungue hubo variacién de
evaluaciones para los diferentes items de esta dimension y de acuerdo con el analisis que se
realiz6 en la Tabla 11. y el Gréfico 13, los resultados fueron un poco aceptable lo que quiere
decir que los estudiantes la mayoria entienden las diferentes estrategias pedagdgicas de
ensefianza implementadas por sus instructores o docentes. Pero en la dimensién metodologias
para desarrollar modelos pedagogicos la media fue también de 3.0 pero en el analisis que se
realizd en la Tabla 12 y el Gréfico 15. Los resultados fueron netamente neutros en los items de
esta dimension, no hubo variacion en sus resultados.

Con esto los estudiantes no tienen claro de saber la importancia de los modelos
pedagdgicos en las instituciones educativas, de que estos modelos pedagdgicos definen los

lineamientos Yy la estructura del proceso de ensefianza-aprendizaje, solo saben que hay un PEI
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(Proyecto Educativo Institucional), pero no van més a fondo de saber su importancia de estos en
la definicion de la identidad y los prop6sitos de su institucidn, en que estos orientan a su
formacion integral y al desarrollo de habilidades, permitiéndoles entender la razon de ser de sus
clases, a su desarrollo autonomo y al pensamiento critico, a tener mas compromiso social, y que
les proporciona un marco de referencia para sus proyectos educativos y de vida.

En la variable competencias tecnolégicas laborales y la dimension competencias
tecnoldgicas en los estudiantes, se observa la valoracion media en Neutra “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y de acuerdo con el analisis de la Tabla 7. y Gréfico 5, los resultados en los items
fueron uno reprobatorio, uno aprobatorio y el resto neutros para un valor de media de 3.0. Lo que
quiere decir que los estudiantes estan indecisos en tener conocimiento en el manejo de
aplicaciones ofimaticas y equipos tecnologicos, aplicaciones y equipos muy importantes para su
buen desempefio laboral. Esta dimensién es de vital importancia que los estudiantes de carreras
en gestion administrativas las manejen y las dominen para su buen desempefio en su etapa
productiva o de practica. Un practicante con escasos conocimientos basicos de tecnologias de la
informacion o no dominar las herramientas necesarias puede provocar un efecto de ineficiencia o
no puede ser plenamente productivo.

Los equipos tecnoldgicos de oficina incluyen dispositivos como computadoras, laptops,
impresoras, escaneres y teléfonos, esenciales para la gestion de informacion y la comunicacion.
Como también se encuentran los equipos para presentaciones como proyectores, dispositivos de
videoconferencia y aparatos de procesamiento de documentos como fotocopiadoras, entre otros
equipos importantes e indispensables. Y las aplicaciones ofiméticas para la gestién administrativa
de empresas incluyen aplicaciones ofimaticas tradicionales, como Microsoft Office y Google
Workspace, entre otros softwares especializados, como los sistemas de gestion de relaciones con

el cliente (CRM), herramientas de gestion de proyectos y programas de facturacion o
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contabilidad. La aplicacién ofimética dependera de las necesidades especificas de cada empresa,
desde tareas béasicas de procesamiento de texto y hojas de calculo hasta funcionalidades méas
complejas.

En relacidn con la variable Educacion para el trabajo y desarrollo humano y la dimension
Educacion para el trabajo, se observa la valoracion media en Neutra “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y de acuerdo con el analisis de la Tabla 5. y Grafico 1, los resultados en los items
fueron uno reprobatorio, uno aprobatorio y el resto neutros para un valor de media de 3.0. lo que
significa que los estudiantes estan indecisos en tener conocimiento de esa formacion que
complementa sus conocimientos y habilidades especificas para poder ingresar 0 mejorar su
desempefio en su etapa productiva o de préctica. Y tener en cuenta que esta competencia son las
que cualifican para que puedan obtener su certificado de aptitud ocupacional o laboral. Para que
estos resultados tengan mayor evaluacion, seria bueno incentivar a que las instituciones de
formacion secundaria antes de que los estudiantes ingresen a la formacién media o técnica
concientizaran mas a los estudiantes en la formacion laboral, y que se reforzara mas en la
institucion de educacién para el trabajo y desarrollo humano a los estudiantes durante su proceso
de formacion o etapa lectiva.

Para finalizar los valores de media mayores a 3.0 que en la escala Likert indican “De
acuerdo” o “Muy de acuerdo" lo que indica que la mayoria de los estudiantes perciben la
afirmacion como positiva o exacta, lo que puede requerir una mejora para buscar la efectividad.
Teniendo en cuenta que este resultado a nivel general de la encuesta obtuvo un porcentaje algo
aceptable segun el Gréfico 17. del 40%.

En la variable competencias tecnoldgicas laborales y la dimensién teoria del
procesamiento de la informacidn, se observa la valoracion “De acuerdo” y con el analisis de la

Tabla 10. y Gréfico 11, los resultados en los items fueron dos reprobatorio y uno aprobatorio para
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un valor de media de 3.1. Lo que quiere decir que los estudiantes manifiestan tener capacidad de
aprender, almacenar y utilizar el conocimiento. Esta manera de procesar la informacion los
ayudara a construir su propio aprendizaje activando estrategias mentales y metacognitivas,
mejorando la calidad del aprendizaje y fomentando habilidades como el pensamiento critico, la
reflexion y la interaccion.

En la variable educacion para el trabajo y desarrollo humano y la dimensién Educacion
para el desarrollo humano, se observa la valoracion “De acuerdo” y con el analisis de la Tabla 6.
y Graéfico 3, los resultados en los items fueron todos aprobatorios para un valor de media de 3.2.
Con esto los estudiantes es evidente que, si tienen conocimiento o son formados en la educacion
para el desarrollo humano, conocimientos que han sido adquiridos antes en la educacién
secundaria o durante su formacion en la carrera técnica laboral. Esta educacion les proporcionara
a los estudiantes las herramientas para tomar decisiones, desarrollar su personalidad, mejorar su
calidad de vida y participar de manera significativa en la construccion de una sociedad y
comunidad mas justa y prospera a través del tiempo.

En la variable competencias tecnolégicas laborales y la dimension Competencias
laborales generales, se observa la valoracion “De acuerdo” y con el andlisis de la Tabla 8. y
Gréfico 7, los resultados en los items fueron todos aprobatorios para un valor de media de 3.3.
Con estos resultados es claro que los estudiantes han recibido todo el conocimientos y
habilidades requeridas para tener un buen desempefio de sus funciones en un puesto de trabajo.
Brindandoles las herramientas necesarias para su buen desempefio en su etapa productiva o de
practicas, como también contribuir a su buen desarrollo profesional y personal. Permitiéndoles
también poder adaptarse a diferentes entornos de trabajo, resolver problemas de manera efectiva,
comunicarse y trabajar en equipo, ademas de ser transferibles a diversas profesiones y a la vida

diaria.
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Con todos estos resultados, especificamente en lo resultados con valores en desacuerdo y
neutros o de acuerdo o en desacuerdo, se pueden considerar como oportunos y favorables para la
operatividad de un Modelo Pedagdgico como recurso didactico-practico en los procesos de
aprendizajes en las diferentes carreras de gestion administrativas de la Corporacion tecnoldgica
Empresarial sede Engativa en Bogota-Colombia. Un modelo donde se busca enfocar un modelo
pedagogico dindmico enfocado a lo tedrico-practico, que los estudiantes puedan entender su
estructura y finalidad. Un modelo pedagdgico enfocado en reforzar todas estas dimensiones
definidas en esta investigacion, pero sobre todo en las competencias laborales generales, de
manera especial en su clasificacion, en las competencias tecnoldgicas en. los estudiantes y la

educacion para el trabajo.
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Capitulo 1V: PROPUESTA DE TRANSFORMACION

MODELO PEDAGOGICO BASADO EN EL APRENDIZAJE TEORICO-
PRACTICO (MOPETEOPRA), COMO RECURSO DIDACTICO EN LOS PROCESOS
DE APRENDIZAJES EN LOS PROGRAMAS TECNICOS LABORALES EN GESTION

ADMINISTRATIVA DE LA CORPORACION TECNOLOGICA EMPRESARIAL SEDE
ENGATIVA EN LA CIUDAD DE BOGOTA

En el amplio contexto de la investigacion cientifica, la investigacion es considerada base
importante de progreso y de fomento a la innovacion, como también contribuyente a una amplia
comprension del mundo. Por tanto, a esta afirmacién la investigacion puede tener dos formas de
investigacion: la aplicada y bésica, teniendo en cuenta que ambas contribuyen al conocimiento
colectivo, pero con objetivos y resultados diferentes. Para (Rodriguez, 2005) la investigacién
basica o también conocida como pura o fundamental, se apoya dentro de un contexto tedrico y su
propdsito es desarrollar teoria mediante el descubrimiento de amplias generalizaciones o
principios (p.22). Por lo que esta forma de investigacion busca profundizar en principios y teorias
de la ciencia, su finalidad no es resolver un problema de forma inmediata, sino que busca generar
conocimientos para una mejor comprension.

En cuanto a la forma de investigacion aplicada también conocida como activa o dindmica,
se encuentra relacionada con la forma de investigacion béasica, debido a que depende de sus
descubrimientos y aportes cientificos, aplicandose a problemas concretos y dirigida a una
utilizacion inmediata y no al desarrollo de teorias. (Rodriguez, 2005, p.23). A diferencia de la
forma de investigacion basica la investigacion aplicada esté orientada a la identificacion de
soluciones practicas o problemas concretos, en donde su finalidad ademas de ampliar la base de

conocimientos existentes busca aprovechar esos conocimientos desarrollar soluciones o
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innovaciones aplicables al mundo real. Teniendo en cuenta estas dos formas de investigacion,
este estudio es de forma aplicada, por lo que de acuerdo al objetivo general es el de disefiar un
modelo pedagdgico para el mejoramiento de las competencias tecnoldgicas laborales en el
contexto de la educacion para el trabajo y desarrollo humano en la corporacion tecnolégica
empresarial en la sede de Bogoté durante la gestion del afio 2024 - 2025, por tanto se busca de
alguna manera dar solucién o mejorar un problema por medio del disefio de un modelo

pedagbgico.

4.1. Fundamentacién de la propuesta de transformacion.
4.1.1 Justificacion

Actualmente la educacién a nivel mundial se encuentra condicionada en el cumplimento
de retos como lo son el desarrollo de competencias, habilidades y destrezas solicitadas e
impuestas por los entes de control de educacion en cada pais, con la Unica finalidad de cambios e
innovacion en la educacion. Estos mismos entes de control condicionan a las instituciones en el
desarrollo de su curriculo, la estructura y organizacion del sistema de ensefianza, lo cual para
muchas instituciones se convierte en un obstaculo en su proceso de ensefianza especificamente en
la innovacion educativa. (Ortiz, 2015) comenta que la educacion en la actualidad esta en crisis, la
teoria pedagdgica ha caducado y que los modelos pedagdgicos son obsoletos, solo estan
enfocados en los resultados de las evaluaciones de los estudiantes, pero no se evalua la calidad de
los contenidos desarrollados en los curriculos, y que de acuerdo a los resultados de las
evaluaciones se juzga el trabajo de los docentes y no la necesidad de reformular el curriculo en
especial los modelos pedagogicos, en el que se tiene en cuenta el contexto de la institucion, sus
intenciones formativas, los problemas del entorno como también el perfil del estudiante y el

docente (p.6).



171

Teniendo en cuenta que un modelo pedagdgico esta relacionado a la manera y forma
como se lleva a cabo el proceso ensefianza en una institucion, como también la manera en que se
organiza para lograr los objetivos establecidos, (Ortiz, 2015) expone que los pedagogos clésicos y
modernos a lo largo de la historia han buscado la manera de dar respuesta a cinco interrogantes
como lo son: qué tipo de ser humano se pretende formar, con qué contenidos, a través de qué
métodos, a qué ritmo y quién dirige el proceso, si el estudiante o el profesor (p.20), con esto es
claro y se puede reconocer que se han desarrollado diferentes modelos educativos, en donde cada
uno de estos modelos se caracterizan y diferencian por tener un enfoque educativo y objetivos

educativos especificos.

4.1.2 objetivos del modelo pedagégico MOPETEOPRA

e Presentar a la Corporacion Tecnoldgica Empresarial sede Engativa de Bogota un
modelo pedagogico que busque el desarrollo humano de manera integral,
combinando la teoria con la practica, en estudiantes de carreras técnicas por

competencias laborales.

e Fomentar a través del modelo pedagdgico al aprendizaje experiencial y en equipo
en los estudiantes para la construccion de su propio conocimiento por medio de la

reflexion y la aplicacion de lo aprendido.

e Reforzar las competencias tecnologicas laborales en la formacion de los
estudiantes para asegurar en los egresados habilidades especificas para su buen

desempefio en la etapa productiva o de practica.
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e Evaluar el modelo pedagdgico para identificar sus fortalezas y debilidades en
cuanto al proceso de aprendizaje, la metodologia, el rol del estudiante y del

docente, y los criterios de evaluacion.

4.2. Estructura de la propuesta de transformacion.

En las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano al igual que en las
instituciones de formacion basica, primaria, secundaria y técnica, por normativas establecidas el
modelo pedagogico queda definido en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) segun
(Ministerio de Educacion Nacional, Ley 115, 1994) en su articulo 73 cada establecimiento
educativo deberéa elaborar y poner en practica un proyecto educativo institucional en el que se
especifiquen los principios y fines del establecimiento, los recursos docentes y didacticos
disponibles y necesarios, la estrategia pedagdgica, el reglamento para docentes y estudiantes y el
sistema de gestion (p.16). Para esta investigacion se propone un modelo pedagdégico teorico
practico MOPETEOPRA, para implementacion en la Corporacion Tecnologia Empresarial, en
donde la teoria y la practica tengan un mismo grado de importancia de aplicacién, acompariado

de una buena estrategia pedagdgica.

4.2.1 Base estructural de la propuesta de transformacion

Teniendo en cuenta de que actualmente hay muchos conceptos y definiciones de modelo
pedagdgico para (Ortiz, 2015), la esencia de éste es que ademas de relacionar el método y el
contenido de la ensefianza, también relacione el desarrollo y formacion del estudiante y las
caracteristicas de la practica pedagogica, por tanto, su intencionalidad es formativa, se manifiesta
y materializa en la clase. De esta manera para el modelo pedagdgico propuesto MOPETEOPRA,

implica disefiar un modelo tedrico y practico para la ensefianza y el aprendizaje, seguido del
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planteamiento de los objetivos, contenidos, metodologias y evaluacion. De acuerdo a (Ortiz,
2015) es posible disefiar una ficha de caracterizacion para la estructura de un modelo pedagdgico
estos componentes estructurales son: Caracterizacion teorica y conceptualizacion, Perfil del
estudiante y modelo de escuela, Fundamentacion epistémica, Rol de los actores educativos y
concepcion de la actividad que realizan, Enfoque de los componentes del proceso pedagogico y
Caracteristicas de la clase y perfil del profesor.

Figura 8
Base estructural de la propuesta de transformacion para el Modelo Pedagdégico MOPETEOPRA.

1. Caracterizacion tedrica y conceptualizacion

9

2. Perfil del estudiante y modelo de escuela

\ g

3. Fundamentacion epistémica

A g

4. Rol de los actores educativos y concepcion de la
actividad que realizan

L

5. Enfoque de los componentes del proceso
pedaaoaico

@

6. Caracteristicas de la clase y perfil del profesor

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

4.2.1.1 Caracterizacion tedrica y conceptualizacion

Para la configuracion del primer componente (Ortiz, 2015), sefiala que hay que tener en
cuenta dos aspectos importantes: El primero es la conceptualizacidn, distincion y relacion entre
instruccion, educacion, formacién y desarrollo humano y el segundo aspecto es la
conceptualizacién de la educacion como proceso formativo, desarrollador y auto configuracional,

y se deben responder las siguientes preguntas: ¢qué es educar?; ;por qué y para qué educamos?,
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¢Qué sentido y significado tiene la educacion? (p.43). Para dar respuesta a esta primera parte de
la base estructural de la propuesta de transformacion para el Modelo Pedagogico
MOPETEOPRA, daremos respuesta a las preguntas propuestas enfocadas a la educacion para el
trabajo y desarrollo humano. EI modelo pedagégico MOPETEOPRA parte de la educacion el
cual es un proceso que engloba instruccion, formacion y desarrollo humano.

La instruccion en el modelo pedagégico MOPETEOPRA, se enfoca en todos los métodos
y estrategias practicas necesarias para poder ensefiarles todas las habilidades y competencias
laborales 0 académicas, con el objetivo de complementar y reforzar todos sus conocimientos
existentes y actualizarlo o formarlo en un area especifica. Este viene siendo el componente
técnico de la ensefianza en la educacion para el trabajo y desarrollo humano. La formacién en el
modelo pedagdgico MOPETEOPRA estéa enfocada y centrada en complementar y adquirir el
conocimiento y habilidades para el mundo laboral en los estudiantes de forma practica e integral
y culmina con la entrega de un Certificado de Aptitud Ocupacional. El desarrollo humano en el
modelo pedagdgico MOPETEOPRA es un proceso global de crecimiento del estudiante durante
su proceso de aprendizaje, donde la educacidn, la instruccion y la formacion actdan como
promotores, pero en el que también este proceso es influenciado por factores sociales, culturales
y econémicos. Y la educacion en el modelo pedagégico MOPETEOPRA es un proceso mas
amplio debido a que integra tanto la instruccion y la formacion, apoyados en la pedagogia para
adaptar las estrategias de ensefianza a las necesidades de los estudiantes, y como objetivo final la
educacion para el trabajo y desarrollo humano ver Figura 9. Es en la caracterizacion tedrica y
conceptualizacidn, es en donde la institucion de formacidn para el trabajo y desarrollo humano
define: los objetivos y valores institucionales, al igual que la mision y visién, de la institucion. La
corporacion tecnoldgica tiene definido estos puntos que complementan el modelo pedagdgico

MOPETEOPRA.
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Figura 9.
Caracterizacion teorica y conceptualizacion del modelo pedagégico MOPETEOPRA.
MOPETEOPRA
- EDUCACION -

(Inteara tanto la instruccion v la formacion. anovados en la pedadoaia para adaotar las estrateaias de ensefianza a las

INSTRUCCION . o FOdRMAﬁIOdN | "
Coghnitivo (transmision de conocimientos y habilidades Conductual y ético ( ;;S{L%eg) e valores, actitudes y

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO

Formacion complementaria, técnica y laboral permitiéndoles a los estudiantes adquirir competencias especificas para
desempefiarse en un oficio, arte, ocupacion o actividad productiva.

OBJETIVO
DESARROLLO PERSONAL Y .
SOCIAL VIDA PROFESIONAL TRANSFORMACION SOCIAL
Desarrollo del pensamiento critico y Competencias y habilidades técnicas para Estudiantes capaces de ser agentes de
creativo, y adquisicion de habilidades el desempefio laboral, permitiendo obtener cambio, promoviendo la reflexion sobre
sociales y éticas para convivir y ejercer sus un empleo y crecer profesionalmente problematicas sociales como la pobreza, la
derechos desigualdad o el impacto ambiental y la

sostenibilidad

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

4.2.1.2 Perfil del estudiante y modelo de escuela

(Ortiz, 2015) en la configuracion del segundo componente, expresa que se puede tener en
cuenta dos aspectos, primero reflexionar acerca del perfil del estudiante, por medio de una
caracterizacion de competencias como: conocimientos, habilidades y valores que debe tener el
estudiante al egresar de la institucion educativa y/o en cada nivel educativo, partiendo de la
identificacion de los problemas del contexto que deben solucionar, aqui se deberian responder las

siguientes preguntas: ¢como debe ser?, ;coOmo es?, ;,coOmo desea ser?, ;como puede ser?. Y en el
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segundo aspecto se define el modelo de escuela, en donde los docentes pueden responder: ¢ Cual
es la escuela que visionamos? (p.75). Con el modelo pedagégico MOPETEOPRA, el egresado de

los programas técnicos de la Corporacion Tecnoldgica Empresarial se caracteriza por ser:

e Un técnico con una formacion integral humanista, cientifica y tecnoldgica, que le
permita proponer soluciones laborales a las empresas en su etapa productiva, bien

sea en el sector publico o privado.

e Un técnico con formacion solida y actualizada en competencias, administrativas y
socio-humanisticas con enfoque emprendedor; capacitado para gestionar labores
administrativas en una organizacion, aplicando procedimientos necesarios para la
eficiente gestion humana y de procesos involucrados.

Y para dar respuesta a ¢ Cuél es la escuela que visionamos?, el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, define los siguientes objetivos fundamentales de la educacién para el
trabajo y desarrollo humano, y que son aplicados en la Corporacion Tecnoldgica Empresarial y
que harian parte del modelo MOPETEOPRA como lo son:

. Promover la formacidn en la préactica del trabajo mediante el desarrollo de
conocimientos técnicos y habilidades, asi como la capacitacion para el desempefio artesanal,
artistico, recreacional y ocupacional, la proteccién y aprovechamiento de los recursos naturales y
la participacion ciudadana y comunitaria para el desarrollo de competencias especificas.

. Contribuir al proceso de formacion integral y permanente de las personas
complementando, actualizando y formando en aspectos académicos o laborales, mediante la
oferta de programas flexibles y coherentes con las necesidades y expectativas de la persona, la
sociedad, las demandas del mercado laboral, del sector productivo y las caracteristicas de la

cultura y el entorno, ver Figura 10.
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Figura 10.
Perfil del estudiante y modelo de escuela del modelo pedagégico MOPETEOPRA.

Formacioén integral
humanista, cientifica y
tecnoldgica

Egresado del Técnico
laboral por
competencias

Formacioén en competencias,
administrativas y socio-
humanisticas con enfoque
emprendedor

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

4.2.1.3 Fundamentacion epistémica

En la configuracién del tercer componente (Ortiz, 2015), manifiesta que se establece el
fundamento filosofico, socioldgico y antropoldgico de la propuesta del modelo pedagogico,
argumentando las teorias psicoldgicas y neurocientificas en las que se sustenta la propuesta,
como también su fundamento pedagdgico (p.99), por lo tanto, el modelo pedagdgico
MOPETEOPRA, se fundamenta en varias teorias de aprendizaje, que proporcionan un marco de
referencia para el disefio pedagdgico, las estrategias, la organizacién del contenido y la
evaluacion del aprendizaje del modelo propuesto, entre las teorias de aprendizaje que
fundamentan al modelo MOPETEOPRA, se encuentran la teoria del constructivismo social, la
teoria del aprendizaje experiencial, la teoria constructivista y la teoria del conectivismo, que se

resumen en la Figura 11.
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4.2.1.3.1 Teoria del constructivismo social

Las teorias de Piaget y Vygotsky proponen para el comportamiento y el aprendizaje esta
teoria, en la que el estudiante construye y edifica su comportamiento, como resultado de la
experiencia y toma de decisiones, que lo guian a un comportamiento responsable, el papel del
docente es orientar a que construyan o edifiquen su conducta y el uso de ella de un modo
socialmente adecuado y productivo, y que este proceso inicia tanto en el hogar como en casa. En
el constructivismo social el alumno se involucra y es responsable del proceso de aprendizaje,
mientras que el docente lo guia y apoya. (Morrison, 2005, p.372). De esta manera el
constructivismo hace énfasis en el aprendizaje colaborativo basado en la integracion y relaciones
de conocimientos presentes en el estudiante, por lo que el conocimiento es construido a través de
relaciones entre las personas y su contexto fisico y social.

4.2.1.3.2 Teoria del aprendizaje experiencial

El mayor exponente del modelo del aprendizaje experiencial fue John Dewey, quien
expone que toda auténtica educacion se efectiia mediante la experiencia, la cual vincula la
experiencia con la reflexion y la comprensién con la accion, afirmando que no es posible saber y
comprender completamente sin hacer. En este modelo los estudiantes comparten su proceso de
aprendizaje de tal manera que ellos mismos, sus comparieros y el docente aprenden activamente
de las experiencias del grupo (Baena, 2019). Por lo tanto, estas experiencias deberan estar
organizadas y planificadas de acuerdo con los objetivos planteados y al perfil del estudiante, los
cuales son protagonistas de su proceso de formacidn, participando en situaciones que estan
relacionados con la realidad profesional, social y cultural.

4.2.1.3.3 Teoria constructivista

La teoria constructivista tiene sus bases en las teorias de los esquemas cognitivos del

enfoque psicogenético piagetiano, la teoria de aprendizaje significativo de David Ausubel y la
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psicologia sociocultural de Vigotsky, para lo que la estrategia constructivista establece que
ensefar es, predominante, ayudar a los estudiantes a eliminar sus equivocaciones y reemplazarlas
por aciertos, asegurdndose un dominio progresivo de los contenidos de aprendizaje, lo que
permite constituir experiencias transformadoras con énfasis diversos, inscritas en practicas
alternativas que sittian al estudiante como constructor de su propio conocimiento con capacidad
critica y de investigacion. (Rodriguez, 2019, p27). En esta teoria cada estudiante construye su
propio conocimiento y comprension por medio de sus experiencias y de las interacciones con el
entorno, por lo que el estudiante en vez de recibir informacion y memorizar, utilizan sus
conocimientos previos y lo que han experimentado para asi, de esta manera formar ideas y
conceptos propios.

4.2.1.3.4 Teoria del conectivismo.

Es una teoria que fue desarrollada por George Siemens y Stephen Downes, donde explica
la influencia de la tecnologia en la manera como vivimos, nos comunicamos y aprendemos, y que
esta fundamentada en los aportes y las limitaciones en teorias de aprendizaje como el
conductismo, cognitivismo y constructivismo, ademas de otros principios de otras teorias como:
la teoria del caos teoria de la nueva ciencia de redes, teoria de la complejidad y de la auto
organizacion. (Chunga, y otros, 2023, p.10). Por tanto, esta teoria esta enfocada en como las
redes de informacion y las relaciones entre personas y conocimientos, contribuyen a la
adquisicion y canalizacién del conocimiento.

Figura 11.
Fundamentacion epistémica del modelo pedagogico MOPETEOPRA.
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Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

4.2.1.4 Rol de los actores educativos y concepcion de la actividad que realizan

En el cuarto componente de la configuracion del modelo pedagdgico (Ortiz, 2015)
delimita el rol de los sujetos de la educacion y precisa las caracteristicas de las acciones que ellos
desarrollan de esta manera se caracteriza la concepcién del aprendizaje, el rol del estudiante, la
concepcion de la ensefianza, el rol del profesor, el rol del directivo docente a partir de la
concepcion de la gestion educativa, la concepcion de la formacion desde la integracion hogar-
escuela, y el rol de la familia (p.122). La comunidad académica de la Corporacién Tecnoldgica
Empresarial estd compuesta por estudiantes, docentes, administrativos. Esta comunidad esta
relacionada con el sector productivo con la finalidad de un desarrollo econémico y social, por
medio de la creacién de alianzas estratégicas que permitan a los estudiantes y egresados la
oportunidad de crear vinculos con el entorno laboral.

4.2.1.4.1 Estudiantes

El estudiante de la Corporacién Tecnol6gica Empresarial, es el actor principal de la

comunidad académica, por lo tanto, se caracteriza por:
e Ser una persona con valores y pensamiento critico.

e Capaz de pensar, sentir, actuar de manera autbnoma y orientada a la solucion de

problemas.

e Dedicado a su aprendizaje y una buena relacion con sus comparieros.
El estudiante durante su proceso de formacion desarrollara habilidades, competencias y
destrezas, enmarcados en los saberes disciplinares y transversales propios del modelo pedagdgico

institucional propuesto, con la finalidad de suplir las necesidades propias del sector productivo, y
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de esta manera tenga un buen desempefio en su nivel técnico de formacién como lo es: Saber
hacer en contexto. La Corporacion Tecnoldgica Empresarial trabajando en el bienestar de sus
estudiantes, incentiva a la participacion de espacios para el desarrollo de sus deberes y derechos,
definidos en el Reglamento Estudiantil.

4.2.1.4.2 Docentes

El docente de la Corporacion Tecnol6gica Empresarial tiene un concepto propio muy
positivo de si mismo y del contexto, permitiéndole tener una vision clara de sus obligaciones, por
tanto, siempre se encuentra muy entusiasmado y motivado por su profesion docente, con actitud y
ganas de ensefianza. Se actualiza constantemente permitiéndole implementar practicas didacticas
y pedagdgicas de todo su conocimiento y de esta manera generar entre sus estudiantes y su
contexto sociocultural espacios de transformacion, diadlogo, comunicacion y autonomia;
incentivandolos al desarrollo del pensamiento cientifico, creativo, innovador y critico.

4.2.1.4.3 Administrativos
El personal administrativo de la Corporacion Tecnol6gica Empresarial, estan caracterizados por
ser un personal integro, idoneo, servicial, de buenos principios y con un alto sentido de
pertenencia y responsabilidad con la institucidn, aplicando dia a dia los valores institucionales
con la finalidad de cumplir los objetivos, la vision y la mision institucional.
Son los encargados de la gestion de todos los procesos como lo son: la planeacion, la
organizacion, la direccion, la ejecucion y la evaluacién de todas las actividades, que apuntan a la

mision estratégica de la institucion.
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Figura 12.
Rol de los actores educativos del modelo pedagdégico MOPETEOPRA.

Estudiantes
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Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

4.2.1.5 Enfoque de los componentes del proceso pedagogico

Para el quinto componente de la configuracion se formulan las intencionalidades
formativas, las caracteristicas de los contenidos curriculares, la concepcion de las estrategias
metodoldgicas, las caracteristicas de los recursos didacticos y el enfoque de la evaluacion
educativa, en la que se responden preguntas sobre el proceso de formacion como: ¢para qué
ensefar y aprender?, ;qué ensefiar y aprender?, ;,cOmo ensefiar y aprender?, ;con qué ensefiar y
aprender?, ;qué y como evaluar? A lo gque se traduce a cinco subcomisiones: 1-Intencionalidades
formativas, 2-Caracteristicas de los contenidos curriculares, 3-Concepcion de las estrategias
metodoldgicas, 4-Caracteristicas de los recursos didacticos y 5-Enfoque de la evaluacion
educativa (Ortiz, 2015, p.160).

4.2.1.5.1 Metodologia Interdisciplinaria Centrada en Equipos de Aprendizaje.

Para el modelo pedagdgico MOPETEOPRA, se plantea la metodologia MICEA

(Metodologia Interdisciplinaria Centrada en Equipos de Aprendizaje). La propuesta
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metodoldgica que se plantea tiene tres componentes fundamentales, apoyados en la vision
triadica del cerebro, la primera con relacion al cerebro l6gico, plantea la potencialidad, funcion y
meta de la construccion del conocimiento; la segunda, apoyada en el cerebro creativo-emocional,
ve la necesidad y la importancia de la relacion con otros en la basqueda de alternativas y tercera
la presion del cerebro operativo para que el conocimiento haga bucle hacia la accion periférica
(Velandia, 2006, p.55).

Figura 13.

Metodologia Interdisciplinaria Centrada en Equipos de Aprendizaje para el modelo pedagdgico
MOPETEOPRA.

CONSTRUCCION DEL
CONOCIMIENTO

EN EQUIPO

A TRAVES DE LA
PRACTICA

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

-Construccién del conocimiento: La metodologia se considera constructivista en el
proceso formativo, busca ir mas alla de la sola transmision actualizada del conocimiento. Al
estudiante se le facilitan las condiciones para el analisis critico de la informacién, la basqueda
creativa de alternativas y el desarrollo de experiencias autbnomas. (Velandia, 2006, p.56).

-En equipo: “Dos cabezas piensan mas que una”, en efecto, cuando se intenta reflexionar,
el cerebro tiende a utilizar conceptos, ideologias y paradigmas conocidos que tienden a

transformarse en barreras para la busqueda de la verdad. (Velandia, 2006, p.56).
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A traves de la practica: En la praxis transformadora es donde se verifica el conocimiento,
por tanto, se le propone al estudiante que el conocimiento adquirido en el aula o en los libros, sea
confrontado en la practica y debatido en el equipo. (Velandia, 2006, p.56).

El MICEA desarrolla 5 estrategias segun (Velandia,2005) “se puede sintetizar como una
metodologia de construccidn interdisciplinaria del conocimiento en equipo y a través de la
practica, que puede complementarse con las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion”
(p.170), son las siguientes:

a. Aprendizaje centrado en el maestro. Proceso de mediacion entre el estudiante y el
conocimiento, guiado por el docente.

b. Aprendizaje centrado en el propio estudiante. Se fortalece el autoaprendizaje, la
autorreflexion y la autocritica sobre el conocimiento adquirido.

c. Aprendizaje centrado en el equipo. Se reconoce como fuente inagotable de
conocimiento a los grupos y la interaccién entre sus integrantes.

d. Aprendizaje centrado en la asesoria. Se enfoca en el consejo, en caso de haber dudas
en el proceso.

e. Aprendizaje centrado en la socializacion de experiencias. Se aprende del ejemplo de
los mejores, de la articulacién de experiencias y del intercambio de informacion.

Para la propuesta del modelo pedagdgico MOPETEOPRA, en la Corporacion
Tecnol6gica Empresarial se propone ejecutar las 5 estrategias, dentro de los 3 componentes de la
Metodologia Interdisciplinaria Centrada en Equipos de Aprendizaje MICEA, el cual queda

representado en la siguiente figura.
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Figura 14.
Estrategias, dentro de los 3 componentes de la Metodologia Interdisciplinaria Centrada en
Equipos de Aprendizaje MICEA, para el modelo pedagégico MOPETEOPRA.
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A TRAVES DE LA PRACTICA

4. Aprendizaje centradoen la 5. Aprendizaje centrado en la
asesoria socializacion de experiencias

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).

4.2.1.6 Caracteristicas de la clase y perfil del profesor

En el sexto y altimo componente de la configuracion del componente e. (Ortiz, 2015) lo
enfoca en el ndcleo central de la propuesta pedagdgica como lo son: las caracteristicas de la clase
en el modelo pedagdgico asumido y el perfil del profesor (p.192).

De acuerdo al modelo pedagdgico propuesto basado en la Metodologia Interdisciplinaria
Centrada en Equipos de Aprendizaje MICEA, la clase serd Teorico-Préactica, en donde se
priorizard la practica, considerada muy importante en los estudiantes, especificamente en el
manejo de equipos tecnoldgicos y herramientas ofimaticas, para un buen desempefio laboral,
adicional en el fortalecimiento en competencias laborales.

En cuanto al perfil del Docente de la Corporacion Tecnoldgica Empresarial, se caracteriza

por ser un profesional docente, en constante actualizacion, en su area de conocimiento y en
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aspectos pedagdgicos, didacticos, investigativos, y de tecnologias de la informacion y la
comunicacion; con sentido de pertenencia institucional y compromiso con la formacion de
Técnicos al servicio de la sociedad y la corporacion tecnolégica Empresarial, exige a sus

docentes las siguientes competencias:
e Competencias pedagogicas.
e Competencias disciplinares.
e Competencias genéricas.

e Competencias en planificacion y gestion.

Figura 15.
Caracteristicas de la clase y perfil del profesor para el modelo pedagégico MOPETEOPRA.

Competencias
pedagdgicas
Competencias en Clase c .
planificaciéon y PR ompetencias
gestion Tedrico-Practica disciplinares

Perfil del Docente

Competencias
genéricas

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).
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4.3. Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion.

El modelo pedagogico basado en el aprendizaje tedrico-practico (MOPETEOPRA), se
validé bajo criterios de evaluacion para proyectos de investigacion. (Hurtado J. , 2000) identifica
tres criterios muy importantes en la evaluacion de un proyecto de investigacion, que seran
aplicados para la validacion del modelo pedagdgico como son: Organizacion, en la que se evalla
de qué manera los elementos cumplen con la organizacion del modelo pedagdgico de acuerdo
con la estructura definida. Adecuacion, en la que se evalla que los contenidos y conceptos
correspondan al elemento o parte del modelo pedagdgico, y Coherencia, en la que se evalla que
cada uno de los elementos desarrollados del modelo pedagdgico deben estar relacionados
armonica y coherente con el resto de los elementos (p.201)

(Tamayo y Tamayo, 2014) define otros criterios importantes a tener en cuenta en la
evaluacion de un proyecto de investigacion importantes para la validacion del modelo
pedag6gico como son: Comprensién del problema, que este caso el modelo pedagdgico despierte
un gran interés y atencion para el evaluador y Potencial de utilizacién, requiere que que los
evaluadores se desempefien activamente para pasar de los datos de la investigacién a la
interpretacion de los resultados en un contexto de politica social (p.197). Para los temas de la
validacion del modelo pedagdgico utilizaremos los componentes de la estructura de un modelo
pedagdgico definido (Ortiz, 2015) por los cuales son: Caracterizacion teorica y
conceptualizacion, Perfil del estudiante y modelo de escuela, Fundamentacion epistémica, Rol de
los actores educativos y concepcion de la actividad que realizan, Enfoque de los componentes del
proceso pedagodgico y Caracteristicas de la clase y perfil del profesor.

Este instrumento fue entregado a expertos (Doctores en Ciencias de la Educacion) con la

version preliminar del modelo, para su consideracion. Las evidencias de la evaluacion se
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encuentran en el Anexo D de este documento. Los resultados obtenidos permiten sefialar en el

Cuadro 10, lo siguiente:

Cuadro 10.

Criterios y aspectos considerados en la validacion del Modelo Pedagogico (MOPETEOPRA).

CRITERIOS

RESULTADOS

Organizacion

Para laimplementacion y funcionamiento del modelo pedagdgico
MOPETEOPRA se evidencia un orden de desarrollo y ejecucion,
de acuerdo a cada uno de los seis (6) componente de la estructura
del modelo pedagogico definido por (Ortiz, 2015), desde la
Caracterizacion tedrica y conceptualizacion hasta las
Caracteristicas de la clase y perfil del profesor. Hay un secuencia
I6gica de desarrollo que permite visualizar resultados en todos los
involucrados como el docente, el estudiante y la institucion.

Adecuacion

Se pudo validar en el modelo pedagégico MOPETEOPRA, que
todos los contenidos y conceptos correspondan a cada elemento
o parte de estructura del modelo pedagdgico, lo que significa que
el disefio del disefio del modelo pedagdgico estd alineado y
ordenado. Y esta validacion confirma que el propdsito, los
contenidos, las metodologias, los recursos y la evaluacion se
integran para cumplir los objetivos del modelo pedagdgico y con
los objetivos de aprendizaje previstos.

Coherencia

Se valida coherencia entre todos los elementos de la estructura
que conforman el modelo pedagdgico, los cuales estan alineados
al proposito del modelo pedagdgico. Hay una coherencia entre
los contenidos y metodologia, los temas a ensefiar son abordados
mediante la metodologia MICEA. Se define una relacion méas
definida y directa entre el Docente y el estudiante, lo que
determina el tipo de relacién y el rol que juega cada uno en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. El tipo de evaluacion esta
alineada con el propo6sito y los contenidos, utilizando una
metodologia de ensefianza acorde a la forma en que se han
desarrollado las competencias y el aprendizaje. Y la didactica y
los recursos estan intrinsecamente ligados a la metodologia y los
recursos disponibles para lograr los objetivos de aprendizaje.

Comprension del
problema

El modelo pedagégico MOPETEOPRA evidencia el &mbito de
accion donde se pueden presentar los problemas relacionados con
la comprension de las competencias tecnolégicas laborales, el
compromiso de la institucion educativa con los estudiantes y
docentes, las responsabilidades académicas de los docentes, sus
conocimientos y experiencias, la motivacion y participacion de
los estudiantes y para atender los requerimientos de las clases
bajo un modelo de aprendizaje tedrico-practico




189

Potencial de utilizacién

Con este criterio se pudo determinar que el modelo pedagdgico
basado en el aprendizaje tedrico-practico MOPETEOPRA, como
recurso didactico en los procesos de aprendizajes en los
programas técnicos laborales en gestion administrativa de la
Corporacion Tecnologica Empresarial sede Engativa-Bogota,
constituye una Potencial didactico sustentado en un método que
combina la adquisicion de conocimientos conceptuales con la
aplicacion de estos en situaciones reales. Por medio de la teoria
se obtienen los fundamentos y el marco para entender un tema,
para posteriormente por medio de la practica se afianza y se
aplica ese conocimiento a través de la experiencia directa, la
experimentacion y la resolucion de problemas.

Nota. Fuente propia (Diomar Pineda).
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CONCLUSIONES

La educacion para el trabajo y desarrollo humano, (ETDH) en Colombia desempefia un
papel de gran importancia para dar respuesta a las altas demandas laborales, como también a
nivel internacional en paises de Latinoamérica y en Asia, de acuerdo a informacion suministrada
por la ONU, en donde los diferentes programas tienen un impacto positivo en la insercion laboral
en los sectores manufactureros, teniendo en cuenta que este tipo de formacidn enfrenta
limitaciones en el acceso a la adaptacion de habilidades técnicas a las distintos cambios del
mercado. Esta investigacion estuvo enfocada a identificar falencias en habilidades técnicas como
son las competencias tecnoldgicas laborales, las cuales son identificadas como basicas y de gran
importancia para un gran desempefio practico de los estudiantes en su etapa productiva o de
practica.

De acuerdo a los resultados los conocimientos que poseen los estudiantes sobre la
educacion para el trabajo y desarrollo humano tienen mas conocimiento sobre la educacion para
el trabajo, pero no el mismo nivel para el desarrollo humano. Teniendo en cuenta que se enfatiza
en la formacion que deben tener antes de ingresar a la etapa de préactica y la educacion que
recibirdn durante la misma. Pero se debe trabajar en la formacion ética y moral lo cual les dara
mas seguridad y confianza, en su etapa de préactica.

En la identificacion de las competencias tecnoldgicas laborales que poseen los estudiantes
como herramientas de aprendizaje y complemento para su proceso de formacién, los estudiantes
no tienen una buena clasificacion de la competencia laborales, al igual que el manejo de las
competencias tecnolégicas, pero que, aunque las conocen las competencias laborales, no logran

clasificarlas como son las competencias laborales basicas, las ciudadanas y las laborales. Lo que
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indicaria que presentan dificultad en la integracion en un contexto laboral, especificamente en su
etapa de préctica.

En el analisis de los fundamentos tedricos epistemoldgicos de las competencias
tecnolodgicas laborales como herramientas educativas en el desarrollo de experiencias de
aprendizaje, se evidencid un bajo grado de adquisicién de conocimiento de los estudiantes en
cuanto a los procesos pedagdgicos aplicados para su aprendizaje, al igual que el reconocimiento e
identificacion del modelo pedagdgico implementado en la institucion.

Para la construccién de un modelo pedagdgico para el fortalecimiento de las
competencias tecnoldgicas laborales para estudiantes en formacion de carreras técnicas de gestion
administrativa en instituciones de educacion para el trabajo y desarrollo humano, se hace
necesario de acuerdo a los resultados la implementacion de un modelo pedagégico novedoso que
pueda ayudar a los estudiantes en el fortalecimiento de las competencias tecnoldgicas laborales,
una propuesta de modelo pedagdgico que no se salga de los parametros establecidos por el
ministerio de educacion nacional

Considerando lo ante expuesto respecto al alcance de la presente investigacién, se podrian
sefialar las siguientes limitaciones que hasta el momento se han presentado para su realizacion:

e Pocas investigaciones en el pais y a nivel internacional sobre el tema especifico se
han realizado.

e Pocos referentes bibliograficos con respecto al tema de investigacion.

e Laformacidn en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién es muy
baja.

e Son pocos los docentes que estan utilizando las tecnologias de la informacion y

comunicacion para el aprendizaje y la ensefianza, en los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones desde el punto de vista legal a todos los entes que vigilan y controlan la
educacion para el trabajo y desarrollo humano en Colombia, junto con las autoridades
institucionales, en especial el ministerio de educacion, gestionar de una manera mas consiente
todos los recursos técnicos, econdmicos, equipos y de esta manera garantizar la infraestructura
tecnoldgica y docentes iddneos para este tipo de educacion y operar bajo principios de flexibilidad,
inclusion y articulacion con el marco Nacional legal vigente. Todo con la finalidad de que la
Corporacion Tecnoldgica Empresarial se comprometa en la participacion de la comunidad
educativa padres, docentes, estudiantes, como también el cumplimiento del derecho a la educacion,
desarrollando un proyecto educativo institucional que incorpore el modelo pedagdgico propuesto,
asegurando la infraestructura, recursos y formacion docente requeridos, con un fuerte énfasis en la

evaluacion y el seguimiento de resultados.

Desde el punto de vista metodolégico es oportuno reconsiderar el modelo pedagdgico tedrico-
practico, el cual es pertinente, estructurado y profundo sobre los aspectos de organizacion,
planeacion, ejecucion y evaluacién, siempre y cuando se realice un acompafiamiento para que sea
adecuado y oportuno en su implementacion. Para lo cual se requiere una alineacién clara entre
modelo pedagdgico, curriculo y practica docente es la coherencia y articulacion intencionada de
estos tres elementos para asegurar que el curriculo y la préctica reflejan la funcionalidad del modelo
pedagdgico propuesto, logrando que los estudiantes construyan aprendizajes significativos a través
de métodos, contenidos y evaluaciones que hacen del proceso un ambiente agradable y de muchas

oportunidades.
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Desde el punto de vista académico para la IETDH Corporacion Tecnologica Empresarial sede
Engativa-Bogot4, teniendo en cuenta los resultados obtenidos como también la consulta con
expertos Doctores en Educacion y la validacion del modelo; se recomienda generar formacion
continua y permanente a los estudiantes en la incorporacion y uso de aplicaciones ofiméticas y
herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Todo esto teniendo como
principio el aprendizaje constructivista en donde se garantizard que los estudiantes construiran y
fortaleceran su propio conocimiento conectando sus nuevas experiencias con sus conocimientos
previos. Y por medio del aprendizaje enfocado en aprender haciendo, en donde por medio de la
experiencia, la reflexion, la conceptualizacién y la experimentacion pueda transformar la

experiencia en conocimiento significativo y aplicable.

Y para finalizar desde el punto de vista practico aplicar la estructura del modelo pedagdgico
propuesto en donde las estrategias didacticas, los métodos de evaluacién, los recursos y el rol del
docente y del estudiante, son las bases para que los estudiantes de carreras técnicas en gestion
administrativas puedan fortalecer las competencias tecnoldgicas laborales y de esta manera tener
un buen desempefio en su etapa productiva o de practica en la cual esta centrada esta investigacion.
Y para lograr esto se necesita que la Corporacién Tecnoldgica Empresarial incentive las practicas
docentes coherentes con el modelo pedagdgico propuesto, reconozca y pueda visibilizar
experiencias exitosas e introduzca el modelo pedagogico propuesto en procesos de induccion, en

la evaluacion docente y en la gestion escolar.
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ANEXO A

JUICIOS DE EXPERTOS



Estimado Experto; Or. Jhon Ariza De La Rosa

ke dirijo & usted, con el fin de sclictarle su wvaliosa colaboracion en la revision dal
instruments que se anexa con el propésito de determinar su validez de contenido, a
sfectos de la reslizacion de |s investigacion fitulads “MODELDO PEDAGOGICD PARA
MEJORAR LAS COMPETENCIAS TECNOLOGICAS LABORALES EN EL CONTEXTO
DE LA EDUCACION PARA EL TRABAJO ¥ DESARROLLO HUMAMO EN LA
CORPORACION TECNOLOGICA EMPRESARIAL SEDE BOGOTA DURANTE LA
GESTION 2025, I cusl sirve pars recopilar los dafos requeridos para dar cumplimiento
a la Tesis para optar al ftule de Doctor en Educacicn de la Universidad de investigacion e

inmovacion UL,

Es importante que para dicha validacion se tomen en consideracion los siguisntes

parameiros:

1. Partinencia de los ifems o interrogantes con los objetivos/propasitos.

2. Consistencia de la redaccion.

3. SBecuencia logica.

4. Significancia o relevancia de la informacion que se recolecta.

Agradeciendo de antemano su receptividad, me despido de usted con pronta respussta

Atantamente,

Diomar Antonio Pineda Cervantes
CC.72307053|
Fecha: 01/0&/2025
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1. Identificacion del Experto Validador

Mombre y Apellide: Jhon Ariza de la Rosa

Institucion donde trabaja: Colegio Técnico Aldemar Rojas Plazas

Titulo de Pregrado: Licenciado en Ciencias de la Educacion especialidad Lenguas Modemas
Titulo de Postgrado: Doctor en Educacion v Sociedad

Institucion donde lo obtuvo: Universidad de ls Salle
Trabajos Publicados:

# E=zcuela de génerc alternativa: una experiencia de aprendizaje schre el cuerpo vy las
sexualidades disidentes

(https-irevistas upn.edu. co/index phpfrevistafbalarticle view'14394)

*+  Género, ;mujer y hombre dnicaments?

(https-irevistas idep edu.cofinde:. php/rmawsrticls visw 2805)

# Pedsgogias de ls incomodidad. Transgresiones epistémico-metodoldgicas al Cistema de
genero
(hitps-iciencia. lasalle. edu.colitem=/5308di0a 1- 1aeb-4c056-3531 - 1fa 5048034 7e)
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Ul X:=

7. Juicio del Experto

1. En lineas generales, considera que las proposicionss se corresponden con el contexto
problematico de la investigacion:
= Suficienis = Mediznamente sufiziznts = Insuficiante
Observacion: Suficientz. El contexto de |la inwestigacion s ve claraments reprasentado en los
planteamientos anterores v dan cuenta del fipo de formacion a que se deses apuniar.

2 Considera gue los reactivos del instrumento recopilan la informacion requerida para la
investigacion de manera:
= Suficienia = Mediznamente suficiznte = Insuficiente

Observacion: Medianamenta suficients. S bien las preguntas tocan vanas dimensiones
{tecnica, Sica, personal, social), slgunas son muy generales o repstitvas, eso pusde dificultar 2l
analisis. Se puede mejorar planteando algunos recativos de manera mas medibles.

3. El instrumento disefiado responde a los indicadores o subcategorias previas:
= Suficienie = Medisnamente suficiente = Insuficiente

Observacion: Medianamente suficiente: El nstrumento musstra las subcategonias principsles,

pera |a relacidn no siempre es muy evidentz. Es importante relacionar cada reactive con un
mdicador para generar mayor validez en |3 estructura genaral

4. Considera que el instrumento disefiado es:
= Suficients = Medianamente suficiente = Insuficientes

Observacion: Suficients: Es un instrumento integral gque combina formacion académica, t2cnica,
&lica v personal. Aun asi, necesita revisionss de redaccion, evitar duplicidad en los rtems v
precisar escalas de respussta para que este sea mas riguroso.

Firma ‘ f’] e e
Hombre: Jhon Ariza de ks Rosa
C.l. 72307585

Fecha 22 / 08/ 2025

“Mota: Lt indicpensable snewsr a ks guia protacolar de validacian la hoja de vida del experta validador dal
instrurmanta, que evidencie &l grado doctaral v experienca an el drea del ohjsto de sstudia trabajsda en la
e b ssan.
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Estimado Experto; Dra. Marleny Hernandez Rincdn

hMe dirijc & usted, con el fin de sclicitarle su wsliosa colaboracion en la revision dal
instrumento que se anexa con el propésite de determinar su validez de confenido, &
sfectos de ls reslizecion de |s investigacion fitulads *“MODELO PEDAGOGICO PARA
MEJORAR LAS COMPETENCIAS TECNOLOGICAS LABORALES EN EL CONTEXTO
DE LA EDUCACIOM PARA EL TRABAJD Y DESARROLLO HUMAMNO EN LA
CORPORACION TECNOLOGICA EMPRESARIAL SEDE BOGOTA DURANTE LA
GESTION 2025, |2 cual sirve para recopilar los datos requeridos para dar cumplimiento
& la Tesis para optar al ttulo da Doctor en Educacicn de la Universidad de imvestigacion e
innowacion LI,
Es importante que para dicha walidacion se tomen en consideracion los siguisntes
parameiros:

1. Pertinencia da los items o intermogantes con bos objetivos/propdsitos.

2. Consistencia da la redaccicon.

3. Secuencia légica.

4, Significancia o relevancia de la informacicn gue se recolecta.
Agradeciendo de antemano su receptividad, me despido de usted con pronta respussta

Atentamente,

I'. ;l’_.-':::'_.rr'.d_\. __.-' :I"'H-i' r":f_
i S S

Diomar Antonio Pineda Cervantes
CC.72307053
Fecha: 05/0&52025
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1. Identificacién del Experto Validador

Nombre y Apellido: Marleny Herndndez Rincdn

Institucién donde trabaja: Pontifiols Universidad Javernana - Doosnte Invastigacion Secrataria
de Educacidn del Disirite,

Titulo de Pregrado: Licenciada an Educacidn Freescolar

Titulo de Postgrado: maestria an Educascion

Institucidn donde lo obtuve: Pontificls Universidad Javeriana = FUJ

Titulo de Postgrado: Doctora #n Educacidn v Sociedad

Institucién donde lo obtuve; Universidad de La Salle

Trabajos Publicados:

Hernindez-Rincdn, M. (2025). E ginaro discursive oral desde una parspactive
sociocultural y  dialdgica ol lenguaje. Falios, (81}, =32
hitps:lidoi.0rq/10.17227 folios 61-19830.

Herndndez Rincén, M., & Gutibrrez Rios, M. Y. (2024). Diddctica dal ginero
disoursive oral para la educacidn iniclal; Compransionas &n comunidades mixies de
profescras desde e ensefanza remota de emergencis [Resuman de tesis doctoral,
Univarsidad da La Salla). ORALIA, 272), 113-134
hittps:/idoi.0rg/10.28115 oralin. v2712.0302,

Chivez Wong, J. L., Hemindez Rincon, M., & Molano Zuluaga, J. C. (2023)
Evaluacidn de la lengua oral antra santidos y contrasentidos an &l contexto ascolar

Enunlacion, 28(2), 203-218. hitpy:/idoi org/10.1448:/22488708.20625

Herndndez Rincdn, M. (2023). Didictica del génere discursivo oral an la educacidn
inicial. Comprensionas an comunidades mixas de profesores desde o ensedanza
remols de amangencis [Tesis doctorsl. Universidad de La Sella]. Repositono de la

Universidad da La Salle. https://ciencia.lasalle edy.co/doct educecion sociedad/s2.

Pérez Morales, P., Gutiérrez Rios, M. Y., & Hemndndez Rincon, M. {coords.) (2023)
Didicticas de ginlrn: cigoursivos ur:fn [Cartilla padagdgica) Universidad Nacional

de Educacién. httpy-/idoi org/10.32719/20312818.2022.7.2.r1.

Herndndez Rinodn, M. (2022). De la cralidad a lag nuaves cralidedes. Un estade de/
arte. Enunciscion, 27(2), 240-204. hitpy:idoi.org/10.14483/22480768. 19870

Hernandez Rincén, M., Chivez Wong, J. L., & Molano Zuluaga, J. C. (2022). La
interacoion virtual anire docentes y esfudianfes de educecidn inicial. Escenario del
pinlm n'.rmrﬂuu mn' cOmo lnm'qu -l:q:uH Hﬂhu CIEG 53 ?E—EE Hmplrldn da
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7. duicio del Experto

1. En lineas generales, considera que las preposiciones se corresponden con el contexto
problematico de la investigacion:

« Suficiante (X) « Medianamaente suficiente  + Insuficiante

Observacion:

Los ftams formulados responden de manera clars y directs s los objetivos
planteados en |a investigacidn (Disgndstico, identificecidn de compefencias,
fundemenios epistemoldgicos y consiruccidn de! models) lo que contribuye &
ssegurar validez del contenids. La matiz contampls variablas centralas
scompefisdes de indicedores especificos, garantizande gue s informacidn
recolactade ses pertinents v relevanis para el estudio. Asimismo, se evidencia una
sdecuads articulacién tedrica que fortalece &l rigor soadémico y olorga scolidez o |s
oparacionalizacién de las veariables. No obstante, sea sugiere realizar ajustes de
redaccién en algunos ftems (parficularments log nimeros 9 y 12), con el fin da
mgjorar su claridad v gerantizer gque resulten compransibles, perinentas y
splicables sin ambigledad.

2. Considera que los reactivos del instrumento recopilan la informacién requenda para la
investigacion de manera:
= Suficients (X) » Madianamante suficiants s Insuficiante

Observacion:
Los reactivos del instrumanto permiten recopilar de manera suficients |a informacidn
requarida parm la investigacsin, en tanto mantenen coherencia con los objetivos
formulados v sa articulsn sdecusdaments & las dimansiones e indicadoras
pravismanie astablecidos. La estructura de |as preguntas favorece la obtencidn de
datos partinentes y relevantes para &l andlisis, fortaleciendo asi la validez de contenido
dal instrumants.
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3. Elinstrumento disenado responde a los indicadores o subcategorias previas:

+ Suficiente (X) + Madianamente suficiente s Insuficiente

Observacion:
El instrumenta responde de manera suficente a los indicadores y subcategorias
previamente estshlecidas en la investigacion, evidenciands una adecusds
correspondencia entre las dimensiones tedricas definidas y los tems propuesios. Ests
articulacion asegura que la informacicn recolactada ses perlinents y relevante para el

analisis, fortalaciendo la validez de confenido del instrumants.

4. Considera que el instrumento disenado es:

« Suficiente(X) - Medianamente suficiente « Insuficienta

Dbservacion:
El instrumenta disenado es considerado pertnente. dado gque evidencia una
coherencia interna entre los objetives de la investigacion, las variables definidas v
las items formulados. En consecuencia, se atorga el concepto “Suficienta”, puasta
que &l instrumento posibilita |a recoleccion de informacion relevante y adecuada
para los propesitos del estudic, fortaleciendo asi su validez de contenida.

Mombre Mareny Hermandez Rincan

C.l. 52351325 (Eta)
Fecha 27 1 2025

*Mota: Es indispensable anexar a |a guia protocolar de validacion la hoja de vida del| experta walidador del
instrumento, que avidencie =l grade doctoral y experiencia en el area del objets de estudio trabajado en la
investigacion.
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ANEXO B

HOJA DE VIDA DE EXPERTOS



»
»
)

RESUMEN PROFESIONAL

Soy investigadora docente con salida
formacion y trayectoria en e campo de la
educacion, especializada en pedagogia de la
infancia y didactica de |la oralidad en la
Educacion Inicial. A lo largo de mi carrera, he
desarrollado e implementade proyectos
educativos innovadores orientados a la
construccion de comunidades inclusivas de
aprendizaje, integrando enfoques criticos
para el fortalecimiento de la lengua oral
desde edades tempranas

Mi trabajo académico se centra en el disefio,
aplicacion y evaluacion de Secuencias
Talleres Formativos que

Didacticas vy
promueven la oralidad como eje estructurante
del desarrollo comunicativo y cognitivo de los
ninos. Desde wuna mirada investigativa

situada, he impulsado procesos de
sistematizacion vy  reflexdon  docente,
contnbuyendo al debate pedagogico sobre las
practicas educativas en contextos escolares
diversos

Cuento con experiencia en docencia
universitaria en programas de pregrado vy
posgrado, en areas vinculadas a la didactica,
la investigacion educativa, la formacion
docente y el desarrollo infantil. Ademas, he
participado activamente en redes académicas
interinstitucionales ¢ internacionales, o que
ha favorecido el intercambio de saberes vy la
consolidacion de comunidades de
investigacion colaborativas

M produccion académica ncluye |la publicacion
de articulos on revistas especializadas, la autoria
de capitdos de libros, asi como ia presentacion
de ponenclas en congresos naclonales e
iornaclonales. Estas contribuciones dan cuenta
do un compromiso sostenido con ka generacion de
conocimiento pertinente y ia transiormacion de (as
prachoas de annananza on la educacion Intantl
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MARLENY
HERNANDEZ
RINCON

PhD, en Bducacion y Sociedad.
Docente Investigadora en pedagogia,
saber disciplinar y didictica de la oraliiad
en la Bducacion Inicial

woghe com Pateoe
Veas Gimar=7T A LLAAL

o~ At ohakar g

$ 3203287030
E marhdezrincon@gmall.com

FORMACION

07/2018 - 06/2023

Universidad de La Salle
Bogota D.C.

Dra. En Educacién y Sociedad

06/2013 - 10/2015

Pontificia Universidad Javeriana
Bogota D.C,

Magister en Educacién

06/1994 - 11/1998
Fundacion Universitaria Monserrate

Bogota D.C.
Licencioda en Educacion Preescolor



MARLENY HERNANIEZ INCON

A T EDNG A Y SO an

Reconocimientos

Reconocimeento como Investigader
Junior - Minciencios (Colombia)
Otorgado por el Miresterio de
Clencia Tecnologia # Innovacién
(Minciencias) en la Convecatoria
Nacional No. 957 (2024), en
reconocimeento a la produccion
centifica y trayectoria investioativa
registrada en el CvLAC
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HISTORIA LABORAL

02/2021 « Actuolidad
ASISTENTE DE INVESTIGACION

Unsversided de La Salle ({ Bogoté D C

o Ssamaszacion de las dNREMes NBNWrCionss paa desanoilar s bases
18CAICAS & partr de 108 resultados de vestigacion

o Redaccion de Miomes v preparadtion de preasaniaciones ¥ granioos con s
resuiados de irvessgacon

* Regstro de los datos de v mestigacion en las beses de detos
conespondienias y codicacion de asios

o Raviskin de todas las nantes de Infonmaciin consultadas para raurw os
datas mas mievantes

o RéGKN y sintesia 0@ Meralura clentifica relevante para & proyecio

¢ Colaborackin con investigadorss y profesonales de diferenies dscpinas

o Particdpaciin en confersrcias vy svenias ocenfificos pars  preseniay
resuRados

02/2020 - Actyalidad
INVESTIGADORA PRINCIPAL

Red beroamencana de Estudgios sabre s Oaiciag (RIED) / Bogeea D.C

o ASSSOAamiento para B oma 08 declsones Dasadas 9n dains oblencos
duranta |a Investigacion

« Apicacion de Esiindas herramientas Jde ecoiecoidn de nfonmacain, como
SNCUesSESS Sondeos y entrevistas

o Andlists cunitativo de los datos recogidos y redeccion de los informes
corespondientes

e PIRsaniacion de Msullagos y Avances on suniones osificas vy
sominanes nsmos

« Desarmalio de nuevas meiciciogias y Monicas de investigacion &n &
CAmpo especiico

03/2007 - Actuolidod
DOCENTE INVESTIGADORA

Secratvia de Educacion del Dstrea - SED / Bogota D C

 Disefio ¢ mplementacion de planes de estiudio y programas acacemicos
para & ciclo 29 Primera infancsa

« ERboracion de propusstas de proyecios de msnwnckin dellctica an s
prieneros grados de escolaricsd

o Diseffo v secucion de proyecios de sxtenson y vinculscdn con s
comuniciad

* De=xmolic da matenad ddactico y recursos educaswos nnovadores para
o= grado= Jardin y Transicon de i Primera nfanoa




MARLESNY HERNANDEZ INCON

A 1 MW Y B it

Reconocimientos

Reconocimieno especial de Cum
Laude, emitido por ol Conaejo
Acodémico de Lo Universidad de Lo
Salle por la Tess Doctoral

‘Didoctica del genero decursivo
orol en lo Educacion nicsol
Comorensiones en comunidades
mixtos de profesores en lo
ersefanzo remoto de eamergencia’

HISTORIA LABORAL

02/2025 - actual

PROFESOR CATEDRA

Pontficia Universidad Javeriana
SEMINARID Trachcidn y Cravura en Colombia

o Shtemalizackin de sxpetencas e destupen & Farsfommackdn de s
relaciones padagigicas medvte ol Mo conscsants y 4100 e piabra

o RuNexion sobe o luge i maesing oMo meindr  Saloger
;-nvhb-nmnf.u’:'q Y cormtrucior de vincuion afectiven y #licas

o Lettura & tampretackin e discursos armies an contexios sscoiares ¥
sccinles para identifica marcas de derediad relacones e podar y
poscionamsntos ldeclogicos

*  Inpleme ntacion da procescs CREU PR cantr adas L L
rotroameaniacion, la coovaluacion v W sulcevaacikin de s practice

oinNes

02/2024 - 1/2024
PROFESOR CATEDRA
Pontificia Universidad Javeriana
PRACTICA VII. Enssanza y aprenckrae. Propuests Pracoce soca

o Dusarmolo de activelades de observackin panticipants v andium oel
GO N0 Comuneano

o ApRCACION O PamamEariag CuMitaives v B Deafcackn ™
Protiemasicas y potencaiiciedes focaie

o Trabwo codaborainvo para la Sormudacion de proyecton cortestusil 2 adon

e FEpcicitn te nas Intrvenciones on ecenancs realms con
pcompafamenio docersa

o Eveluacon continua del procesto mediants NSirumantos participanves v
rufeaivos

o ALste do s aniraingias on Tuncatn de s aprencilages amergeries v W
It acctn con s comursdand

o Produccion de documenios, moumos vy malerines educaihves e

sistarmationn los agrendieages de la sxperencia

09/2024 - 10/2024
JURADO NACIONAL PROYECTO INVESTIGACION DOCTORAL

Univermkiad do La Sale

o Ravinidn critica y especialuada del proyecho de feain doctorsd. valorando
W ponancia, onginaiing, cobarencia MRG0 KNgcE ¥y contrbucon o
campo dmopiine

o Evaluaciin del marco edrco y enfogue opistermidgics del proyecs on
Dase en cranos academicos y Centifcos

o Fminon de concephd 48oMo con observacionss, mNcomendacones vy
surancias ofertadas al fortaeciimsentt del rabago e s Hgaine

o PAmEipacion on sapacios o deliberackin scaimica con o  comd
Goctornl para determminar o v del proyecio ¥ A aproDacson

apiving
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« Lengua Mateme: Casteliene

+ Ingles : Conocimentos academicos de B

which  wo:  develcped under the
communicotve octivises ond siroteges of
ntermedioie | This course comesponds o fre
eorly stopes of level Bl ndicated by the
Common Europeon Fromework of Reference
for Languoges
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HISTORIA LABORAL

08/2023 - 1272021
DOCENTE APOYO CATEDRA UNIVERSITARIA

Caadra: Tondencias Curnculares Actiaies - Escraura Cantifics
Uniagustiniana ( Bogoid D.C

+ Trabejo en equipo para ‘aciiter & cumplimiento de obptvos

o Aglicaciin de métodos e ersefianga para mpulsar & ssonomia y el
pensamiento aritco

« Preparacion y aplicacion de cursos, seminanos, talleres o prachcas

« Dsafo y preparackin dal matanal necssario para of desarcilo de clases

» Preparacion y comecciin de eferticios, consinaciones e s
Sxamenas, dando un Lerback adecuano a Ios estudianies

06/2023 - 12/2023 <
MIEMBRO COMITE DE COMUNICACION

V Saminano de Investigacon intermacional
Red ibaroamernicana de Estudics solire Oralidad - RIED (Bogatt D.C

o Gestidn de las necesidades de los nvitados y oradores del evento, v
reQEIro de los partcpente

« Organizacion del programa de cada evertc para offecer = mejor
penancia postie

« Disafio y produccion de materiales promocionaies y 08 comurnicacion

o Administrackin y actuafizackin de Dases de Jarcs de contacios

03/2022- 046/2022 x
PAR EVALUADORA ARTICULOS

Revista Enunciacion / Bogoea D.C

« Emdty |uick chjetive y respatucso sobre 8 calidad del amiculo evalluad
BatGendo comentancs Ciaros y preceos sobre & fexio

* Elaboracion de mfcrmes al edor de & revista sobre mconsistancas en of
texto evaluado

o Emrega de concapios de maneri oporuna

Q672021 - 08/2021
PAR EVALUADORA ARTICULOS

Revista Onlklagas /Bogota D C

« Emitir picio objetivg y respanasss sobre & calided osl amiculo evaluado
haciendo comentarios claros y precises sobre el texio

+ Elsboracidn de indomrmes al adilor de la revisia sobre inconsistencias &n «
texio evaluaco

« Entrega de conceptos de manera gportuna
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INVESTICACIONES Y PUBLICACIONES

ARTICULOS ACADEMICOS

2028 Flgerero dscusivo arsd desde una perspectiva soco cultiern) v disldgics del leoguas
w unl;= |:'“ ;"Ii'l“ l *»y .‘:I.'I l. ‘ 1 I-I“ l'!
2024 ODxidcsca del gdnero dlscursive oral para la Educackn Inscksd

PO ool o 10 L4200 790 2000

Fynluacion de Ia lengua oral entre sentidos y contrasensiios en of comesto escolar
DO itps. ol oo 10 1 A4RNZ2406 790 20600

2023

D0 1o oreddnd) & s Nnuevas oo Un eiado oW ane

2022 DOV Il ot orod 10 144802 24na 200 10070

Lo Intee acon vWriial entre docenseny estuciiartas de ecducacdn ol Frcerara del
2021 (%nero ducursvg  orl  como anciie  social

DO D0s Ureniala, arunocka o cetven - cortentiucloaain 0o L WA S22 A0 Mavnaesinl o

alod

NOClon pompectivas metodoldgeas v practican de onsefiara del genero Smcursihve ol

2021  un of corseo otucativa, Estade del ane

DO It ickel arod 10 S84 radeiadt 2o y7ad

Toncencins lemndlican @ fwestigaives de ln Red Ibevoamericana de Fatudios sotre
20K Oradcad y sus aportes a a omacdin docenie
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LIBROS

2023 Dwdacticas de generos dscorivos omles. UNAE

El Qéner0 Ancumivg ony en of Curricido escolar Consibucionss deade comunidades

2022

academicas y centifices  1IDEP

2021 Moostras y musairos de Focackin icial dedogando on red. 1DEP
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ADOrS & la Resgricacion dul ConCupio Bo Fearacein on s educacon mota oo
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2021 Pedagogias emergonies en Sermpos de rangiormacon socd
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INVESTIGACIONES Y PUBLICACIONES

TESIS
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2023  proesontada an sl smpasio dociorat 10 afos do onmacion, IMestgacitn @ novacken on

Educackin y Socledad

Univarsicad de La Salle

Didikcticas basadas en ol género discurs ivo oral
2022  pregantada an el 1V Seminain inemacional o8 s sigactn an ddcicas g Jlnens
crpbes, Hespialidad pedagégca en laspricticas de comeamar y ascuchey

El pénevo discurshvo ord como anclaje sociad y desafio de i sducaciin Contermporaned

2021 Presenésda en el Wi Congreso iberoarmencano o8 Educacon pasa la meoyackan

Apories 4 la resigiicaciin del concepio de inferaccidn &n i sducaciin remols de
2021 EITFENJETICRE
Presantada en ol $h Inkermational congressol Educational sciancasand devalopment

iLa Enfrevisia como génern discirsive orai: i jeego de roles en el auis de edecacin
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Frasantacia an &l ercar Samnanods imsasigacon iniemacionall "Fansamiento otk
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sobre Ciraldaed
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ANEXO C

CALCULO DEL COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
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Captura en Excel de las respuestas de 27 estudiantes de Técnicos de recursos humanos y
auxiliares administrativos, desde los items 1 al 15.

H - Célculo de confiabilidad - Coeficiente Alpha de Cronbach - Diomar Pined. - Excel
Archivo  Inicio  Insertar  Disefiodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Acrobat @ ;Qué desea hacer? A 9 Compartir
Al - F -
A B c D E F G H | J K L M N [¢] E Qs
1 14 Est |1 /F estudia 2 ¢Fl estudia 3 ;F| estudia4 ;Fl estudia 5 ;Fl estudia B ¢Fl estudiz 7. ;Fl estudiz8 ;El estudiz9. ;El estudiz 10_ ¢Fl estud 11 ;El estud 12 ;Fl estud 13_ ;El estud 14 ;Fl estud 15 ;El
2 1 1 1 5 3 4 1 5 5 5 2 1 5 1 5 3|
3| 2 4 1 5 5 4 4 3 3 2 5 1 3 3 5 1
4| 3 3 3 5 3 4 4 4 2 1 5 3 1 5 4 4
5 4 2 2 4 4 2 1 5 1 2 1 5 3 5 5 3|
6 | 5 5 2 2 4 2 1 3 4 2 2 5 1 5 5 24
7| 6 1 3 4 3 3 1 3 5 3 3 3 2 2 3 3|
8 | Tecnico Recursos 7 4 2 4 2 4 1 2 1 5 5 3 5 5 4 5|
9 | Humanos ] 3 1 1 4 1 4 5 5 5 1 4 3 1 4 1
10 (15 Est) 9 5 5 1 5 1 2 3 3 5 3 5 1 4 4 5|
1] 10 1 2 4 5 5 3 5 4 3 4 3 5 4 1 4
12| 11 4 1 2 4 4 1 3 5 3 2 1 3 5 3 1
13 12 1 2 5 4 3 5 3 3 2 5 1 z 1 1 1
14 13 2 3 5 3 3 3 5 3 5 1 1 5 5 5 2|
15 14 2 5 4 2 3 5 3 3 1 1 2 4 2 5 4
16 15 5 4 2 1 3 5 1 4 5 3 2 1 1 1 5|
17 16 2 1 2 1 5 4 5 3 5 4 4 4 3 4 4
18] 17 5 3 3 3 3 3 4 1 1 5 4 3 1 3 5|
19 18 3 5 4 1 5 3 5 3 1 4 4 3 4 3 2|
20 | 19 4 1 2 3 3 5 5 1 1 3 4 1 3 3 3|
27 20 3 5 1 3 5 4 5 3 £] 5 2 3 2 3 3|
22| Tecnico Auxiliar 2 3 2 5 5 4 4 2 5 2 2 5 3 1 5 3|
o3| Administratiio 22 5 1 5 3 4 5 1 5 1 2 4 2 2 4 4
24 | (12Est) 23 1 2 5 3 1 1 2 2 2 2 2 1 2 3 4
2 | 24 3 1 1 4 4 4 2 3 2 5 2 2 2 5 5§
26| 25 3 5 4 2 4 2 5 3 4 3 5 4 4 5 5|
27| 26 5 1 5 5 4 4 3 4 2 2 4 3 2 4 1
28 | 27! 1 1 3 4 3 1 1 3 3 4 2 1 3 3 1
29 28 3 1 5 1 2 2 1 4 4 5 1 4 5 5 1
30| 29 4 4 2 1 4 4 2 3 3 3 5 4 5 1 3|
31 30 1 5 5 4 4 1 4 1 3 3 2 2 F] z 4
32 31 4 4 2 4 2 4 2 1 1 5 3 z 4 5 4
_=~l__ Tecnicoen - hd
Respuesta Formulario CORPOTECNO | Alfa De Crombach @ El 3
Listo i3] Mo o- 1 +  100%
G - I = == B = — B

Captura en Excel de las respuestas de 27 estudiantes de Técnicos de recursos humanos y
auxiliares administrativos, desde los items 16 al 29.

H - Célculo de confiabilidad - Coeficiente Alpha de Cranbach - Diomar Pineda. - Excel

Archivo  Inicio  Insettar  Disclodepégina  Férmulss  Datos  Revisar  Vista  Acrobat Q' jQuédesea hacer? A 9 Compartir

Al A Fe v
A B R s T u v w X Y z AA AB AC AD AE AF [+
1 l# Est |16 ;El estud 17. 4El estud 18. (El estud 19. ;El estud 20. 4l estud21. ¢El estud22. ;El estud23. ;E| estud24. 4El estud25. ;E| estud 26. ¢El estud27. 4El estud 28. ;Qué tan 29. ;,Cémo califica el
2 | 1 5 2 5 2 3 3 5 1 3 3 4 3 3 2
3 | 2 4 3 1 2 2 4 2 1 3 5 3 4 F] 3
4 3 2 5 3 1 5 2 1 2 2 4 4 2 1 1
5 | 4 2 3 2 5 3 4 5 1 3 3 2 3 3 2
6 | 5 2 3 5 3 4 3 3 2 4 4 4 2 F] 1
7| 6 3 1 4 1 1 4 3 5 3 3 2 3 3 1
8 |Tecnico Recursos 7 2 3 3 5 3 4 4 3 1 3 4 H 5 3
9 Humanos 8 2 1 1 4 4 4 5 2 5 3 1 5 4 3
10| (15 Est) 9 5 3 2 1 1 3 1 2 5 3 1 3 2 5
1] 10 5 1 5 2 4 1 3 2 3 4 4 5 5 4
12| 11 1 2 4 1 4 2 3 4 1 1 1 [ 5 1
13 12 3 1 5 1 5 1 4 2 1 z 3 2 4 3
14 13 2 4 1 5 5 2 2 2 3 3 1 1 2 4
15 14 1 1 s s 4 s 1 5 2 s 2 3 2 3
16 15 1 5 2 5 4 3 1 4 5 5 2 5 F] 1
17| 16 2 3 3 1 2 5 5 1 1 4 5 2 2 3
18| 17 3 2 4 3 3 3 4 5 5 1 3 2 5 1
19 18 2 5 4 1 3 2 5 4 4 5 5 1 2 2
20| 19 1 4 4 2 1 s 4 5 3 3 1 4 3 4
21] " 3 5 3 2 1 2 1 4 5 1 2 4 5 1
22| Tecnico Auxiliar 21 5 5 1 4 3 1 1 2 3 4 3 1 3 5
93| Adminisiratio 22 3 5 1 1 5 1 4 4 F] z 1 3 3 5
24 | (12Est) 23 5 4 5 4 4 2 4 1 4 5 4 3 4 2
2 | 24 4 3 2 1 1 2 3 5 1 1 3 1 s s
26| 25 2 2 1 4 2 1 2 2 1 2 5 4 2 F]
27 | 26 1 3 5 2 5 4 4 1 2 n 1 4 1 1
28 | 27! 4 4 1 5 5 3 4 2 F] 3 z 3 4 4
29 28 3 2 3 3 1 5 2 2 3 3 4 5 1 4
30 29 2 1 3 2 3 + 3 4 3 1 s 2 2 1
31 30 5 2 1 3 1 2 5 1 1 4 5 4 2 3
32| Kl 1 5 3 1 5 1 1 2 3 5 3 3 4 3
| Tecnico en T - - A
Respuesta Formulario CORPOTECNO | Alfa De Crombach (O] 4 IO

Listo H m - 1 +  100%
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Captura en Excel de las respuestas de 27 estudiantes de Técnicos en archivo y auxiliar
contable, desde los items 1 al 15.

H - Célculo de confiabilidad - Coeficiente Alpha de Cranbach - Diomar Pineda. - Excel
Archivo  Inicio  Insertar  Diseflodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Acrobat @ ;Oué desea hacer?
Al &7 & v
A B c 5] E F G H | J K L M N o P Qls]

1 l# Est.|1.4El estudia 2.;El estudia 3.;El estudia4.¢El estudia 5.;El estudia 6. ¢El estudic 7. ;El estudiz8. ¢ El estudiz9. ;El estudiz 10. ¢El estud 11. ;El estud 12. ;El estud 13. 4 El estud 14 ;El estud 15. ;EI

29| 28 3 1 5 1 2 2 1 4 4 5 1 4 5 5 1

30 | 29/ 4 4 2 1 4 4 2 3 3 3 5 4 5 1 3

31| 30 1 5 5 4 4 1 4 1 3 3 2 2 2 2 4

32| Tecnico en 3 4 4 2 4 2 4 2 1 1 5 3 2 4 5 4]

33 N 32 1 1 2 1 3 5 4 3 5 2 1 3 5 4 5|

3 Archivo

34 | {10 Est) 33 4 2 2 2 5 4 2 3 2 4 5 3 4 3 2

35 | 34 2 3 4 3 3 4 2 4 4 5 2 2 5 1 5|

36 35 4 1 4 3 3 2 5 4 5 3 5 4 4 3 1

37: 36 1 3 4 2 3 1 4 2 3 5 3 2 5 4 4]

38 | 37 4 4 3 5 4 5 4 4 3 4 4 4 2 3 1

39 38 3 2 5 2 4 1 4 3 4 2 4 2 5 2 3

40| 39 1 1 1 1 5 5 4 3 4 4 3 3 4 1 3|

a1 40 2 4 5 5 1 3 1 3 4 3 3 2 4 3 3

42| 41 4 3 4 4 1 5 1 1 5 4 4 3 3 1 3|

43| 42! 1 1 4 2 2 3 4 4 1 1 2 5 4 5 4

44 | Tecnica en 43 5 5 4 2 5 3 2 4 1 4 2 4 3 3 1

45 | Auxiliar Contable 44/ 3 2 s 2 2 4 4 3 3 5 3 4 2 3 3

46 (13 Est) 45 3 4 1 5 2 1 1 1 4 2 3 2 3 5 1

47 | 46 4 3 2 3 2 5 4 2 5 2 1 3 2 3 5|

48 | 47 2 1 1 3 2 5 4 1 3 3 2 5 2 3 4

49| 48 3 2 5 1 4 1 5 2 3 3 4 3 5 1 4

50 | 49/ 3 1 2 3 5 5 3 1 1 3 3 3 5 1 4

51| 50 5 2 5 1 4 1 2 4 2 3 5 1 5 4 2|

52 |

53|

54 |

55 |

56|

57 |

58|

59 | -
Respuesta Formularic CORPOTECNO | Alfa De Crombach (O] [l b

Listo ] m - 1 + 100%

Captura en Excel de las respuestas de 27 estudiantes de Técnicos en archivo y auxiliar
contable, desde los items 16 al 29.

H - Célculo de confiabilidad - Coeficiente Alpha de Cranbach - Diomar Pineda. - Excel
Archivo  Inicio  Insertar  Disefiodepégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Acrobat @ ;Oué desea hacer? A O Compartir
Al 57 Fe -
A B R s T u v w X Y z AA AB AC AD AE AF [+
1 l2 Est |16 ;El estud 17. 4El estud 18. 4l estud 19. 4El estud 20. ;| estud21. ¢El estud22. ;El estud23. ;E| estud24. 4El estud25. ;El estud 26. ;El estud27. 4El estud 28. ;Qué tan29. zCémo califica el
29| 23 3 2 3 3 1 5 H 2 3 3 4 5 1 4
30 | 29 2 1 3 2 3 4 3 4 3 1 5 2 2 1
31 30 5 2 1 3 1 2 5 1 1 4 5 4 2 3
32| Tacnico en 3 1 5 3 1 5 1 1 2 3 5 3 3 4 3
] - 32 2 3 5 1 1 3 4 4 2 5 5 3 4 1
3 Archivo
4| (10 Est) 33 2 5 5 1 5 3 5 1 2 5 2 4 1 3
35 | 34 1 1 3 4 3 5 4 5 3 4 1 1 4 2
36 35 1 4 3 4 5 5 3 5 5 3 4 2 4 4
37 | 36 4 4 3 2 3 4 s 3 3 3 4 s 1 4
kL] 37 3 2 3 4 1 2 5 1 5 1 5 2 3 5
39| ] 3 1 3 2 3 3 3 3 2 5 4 s 4 +
40 | 39 4 4 2 3 1 5 4 2 3 4 4 1 1 5
41 40 5 5 3 1 5 3 5 3 2 3 2 3 3 4
42| 41 4 5 1 5 1 3 5 5 2 3 3 3 5 2
13 42/ 1 2 4 3 3 4 3 2 3 2 2 5 4 4
4.4: Tecnico en 43 4 3 2 4 3 2 2 4 3 4 3 2 3 4
45 | Auxiliar Contable 44/ 4 2 1 1 3 2 3 3 5 4 1 3 3 4
46 (13 Est) 45 4 4 2 4 2 2 2 4 2 5 1 4 4 1
47| 46 1 5 2 1 2 1 4 4 5 1 3 5 2 4
48 47/ 4 1 4 4 5 1 4 4 3 1 1 4 2 5
49| 48 2 . 2 1 5 . 3 3 4 3 1 4 4 1
50 | 49/ 5 4 5 3 1 2 2 4 3 4 3 4 5 4
51| 50 1 3 5 4 2 3 5 4 2 4 1 3 1 4
52
53|
54|
55 |
56 |
57
58 |
59 =
Respuesta Formulario CORPOTECNO | Alfa De Crombach (O] 4 0|
Listo ] m - 1 + 100%
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trumento se observan el # ITEMS, SUMATORIA DE VARIANZA POR ITEMS y la

INS

VARIANZA POR PUNTUACION TOTAL

Se visualiza en Excel las respuestas de los 50 estudiantes en cuanto los 29 items del
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Se visualiza en el Excel como se formuld la VARIANZA DE PUNTUACION TOTAL.
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Se visualiza el calculo del literal A, el cual es k /k-1, donde k es el nUmero total de items.




=] Célculo de confiabilidad - Coeficiente Alpha de Cranbach - Diomar Pineda. - Excel

Archivo  Inico  Inserfar  Diseilodepdgina  Formulss  Datos  Revisar  Vista  Acobat Q' ;Qué desea hacer?

SUMA - X v f | =P34/(p3s-1) v
FGH IJKLMNOPQRSTUVWZXY ZAABACADAEAFAGAH Al Al AKALAMANACAPAQARASAT AUAVAWAXAY AZ BA BB BC BD E[~
20(3 154121155513 1224141425323 111442423 15341414134 218
21|41 3 41445644233 113641256 131515365313 1651333225F51 2 222
223 4 44312 12536832521 122143642 13365656 4235334222 11423 158
23/3 3 4513342118454 1144324423651 45436553455323324432E 185
24|25 3 2 2 242 2541545424152 12241241553 13235 243444344 194
254 31 5531432515435 324412233132 23635 2322336253432 163
26/4 3 3 334123554153 14251243 31465543315 4332 44511344 175
27/4 2 4 11413122535 123 143512455352 14454423231 131131 200
282 3 2 535121352 2144133144352 4334125251335 23454443 155
29 2 3 5 4 2 5 5 4 2 2 2 25 2 35334521412 2 441 4 41 3 41 35 43 3 422 451 173
30113 354 1343131241552 52 144133 132445454 2444145144 200
3
- o
225 B e RN E e RS 582 8T8 s8R ssaesld8sRSFTESS
33
| — .
34| amems | 29 | SUMATORIA DE VARIANZA POR iTEM VARIANZA DE PUNTUACION TOTAL
35
36 _k_| mp[=Paaipaa-1) A
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38 k z" -
39 o= 1 =l "4 D 17 B
“ k-1 s?
| ¢ par
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Respuesta Formulario CORPOTECNO Alfa De Crombach (O] [l v
Modificar A m

Se visualiza el cé[culo del literal B, el cual es la divisién entre la SUMATORIA DE
VARIANZA POR ITEMy VARIANZA DE PUNTUACION TOTAL.

=] Célculo de confiabilidad - Coeficiente Alpha de Cranbach - Diomar Pineda. - Excel

Archivo  Inico  Inserfar  Diseilodepdgina  Formulss  Datos  Revisar  Vista  Acobat Q' ;Qué desea hacer?

SUMA - X o k& | =AF34/AZ34 v
FGH IJKLMNOPQRSTUVYWZXY| ZAMABACADAEAFAGAH Al AJAKALAMANACAPAQARASAT AUAVAWAXAY| AZ BA BB BC BD B~

20/3 15 4121155513122 414142532311 14424231534 141 4134 218

214 13 414 4554423231135 41255 13151535 3131513332255 12 222

22|34 4 431212535325 2112214354213 355423533 422211423 1,68

2303 3 4 5133 42 115454114432 4423514543553 455323244325 1,85

24/2 5 3 2 2 2 4 2254154542 4152122 4124155313235 243444344 104

25/4 3155 3113251543532 4112233 13223535232 23365253432 163

26/4 2 3 3 3 4123554 153142512433 14555 43315433 244511344 1,75

27/4 2 4 11 41312 2535123143512 4553521445442 3231131131 2,00

28/2 3 2 5351 213522144133 144352433 412525133502 34544 43 1,65

29 2 35 4 2 55 4 2 2 2 252 3533 4521412 2 441 4 413 41 354 3 3 42 2 451 173

301 1 2 3 5413 4313124155252 144133 132445454 2444145144 2,00

31

225 25 oE22835828888388588385858532852388558282%¢98

33

34 | # TEMS SUMATORmDEVARmNZAPoRhEMI 55.301 VARIANZA DE PUNTUACION TOTAL E 31.13]
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@ GET g .
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47 -
Respuesta Formulario CORPOTECNG Alfa De Crombach 4 >
Modificar i ]

Se visualiza el calculo del literal C, el cual es el valor absoluto de 1 - la division entre la
SUMATORIA DE VARIANZA POR ITEM y VARIANZA DE PUNTUACION TOTAL.
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Calculo de confiabilida

H

A 2 Compartir

Vista Acrobat

Revisar

Datos

Férmulas

Disefio de pagina

Inicio Insertar

Archivo

SUMA

AZ
218
222
1,68
185
194
1,63
175
2,00
1,65
173
2,00

AKALAMANAOAPAQARASAT AUAVAWAX AY,

FIGH | JKLMNOPQRSTUVWX Y ZAABACADAEAFAGAH Al AJ
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Alfa De Crombach

Respuesta Formulario CORPOTECNO

Modificar

£50n m

del resultado

7

Icacion

Se visualiza el calculo del Alfa de Cronbach el cual es igual a la multipl

do el resultado 0.80

, sien

del literal A por el resultado del literal C

Diomar Pineda. - Excel
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ANEXO D

VALIDACION DEL MODELO PEDAGOGICO



INSTRUMENTC DE VALIDACION DEL MODELOD

JUICID EXPERTO

Yo, Jhon Ariza De La Raosa, fifular de la cédula de ciudadania N° 72307565, por
miedio de la presente hago constar que he leido el contenido del instrumento
presentado por & estudiante del Doclorado en Educacion e Innovacion  Diomar
Antonio Fineda Cervantes con cedula de ciudadania M. 72307053, & fin de validar
el MODELOD PEDAGOGICO BASADO EM EL APREMDIZAJE TEORICO-
PRACTICO COMO RECURSO DIDACTICO EN LOS PROCESOS DE
APRENDIZAJES EN LOS PROGRAMAS TECNICOS LABORALES EN GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA CORPORACION TECMOLOGICA EMPRESARIAL
SEDE ENGATIVA EN LA CIUDAD DE BOGOTA, de una investigacion pars optar
al titule de Doctor en Educacidn e Innovacicn. Lusgo de leido el contenide ded
Maodelo y la estructura del instrumento, pude evidenciar gue == ajusta a los criterics
de organizacién, adecuacion, coherencia, comprension del problema y pofencial de

utilizacian.

Atentamente,

c'/],.,é‘q__._.r_j.. - —

Dr. Jhon Anza De La Rosa

CC. 72307565
Fecha: 25 /092025
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CRITERIOS DE VALIDACION DEL MODELO PEDAGOGICO (MOPETEOPRA)

ITEMS

ENUNCIADO

CRITERIOS

Comprenziin
frente al tema

Potencial de
utilizacicn

NP

P

NP

P NP

OBSERVACIONES

El modelo pedagdgico conceptualiza
distingue v relaciona entre Instruccion,
educacion, formacion v desarrollo humano,
al igual que la educacién como proceso
formativo, desarrollador ¥
autoconfiguracional.

X

X

El modelo pedagogico identifica los
principales problemas del contexto que debe
saber solucionar el estudiante en cada uno de
los mveles educativos por los que transita, al
igual que define las competencias,
conocimientos, habilidades v valores que
debe tener el estudiante en cada nivel
educativo.

Se logra identificar el perfil del estmdiante 2
partir del problemas que e identifica en al
contexto.

El modelo pedagogico argumenta las teorias
psicologicas y neurocientificas en las que se
sustenta la propussta, asi como el
fimdamento pedagdgico de la misma.

El modelo pedagdgico preciza el 1ol de los
sujetos de la educacion y las caracteristicas
de las acciones que ellos desarrollan.

Se identifican lo roles de los actores
educativos v la concepeion de la actividad
que estos realizan.

En &l modelo pedagdgico se contemplan las
intencionalidades formativas, las
caracteristicas de los contenidos curriculares,
la concepcion de las  estrategias
metodologicas, las caracteristicaz de los
recursos  didacticos v el enfoque de la
evaluacion educativa.

Tnt, ante Ia AJIH' "I' A la
metodologia interdisciplinana centrada en
equipos He aprendizaje (MICEA)

El medelo pedagdgico especifica aquellos
aspectos metodologicos invariantes para una
clase al izual que el perfil del docente para la
implementacion de la propuesta.

X

Nombre y apellido: Jhon Ariza De La Rosa CC. 72307565 Cargo: Dr. Educacion y Sociedad. Docente de Planta Secretaria de Educacion del Distrito

de Bogota.

ekl



INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL MODELO

JUICID EXPERTO

Yo, Merany Hemandez Rincan titular de la cedula de ciudadania N°® 72207555, por
medio de la presente hago constar que he leido el contenido dal instruments
presentado por el estudiante del Doctorado en Educacidn e Innowvacian  Ciomar
Anfonic Fineda Cervantes con cedula de ciudadania M2: 72307053, a fin de validar
el MODELD PEDAGOGICO BASADO EN EL APRENDIZAJE TEORICO-
PRACTICO COMO RECURSO DIDACTICO EMN LOS PROCESOS DE
APRENDIZAJES EN LOS PROGRAMAS TECNICOS LABORALE S EN GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA CORPORACION TECMOLOGICA EMPRESARIAL
SEDE ENGATIVA EN LA CIUDAD DE BOGOTA, de una investigacion para optar
al titulo de Doctor en Educacian e Innovacidn. Luego de leido el contenido del
hModelo v la estructura del instrumento, pude evidenciar gue s= ajusta a los criterios
de organizacion, adecuscion, coherencia, comprension del problema y potencial de

utilizacicn.

Atentamente,

QL

Cra. Merdany Hamandez Rincen

CC. 52351325
Fecha: 30 /092025
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CRITERIOS DE VALIDACION DEL MODELO PEDAGOGICO (MOPETEOPRA)
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OBSERVACIONES

El meodelo pedagdgico conceptualiza,
distinzue v relacionz entre instruccién,
educacion, formacién v desarrolle humano, al
igual que la educacion como proceso
formativo, dezarrollador ¥
autoconfisuracional.

X

X

X

El modele pedaggico identifica los
principales problemas del contexto que debe
saber solucionar el estudiante en cada uno de
los niveles educativos por los que fransita, al
igual gue define laz  competencias,
conocimientos, habilidades v wvalores que
debe tener el estudiante en cada nivel
educativo.

Sa logra realizar unz caracterizacidn del
estudiante como: compstencias,
conocimisntos, habilidades y valores
gue debe tener el estudiants al egresar
de la mstitneion aducativa

El modelo pedagdgico arguments las teorias
peicoldgicas v neurocientificas en las que se
sustenta la propuesta, 2z como el fundamento
pedagdgico de la misma.

La propuesta se evidencia que se
argumentan en cuatro teorizs de
aprendizaje.

El modelo pedagdgico precisa el rol de los
sujetos de la educacion y las caracteristicas de

las acciones que ellos desarrollan.

En el modelo pedagogico se contemplan las
intencionalidades formativas, las
caracterizsticas de los contemdos curriculares,
la  concepciém de las  estrategias
metodologicas, las caracteristicas de los
recursos  diddcticos y el enfoque de la
evaluacion educativa.

Sz aplica 1ma busna metedolozia
MICEA, la cual ha sido defimda por su
autor Crisanto Velandia como una
construecién de conocimiento an equipe
através da la prictica.

El modelo pedagdgico especifica aquellos
aspectos metodologicos invariantes para una
clase al igual que el perfil del docente para la
impl tacion de la propuesta.
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