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RESUMEN

En la presente investigacion se desarrolld una propuesta de un modelo de gestion financiera
basado en la mejora continua para el incremento de fuentes econdémicas sostenibles en la
Universidad Nacional de Chimborazo, periodo 2023-2025. El problema principal de la
investigacion radica en el recorte presupuestario, considerando que los fondos principales para
el sustento del sistema universitario publico provienen de los ingresos establecidas en el
Presupuesto General del Estado. Para la metodologia se considerd el disefio explicativo
secuencial que responde al enfoque mixto, mediante la investigacion descriptiva, bajo el método
analitico sintético y de indagacion empirica, aplicando la observacion directa, la encuesta y la
entrevista semiestructurada. Los resultados de la investigacion determinaron que el presupuesto
asignado correspondiente a ingresos por auto gestion para los anos 2023. 2024 y 2025 fue de
$1,806,381.00, de los cuales un promedio de $11,918,680.88 han sido recaudados mediante los
procesos de autogestion. Los encuestados opinan que se requiere de un nuevo modelo de gestion
financiera, ya que el actual presenta ciertas deficiencias que afectan directamente en la
sostenibilidad econdmica institucional. Se ha logrado determinar que la institucion no cuenta
con indicadores claves del éxito KPIs documentados, por tanto, impide conocer si la gestion
actual genera un verdadero desempefio econdmico. La propuesta planteada recomienda en un
modelo de gestion financiera basada en la mejora continua, disefiado mediante las cuatro fases
del modelo de gestion financiera el cual establece dimensiones que determina cada una de las
fases con acciones de corto, mediano y largo plazo. Finalmente, se recomienda a la comunidad
cientifica continuar analizando cémo la aplicacion del modelo de gestion financiera basadas en

la mejora continua repercute en la sostenibilidad econdmica de las universidades publicas.

Palabras clave: Gestion financiera, mejora continua, presupuestos, autogestion, sostenibilidad

economica.
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ABSTRACT

This research developed a proposed financial management model based on continuous
improvement to increase sustainable revenue streams at the National University of Chimborazo
for the period 2023-2025. The main problem addressed by the research lies in budget cuts, given
that the primary funding for the public university system comes from the revenues established
in the General State Budget. The methodology employed a sequential explanatory design,
utilizing a mixed-methods approach through descriptive research, analytical-synthetic methods,
and empirical inquiry, applying direct observation, surveys, and semi-structured interviews. The
research results determined that the budget allocated to self-generated revenue for the years
2023, 2024, and 2025 was $1,806,381.00, of which an average of $11,918,680.88 was collected
through self-generated processes. Respondents believe a new financial management model is
needed, as the current one has certain shortcomings that directly affect the institution's economic
sustainability. It has been determined that the institution lacks documented Key Performance
Indicators (KPIs), thus preventing it from assessing whether the current management is
generating genuine economic performance. The proposed solution recommends a financial
management model based on continuous improvement, designed using the four phases of the
financial management model. This model establishes dimensions that define each phase, along
with short-, medium-, and long-term actions. Finally, the scientific community is encouraged to
continue analyzing how the application of a financial management model based on continuous

improvement impacts the economic sustainability of public universities.

Keywords: Financial management, continuous improvement, budgets, self-management,

economic sustainability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en la optimizacion de recursos institucionales y se
enmarca formalmente en la linea de investigacion de Gestion y Planificacion Financiera. Bajo
estos lineamientos, la investigacion se orienta en el desarrollo de un modelo de gestion
financiera basado en la mejora continua para el incremento sostenible de fuentes econémicas
en la Universidad Nacional de Chimborazo, durante el periodo 2023-2025. Para entender la
importancia de esta investigacion, es necesario mirar lo que argumentan varios autores a nivel
nacional e internacional; muchos de ellos coinciden en que una planificacion financiera solida
es el verdadero motor detréas de la estabilidad de cualquier institucion. En el plano
internacional, Mejia Lara (2022) explica que una gestion financiera acertada optimiza recursos
y reduce costos mediante analisis técnicos y normativos. A nivel nacional, Romero (2023)
aterriza este concepto al estudiar el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Chunchi,
concluyendo que la mejora continua y el uso de indicadores financieros son herramientas

vitales para blindar la sostenibilidad economica.

Estudios recientes han evidenciado que la implementacion de modelos financieros
basados en la mejora continua no solo contribuye a la sostenibilidad econémica, sino que
también permite a las instituciones educativas adaptarse a un entorno en constante cambio,
como mencionan Luzpa et al. (2021). Por otro lado, autores como Bueno y Jacome (2021),
sostienen que la adopcion de practicas de mejora continua en la gestion financiera puede
resultar en una optimizacion de los recursos, mejorando asi la capacidad de la universidad para

diversificar sus fuentes de ingreso y garantizar su viabilidad a largo plazo.

En el contexto actual la gestion financiera en las universidades contemporaneas ha
trascendido la administracion de recursos econdmicos para convertirse en un pilar
fundamental en la sostenibilidad y el desarrollo estratégico universitario en el entorno global
dindmico que actualmente se desarrollan se ha caracterizado por la fluctuacion de
financiamiento publico de las arcas del estado y la creciente demanda de servicios de alta
calidad, razon por la cual las instituciones de educacion superior hoy en la actualidad deben
disefiar y explorar modelos de gestion financieros mismo que permitan asegurar la generacion

y diversificacion de fuentes econdmicas sostenibles.



En este sentido, la Universidad Nacional de Chimborazo tiene la oportunidad de
establecer un modelo de gestion financiera que no solo se enfoque en la reduccion de costos,
sino que también promueva la innovacion y la creacion de nuevas fuentes de ingresos. Este
enfoque integral se alinea con los principios de sostenibilidad econdmica planteados por Rios.
(2024), por cuanto no solo beneficiara a la institucion en términos econdmicos, sino que
también contribuird a su mision y vision de formar profesionales comprometidos con el

desarrollo sostenible

En el capitulo 1, se aborda el disefio de la investigacion con un alcance tematico
centrado en la gestion financiera sostenibles y la mejora continua aplicada a la Universidad
Nacional de Chimborazo, el alcance espacial se delimita a esta institucion, mientras que la
temporalidad comprende el periodo 2023-2025, de igual forma se adopta un enfoque mixto,
combinando andlisis cualitativos y cuantitativos para evaluar el impacto de la gestion

financiera en la generacion de fuentes econdmicas sostenibles.

En el Capitulo 2, se desarrolla el estado del arte basado en estudios recientes
internacionales, nacionales y locales que abordan la gestion financiera estratégica, la mejora
continua y la sostenibilidad econdémica, asi también se incluye un marco tedrico que integra
conceptos clave como modelo de gestion, planificacion financiera, analisis de indicadores,
control financiero y modelos de optimizacion financiera, ademas, se definen los conceptos
fundamentales que sustentan el modelo propuesto, apoyandose en teorias de gestion financiera

y mejora continua.

En el Capitulo 3, se utilizara un enfoque mixto que combine elementos cualitativos y
cuantitativos para obtener una comprension integral del fendémeno. exploratorio-descriptivo
con diseflo no experimental, y la recoleccion de datos mediante entrevistas, cuestionarios y
analisis documental, se explica el proceso de aplicacion de instrumentos para obtener
informacion financiera relevante y evaluar indicadores clave con los resultados preliminares se
evidencian fortalezas y dreas de mejora en la gestion financiera actual, alineados con hallazgos

de estudios.



En el Capitulo 4, se presenta una propuesta integral para transformar la gestion
financiera de la Universidad Nacional de Chimborazo, orientada a la mejora continua y al
incremento sostenibles de fuentes economicas, misma que se realiza a través de las cuatro
fases del modelo de gestion financiera; Fase I. Planificacion de actividades presupuestarias:
Dimension No. 01: Gestion financiera institucional, planificacion financiera a largo plazo,
Fase II. planificacion financiera: Dimension No. 02: Fuentes de ingresos institucionales,
generacion de recursos economicos, Fase I11. Ejecucion y analisis: dimension no. 03:
Indicadores clave de desempefio financiero KPIs, Calidad y Excelencia Académica, Fase I'V.
Control y decisiones: dimension No. 04: Transparencia, Control y Monitoreo presupuestario y
dimension No. 05: Cultura de mejora continua en la gestion financiera, plan de mejora
continua, el cual se pretende solucionar la problemadtica identificada y asegurar la

sostenibilidad econdmica institucional a largo plazo, siguiendo las mejores practicas.



CAPITULO 1. PROYECCION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se vincula a la linea de investigacion de Gestion y Financiera
en instituciones de educacion superior, centrando su analisis en la problematica asociada a la
marcada dependencia de los recursos provenientes del Estado. En este sentido, el estudio se
interrelaciona directamente con dicha linea de investigacion, a raiz del analisis de los
procedimientos financieros que se ejecutan dentro de la Universidad Nacional de Chimborazo.
Por tanto, mediante la aplicacion de enfoques y procesos metodologicos, la investigacion
busca identificar falencias en la gestion actual para a raiz de este diagnostico, desarrollar una
propuesta orientada a la mejora continua. Considerando que, el proposito fundamental es
permitir que la institucion disefie mecanismos que faciliten el incremento de sus fuentes de

financiamiento econdmico sostenible a través de la autogestion.

A nivel internacional, Morduchowicz (2023) sefala que los desafios relacionados con
la obtencién y distribucion de recursos en el sistema educativo argentino son inversamente
proporcionales a la simplicidad de los mecanismos que estructuran su financiamiento, lo que
evidencia tensiones entre disefio normativo y capacidad de respuesta del sistema, en este
contexto, la introduccidon de cambios abruptos en la politica educativa nacional, sin un
adecuado sustento técnico ni soluciones de caracter estructural, puede incidir de manera

negativa en el desempefio de las instituciones educativas.

En Ecuador, las universidades publicas dependen en gran medida del financiamiento
proveniente del Estado; no obstante, con el fin de garantizar recursos suficientes, se han
impulsado iniciativas orientadas a la creacion de empresas publicas que permitan generar
ingresos propios. En esta linea, Garcia, Lopez, y Pérez (2020) indican que la constitucion de
empresas publicas vinculadas a universidades estatales favorece una mayor autonomia
financiera para la gestion institucional y propicia niveles superiores de eficiencia en la
utilizacion de los recursos econdmicos. Asimismo, estos autores sostienen que “la autogestion
en el &mbito publico puede optimizar la administracion de los ingresos mediante la aplicacion
de indicadores de desempeno, el fomento de una cultura de calidad, la innovacion y la

reduccion de costos” (p. 2).



Por lo tanto, el modelo financiero surge como respuesta a las variadas tendencias
emergentes en el financiamiento universitario, con énfasis en la captacion de fondos a través
de canales digitales y la busqueda de alianzas estratégicas con el sector productivo y
organismos internacionales, asi también subrayan la necesidad de adoptar enfoques

innovadores (Foro Econdmico Mundial, 2025).

Por otra parte, la defensa de la autonomia universitaria y la volatilidad del entorno
econdmico global han convertido a la sostenibilidad financiera en un eje estratégico
irrenunciable para la educacion superior. Mirando hacia el horizonte del 2025 y las décadas
venideras, las instituciones publicas operan bajo una presion asfixiante que las obliga a romper
el molde de las asignaciones fiscales tradicionales; un desafio estructural donde optimizar el
gasto corriente y diversificar las fuentes de ingresos propios ya no son alternativas opcionales,

sino garantias de supervivencia institucional (Gutiérrez-Zambrano, Lopez, y Pérez, 2025).

En este contexto, el presente capitulo establece los fundamentos tedricos y
metodoldgicos para la investigacion detallada del modelo de gestion propuesto, asi como sus
objetivos, alcances y delimitaciones. Esto es el punto de partida para un analisis exhaustivo
que busca no solo proponer un modelo para el incremento de fuentes econémicas sostenibles
en la Universidad Nacional de Chimborazo, sino también establecer un precedente en la

gestion financiera de instituciones de educacion superior publicas.
1.1. Linea de investigacion de la universidad de innovacion e investigacion de México.

Para el desarrollo de este estudio, se selecciond la linea de investigacion en Gestion y
Planificacion Financiera de la Universidad de Innovacion e Investigacion de México, debido a
que su campo de accion aborda la optimizacion de recursos, la sostenibilidad econdémica y la
toma de decisiones estratégicas orientadas a la eficiencia institucional. La decision de situar la
investigacion en esta linea de investigacion responde directamente a la necesidad real de
transformar la manera en que se administran los fondos dentro de la educacion superior

publica en la actualidad.



Finalmente, al ubicar el objeto de estudio dentro de este &mbito, se asume que la que
cada una de las fases se encuentra establecidas por dimensiones, planificacion estratégica y el
control presupuestario son las dimensiones idoneas para albergar un modelo basado en la
mejora continua. De esta manera, el marco conceptual que promueve la UIIX brinda las
herramientas necesarias para demostrar que la optimizacion de los recursos y la eficiencia
operativa no son solo metas administrativas, sino el factor clave para generar ingresos

econdmicos sostenibles y asegurar, a largo plazo, la estabilidad financiera de la universidad.
1.2. Planteamiento del problema.

La problematica central que aborda esta investigacion son los recortes presupuestarios
que sufren las instituciones de educacion superior en Ecuador. Esto se debe a que los fondos
principales para el sustento del sistema universitario publico provienen de las rentas
establecidas en la Ley del Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y Politécnico
(FOPEDEUPO) y del Presupuesto General del Estado. Segun la normativa vigente, la
dependencia de estas fuentes de financiamiento genera una vulnerabilidad institucional ante

las fluctuaciones econdmicas nacionales (Consejo de Educacion Superior, 2024).

Al desgranar las reglas de juego del sistema nacional, Ibarra, Mendoza, y Cevallos (2024),
sostienen que el reparto presupuestario destinado a las Instituciones de Educacion Superior
(IES) responde estrictamente a la matriz fijada por la LOES, la cual indexa las partidas
financieras en funcion del volumen de la matricula estudiantil y el costo real de cada carrera.
Sin embargo, esta asignacion no es automatica ni lineal; de acuerdo con los andlisis de Gémez
(2024), la férmula estatal introduce filtros rigurosos de condicionalidad que evaltian la
eficiencia administrativa de las autoridades, el equilibrio financiero del campus, la equidad
institucional y la pertinencia de la ciencia producida a través de los proyectos de investigacion

y vinculacion con la comunidad.

El sistema de educacion superior ecuatoriano, bajo los registros del Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), expone un tejido
institucional robusto compuesto por 59 universidades y escuelas politécnicas acreditadas,
sumadas a 102 institutos tecnologicos y 6 conservatorios; una oferta que se divide entre 167

centros publicos y 151 privados. Sin embargo, este despliegue logistico enfrenta una presion



demografica sin precedentes. Datos de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (2025) revelan que la matricula en las universidades estatales rompid un récord
historico al superar los 600.000 estudiantes, marcando un repunte cercano al 7% en

comparacion con el ciclo anterior.

La paradoja del sistema estalla al analizar las finanzas. Para el ejercicio fiscal, el
presupuesto estatal asignado a los campus publicos se fij6 en USD 1.372 millones; un
incremento marginal del 1,9% frente a los USD 1.346 millones del periodo previo. Semejante
brecha matematica demuestra que el subsidio piiblico camina a un ritmo sumamente inferior al
crecimiento de las aulas, abriendo un déficit real que impide cubrir los costos operativos
indexados al cuerpo docente, los proyectos de investigacion y el mantenimiento urgente de la

infraestructura fisica.

Por otro lado, alrededor del 84% del presupuesto universitario 2025 se destina a gasto
corriente principalmente salarios y beneficios laborales mientras que apenas el 16% se dirige a
inversion en proyectos académicos, infraestructura y ciencia tecnologia, bajo este contexto las
universidades publicas mantienen reclamos constantes sobre la necesidad de actualizar las
escalas salariales docentes y de implementar un plan de retiro progresivo para manejar pasivos
laborales. Otro de los problemas es la falta de financiamiento para proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion debido a que en el 2025 ascendi6é a USD 65 millones, lo que
representa apenas el 0,4% del presupuesto total del sector, muy por debajo de los estandares
recomendados por organismos internacionales debido que se debe cubrir el 2% (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2025).

Los antecedentes sobre las restricciones financieras en el pais exponen un escenario de
vulnerabilidad regionalizada. Investigaciones como la de Escudero (2024) confirman que la
reduccion sistémica de recursos publicos entre 2023 y 2025 socavd tanto los estandares
académicos como la planificacion interna de las universidades fiscales concentradas en la
Zona 3 del pais. El fendmeno adquiere relevancia critica al observar el tejido universitario de
las provincias de Chimborazo, Cotopaxi, Tungurahua y Pastaza. Alli, las restricciones fiscales

obligaron a reconfigurar la administracion de la Universidad Técnica de Ambato, la



Universidad Técnica de Cotopaxi, la ESPOCH, la UNACH y la Universidad Estatal

Amazodnica, desatando una crisis operativa comun ante la falta de liquidez fiscal.

Al analizar la linea base de estas cinco instituciones de educacion superior, los
indicadores revelan un presupuesto promedio situado en los 34,9 millones de dodlares. En
cuanto a su infraestructura humana y académica, las universidades de la region registran una
media de 1.137 estudiantes por corte de carrera, un cuerpo docente de 489 profesores, 32
programas de estudio vigentes y una produccion cientifica que promedia los 115 articulos
indexados. Asimismo, el impacto de las politicas de inclusién y cuarto nivel se traduce en un

promedio de 828 estudiantes de grado becados y 568 matriculados en posgrados.

Esta estabilidad operativa, sin embargo, se vio severamente fracturada por el impacto
de la crisis sanitaria global. Datos recogidos por el portal informativo Primicias (2024)
confirma que el presupuesto para las universidades de la Zona 3 sufri6 una contraccion
historica durante el ejercicio fiscal 2022. Este recorte fue la consecuencia directa del desplome
en la recaudacion tributaria nacional del periodo 2021, un efecto colateral del congelamiento

econdmico provocado por la pandemia de la COVID-19.

A modo comparativo se tomara en consideracion las asignaciones presupuestarias de las

dos instituciones que se encuentran en la Provincia de Chimborazo y de la cual es objeto de

estudio.
Tabla 1:
Asignacion presupuestaria.
Universidad Asignacion Asignacion Asignacion
presupuestaria 2023 presupuestaria 2024 presupuestaria 2025
Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo $70,390.271,11 $70,361.594,48 $70.361.594,48
(ESPOCH)
Universidad Nacional de
Chimborazo $ 36,847.904.52 $ 36,955,894.00 $ 36,955,894.00
(UNACH)

Nota: La presente tabla detalla las asignaciones presupuestarias para las universidades de la provincia de
Chimborazo, ciudad de Riobamba. Autor: Veronica Garcia, (2025), fuente: UNACH & ESPOCH.



De acuerdo con los datos presentado en la tabla se puede indicar que la Universidad
Nacional de Chimborazo enfrenta en 2025 un déficit operativo estimado en USD 107 mil,
derivado de la limitacion para contratar docentes ocasionales, con un aumento de hasta 12%
en matricula en comparacion con 2023. Asi también el gasto corriente de la UNACH ha
crecido en promedio 8,1% anual en los ltimos tres afios, superando la proyeccion de ingresos
permanentes institucionales, por lo que, de mantenerse la tendencia, la sostenibilidad
presupuestaria alcanzaria solo hasta 2029, por otro lado, el 40% de las horas clases de
docentes en UNACH dependen de contrataciones ocasionales, lo que genera inestabilidad
laboral y académica, cabe indicar que en la actualidad persisten dificultades en la ejecucion del
Plan Anual de Inversion (PAI) y del Plan Anual de Talento Humano, con niveles de ejecucion
presupuestaria del 78% en promedio, lo que implica devoluciones al Tesoro de la Nacion que
afectan la planificacion administrativa financiera institucional y de las panificaciones

estratégicas de las facultades como también el plan anual operativo.

Los registros estadisticos oficiales de la (Universidad Nacional de Chimborazo, 2025)
ponen nimeros a una realidad compleja: el campus enfrenta una presion demografica en
ascenso que contrasta severamente con sus capacidades logisticas. Mientras que en el ciclo
2023 la institucion albergd a 9.895 matriculados, la poblacion estudiantil escal6 a 10.061
alumnos para el afio 2024. El verdadero pico de saturacion se evidencié en el periodo 2025,
aflo en el que se tabularon 15.700 aspirantes, una demanda masiva que redujo la tasa de
aceptacion referencial a un exiguo 14,6%. La paradoja institucional surge al constatar que, en
paralelo a esta explosion de la matricula, la planta docente ha experimentado una tendencia a

la baja.

Esta profunda asimetria estructural obliga a una reingenieria urgente en la asignacion
de los recursos destinados a las remuneraciones. El campus debe ajustarse a un marco
normativo nacional que exige disefiar escalas salariales blindadas bajo principios de
autonomia responsable y viabilidad financiera a largo plazo. Bajo este mandato legal, la alta
gerencia de la UNACH (2025) tiene el imperativo técnico de garantizar que las brechas
econdmicas entre los distintos grados escalafonarios mantengan, como piso minimo, una
progresion igual o creciente que proteja la carrera docente frente a las restricciones

presupuestarias.
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Los efectos colaterales de esta crisis fiscal han colocado a la instituciéon en un
escenario de extrema vulnerabilidad operativa. En los Gltimos afos, el estrangulamiento de las
transferencias publicas no solo compromete la sostenibilidad financiera del campus, sino que
provoco desfases criticos en la planificacion docente, retrasando de forma sistematica el inicio
de los ciclos académicos debido a la falta de liquidez para contratar profesores ocasionales.
Esta paralisis administrativa derivé en sanciones directas contra la universidad, al vulnerar el
mandato legal que exige un piso minimo de 16 semanas efectivas de labor por semestre

(Universidad Nacional de Chimborazo, 2022).

Lejos de ser un problema aislado, esta asfixia econdmica ha sumergido al Plan Anual
de Talento Humano y a los distributivos de trabajo en un estado de reforma e incertidumbre
permanente. Presionadas simultdneamente por las contingencias del campus y los techos de
gasto emitidos por el Ministerio de Economia y Finanzas, las autoridades se han visto
empujadas a improvisar la incorporacion de personal de apoyo académico, sacrificando la
rigurosidad de la planificacion técnica en funcidon de resolver las urgencias operativas del dia a

dia.

También se puede mencionar que persisten limitaciones como la ausencia de un
estudio actualizado de escalas salariales del personal docente titular, la falta de un sistema
ordenado de promociones por cumplimiento de requisitos y de estimulos para docentes que
han obtenido el titulo de PhD, conforme al Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e

Investigador de la Ley Organica de Educacioén Superior.

Por otro lado la recaudacion de recursos por autogestion es solo del 2% debido a que
no existen politicas y lineamientos claros para generar ingresos de autogestion, esto también
es ocasionado por cuanto solo existe una caja recaudadora en el campus Norte, bajo este
contexto surge la necesidad de proponer un modelo de gestion financiera basada en la mejora
continua que permita a las autoridades administrativas y académicas tomar las decisiones
correctas en cuanto a recaudacion y el incremento de fuentes econdmicas por autogestion
sostenibles y asi obtener mayor distribucién de recursos en cuanto a las asignaciones

presupuestarias por los entes que regula la Educacion Superior.
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1.3. Pregunta de investigacion.

(De qué manera contribuir al incremento sostenibles de las fuentes econdmicas en la

Universidad Nacional de Chimborazo durante el periodo 2023-2025?
1.4. Justificacion.
1.4.1. Justificacion tedrica.

La presente investigacion se sustenta bajo la necesidad de establecer y fortalecer los
marcos conceptuales sobre la gestion financiera y la mejora continua en el ambito
universitario, al integrar estdndares de excelencia académica estrategias de sostenibilidad
econOmica, la investigacion propone un modelo financiero capaz de enfrentar la inestabilidad
econdmica en las instituciones de educacion superior en los ultimos afios. Por tanto, el enfoque
principal es incrementar fuentes econdmicas sostenibles por autogestion y mejorar la
ejecucion de ingresos para cerrar la brecha causada por recortes financieros, ofreciendo una
alternativa técnica para asignaciones de transferencias del Estado. Es asi como esta
investigacion y propuesta no solo llena un vacio en la literatura sobre autogestion de recursos
econdmicos, sino que establece un antecedente tedrico y metodologico para futuras
investigaciones que busquen resolver problematicas presupuestarias similares en el contexto

académico de la educacion superior.
1.4.2. Justificacion practica.

Desde la perspectiva préctica, la investigacion resulta pertinente debido a los hallazgos
permitird proponer un modelo de gestion financiera fundamentado en la mejora continua, esto
permitird a la institucion educativa orientar sus mayores esfuerzos en el incremento de fuentes
econdmicas por autogestion que generan una mayor productividad y un mejor rendimiento
para aprovechar al maximo sus recursos y contribuir en el mejoramiento de sus resultados de

ejecucion de ingresos econdmicas.
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Por lo que esta investigacion y propuesta permitird a la universidad optimizar el uso de
sus recursos financieros existentes, asegurando que se asignen de manera eficiente y efectiva
para alcanzar los objetivos institucionales. Ademads, al fomentar una cultura de mejora
continua en la gestion financiera, la institucion de educacion superior podré identificar y
aprovechar oportunidades para incrementar sus fuentes economicas de ingresos de manera
sostenibles con programas y proyectos de autogestion en los ejes de; gestion administrativa y
financiera, académica, investigacion y de vinculacion con la sociedad, permitiendo tener
mayor distribucion de recursos econodmicos de las asignaciones presupuestarias

gubernamentales a fin de garantizar la gratuidad en la educacion superior.

Asimismo, al mejorar la eficiencia administrativa y financiera de la institucion, se
podréan destinar mas recursos econdmicos a diferentes areas prioritarias como; investigacion,
vinculacion con la sociedad y en la gestion académica para el equipamiento de laboratorio de
odontologia, adecuacion para una planta procesadora de lacteos, implementacion de
infraestructura para mas programas de maestrias y de educacion continua abierta y a
distancia, ya que estos a futuro generan ingresos de autogestion , lo que contribuird a elevar la

excelencia académica y fortalecer la posicion competitiva de la universidad.
1.4.3. Justificacion metodoldgica.

Desde el ambito metodoldgico, esta investigacion realiza un aporte significativo
considerando que se fundamenta en estructurar una propuesta procedimental configurada por
fases y estableciendo dimensiones de caracter sistematico, orientados especificamente a la
gestion de fondos sostenibles y la mejora continua de instituciones de educacion superior. Por
tal razon, la investigacion no solo se basa en estudiar la problematica financiera actual de la
institucion, sino que sirva como una alternativa metodologica replicable en otras
investigaciones con el mismo ambito de estudio. De este modo, la matriz de procesos, las
lineas de intervencion y las métricas de evaluacion aqui disefiadas sirven como una
herramienta sistematica, conceptual y préctica para investigaciones futuras enfocadas en

optimizar las finanzas dentro del sistema de educacion superior publico.
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1.4.4. Justificacion personal.

Como investigadora interesada en la linea de investigacion, gestion financiera para el
incremento de fuentes econdmicas por autogestion en el contexto de las instituciones de
educacion superior publicas, encuentro una justificacion personal en el tema de investigacion
propuesto, para la Universidad Nacional de Chimborazo, al igual que muchas instituciones de
educacion superior en Ecuador, se enfrenta a desafios financieros significativos que impactan
en su capacidad econdmica y la gestion académica lo que imposibilita el cumplimiento de los

indicadores en cada uno de sus ejes por la las asignaciones del presupuesto institucional.

Como profesional dedicado al campo de la administracion y las finanzas, considero
que este tema es relevante y significativo debido a su potencial para generar recursos
econdmicos y soluciones practicas a fin de ser aplicables a problemas financieros reales que
hoy en la actualidad se enfrentan las instituciones de educacion superior publicas en Ecuador.
Ademas, la mejora continua en la gestion financiera no solo implica la optimizacion de
procesos internos, sino también la identificacion de nuevas oportunidades de ingresos y el

fomento de una cultura organizacional orientada hacia la eficiencia y eficacia académica.

En tal razén, al ejercer mis funciones en la parte presupuestaria financiera y mirar afio
tras afio los problemas que conlleva la disminucidn presupuestaria en la Universidad Nacional
de Chimborazo, me siento comprometida con el desarrollo socioeconémico universitario, por
lo que, reconozco la importancia de fortalecer la institucion educativa como motor de cambio
y progreso desde mi espacio, con la finalidad de que el modelo de gestion financiera sea la
guia para la generacion de incremento de fuentes econdmicos generadas por autogestion
institucional, a fin de garantizar una educacion de calidad, con nuevos conocimientos y el

desarrollo de habilidades necesarias para enfrentar los desafios del mundo actual.
1.4.5 Justificacion social.

Desde la perspectiva social, esta investigacion promueve la adopcion de practicas de
gestion financiera responsables y sostenibles que contribuyen al desarrollo institucional y al
bienestar de la comunidad universitaria, en tal virtud, la implementacién de un modelo de

gestion financiera basado en la mejora continua en la Universidad Nacional de Chimborazo
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(UNACH) puede generar impactos positivos en el entorno local y regional, al propiciar el uso
eficiente de los recursos econdmicos, fortalecer la sostenibilidad econémica y estimular la
diversificacion de fuentes de ingreso. De igual manera, fomenta la participacion de la
comunidad universitaria en procesos de innovacion y responsabilidad social, favoreciendo asi

el desarrollo integral, la equidad y el progreso sostenible de la institucion y su entorno.
1.4. Objeto de estudio.

El objeto de estudio de la presente investigacion se construye con base al proceso de
gestion financiera en la Universidad Nacional de Chimborazo durante el periodo 2023-2025,
el cual forma parte del campo de la administracion financiera y abarca las cuatro fases del
modelo de gestion financiera con cada dimension ac relacionadas con la planificacion,
asignacion, ejecucion y control de los recursos econdmicos institucionales. En este sentido, la
investigacion permite analizar los factores que influyen de manera directa en la operacion y
eficiencia de la gestion financiera como también en la generacion del incremento de fuentes
economicas sostenibles, bajo los principios de mejora continua como base para fortalecer la

sostenibilidad financiera de la institucion.
1.6. Campo de accion.

El campo de accion de la presente investigacion doctoral se enfoca en el proceso de
incremento de fuentes econdmicas sostenibles, que abarca las cuatro fases del modelo de
gestion financiera cada uno con sus dimensiones; planificacion estratégica, indicadores y
evaluacion y seguimiento sistematica de los recursos generados mediante la autogestion
institucional, en la Universidad Nacional de Chimborazo, ubicada en la ciudad de Riobamba,

Provincia de Chimborazo, Ecuador.



1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo general

e Desarrollar un modelo de gestion financiera basado en la mejora continua que permita
contribuir al incremento sostenible de las fuentes econdmicas en la Universidad

Nacional de Chimborazo durante el periodo 2023-2025.
1.7.2. Objetivos especificos.

e Analizar la situacion econdmica actual financiera de las fuentes de ingresos de la
Universidad Nacional de Chimborazo en el periodo 2023-2025.

e Determinar los referentes teoricos conceptuales del modelo de gestion de financiera
basada en la mejora continua para el incremento de fuentes econémicas sostenibles en
la Universidad Nacional de Chimborazo.

e Determinar indicadores claves de desempefio administrativos y financiero (KPIs) que
permitan el control y monitoreo del modelo propuesto en el incremento sostenible de
las fuentes econdémicas.

e Disenar un modelo de gestion financiera basada en la mejora continua para la

sostenibilidad econdémica en la institucion de educacion superior.

1.8. Hipaotesis

Esta investigacion se orienta a fortalecer el incremento de fuentes econdmicas por
autogestion en la Universidad Nacional de Chimborazo mediante la aplicacion de la variable
independiente referente al modelo de gestion financiera basada en la mejora continua y su
variable dependiente relacionada con el incremento de fuentes econémicas sostenibles. Por

tanto, la hipotesis planteada en la investigacion es la siguiente:
a) Hipotesis nula (H0)

El disefio de un modelo de gestion financiera basado en la mejora continua no
contribuye al incremento de fuentes econdmicas sostenibles, en los recursos econdmicos de

autogestion en la Universidad Nacional de Chimborazo.

15
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b) Hipotesis alternativa (H1)

El disefio de un modelo de gestion financiera basado en la mejora continua contribuira
al incremento de fuentes econdmicas sostenibles, con la generacion de recursos econémicos

por autogestion en la Universidad Nacional de Chimborazo.

Esta hipotesis es observable y medible, dado que se puede evaluar el impacto del
incremento de fuentes econdmicas sostenibles, las politicas financieras a través de la mejora
continua, y los datos obtenidos; a través de la investigacion permite comprobar si el modelo de
gestion financiera mejora la situacion econdmica de ingresos por autogestion en la universidad
en cuanto a mayor aceptacion de estudiantes matriculados y excelencia académica y mayor

infraestructura utilizando herramientas cuantitativas y cualitativas.

Por otro lado, esta hipotesis se fundamenta en la premisa de una adecuada gestion del
conocimiento en entornos educativos basada en los principios teoricos de gestion financiera,
control de gestion y calidad, y en evidencias practicas sobre como la mejora continua reduce
ineficiencias y potencia la generacion de ingresos propios en instituciones de educacion
superior similares. En este sentido el modelo de gestion financiera aplicada correctamente
permitira aumentar las fuentes econdmicas sostenibles en la universidad bajo las dos variables

que se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2:
Tipos de variables
Tipos de variables Variable
Variable Dependiente: Incremento de fuentes econdmicas sostenibles.
Variable Independiente: Modelo de Gestion Financiera basada en la mejora continua.

Nota: La presente tabla detalla la variables dependiente e independiente que se utilizé para el estudio de
investigacion doctoral. Fuente: propia. Autor: Verdnica Garcia, (2025)

La correspondencia entre el incremento de fuentes econdmicas sostenibles y la variable
independiente posee una solida consistencia tedrica, respaldada plenamente por la literatura
cientifica previa. Estos antecedentes cobran vigencia al analizar la proforma presupuestaria del
afo en curso, donde el Gobierno central opt6 por congelar la formula tradicional de asignacion
de recursos destinada a las instituciones de educacion superior. Como bien advierte Zarate-

Fonseca (2023) esta falta de actualizacion técnica frente a la inflacion y el crecimiento de la
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demanda real se traduce, en la practica, en una reduccion sistemadtica de los fondos disponibles

para sostener la calidad de la academia fiscal.

La hipdtesis planteada en torno al incremento de fuentes sostenibles no solo valida la
arquitectura del modelo propuesto, sino que robustece su alcance al proporcionar métricas
empiricas para el establecimiento de metas institucionales. Al contrastar este supuesto, la
investigacion aportard evidencia valiosa para testear las teorias contemporaneas de la gestion
del conocimiento dentro del ambito educativo. En este sentido, Lara Ocafia y Nuiiez Pilligua
(2024) sugieren que una gobernanza universitaria mas eficiente que logre hibridar con éxito
los principios de la alta finanza corporativa con las necesidades formativas de la academia es
capaz de potenciar la calidad educativa, incluso cuando se opera en entornos

macroecondmicos altamente restrictivos y adversos.
1.9. Alcance tematico
1.9.1. Delimitacion temadtica.

La delimitacion tematica de la investigacion doctoral esta relacionada en el ambito de
administracion, gestion estratégica y financiera basada en la mejora continua para el
incremento de fuentes econdmicas sostenibles por autogestion de la Universidad Nacional de
Chimborazo. Por tanto, se abordan aspectos relacionados con la planificacion presupuestaria,
la administracion de ingresos y gastos, la gestion de recursos financieros, mediante
indicadores de docentes, investigacion, vinculacion, de gestion administrativa y financiera

considerando la capacidad de autogestion de ingresos.
1.9.2. Delimitacion tedrica.

Respecto al alcance tedrico la investigacion doctoral interpreta la gestion financiera
universitaria con enfoque de procesos y principios de mejora continua y la sostenibilidad de
ingresos, la diversificacion de recursos econdmicos estabilidad y alineacion con los objetivos

institucionales considerando la transparencia.



18

1.9.3. Alcance metodologico.

La investigacion es realizada mediante un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo para
recopilar y analizar datos, que incluira entrevistas, encuestas, observacion directa andlisis de
documentos financieros, entre otros métodos de investigacion, se utilizaran andlisis de datos
relacionado con las cédulas presupuestarias de ingresos y gastos de la institucion durante los
ultimos tres afios mediante la utilizacioén de variables relacionadas a la generacion de fuentes

econdmicas sostenibles.
1.10. Delimitacion espacial y temporal.
1.10.1 Delimitacion espacial.

Esta investigacion de nivel doctoral en relacionada a la gestion financiera y la mejora
continua se desarrolld en la Universidad Nacional de Chimborazo, ubicada en la ciudad de
Riobamba en la avenida Antonio José de Sucre kilometro 1 1/2 Via a Guano, provincia de
Chimborazo, Ecuador. A través de la informacion otorgada por la direccion financiera de la
institucion.

1.10.2. Delimitacion temporal.

La delimitacion del tiempo en que se centra la investigacion corresponde al periodo

2023 al afo 2025 el cual se considera un tiempo idoneo para realizar el analisis de las

asignaciones presupuestaria de ingresos por autogestion y como estas influyen en la

Universidad Nacional de Chimborazo y en la excelencia académica.
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CAPITULO II. FUNDAMENTOS TEORICOS REFERENCIALES

Este capitulo se centra en establecer los fundamentos tedricos y contextuales para la
investigacion propuesta. En primer lugar, se presenta el estado del arte, donde se revisan y
analizan las investigaciones tipo tesis y articulos doctorales relevantes de los ultimos cinco
afios que abordan temas similares a la investigacion relacionados con la gestion financiera en
Instituciones de Educacion Superior. Considerando que el propdsito es identificar las

principales tendencias, enfoques y contribuciones al conocimiento en este campo.

A continuacidn, se desarrolla el marco tedrico, que incluye conceptos clave en base a
variables de la investigacion relacionadas con la gestion financiera, la mejora continua y las
fuentes econdmicas. Posteriormente, se establece el marco conceptual, donde se definen y
delimitan los términos y conceptos fundamentales utilizados en la investigacion de diversos

autores mediante sus publicaciones de libros, revistas y articulos investigativos.

Ademas, se explora el marco histérico y actual, examinando el contexto historico y las
tendencias actuales que han influido en la Gestion Financiera de las Instituciones de
Educacion Superior publicas, con un enfoque particular en el caso especifico de la

Universidad Nacional de Chimborazo.

Finalmente, se analiza el marco legal y normativo, revisando las leyes, regulaciones y
politicas relevantes que rigen la gestion financiera en el &mbito del sector publico universitario
ecuatoriano, incluyendo disposiciones legales, constitucionales y normativas especificas

emitidas a nivel internacional, nacional y local.

Por tanto, este capitulo proporciona una base sélida y contextualizada para la
investigacion, permitiendo una comprension profunda de los antecedentes, los conceptos
fundamentales y el marco normativo que guiaran el andlisis y desarrollo del modelo de gestion

financiera propuesto para la Universidad Nacional de Chimborazo.
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2.1. Estado del arte (marco historico y actual).

La construccion de este estudio demandd un examen riguroso del estado del arte,
cartografiando los modelos de gestion financiera que operan actualmente en el ecosistema de
la educacion superior. Esta inmersion en la literatura cientifica no busc6 compilar datos de
forma mecanica, sino interpretar criticamente las investigaciones precedentes para configurar
una brujula metodoldgica de nuestro caso de estudio. Bajo esta premisa tedrica, Rivas (2023)
sostiene que “el estado del arte sirve al investigador como referencia para adoptar una postura
critica sobre lo que se ha hecho y lo que aun falta por hacer en relacién con una tematica o
problematica especifica” (p. 1); un imperativo que aqui se asume para delimitar con precision

nuestra brecha de investigacion.

En sintonia con esta perspectiva, Rios (2021) conceptualiza el estado del arte como “la
busqueda de informacién de un elemento o tema en especifico, en el cual se hace una relacion
bajo otras investigaciones similares a fin de entender e interpretar cudnto se conoce de dicho
elemento u objeto estudiado”. Bajo este amparo metodoldgico, la presente investigacion
adopta dicha herramienta no como un ejercicio pasivo, sino como el lente analitico
indispensable para desentrafiar las dindmicas de la gestion financiera orientada a la mejora
continua y a la diversificacion de fuentes econdémicas sostenibles. De este modo, la produccion
cientifica previa sirve de plataforma para evaluar los procesos de autogestion en las
instituciones de educacion superior a través de sus dimensiones medulares: el rendimiento
académico, la produccion investigativa, los proyectos de vinculacion con la sociedad y la

eficiencia en la gerencia administrativa y financiera.

En el contexto de esta investigacion como estado de arte se pretende analizar como la
gestion financiera en instituciones de educacion superior publicas ha sido objeto de analisis y
reflexion a lo largo del tiempo, principalmente en contextos donde la eficiencia del gasto
publico y la sostenibilidad econdmica se convierten en aspectos criticos. El presente estado del
arte delimita el objeto hacia la gestion financiera basada en mejora continua en universidades
publicas orientada a la Universidad Nacional de Chimborazo dentro del contexto

internacional, nacional y local.
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Desde una perspectiva historica, la operatividad de las universidades publicas estuvo
anclada a un modelo financiero marcadamente centralizado. Este esquema tradicional se
distinguia por una subordinacion casi absoluta a las transferencias del Estado, la inexistencia
de una verdadera autonomia para la toma de decisiones econdmicas y una débil cultura de
rendicion de cuentas. Al examinar los efectos de este centralismo, investigadores como
Villacis (2021) advierten que dicha rigidez termind por incubar profundas ineficiencias
presupuestarias, fracturando el vinculo entre la planificacién académica y la gestion de los

recursos corrientes, ademas de sofocar cualquier intento de innovacion administrativa.

Esta paralisis institucional encontr6 un punto de quiebre hacia finales del siglo XX.
Las severas crisis econdmicas que azotaron a América Latina durante las décadas de los 80 y
90 actuaron como el catalizador de un viraje paradigmatico e irreversible. De acuerdo con los
analisis de VillA (2025) este escenario de asfixia fiscal forz6 la transicion hacia modelos de
gestion publica modernos, cimentados obligatoriamente sobre los pilares de la eficiencia

técnica, la sostenibilidad financiera y la transparencia institucional.

La pertinencia de este objeto de estudio encuentra un respaldo categérico en el mapa
de la produccion cientifica contemporanea. Al examinar el panorama global a través de su
estudio bibliométrico sobre la gestion financiera y la toma de decisiones en el ambito de la
educacion superior, Garcia Y Garcia (2021) constatan que “se evidencia una tendencia
ascendente en la investigacion del area, lo que indica que la preocupacion por optimizar la
gestion financiera universitaria es creciente”. Este diagnostico metodoldgico desmarca la
problematica de cualquier consideracion marginal; al contrario, demuestra que la eficiencia
econdmica de los campus ha escalado como una prioridad en la agenda académica
internacional, validando por completo la urgencia de integrar a la Universidad Nacional de

Chimborazo en esta corriente de investigacion de vanguardia.

En el plano de las metodologias cuantitativas, Zang (2022) propone un modelo de
gestion financiera y toma de decisiones disefiado especificamente para instituciones de
educacion superior, el cual incorpora técnicas de programacion multiobjetivo. Este enfoque
busca optimizar de forma simultanea la asignacion presupuestaria, el control riguroso de
costes y la mitigacion del riesgo financiero ante entornos macroecondomicos inestables. Los

hallazgos de dicho autor demuestran que la implementacion de estas herramientas
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matematicas avanzadas permite migrar de una planificacion financiera estatica y lineal hacia
un proceso enteramente adaptativo y resiliente; una dimension analitica de alto valor que
metodoldgicamente se incorpora al disefio del modelo estocastico que aqui se plantea para la

Universidad Nacional de Chimborazo.

En el plano internacional, marcos estratégicos como la gestion por procesos
desarrollada por Salinas (2025) y las normativas estandarizadas de calidad Organizacién
Internacional de Normalizacion (2015) han demostrado su eficacia dentro de las
organizaciones educativas; sin embargo, su adopcion formal en los campus publicos de la
region contintia siendo incipiente. Esta resistencia institucional agudiza las tensiones
estructurales del sector. Al respecto, Rios (2024) sostiene que “la sostenibilidad financiera en
educacion superior debe equilibrar el cumplimiento de la mision social con la eficiencia
economica, un desafio aun vigente en Ecuador y América Latina” (p. 3). Semejante premisa
obliga a repensar la administracion de la Universidad Nacional de Chimborazo, asumiendo la
calidad de los procesos no como un fin burocratico, sino como el tnico vehiculo capaz de

viabilizar el compromiso social de las aulas en plena austeridad fiscal.

Al situar el analisis en el escenario ecuatoriano, el marco normativo juega un papel
condicionante. Investigaciones desarrolladas por Torrico (2025) examinan las implicaciones
de la Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES), un estatuto juridico que, si bien blind6 la
autonomia de los campus, endurecio las obligaciones de transparencia fiscal y estimul6 la
captacion de recursos propios. No obstante, ambos autores convergen en un diagnostico
preocupante: el sistema universitario del pais, dentro del cual se inscribe la Universidad
Nacional de Chimborazo, arrastra severas debilidades para operativizar modelos gerenciales
basados en la mejora continua de los procesos y el monitoreo permanente de sus metas. Esta
brecha estructural se alinea con las advertencias de Schmal Y Cabrales (2018) quienes
sostienen que “la planificacion financiera estratégica alin no esta plenamente integrada con la
gestion operativa en muchas universidades publicas del pais” (p. X), desarticulacién que

deprime la eficiencia institucional ante la contraccion del presupuesto estatal.
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La necesidad de unificar la vision estratégica con la ejecucion presupuestaria encuentra
su validacion empirica mas reciente en los hallazgos de Adedoyin (2025). Al evaluar la
correlacion entre la planificacion institucional y el éxito corporativo en la educacion superior,
su modelo demuestra que la gestion del sistema financiero opera estrictamente como una
variable mediadora entre la formulacion de las fases del modelo a través de dimensiones y el
desempefio institucional final. Esta evidencia altera por completo el enfoque tradicional de la
administracion universitaria: no basta con estructurar planes de desarrollo ambiciosos si los
mecanismos y flujos financieros no responden con la misma agilidad y alineamiento técnico.
Por consiguiente, la optimizacion y mejora continua de las finanzas no puede seguir tratdndose
como una funcion aislada o puramente contable, sino como el motor integrador indispensable

para cristalizar las metas institucionales de la Universidad Nacional de Chimborazo.

El balance critico de la literatura especializada revela que, a pesar de la profusion de
estudios sobre optimizacion presupuestaria y mejora continua, alin subsiste un vacio empirico
notable en torno a su aplicacion en escenarios regionales caracterizados por asimetrias
tecnologicas, administrativas y culturales. Esta desconexion contextual valida los
cuestionamientos de Nufiez (2024) quien advierte con rigor que “existe una tendencia a
replicar modelos foraneos sin considerar las particularidades locales, lo que dificulta su
implementacion efectiva” (p. 7). Frente a esta inercia tedrica, la presente investigacion no
busca la adopcidn ciega de matrices eurocéntricas o anglosajonas, sino la configuracion de un
modelo adaptativo y situado que responda a las verdaderas capacidades y limitaciones de la

universidad publica ecuatoriana.

La convergencia de la literatura cientifica permite estructurar un diagnodstico multinivel
sobre la crisis de financiamiento universitario. En el &mbito internacional, Herrera (2019)
aporta una perspectiva comparada al evaluar la transicion hacia modelos financieros
sostenibles en las universidades publicas de Espaiia y México, identificando las variables
globales de eficiencia. Al aterrizar este fenomeno en la realidad ecuatoriana, Alquinga (2025)
demuestra que los campus fiscales con especial énfasis en aquellas provincias afectadas por
asimetrias de recursos enfrentan la urgencia de sofisticar sus capacidades de analisis financiero

y adoptar de forma rigurosa la gestion por resultados.
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Esta necesidad se conecta directamente con los hallazgos de Rios (2024) para el
entorno regional, quien expone cémo el divorcio entre la planificacion académica y la matriz
presupuestaria estrangula la sostenibilidad econémica de las instituciones. En consecuencia, la
evidencia demuestra que viabilizar una transformacion financiera no depende exclusivamente
de herramientas contables aisladas; la clave del éxito radica en consolidar una cultura
organizacional volcada hacia la mejora continua y una gobernanza presupuestaria cimentada

en la accion participativa de todos los estamentos de la educacion superior.

Analizando los resultados de los autores y haciendo una relacion con el caso especifico
de la Universidad Nacional de Chimborazo se menciona que los procesos financieros
presentan avances parciales en automatizacion y control presupuestario, pero carecen de una
cultura organizacional enfocada en la mejora continua, un modelo estratégico integral y
mecanismos robustos de monitoreo y evaluacion, por tanto, esta situacion delimita el problema
investigativo en relacion con la necesidad de implementar un modelo de gestion financiera
basado en mejora continua que permita garantizar la sostenibilidad financiera y la eficiencia en

el cumplimiento de sus funciones sustantivas.

Adicionalmente, al analizar criticamente las fuentes consultadas, se identifica que la
mayoria de los estudios se enfocan en universidades grandes y urbanas, dejando de lado a
instituciones regionales como la Universidad Nacional de Chimborazo las cuales enfrentan
realidades econdmicas, operativas y estructurales distintas. Ademas, la literatura especializada
aborda con mayor profundidad la mejora continua en procesos académicos, investigacion,
vinculacion, sobre la calidad educativa, mientras que la gestion administrativa y financiera han

sido escasamente explorados.

Finalmente se interpreta, el estado del arte muestra que, aunque la gestion financiera
basada en la mejora continua no es un concepto nuevo, su implementacion practica en
universidades publicas ecuatorianas como la universidad en estudio sigue siendo limitada, por
tanto, este trabajo busca cerrar esa brecha mediante la propuesta de un modelo de gestion
financiera, adaptable y s6lidamente fundamentado, con potencial de aplicacion en contextos

similares.
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A continuacion, se detallan los antecedentes investigativos a nivel internacional,
nacional y local en los que se ha analizado la temética de la gestion financiera en instituciones
de educacion superior publicas, con énfasis en la aplicacién de modelos basados en la mejora
continua. Por tanto, estos trabajos permiten identificar avances, vacios tedricos y practicos, asi
como enfoques metodologicos relevantes que fundamentan la investigacion realizada.
Ademas, se examinan investigaciones desarrolladas en contextos nacionales e internacionales
que aportan referentes clave para la construccion de un modelo contextualizado aplicable a

universidades publicas ecuatorianas como la Universidad Nacional de Chimborazo.
2.1.1. Investigacion internacional realizada en Lima, Peru 2023.

En el ambito internacional, un referente metodolodgico clave es el estudio desarrollado
en la Universidad de Los Andes por Rodriguez (2023) titulado “Los efectos de la
transparencia presupuestaria sobre el control democratico en América Latina: el caso de Pera
en perspectiva comparada 2001-2021”. En esta obra, el autor examina las transformaciones en
la gobernanza presupuestaria derivadas de las politicas de acceso a la informacion, definiendo
a la gestion financiera publica como un enfoque micro, eminentemente técnico y operativo
para el desglose presupuestal. La relevancia de este antecedente radica en su conclusion
central: el analisis técnico de los flujos financieros permite determinar el alcance real y las
restricciones de la transparencia dentro de entornos caracterizados por la debilidad
institucional, demostrando que una gerencia econdémica rigurosa es el unico catalizador capaz

de viabilizar la rendicion de cuentas.
2.1.2. Investigacion internacional realizada en Cucuta, Colombia, 2021.

En el marco de los antecedentes internacionales, la investigacion de Ochoa (2021),
titulada “Modelo de gestion financiera como guia aplicativa para las Mipymes en Colombia” y
desarrollada en Cucuta, aporta valiosas lecciones sobre la estructuracion de recursos. El
estudio examina como el disefio de un modelo financiero especializado es capaz de mitigar las
vulnerabilidades operativas del sector empresarial. Entre los hallazgos criticos, se identifica
que la exclusion de los canales formales de financiamiento obliga a las organizaciones a
recurrir a fuentes de capital alternativas, incrementando drasticamente sus costes financieros e

intereses. Semejante paralisis, sumada a una limitada vision innovadora y prospectiva, no
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obedece a factores puramente externos, sino que tiene su origen estructural en la ausencia de

una planificacion administrativa y financiera organizada.
2.1.3. Investigacion nacional realizada en Cuenca, Ecuador, 2020.

En el &mbito nacional, un referente metodologico directo es el estudio de Lopez y
Moreno (2020), titulado “Gestion financiera basada en la creacion de valor para el sector
microempresarial de servicios”, desarrollado bajo el auspicio de la Universidad Catdlica de
Cuenca. La investigacion se centrd en optimizar la rentabilidad de una residencia estudiantil
universitaria mediante el disefio e implementacion de un modelo de gestion financiera
estructurado en tres etapas secuenciales. La primera fase abord¢ la coordinacion operativa y la
planificacion presupuestaria; la segunda se enfoco en la ejecucion, monitoreo y revision de los
flujos econdomicos; mientras que la etapa final se consolidé como una herramienta de apoyo
estratégico para la toma de decisiones. Al concluir el estudio, se demostr6 que el uso de este
modelo dota a la infraestructura estudiantil de la capacidad para proyectar inversiones a largo

plazo, incrementar su cadena de valor y expandir su planta fisica de manera sostenible.
2.1.4. Investigacion nacional realizada en Quito, Ecuador 2020.

En el plano del contexto nacional, un antecedente de insoslayable valor es el estudio
desarrollado en la Universidad Central del Ecuador por Sdnchez (2020), titulado “Disefio de
un modelo de administracion integral de riesgos financieros para una institucion de educacion
superior publica, basado en la evaluacion financiera y presupuestaria”. La investigacion
estructura una metodologia de mitigacion de riesgos financieros orientada a sofisticar el
proceso de toma de decisiones estratégicas, previniendo pérdidas patrimoniales derivadas de la
falta de directrices técnicas por parte de los organismos de control estatal. El nticleo critico de
este aporte radica en la urgencia de que las instituciones de educacidn superior publicas inicien
procesos formales de racionalizacion del gasto bajo criterios estrictos de eficiencia y
transparencia. El autor devela una preocupante paradoja sistémica: la evidencia historica
sugiere que incrementos presupuestarios no siempre se traducen en una expansion de la oferta
académica. Semejante asimetria permite inferir la presencia de una crénica subejecucion
presupuestaria o, en su defecto, una preocupante inclinacion hacia el gasto corriente en

detrimento de los proyectos de inversion, realidad analitica que fundamenta
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metodologicamente la propuesta de mejora continua que aqui se plantea para la Universidad

Nacional de Chimborazo.
2.1.5. Investigacion nacional realizada en Cuenca, Ecuador 2020.

En el marco de los antecedentes nacionales, destaca el estudio desarrollado en la
Universidad de Cuenca por Espinoza, Vallejo, y Guamén (2020), titulado “Evaluacion de la
gestion financiera y cualidades gerenciales en empresas ecuatorianas”. La investigacion se
plante6 como objetivo diagnosticar el comportamiento financiero de los cuatro sectores mas
representativos de la industria manufacturera del pais: carnico, textil, bebidas y muebles. Para
ello, los autores estructuraron un andlisis comparativo fundamentado en la aplicacion de
razones financieras estandarizadas, lo que permitio identificar las asimetrias y similitudes en
su evolucion temporal. El hallazgo medular del estudio concluye que la incorporacion
sistematica de herramientas de evaluacion econémica y financiera genera un impacto positivo
directo en los resultados organizacionales, puesto que dota a la gerencia de una capacidad de

respuesta oportuna y predictiva ante las contingencias del entorno.
2.1.6. Aportes al conocimiento para el desarrollo de la tesis doctoral.

Para la Universidad Nacional de Chimborazo, los antecedentes revisados representan
una plataforma de validacion cientifica que justifica la transicion hacia un nuevo paradigma
administrativo. Al contrastar modelos implementados en diversas escalas organizacionales,
queda en evidencia que la mitigacion del riesgo y la mejora continua del gasto son
indispensables para garantizar la supervivencia institucional ante la contraccion fiscal. La
sintesis de estos hallazgos permite destilar las mejores practicas internacionales y nacionales

para disefar una arquitectura financiera con un marcado enfoque estratégico y de largo plazo.

Asimismo, el marco propuesto halla su justificacion politica y técnica en la obra de
Alquinga, Morocho, y Silva (2025), cuyo analisis demuestra que la transparencia
presupuestaria incrementa de forma directa la eficacia en la administracion de fondos publicos.
Integrar esta dimension en el modelo para la UNACH es clave, pues la evidencia cientifica del
afio pasado corrobora que una gobernanza financiera abierta disminuye la subejecucion y

optimiza los canales de autogestion econdmica de los centros de educacion superior.
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Desde una perspectiva metodoldgica complementaria, las aportaciones de Barrios
(2020), resultan altamente ilustrativas. Al desarrollar un modelo de gestion financiera dirigido
especificamente al sector microempresarial de servicios, el autor demuestra la efectividad de
estructurar herramientas dindmicas de control interno. Aunque originalmente concebido para
el tejido corporativo privado, el enfoque pragmatico de dicho modelo se erige como un valioso
referente técnico para la educacion superior. Su asimilacion critica permite adecuar
mecanismos de fiscalizacion presupuestaria y optimizacion de flujos informacionales en el
entorno de la Universidad Nacional de Chimborazo, dinamizando de este modo la
coordinacion operativa y blindando la eficiencia de la gestion administrativa frente a

escenarios de restriccion econdmica.

En perfecta consonancia con la necesidad de blindaje presupuestario, Bentancur, Silva,
y Ferreira (2021) desarrollan una metodologia especializada para la administraciéon y
mitigacion de riesgos financieros en el ambito de la educacion superior. Las tesis de estos
autores enfatizan el despliegue de herramientas analiticas de alta eficacia, disefiadas no solo
para prevenir pérdidas patrimoniales directas, sino para maximizar el rendimiento y la
asignacion de los recursos disponibles corrientes. La asimilacion de este marco operativo se
erige como una oportunidad estratégica para robustecer la resiliencia y la capacidad
institucional de la Universidad Nacional de Chimborazo, dotando a su direccion de
mecanismos predictivos y de control interno capaces de absorber los impactos de la

incertidumbre macroeconomica y la volatilidad fiscal.

Finalmente, para consolidar el marco argumental de esta tesis doctoral, resulta
fundamental recuperar el postulado de Bravo (2020) respecto a la sincronizacion financiera de
las organizaciones. Su investigacion demuestra que una estructura contable y administrativa
formalmente organizada es el prerrequisito critico para viabilizar tanto las decisiones
estratégicas de inversion como el desarrollo de canales de financiamiento alternativos.
Semejante premisa metodoldgica resulta de vital utilidad para los centros de educacion

superior de caracter publico.
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2.2. Marco tedrico.

El sustento teorico que se incluye en esta investigacion examina las diversas corrientes
epistemolodgicas y los campos disciplinarios que confluyen en la gestion de recursos dentro de
las instituciones de educacion superior. Mediante este andlisis, se estructuran las explicaciones
técnicas, los argumentos cientificos indispensables para delimitar el objeto de estudio y
edificar la base cientifica requerida para dar respuesta al problema central, asegurando que el
analisis permanezca enfocado tinicamente en las variables delimitadas que es gestion

financiera y la mejora continua.

Bajo la perspectiva del analisis financiero contemporaneo, la administracion gestion
financiera de recursos articula la planificacion, captura, distribucion y fiscalizacion del capital
con el fin de consolidar las metas corporativas a largo plazo (Gitman; Zutter, 2015). Esta
vision desplaza el viejo paradigma de la mera contabilidad fiscal, integrando métricas de

rendimiento operativo, diagndstico critico y la construccion de valor dentro de la institucion.

En el plano epistemoldgico, la interpretacion de las dindmicas financieras dentro de la
esfera estatal se encuentra dividida por dos corrientes conceptuales de gran arraigo. Por una
parte, la vision institucionalista ortodoxa evaltia la administracion fiscal bajo un prisma
estrictamente punitivo y normativo, situando el éxito en el acatamiento ciego del presupuesto
aprobado (Ramid, 2001). En contraposicion, los tedricos de la Nueva Gestion Publica
promueven una reingenieria del aparato gubernamental mediante la adopcion de criterios
gerenciales que priorizan el rendimiento real, el valor publico y la descentralizacion de
funciones (Osborne; Gaebler, 1992). Con base en este ultimo marco analitico, la presente tesis
sostiene que el sostenimiento econdmico de la educacion superior ya no puede depender
enteramente del erario nacional, sino de estrategias proactivas encaminadas a diversificar las

fuentes de financiamiento.

Al examinar la estructura universitaria a través de la Optica conceptual de Bertalanffy
(1968), se evidencia una dinamica de sistema abierto donde las areas financieras,
administrativas, formativas y cientificas interactan sin interrupcion con los factores externos.
Lejos de ser un compartimento estanco, la conduccidon econdémica se consolida como una

dimension transversal e interdependiente. Su relevancia estriba en que el control y la
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distribucion del capital marcan la pauta y el alcance real de las actividades nucleares del
campus, impactando de forma directa en el desarrollo de la catedra, la innovacion investigativa

y el beneficio social.

Complementando la informacién se menciona que, la Teoria de Recursos y
Capacidades formulada por Barney (1991), sostiene que las instituciones consolidan un
posicionamiento estratégico duradero al explotar y articular atributos internos de caracter
singular y de compleja réplica. Trasladando este postulado al ecosistema universitario publico,
tales ventajas distintivas hallan su reflejo en la produccion intelectual, el portafolio de
posgrados, los programas de actualizacion continua, la transferencia de tecnologia y las
consultorias de especialidad. Desde esta perspectiva analitica, estos activos no representan
meras funciones del campus, sino auténticos catalizadores y plataformas viables para

estructurar mecanismos alternos de financiamiento auténomo.
2.2.1. Perspectivas tedricas sobre eficiencia administrativa y sostenibilidad economica

Con el propdsito de sustentar y sostener metodologicamente este enfoque, la estructura
de la investigacion se articula en torno a dos ejes esenciales. El primero comprende la revision
analitica del estado del arte, mientras que el segundo radica en la seleccion de una plataforma

teodrica especifica, edificada sobre las siguientes doctrinas cientificas.
2.2.1.1. Teoria de la administracion financiera moderna.

Las bases conceptuales desarrolladas por referentes como Gitman Zutter (2015) y Van
Horne; Wachowicz (2012) proveen el sustento operativo indispensable para analizar el control
del flujo de caja, la mitigacion de riesgos presupuestarios y la distribucion técnica del capital.
La utilidad de este marco radica en que ayuda a descifrar la complejidad del entorno
universitario publico, evidenciando que los campus estatales necesitan andamiajes financieros
solidos que dejen atrés la improvisacion. Solo mediante una planificacion rigurosa de los
flujos monetarios se puede blindar la estabilidad y permanencia de la institucion de cara al

futuro.
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2.2.1.2. Teoria de la mejora continua.

Esta corriente del pensamiento organizativo, interpretada por Imai (1986), defiende
que la optimizacion cualitativa y cuantitativa de cualquier entidad no surge de reformas
abruptas o decretos aislados, sino de la maduracidon constante, metddica y colectiva de los
procesos diarios. Al trasladar este enfoque al &mbito de la gestion universitaria, se deduce que
la administracion de recursos debe institucionalizar rutinas sistematicas de evaluacion guiadas
por la logica del ciclo correspondiente a planificar, hacer, verificar, actuar. Esta dindmica es
clave para alcanzar niveles 6ptimos de eficiencia operativa sin sobrecargar la estructura del

campus.
2.2.1.3.Teoria de recursos y capacidades.

El examen de las ventajas competitivas segun los postulados de Barney (1991) explica
que el éxito y la resiliencia a largo plazo se alcanzan cuando una organizacién aprende a
reconocer, pulir y explotar sus activos internos bajo el filtro VRIO que significa atributos
valiosos, raros, inimitables y organizados. Esta escuela de pensamiento dota de gran solidez al
argumento central de la tesis, pues demuestra que las universidades publicas disponen de un
enorme potencial latente materializado en su oferta de posgrados, infraestructura de
laboratorios y servicios de consultoria externa que puede ser maximizado estratégicamente. De
este modo, es viable captar flujos econdmicos complementarios y fortalecer la autonomia

financiera sin vulnerar el principio constitucional de gratuidad.
2.2.2. Epistemologia de la gestion publica y el valor del capital universitario

El trasfondo conceptual que define la administracion de los recursos del Estado se
encuentra marcado por una histdrica tension entre dos visiones metodologicas contrapuestas.
La primera de ellas, de corte burocratico ortodoxo y herencia weberiana, encasilla la actividad
gubernamental en un entramado puramente normativo y procedimental; bajo este prisma, el
€xito institucional se reduce a la sumision legal ante el presupuesto asignado y a un control
punitivo del gasto corriente (Weber, 1992). En abierta ruptura con esta vision, el enfoque de la
Nueva Gestion Pablica (NGP) plantea una transformacion estructural al sostener que los

organismos publicos necesitan adoptar logicas gerenciales modernas, orientadas a optimizar el
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uso del capital, flexibilizar la toma de decisiones operativas y construir valor social (Hood,

1991).

Esta investigacion se apoya firmemente en los dos postulados para demostrar que la
supervivencia econdmica de las universidades publicas actuales es incompatible con la simple
y pasiva ejecucion de las asignaciones fiscales. Por el contrario, se vuelve imperativo transitar
hacia modelos proactivos de planificacion que respondan de manera directa a las necesidades

reales de funcionamiento campus adentro.
2.2.3. Sostenibilidad, autogestion y la ventaja competitiva organizacional.

La estabilidad financiera dentro de las organizaciones publicas no responde a variables
estaticas o a la inercia institucional, sino al desarrollo de habilidades estratégicas para
identificar y explotar las capacidades propias. Si analizamos el problema desde la Teoria de
Recursos y Capacidades, se evidencia que los organismos logran consolidar un
posicionamiento s6lido a largo plazo solo cuando aprenden a capitalizar atributos internos

singulares que resulten valiosos, escasos y de compleja réplica para agentes externos (Barney,

1991).

Al trasladar esta premisa al entorno universitario publico, estas ventajas
diferenciadoras cobran vida en la produccion cientifica de alto nivel, la oferta académica de
cuarto nivel, la capacitacion permanente y los servicios tecnologicos especializados. Por tanto,
para fines de esta investigacion, dichos activos van mas alld de ser simples tareas cotidianas de
la academia; constituyen verdaderos motores institucionales y plataformas viables para
estructurar esquemas alternativos de financiamiento. Esta estrategias permite captar flujos
econdmicos complementarios y blindar la autonomia presupuestaria de la institucion, todo ello

sin vulnerar el principio constitucional de gratuidad de la educacion.
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2.2.4. Vision sistémica y la prediccion del fenomeno mediante la mejora continua

Interpretar la estructura universitaria obliga a concebirla como una red compleja cuya
dindmica se explica a través de la Teoria General de Sistemas, la cual define a la organizacion
como un engranaje abierto donde las dimensiones académica, administrativa y financiera
coexisten y se afectan mutuamente en su relacion con el entorno (Bertalanffy, 1968). Al cruzar
esta perspectiva sistémica con la Teoria de la Mejora Continua o Kaizen, se asume que la
verdadera eficiencia operativa no surge de decretos improvisados o reformas drasticas, sino

del perfeccionamiento diario, constante y minucioso de los procesos internos (Imai, 1986).

Al analizar los dos contextos se identificd que es justamente en la unidn de estos dos
enfoques donde reside la capacidad predictiva de la presente investigacion. La base tedrica
permite afirmar que, si la institucion formaliza auditorias periodicas y evaluaciones
trimestrales del gasto a través de la metodologia del ciclo para planificar, hacer, verificar,
actuar, la administracion contaré con las herramientas necesarias para identificar y corregir a
tiempo cualquier desvio presupuestario, evitando que evolucione hacia problemas mayores de

iliquidez o ineficiencia organizativa.
2.3. Marco conceptual.

La articulacion conceptual de esta investigacion no se limit6 a un glosario de términos
aislados, sino que se edificod como un entramado l6gico disefiado para descifrar como
interactuan las variables de estudio. En este espacio, el desarrollo de un modelo de gestion
financiera basada en la mejora continua actua como el eje causal e independiente, mientras que
el incremento de fuentes econdmicas sostenibles se posiciona como el efecto o respuesta
institucional. Esta forma de estructurar el marco analitico se justifica con lo expuesto por
Hernéndez-Sampieri, Roberto y Christian (2018), quienes sostienen que la delimitacion
conceptual es una herramienta viva; un recurso metodologico que organiza y conecta aquellas
nociones cardinales que explican el fendmeno, haciendo viables y comprensibles las

interacciones dentro de la realidad de la universidad.
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Bajo esta perspectiva, la investigacion parte de la premisa de que administrar las
finanzas no es un acto aislado, sino un ciclo ordenado que abarca desde la planificacion inicial
del gasto hasta la fiscalizacion técnica de los fondos, todo con la meta de cumplir con los
objetivos institucionales y asegurar la supervivencia econdmica de la organizacion (Gitman y
Zutter, 2015). Cuando estas fases operativas dejan de aplicarse de forma empirica y se
consolidan a través de manuales de procedimiento, métricas claras de desempefo y tableros de
control, la universidad da vida a un modelo gerencial integral. Este andamiaje no solo sirve
para ordenar las cuentas, sino que se convierte en una brujula para la toma de decisiones,
garantizando que cada recurso disponible rinda al maximo de su capacidad operativa (Villacis,

2021).

Aterrizando esta dindmica en la realidad ecuatoriana, captar ingresos propios deja de
ser una mera alternativa administrativa y se convierte en una exigencia de supervivencia legal.
Esto se debe a que la Ley Orgénica de Educacion Superior condiciona la entrega del
presupuesto fiscal a factores estrictos como la eficiencia institucional, los estandares de
calidad en las aulas y, de manera muy puntual, la capacidad de autogestion de cada
universidad (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018). Mirado asi, diversificar y consolidar
fuentes econdmicas sostenibles cumple un doble propdsito: por un lado, oxigena de forma
inmediata las finanzas de la institucion y, por el otro, mejora sustancialmente su posicion

competitiva frente a los futuros repartos de dinero que hace el Estado.

Bjao el enfoque conceptual la investigacion sostiene que si la Universidad Nacional de
Chimborazo adopta un modelo gerencial guiado por la mejora continua, no solo ordenara sus
rutinas de planificacion, control y evaluacion presupuestaria. El verdadero impacto radica en
que la institucion abandonard la administraciéon empirica gracias al uso estratégico de
indicadores clave de desempeno (KPIs), construyendo un entorno técnico e institucional

1doneo para disparar sus ingresos autonomos y proteger su estabilidad a largo plazo.
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2.3.1. El modelo de gestion financiera en el ecosistema universitario publico.

Dirigir la economia de los centros de educacion superior estatales en el Ecuador va
mucho mas alla de rellenar libros contables o vigilar el presupuesto asignado. En realidad, se
trata de una arquitectura estratégica que abarca desde la planificacion inicial hasta la
distribucion técnica del capital institucional (Gitman y Zutter, 2015). Lejos de reducirse a un
tramite administrativo o periférico, el control financiero es el verdadero motor operativo que
hace posibles las tareas mas sagradas del campus: la docencia, la investigacion cientifica y la
vinculacion con la sociedad. Frente a la constante volatilidad que sufren los techos
presupuestarios publicos, contar con un modelo de gestion propio deja de ser una opcion y se
convierte en una necesidad imperativa (Van Horne yWachowicz, 2012). Este marco analitico
es clave para blindar a la organizacion contra los riesgos de iliquidez, sustituyendo la
costumbre de reaccionar sobre la marcha ante los gastos por dinamicas de supervision
equilibradas.

Figura 1:
Funciones principales de la gestion

[ Planmnceacidcr ]

Comnmtrmod ] [ O ATl AT O ]
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Nota: Adaptado de Gitman y Zutter (2015). Elaborado por la autora (2026).

Por otro lado, Parra y Navarrete (2023) proponen un modelo de gestion financiera

compuesta por cinco fases:
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Figura 2:
Esquema de un modelo de gestion financiera

MODELO DE GESTION FINANCIERA
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Nota: En la figura se presenta el esquema de modelo de gestion financiera estructurado por fases. Autores: Parra
y Navarrete (2023)

2.3.2. La mejora continua y el ciclo PHV A aplicado a las finanzas del campus.

Maximizar el impacto y rendimiento de los recursos publicos es una meta imposible de
alcanzar mediante decretos improvisados o giros drasticos en la politica interna; por el
contrario, exige consolidar habitos organizacionales de revision constante. En el plano de las
finanzas universitarias, esta filosofia de la mejora continua se vuelve operativa a través de la
metodologia del ciclo PHVA que consiste en planificar, hacer, verificar, actuar, un enfoque
que funciona solo si se logra involucrar activamente a la comunidad que da vida a la
institucion (Imai, 1986). Al desglosar esta dinamica dentro de la universidad, el ejercicio
comienza con una proyeccion rigurosa de los flujos de caja y los limites de gasto alineados a
prioridades de desarrollo real, para luego dar paso a una ejecucion gubernamental gobernada
por la austeridad y la eficiencia técnica. El control, lejos de ser un trdmite de fin de afio, se
traduce en supervisiones trimestrales y auditorias que detectan cualquier fuga o desvio a
tiempo, permitiendo aplicar ajustes metodologicos inmediatos. Esta disciplina colectiva actia
como el verdadero motor de los procesos diarios, elevando la productividad del campus sin

necesidad de asfixiar o sobrecargar su estructura administrativa.
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Figura 3:
Control, evaluacion y mejora continua.

4. Acctuar 1. Planificar

3. Verificar 2. Hacer

Nota: Adaptado de Imai (1986). Elaborado por la autora (2026).

2.3.3. Incremento y diversificacion de fuentes economicas sostenibles.

Lograr que una institucién de educacion superior sea sostenible en el tiempo implica
un desafio que va mas alla de la supervivencia inmediata; demanda la habilidad de blindar su
calidad y expansion operativa mediante una estructura de ingresos diversificada. En el
contexto ecuatoriano, esta busqueda adquiere un matiz complejo debido al mandato
constitucional de gratuidad, el cual prohibe de forma tajante el cobro de aranceles en el tercer
nivel de formacion. Ante esta limitacion presupuestaria, las universidades publicas no pueden
adoptar una postura pasiva, sino que se ven obligadas a explotar de manera proactiva aquellos
activos internos y ventajas organizacionales que resultan tnicos, valiosos y dificiles de
replicar por agentes externos (Barney, 1991). Por tanto, se habla de competencias
institucionales que se materializan de forma concreta en la oferta de posgrados
autofinanciados, el despliegue de programas de educacion continua, la comercializacion de
servicios en laboratorios especializados y las consultorias externas ligadas a la transferencia
tecnologica. Al engranar estratégicamente estos elementos, la universidad no solo genera
flujos econdomicos complementarios que lo protegen frente a las constantes reducciones de los
fondos estatales, sino que consolida un vinculo directo entre la excelencia de sus procesos

internos y su capacidad para atraer capital social.
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2.3.4. Autogestion de recursos propios en instituciones educativas.

La autogestion, en el &mbito de las instituciones educativas, se entiende como la
capacidad que poseen estas organizaciones para generar y administrar sus propios recursos
economicos, sin depender de manera predominante de fuentes externas de financiamiento. En
este sentido, se sustenta en una gestion interna de recursos que incluye la generacion de
ingresos a través de matriculas, por perdida de gratuidad, por los servicios y bienes prestados
educativos, por formacion de competencias lingiiisticas y complementarios y alianzas
estratégicas; sin embargo, en el caso de las instituciones publicas, estas posibilidades se ven
restringidas por las normas y politicas nacionales que regulan su funcionamiento. De este
modo, la autogestion adquiere relevancia por su contribucion a la sostenibilidad financiera y
operativa de las instituciones, al permitirles mantener un margen de autonomia y flexibilidad
en la toma de decisiones, a la vez que favorece la continuidad y el fortalecimiento de la

calidad de su oferta educativa (Bravo, 2020).

Dada la fragilidad de las fuentes externas de recursos, la capacidad de autogestion se
ha convertido en el barometro de la fortaleza institucional. Este esquema permite que la
universidad no sea un ente pasivo, sino un actor dindmico capaz de innovar en la captaciéon de
ingresos. Al fortalecer la soberania econdémica, se impulsa un ecosistema donde la eficiencia y
la creatividad académica convergen, asegurando que el crecimiento de la institucion sea a
través de los ingresos de autogestion para mayor incremento de distribucion de recursos

estatales, con la finalidad de cumplir su propia vision estratégica

Naranjo y Ruso (2018) sostienen que la autogestion ejerce un impacto relevante en la
calidad de la educacion, tanto de forma directa como indirecta, al ofrecer a las instituciones
una mayor flexibilidad para dirigir recursos hacia areas prioritarias como la innovacion

pedagdgica, la mejora de la infraestructura y el desarrollo profesional del personal docente.

Por otro lado, un estudio de caso en una universidad autogestionada evidencio una
relacion positiva entre la autonomia financiera y la puesta en marcha de programas formativos
mas coherentes con las exigencias del mercado laboral y con las expectativas de los
estudiantes. Segin Rodriguez (2019), la capacidad de reinversion de los recursos generados

por la propia institucion por una parte mejora la infraestructura y contribuye a elevar de
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manera significativa los estandares educativos y los resultados de aprendizaje de los

estudiantes.
2.3.5. Fuentes de financiamiento complementarias y sostenibles en universidades publicas.

Segun Pazmifio (2024), las fuentes de financiamiento es el conjunto de recursos
economicos, de origen estatal y propio, que se generan y gestionan de manera estable,
diversificada y responsable en el tiempo, permitiendo a la institucion cumplir su mision
académica y social sin comprometer su viabilidad futura, las fuentes incluyen, por un lado, las
asignaciones publicas basadas en criterios objetivos y, por otro, los ingresos provenientes de
actividades universitarias siempre en coherencia con la normativa vigente, la autonomia

universitaria y los principios de transparencia y rendicion de cuentas.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2024) dictamina que las fuentes de
financiamiento del sector publico universitario combinan preasignaciones estatales e ingresos
autogestionados. Estas herramientas fiscales regulan la ejecucion presupuestaria institucional,

asegurando la eficiencia, transparencia y sostenibilidad del gasto publico.

Tabla 3:
Catdlogo de fuentes de financiamiento de ingresos
Numeracién Recursos fiscales
Recurso 001 Recursos Fiscales
Recurso 002 Recursos Fiscales generados por las Instituciones
Recurso 003 Recursos Provenientes de Preasignaciones

Nota: En la tabla se muestra el catdlogo de fuentes de ingresos. Autor Corporativo: Ministerio de Economia y
Finanzas (2024), Desarrollados por: La autora

Este equilibrio permite planificar con mayor estabilidad y alinear el financiamiento de
ingresos con las prioridades institucionales de mediano y largo plazo (Villacis, 2021). El
financiamiento del presupuesto de la universidad ecuatoriana actualmente estd conformado por

tres grandes grupos:

e Las “rentas” conocidas como Preasignaciones presupuestarias fuente de
financiamiento 003 son los porcentajes establecidos de las recaudaciones del
Impuesto a la Renta (IR) y del Impuesto al Valor Agregado (IVA) distribuidos de
conformidad con lo establecido en el Fondo Permanente de Desarrollo

Universitario y Politécnico FOPEDEUPO.
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e [as “asignaciones” que consten en el presupuesto general del afio vigente, que
incluyen los gastos de funcionamiento, las compensaciones por efectos de la
aplicacion de la gratuidad hasta el tercer nivel; fuente de financiamiento 001
recursos fiscales

e Las de “autogestion” de cada IES, que son las actividades que realicen para obtener

fondos, fuente de financiamiento 002.
2.3.6. Sostenibilidad financiera y fuentes economicas sostenibles.

En el contexto universitario publico, la sostenibilidad financiera respalda a la aptitud
institucional para estructurar, utilizar, redistribuir y controlar los recursos provenientes del
presupuesto estatal y de otras fuentes de financiamiento, apoyandose en principios
organizativos claros, sistemas de gestion y uso de indicadores claves de desempefio
administrativos y financieros, de forma que se asegure la continuidad de las actividades de
docencia, investigacion vinculacion, asi como el cumplimiento de los objetivos estratégicos en

el largo plazo Alvarez y Chiriboga (2023).
2.3.7. Diversificacion de fuentes de ingreso.

La dependencia total del tesoro publico nacional suele dejar a las universidades en una
posicion vulnerable frente a los cambios en las politicas ptblicas. Para garantizar una
verdadera autonomia y mantener los estandares de calidad, es fundamental trascender el
modelo tradicional e integrar mecanismos de financiamiento alternativos. De esta manera, la

sostenibilidad deja de ser una meta lejana y se convierte en una realidad a través de:

e Educacion continua y programas de posgrado autofinanciados.

e Convenios de cooperacion nacional e internacional.

e Transferencia de tecnologia, patentes y servicios de consultoria.

e Servicios propios de bienes y servicios: clinicas, laboratorios, centros de
produccion, publicaciones, matricular de tercero y cuarto nivel especies valoradas
arrendamientos de espacios (Auditorio, barres de los tres campus)

e Inversion productiva institucional en bienes o actividades con retorno social y

econdmico.
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e Producciodn cientifica

e Oferta de Programas de posgrados
2.3.8. Busqueda de fuentes economicas.

La busqueda de fuentes economicas implica identificar y aprovechar diversas fuentes
de financiamiento disponibles para la universidad, incluyendo ingresos por matriculas, fondos
gubernamentales, donaciones, patrocinios y proyectos de investigacion. Autores como Mallo y
Merlo (2019) han discutido sobre s efectivas para diversificar las fuentes de financiamiento y

asegurar la sostenibilidad econdmica a largo plazo.

El marco conceptual desarrollado, sustentado en criterios autorales, permite delimitar
con claridad los conceptos clave de la investigacion y establecer una base tedrica solida para el
disefio del modelo de gestion financiera basada en la mejora continua para el incremento de
fuentes econdmicas sostenibles propuesto para la Universidad Nacional de Chimborazo. La
integracion de estos conceptos evidencia la pertinencia de incrementar las fuentes econémicas
por autogestion como estrategias para el crecimiento y la sostenibilidad econdmica en la

institucidon educativa.
2.4. Marco contextual

El marco contextual permite situar la investigacion dentro del entorno geografico,
institucional, educativo, normativo y socioeconémico en el que se desarrolla, facilitando la
comprension de las condiciones reales que influyen en la problematica estudiada. En la
presente investigacion, el contexto estd determinado por las normativas vigentes y las
dindmicas organizacionales que condicionan el dia a dia de la administracion financiera en la
educacion superior como objeto de estudio la Universidad Nacional de Chimborazo ubicada

en la ciudad de Guano, provincia de Chimborazo, Ecuador, durante el periodo 20232025
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2.4.1. Contexto internacional de la sostenibilidad financiera universitaria.

Las ultimas décadas han sido testigos de un vuelco drastico en las finanzas de la
educacion superior a escala global. El panorama actual, marcado por el recorte constante de
los subsidios estatales y una presion asfixiante por elevar los estandares de investigacion e
innovacion, ha puesto en jaque los modelos tradicionales de financiamiento. Al respecto, la
UNESCO (2021) ha puesto el dedo en la llaga al advertir que el gran dilema de la universidad
contemporanea radica en alcanzar una verdadera estabilidad econdmica sin sacrificar en el

camino el acceso democratico a las aulas ni la excelencia académica.

Para contrarrestar la dependencia y problematicas a causa de recorte de fondos
publicos, muchas instituciones de educacion superior en el mundo han empezado a reescribir
sus reglas fiscales, apostando por la autogestion y la busqueda de ingresos alternos. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2022) destaca que la
solvencia ya no depende de una sola fuente productiva, sino de la habilidad institucional para
diversificar los ingresos mediante la venta de servicios tecnoldgicos especializados, programas
de educacion continua y el desarrollo de patentes. Al final del dia, lo que estamos
presenciando es el fin de la era de la contabilidad puramente procedimental. Este escenario
confirma deja claro que el antiguo enfoque centrado en la simple ejecucion presupuestaria ha
caducado. La literatura cientifica actual confirma que el rumbo est4d marcado por una gerencia
financiera integral, sustentada en la medicion técnica por indicadores y la busqueda

permanente de la calidad en los procesos de la universidad (Alzate, 2025).
2.4.2. Contexto latinoamericano de la gestion financiera universitaria.

Desde el escenario latinoamericano el debate sobre la estabilidad econémica de los
campus ha pasado de ser un tema meramente administrativo para convertirse en una urgencia
de primer orden. Las constantes tijeras presupuestarias, sumadas a una demanda social cada
vez mas ruidosa que exige calidad, ciencia de impacto y una vinculacion real con el entorno,
han dejado a las instituciones de educacion superior en una posicion vulnerable (CEPAL,
2023). El nticleo del problema radica en un patron historico: amarrar el funcionamiento del
campus de forma exclusiva al dinero que transfiere el Estado no hace mas que asfixiar su

capacidad de respuesta operativa ante las crisis del entorno (Brunner y Miranda, 2020). Frente



42

a este cuello de botella, la region ha visto nacer una ola de reformas internas enfocadas en la
autogestion, abriendo canales de ingresos propios a través de consultorias especializadas,

patentes, educacion permanente y fondos de cooperacion internacional.

Esta metamorfosis gerencial no es una propuesta tedrica en el aire; ya cuenta con
referentes claros en el continente. Un vistazo a la region revela como la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) ha blindado sus procesos migrando hacia presupuestos
basados en resultados, mientras que la Pontificia Universidad Catolica del Pert (PUCP) ha
apostado por un disefio de autofinanciamiento anclado a centros de costos especificos. En
Centroamérica, la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) ofrece otra arista al tejer
su evaluacion financiera directamente con indicadores de desempenio institucional (Alzate,
Ramirez, y Castro, 2025). Lo que este analisis deja en claro la leccion metodologica de fondo:
la salud econémica de la academia no se soluciona inicamente inyectando mas capital, sino
madurando la capacidad institucional para gobernarlo mediante procesos de mejora continua y

auditorias permanentes de los procesos internos.
2.4.3. Contexto de la educacion superior en Ecuador.

La estructura de la educacion superior en el Ecuador opera bajo un estricto paraguas
normativo definido por la Constitucion de la Republica y la Ley Orgéanica de Educacion
Superior (LOES), un entramado que vigilan de cerca los entes rectores del sistema. segun
datos del CES (2023), debe equilibrar la formacion académica con la produccion cientifica y
el impacto social, por tanto, tienen la mision de sostener la docencia, la investigacion
cientifica y la vinculacioén con la comunidad. Sin embargo, para las universidades estatales, el
verdadero reto no es tedrico, sino logistico, ya que su funcionamiento depende casi por entero

de las transferencias del erario nacional.

Esta subordinacion fiscal ha entrado en una fase critica. La literatura reciente expone
con crudeza como los constantes techos presupuestarios, los recortes de fondos publicos y la
presion por cumplir con las exigencias de acreditacion han terminado por asfixiar las arcas de
los campus (Grijalva y Ponton, 2025). Ante esta encrucijada, cruzarse de brazos a esperar el
dinero del Estado ya no es una opcioén viable. La autogestion econémica ha pasado de ser una

alternativa secundaria a convertirse en un escudo estratégico fundamental. Hoy por hoy,
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dinamizar la oferta de cuarto nivel, vender capacitaciones permanentes, comercializar ciencia
aplicada y tejer lazos con las industrias son las unicas vias reales para inyectar recursos

auténomos y rescatar la soberania financiera de las universidades ecuatorianas.
3.4.4. Contexto institucional de la Universidad Nacional de Chimborazo.

La Universidad Nacional de Chimborazo, desde su rol como institucion publica en la
provincia de Chimborazo, opera como un motor publico de educacion superior cuya
trayectoria se ha volcado historicamente a consolidar la formacion profesional, la produccion
cientifica y los lazos de vinculacion con la comunidad (Universidad Nacional de Chimborazo,
2024). Para operativizar estos fines, el campus sostiene un engranaje administrativo y
académico complejo, articulado a través de facultades, centros de investigacion, institutos y
unidades de posgrado. Sin embargo, este despliegue organizativo choca de frente con la
misma realidad que asfixia al resto del sistema fiscal del pais: una vulnerabilidad econémica
cronica. Esta debilidad se manifiesta en una dependencia absoluta de las partidas del Estado,
portafolios de ingresos planos, la ausencia de una cultura técnica de autogestion y, de manera
muy preocupante, una toma de decisiones que ignora los indicadores financieros y camina

divorciada de la planificacion estratégica institucional (Perero, Sanchez, y Torres, 2020).

Aunque la universidad registra iniciativas valiosas en educacioén continua no se ha
quedado estatica; la institucion ha puesto en marcha cursos de actualizacion permanente,
consultorias, proyectos cientificos y convenios de cooperacion. El verdadero problema
metodoldgico radica en que estos esfuerzos operan de forma aislada, como islas
administrativas. Al no estar engranadas dentro de un modelo formal de gestion financiera
regido por la mejora continua, la universidad pierde la oportunidad de potenciar su impacto
institucional, optimizar sus procesos internos y, sobre todo, edificar una estructura solida y

autonoma de captacion de recursos econdmicos.
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3.4.5. Brecha contextual que fundamenta la investigacion.

El analisis de la literatura cientifica deja una leccion contundente: fuera y dentro de la
region, la supervivencia econdmica de las universidades ya no se deja al azar. La tendencia
global apunta con fuerza a disefiar modelos gerenciales donde diversificar los ingresos, medir
el rendimiento mediante indicadores y aplicar la filosofia de la mejora continua son el estdndar
minimo de operacion. No obstante, al contrastar esta corriente con la realidad de la
Universidad Nacional de Chimborazo, salta a la vista un vacio critico. En el campus no existe
todavia un engranaje institucional que logre amarrar de forma sistematica la planificacion
presupuestaria, la evaluacion técnica con KPlIs, el redisefio de procesos y la captacion de

fondos por autogestion.

Esta distancia entre las practicas globales y el dia a dia de la UNACH abre una brecha
metodoldgica y operativa insoslayable. Es justamente este desencuentro el que justifica de
manera directa y urgente nuestra investigacion: el disefio de un modelo de gestion financiera
sustentado en la mejora continua, pensado especificamente como la herramienta técnica para

disparar y sostener las fuentes econdmicas de la institucion durante el trienio 2023-2025.
3.4.6. Contextual temporal de la investigacion.

La investigacion se desarrolla en el periodo 2023-2025, etapa caracterizada por un
creciente interés en la sostenibilidad econdmica en el incremento de fuentes econdmicas
sostenibles por autogestion. Este periodo resulta pertinente para analizar la situacion actual de
la Universidad Nacional de Chimborazo para proponer un modelo de gestion financiera basada

en la mejora continua que responda a las exigencias de gestion en calidad académica.

El contexto geografico, institucional, educativo, econémico, social y normativo en el
que se desenvuelve la Universidad Nacional de Chimborazo. evidencia la pertinencia de
disefiar un modelo de gestion financiera, basada en la mejora continua para el incremento de
fuentes econdmicas sostenibles por autogestion. La comprension de este contexto permite
fundamentar la propuesta de transformacion y asegurar su viabilidad y pertinencia en el

entorno real de la universidad.
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2.5. Marco Legal y Normativo

En el Ecuador se fundamenta en una serie de leyes, regulaciones y politicas que rigen
la gestion financiera y la educacion superior en el pais. A continuacion, se nombra las mas

importantes.
2.5.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.

Manteniendo el orden normativo y jerarquico, la investigacion se conectd en primer
lugar con la Constitucion de la Republica del Ecuador, debido a que esta se convierte en el
pilar fundamental para justificar la necesidad de transformar los modelos organizativos
actuales. Por lo tanto, se seleccionaron articulos especificos de esta normativa como la base
legal que avala la viabilidad y construccion de la propuesta, orientada a un modelo de gestion
financiera para la Universidad Nacional de Chimborazo; un marco que delimita con claridad
tanto las obligaciones fiscales en torno al gasto publico como los espacios legitimos de la

institucion para desarrollar sus actividades de autogestion.

Por un lado, la justificacion y el argumento legal parten de la proteccion absoluta que
el Estado le otorga al presupuesto educativo. El articulo 26 define a la educaciéon como un
derecho humano fundamental y un area de prioridad en cuanto a su inversion estatal; una
garantia que se conecta directamente con el articulo 165, el cual prohibe de manera expresa el
desvio de estos fondos, incluso durante un estado de excepcion (Constitucion de la Reptblica
Del Ecuador, 2008). Por tanto, relacionando los dos articulos, se puede deducir que el
problema de la gestion financiera de la universidad, especialmente en lo que respecta a la
autogestion, no es una falta de garantias legales sobre el presupuesto por parte del gobierno,
sino la urgencia interna de reorganizar y optimizar la administracion de unos recursos

institucionales que ya gozan de plena estabilidad desde la base juridica del pais.

De igual forma, la integracion de los articulos 350, 355 y 357 de la Constitucion
responde a la necesidad de incluir los fines de la educacion superior con las asignaciones del
presupuesto estatal. Por lo que, el articulo 350 trata sobre el desarrollo del conocimiento para
el pais, el articulo 355 reconoce la autonomia académica, administrativa y financiera de las

instituciones publicas, el articulo 357 establece la base clave que justifica esta investigacion
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bajo el criterio de que es obligacion del Estado garantizar los fondos publicos, bajo la
condicion explicita de que su distribucion se base en estrictos criterios de calidad

(Constitucion de la Republica Del Ecuador, 2008).
2.5.2. Ley Organica de Educacion Superior (LOES) (Reformada en 2018).

De igual manera, la integracion de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) en
esta investigacion va mas alla de construir un marco normativo sectorial ya que este cuerpo
legal funciona como el eje normativo que permite comprender como operan los principios de
autonomia responsable en las instituciones de educacion superior y sus procesos de gestion
financiera. Por lo tanto, el andlisis de la LOES facilita interconectar el éxito presupuestario de
la institucidn con la calidad de su gestion administrativa. Razén por la cual la optimizacion y
la mejora continua de las estructuras operativas dejan de ser vistas como un proceso ajeno,
para convertirse en un requisito legal indispensable que garantiza la sostenibilidad y el futuro

de la Universidad Nacional de Chimborazo (Ley Organica de Educacion Superior, 2018).

Al vincular los articulos 6 y 23 de la LOES, se comprende que la autonomia en la
gestion financiera de las universidades esta estrictamente sujeta al cuamplimiento de principios
de transparencia, eficiencia operativa y rendicion de cuentas en la Contraloria General del
Estado y en el Consejo de Educacion Superior. Bajo esta observacion, la presente
investigacion se alinea directamente con estos articulos, tomando en consideracion que la
institucion no puede administrar sus recursos de forma independiente o autonoma ya que la ley
exige estructurar procesos financieros con un enfoque de mejora continua que garantice el uso
optimo y transparente de los fondos publicos. Por tanto, la rendicion de cuentas deja de
funcionar como un simple tramite de recopilacion de documentos que se realiza cada afio, para
desarrollarse como un proceso dindmico, frecuente y estratégico, integrado plenamente a la

gestion financiera diaria de la universidad (Ley Organica de Educacion Superior, 2018).

Por otra parte, la LOES establece en el articulo 20 que es responsabilidad del Estado
asignar y garantizar un presupuesto anual a las universidades publicas dentro del Presupuesto
General del Estado. Sin embargo, en el articulo 24 se menciona que estos recursos economicos
se otorgan en funcion de indicadores especificos relacionados con las funciones y proceso

institucionales relacionados con la docencia, la investigacion, la vinculacion y gestion. Esta
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condicion obliga a la universidad a cambiar o modificar su perspectiva tradicional. Bajo esta
regla, administrar el presupuesto deja de ser un registro contable para convertirse en una
herramienta estratégica, donde cada movimiento del dinero debe responder de manera

obligada a la planificacion y a las metas condicionadas a las mejoras institucionales.

Finalmente, la integracion de la base legal de la LOES mantiene una postura de que la
optimizacion del presupuesto anual de la Universidad debe integrar los procesos financieros
con el Plan de Desarrollo Institucional, por esa razén en el articulo 146 se respalda esta
normativa bajo un sistemas de informacion integrada ya que la propuesta planteada consiste en
la mejora continua y sostenibilidad econdmica para la universidad, es por eso que se considera
una investigacion y propuesta de alto impacto ante los indicadores de calidad que se
encuentran vigentes. Mientras que en el articulo 147 establece que el Estado da la apertura
para que las universidades publicas puedan realizar actividades de autogestion para obtener
ingresos propios, siempre y cuando sea sin fines de lucro. Por estos rozones los articulos
planteados son el respaldo juridico que valida las estrategias de financiamiento sostenible e

ingresos complementarios planteados en la investigacion.

2.5.3. Reglamento de Régimen Académico Consejo de Aseguramiento de la Calidad de

Educacion Superior.

Se incorporo a la investigacion el analisis del Reglamento de Régimen Académico del
Consejo de Educacion Superior, considerando que el proceso y cumplimiento en las
operaciones financieras influye directamente en la estructura de los costos percibidos y el
analisis de la asignacion presupuestaria de la universidad. Haciendo referencia que no se
puede realizar un modelo de gestion financiera y de mejora continua si no se incluye en estos
procesos el cumplimiento de las normativas y requerimientos legales del Reglamento de
Régimen Académico, por tanto, este reglamento constituye un pilar esencial debido a que
define las directrices sustantivas que la Universidad Nacional de Chimborazo debe seguir
obligatoriamente para planificar sus recursos y garantizar la sostenibilidad institucional

(Consejo de Educacion Superior, 2022).
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Para justificar la aplicacion de este reglamento se consider6 los articulos 3 y 15. Enel
articulo tres se analiza la aplicabilidad de los planes curriculares en los que obliga a incorporar
la flexibilidad, la integridad, la permeabilidad y diversidad. En cuanto al articulo 15, hace
referencia a que los planes de estudio de asignaturas deben contar con tres componentes
relacionados con el auténomo, el practico y el docente. Basado en estos dos articulos, se
justifica en la investigacion considerando que el manejo del dinero publico no puede
responder a una rutina mecanica o presupuestaria; al contrario, la gestion financiera debe
responder directamente a como se planifica, evaliia y sostiene econdémicamente las actividades
académicas. Por tanto, al relacionar de manera directa las normativas del Reglamento de
Régimen Académico con la LOES, se evidencian principios de calidad y control institucional,
justificando de esta manera que la investigacion y propuesta de intervencion no quedaria como
un documento académico, sino que funciona como la herramienta y motor técnico necesario
para que el presupuesto de la universidad responda a los requerimientos y exigencias

académicas actuales. (Consejo de Educacion Superior, 2022).
2.5.4. Normativa del sistema nacional de finanzas publicas (SINFIP)

Se incorporo algunos apartados de la Normativa del Sistema Nacional de Finanzas
Publicas considerando que es la base fundamental que explica como y donde se pueden
optimizar los recursos, delimitando la ruta de la propuesta presentada, la cual regula el
engranaje financiero estatal en el que opera y funciona la Universidad Nacional de
Chimborazo ya que al omitir al ente regulador de las finanzas a nivel nacional dentro de este
proceso de investigacion y planteamiento de un modelo de gestion financiera, representaria
uno de los principales errores metodologicos, al no considerar sus procesos, actividades y
delimitaciones. Por lo que, al integrar dicha normativa, lo que se busca es justificar
técnicamente la investigacion e identificar si la propuesta se puede o no aplicar en base a los
requerimientos actuales, garantizando de esta manera que las soluciones planteadas en esta

tesis de grado sean completamente viables y ejecutables (Asamblea Nacional del Ecuador,

2022).
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Adicionalmente, la investigacion y propuesta del modelo de gestion financiera se
interrelaciona con la Norma Técnica de Tesoreria nimero 3 (NTT 3), que trata sobre la
recaudacion de los recursos financieros. Este es un elemento fundamental ya que considera
tanto los recursos que provienen directamente de los fondos del Estado, como los ingresos
acumulados mediante la autogestion relacionados con maestrias y laboratorios. Por lo tanto, la
NTT 3 es la base y componente juridico fundamental que sostiene la idea y propuesta de
autogestion, debido a que exige, de cierta manera, que estos fondos complementarios se
registren y manejen de forma técnica dentro del presupuesto de la universidad. Por tanto, esta
normativa pasa de ser un aspecto juridico limitante para convertirse en el respaldo legal para la
diversificacion de ingresos y la autonomia financiera de la Universidad Nacional de

Chimborazo (Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador, 2020).
2.5.5. Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPLAFIP).

Este marco normativo permite determinar el desarrollo y justificacion legal de la
investigacion y la propuesta, se han considerado ciertos articulos del Codigo Orgénico de
Planificacion y Finanzas Publicas, tomando en cuenta que este codigo es la base fundamental
que regula y controla todos los procesos relacionados con el presupuesto a nivel del pais. Por
tanto, integrar esta normativa es fundamental, ya que las universidades publicas estan
obligadas a seguir el ritmo presupuestario que dicta la ley; por lo que disefiar cualquier
propuesta financiera orientada a las instituciones de educacion superior exige comprender
primero el proceso y requerimiento normativo de este cddigo. En este sentido, se cita este
cuerpo legal porque constituye la base juridica que justifica la necesidad y pertinencia de
reestructurar los procesos financieros tradicionales de la Universidad Nacional de Chimborazo
hacia un esquema técnico, ordenado y financieramente transparente (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2020).

Adicionalmente, bajo este argumento se interrelaciona el articulo 6 del codigo
organico, en el que se menciona y exige que el fondo econdémico publico se maneje respetando
los principios de eficiencia, transparencia y sostenibilidad fiscal. Por tanto, la tinica forma de
que estos mandatos cobren relacion directa en los procesos de la universidad es mediante la
aplicacion de metodologias y sistemas de control claros y transparentes. Es en este momento

donde la propuesta de intervencion cobra vital importancia, al considerar que el modelo de
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gestion financiera y de mejora continua planteado nace como la respuesta practica para que la
universidad cumpla con los estdndares de eficiencia y sostenibilidad que establece la ley. Al
incluir la norma dentro de la realidad cotidiana de la institucion, se deja claro que la propuesta
constituye una herramienta legalmente respaldada para que la universidad pueda rendir
cuentas y optimice su presupuesto hacia una sostenibilidad econémica a largo plazo.

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2020).
2.5.6. Contraloria General del Estado.

Al igual que en los parrafos anteriores de los sustentos legales, en esta seccion se
consideraron ciertos indicadores y aspectos normativos de la Contraloria General del Estado.
Incorporar el Acuerdo 004-CG-2023 permite analizar y entender la norma central que ampara
y vuelve obligatoria la reorganizacién de la estructura financiera de la institucion de educacion
superior publica. La Contraloria General del Estado, mediante esta articulacion, deja en claro
que es obligatorio aplicar las Normas de Control Interno en todas las entidades de caréacter
publico que utilicen recursos econdmicos provenientes del Estado. Por ende, dentro de esta
investigacion, dicho proceso juridico se ajusta perfectamente a las caracteristicas de gestion de
la universidad, ya que esta es una institucion publica que en su gran mayoria funciona
mediante la asignacion del Presupuesto General del Estado; por lo tanto, esta obligada a rendir
cuentas de los gastos generados con total credibilidad y transparencia (Contraloria General del

Estado, 2023).

De esta manera, lo que se busca con la propuesta es alinear los procesos que son
ejecutados directamente con los fondos estatales y los recursos de autogestion. Para hacer una
conexion directa con el desarrollo del estudio, las dimensiones que fija las normas
relacionadas con el ambiente de control, la evaluacion de riesgos y el seguimiento las cuales
son oportunas y de vital importancia para dar sustento técnico y legal a la propuesta de gestion
financiera. Bajo este escenario investigativo, el control interno es el impulso legal que da luz
verde para armar el modelo de mejora continua y optimizacion de recursos que se plantea.
Finalmente, el modelo disefiado pasa de ser una teoria abstracta para convertirse en un manual
practico que ayudara a la universidad a mitigar riesgos, superar auditorias con éxito y
garantizar que el presupuesto rinda bajo estandares de transparencia y eficiencia. (Contraloria

General del Estado, 2023).
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2.5.7. Normativa Institucional de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Para finalizar el sustento legal de la investigacion, se ha incluido la normativa interna
de la Universidad Nacional de Chimborazo, poniendo en consideracién que las leyes
nacionales dictan y explican el qué hacer, pero los reglamentos internos de la institucion de
educacion superior determinan el como hacerlo en las actividades y requerimientos cotidianos
de la Universidad Nacional de Chimborazo. En este sentido, incorporar y analizar
herramientas legales de la institucion relacionadas con el Reglamento de Carrera y Escalafon o
el Manual de Clasificacion de Puestos va mas alld de cumplir con un simple inventario de
documentos, ya que esto constituye la base real para organizar y estructurar los costos y las
politicas salariales que afectan directamente al presupuesto universitario. También es
importante considerar que se eligio el Reglamento de la Unidad de Auditoria Interna debido a
que se constituye como la norma institucional que exige controlar los riesgos. Por lo tanto, al
conectar estas reglas con la investigacion y la propuesta de intervencion, se interpreta que
cualquier propuesta de reforma o reestructuracion financiera se quedaria en la incertidumbre si
no se alinea con los procesos de control y talento humano que ya rigen a la universidad falta

citar (Universidad Nacional de Chimborazo, 2022).

De igual manera, al revisar la normativa respecto a la gratuidad y las resoluciones
institucionales emitidas por el Consejo Universitario, se identificé e incluy¢ el respaldo
juridico especifico basado en las actividades que permiten generar ingresos mediante la
autogestion. Por lo que hacer uso del sustento legal de las normativas financieras e
institucionales de la universidad es oportuno para integrar un respaldo juridico que permita
generar nuevas fuentes de ingresos. Por esta razon, el modelo de mejora continua que se
propone demuestra que el esquema de gestion propuesto funciona como la base metodoldogica
fundamental para que la Universidad Nacional de Chimborazo pueda generar y administrar

fondos propios bajo estandares estrictos de transparencia y eficiencia.

En resumen, el Marco normativo y contexto ecuatoriano en Ecuador en relacion con el
incremento de fuentes econdmicas sostenibles se encuentra respaldada por instrumentos legales
como la Constitucion de la Republica, el Coédigo Organico de planificacién y Finanzas Publicas

Ley Orgéanica de Educacion Superior, Contraloria General del Estado Reglamento y
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Resoluciones de la UNACH, que promueven la eficiencia en el uso de recursos economico y la

gestion sostenible por autogestion.

Este marco normativo establece las bases para que la Universidad Nacional de
Chimborazo. adopten modelos de gestion financiera basada en la mejora continua, fortaleciendo
su competitividad y cumplimiento legal, y contribuyendo al desarrollo sostenible del pais para

el incremento de sus fuentes economicas.

Este marco tedrico sustenta la propuesta de transformacion presentada en la
investigacion, proporcionando una base conceptual solida para el andlisis empirico y la

validacion del modelo.



70

CAPITULO III. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS Y RESULTADOS DE
INVESTIGACION

Dentro de los fundamentos metodoldgicos y el analisis de los resultados de la
investigacion, en primera instancia se aplicd un enfoque mixto el mismo que permitio6 realizar
una triangulacion de datos obtenidos mediante la encuesta, la entrevista y la observacion
directa; informacion que facilit6é un andlisis integral de la situacion y los procesos actuales de
la gestion financiera en la Universidad Nacional de Chimborazo. De igual manera, una vez
diagnosticada la situacion actual, se hizo uso del método Delphi el cual permitié evaluar y
validar la propuesta de investigacion. Este proceso se llevd a cabo bajo el criterio de un grupo
de expertos seleccionados minuciosamente, quienes desempefian roles directivos en la gestion
financiera de la institucion, asegurando asi la pertinencia y viabilidad técnica de los resultados

obtenidos y el planteamiento de la propuesta.

Por tanto, en este capitulo se detalla el proceso metodologico seguido para abordar el
problema de investigacion planteado. Se inicia con la presentacion del cuadro de
operacionalizacion de variables y a continuacion se define el enfoque, disefio y tipo de
investigacion. Asimismo, se describen los métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de
datos y se detalla la determinacion de la muestra y su criterio de seleccion. Posteriormente, se
presenta el trabajo de campo y las evidencias recopiladas, seguido de la aplicacion de los
instrumentos y el procesamiento de la informacion. Finalmente, se lleva a cabo el analisis de

los resultados obtenidos, culminando con la redaccion de los hallazgos y su discusion.

3.1. Operacionalizacion de variables y elaboracion de matriz de consistencia cientifica

metodologica.

La operacionalizacion de las variables se realizo a partir de una revision bibliografica
exhaustiva de la investigaciéon modelo de gestion financiera basado en mejora continua para el
incremento de fuentes econdmicas sostenibles en la Universidad Nacional de Chimborazo

2023-2025, se configura como un instrumento metodolégico esencial para establecer con
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exactitud los procedimientos mediante los cuales se mediran y evaluaran las variables

fundamentales del estudio.

Bajo este disefio metodologico, la matriz de operacionalizacion delimita con precision
las variables del estudio. Como variable independiente se establece el modelo de gestion
financiera sustentado en procesos de mejora continua, mientras que la variable dependiente
queda constituida por el incremento de fuentes econdmicas sostenibles para la Universidad
Nacional de Chimborazo. Cada una de estas macro variables se desglosa en dimensiones
especificas que operan como las unidades de analisis del modelo. Para la variable
independiente, se contemplan categorias que desarrolla cada fase del modelo de gestion
financiera; como la planificacion financiera de largo plazo, la diversificacion de ingresos
institucionales, el control y monitoreo presupuestario y, de manera transversal, el Plan de
Mejora Continua. Asimismo, en estricta alineacion con las corrientes de la literatura
especializada Martinez y Lopez (2022), esta arquitectura incorpora indicadores clave de
desempefio administrativo-financiero (KPI) orientados a salvaguardar la calidad y la

excelencia académica de la institucion frente a la optimizacion del gasto.

A partir de las dimensiones analizadas, la investigacion instituye indicadores
cuantitativos y verificables disefiados para medir el rendimiento. Esta bateria de métricas
incluye la tasa de actualizacion de los instrumentos financieros de planeacion, los ciclos de
evaluacion presupuestaria, el nimero de macroprocesos optimizados bajo el enfoque de
mejora continua y el porcentaje de contribucion de los recursos propios a la caja fiscal de la
universidad. Estas variables operativas constituyen el andamiaje metodologico para contrastar
la efectividad del modelo propuesto. Su formulacion tedrica atiende de forma directa la
necesidad de maximizar la eficiencia de los fondos, absorber los choques presupuestarios del
Estado y asegurar la sostenibilidad institucional, factores criticos de éxito que coinciden
plenamente con los hallazgos de Rodriguez, Méndez, y Castro (2023) y las aproximaciones

recientes de Silva y Torres (2025)

Bajo esta perspectiva, el disefio metodoldgico adoptado no solo viabilizé la evaluacion
del cumplimiento de los objetivos administrativos y financieros tradicionales, sino que
también cuantifico la capacidad adaptativa de la Universidad Nacional de Chimborazo para

responder a entornos macroecondmicos cambiantes, diversificar sus fuentes de ingresos
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auténomos y optimizar su cadena de procesos internos. Estos ejes analiticos resultaron
cruciales para salvaguardar la sostenibilidad y el desarrollo institucional durante el periodo
proyectado desde el afio 2023-2025. Asimismo, esta estructura guarda una estricta coherencia
con las directrices fijadas en la planificacion estratégica de la propia universidad y con las
macrotendencias globales en materia de gobernanza financiera para la educacion superior

(Universidad Nacional de Chimborazo, 2023).
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Tabla 4:
Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de Variables

Tema: Modelo de Gestion Financiera basado en mejora continua para el incremento de fuentes econémicas sostenibles, en la Universidad Nacional de
Chimborazo periodo 2023-2025

.Pregu.nta .(!e Objetivo Objetivos especificos Hipétesis Varlz.lbles Dimensiones Indicadores
investigacion general estudiadas
Desarrollar un Analizar la situacion Gestion de la Cantidad de ingresos v/s
modelo de economica actual financiera y Planificacion Gastos de ejecucion anual
;De qué manera gestion de las fuentes de ingresos de la Variable Financiera
contribuir al financiera basado gﬁ:{féﬁﬁiﬂ Ie\lrlelon:rligzo independiente:  Indicadores clave ~ Porcentaje de
incremento en la mejora 20232025 P La propuesta de desempeiio cumplimiento de
sostenibles de las continua que ’ deun modelo  Modelo de financiero (KPIs) indicadores de calidad.
fuentes econdmicas  permita Determinar los referentes de gestion Gestion (Calidad y
en la Universidad contribuir al tedricos conceptuales del financiera Financiera, Excelencia
Nacional de incremento modelo de gestion de basada en la basada en la Académica
Chimborazo durante sostenible de las  financiera basada en la mejora  mejora mejora Porcentaje de planes de
el periodo 2023- fuentes continua para el incremento de  continua continua Cultura de mejora acciones ejecutadas
20252 econdmicas en la fuente_s cconomicas puede continua en la
Universidad sostf:nlbles en 12} Universidad contribuir a gestion financiera
. Nacional de Chimborazo - - -
Nacional de fortalecer el Fuentes de ingresos Numero de maestrias
Chimborazo Determinar indicadores claves ~ neremento de  Variable institucionales Ofertadas/ Numero de
durante el de desempefio financiero recursos dependiente: maestrias ejecutadas
periodo 2023- (KPIs) que permitan el control ~ €condémicos Margen de sostenibilidad,
2025 y monitoreo del modelo sostenibles en  Incremento de  Cultura de mejora  relacion de los ingresos

propuesto en el incremento la Universidad  fuentes continua en la v/s los gastos
sostenible de las fuentes Nacional de economicas gestion financiera
econémicas. Chimborazo sostenibles

Disefiar un modelo de gestion Cont.ml y Porcentaje de
financiera basada en la mejora Monitoreo cumplimiento de metas
continua para la sostenibilidad Financiero de ingresos de

econdémica en la institucion de
educacion superior

autogestion

Nota: En la tabla se detalla la operacionalizacion de la variable independiente y la variable dependiente. Desarrollado por: La autora.
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3.2. Disefio metodolégico.

La arquitectura metodologica se erige como el soporte estructural indispensable para
sistematizar y vertebrar, bajo criterios de estricta 1d6gica y coherencia, el entramado de
métodos, herramientas y técnicas seleccionados para la ejecucion de esta tesis. Este mapa
procedimental se articula con la finalidad explicita de dar respuesta oportuna al problema de
investigacion identificado en el campus, blindando la validez interna y externa del proceso, al
tiempo que se salvaguarda la confiabilidad de los hallazgos empiricos resultantes (Ruiz,
Gomez, y Pardo, 2023). De este modo, la metodologia deja de ser un requisito formal para

transformarse en la garantia cientifica del modelo propuesto.

La construccion del disefio procedimental adopta una metodologia rigurosamente
delimitada, sustentada en un enfoque mixto que integra de forma sinérgica herramientas
cualitativas y cuantitativas. Estas estrategias metodoldgicas se despliegan de manera
deductiva, transitando desde las aproximaciones macro metodologicas hasta los indicadores
operativos mas especificos, guardando una estricta correspondencia con el objeto de estudio:
el “Modelo de Gestion Financiera basado en mejora continua para el incremento de fuentes
econdmicas sostenibles en la Universidad Nacional de Chimborazo (2023-2025)”. La
arquitectura gerencial propuesta se nutre y valida a partir de las mejores practicas y directrices
de la literatura cientifica contemporanea especializada en gobernanza universitaria y

optimizacion de procesos (Carvajal, Mendoza, y Santos, 2023).

De este modo, el disefio metodologico garantiza un abordaje integral que permite no
solo el analisis exhaustivo de los procesos financieros y administrativos de la universidad, sino
también la comprension profunda de las percepciones y experiencias de los actores
involucrados. Esto facilité la formulacion de un modelo contextualizado, pertinente y
aplicable, orientado a fortalecer la sostenibilidad economica institucional. Por tanto, la
secuencia de este proceso investigativo, de acuerdo con los objetivos del trabajo se presenta en

los siguientes apartados.
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3.2.1. Definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis.

La delimitacion de los enfoques de investigacion, el disefio procedimental y la
tipologia del estudio constituyen el nticleo vertebrador del desarrollo metodoldgico. La
articulacion sinérgica de estos elementos determina no solo la manera de abordar el fendmeno
presupuestario en el campus, sino también la estrategia operativa para dar cumplimiento a los
objetivos especificos trazados. Al respecto, (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018).
sostienen que una seleccion rigurosa y transparente de estos componentes garantiza la
coherencia epistemologica y metodoldgica del proceso; un blindaje conceptual que eleva de
forma sustancial la validez de los resultados y la consistencia tedrica del modelo gerencial

resultante.
3.2.1.1. Enfoques de la investigacion.

La presente investigacion se despliega bajo las directrices del enfoque mixto,
asumiendo el postulado de Medina, Vera, y Cardenas (2023) quienes definen a esta
metodologia como un proceso sistematico que integra e interconecta estrategias que permitan
establecer los enfoques cuantitativas y cualitativas en un mismo disefio de estudio con el fin de
obtener una perspectiva integral del fendmeno (p. 8). La adopcion de este paradigma responde
directamente a la complejidad de la gestion fiscal en la educacion superior; el objeto de
estudio exigio no solo la auditoria analitica y el procesamiento estadistico de los datos
numéricos contenidos en las cédulas presupuestarias, sino también la compresion
hermenéutica de las percepciones, experiencias y dinamicas politicas que configuran el

contexto institucional y la cultura organizacional del campus.

Por tanto, en la investigacion se aplicé el enfoque mixto considerando que el
componente cuantitativo adopta un diseflo descriptivo correlacional, al analizar la relacién
entre los mecanismos actuales de gestion financiera y la generacion de ingresos por
autogestion institucionales. Por otro lado, el componente cualitativo es de caracter
exploratorio, ya que permite aproximarse a las practicas, obstaculos y criterios de gestion
percibidos por los responsables del manejo financiero y por quienes intervienen en la toma de

decisiones.
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Por otra parte, el enfoque mixto guarda coherencia con los objetivos del estudio al
integrar datos de ejecucion presupuestaria referentes a las cedulas presupuestarias de ingreso y
la medicion de cualidades mediante encuestas y entrevistas. Esta estructura metodologica
permite sustentar la propuesta de un modelo de gestion financiera contextualizado y orientado
a mejorar la eficiencia operativa, optimizar el uso de recursos y fomentar una cultura de

sostenibilidad econdmica institucional.
3.2.1.2. Diseiio de la investigacion.

En la presente investigacion se considerd el disefio explicativo secuencial que responde
directamente al enfoque mixto seleccionado. El trabajo inici6 con una etapa cuantitativa, de
caracter transversal y descriptivo, orientada a examinar los estados financieros, presupuestos y
procesos econdmicos de la Direccidon Financiera de la Universidad Nacional de Chimborazo
entre los afios 2023 y 2025. Con este diagndstico numérico bien asentado, se realizo la fase
cualitativa para establecer la percepcion y punto de vista de los funcionarios de la comunidad
educativa y ejecutar la validacion de la propuesta mediante el método Delphi, a través de la
valoracion de expertos en el area. De este modo, el disefio metodoldgico aplicado logréd
entrelazar los datos estadisticos de manera cuantitativa con las valoraciones de caracter
cualitativo, lo que no solo aclar¢ el panorama financiero actual de la institucién, sino que dio
un sustento solido para el desarrollo del modelo de gestion financiera que se propone

desarrollar.
3.2.1.3. Tipos de investigacion.
a) Investigacion bibliogrdfica.

En primera instancia, se implemento la investigacion bibliografica como eje orientador
del marco referencial, entendiendo que el desarrollo de un modelo doctoral exige un examen
exhaustivo de la produccion cientifica vinculada a las finanzas corporativas y la optimizacion
de procesos. Este rastreo documental permitio consolidar el soporte tedrico, conceptual y
normativo indispensable para diagnosticar la realidad institucional y estructurar la propuesta
de valor. La recoleccion de los datos se realizdo mediante la seleccion selectiva de textos

académicos, articulos indexados y tesis de posgrado de alto impacto. Al respecto, Tancara
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(2019) sostiene que este procedimiento es un pilar metodoldgico fundamental que demanda un
riguroso filtraje de las fuentes, articulando de manera orgéanica fases de observacion cientifica,

exploracion sistematica e interpretacion hermenéutica de los textos.
b) Investigacion descriptiva.

De manera complementaria, el estudio se apoy¢ en la investigacion descriptiva,
entendida como el procedimiento cientifico disefiado para caracterizar, con precision técnica,
las propiedades esenciales y los componentes estructurales de un fenémeno o poblacién. La
adopcion de esta modalidad se sintoniza con los postulados de Parra (2020), quien advierte
que, a diferencia de los disefios explicativos o puramente analiticos, este enfoque no persigue
desentranar las relaciones de causalidad subyacentes, sino que prioriza la observacion
rigurosa, el registro sistematico y la catalogacion objetiva de los hechos en su estado natural.
Para los fines de esta tesis, dicha tipologia result6 indispensable para plasmar una radiografia

fidedigna de la situacion presupuestaria corriente de la UNACH.

En el contexto de esta investigacion, este elemento metodologico permitio identificar y
caracterizar los procesos actuales de la gestion financiera en la Universidad Nacional de
Chimborazo. Dicha informacion fue expresada y analizada mediante tablas y figuras
estadisticas. Por tanto, este tipo de investigacion se centrd en el anélisis de la informacion
levantada sin buscar una justificacion causal inmediata, lo que resultd fundamental para
diagnosticar el estado de la situacion econdmica y eficiencia administrativa de la institucion

durante el periodo 2023-2025.
3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos.

La definicion de los métodos, técnicas e instrumentos para obtener datos representa un
componente esencial para el desarrollo de esta investigacion. Considerando que estos
elementos permiten operacionalizar variables clave dentro del investigacion relacionados con
los indicadores de mejora continua y el incremento de fuentes econdmicas sostenibles por
autogestion, asegurando la recoleccion sistematica, valida y confiable de informacion

necesaria para validar el modelo de gestion financiera propuesto.
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Tal como sostienen Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2018), la seleccion rigurosa y
articulada de estos componentes metodologicos es la que garantiza una estricta
correspondencia entre el enfoque epistemologico adoptado, la tipologia del estudio y los
hallazgos empiricos resultantes. Esta consistencia interna se erige como el pilar fundamental
que robustece la validez del proceso investigativo, optimizando de manera directa la
aplicabilidad y la transferencia tecnoldgica del modelo disefiado en escenarios institucionales
orientados a la captacion, diversificacion e incremento de recursos econdmicos sostenibles

para la UNACH.
3.2.2.1. Métodos de investigacion.

Los métodos de investigacidon constituyen los procedimientos operativos y las rutas
logicas que se despliegan en funcion de las particularidades del objeto de estudio y las
interrogantes planteadas en la formulacion del problema (Gayubas, 2026). En este sentido,
para garantizar el rigor cientifico y la consistencia tedrica de la presente tesis doctoral, se
articularon dos métodos fundamentales. En correspondencia con el enfoque mixto adoptado,
la investigacion emple6 de manera articulada los métodos cuantitativo y cualitativo,

complementados con el método analitico—sintético.

El método cuantitativo permitio medir de forma objetiva las percepciones y practicas las
cedulas presupuestarios de los afios comprendidos 2023-2025 de la Universidad Nacional de
Chimborazo respecto a los ingresos por autogestion el aprovechamiento en la fuente de
financiamiento 002. Seglin Sampieri, Fernandez, y Baptista (2018) este método facilita la
cuantificacion de datos y el analisis estadistico, proporcionando resultados generalizables dentro

del contexto estudiado.

El método cualitativo se utilizd para comprender en profundidad el contexto de los
procesos que pueden generar recursos por autogestion, las decisiones estratégicas y las
percepciones directivas relacionadas con la implementacion del modelo de gestion financiera.
Creswell (2014) senala que el enfoque cualitativo es especialmente pertinente cuando se busca

interpretar fendmenos complejos desde la perspectiva de los actores involucrados.



79

De manera complementaria, se aplico el método analitico-sintético para descomponer
el fendmeno financiero en sus elementos fundamentales. Segiin Tamayo y Tamayo (2017) este
proceso de descomposicidn e integracion permite consolidar los hallazgos en una propuesta

coherente de modelo de gestion.

Se aplic6 el método empirico, el cual tiene relacion directa con el disefio explicativo
secuencial, considerando que este método permitié el contacto directo con la realidad de la
gestion financiera de la institucion, con el proposito de captar las propiedades y dinamicas del
objeto de estudio a partir de la operacion y procesos financieros considerando que la obtencion
de estos datos no se limitd a una recopilacion aislada, sino que partié de un sustento tedrico

previo en materia de gestion financiera publica y la mejora continua.

e M¢étodo de indagacion empirica: Se aplico el método de indagacion debido a que se
estructuraron guiones de entrevistas dirigidos a los directivos del area financiera,
captando su vision estratégica y técnica sobre la gestion actual y la sostenibilidad
econdmica institucional. Asimismo, se disefid y aplico el instrumento de la
encuesta a los funcionarios de la universidad, lo que permiti6 tabular y analizar las
percepciones operativas del personal respecto a los procesos actuales y las

oportunidades de mejora continua.
3.2.2.2. Técnica de obtencion de datos de la investigacion.

Las técnicas seleccionadas responden a los objetivos especificos de la investigacion y al

enfoque metodoldgico adoptado:
a) La observacion indirecta.

Como pilar instrumental para el procesamiento de la informacion, se incorpord las
técnicas de observacion indirecta, entendida como el método cientifico de recoleccion de datos
orientado a examinar las propiedades, dinamicas y caracteristicas esenciales de un fenomeno o
situacion sin intervenir en su ecosistema. Al respecto, Cajal (2020) sefiala que bajo este
abordaje metodoldgico el investigador no aprehende el objeto de estudio mediante una
interaccion empirica directa, sino que sistematiza e interpreta las evidencias y registros

derivados de fuentes secundarias de alta fiabilidad. Para los fines de esta tesis, esta técnica
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facilito la auditoria y el analisis critico de los estados financieros e informes de gestion

preexistentes en la universidad.

Mediante la observacion indirecta, se logro organizar, categorizar y establecer las
cédulas presupuestarias de ingresos de los tres anos de andlisis, de acuerdo con los registros
presentados por la Direccidén Financiera. Por tanto, esta técnica permitio contar con una
estructura y base de datos financieros de la institucion, lo que facilité el analisis del
comportamiento econdmico en cuanto a sus ingresos y egresos de la institucion considerando

los tres Gltimos afios.
b) La encuesta estructura.

Con el propésito de capturar la dimensidon empirica del estudio, se incorporo la
encuesta como técnica de recoleccion de datos de campo, la cual permite compilar
informacion estandarizada mediante la seleccion de un grupo representativo de individuos con
el fin de proyectar estadisticamente las tendencias hacia el universo total de la poblacion.
Como sostiene Altamirano (2022), esta herramienta constituye un activo informacional de
vital importancia para corporaciones, medios y entidades académicas o gubernamentales, dado
que faculta la parametrizacion objetiva de las percepciones, juicios de valor y criterios
especificos del segmento estudiado. En esta tesis, su aplicacion facilito el diagnostico de la
cultura de mejora continua y los nudos criticos en la toma de decisiones financieras dentro de

la universidad.

En base a lo expuesto por la autora se justifica el uso de la encuesta estructurada,
aplicada a una muestra representativa del personal administrativo y directivo de departamento
financiero y de unidades de la gestion académica, investigacion, vinculacion, gestion
administrativa financiera, que generan ingresos mediante autogestion. Por lo que esta técnica
permitio recolectar e interpretar la percepcion y punto de vista de los procesos y situacion
actual financiera de la Universidad Nacional de Chimborazo. En consecuencia, los datos
obtenidos mediante esta herramienta investigativa son esenciales para identificar las
debilidades y establecer la necesidad y requerimiento de una propuesta orientada a la

sostenibilidad econdmica y la eficiencia operativa de la institucién educativa de nivel superior.
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¢) La entrevista semi estructurada.

Para triangular los hallazgos numéricos de la investigacion, se adopto la técnica de la
entrevista focalizada. Como herramienta analitica, este método se orienta a desglosar las
vivencias operativas de los directivos dentro de la estructura institucional. Esta postura se
sintoniza con los postulados de Muguira (2022), quien argumenta que la investigacion
cualitativa a través de entrevistas genera canales de comunicacion altamente fiables, idoneos
para mapear las actitudes de liderazgo frente a las reformas administrativas. El despliegue de
esta herramienta con las autoridades del drea econdmico-financiera de la universidad facilité el
levantamiento de un inventario de datos cualitativos de alto nivel técnico. La decantacion de
sus testimonios permiti6 comprender las prioridades y limitaciones reales de la ejecucion
presupuestaria corriente, aportando los insumos contextuales que justifican la arquitectura de

nuestro modelo de mejora continua.

Por lo mencionado en el parrafo anterior, la técnica aplicada fue la entrevista
semiestructurada, dirigida a actores claves de la institucion como responsables del area
financieras, planificacion institucional, tesoreria, investigacion y vinculacion. Considerando
que esta técnica tuvo como propdsito sintetizar las opiniones y criterios de los servidores que
llevan estos procesos financieros, contribuyendo con informacion directa respecto a la realidad

en la gestion financiera de la institucion.
3.2.2.3. Instrumentos de obtencion de datos.

La transmutacion de la realidad empirica en variables cuantitativas y cualitativas
susceptibles de ser procesadas demanda, de manera imperativa, el despliegue de instrumental
técnico especializado. De acuerdo con las aproximaciones tedricas de Vazquez (2025), las
herramientas de recoleccion de datos operan como recursos epistemoldgicos de primer orden;
estos dispositivos permiten capturar la informacion en su estado natural para decantarla y
convertir la observacion directa del entorno en evidencia fidedigna, estructurada y
metodologicamente valida. Para el desarrollo de esta tesis, dicha rigurosidad instrumental
constituy6 el prerrequisito critico para ejecutar un analisis de datos libre de sesgos y dotar de

claridad cientifica a la propuesta gerencial de la UNACH.
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En tal razon los instrumentos disefiados para la recoleccion de informacion fueron
elaborados de manera especifica para el contexto de la Universidad Nacional de Chimborazo

asegurando su pertinencia y adecuacion a las variables de estudio:
a) Ficha técnica.

La operacionalizacion de las fuentes secundarias requirio el disefio de una ficha técnica
estructurada, concebida como un instrumento de registro estandarizado que se adapta a las
exigencias métricas de la investigacion para determinar con precision las propiedades,
comportamiento y funcionamiento de un objeto de estudio, garantizando asi la captura de
datos fidedignos e historicos (Toscano, 2024). Bajo esta premisa procedimental, se formularon
y aplicaron fichas de vaciado técnico especificamente calibradas para auditar las cédulas
presupuestarias de ingresos de la Universidad Nacional de Chimborazo. Este instrumental
facilito la homogenizacion de las variables financieras de la institucion, proveyendo una base

analitica depurada y libre de sesgos interpretativos.

Por tanto, estos instrumentos fueron indispensables en la investigacion, ya que
facilitaron la categorizacion de los datos por segmentos de ingresos. De esta manera, se logré
contar con un analisis financiero detallado de forma anual, semestral y mensual; este
instrumento permiti6é organizar las ejecuciones presupuestarias de asignaciones,
modificaciones y devengados, los cuales fueron presentados posteriormente en tablas y figuras

estadisticas.
b) Cuestionario.

La estructuracion del cuestionario constituye una de las fases mas criticas en el
despliegue del disefio metodoldgico, puesto que la solidez psicométrica y la validez de
contenido de este reactivo condicionan, de manera determinante, la capacidad de inferencia
estadistica, la formulacion de conclusiones validas y la posterior toma de decisiones
estratégicas a partir de las métricas recolectadas (Fernandez, 2023). Bajo este imperativo
técnico, el cuestionario se erigié como un instrumento indispensable para diagnosticar y
caracterizar la situacion administrativa y financiera de la Universidad Nacional de Chimborazo

durante el horizonte temporal evaluado. Asimismo, los datos estructurados derivados de su
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aplicacion proveyeron el sustrato empirico fundamental para justificar y disefiar la propuesta

del modelo de gestion basado en procesos de mejora continua.

Por consiguiente, se disefid un cuestionario compuesto por preguntas cerradas de
opcioén multiple, el cual permiti6 analizar la perspectiva de la poblacion y muestra
seleccionada respecto a la gestion financiera que lleva a cabo la universidad. Por lo que, este
instrumento facilitd la obtencion de datos precisos, de tal manera que, al emplear este formato,
se garantiza la objetividad en la evaluacion de los procesos administrativos y financieros de la

institucion.
¢) Guia de entrevista estructurada.

La guia de entrevista estructurada con preguntas abiertas constituye un instrumento
heuristico configurado mediante un guion tematico preestablecido que, al prescindir de
categorias de respuesta rigidas, se articula a partir de las valoraciones disruptivas y la libre
expresion de los sujetos encuestados. Como puntualiza Tejero (2021), este disefio
metodoldgico otorga plena autonomia enunciativa a los participantes, permitiéndoles
profundizar en sus argumentos y matizar sus respuestas de acuerdo con su experiencia
practica. La adopcion de este instrumental técnico en la presente investigacion doctoral resultd
mandataria, puesto que viabiliza el examen de la problematica presupuestaria de la UNACH a
través del discurso especializado de los expertos y directivos responsables de la alta gerencia

financiera institucional.

Por tal motivo, se disefi6 una guia de entrevista dirigida a tres directivos de la
institucion: director Financiero, director de Planificacion y Coordinador de Tesoreria. El
propdsito de este acercamiento fue recolectar informacion cualitativa de alto valor para
identificar los nudos criticos en los procesos actuales y establecer las bases estratégicas para el

nuevo modelo de gestion financiera.
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3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos.

En el marco de la investigacion orientada al disefio de un modelo de gestion financiera
institucional con base en la mejora continua, los instrumentos de recoleccion de informacion
constituyen recursos fundamentales para garantizar la validez y representatividad de los datos
analizados. Estos instrumentos comprenden diferentes métodos como la observacion, la
encuesta, el cuestionario y el analisis documental, los cuales permiten obtener informacion

empirica y contextual relevante para la comprension del objeto de estudio.

Desde la dimensién cuantitativa del estudio, se selecciond la técnica de la encuesta y,
como su correlato operativo, el cuestionario estructurado como el instrumento principal para la
captura de los datos primarios. La encuesta, de acuerdo con los planteamientos teoricos de
Hurtado (2012), se fundamenta en una interaccion sistematica entre el investigador y los
sujetos informantes, resultando idéneo cuando la evidencia requerida emana directamente de
la experiencia, praxis o saberes de los actores inmersos en el fendmeno objeto de estudio (p.
427). Bajo esta premisa procedimental, este método adquiere una pertinencia sustancial para
parametrizar y evaluar de manera estadistica las percepciones, dinamicas operativas y
procesos orientados a la gestion financiera, asi como su alineacion estratégica con el enfoque

de mejora continua en el campus.

El cuestionario disefiado no se limita a una lista de preguntas, sino que corresponde a
un instrumento estructurado de caracter técnico, elaborado con rigor metodoldgico, coherente
con las variables y dimensiones del modelo de gestion financiera. Su construccion considerd
elementos de sistematizacion, claridad y pertinencia, orientados a obtener informacion precisa
sobre las practicas de planificacion presupuestaria, control y ejecucion de recursos, evaluacion
de indicadores financieros, sostenibilidad institucional y eficiencia de los procesos

administrativos.

Ademas, se implemento la técnica de encuesta con entrevistas estructuradas y
observacion directa, dirigidas a comprender el contexto operativo y la dindmica interna de la

gestion financiera. Las categorias observadas mediante los instrumentos incluyeron:
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e Contexto de la gestion de los recursos financieros y su vinculacion con la mejora

continua.
e Criterios de eficiencia y transparencia en la administracion financiera.
e Procesos de optimizacion presupuestaria y control de ingresos

e Participacion y aceptacion del personal en la implementacion del modelo de mejora

continua.
e Practicas de sostenibilidad econémica y uso racional de los recursos institucionales.

La técnica de observacion complementa el andlisis al permitir apreciar las
interacciones, procedimientos administrativos y mecanismos de toma de decisiones dentro de
las unidades financieras y presupuestarias, considerando los siguientes elementos

metodoldgicos:
e Objeto de observacion: procesos y practicas de gestion financiera institucional.

e Circunstancias de observacion: condiciones administrativas y normativas en las que se

desarrollan las actividades financieras.

e Medios de observacion: instrumentos documentales, matrices de evaluacion y registros

institucionales.

e Cuerpo de conocimientos: lineamientos teoricos sobre gestion financiera y mejora

continua.

e Recogida de datos: integracion de informacion cuantitativa y cualitativa obtenida
mediante cuestionarios, entrevistas y observacion directa, aplicada a una muestra

conformada por colaboradores

En lo referente a la validez del instrumento, esta fue establecida mediante el juicio de
expertos, quienes evaluaron la pertinencia, coherencia y claridad de los items en relacion con
los objetivos y dimensiones de la investigacion. En este proceso participaron tres especialistas

con formacion en gestion publica, planificacion financiera y metodologias de mejora continua,
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cuyas observaciones y sugerencias se incorporaron en la version final del cuestionario. La
revision permitio perfeccionar la redaccion y asegurar que los indicadores midieran de manera

adecuada el grado de desarrollo y aplicacion del modelo de mejora continua.

Como resultado de este proceso, se determinod que el instrumento presenta validez de
contenido, dado que sus items representan de forma suficiente y pertinente los aspectos
tedricos y practicos vinculados con las variables de estudio. En consecuencia, se garantiza la
consistencia metodoldgica y la relevancia de los datos recolectados, lo que respalda la
fiabilidad del andlisis en la construccion del modelo de gestion financiera fundamentado en la

mejora continua.
3.2.3.2. Confiabilidad del instrumento de la encuesta.

La confiabilidad del instrumento constituye un elemento esencial dentro del proceso de
validacion metodolédgica, dado que permite establecer el grado de consistencia y estabilidad de

los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.

En el presente estudio, orientado al desarrollo de un modelo de gestion financiera
institucional basada en la mejora continua. La confiabilidad se evalu6é mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, técnica estadistica ampliamente utilizada para estimar la consistencia

interna de los items que integran instrumentos basados en escalas tipo Likert.

Por tanto, el cuestionario se estructur6 en 20 preguntas de opcidon multiple con una sola
respuesta por cada pregunta. Estas preguntas estan relacionadas directamente con las cinco

dimensiones de la gestion financiera, siendo estas las siguientes

e Gestion financiera institucional, relacionada con la planificacion financiera a largo
plazo

e Fuentes de ingresos institucionales relacionadas con la generacion de recursos
econdmicos.

e Indicadores clave de desempefio financiero (KPIs) es decir, relacionada con la
calidad y excelencia académica.

e Transparencia, control y monitoreo presupuestario
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Por otro lado, cada una de las preguntas se midieron bajo la ponderacion de la escala

de Likert en cinco niveles de ponderacion

Una vez aplicada la encuesta a una muestra conformada por 45 colaboradores de la
institucion, los datos obtenidos fueron sometidos a un proceso de anélisis estadistico,
alcanzando un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,89. Este valor, de acuerdo con los criterios
establecidos en la literatura especializada, refleja un alto nivel de confiabilidad, al superar el

valor minimo aceptado de 0,70 (Nunnally y Bernstein, 1994).

De este modo, se evidencia que el instrumento presenta una consistencia interna solida,
lo que garantiza la fiabilidad de la informacion recolectada y, en consecuencia, respalda la
validez de los resultados obtenidos en la investigacion. En tal sentido, la estabilidad de las
mediciones proporciona un sustento empirico que fortalece la rigurosidad del proceso de

disefio y validacion del modelo de gestion financiera propuesto.
3.2.3.2. Conclusion sobre la validez y confiabilidad.

En funcion de los resultados obtenidos, se concluye que el instrumento de recoleccion
de datos utilizado en la presente investigacion es valido y confiable, por lo que resulta
apropiado para medir la percepcion en la Universidad Nacional de Chimborazo. respecto a la

implementaciéon de un modelo de gestion financiera basada en la mejora continua.

Tabla S:
Validacion del instrumento por juicio de expertos.
items evaluados Pertglencl Coherencia V“:‘l:;hd Contribucion Aph;zblhd
Uso eficiente dp la gestion Adecuada Adecuada Adecuad  items clarqs y Adecuada
financiera a comprensible
Uso adecua}do dela generacion de Adecuada Adecuada Adecuad Poco observable  Adecuada
fuentes de ingresos institucionales a
Indicadores cl.ave de desempefio Adecuada Adecuada Adecuad Redaccion Adecuada
financiero (KPIs) a correcta
Gestion ﬁnanglera y mejora Adecuada Adecuada Adecuad Coherer}te con Adecuada
continua a la variable
Ges.“‘.’l? ﬁnanc1er’a y Adecuada Adecuada Adecuad ftem pertinente Adecuada
sostenibilidad econdmica a

Nota: La tabla muestra la validacion del instrumento por juicio de expertos. Fuente: Elaborado propia a partir de
los datos procesados en SPSS. Elaboracion: La autora.
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Tabla 6:
Resultados globales del juicio de expertos
Criterio evaluado Resultado
Pertinencia Aprobado
Coherencia Aprobado
Viabilidad Aprobado
Contribucion Aprobado
Aplicabilidad Aprobado

Nota. La tabla muestra que la validacion fue realizada por tres expertos en gestion empresarial, finanzas ptblicas
e investigacion cientifica. Elaboracion: La autora.

Tabla 7:
Estadistico de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de items

0.89 5

Nota: La tabla muestra las estadisticas de fiabilidad. Fuente: Elaborado propia a partir de los datos procesados en
SPSS. Elaborado por: Garcia M., 2026.

Interpretacion: El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0,89, lo que indica una alta
consistencia interna del instrumento, al superar el valor minimo aceptable de 0,70. Este
resultado confirma que el cuestionario es confiable y que los items miden de forma

homogénea las variables del estudio.

La confiabilidad del instrumento se determind mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor de 0,89 para un total de cinco items, lo que evidencia un
nivel de confiabilidad alto, garantizando la estabilidad y consistencia de los datos

recolectados.

La validacion de los instrumentos de entrevista y observacion se realizé con el
proposito de garantizar la pertinencia, claridad, coherencia y confiabilidad de la informacion
recolectada en el marco de la investigaciéon. Ambos instrumentos fueron disefiados en funcion

de los objetivos del estudio.
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3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.
3.2.4.1. Poblacion objetivo.

La delimitacion del universo de estudio constituye un requisito metodologico
imperativo para garantizar la validez externa de la investigacion. Al respecto, Westreicher
(2022) conceptualiza a la poblacion objetivo como aquel conglomerado humano o
institucional que despierta el interés cientifico en un diseflo estadistico, o bien, que
experimenta el impacto directo de un proyecto de intervencion. Bajo esta premisa
epistemologica, la identificacion y segmentacion rigurosa de la poblacion dentro de la
Universidad Nacional de Chimborazo resultd un paso indispensable; este procedimiento no
solo aporta estructura al disefio muestral, sino que asegur6 que el levantamiento de
informacion cuantitativa y cualitativa se ejecutard estrictamente sobre los actores clave del

sistema financiero.

Por tanto, para el desarrollo de esta investigacion, se trabajo con una poblacion
objetivo de 45 funcionarios de la institucion de una poblacion total de 1150 entre los tres
regimenes laborales; codigo de trabajo, régimen Loes y régimen Losep, por cuanto este grupo
seleccionado permiti6 contar con informacion y establecer los criterios sobre la situacion
actual respecto a la gestion financiera y por ser generadores directores de los procesos de

autogestion en la institucion.
3.2.4.2. Identificacion de la muestra.

La muestra se configura como un subconjunto representativo de la poblacion objetivo,
cuya delimitacion 6ptima permite maximizar la eficiencia en el uso de recursos y tiempos de
ejecucion sin menoscabar la validez interna del estudio (Pastor, 2019). Bajo este principio
procedimental, la presente investigacion adoptd un muestreo no probabilistico por
conveniencia y juicio intencional. En consecuencia, se conformé un grupo focalizado
integrado por las altas autoridades y el personal técnico de las areas académicas y
administrativas directamente vinculadas a la gestion de ingresos propios de la Universidad
Nacional de Chimborazo. Los sujetos fueron seleccionados con base en criterios de inclusion

profesional, garantizando que su experiencia, rol jerarquico y nivel de responsabilidad
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proveyeran informacion altamente especializada, pertinente y oportuna para la modelacion

financiera
Tabla 8:
Muestra de universo a ser encuestado y entrevistado.
Denominacion del puesto Total
Rector 1
Vicerrectores (Académico, Investigacion y Administrativo) 3
Directores Administrativos, (Planificacion, Financiero Talento Humano, Académico) 4
Decanos y subdecanos de las Facultades (Educacion, Politicas, Ingenieria y Salud) 6
Directores Académicos (Posgrado, Vinculacion con Sociedad) 2
Coordinadores (Posgrado, Admision y Nivelacion, Educacion Abierta a Distancia, Innovacion,
Emprendimiento, servicio integrado de salud universitaria) 6
Analistas vinculados a los procesos generadores de autogestion. 23
Total 45

Nota: En la tabla detalla las personas o universo con el que se trabajo en las encuestas y entrevistas. Fuente:
Universidad Nacional de Chimborazo (2026). Elaboracion: La autora.

3.2.4.3. Criterios de seleccion y exclusion de la muestra.

Con el fin de que la investigacion mantenga la claridad y sea sélida y coherente, se
desarrollaron los criterios de seleccion y exclusion de manera organizada, delimitando con
precision quiénes participan en el analisis cuantitativo y quiénes en el analisis cualitativo. Al
definir estos limites de manera tan estricta, se garantiza que tanto las personas seleccionadas
como los documentos analizados tengan una relacion directa y activa con el presupuesto y los
procesos de autogestion dentro de la Universidad Nacional de Chimborazo. Cada uno de estos

criterios de exclusion se explica a continuacion:
a) Criterios de seleccion de la muestra
Criterio de seleccion para el uso de elementos cuantitativos:

e Para el analisis de recursos econdmicos: El criterio de seleccion se limit6 a las
tablas y cédulas presupuestarias de ingresos y gastos de la universidad entre los
anos 2023 y 2025. Para su inclusion, fue indispensable que dichos reportes
estuvieran validados y respaldados por el cierre de ejercicio fiscal de la Direccion
Financiera, garantizando asi la calidad y seguridad de toda la informacion

procesada y analizada.
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e Para las encuestas a funcionarios, mediante el cuestionario estructurado: Para el
criterio de seleccion, se considero el nivel de responsabilidad administrativa y
operativa en la gestion de recursos. Por lo tanto, se incluy6 de manera intencional a
los 45 funcionarios de la institucion que desempefiaban roles con una relacion
directa en la toma de decisiones financieras como son las autoridades, directivos y
coordinadores, puesto que la labor de cada uno de ellos influye directamente en la
operatividad institucional y en las estrategias para la captacion de recursos

€condmicos propios.
Criterio de seleccion para el uso de elementos cualitativos:

e Para las entrevistas a expertos del area financiera, mediante la guia de entrevista:
Como criterio de seleccidn para esta muestra, se tomo en cuenta la jerarquia de
funciones y la alta especializacion técnica. Por este motivo, se incluyo la
participacion de tres profesionales expertos que dominan y conocen a fondo los
procesos de la gestion financiera de la institucion; de este modo, se seleccion¢ al
Director Financiero, al Director de Planificacion y al Coordinador de Tesoreria,
debido a que su percepcion y opinion especializada fueron fundamentales para
identificar las dinamicas operativas y las falencias en la gestion econdmica
institucional.

e Observacion directa de la gestion operativa, mediante la ficha técnica de
observacion: Para la seleccion de esta muestra, el criterio se enfoco en las areas
fisicas y en las actividades operativas ejecutadas dentro de las dependencias que
integran la Direccion Financiera de la institucion. En este sentido, se incluyeron
especificamente los departamentos de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria,
debido a que constituian los espacios institucionales clave donde se realizaban y

centralizaban todos los flujos y movimientos financieros objeto de estudio.
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b) Criterios de exclusion de la muestra
Criterio de exclusion para el uso de elementos cuantitativos:

e Para el analisis presupuestario: Se considerd fundamental excluir todos los
registros contables, ingresos por convenios externos a la institucion y presupuestos
de afios anteriores, considerando que estos elementos no aportaron informacion
relevante respecto a la autogestion y generacion de fuentes econdmicas propias de
la universidad durante el periodo analizado, el cual correspondio a los afios 2023 al
2025.

e Para las encuestas a funcionarios: Se excluyé formalmente a los colaboradores que
no mantenian una relacion directa con la gestion y los procesos financieros de la
institucion. Por lo tanto, dentro de esta exclusion se considero a la planta docente,
puesto que sus actividades estan vinculadas estrictamente a la academia y la
docencia. De igual manera, se excluy¢ al personal administrativo perteneciente a
direcciones ajenas al area financiera, debido a que sus funciones operativas
cotidianas no incidian ni influian en los procesos de planificacion y toma de

decisiones econdmicas institucionales.
Criterio de exclusion para el uso de elementos cualitativos:

e Para la entrevista a expertos: Se excluy6 a un grupo de profesionales que, si bien
forman parte del area financiera, sus funciones no contemplan la toma de
decisiones presupuestarias institucional. Debido a que su rol estd enfocado
estrictamente en la parte operativa y no en la planificacion estratégica de la
universidad, Por tanto, dentro de esta expulsion se consider6 a los analistas del
departamento técnico, a los especialistas del area informdtica y a los asistentes
administrativos del entorno financiero.

e Para la observacion directa: Se excluy6 de la investigacion y por tanto de la
aplicacion de la ficha de observacion directa a las direcciones y departamentos que
no tienen una relacion directa con el area financiera de la institucion y que, por lo

tanto, no influyen de manera centralizada en los procesos y operatividad de la
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gestion econdmica institucional. Bajo este criterio se excluyo a las aulas de clases,

los laboratorios y las coordinaciones de carrera.
3.3. Trabajo de campo.

El trabajo de campo constituye una fase fundamental en la arquitectura y desarrollo de
toda investigacion cientifica, puesto que viabiliza la identificacion, comprension y evaluacion
directa de las dindmicas operativas y caracteristicas estructurales del fendmeno estudiado,
facilitando la contrastacion objetiva de las hipdtesis frente a la realidad empirica (Juya, 2023).
Bajo esta premisa metodologica, el despliegue de campo planificado para este estudio se erigio
como el eje estratégico para la recoleccion y posterior analitica de los datos primarios. Este
ejercicio de inmersion institucional permitié vincular de forma organica los objetivos de la
investigacion con el escenario factico de la Universidad Nacional de Chimborazo, proveyendo
el sustento real necesario para la configuracion del modelo de gestion financiera basado en la

mejora continua.

Por consiguiente, esta etapa se desarrollo mediante un cronograma detallado de
actividades y acciones planificadas para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos. Por tanto, en primer lugar, se realizé la socializacion interna de la investigacion con las
autoridades pertinentes y las unidades involucradas, a fin de asegurar respaldo y apoyo
institucional, asi como la disponibilidad de los individuos involucrados como universo o

poblacion objetivo.

El equipo responsable del trabajo de campo lo conforman como investigadora
principal, el asesoramiento y orientacion del docente tutor, como también la contribucion de

los funcionarios, directivos, técnicos y analistas de la direccion financiera de la institucion.

Adicional a esto se utilizaron recursos como equipos tecnologicos, especialmente los
de grabacion, que fueron utiles para el desarrollo de las entrevistas, hojas de consentimiento
informado, cronogramas de visitas, y herramientas informaticas para el procesamiento de
datos mediante tablas y figuras estadisticas, especialmente el uso de la herramienta de Excel y

Word.
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Todas las actividades fueron organizadas conforme un calendario o cronograma de
actividades, que incluy6 tiempos estimados para el levantamiento de informacion, la
tabulacion y validacion de datos, la verificacion de su credibilidad por lo que en el desarrollo
del trabajo de campo fue indispensable asegurar la confidencialidad y el uso ético de la

informacion recolectada, conforme a los principios que rigen la investigacion cientifica.

Las evidencias derivadas de esta fase del estudio de campo basado en la observacion
directa, la encuesta y la entrevista, las fotografias, los instrumentos de recoleccion de datos
son presentados en el apartado de los anexos del documento final, con el proposito de
documentar el proceso de forma transparente y verificable. Adicionalmente, en la siguiente
tabla se detalla el cronograma del estudio de campo realizado.

Tabla 9:
Operacionalizacion de variables

Actividades Responsables 1 semestre 2 semestre 1 semestre

2025 2025 2026

Socializacion interna Investigador X

Elaboracion y validacion de instrumentos Investigador X

Aplicacion de fichas de observacion indirecta Investigador X

Aplicacion de encuestas Investigador X

Aplicacion de entrevistas semiestructuradas  Investigador X
Procesamiento y analisis de datos Investigador X

Informes y retroalimentacion Investigador X
Seguimiento institucional Unidades Financieras X
Sistematizacion de evidencias Investigador X

Nota: En la tabla se muestra informacion respecto a la operacion de variables. Elaboracion: La autora

3.3.1. Aplicacion de instrumentos.

Previo a la aplicacion general, se realizara una prueba piloto con una muestra reducida
y representativa de la poblacion objetivo. Esta accion permitira comprobar la claridad,
pertinencia coherencia y funcionalidad de los items incluidos en la ficha de observacion
indirecta, el cuestionario y las guias de entrevista. La retroalimentacion obtenida de esta fase
preliminar serd utilizada para introducir ajustes necesarios, tanto en el contenido como en la
estructura de los instrumentos, con el fin de asegurar su aplicabilidad y efectividad en el

contexto institucional.
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En lo que respecta al levantamiento de informacion, se parti6 del disefio y

posteriormente la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos:

e En primera instancia, se aplico las fichas técnicas de observacion indirecta, las
cuales fueron socializadas y compartidas con el director financiero de la
institucion. Por lo que, mediante estas fichas se logré organizar y categorizar las
cédulas presupuestarias de la institucion durante los tres ultimos afos de analisis.

e Posterior a esto, se realizo una encuesta estructurada con preguntas de opcion
multiple, desarrollada mediante el formulario de Google Forms y compartida a las
45 personas que fueron identificadas como muestra o poblacion objetivo.

e Se aplicd un cuestionario de tipo entrevista semiestructurada, compuesta por tres
preguntas abiertas, la que se aplicé a los funcionarios responsables de cada area,
especialmente al departamento financiera, contable, de investigacion, posgrado,
vinculacion y administracion. Esto con el fin de recabar informacion desde el punto
de vista técnico sobre el manejo y empleo de los recursos econdmicos financieros
de la universidad de los grupos de ingresos generados por autogestion.

e Finalmente, se coordinaron las entrevistas semiestructuradas con los actores clave
previamente identificados, procurando el desarrollo de estas sesiones de manera

presencial y virtual.

Todas las acciones ejecutadas fueron orientadas a garantizar la calidad y confiabilidad
de los datos recolectados, respetando principios de consentimiento informado y rigor
metodolédgico. Las evidencias que respaldan este proceso, tales como registros de aplicacion,
actas de entrevistas, reportes de formularios y observaciones derivadas de la prueba piloto, son

presentadas en el apartado de los anexos.
3.3.2. Procesamiento de la informacion.

El procesamiento de datos se denomina a la recopilacion, categorizacion, organizacion
y estructuracion de los datos sin procesar en informacion estadistica y explicativa. Esto
implica un conjunto de pasos y procesos relacionados con la tabulacion, la validacion, la
clasificacion, y organizacion, lo que permite que se desarroll6 el analisis y la elaboracion de

informes en relacion con un tema en especifico o un objeto fijado de analisis (Cuello, 2024),
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una vez concluida la etapa de aplicacion de los instrumentos, se procedio al procesamiento de
la informacion recolectada, con el objetivo de transformar los datos obtenidos en evidencia
util, comprensible y pertinente para el analisis referente a la gestion financiera y actividad

econdmica de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Una vez que se recopild toda la informacion mediante la observacion directa, la
encuesta y la entrevista, se procedio a tabular y presentar dichos resultados con un enfoque
cuantitativo y cualitativo; para el enfoque cuantitativo se aplicd una representacion de datos
mediante la variacion porcentual en tablas y figuras estadisticas, mientras que para el enfoque
cualitativo sus datos fueron presentados mediante un analisis textual. Para ello a continuacioén
se explica la relacion y uso de los instrumentos de recoleccion de datos con los enfoques

investigativos:

e En el componente cuantitativo los datos recogidos a través de los formularios
digitales fueron descargados en formato compatible con programas estadisticos
como Microsoft Excel y SPSS. Ademas, se verifico la integridad y confiabilidad de
las respuestas, se depur6 registros incompletos y se organizoé la base de datos para
su analisis estadistico descriptivo. Por lo que, este proceso permiti6 identificar
patrones, frecuencias, correlaciones y comportamientos relevantes sobre la gestion

financiera y las fuentes econdmicas por autogestion en la institucion.

e Para el componente cualitativo, se aplico las entrevistas semiestructuradas las
cuales fueron transcritas de manera textual, para luego ser sometidas a un proceso
de codificacion tematica y analisis de contenido. Se utilizo una matriz categorial
que permitio agrupar las respuestas en torno a dimensiones claves previamente
definidas, relacionadas con practicas de gestion, percepcion institucional, barreras

estructurales y oportunidades de mejora.

De igual manera, es oportuno mencionar que el proceso de transformacion de los datos
incluyo e interpreto, a través de la triangulacion de la informacion obtenida desde diferentes
fuentes e instrumentos, lo que permiti6 fortalecer la validez interna de los hallazgos y

enriquecer la interpretacion de los resultados.



97

3.4. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.
3.4.1. Anadlisis de los ingresos percibidos.

Para el desarrollo de este andlisis, se considerd la informacion referente a los ingresos
durante los afios 2023, 2024 y 2025 en la Universidad Nacional de Chimborazo. Esta

informacion fue otorgada por la direccion financiera de la institucion.

3.4.1.1. Relacion de los ingresos de autogestion durante los tres afios de analisis.

Tabla 10:
Andlisis de los ingresos generados por la Universidad Nacional de Chimborazo Aiio 2023-2025
Aifios de analisis Asignado Devengado Recaudado Modificaciones
Afio 2023 $1,806,381.00 $4.288.698,06 $4.286.805,81 $1.764.275,47
Afo 2024 $1.806.381,00 $3.823.772,66 $3.780.643,16 $3.482.106,73
Afio 2025 $1.806.381,00 $3.908.508,13 $3.851.231,91 $6.703.079,06
Total $5.419.143,00 $12.020.978,85 $11.918.680,88 $11.949.461,26

Nota: En la tabla se da a conocer los ingresos generados en la universidad durante los afios 2023, 2024 y 2025,
con relacidn a los ingresos asignados, percibidos, devengados y recaudados. Fuente: Direccion Financiera de la
Universidad Nacional de Chimborazo. Elaborado por: La autora.

Grifico 1:
Variacion anual de los ingresos asignados, devengados, percibidos y recaudados de la universidad
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Nota: En la figura se interpreta los ingresos generados en la universidad durante los afios 2023, 2024 y 2025,
Fuente: Direccion Financiera de la Universidad Nacional de Chimborazo. Elaborado por: La autora.
Interpretacion: La tabla y figura estadistica muestra un crecimiento anual en cuanto a los
recursos econdémicos, considerando, en primera instancia, con un presupuesto asignado por
autogestion en los tres afios corresponde $1.806.381,00, mientras que la recaudacion varia
entre aflos con un 99.96% respecto a los ingresos percibidos, se puede evidenciar que durante
el ano 2023 se generaron cifras mas altas que los dos préximos afios con una variacion del

98.79% con relacion al ano 2025 del 98.54% recursos generados que por ley le corresponde
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conforme a la LOES, provenientes de las fuentes de financiamiento generados por la

institucion.

3.4.1.2. Analisis financiero de los ingresos de la institucion referente al afio 2023

Tabla 11:
Ingresos obtenidos durante el aiio 2023 por la Universidad Nacional de Chimborazo
Recurso Asignado Recaudado Incremento
Matriculas y otros derechos en educacion 1.722.581,00 3.806.226,45 2.083.645,45
Intereses por convenio de pago 500,00 10.702,26 10.202,26
Prestacion de servicios 44.000,00 192.091,86 148.091,86
Edificios locales y residencias 39.200,00 64.594,76 25.394,76
Devolucion de disponibilidades 0,00 171.695,72 171.695,72
Otros no especificados 0,00 2.266,56 2.266,56
Vehiculos 0,00 39.228,20 39.228,20
Total 1.806.381,00 4.286.805,81 2.480.424,81

Nota: En la tabla se presenta la distribucion de los ingresos correspondientes al afio 2023. Fuente: Direccion
Financiera de la Universidad Nacional de Chimborazo. Elaborado por: La autora.

Grafico 2:
Relacion y variacion de ingresos percibidos durante el aiio 2023
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Nota: En la figura estadistica se presenta la relacion y variacion de los ingresos entre los asignados, devengados,
percibidos y modificaciones correspondientes al afio 2023. Fuente: Direccion Financiera de la Universidad

Nacional de Chimborazo. Elaborado por: La autora.

Interpretacion: En la tabla y figura estadistica se evidencia que, durante el afio 2023, la
universidad ha logrado obtener un total de ingresos percibidos de 4.286.805,81. Los recursos
por autogestion que han generado mayores ingresos son las matriculas y otros derechos de
educacion con 3.806.226,45 dolares; el segundo ingreso mas alto corresponde a los
relacionados con la prestacion de servicios con 192.091,86 dolares al afio. Asimismo, la
devolucion de disponibilidades ha logrado entrar ingresos equivalentes a 171.695,72 dolares.
Esto demuestra que el limitante del presupuesto asignado por el Estado si se puede superar

mientras se realice una excelente autogestion de los recursos institucionales.
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3.4.1.3. Analisis financiero de los ingresos de la institucion referente al afio 2024.

Tabla 12:
Ingresos obtenidos durante el aiio 2024 en la universidad.
Recurso Asignado Recaudados Incremento
Prestacion de servicios 44.000,00 172.533,61 128.533,61
De fondos de autogestion 0,00 0,00 0,00
Matriculas y otros derechos en educacion 1.722.581,00 3.373.946,31 1.651.365,31
Edificios locales y residencias 39.200,00 65.571,85 26.371,85
Magquinarias y equipos 0,00 1.000,94 1.000,94
Vehiculos 0,00 18.940,00 18.940,00
Intereses por convenio de pago 500,00 8.309,57 7.809,57
Equipos sistemas y paquetes informaticos 100,00 700,75 600,75
De donaciones 0,00 0,00 0,00
De fondos del presupuesto general del estado 0,00 0,00 0,00
De anticipos por devengar de ejercicios
anteriores construccion de obras 0,00 139.640,13 139.640,13
Total 1.806.381,00 3.780.643,16 1.974.262,16

Nota: En la tabla se presenta la distribucion de los ingresos correspondientes al afio 2024. Fuente: Direccion
Financiera de la Universidad Nacional de Chimborazo. Elaborado por: La autora.

Grifico 3:
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Nota: En la figura estadistica se presenta la relacion y variacion de los ingresos entre los asignados, devengados,
percibidos y modificaciones correspondientes al afio 2024. Fuente: Direccion Financiera de la Universidad

Nacional de Chimborazo. Elaborado por: La autora.

Interpretacion: Mediante el analisis estadistico respecto a los ingresos institucionales del afio

2024, se evidencia que, durante este periodo, la universidad ha logrado incrementar sus

ingresos percibidos a 3.780.643,16 ddlares. En relacion con el presupuesto asignado por el

Estado, cabe mencionar que, al igual que en el afio 2023, la asignacion presupuestaria fue la

misma de 1.806.381,00 ddlares. Por lo tanto, haciendo una relacion entre el presupuesto

asignado y el ingreso recaudados, se ha identificado que el ingreso percibido para la

universidad generd un excedente de 1.974.262,16 dolares.
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Dentro de este marco, los ingresos mas relevantes son los provenientes de matriculas y
otros derechos en educacion con 3.373.946,31 dolares, los ingresos por anticipos por devengar
de ejercicios anteriores para construccion de obras con 139.640,13 délares. Asimismo,
destacan los ingresos por prestacion de servicios con un aproximado de 172.533,61 dolares.
Esto demuestra que la gestion financiera durante el afo de andlisis si permitid generar

incrementos de ingresos adicionales a los que se asignaron por el Estado,

3.4.1.4. Analisis financiero de los ingresos de la institucion referente al afio 2025.

Tabla 13:
Ingresos obtenidos durante el aiio 2025 en la universidad.
Recurso Asignado Recaudados Incremento
Vehiculos 0,00 40.657,00 40.657,00
Edificios locales y residencias 39.200,00 77.922,11 38.722,11
Prestacion de servicios 44.000,00 173.589,81 129.589,81
Intereses por convenio de pago 500,00 9.033,96 8.533,96
Devolucion de disponibilidades 0,00 70.338,31 70.338,31
Matriculas y otros derechos en educacion 1.722.581,00 3.474.699,72 1.752.118,72
Equipos sistemas y paquetes informaticos 100,00 0,00 -100,00
Otros no especificados 0,00 4.991,00 4.991,00
Total 1.806.381,00 3.851.231,91 2.044.850,91

Nota: En la tabla se presenta la distribucion de los ingresos correspondientes al afio 2025. Fuente: Direccion
Financiera de la Universidad Nacional de Chimborazo. Elaborado por: La autora.

Grifico 4:
Relacion y variacion de ingresos obtenidos durante el aiio 2025
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Nota: En la figura estadistica se presenta la relacion y variacion de los ingresos entre los asignados, devengados,
percibidos y modificaciones correspondientes al afio 2025. Fuente: Direccion Financiera de la Universidad
Nacional de Chimborazo. Elaborado por: La autora.

Interpretacion: En la tabla y figura se evidencian los ingresos totales generados durante el

afio 2025, en el que se refleja un valor de ingresos recaudados de 3.851.231,91 doélares. En

relacion con el presupuesto asignado por el Estado, el cual es estable para los tres afios con un
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valor de 1.806.381,00 doélares, por tanto, durante el afio la universidad ha generado un
aumento en sus ingresos de 2.044.850,91 doélares. Al igual que en los dos afios anteriores, los
recursos de matriculas y derechos de educacion son los que mas han ingresado a la institucion
con un valor de 3.474.699,72 ddlares, seguidos de la prestacion de servicios con 173.589,81
dolares. Adicionalmente, se encuentran los ingresos por edificios, locales y residencias con
77.922,11 doélares. Con esto se demuestra que la universidad busca generar economia y
sostenibilidad financiera mediante el apoyo de otras fuentes econdmicas internas de la

institucion.
3.4.1.5. Analisis general.

Finalmente, mediante el analisis estadistico de las tablas de ingresos de los tres afios de
estudio, se logr6 determinar que la Universidad Nacional de Chimborazo present6 una
evolucion e incremento econdmico caracterizado por buenas practicas financieras y
administrativas basadas en la autogestion econémica. Considerando que el presupuesto que
asigna el Estado fue el mismo para los tres afios, correspondiente a $1.806.381,00, la
eficiencia en los procesos financieros gener6 un incremento considerable en relacion con el

presupuesto percibido.

En este sentido, para el afio 2023 se increment6 a $4.286.805,81, presentando un
ingreso acumulado o excedente de $2.480.424,81. En lo que respecta al afo 2024, en el cual se
trabajo con el mismo valor del ingreso asignado, las actividades de gestion econdmica e
institucional lograron aumentar sus ingresos a $3.780.643,16, demostrando un incremento neto
de $1.974.262,16. Asimismo, en lo que respecta al afio 2025, su incremento econdmico fue de

$3.851.231,91, logrando un ingreso adicional de $2.044.850,91.

Adicionalmente, se identific que, durante los tres afios analizados, el recurso
econdmico que mas ingresos ha atraido para la universidad fue el proveniente de las
matriculas y derechos de educacion, seguido de la prestacion de servicios y la devolucién de
disponibilidades. Esto demuestra que la gestion financiera institucional permitié generar un
incremento de ingresos percibidos mediante buenas practicas de planificacion y

administracion para un buen manejo de sus recursos.
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3.4.1.6. Analisis de la autora.

Como autora de esta investigacion, se ha podido identificar que los ingresos
financieros de los ultimos tres afios confirman que la Universidad Nacional de Chimborazo
aplica buenas practicas de gestion pero que se requiere de un mejor enfoque en cuanto a
mejora continua. Se evidencia ademads que la institucion no depende solo del presupuesto
asignado por el Estado, el cual se mantuvo estatico en $1.806.381,00 para los tres afios, sino
que ha diversificado sus ingresos mediante la autogestion por cuanto esto es de vital
importancia al momento de la distribucion de recursos por los entes de control. En este
sentido, se logré incrementar sus ingresos a $4.286.805,81 para el afio 2023; mientras que para
el afio 2024 estos se situaron en $3.780.643,16 y, finalmente, para el afio 2025 estas
actividades permitieron un incremento a $3.851.231,91. Por tanto, estos datos validan que la
eficiencia operativa permite generar recursos adicionales pese a las limitaciones del Estado.
Por ello, implementar un nuevo modelo de gestion financiera es clave para potenciar estas
estrategias y generar mayores ingresos econdmicos para asegurar el crecimiento econémico en
cuanto a mayor distribucion de recursos basa en una formula técnica que considera criterios de

calidad, pertinencia, eficiencia y equidad
3.4.2. Analisis de las encuestas.

Para el analisis de la encuesta, se considero la muestra censal de 45 funcionarios. El
cuestionario fue disefiado con el fin de medir y evaluar cinco dimensiones en cuanto al tema
de tesis. En este sentido cada una de las preguntas fueron estructuradas con respuestas segtn la

escala de Likert, conforme a los siguientes niveles

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

e Ni de acuerdo ni desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo



103

3.4.2.1. ;Considera usted que la actual planificacion presupuestaria de la universidad se

alinea eficazmente con las necesidades operativas y estratégicas de cada unidad

académica?
Tabla 14:
Percepcion sobre la alineacion de la planificacion presupuestaria con las necesidades de cada departamento
Orden Opciones Niimero de respuestas Porcentaje de respuesta
A Totalmente en desacuerdo 2 4,40%
B En desacuerdo 3 6,70%
C Ni de acuerdo y en desacuerdo 8 17,80%
D De acuerdo 20 44,40%
E Totalmente de acuerdo 12 26,70%

Total 45 100%
Nota: En la tabla se presentan los resultados de la pregunta respecto a la alineacion de la planificacion
presupuestaria con las necesidades estratégicas y operativas de cada departamento. siendo la opcion D la mas
escogida con 20 respuestas. Fuente: Aplicacion de encuestas. Elaboracion: La autora.

Grifico 5:
Variacion porcentual respecto a la alineacion de la planificacion presupuestaria con las necesidades operativa

Tolet=mente de acuerde 25 J0%a .
Die acuarda 44 405 -
Mi de acuerde v en desacuerda M- g

En desacuerdo &70%0 3

Totalments an dasacwarda 4200

Nota: En la figura se presenta la variacion porcentual respecto a la pregunta sobre la alineacion de la
planificacién presupuestaria con las necesidades estratégicas y operativas de cada departamento. Fuente: Tabla
estadistica numero 14. Elaboracion: La autora.

Interpretacion: Se reflejan los resultados obtenidos de la pregunta uno, en la cual se puede
evidenciar que la mayoria de las respuestas son favorables en lo que respecta a la alineacion de
la planificacion presupuestaria con las necesidades de cada Unidad Académica. Los datos
indican que el 71,10% de los encuestados manifiesta una postura positiva, desglosada en un
44,40% que esta de acuerdo y un 26,70% esta totalmente de acuerdo. Sin embargo, un 28,90%
de los consultados mantiene una opinioén neutra o insatisfactoria. Por tanto, la perspectiva de
los encuestados evidencia que, si bien la estructura actual es funcional para la mayoria, existe
un grupo que sefiala la falta de precision. Esta opinidn justifica la implementacion de la
propuesta de investigacion, ya que permitira establecer una eficiencia operativa de calidad,

garantizando que el incremento de fuentes econdmicas para los proximos afos sea sostenible.
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3.4.2.2. ;Cree que los mecanismos de control financiero vigentes en la institucion son
suficientes para garantizar la transparencia y la trazabilidad de los recursos
economicos?

Tabla 15:

Percepcion sobre los mecanismos de control financieros y su garantia en la transparencia y trazabilidad de los
recueros econdmico de la institucion.

Orden Opciones Niimero de respuestas Porcentaje de respuesta
A Totalmente en desacuerdo 3 6,67%
B En desacuerdo 8 17,78%
C Ni de acuerdo y en desacuerdo 7 15,56%
D De acuerdo 16 35,56%
E Toletemente de acuerdo 11 24.44%
Total 45 100%

Nota: En la tabla se presentan los resultados de la pregunta sobre los mecanismos de control financieros y su
garantia en la transparencia y trazabilidad de los recuerdos econdmicos de la institucion. Siendo la opcion E la
mas acertada con 16 respuestas. Fuente: Aplicacion de encuestas. Elaboracion: La autora.

Grifico 6:
Variacion porcentual respecto a los mecanismos de control financieros y su garantia en la transparencia y
trazabilidad de los recuerdos economicos de la institucion.
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Nota: En la figura se presenta la variacion porcentual respecta a la pregunta sobre los mecanismos de control
financieros y su garantia en la transparencia y trazabilidad de los recueros econdémico de la institucion. Fuente:
Tabla estadistica nimero 15. Elaboracion: La autora.

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la pregunta dos evidencian que la mayoria de los
encuestados han dado respuestas favorables referente a los mecanismos de control financieros
y su garantia en la transparencia y trazabilidad de los recursos econdémicos de la institucion,
representando el 60%; estas se distribuyen entre el 35,56% que estan de en desacuerdo el
4.40%% que estan totalmente en desacuerdo. Por otro lado, un porcentaje del 40% tiene
respuestas inciertas o no estan de acuerdo con el proceso actual de los mecanismos de control
financieros. Razoén por la cual se justifica que, si bien la institucion mantiene un porcentaje
alto de acierto, alin se presentan fallas en el sistema, lo que amerita la implementacion de un

nuevo modelo de gestion financiera que permita optimizar la trazabilidad de los recursos.
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3.4.2.3. ;Se identifican y corrigen de manera oportuna los errores o deficiencias

detectadas en los procesos de ejecucion presupuestaria dentro de su area?

Tabla 16:
Percepcion sobre la identificacion y correccion de los errores durante el proceso de ejecucion presupuestaria.
Orden Opciones Niimero de respuestas Porcentaje de respuesta
A Totalmente en desacuerdo 4 8,89%
B En desacuerdo 6 13,33%
C Ni de acuerdo y en desacuerdo 14 31,11%
D De acuerdo 16 35,56%
E Totalmente de acuerdo 5 11,11%
Total 45 100%

Nota: En la tabla se presentan los resultados de la pregunta sobre la identificacion y correccion de los errores
durante el proceso de ejecucion presupuestaria. Siendo la opcion D la mas acertada con 16 respuestas. Fuente:
Aplicacion de encuestas. Elaboracion: La autora.

Grifico 7:
Variacion porcentual respecto con la identificacion y correccion de los errores durante el proceso de ejecucion
presupuestaria.
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Nota: En la figura se presenta la variacion porcentual respecto a la identificacion y correccion de los errores
durante el proceso de ejecucion presupuestaria. Fuente: Tabla estadistica nimero 16. Elaboracion: La autora.
Interpretacion: Los resultados obtenidos de la pregunta tres evidencian que se presentan
debilidades en la gestion financiera de la institucion en cuanto a la correccion de los errores
durante los procesos de ejecucion presupuestaria. Los datos muestran que el 53,33% de los
encuestados tienen incertidumbre sobre la gestion operativa o no estan de acuerdo con la
misma. Por otro lado, el 46,67% da una opinidn afirmativa respecto a la correccion de errores
en la operatividad financiera. Por tanto, se refleja la necesidad de implementar la propuesta de
mejora en la gestion financiera, considerando que la falta de respuestas oportunas referente a
la gestion operacional financiera podria afectar directamente al incremento de fuentes
econdmicas. Por lo que, mediante este nuevo modelo de gestion, se busca transformar la
operacion financiera a través de procesos dindmicos, eficaces y confiables que puedan corregir

lo mas pronto posible.
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3.4.2.4. ;La universidad aplica procesos de evaluacion constante (auditorias, revisiones
de metas) para mejorar los procesos financieros afio tras afio?
Tabla 17:

Percepcion sobre la aplicacion de procesos de evaluacion por parte de la universidad para mejorar la gestion
financiera

Orden Opciones Numero de respuestas Porcentaje de respuesta
A Totalmente en desacuerdo 4 8,89%
B En desacuerdo 6 13,33%
C Ni de acuerdo y en desacuerdo 12 26,67%
D De acuerdo 14 31,11%
E Totalmente de acuerdo 9 20,00%
Total 45 100%

Nota: En la tabla se presentan los resultados de la pregunta sobre la aplicacion de procesos de evaluacion por
parte de la universidad para mejorar la gestion financiera. Siendo la opcion D la mas acertada con 14 respuestas.
Fuente: Aplicacion de encuestas. Elaboracion: La autora.

Grifico 8:
Variacion porcentual respecto con la aplicacion de procesos de evaluacion por parte de la universidad para
mejorar la gestion financiera
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Nota: En la figura se presenta la variacion porcentual respecto con la aplicacion de procesos de evaluacion por
parte de la universidad para mejorar la gestion financiera. Fuente: Tabla estadistica nimero 13. Elaboracion: La
autora.

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la pregunta cuatro evidencian que, si bien la
mayoria de los encuestados han afirmado estar de acuerdo y totalmente de acuerdo respecto a
los procesos de evaluacidon constante para mejorar los procesos financieros afo tras afio,
representando el 51,11%, existe otra parte de encuestados que se mantiene incierta, en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo respecto a los procesos de evaluacion constante que
realiza la institucion para su incremento econdomico sostenible, representando el 48,89%. Por
tanto, estos resultados justifican la necesidad de implementar un nuevo modelo de gestion
financiera para que la universidad pueda incrementar sus ingresos econdmicos mediante la
identificacion de fallas, evaluaciones constantes y planes enfocados en la mejora de los

procesos financieros.
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3.4.2.5. ;La estructura financiera de la universidad facilita la toma de decisiones basada
en datos confiables generados en el sistema de gestion financiera?
Tabla 18:

Percepcion sobre la facilitacion de la estructura financiera de la universidad basado en datos confiables del
sistema de gestion financiera

Orden Opciones Numero de respuestas Porcentaje de respuesta
A Totalmente en desacuerdo 2 4,44%
B En desacuerdo 5 11,11%
C Ni de acuerdo y en desacuerdo 9 20,00%
D De acuerdo 19 42,22%
E Totalmente de acuerdo 10 22,22%
Total 45 100%

Nota: En la tabla se presentan los resultados de la pregunta sobre la facilitacion de la estructura financiera de la
universidad basado en datos confiables del sistema de gestion financiera. Siendo la opcion D la mas acertada con
19 respuestas. Fuente: Aplicacion de encuestas. Elaboracion: La autora.

Grifico 9:
Variacion porcentual respecto con la facilitacion de la estructura financiera de la universidad basado en datos
confiables del sistema de gestion financiera

kL]

Tolatements de A0ri0 e ———— | 10

De acuerdo N |7
Nt de acuerdo ¥ en desacuzrdo m— g
En desacuerdo b — ;

4455

Tofalmente en desacnerdo . 2

Nota: En la figura se presenta la variacion porcentual respecto con la facilitacion de la estructura financiera de la
universidad basado en datos confiables del sistema de gestion financiera. Fuente: Tabla estadistica nimero 18.
Elaboracion: La autora.

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la pregunta cinco evidencian que un alto
porcentaje de los encuestados, que representa el 64,44%, considera que la estructura financiera
actual de la universidad facilita la toma de decisiones basada en datos confiables. Sin
embargo, otro porcentaje considerable de encuestados, equivalente al 35,56%, mantienen una
postura de incertidumbre o desacuerdo respecto a la estructura financiera actual y la manera en
que se toman las decisiones. Por tanto, estos resultados ameritan la implementacion de la
propuesta del nuevo modelo de gestion financiera, esto permitird que la universidad gestione
sus recursos con mayor eficiencia mediante una autogestion 6ptima y, por ende, logre obtener

un incremento en las fuentes econdmicas sostenibles.
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3.4.2.6. ;Considera que la universidad cuenta actualmente con suficientes fuentes de

financiamiento alternativas que no dependan exclusivamente de la asignacion del

Estado?

Tabla 19:
Percepcion sobre la presencia de fuentes de financiamiento alternativas que no dependen exclusivamente de la
asignacion del Estado.

Orden Opciones Niimero de respuestas Porcentaje de respuesta
A Totalmente en desacuerdo 4 8,89%
B En desacuerdo 14 31,11%
C Ni de acuerdo y en desacuerdo 12 26,67%
D De acuerdo 11 24.44%
E Totalmente de acuerdo 4 8,89%
Total 45 100%

Nota: En la tabla se presentan los resultados de la pregunta sobre la presencia de fuentes de financiamiento
alternativas que no dependen exclusivamente de la asignacion del Estado. Siendo la opcion B la mas acertada con
14 respuestas. Fuente: Aplicacion de encuestas. Elaboracion: La autora.

Grifico 10:
Variacion porcentual respecto a la presencia de fuentes de financiamiento alternativas que no dependen
exclusivamente de la asignacion del Estado.
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Nota: En la figura se presenta la variacion porcentual respecto con la presencia de fuentes de financiamiento
alternativas que no dependen exclusivamente de la asignacion del Estado. Fuente: Tabla estadistica nimero 19.
Elaboracion: La autora.

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la pregunta seis indican un menor porcentaje de
funcionarios que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la universidad cuenta
actualmente con suficientes fuentes de financiamiento alternativas que no dependan
exclusivamente de la asignacion del Estado, representando apenas el 33,33%. Sin embargo, la
mayoria de los encuestados, equivalente al 66,67%, manifestaron estar en desacuerdo,
totalmente en desacuerdo o con opiniones neutrales respecto a que la universidad cuente con
dichas fuentes econdmicas alternas. Por tanto, esto justifica la importancia de implementar un
nuevo modelo de gestidon financiera para los proximos afios el cual tiene como proposito el
elaborar planes y estrategias basados en la identificacion y explotacion de nuevos recursos

financieros a través de autogestiones de manera eficaz y eficiente.
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3.4.2.7. ;Cree que existen politicas institucionales claras que incentiven la autogestion y
la generacion de recursos propios a través de servicios o investigacion?
Tabla 20:

Percepcion sobre la existencia de politicas claras que incentiven la autogestion de recursos a través de servicios
o0 investigacion.

Orden Opciones Numero de respuestas Porcentaje de respuesta
A Totalmente en desacuerdo 4 8,89%
B En desacuerdo 12 26,67%
C Ni de acuerdo y en desacuerdo 9 20,00%
D De acuerdo 13 28,89%
E Totalmente de acuerdo 7 15,56%
Total 45 100%

Nota: En la tabla se presentan los resultados de la pregunta sobre la existencia de politicas claras que incentiven
la autogestion de recursos a través de servicios o investigacion. Siendo la opcion D la mas acertada con 13
respuestas. Fuente: Aplicacion de encuestas. Elaboracion: La autora.

Grifico 11:
Variacion porcentual respecto a la existencia de politicas claras que incentiven la autogestion de recursos a
traves de servicios o investigacion.
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Nota: En la figura se presenta la variacion porcentual respecto a la existencia de politicas claras que incentiven la
autogestion de recursos a través de servicios o investigacion. Fuente: Tabla estadistica nimero 20. Elaboracion:
La autora.

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la pregunta siete reflejan que un porcentaje
menor a la mitad de los encuestados, equivalente al 44,45%, estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo de que la universidad cuenta con politicas institucionales claras que incentiven la
autogestion y la generacion de recursos propios a través de servicios o investigacion. Sin
embargo, mas de la mitad de los encuestados, es decir el 55,56%, manifestaron estar en
desacuerdo, totalmente en desacuerdo o en incertidumbre respecto a las politicas actuales
enfocadas en la generacion de recursos propios. Por tanto, estos resultados justifican la
necesidad de implementacion de la propuesta del nuevo modelo de gestion, ya que este

buscaria establecer estrategias solidas que incrementen los ingresos.
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3.4.2.8. ;Los mecanismos de control interno garantizan transparencia en el manejo de los
recursos econémicos que recibe la institucion?
Tabla 21:

Percepcion sobre la garantia de transparencia en el manejo de los recursos economicos que recibe la institucion
a través de los mecanismos de control.

Orden Opciones Numero de respuestas Porcentaje de respuesta
A Totalmente en desacuerdo 3 6,67%
B En desacuerdo 6 13,33%
C Ni de acuerdo y en desacuerdo 15 33,33%
D De acuerdo 13 28,89%
E Totalmente de acuerdo 8 17,78%
Total 45 100%

Nota: En la tabla se presentan los resultados de la pregunta sobre la garantia de transparencia en el manejo de los
recursos econdmicos que recibe la institucion a través de los mecanismos de control. Siendo la opcion C la mas
acertada con 15 respuestas. Fuente: Aplicacion de encuestas. Elaboracion: La autora.

Grifico 12:
Variacion porcentual sobre la garantia de transparencia en el manejo de los recursos econémicos que recibe la
institucion a traveés de los mecanismos de control.
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Nota: En la figura se presenta la variacion porcentual respecto a la garantia de transparencia en el manejo de los
recursos econdmicos que recibe la institucion a través de los mecanismos de control. Fuente: Tabla estadistica
numero 21. Elaboracion: La autora.

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la pregunta ocho muestran que el 46,67% de los
encuestados esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con que los mecanismos actuales de
control interno garantizan transparencia en el manejo de los recursos econémicos que recibe la
institucion. Sin embargo, més de la mitad, es decir, el 53,33%, esta en "totalmente en
desacuerdo", "en desacuerdo" o mantiene opiniones divididas referente a los mecanismos de
control interno para el manejo de recursos econdémicos de la institucion. Por tanto, estos
resultados justifican la necesidad de implementar un nuevo modelo de gestion financiera
mediante la reestructuracion de los procesos actuales, optando por mecanismos mas dindmicos

y transparentes que generen una gestion financiera de confianza y eficiente.
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3.4.2.9. ;Los recursos financieros asignados a su unidad se utilizan de manera eficiente,

evitando gastos innecesarios o duplicidad de funciones?

Tabla 22:
Percepcion sobre el buen manejo de los recursos financieros asignados a la unidad, evitando gastos incensarios
Orden Opciones Niimero de respuestas Porcentaje de respuesta
A Totalmente en desacuerdo 3 6,67%
B En desacuerdo 8 17,78%
C Ni de acuerdo y en desacuerdo 7 15,56%
D De acuerdo 18 40,00%
E Totalmente de acuerdo 9 20,00%
Total 45 100%

Nota: En la tabla se presentan los resultados de la pregunta sobre el buen manejo de los recursos financieros
asignados a la unidad, evitando gastos innecesarios. Siendo la opcion D la més acertada con 18 respuestas.
Fuente: Aplicacion de encuestas. Elaboracion: La autora.

Grifico 13:
Variacion porcentual sobre el buen manejo de los recursos financieros asignados a la unidad, evitando gastos
innecesarios
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Nota: En la figura se presenta la variacion porcentual respecto al buen manejo de los recursos financieros
asignados a la unidad, evitando gastos innecesarios. Fuente: Tabla estadistica nimero 22. Elaboracion: La autora.
Interpretacion: Los resultados obtenidos de la pregunta nueve dan a conocer que el 60% de
los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que los recursos financieros
asignados a su unidad se utilizan de manera eficiente, evitando gastos innecesarios o
duplicidad de funciones. Sin embargo, existe un porcentaje considerable de funcionarios del
area, que representa el 40%, que mantiene opiniones neutrales, estd en desacuerdo o pertenece
al grupo totalmente en desacuerdo con la eficacia del uso de los recursos asignados. Al
considerar un valor alto de personas que no estan satisfechas con la gestion financiera actual,
se justifica la implementacion del nuevo modelo de gestion financiera, el cual, mediante un
proceso de revision y controles constantes, busca evitar pérdidas o fugas de capital y mejorar
la productividad administrativa; lo cual garantizara que todos los ingresos que reciba la
universidad sean usados de la mejor manera, contribuyendo de forma eficiente al incremento

econdmico y sostenible de la institucion para los proximos afios.
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3.4.2.10. ;Las herramientas informaticas y sistemas financieros utilizados por la
universidad facilitan una gestion rapida y sin errores de la informacion econémica?
Tabla 23:

Percepcion sobre el uso de herramientas informaticas y sistemas financieros para una gestion rapida sin errores
de informacion economica.

Orden Opciones Numero de respuestas Porcentaje de respuesta
A Totalmente en desacuerdo 3 6,67%
B En desacuerdo 6 13,33%
C Ni de acuerdo y en desacuerdo 11 24.,44%
D De acuerdo 16 35,56%
E Totalmente de acuerdo 9 20,00%
Total 45 100%

Nota: En la tabla se presentan los resultados de la pregunta sobre el uso de herramientas informaticas y sistemas
financieros para una gestion rapida sin errores de informacion econémica. Siendo la opcion D la mas acertada
con 16 respuestas. Fuente: Aplicacion de encuestas. Elaboracion: La autora.

Grifico 14:
Variacion porcentual sobre el uso de herramientas informaticas y sistemas financieros para una gestion rapida
sin erros de informacion economica.
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Nota: En la figura se presenta la variacion porcentual respecto con el uso de herramientas informaticas y sistemas
financieros para una gestion rapida sin errores de informacion econémica. Fuente: Tabla estadistica numero 23.
Elaboracion: La autora.

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la pregunta diez reflejan que, si bien mas de la
mitad de los funcionarios encuestados los cuales representan el 55,56% afirmaron estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo respecto a que las herramientas informaticas y sistemas
financieros utilizados por la universidad facilitan una gestion rapida y sin errores de la
informacién econdmica. Sin embargo, un porcentaje cercano a la mitad de los funcionarios
encuestados, equivalente al 44,44%, manifestaron tener una opinién neutra o estar en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo respecto al uso de estas herramientas y procesos de
gestion actual. Por lo tanto, estos resultados comprueban la necesidad de implementar un
nuevo modelo de gestion financiera en el que se integren nuevas herramientas informaticas y

procesos que permitan generar datos confiables.
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3.4.2.11. ;La asignacion presupuestaria anual permite cumplir los objetivos y metas de

cada unidad académica y administrativa?

Tabla 24:

Percepcion sobre el cumplimento de objetivos y metas de las unidades académicas y administrativas segun la
asignacion presupuestaria anual.

Orden Opciones Numero de respuestas Porcentaje de respuesta
A Totalmente en desacuerdo 3 6,67%
B En desacuerdo 11 24,44%
C Ni de acuerdo y en desacuerdo 8 17,78%
D De acuerdo 18 40,00%
E Totalmente de acuerdo 5 11,11%
Total 45 100%

Nota: En la tabla se presentan los resultados de la pregunta sobre el cumplimento de objetivos y metas de las
unidades académicas y administrativas seglin la asignacion presupuestaria anual. Siendo la opcion D la mas
acertada con 18 respuestas. Fuente: Aplicacion de encuestas. Elaboracion: La autora.

Grifico 15:
Variacion porcentual sobre el cumplimento de objetivos y metas de las unidades académicas y administrativas
segun la asignacion presupuestaria anual.
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Nota: En la figura se presenta la variacion porcentual respecto con el cumplimento de objetivos y metas de las
unidades académicas y administrativas segun la asignacion presupuestaria anual. Fuente: Tabla estadistica
numero 24. Elaboracion: La autora.

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la pregunta doce expresan que el 6,67% y el
24,44% afirmaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo respecto a que la asignacion
presupuestaria anual permite cumplir los objetivos y metas de cada unidad académica y
administrativa de la universidad. Por otra parte, un porcentaje alto, equivalente al 48,89%,
afirman no estar de acuerdo con que el presupuesto asignado cada afio ya que no ha permitido
cumplir a cabalidad las metas y objetivos planteados por la institucion; lo que muestra una
debilidad en las actividades economicas y, por ende, la necesidad de cambiar el modelo de
gestion actual por un nuevo basado en la mejora continua. Este modelo buscaria optimizar los
gastos y potenciar los recursos de autogestion lo que generaria mayor distribucion de recursos
econdmicos de la formula de la distribucion para la IES, mas la autogestion, sea bien

administrado y permitan cumplir con las metas y objetivos planteados por la universidad.



114

3.4.2.12. ;Las fuentes de ingresos actuales de la universidad son suficientes para
garantizar estabilidad financiera, que permitan asegurar el buen funcionamiento
institucional?

Tabla 25:

Percepcion sobre la suficiencia de los ingresos actuales de la universidad que garantice estabilidad financiera y
un buen funcionamiento institucional.

Orden Opciones Niimero de respuestas Porcentaje de respuesta
A Totalmente en desacuerdo 7 15,56%
B En desacuerdo 10 22,22%
C Ni de acuerdo y en desacuerdo 13 28,89%
D De acuerdo 9 20,00%
E Totalmente de acuerdo 6 13,33%
Total 45 100%

Nota: En la tabla se presentan los resultados de la pregunta sobre la suficiencia de los ingresos actuales de la
universidad que garantice estabilidad financiera y un buen funcionamiento institucional. Siendo la opcion C la
mas acertada con 13 respuestas. Fuente: Aplicacion de encuestas. Elaboracion: La autora.

Grifico 16:
Variacion porcentual sobre la suficiencia de los ingresos actuales de la universidad que garantice estabilidad
financiera y un buen funcionamiento institucional.
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Nota: En la figura se presenta la variacion porcentual respecto con la suficiencia de los ingresos actuales de la
universidad que garantice estabilidad financiera y un buen funcionamiento institucional. Fuente: Tabla estadistica
numero 25. Elaboracion: La autora.

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la pregunta trece reflejan una preocupante
percepcion de los funcionarios encuestados respecto a si las fuentes de ingresos actuales de la
universidad son suficientes para garantizar estabilidad financiera y que permitan asegurar el
buen funcionamiento institucional; ya que el 66,67% de los encuestados mencionaron estar en
desacuerdo, totalmente en desacuerdo y con respuestas neutras. Por otro lado, un porcentaje
inferior equivalente al 33,33% afirmaron estar satisfecho con las fuentes de ingresos actuales.
Sin embargo, la alta percepcion de rechazo por parte de los encuestados evidencia la necesidad
de cambiar el modelo de gestion financiera actual por uno nuevo con politicas y estrategias
claras y definidas, que garanticen una correcta estabilidad financiera y, por ende, un correcto

funcionamiento institucional.
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3.4.2.13. ;La universidad posee alternativas sostenibles de generacion de recursos
propios a través de las unidades de posgrado, académicas, investigacion y vinculacion?
Tabla 26:

Percepcion sobre la existencia de alternativas sostenibles de generacion de recursos a traveés de las unidades de
posgrado, académicas, investigacion y vinculacion.

Orden Opciones Numero de respuestas Porcentaje de respuesta
A Totalmente en desacuerdo 3 6,67%
B En desacuerdo 7 15,56%
C Ni de acuerdo y en desacuerdo 9 20,00%
D De acuerdo 21 46,67%
E Totalmente de acuerdo 5 11,11%
Total 45 100%

Nota: En la tabla se presentan los resultados de la pregunta sobre la existencia de alternativas sostenibles de
generacion de recursos a través de las unidades de posgrado, académicas, investigacion y vinculacion. Siendo la
opcion D la mas acertada con 21 respuestas. Fuente: Aplicacion de encuestas. Elaboracion: La autora.

Grifico 17:
Variacion porcentual sobre la existencia de alternativas sostenibles de generacion de recursos a través de las

unidades de posgrado, académicas, investigacion y vinculacion.
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Nota: En la figura se presenta la variacion porcentual respecto con la existencia de alternativas sostenibles de
generacion de recursos a través de las unidades de posgrado, académicas, investigacion y vinculacion. Fuente:
Tabla estadistica nimero 26. Elaboracion: La autora.

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la pregunta catorce dan a conocer que un
porcentaje elevado de los encuestados, que representa el 57,78%, estd de acuerdo y totalmente
de acuerdo en que la universidad posee alternativas sostenibles de generacion de recursos
propios a través de las unidades de posgrado, académicas, investigacion y vinculacion. Sin
embargo, un grupo considerable de encuestados equivalentes al 42,23%, distribuidos entre
opiniones neutras, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, discrepan sobre la efectividad de
la generacion de recursos de algunas de las unidades de la universidad. Por lo tanto, estos
resultados justifican la necesidad de un nuevo modelo de gestion financiera, el cual buscara,
mediante una excelente administracion y gestion financiera, potenciar las unidades de servicio
para que se trabaje en conjunto y busquen el mismo objetivo, que es generar un incremento

econdmico sostenible para la universidad.
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3.4.2.14. ;La institucion cuenta con un plan financiero que determine estrateagiass claras
para ampliar y diversificar las fuentes de financiamiento?
Tabla 27:

Percepcion sobre si la institucion cuenta con un plan financiero para ampliar y diversificar las fuentes de
financiamiento.

Orden Opciones Numero de respuestas Porcentaje de respuesta
A Totalmente en desacuerdo 4 8,89%
B En desacuerdo 11 24,44%
C Ni de acuerdo y en desacuerdo 14 31,11%
D De acuerdo 10 22,22%
E Totalmente de acuerdo 6 13,33%
Total 45 100%

Nota: En la tabla se presentan los resultados de la pregunta sobre si la institucion cuenta con un plan financiero
para ampliar y diversificar las fuentes de financiamiento. Siendo la opcion C la mas acertada con 14 respuestas.
Fuente: Aplicacion de encuestas. Elaboracion: La autora.

Grifico 18:
Variacion porcentual sobre si la institucion cuenta con un plan financiero para ampliar y diversificar las fuentes
de financiamiento
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Nota: En la figura se presenta la variacion porcentual respecto si la institucion cuenta con un plan financiero para
ampliar y diversificar las fuentes de financiamiento. Fuente: Tabla estadistica nimero 27. Elaboracion: La autora.
Interpretacion: Los resultados obtenidos de la pregunta quince reflejan un alto porcentaje de
los funcionarios encuestados, equivalente al 64,44%, no tiene claro o esta en desacuerdo con
que la institucion cuente con un plan financiero que determine estrategias claras para ampliar y
diversificar las fuentes de financiamiento. Al contrario, un porcentaje menor, igual al 35,56%,
manifestaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la gestion actual. Sin embargo, al
identificar un alto porcentaje de desacuerdos, se identifica que la universidad carece de una
buena gestion operativa para ampliar las fuentes de financiamiento; por tanto, la propuesta del
nuevo modelo de gestion financiera seria necesaria, el cual, dentro de sus procesos, plantee
estrategias y politicas consolidadas que permitan gestionar y administrar de la mejor manera el
presupuesto actual y, a la vez, crear procesos y bases enfocadas en los ingresos econdomicos

sostenibles.
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3.4.2.15. ;Los mecanismos aplicados en la obtencion de recursos propios han mostrado
crecimiento durante el periodo 2023-2025?
Tabla 28:

Percepcion sobre si los mecanismos aplicados en la obtencion de recursos propios mostraron crecimiento
durante el periodo 2023-2025.

Orden Opciones Numero de respuestas Porcentaje de respuesta
A Totalmente en desacuerdo 3 6,67%
B En desacuerdo 5 11,11%
C Ni de acuerdo y en desacuerdo 11 24.,44%
D De acuerdo 19 42,22%
E Totalmente de acuerdo 7 15,56%
Total 45 100%

Nota: En la tabla se presentan los resultados de la pregunta sobre si los mecanismos aplicados en la obtencion de
recursos propios mostraron crecimiento durante el periodo 2023-2025. Siendo la opcioén D la mas acertada con
19 respuestas. Fuente: Aplicacion de encuestas. Elaboracion: La autora.

Grifico 19:
Variacion porcentual sobre si los mecanismos aplicados en la obtencion de recursos propios mostraron
crecimiento durante el periodo 2023-2025
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Nota: En la figura se presenta la variacion porcentual respecto si los mecanismos aplicados en la obtencion de
recursos propios mostraron crecimiento durante el periodo 2023—-2025. Fuente: Tabla estadistica nimero 28.
Elaboracion: La autora.

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la pregunta diecisé€is muestran que, si bien es
cierto que la mayoria de los resultados son afirmativos, es decir, que el 55,78% ha respondido
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo respecto a los mecanismos aplicados en la obtencion
de recursos propios mostraron crecimiento durante el periodo de analisis; sin embargo, un
porcentaje considerable del 42,22% no esta convencido, dando respuestas neutrales, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Por tanto, la propuesta de la presente investigacion se
justifica de manera directa considerando que este nuevo modelo de gestion financiera
contribuird a un crecimiento econdémico a través de nuevos mecanismos de mejora continua

que optimicen cada uno de los procesos de recaudacion mediante la autogestion.
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3.4.2.16. ;Los indicadores financieros y de gestion (KPIs) institucionales estan

claramente definidos y documentados?

Tabla 29:
Percepcion sobre si los KPIs financieros institucionales estin claramente definidos y documentados.
Orden Opciones Niimero de respuestas Porcentaje de respuesta
A Totalmente en desacuerdo 6 13,33%
B En desacuerdo 9 20,00%
C Ni de acuerdo y en desacuerdo 13 28,89%
D De acuerdo 10 22,22%
E Totalmente de acuerdo 7 15,56%
Total 45 100%

Nota: En la tabla se presentan los resultados de la pregunta sobre si los KPIs financieros institucionales estan
claramente definidos y documentados. Siendo la opcion C la mas acertada con 13 respuestas. Fuente: Aplicacion
de encuestas. Elaboracion: La autora.

Grifico 20:
Variacion porcentual sobre si los KPlIs financieros institucionales estan claramente definidos y documentados.
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Nota: En la figura se presenta la variacion porcentual respecto si los KPIs financieros institucionales estan
claramente definidos y documentados. Fuente: Tabla estadistica nimero 29. Elaboracion: La autora.

Interpretacion: Los resultados obtenidos en la pregunta diecisiete reflejan que en la
institucion existen inconvenientes en los procesos de medicidon del desempefio financiero,
puesto que apenas el 37,78% de los encuestados afirmo estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo con que los indicadores financieros y de gestion estan claramente definidos y
documentados. Esto contrasta con el alto porcentaje de encuestados con respuestas divididas,
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, quienes representan el 62,22% del total y afirman
que los indicadores de desempefio financiero de la institucion no estdn completamente
definidos ni documentados. Por tanto, se hace complejo evaluar los resultados y el
cumplimiento de metas, razon por la cual se justifica la implementacion de un nuevo modelo

de gestion financiera.
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3.4.2.17. ;Los reportes presupuestarios son claros, accesibles y se difunden

oportunamente.?
Tabla 30:
Percepcion sobre si los reportes presupuestarios son claros, accesibles y se difunden oportunamente.
Orden Opciones Niimero de respuestas Porcentaje de respuesta
A Totalmente en desacuerdo 4 8,89%
B En desacuerdo 8 17,78%
C Ni de acuerdo y en desacuerdo 14 31,11%
D De acuerdo 13 28,89%
E Totalmente de acuerdo 6 13,33%

Total 45 100%
Nota: En la tabla se presenta los resultados de la pregunta sobre si los si los reportes presupuestarios son claros,
accesibles y se difunden oportunamente. Siendo la opcidon C la mas acertada con 14 respuestas. Fuente:
Aplicacion de encuestas. Elaboracion: La autora.

Grifico 21:
Variacion porcentual sobre si los reportes presupuestarios son claros, accesibles y se difunden oportunamente.
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Nota: En la figura se presenta la variacion porcentual respecto si los reportes presupuestarios son claros,
accesibles y se difunden oportunamente. Fuente: Tabla estadistica nimero 30. Elaboracioén: La autora.
Interpretacion: Los resultados obtenidos en la pregunta diecinueve evidencian que solo el
42,22% de los encuestados ha respondido estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con que
los reportes presupuestarios de la universidad son claros, accesibles y se difunden
oportunamente. Sin embargo, mas de la mitad de los individuos encuestados, equivalente al
57,78%, mantiene criterios divididos, estd en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, dejando
de manifiesto que los procesos con los cuales se dan a conocer los reportes e informacion
presupuestaria no son compartidos o transmitidos de forma eficiente. Esto genera una brecha o
vacio en la informacion financiera, razon por la cual se justifica la necesidad de implementar
el nuevo modelo de gestion financiera; este tiene el propdsito de establecer procesos
informados que garanticen un incremento econémico y sostenible para la universidad. Es
decir, que los procesos sean objetivos estratégicos y no solo se piensen como un proceso

administrativo mas de la institucion.
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3.6.4.18. (El uso de presupuesto institucional obedece a una planificacion estratégica
institucional y al plan de aseguramiento de la calidad de la educacion?
Tabla 31:

Percepcion sobre si el uso de presupuesto institucional obedece a una planificacion estratégica institucional y al
plan de aseguramiento de la calidad de la educacion

Orden Opciones Numero de respuestas Porcentaje de respuesta
A Totalmente en desacuerdo 6 13,33%
B En desacuerdo 9 20,00%
C Ni de acuerdo y en desacuerdo 11 24.,44%
D De acuerdo 14 31,11%
E Totalmente de acuerdo 5 11,11%
Total 45 100%

Nota: En la tabla se presentan los resultados de la pregunta sobre si el uso de presupuesto institucional obedece a
una planificacion estratégica institucional y al plan de aseguramiento de la calidad de la educacion. Siendo la
opcion D la mas acertada con 14 respuestas. Fuente: Aplicacion de encuestas. Elaboracion: La autora.

Grifico 22:
Variacion porcentual sobre si el uso de presupuesto institucional obedece a una planificacion estratégica
institucional y al plan de aseguramiento de la calidad de la educacion
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Nota: En la figura se presenta la variacion porcentual respecto si el uso de presupuesto institucional obedece a
una planificacion estratégica institucional y al plan de aseguramiento de la calidad de la educacion. Fuente: Tabla
estadistica numero 31. Elaboracion: La autora.

Interpretacion: Los resultados obtenidos en la pregunta dieciocho muestran que mas de la
mitad de los encuestados, equivalente al 57,77%, mencionaron estar en incertidumbre,
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con que el uso del presupuesto institucional obedece a
una planificacion estratégica institucional y al plan de aseguramiento de la calidad de la
educacion. Por otro lado, apenas el 42,23% esta de acuerdo con la pregunta realizada. Sin
embargo, el porcentaje de desacuerdo resulta ser alto, lo cual es esencial para justificar la
implantacion de la nueva propuesta; considerando que, para que la universidad pueda
establecer y tener un incremento de fuentes econdmicas sostenibles, es necesaria la aplicacion
de este nuevo modelo de gestion. Se busca que cada recurso que se invierta tenga relacion

directa con los objetivos del plan estratégico.
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3.4.2.19. ;Recibe el personal del area financiera capacitaciones constantes sobre nuevas
normativas o0 modelos de gestion financiera modernos?
Tabla 32:

Percepcion sobre la frecuencia de capacitaciones sobre nuevas normativas y modelos de gestion financiera
modernos.

Orden Opciones Numero de respuestas Porcentaje de respuesta
A Totalmente en desacuerdo 3 6,67%
B En desacuerdo 7 15,56%
C Ni de acuerdo y en desacuerdo 8 17,78%
D De acuerdo 15 33,33%
E Totalmente de acuerdo 12 26,67%
Total 45 100%

Nota: En la tabla se presentan los resultados de la pregunta sobre la frecuencia de capacitaciones sobre nuevas
normativas y modelos de gestion financiera modernos. Siendo la opcion C la mas acertada con 15 respuestas.
Fuente: Aplicacion de encuestas. Elaboracion: La autora.

Grifico 23:
Variacion porcentual sobre la frecuencia de capacitaciones sobre nuevas normativas y modelos de gestion
financiera modernos.
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Nota: En la figura se presenta la variacion porcentual respecto con la frecuencia de capacitaciones sobre nuevas
normativas y modelos de gestion financiera modernos. Fuente: Tabla estadistica nimero 32. Elaboracion: La
autora.

Interpretacion: Los resultados obtenidos en la pregunta diecinueve evidencian que el 60% de
los encuestados afirmaron estar conforme con que reciben capacitaciones constantes sobre
nuevas normativas o modelos de gestion financiera. Sin embargo, un grupo equivalente al
40% mencionaron estar en desacuerdo, afirmando que no reciben capacitaciones frecuentes
referente a nuevas normativas y modelos de gestion financiera. Por tanto, al existir un nimero
considerable de respuestas inconformes, se justifica la necesidad de implementar la propuesta,
el cual considera que el talento humano es el elemento fundamental para el éxito financiero de
la universidad. Por tanto, dentro de la propuesta se incluirdn programas de capacitacion
continua con el proposito de que los funcionarios adquieran los conocimientos necesarios para
gjecutar procesos financieros enfocados en el crecimiento econdmico y sostenible de la

universidad.
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3.4.2.20. ;Considera necesario implementar un nuevo modelo de gestion financiera
basado en la mejora continua para asegurar la estabilidad economica de la UNACH?
Tabla 33:

Percepcion sobre si considera necesario implementar un nuevo modelo de gestion financiera basado en la
mejora continua para asegurar la estabilidad economica de la universidad.

Orden Opciones Numero de respuestas Porcentaje de respuesta
A Totalmente en desacuerdo 3 6,67%
B En desacuerdo 4 8,89%
C Ni de acuerdo y en desacuerdo 7 15,56%
D De acuerdo 15 33,33%
E Totalmente de acuerdo 16 35,56%
Total 45 100%

Nota: En la tabla se presentan los resultados de la pregunta sobre si considera necesario implementar un nuevo
modelo de gestion financiera basado en la mejora continua para asegurar la estabilidad economica de la
universidad. Siendo la opcidon E la mas acertada con 16 respuestas. Fuente: Aplicacion de encuestas. Elaboracion:
La autora.

Grifico 24:
Variacion porcentual sobre si considera necesario implementar un nuevo modelo de gestion financiera basado
en la mejora continua para asegurar la estabilidad economica de la universidad.
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Nota: En la figura se presenta la variacion porcentual respecto si considera necesario implementar un nuevo
modelo de gestion financiera basado en la mejora continua para asegurar la estabilidad economica de la
universidad. Fuente: Tabla estadistica nimero 33. Elaboracion: La autora.

Interpretacion: Los resultados obtenidos en la pregunta veinte muestran que el 68,89% de los
encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la universidad implemente un
nuevo modelo de gestion financiera basado en la mejora continua para asegurar la estabilidad
econdmica; aunque un porcentaje del 31,11% no esta de acuerdo o no tiene una respuesta
formada respecto a la pregunta, ese porcentaje representa la minoria. Por tanto, los datos
establecen que la mayoria de los funcionarios requieren cambiar el modelo de gestion
tradicional por uno mas eficiente. En base a estos resultados, se establece la justificacion

principal para identificar la necesidad y la aceptacion para implementar la propuesta.
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3.4.2.21. Analisis general de las encuestas.

El resultado de las encuestas evidencia que la gestion financiera de la Universidad
Nacional de Chimborazo necesita ser estructurada, considerando que en la mayoria de las
preguntas los encuestados estan en desacuerdo en varios aspectos relacionados con la gestion
financiera de la institucion. En este sentido, mencionaron que muchas de las veces no se
identifican o corrigen los errores detectados a tiempo; ademas, alin se requiere realizar
evaluaciones constantes para detectar falencias y mejorar procesos que podrian afectar a la
economia institucional. Al igual que esto, se ha detectado que la universidad requiere incluir
otras actividades o servicios para generar mas fuentes econdmicas y no solo depender del

presupuesto que es asignado por el Estado.

Otro aspecto detectado es que se necesitan incluir més politicas claras y eficientes que
incentiven la autogestion y, por ende, la generacion de mas ingresos. Asimismo, se ha
identificado que los mecanismos de control interno necesitan ser trabajados de manera
transparente para detectar las necesidades que requiere la institucion. Otra de las falencias
identificadas es que la universidad necesita incluir otros sistemas informaticos que le permitan
trabajar de manera mas eficiente, a fin de garantizar una gestion de los procesos de manera
rapida y oportuna, optimizando el tiempo y recursos. También se ha detectado que no todos
estan de acuerdo en que la planificacion presupuestaria sea suficiente para que se cumplan en

su totalidad las metas planteadas para cada area o departamento de la universidad.

De igual manera, otro de los indicadores detectados es que las fuentes de ingresos
actuales no son suficientes para que la institucion cuente con estabilidad financiera; por ello,
muchos de los encuestados creen necesario que la universidad implemente un nuevo modelo
de gestion financiera para que se puedan ampliar y aumentar los ingresos econdmicos. Se ha
identificado que los funcionarios creen que los indicadores de gestion financiera no estan bien
definidos y que requieren de ajustes para poder mejorar los ingresos econdmicos; los reportes
de los procesos financieros necesitan ser difundidos y aclarados de manera oportuna para que
todos los funcionarios y autoridades estén al tanto de la gestion presupuestaria de la
institucion. Otra de las falencias identificadas es que el personal del area financiera necesita
ser capacitado con mas frecuencia, a fin de mejorar su productividad en los procesos de

gestion financiera institucional.
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Sin embargo, los aspectos positivos de la gestion financiera identificados mediante la
encuesta son que el uso del presupuesto asignado por el Estado y la autogestion si obedece a
una buena planificacion financiera, ya que los mecanismos aplicados en la obtencion de
recursos propios han mostrado un alto crecimiento econémico durante los Gltimos tres afios.
Otro aspecto positivo es que la universidad posee alternativas sostenibles de generacion de
recursos propios a través de las unidades de posgrado, académicas, investigacion y
vinculacion, los cuales son fuentes necesarias para la autogestion econdémica. Al igual que
esto, casi la mayoria de los encuestados afirmaron que los recursos financieros asignados a su
unidad se utilizan de manera eficiente, evitando gastos innecesarios o duplicidad de funciones;
de la misma forma, la estructura financiera de la universidad facilita la toma de decisiones
basada en datos confiables generados en el sistema de gestion financiera, sin embargo,
necesita ser mejorada para lograr una productividad al cien por ciento. Por otro lado, la
mayoria de los encuestados afirman que la actual planificacion presupuestaria de la
universidad se alinea eficazmente con las necesidades operativas y estratégicas de cada

departamento.

Por tanto, la mayoria de las personas encuestadas consideran que es necesario y
oportuno reemplazar el modelo de gestion financiera actual por uno nuevo que tenga mejores
ideas y procesos para incrementar los ingresos y establecer una estabilidad y sostenibilidad

econdmica de la universidad para los préximos afos.
3.4.2.22. Analisis de la autora

Como autora de la investigacion he podido identificar, a través de las encuestas
realizadas a los 45 funcionarios relacionados con la autogestion de generacion de recursos
institucionales, que si bien es cierto la universidad cuenta con un modelo de gestion financiera
que le ha permitido generar recursos por autogestion, hay varios elementos que necesitan ser
mejorados o ajustados para trabajar con una productividad al cien por ciento y, por ende,

lograr un incremento de ingresos y sostenibilidad economica.

Por lo tanto, la implementacion del modelo de gestion financiera basado en la mejora
continua busca ir ajustando y mejorando ciertos indicadores en los que los encuestados han

detectado que se requiere una intervencion, tales como: el area de los procesos tecnologicos, la
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informacion y transparencia de los ingresos, la aplicacion de un plan de aseguramiento de la

calidad, y la mejora de los procesos en cuanto a los indicadores financieros y de gestion.

Bajo este contexto, se busca realizar un modelo de gestion financiera basada en la
mejora continua que defina estrategias claras y permita buscar nuevas alternativas de ingreso
mediante la autogestion. En consecuencia, el nuevo modelo de gestion financiera que se
propone tiene como objetivo implantar la eficiencia financiera y, de paso, lograr una

sostenibilidad econdmica para los proximos aos.
3.4.3. Analisis de las entrevistas.

En este apartado se presenta un analisis de las entrevistas realizadas a los funcionarios que
ocupan un puesto directivo relacionados con la gestion financiera de la Universidad Nacional
de Chimborazo. Considerando que el objetivo de la entrevista es obtener informacion de
caracter cualitativo mediante la opinidén y punto de vista técnico de los directivos y
especialistas de la direccion financiera de la institucion, se procedio con el proposito de
identificar y realizar un diagndstico respecto al modelo de gestion financiera actual. A su vez,
esto permite identificar oportunidades estratégicas basadas en la mejora continua que influyan
de manera directa y positiva en el incremento de la sostenibilidad de la universidad. Por tanto,
la entrevista se realizd al ingeniero Jonathan Izurieta, director financiero, al ingeniero Santiago
Cardenas, director financiero y a la ingeniera Dennis Juca Coordinador de Tesoreria, cada uno

de ellos con una ardua experiencia en gestion administrativa financiera.
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3.4.3.1. Desde su perspectiva en la direccion financiera, ;cuales considera que han sido
los principales obstaculos para la diversificacion de fuentes de ingresos en la Universidad

Nacional de Chimborazo durante el periodo 2023-2025?

Tabla 34:
Resultado de la entrevista sobre los principales obstdaculos para la diversificacion de fuentes de ingresos en la
Universidad.

Entrevistado Argumento

La generacion de recursos por parte de las distintas unidades administrativas de
la institucion no ha permitido que la universidad cuente con mayores recursos
de autogestion. Es decir, estamos dependiendo de los recursos del Estado para
poder sobrevivir como institucion. Es necesario, pues, por parte de postgrado,
por parte de educacion continua y por parte de cada una de las unidades que
tiene la institucion, generar recursos de autogestion que permitan ir siendo
sostenibles con el tiempo.

Ing. Jonathan Izurieta,
director financiero

Desde la Direccion Financiera, uno de los principales obstaculos para la
diversificacion de ingresos en la Universidad Nacional de Chimborazo durante
el periodo 2023-2025 ha sido su naturaleza publica y sin fines de lucro, lo que
obliga a reinvertir los recursos de autogestion en sus funciones sustantivas,
limitando la flexibilidad financiera. A esto se suman restricciones normativas y
presupuestarias del sector publico, que dificultan la implementacion agil de
nuevas fuentes de financiamiento y alianzas estratégicas. Si bien se han
impulsado iniciativas como la creacién de una empresa ptblica universitaria,
esta no logré consolidarse en el mercado debido a limitaciones en su gestion y
al entorno competitivo.

Ing. Dennis Angel Juca
Quito, Coordinador de
Tesoreria

Al tratarse de una institucion publica uno de los principales retos como

. institucion tenemos la diversificacion de las actividades, puesto que si estamos
Ing. Alex Santiago

Cardenas, director
financiero

controlados basicamente por las disposiciones del Ministerio de Economia y
Finanzas y también por las disposiciones que tenemos de los organismos de
control. Por tanto, inicamente debemos realizar actividades que se encuentran
fijadas dentro de las actividades de la universidad.

Nota: En la tabla se describe la opinidon de funcionarios especialistas sobre los principales obstaculos para la
diversificacion de fuentes de ingresos en la Universidad. Fuente: Estudio de campo, entrevista a expertos en el
tema. Elaboracion: La autora.
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3.4.3.2. ;| De qué manera los procesos actuales de gestion financiera integran ciclos de

evaluacion y retroalimentacion para optimizar el uso de los recursos existentes?

Tabla 35:
Resultado de la entrevista sobre los procesos actuales de gestion financiera integran ciclos de evaluacion y
retroalimentacion

Entrevistado Argumento

Ing. Jonathan Izurieta,
director financiero

Con respecto a la evaluacion, se realiza un control, monitoreo y una evaluacion
constante al presupuesto de autogestion, hablamos, el "don de ser" de la
universidad; que tratamos de optimizar lo mas posible para poder, con estos
recursos, atender a nuestros estudiantes, nuestros profesionales, los centros
odontologicos, nuestros laboratorios. Es decir, son recursos que los tratamos de
utilizar de la mejor manera; para ello es necesaria una evaluacion constante tanto
en lo que son los ingresos de recaudacion como la utilizacion a través de los
gastos presupuestarios.

Ing. Dennis Angel Juca
Quito, Coordinador de
Tesoreria

Los procesos de gestion financiera institucional integran ciclos sistematicos de
evaluacion y retroalimentacion a través del seguimiento continuo de la ejecucion
presupuestaria y contable. Este control se articula con las areas de planificacion y
contratacion publica, permitiendo monitorear la asignacion, distribucion y uso de
los recursos conforme a los objetivos institucionales y la normativa vigente. La
gestion financiera se desarrolla de manera transversal, asegurando coherencia
entre la programacién presupuestaria, la ejecucion del gasto y los procesos de
adquisicion. Adicionalmente, se realizan evaluaciones periddicas de caracter
mensual, trimestral y semestral, las cuales permiten analizar el comportamiento
del gasto, identificar desviaciones y aplicar medidas correctivas oportunas.

Ing. Alex Santiago
Cardenas, director
financiero

Dentro de los principales seguimientos que nosotros otorgamos sobre la
ejecucion presupuestaria, principalmente debido a que la gestion financiera y
administrativa junto con la direccion de planificacion asigna techos a cada uno de
los de las unidades, también dentro de los procesos. Nosotros tenemos
identificados los seguimientos de estos procesos, tanto en la planificaciéon como
en el plan anual de compras publicas. Con esto podemos identificar en qué
proceso primero se encuentra las actividades que se va a desarrollar, en qué
estado se encuentra; inicid, en proceso, o si no se han iniciado. Por tanto, en base
a ese seguimiento, lo que podemos optimizar es basicamente el recurso
econdmico ya que, si no tenemos actividades que han sido cumplidas o dejan de
ser una necesidad institucional, simplemente ese recurso se puede canalizar a
otras necesidades y requerimientos que tiene la institucion y que no han sido
financiadas para el ejercicio fiscal.

Nota: En la tabla se describe la opinion de funcionarios especialistas sobre los procesos actuales de gestion
financiera integran ciclos de evaluacion y retroalimentacion Universidad. Fuente: Estudio de campo, entrevista a
expertos en el tema. Elaboracion: La autora.
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3.4.3.3. ;| Qué estrategias o mecanismos de autogestion consideran mas viables para

reducir la dependencia del presupuesto estatal y garantizar la sostenibilidad econémica

de la universidad a futuro?

Tabla 36:

Resultado de la entrevista sobre los mecanismos de autogestion considerados mas viables para reducir la
dependencia del presupuesto estatal y garantizar la sostenibilidad economica de la universidad.

Entrevistado

Argumento

Ing. Jonathan
Izurieta, director
financiero

La institucion deberia manejarse a través de herramientas informadticas en las distintas
unidades que nos ayuden a controlar los recursos de la universidad, es necesario también
que podamos generar a través de posgrado, pero sacando especialidades; de ser posible,
ofertar titulos de PhD para que de esa manera podamos ser competitivos en el mercado,
ya que las maestrias cada vez van reduciendo mas los costos y ya no van cubriendo,
practicamente teniendo un equilibrio, pero que no generan una rentabilidad a la
universidad, es necesario de esta manera o a través de los programas de educacion
continua, obtener recursos que nos ayuden a facilitar mayores recursos a través de
nuestras escuelas de odontologia, unidades productivas como es el caso de los carnicos,
de los alimentos, de ingenieria, de los estudios que se realizan; y a través de las
facultades.

Ing. Dennis
Angel Juca Quito,
Coordinador de
Tesoreria

Desde la Direccién Financiera, una de las estrategias mas viables para reducir la
dependencia del presupuesto estatal es el fortalecimiento de la cooperacion internacional
mediante convenios interinstitucionales que promuevan el intercambio académico, la
investigacion conjunta y la transferencia de conocimiento. Estos mecanismos permiten no
solo elevar la calidad académica, sino también acceder a fuentes de financiamiento
externo provenientes de organismos multilaterales, agencias de cooperacion y redes
universitarias, contribuyendo directamente a la sostenibilidad econdmica institucional,
resulta estratégico impulsar esquemas de autogestion orientados a la generacion de
recursos no estatales, tales como la ampliacion de programas de educacion continua,
consultorias especializadas, prestacion de servicios técnicos y proyectos de investigacion
aplicada con financiamiento privado.

Ing. Alex
Santiago
Cardenas, director
financiero

Actualmente la institucion percibe alrededor de 53 millones de dolares en lo que
corresponde a todo el financiamiento en las diferentes fuentes del Estado. Y de esos 53
millones nosotros conocemos que alrededor de 4,000000 millones es donde se encuentran
financiados netamente por las fuentes de autogestion. En este caso seria la fuente 002
entonces, si hacemos una correlacion de 4 a 53 millones es bastante fuerte. Sin embargo,
lo que nosotros como una entidad ptblica podemos generar son fuentes que nos permitan
ir creciendo, si, como institucion, pero generar una independencia basicamente del
recurso estatal es bastante complicado, desde mi punto de vista es limitante. Como tal,
para crecer con las fuentes de autogestion, nosotros como Universidad Nacional del
Chimborazo hemos optado ahora por el tema de las maestrias, también por las
especializaciones médicas, que nos ha generado beneficios, estamos preparando un
reglamento para lo que son en los doctorados PhD.

Nota: En la tabla se describe la opinion de funcionarios especialistas sobre los mecanismos de autogestion
considera mas viables para reducir la dependencia del presupuesto estatal y garantizar la sostenibilidad
economica de la universidad. Fuente: Estudio de campo, entrevista a expertos en el tema. Elaboracion: La autora.
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3.4.3.4. ;Como calificaria la eficiencia de la actual gestion financiera para la toma de

decisiones estratégicas?

Tabla 37:
Resultado de la entrevista sobre la eficiencia de la actual gestion financiera para la toma de decisiones
estratégicas

Entrevistado Argumento

Ultimamente revisar como ha sido nuestro crecimiento en los recursos de autogestion por
pérdida de gratuidad; tenemos también por las maestrias que dicta la universidad, por la
unidad de educacion continua, por los diferentes laboratorios, tramites administrativos y
arriendo de locales. Bueno, esos son los ingresos principales de la universidad, que
practicamente han ido creciendo muy poco, como le manifestaba en la pregunta anterior;
especialmente en el area de posgrado, esto se debe a la disminucion notable de

Ing. Jonathan
Izurieta, director

financiero estudiantes, debido a la competencia con otras universidades que ofertan las maestrias a
menor precio; por tanto, se ha captado una minima cantidad de estudiantes, lo que hace
que cada vez vayan disminuyendo nuestros recursos. Es por ello que se requiere fortalecer
a través de especialidades y laboratorios.

La eficiencia de la gestion financiera para la toma de decisiones estratégicas puede
considerarse adecuada en términos de control y cumplimiento, dado que la institucion
Ing. Dennis opera bajo los li.neami’entos del Sisterpa Nacipnal de Einapzas Publicas (SINAFIP). En
Angel Juca Quito, este marco, la ¢j ecucion presupuestaria constituye un indicador clave para eva}uar el
Coordinador de de.semp.e?no ﬁnan(:lero? perrr.l{tle.ndo. mqmtorear el uso dg los Tecursos y garantizar la

Tesoreria alineacion con la plamﬁqacmn institucional y la normgtlva vigente. No obstante, este
enfoque presenta limitaciones cuando se trata de decisiones estratégicas en el ambito
educativo, ya que la ejecucion presupuestaria no deberia ser el Gnico criterio
determinante.

Bueno, esto si tiene que ir siempre de la mano la parte econdmica con el manejo de las
instituciones, debido a que, si no estamos en esa sincronia, nosotros vamos a perder
presupuesto. Actualmente en la gestion hemos podido llevar a cabo procesos bastante

Ing. Alex notori.o’s que nos ha permitido crecer tanto de mapera.ﬁsica como de manera gcadémica.

Santiago Tamblen contamos con much'a infraestructura ﬁswg, infraestructura tecno!ogu;a, hgmos

4 incrementado el numero de bienes y todo esto ha sido a través de la coordinacién directa
Cardenas, director . IR .. .
financicro con las autoridades y con optimizacion al maximo de todos los recursos. A medida que

nosotros seguimos utilizando al 100% de los recursos y seguimos creciendo de a poquito
en las fuentes de autogestion, nuestro presupuesto institucional también va reflejando la

misma tendencia y con esa tendencia légicamente y como institucion nosotros afio a afio
podemos seguir demostrando ese crecimiento como se evidencia a la fecha.

Nota: En la tabla se describe la opinion de funcionarios especialistas sobre la eficiencia de la actual gestion
financiera para la toma de decisiones estratégicas. Fuente: Estudio de campo, entrevista a expertos en el tema.
Elaboracion: La autora.
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3.4.3.5. ;Qué impacto proyecta usted que tendria la implementacion de un sistema de

gestion basado en mejora continua sobre la autonomia financiera de la institucion?

Tabla 38:

Resultado de la entrevista sobre el impacto proyecta usted que tendria la implementacion de un sistema de
gestion basado en mejora continua sobre la autonomia financiera de la institucion.

Entrevistado

Argumento

Ing. Jonathan Izurieta,
director financiero

Es importante que, si nosotros tenemos un sistema a futuro, en el que realicemos una
proforma presupuestaria a largo plazo entre cinco a diez afios y que esto se pueda ir
monitoreando en el tiempo. Por tanto, seria magnifico, ya que eso va a permitir hacer
seguimiento a cada una de las unidades. Ejemplo: odontologia, de aqui a diez afios,
nos dice que nos va a producir unos diez mil, veinte mil y hasta cien mil ddlares. Es
decir, puedan ir haciendo ellos mismos su seguimiento y evaluacion, ver si van
cumpliendo o no a largo plazo, esto va a permitir a que ellos mismos generen
mayores recursos para la institucion; por tanto, seria muy importante aplicar un
modelo de gestion de este tipo. Para mi, este modelo seria fundamental y de gran
ayuda, ya que como financiero me proyecto a varios afios, considerando que la
planificacion se deberia trabajar y estructurar para largo plazo; no solamente el
presupuesto, sino también la planificacion e integracion con el presupuesto propio.

Ing. Dennis Angel
Juca Quito,
Coordinador de
Tesoreria

La implementacion de un sistema de gestion financiera basado en mejora continua
tendria un impacto positivo y progresivo en la autonomia financiera institucional, al
fortalecer la eficiencia en el uso de los recursos, optimizar los procesos internos y
generar informacion oportuna para la toma de decisiones. No obstante, para
garantizar su efectividad, este modelo debe implementarse de manera gradual y
adaptativa, evitando enfoques rigidos de cumplimiento a mediano o largo plazo. Es
recomendable establecer metas e indicadores de seguimiento de corto plazo, con
evaluaciones mensuales que permitan medir resultados, ajustar estrategias y
perfeccionar el sistema en funcion de la experiencia practica. De esta manera, se
asegura una apropiacion institucional progresiva y una mejora continua real en los
procesos de gestion financiera.

Ing. Alex Santiago
Cardenas, director
financiero

Todo lo que tiene que ver con los sistemas de gestion es bien visto, es bien
llevadero, porque nos ayuda a optimizar no solamente el tema econémico, sino
también los recursos materiales, también el tema de tiempos. Sin embargo, lo que
nosotros podriamos identificar aqui seria una contribucion adicional en lo que son
las fuentes de financiamiento de autogestion. Sin embargo, como le comento, el
tema de depender ya netamente de fuentes de autogestion para sostener una
institucion del tamafio de lo que es la Universidad Nacional de Chimborazo, le veo
un poquito complicado, pero logicamente tendriamos que privatizarlos para querer
llegar a un punto de sostenibilidad netamente con recursos de autogestion y eso ya
esta fuera del objetivo de educacion publica que se maneja en nuestro pais.

Nota: En la tabla se describe la opinion de funcionarios especialistas sobre el impacto proyecta usted que tendria
la implementacion de un sistema de gestion basado en mejora continua sobre la autonomia financiera de la
institucion. Fuente: Estudio de campo, entrevista a expertos en el tema. Elaboracion: La autora.
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3.4.3.6. Analisis general de las entrevistas.

Tabla 39:

Andlisis general de las entrevistas realizadas en base a los cinco indicadores.

Entrevistado

Argumento

Situacion actual y retos

En base a lo expresado por los especialistas, se puede decir que uno de los
principales obstaculos de la universidad para la diversificacion de ingresos y su
sostenibilidad econdmica esta relacionado directamente con las normas y politicas
del Estado. Puesto que la mayor parte de los ingresos son provenientes del
Presupuesto General del Estado, por tanto, la universidad se debe regir a politicas y
normativas del Ministerio de Economia y Finanzas. A esto se suma la carencia o
necesidad de establecer estrategias y una cultura activa en cuanto a la generacion de
recursos en las areas de servicios, posgrados y de capacitacion continua, asi como la
falta de alianzas estratégicas con instituciones aliadas, lo que ha hecho que los
recursos de la universidad sean limitantes

Mejora continua

Los entrevistados mencionan que los procesos de mejora continua para la gestion
financiera se basan en la evaluacion y monitoreo constante de manera mensual,
trimestral y semestral, del seguimiento y evaluaciones presupuestarias del ejercicio
fiscal, lo que permite estar al tanto de los procesos y, con esto, identificar falencias
para poderlas corregir a tiempo. De igual manera, la integracion de otras areas afines
a la gestion financiera, como lo son Tesoreria, el sistema de Contratacion Publica y
la Planificacion Presupuestaria, permite que los procesos de gestion de recursos
sean. Ya que se realiza una planificacion en base a las actividades anuales. Por tanto,
cada uno de los procesos realizados especialmente los de autogestion plantean metas
enfocadas en la sostenibilidad econémica para la universidad.

Sostenibilidad
econdémica

Los especialistas mencionan que, para mantener la sostenibilidad economica, la
universidad realiza algunas actividades basadas en la autogestion; entre ellas, la
oferta académica mediante las maestrias y la prestacion de servicios, especialmente
los de odontologia y laboratorio clinico. Cada una de las estrategias planteadas se
basa en otorgar mas recursos que sean sostenibles a las necesidades de la
universidad, considerando que apenas 4 millones provienen de la autogestion en
comparacion al presupuesto total de 53 millones. De igual manera, la universidad le
esta apuntando a un nuevo proyecto y oferta académica que consiste en la otorgacion
de titulos de cuarto nivel de PhD, asi como mejorar la prestacion de servicios de
salud y las capacitaciones continuas. Una estrategia con una gran mision para la
sostenibilidad econdmica es la cooperacion con instituciones internacionales y la
estrategias de financiamientos multilaterales, los cuales seran fundamentales para
recibir mas ingresos que no provengan del Estado.

Control y eficiencia

En base a lo expresado por los tres especialistas, la gestion financiera se mantiene de
forma sostenible, pero presenta varios conflictos y desafios respecto a la ejecucion
de ingresos mediante la autogestion. Una de las causas es la competencia en la oferta
académica para titulos de cuarto nivel, las cuales ofrecen mas accesibilidad y, por
ende, se han visto reducidos los ingresos especialmente en este rubro. Sin embargo,
la institucion ha logrado sobrellevar estos conflictos mediante el control y la
eficiencia en la operacion y gestion financiera. Por tanto, es importante que las
decisiones y estrategias adoptadas por las autoridades y directivos busquen nuevos
modelos de gestion financiera que permitan aumentar sus ingresos mediante la
autogestion, sin dejar a un lado la importancia de generar educacion de excelencia.
Para lograr un mayor incremento de ingresos y, por ende, la sostenibilidad
econdmica de la universidad es necesario que la institucion genere un equilibrio
entre el control normativo y una buena gestion en las estrategias competitivas. Estas
fuentes importantes se basan en la prestacion de servicios de laboratorio, servicios
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odontologicos, de alimentacion, arriendos y de educacion de posgrado; ademas de ir
incorporando nuevos procesos o elementos que permitan incrementar los ingresos
institucionales.

En base a la pregunta y a la dimension de vision de futuro, los especialistas
entrevistados comparten que la gestion financiera debe cambiar y adaptarse a nuevos
procesos que vayan de la mano con el uso de nuevas tecnologias. Por tanto,
mencionaron que es necesario que se implemente un nuevo modelo de gestion
financiera con proyecciones a largo plazo. Lo que recomiendan dentro de este nuevo
modelo es que cada unidad o proceso que genera recursos mediante la autogestion
desarrolle su propia evaluacion y seguimiento, esto con el proposito de establecer
metas anuales de ingresos y, por ende, minimizar los gastos por operacion y tiempos
de ejecucion. De igual forma, reconocen que el nuevo modelo de gestion financiera
tendra un impacto positivo para el crecimiento econémico y la sostenibilidad
financiera de la universidad al adoptar nuevas estrategias, en especial las de
seguimiento y control frecuente para detectar errores o fallas en los procesos y que
se les pueda corregir lo mas pronto posible; de esta manera, se evita generar gastos
innecesarios. También reconocen que, si se incrementa los ingresos por autogestion,
al ser una institucion publica se tendra mayor distribucion de recursos.

Vision de futuro

Nota: En la tabla presenta un analisis general de las cinco preguntas realizadas a los tres expertos del area
financiera. Fuente: Estudio de campo, entrevista a expertos en el tema. Elaboracion: La autora.

3.4.3.7. Analisis general de la autora.

La informacion recabada mediante la entrevista realizada a los expertos en gestion
administrativa financiera de la universidad evidencia la factibilidad y aceptacion de elaborar
un modelo de gestion financiera basada en la mejora continua. Pues establecen que la
universidad presenta ciertas dificultades en cuanto a la recaudacion de recursos mediante la
autogestion, siendo una limitante las politicas y normativas que establece el Estado. Sin
embargo, mediante un nuevo modelo de gestion financiera, se podrian incrementar los
ingresos de autogestion provenientes de la oferta de maestrias, la prestacion de servicios de

odontologia, servicios de laboratorio, alimentacion y arrendamientos.

Si bien es cierto que estos se han visto reducidos por factores externos, como es el caso
de la competencia de otras universidades que se encuentran ofertando maestrias, si se podrian
incrementar los ingresos y se establece un nuevo modelo de gestion que busque estrategias y
aliados para mejorar la productividad y eficiencia en estas areas de generacion de recursos. Por
tanto, al implementar un nuevo modelo de gestion financiera que trabaje en control y
evaluacion constantes, proyectos de mejora continua, planificaciones a futuro y eficiencia
operativa, se lograria incrementar los recursos institucionales y, por ende, la sostenibilidad

financiera de la Universidad Nacional de Chimborazo.
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3.4.4. Analisis de la observacion directa.

Para el analisis de la observacion directa, se consider6 una inspeccion mediante un
instrumento de Check list con indicadores de niveles de eficiencia mediante la escala de
Likert. Este instrumento de recoleccion de datos se disefid bajo la inspeccion y control de
quince elementos organizados en cinco segmentos relacionados con: la planificacion
presupuestaria, procesos de mejora continua, indicadores de autogestion y sostenibilidad,
indicadores de transparencia y control, y los indicadores relacionados con la eficiencia

operativa.

El propdsito de este andlisis fue identificar la situacion actual y operacion de la
direccion financiera y de cada una de las areas que permiten generar recursos extras, como es
el caso del departamento de capacitacion continua, departamento de posgrados, laboratorios,
centros odontologicos y las areas responsables de la recaudacion de arriendos de locales. Por
tanto, mediante esta técnica se pudieron identificar las debilidades y fortalezas de la institucion
en base a la gestion financiera y productividad econdmica, para luego realizar una
triangulacion de andlisis entre la encuesta, la entrevista y la observacion directa; por tanto, las

ponderaciones consideradas son las siguientes:

e Puntuacion de 1 significa deficiente, es decir que no existe o no funciona.

e Puntuacion de 2 significa regular, es decir que existe, pero tiene muchas fallas.

e Puntuacion de 3 significa bueno, es decir que funciona, pero puede mejorar.

e Puntuacion de 4 significa excelente, es decir funciona de manera 6ptima y no requiere

de cambios ya que genera resultados.
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Indicadores de la situacion actual de la gestion financiera mediante la observacion directa.

Categoria Criterios de evaluacién Valor Pond. Observaciones
(Existen proyecciones financieras a Si a través de proyecto
largo plazo (5-10 afios) visibles en la 3 Bueno del Banco del desarrollo
gestion? del Estado
(Se observa una integracion real entre Con el modelo de

1. Planificacion  la planificacion académica y el 2 Regular gestion financiera se
Presupuestaria ~_ presupuesto? pretende integrar
. . Por medio de
(Los techos presupuestarios son . -,
. . . Planificacion Anual de
definidos para cada unidad académica 4 Excelente e -
administrativa? la Politica Publica
y : (PAPP)
(Existen ventanillas o sistemas En los tres campus de la
especificos para la recaudacion de 4 Excelente  institucion (Norte,
) recursos propios? Centro y Sur)
) .. . Poca promocioén digital
Fuentes de (Se observa crecimiento de estudiantes prothoc &
. , y comunicacional y
ingresos y ofertas de maestrias de posgrado y
Lo . . iy 3 Bueno elevados costos
institucionales  educacion continua en los tltimos .
- ~ docentes sin mucha
(Generacion de  afios? L
experiencia
recursos — . . .
econémicos) (Las direccion y unidades productivas Se reporta las érdenes
(clinicas, laboratorios, servicios de cobro a tesoreria
NN . , 3 Bueno D
institucionales) tienen autonomia de institucional para su
registro? recaudacion.
No cuenta con esta
(Existen tableros de control o informacion, se
3. indicadores (KPIs) financieros 1 Deficiente  establece en la
Indicadores actualizados? propuesta con la
clave de dimension 3
desempefio (Se evidencia el uso de manuales de No se evidencio manual
financiero procesos para la recaudacion de 2 Regular de procesos para
(KPIs) (Calidad _ingresos? recaudacion de ingresos
y Excelencia . . . Existen reuniones
o (Se realizan reuniones trimestrales, .
Académica) o . permanentes sin
semestrales y periddicas para corregir 3 Bueno
. - . establecer propuestas
errores en la ejecucion presupuestaria?
concretas
(Los sistemas informaticos generan Sistema Esigef
. 4 Excelente S .
reportes en tiempo real? Ministerio de Finanzas
Si existe a través de la
4. . 1 .
. (Existe acceso publico o interno a la plataforma de
Transparencia, . 4 Excelente .
trazabilidad del uso de los recursos? transparencia y
Control y ey
. rendicion de cuentas
Monitoreo - .
. . . Se evidencia informes
presupuestario  ;Se aplica la rendicion de cuentas -
.. de seguimiento a la
sobre las revisiones de metas de forma 3 Bueno . .,
. planificacion de metas
visible? .
por cada unidad
. . No se capacita, se
5. (Se capacita al personal financiero y P >
o . , pretende conseguir con
Cultura de directivo para aplicar metodologias de 2 Regular -,
) . . . el modelo de gestion
mejora continua  mejora continua? .
., financiera
en la gestion ——
. (Se realizan informes mensuales de . .
financiera (Plan . . . Se evidencia que
. flujos de disponibilidades de .
de mejora ., . 2 Bueno tesoreria informa
. autogestion a fin de determinar la .
continua) mensualmente el flujo

existencia de recursos econdémicos?
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de caja de ingresos para
la proyeccion de gastos
Cuenta con
procedimientos para
(Los lineamientos y manuales cada una de las
relacionados con la mejora continua de 3 Bueno funciones, sin embargo,
la gestion financiera son accesibles? se evidencia la falta de
aplicacion en su
totalidad
Nota: En la tabla se observa los resultados de la observacion directa en cuanto a la situacion actual de la gestion
financiera de la universidad. Fuente: Estudio de campo, estudio de campo mediante observacion directa.
Elaboracion: La autora.

3.4.4.1. Resumen del promedio de nivel de gestion de cada una de las dimensiones o

categorias observadas.

Tabla 41:
Representacion general de la valoracion y niveles de gestion institucional mediante la observacion directa.
Indicadores o dimensiones Valoracion Promedio Nivel de gestion

Planificacion Presupuestaria 3.00 Bueno
Fuentes de ingresos institucionales 3.33 Bueno
Indicadores clave de desempeiio financiero (KPIs) 2.00 2.86 Regular
Transparencia, Control y Monitoreo presupuestario 3.67 Excelente
Cultura de mejora continua en la gestion financiera 2.33 Regular

Nota: En la tabla se presenta el analisis general de la valoracion y niveles de gestion institucional mediante la
observacion directa. Fuente: Estudio de campo, estudio de campo mediante observacion directa. Elaboracion: La
autora.

Grifico 25:
Valoracion y niveles de gestion financiera de la institucion mediante la observacion directa
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Nota: En la tabla se presenta el analisis general de la valoracion y niveles de gestion institucional mediante la
observacion directa. Fuente: Tabla nimero 41. Elaboracion: La autora.

Interpretacion: La tabla y figura representan el resultado general del nivel de gestion
financiera institucional mediante la observacion directa, en la cual se consideraron las cinco
dimensiones para medir la situacion actual de la gestion financiera. Por tanto, el nivel de
gestion de los quince indicadores medibles fue de 2,86 sobre cinco puntos dando como

resultado que la gestion financiera de la universidad se encuentra en un nivel regular.
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La dimension de transparencia, control y monitoreo es la que mayor calificacion ha
obtenido, presentando un nivel de excelente; mientras que las dimensiones de fuentes de
ingresos institucionales y la de planificacion presupuestaria han presentado una calificacion de
buena. Por el contrario, las dimensiones de indicadores clave de desempefio financiero y
cultura de mejora continua han presentado una calificacion de regular. Por tanto, se evidencia
que, aunque la institucion cuenta con indicadores excelentes, existen otros que requieren de
una intervencion o cambio para que funcionen de la mejor manera, logrando tener a futuro una
calificacion de excelente y, por ende, una mejor gestion financiera que permita establecer la

sostenibilidad econdmica para los proximos afios.
3.4.4.2 Analisis general de la autora.

El hecho de que la calificacion de los quince indicadores medibles mediante la
observacion directa respecto a la situacion actual de la gestion financiera de la Universidad
Nacional de Chimborazo sea de 2.86 sobre 5 puntos, un estado bueno. Sin embargo, para que
la universidad funcione y opere en su mayor capacidad, y presente resultados en cuanto a los
ingresos y sostenibilidad economica, debe mantener una calificacion de excelente. Pues, en el
estudio de campo, se ha observado que ciertos indicadores, como la ausencia de tableros de
control o indicadores (KPIs) financieros, representan una deficiencia en la gestion financiera
debido a que no se cuenta con dicho indicador. Al igual que se han observado indicadores que
requieren de una intervencion, tales como los relacionados con la integracion real entre la
planificacion estratégica institucional y el presupuesto, las capacitaciones al personal
financiero y directivo para aplicar metodologias de mejora continua, y el uso de manuales de
procesos para la recaudacion de ingresos. Razon por la cual es necesario la implementacion
del modelo de gestion financiera que recomiendo el cual permitird establecer estrategias y

medidas para mejorar la operatividad y gestion financiera institucional.
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Una vez obtenida la informacion mediante el estudio de campo de manera cuantitativa

y cualitativa, bajo las tres técnicas de recoleccion de datos basadas en la encuesta de veinte

preguntas realizada a 45 funcionarios, la entrevista compuesta de cinco preguntas realizada a 3

directivos del area financiera y a los 3 expertos y la observacion directa en la que se

consideraron quince indicadores. Por tanto, cada una de estas tres técnicas de recoleccion de

datos fue fundamentada en las cinco dimensiones establecidas. Por lo que esta informacion se

recolecto con el fin de identificar la situacion actual de la Universidad Nacional de

Chimborazo respecto a la operatividad, procesos y gestion financiera institucional. Por tanto, a

continuacion, se presenta la matriz de triangulacién basada en los tres resultados y las cinco

dimensiones medibles:

Tabla 42:

Triangulacion de los resultados de encuestas, entrevistas y observacion directa, referente al modelo de gestion
financiera actual de la universidad.

. . Resultados de la Resultados de la Resultados de la Aporte de la
Dimensiones P
encuesta entrevista observacion directa autora
. La planificacion esta  La ponderacion Existe una
El 71.1% considera . - . . L.
e la ﬁmi ficacion limitada a las de 2.86 sobre 5 funcionalidad basica,
Gestion ge aling a4 Sus politicas del Estado.  puntos de regular, pero carece de vision a
financiera . . Por lo que establece que futuro.
DR necesidades, Sin . . . . .
institucional embareo. ol recomiendan existe una La planificacion esta
(Planificacion g0, proyecciones de 5a  desconexidn entre  sujeta al presupuesto

Financiera a largo
plazo)

48.89% duda que
el presupuesto
permita cumplir

10 afios para
monitorear el

la planificacion
estratégica y la

asignado del estado
que a las metas de

crecimiento de cada  presupuestaria desarrollo mediante
metas anuales . .,
unidad. real autogestion.
La diferencia de $4
millones de . .
autosestion en La universidad
& La dependencia del cuenta con la

E1 66.67%

relacion con los $53

Fuentes de . . Estado es casi total. dependencia
. comentaron que las  millos de asignado i
ingresos Las politicas de estatal, por tanto,
Lo fuentes actuales establecen la . . .
institucionales . . . incentivo a la Se requiere un
., son insuficientes. necesidad de nuevos -, .
(Generacion de o . autogestion son cambio de modelo
Y, solo el 33.3% ve servicios como los i
recursos . débiles o poco para explotar el
. alternativas reales de PHD, nuevas . . .
econdmicos) . . difundidas entre el potencial de los
fuera del Estado maestrias y mejorar -
. personal. servicios por
los servicios autogestion
existentes de salud y &
los de tercer nivel
Indicadores clave  Solo el 37.78% La actual gestion La institucion no

de desempefio
financiero (KPIs)
(Calidad y
Excelencia
Académica)

cree que los KPIs
estan claramente
definidos y
documentados,
mientras que los

La gestion actual
opera bajo el
enfoque del
cumplimiento de las
normas y politicas

financiera presenta
ciertas deficiencias,
aunque se realizan

reuniones frecuentes
no se planea una meta

cuenta con KPIs
documentados, no
se puede medir su
eficiencia y por
tanto esta carencia
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encuestados de Ministerio del u objetivos para largo  impide conocer si

restantes Sector plazo debido a las la gestion

consideran que es de cumplimiento  politicas establecidas financiera actual

estos deben ser legal (SINAFIP) y por el Estado genera un

reestructurados no tanto de verdadero
indicadores de desempeiio
impacto o calidad economico.
académica

Aunque mas del . , Los procesos de
Se aplican La mayoria de los control y

60% confian en los
mecanismos de
control, en lo que

monitoreos y
evaluaciones del

procesos de
evaluacion y control

transparencia son
realizados a

seguimiento al se realizan de forma medida de
Transparencia, respecta a los presupuesto trimestral semestraly ~ cumplimiento,
Control y reportes tario h institucional para anual, por lo que segun lo establece
Monitoreo E;e;?;::; thr;Oal ::)y identificar el carece de un la Ley, pero no de
presupuestario de opiniones que cumpl@miento y programas o sigtemas manera
afirman que los cumphhr con los digitales de (.:ahdad estratégica.
reportes no son requerlml'entos de que au‘Fc’)matlcenil,a
claros ni los organismos de operacion y gestion de
{ransparentes control. los recursos
Los directivos estan
de acuerdo en que se
El 68.89% genere un nuevo Se identificé la Las tres

Cultura de mejora
continua en la
gestion financiera
(Plan de mejora
continua)

considera necesario
un nuevo modelo
de gestion
financiera y de
mejora continua,
considerando
especialmente que
el 44.4% esta
insatisfecho con las
herramientas
informaticas y
algunos procesos
del modelo actual.

modelo de gestion
financiera y mejora
continua, el cual
consideran una
herramienta
fundamental para su
autonomia y que los
procesos
tecnologicos sean
innovadores a fin de
que la operacion se
ejecute de manera
rapida, eficiente y
segura.

necesidad de
implementar mas
capacitaciones al
personal sobre
procesos de gestion
financiera y de mejora
continua; como
también se han
detectado procesos de
gestion y recaudacion
de ingresos
econdmicos
desactualizados.

herramientas de
recoleccion de
datos concuerdan
en la necesidad de
elaborar un
modelo de gestion
financiera y de
mejora continua,
especialmente en
la estructura
tecnologica y los
procesos de
autogestion.

Nota: En la tabla se presenta un resumen de tipo triangulacion de resultados referente al modelo de gestion
financiera actual de la Universidad Nacional de Chimborazo. Fuente: de encuestas, entrevistas y observacion
directa. Elaboracion: La autora.

3.4.5.1. Analisis general de la triangulacion de los resultados.

El analisis de triangulacion de los resultados presentados mediante las encuestas, la

entrevista y la observacion directa ajustada a las cinco dimensiones establecidas evidencia que

la universidad, durante el periodo de anélisis correspondiente a los afios 2023, 2024 y 2025,

tiene una base de normativas y politicas s6lidas direccionadas por el organismo general del

Estado. Este hecho se convierte en una limitante en los procesos de autogestion y, por ende, en
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la sostenibilidad econdmica, lo que ha generado que solo un aproximado de 4 millones
provenga de las actividades de autogestion relacionadas con la fuente de financiamiento 002
institucionales través de las recaudacion por; matriculas y derechos de educacion, maestrias,
capacitaciones continuas, servicios de odontologia y laboratorios carnicos; lo cual refleja un
valor minimo y se pretende incrementar esta fuente de financiamiento a fin de que se asigne
mayor presupuesto a través de la distribucion de los recursos econdémicos establecido por los

entes de control.

Adicionalmente, se ha identificado que la mayoria de los encuestados consideran
necesario la elaboracion del modelo de gestion financiera basada en la mejora continua de
gestion financiera actual. Al igual, los directivos de la direccion financiera recomiendan
realizar ajustes al modelo de gestion actual, especialmente en las fuentes de autogestion, pues
muchas de estas se ven afectadas por la competencia, como es el caso de las maestrias,
servicios que tienen que lidiar con la oferta de otras instituciones de educacion superior. Por
tanto, establecen que dentro de los planes estratégicos se considera ofertar titulos de cuarto
nivel, es decir, doctorados (PhD). Como también, sugieren que los procesos de operacion y
gestion financiera deben ser evaluados mensualmente para detectar a tiempo falencias o fallas
en los sistemas, a fin de establecer medidas preventivas mas que correctivas. Otra de las
situaciones de preocupacion en el modelo de gestion actual es lo que se ha identificado
mediante la observacion directa, en donde se evidencia la carencia de los indicadores de

desempefio claves KPIs financieros.

En base a estos resultados, se justifica la necesidad de elaborar un modelo de gestion
financiera basado en la mejora continua, enfocado principalmente en la gestion financiera con
implementacion de herramientas tecnoldgicas con un alto nivel de eficiencia, credibilidad y
transparencia. Por lo tanto, este nuevo modelo de gestion busca que la institucion no solo
establezca sus procesos basados o enfocados en la optimizacion de los recursos provenientes
del Estado, sino que busque alternativas de incremento econémico mediante la autogestion, lo
que permitira asegurar el crecimiento financiero con nuevas asignaciones estatales y, por ende,
contar con recursos para cumplir con el indicador de excelencia académica, asegurando de esta

manera el desarrollo de la universidad para los proximos afios.
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3.4.5.2. Contraste de hipotesis

Se ha realizado también el analisis de resultados cuantitativos a través del contraste de
hipotesis del modelo de gestion financiera mediante la formulacion de la hipodtesis nula y la

hipdtesis alternativa, las mismas que se explican a continuacion:
¢) Hipotesis nula (HO).

El disefio de un modelo de gestion financiera basado en la mejora continua no
contribuye al incremento de fuentes econdmicas sostenibles, en los recursos econdémicos de

autogestion en la Universidad Nacional de Chimborazo.

La percepcion de necesidad del modelo de gestion financiera no es significativamente

mayoritaria (p < 0.50).
d) Hipotesis alternativa (H1).

El disefio de un modelo de gestion financiera basado en la mejora continua contribuira
al incremento de fuentes econdmicas sostenibles, con la generacion de recursos econémicos

por autogestion en la Universidad Nacional de Chimborazo.

La percepcion de necesidad del modelo de gestion financiera es significativamente

mayoritaria (p > 0.50).

La aplicacion de la prueba Z para una proporcion en esta investigacion se justifica
metodologicamente debido a las caracteristicas de los datos recolectados, el objetivo del

contraste de hipotesis y el tipo de variable analizada.

Por cuanto la variable objeto de anélisis corresponde a la proporcion de encuestados
que manifiestan acuerdo o aceptacion respecto al disefio del modelo de gestion financiera
basado en la mejora continua, la cual se obtuvo mediante una escala tipo Likert posteriormente
agrupada en categorias dicotdmicas (acuerdo vs. no acuerdo). Esta transformacion permite
analizar la variable como una proporcidn poblacional, condicidon necesaria para aplicar

pruebas de este tipo, en tal razon los datos utilizados corresponden a:
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Muestra: 45 funcionarios

e Proporcion a favor del modelo: 68.89% (p = 0.6889)
e Proporcion de referencia: 50% (po = 0.50)

Por otro lado, el tamano de la muestra utilizada en el estudio fue de n =45, lo cual
cumple con el criterio de aplicabilidad de la prueba Z para proporciones, dado que se verifica

la condicion de normalidad aproximada:
n-p=25-(1-p)=5
En este caso:
n-p =45-0.6889 = 31
n-(1—-p)=45-0.3111 =14

Del analisis realizado se evidencia que ambos valores superan el umbral minimo
recomendado, lo cual permite aproximar la distribucion binomial a una distribucion normal

estandar, justificando el uso del estadistico Z.

En este sentido, el objetivo del analisis fue determinar si la proporcion observada
difiere significativamente de un valor de referencia (po = 0.50), lo cual corresponde
precisamente al tipo de contraste que aborda la prueba Z para proporciones, siendo esta una
herramienta clasica de inferencia estadistica para evaluar hipétesis en estudios de enfoque

mixto.

Ademas, se utilizé la prueba Z para proporciones porque la variable fue tratada como
proporcion binaria, el tamafio muestral cumple condiciones de normalidad y el objetivo fue

contrastar si la aceptacion del modelo supera significativamente el 50%.
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3.4.5.3. Prueba estadistica.

Por otro lado, en la prueba estadistica, se aplica una prueba de proporciones (Z).

P — Do

Donde

e p=0.6889
® po=0.5
e n=45

a) Calculo

Qué tan precisa es una estimacion obtenida a partir de una muestra

Error Estandar (EE) = 0509 _ 0.0745
06889 —-0.5 253
‘T 00745~

Regla de decision

e Nivel de significancia o = 0.05

e Valor critico Z =1.96
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b) Decision

Grifico 26:
Representacion de la variacion en la prueba estadistica de las dos variables.

Grafica de distribucion
Normal, Media=0, Desv.Est.= 1

0.4

0.3

Densidad

0] 253

Nota: En la grafica se presenta la curva de distribucion de la prueba estadistica con mediana de cero y desviacion
estandar de 1. Elaboracion: La autora.

Como Z calculado (2.53) > Z critico (1.96), se rechaza Ho.

Del analisis de la grafica se desprende que los resultados evidencian que la proporcion
de encuestados que considera necesario disefiar un modelo de gestion financiera basado en la
mejora continua es del 68,89% es significativamente mayor que el valor de referencia del
50%. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa,
confirmando estadisticamente la pertinencia del modelo propuesto. Ademas, existe evidencia
estadistica para afirmar que la mayoria de encuestados percibe como necesario el disefio de un

modelo de gestion financiera basado en mejora continua.

Por tanto, luego del analisis realizado se acepta la hipotesis alternativa, del modelo de
gestion financiera propuesto ya que es pertinente y responde a una necesidad institucional en

el ambito de educacion superior publica significativa.
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3.5. Redaccion de resultados y discusion.

Una vez ejecutado el estudio de campo mediante la aplicacion de las tres técnicas de
recoleccion de datos, se procedio a la integracion de toda la informacion obtenida mediante la
observacion directa, la encuesta y la entrevista. Con el fin de cumplir estrictamente con las
exigencias del disefio mixto secuencial establecido en esta investigacion, este analisis se rigid
bajo el principio de la triangulacion. Por lo tanto, este proceso permitidé conectar los nimeros
de los registros financieros cuantitativos con la perspectiva de los actores clave de manera
cualitativa; de este modo, dicha articulacion facilito el cruce e integracion de los balances
contables con las actividades y opiniones del personal de la Direccion Financiera, logrando asi

entender el problema a fondo y desde todas sus dimensiones operativas e institucionales.

Respecto al andlisis financiero, se logrd identificar que la Universidad Nacional de
Chimborazo depende en su mayoria de los recursos econdomicos asignados por el Estado, por
lo cual los ingresos generados mediante la autogestion representan un rubro menor dentro de
su estructura de financiamiento. Por tanto, estos resultados guardan una relacion directa con la
perspectiva de los funcionarios del 4rea, considerando que el 66.66% manifesto en las
encuestas que los fondos provenientes de la autogestion institucional resultan insuficientes

para asegurar la estabilidad y sostenibilidad econémica de la universidad.

Por otra parte, los expertos entrevistados sumaron un punto clave al debate al sefialar
que las rigideces normativas y politicas propias del sector publico, relacionadas con el
Ministerio de Economia y Finanzas y el Sistema Nacional de Finanzas Publicas, frenan la
diversificacion de ingresos. Ante este panorama, recomendaron potenciar de manera
estratégica la autogestion a través de la oferta de maestrias y doctorados, robustecer los
ingresos de la clinica odontoldgica y los laboratorios, lanzar una oferta fuerte de educacion

continua y buscar fondos con instituciones locales, nacionales e internacionales.

La observacion directa ejecutada a través de los quince indicadores organizacionales
permitid contrastar y ratificar las debilidades financieras detectadas previamente mediante las
encuestas y las entrevistas. Este examen de campo dio como resultado una calificacion global
de apenas 2.86 sobre 5 puntos, lo que sittia el desarrollo operativo de la gestion financiera en

un nivel meramente regular. Dicha valoracion responde a que se identificaron areas criticas
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ligadas a la cultura de mejora continua y al control del desempefio; asimismo, la inspeccién
evidencid una desconexion real entre las cuentas del presupuesto y los planes estratégicos del
area académica. A esta problematica se suma el hecho de que la institucion carece de
manuales de procesos modernos y de tableros de control que documenten los indicadores
clave de desempefio (KPIs) financieros para optimizar la recaudacion. Esta debilidad operativa
encaja perfectamente con las encuestas, donde apenas el 37.78% del personal consider6 que
los indicadores estaban definidos con claridad en sus departamentos, mientras que la gran

mayoria manifestd una profunda preocupacion por la ineficiencia de los procesos actuales.

La integracion y relacion de los analisis mediante los tres instrumentos de recoleccion
de datos permitio justificar con claridad la pertinencia del enfoque mixto secuencial aplicado
en la investigacion. De este modo, los primeros datos estadisticos de caracter cuantitativo
sirvieron para identificar las limitaciones presupuestarias basadas en la dependencia
econdmica y en una autogestion frenada por las politicas y normativas nacionales. Por otro
lado, la etapa cualitativa 1 cual fue desarrollada a través de la percepcion de los funcionarios y
la opinidn especializada de los expertos del area demostro que el problema de fondo radica en
las falencias de la operacion interna, el retraso de las herramientas tecnoldgicas y la ausencia

de procesos estandarizados.

Por esta razon, el andlisis cruzado de los hallazgos mediante las tres técnicas de la
investigacion respalda de manera sélida la necesidad de adoptar un nuevo modelo financiero
enfocado en la mejora continua. Por tanto, la implementacion de esta propuesta no s6lo evitara
las fugas o limitantes de ingresos detectadas en el estudio de campo, sino que incorporara
estrategias importantes para aprovechar al maximo los recursos propios de la institucion sin
descuidar las politicas y normativas del Estado, asegurando con esto la estabilidad y el

crecimiento académico de la Universidad Nacional de Chimborazo.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE TRANSFORMACION

En este capitulo se presenta la propuesta de transformacion, la cual consiste en un
modelo de gestion financiera basado en la mejora continua para el incremento de fuentes
econdmicas sostenibles en la Universidad Nacional de Chimborazo, orientado a incrementar
las fuentes de financiamiento sostenible en la Universidad Nacional de Chimborazo, con el fin
de superar los desafios presupuestarios actuales el cual se apoya en conceptos y teorias clave
que han sido validadas en el &mbito de la gestion del modelo a través de las fase de
planificacion siendo la etapa inicial mas importante, donde se establecen las politicas y
estrategias institucionales en este sentido se traduce en una planificacion presupuestaria que
incluye la revision de gastos y la proyeccion de ingresos de igual forma en la fase de ejecucion
y analisis permitio llevar a cabo sobre la base de la planificacion previa, registrando la
informacion econdmica de la institucion mediante las cedulas presupuestarias de ingresos la
cual reflejo la situacion real de la institucion por ultimo la fase de control y decision permitid
integrar los resultados de las fases anteriores para generar informacion y mecanismos que
permito comprender de forma sistematica las operaciones financieras institucionales y apoyar
una toma de decisiones acertada en cuanto al incremento de fuentes econdmicas sostenibles.
Finalmente, se expone el proceso de validacion metodoldgica mediante el método Delphi,
donde el consenso de expertos confirma la viabilidad, coherencia y solidez cientifica de esta

alternativa para la sostenibilidad econémica de la institucion.
4.1. Descripcion de la propuesta de transformacion.

La propuesta de transformacion se fundamenta en los resultados obtenidos a través de
la encuesta, la entrevista a los directivos; Director Financiero, Director de Planificacion,
Auditor Interno como también a las autoridades de gestion académica y la observacion directa
realizada por la autora, partiendo del diagnostico sobre los recortes presupuestarios en la
Universidad Nacional de Chimborazo del periodo comprendido 2023 al 2025 con un déficit
operativo econdmico estimado en 107 mil por la falta de generacion de ingresos por
autogestion al momento de la distribucion de recursos, la estructura del modelo de gestion
financiera de esta propuesta esta divida en tres fases, planificacion, ejecucion y analisis,
control y decision, para lo cual se ha determinado a través de dimensiones estratégica misma

que permitira tener mejor control en el funcionamiento de la gestion financiera institucional
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fortaleciendo las fuentes de ingreso, permitiendo tener un monitoreo y control sobre los
resultados en tiempo real mediante los indicadores claves de desempefio, permitiendo a las
autoridades tomar las mejores decisiones en cuanto a la gestion administrativa financiera
institucional, permitié evidenciar en los estandares de acreditacion por calidad y excelencia

académica.

Finalmente, la implementacion del modelo de gestion financiera proyectd un
incremento sostenido de ingresos propios en 20% anual, fortaleciendo las areas de autogestion
como posgrado, servicios odontologicos, laboratorios clinicos, arrendamiento de espacios, bar,
auditorio, asi también por la gratuidad de matriculas por pérdida de periodos académicos y
especies valoradas la diversificacion estratégica con alianzas publico y privadas con
cooperativas locales y patentes de investigacion. De esta manera se elevard indicadores como
porcentaje de incremento en ingresos de autogestion, indice de eficiencia en la ejecucion
presupuestaria, tasa de crecimiento de ingresos sostenibles, nivel de cumplimiento de
indicadores KPIS financieros, indice de diversificacion de fuentes de ingresos, asi también
permitira aportar los criterios que miden la calidad y excelencia académica, pertinencia,
justicia y equidad, eficiencia en la distribucion administrativa financiera por cuanto el disefio
del modelo financiero de la universidad permitira servir de referente nacional en gestion
financiera innovadora y resiliente, con impacto multiplicador en la calidad educativa, el
desarrollo regional sostenible y cumplimiento de metas institucionales de acuerdo con la

agenda 2030.
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4.2. Objetivos de la propuesta
4.2.1. Objetivo general

e Desarrollar un modelo de gestion financiera basado en la mejora continua para el
incremento de fuentes econdmicas sostenibles en la Universidad Nacional de

Chimborazo mediante una estructura operativa estratégica y validada.
4.2.2. Objetivos especificos
En linea con lo anterior, los objetivos especificos son:

e Fundamentar los componentes tedricos y metodologicos del modelo de gestion
financiera basado en la mejora continua.

e Disenar la estructura operativa del modelo a través de las fases que comprende el
modelo de gestion financiera estableciendo las dimensiones y estratégicas que
articulen de manera integral los procesos de planificacion y control financiero

e Validar la viabilidad, coherencia y solidez cientifica de la propuesta de
sostenibilidad econdmica mediante el criterio de expertos a través del método

Delphi.
4.3. Actividades, fases y/o etapas de la propuesta de transformacion.

La propuesta de transformacion se estructura en un Modelo de Gestion financiera
basada en la mejora continua para el incremento de fuentes econdmicas sostenible, disefiado
especificamente para la Universidad Nacional de Chimborazo compuesto las tres fases del
modelo de gestion financiera estableciendo dimensiones que aporten al modelo de

planificacion financiera, los cuales permiten una implementacion progresiva y sostenible.

La presente propuesta de transformacion constituye el resultado cientifico principal de
la investigacion doctoral, estructurado en forma de modelo de gestion financiera basada en la
mejora continua para el incremento de fuentes econdmicas se articula en tres subsistemas el
Subsistema Teorico Conceptual, que provee los fundamentos epistemoldgicos y los referentes
teoricos del modelo; el Subsistema Metodologico, que establece el ciclo de mejora continua

PHVA como eje articulador y define el aparato de indicadores y herramientas de medicion; y
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el Subsistema Practico Operacional, que concreta las fases del modelo de gestion financiera,
las dimensiones de accion y las estrategias de diversificacion de fuentes economico
financieras. La relacion de retroalimentacion entre los tres subsistemas es lo que confiere al
modelo de gestion financiera basada en la mejora continua su caracter sistémico e iterativo a
fin de mejorar el modelo de gestion financiera de acuerdo con los subsistemas, fases y

dimensiones conforme se detalla:
4.3.1. Subsistema teorico conceptual

El modelo de gestion financiera basada en la mejora continua se inscribe en un enfoque
mixto de investigacion, para el andlisis de flujos financieros y la comprension de los procesos
de gestion institucional el modelo adopta el paradigma sociocritico transformador no solo
describe la realidad financiera de la Universidad Nacional de Chimborazo, sino que propone
su transformacion a través de un sistema de gestion con bases cientificas el enfoque sistémico
fundamenta la comprension de la gestion financiera como un sistema abierto, adaptativo y
retroalimentado, en el que las entradas fuentes de ingreso, los procesos planificacion,
ejecucion, control y las salidas incremento de recursos y sostenibilidad financiera estan

interrelacionadas.
4.3.2. Subsistema metodologico

El Subsistema Metodologico constituye el nticleo operativo del modelo de gestion
financiera su elemento central es el ciclo de Mejora Continua Planificar — Hacer — Verificar —
Actuar, adoptado no como herramienta puntual sino como ldgica sistémica que atraviesa todas
las fases y dimensiones del modelo, en este sentido el ciclo de mejora continua garantiza que
la gestion financiera de la UNACH no sea un proceso lineal y estatico, sino un sistema que
ayude al incremento de fuentes economias por autogestion, autorreferencial y en permanente
mejora, por otro lado el subsistema metodologico permitira incluir un sistema de indicadores
que permite verificar cientificamente el funcionamiento y el impacto del modelo a través del

ciclo de mejora continua garantizara la rigurosidad y trazabilidad de cada fase del modelo.
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4.3.3. Subsistema prdctico operacional.

El subsistema practico operacional del modelo de gestion financiera basada en la
mejora continuase despliega en cuatro fases, cada una con su correspondiente dimension de
accion institucional, se retroalimentan entre si en el marco del ciclo de mejora continua de

acuerdo con el siguiente desarrollo:

e Fase I. Planificacion de actividades presupuestarias: Dimension No. 01: Gestion
financiera institucional, planificacion financiera a largo plazo.

e Fase II. planificacion financiera: Dimension No. 02: Fuentes de ingresos
institucionales, generacion de recursos econdmicos.

e Fase IIl. Ejecucion y andlisis: dimension no. 03: Indicadores clave de desempeno
financiero KPIs, Calidad y Excelencia Académica.

e Fase IV. Control y decisiones: dimension No. 04: Transparencia, Control y
Monitoreo presupuestario y dimension No. 05: Cultura de mejora continua en la

gestion financiera, plan de mejora continua.
4.4. Fases del modelo de gestion financiera basada mejora continua

Dentro de la propuesta de transformacion también se establece técnicas del como se
integraran las fases del ciclo de mejora continua, planificar, hacer, verificar, actuar en cada

una de las unidades que forma parte de la institucion:
4.4.1. Fase I. Planificacion de actividades presupuestarias

En esta fase se establecen las acciones a desarrollar para mejorar la situacion de
ingresos institucionales de la Universidad Nacional de Chimborazo, por cuanto se pretende
definir metas financieras por unidad dentro de cada uno de los programas, proyectos, actividad
items geografico y fuentes; tales como las direcciones departamentales de posgrado,
vinculacion y de investigacion, a través de la formulacion de planes operativos financieros
alineados al POA institucional, mediante el establecimiento de indicadores de desempefio
KPIs especificos como la rentabilidad, tasa de crecimiento de ingresos, lo que permitiré tener

mayor asignacion presupuestaria basada en proyecciones de autogestion.
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4.4.2. Fase 11. Planificacion financiera.

Para la segunda fase se establecera la ejecucion de actividades generadoras de ingresos
como los programas de posgrado, servicios especializados y convenios interinstitucionales,
por medio de la implementacion de procesos administrativos estandarizados para la
recaudacion y gestion de recursos mediante el uso de sistemas informaticos institucionales
sobre el registro y control financiero, asi también la planificacioén capacitacion del talento

humano en gestion financiera y autogestion.
4.4.3. Fase I1I. Ejecucion y andlisis

Respecto a la tercera fase se realizard un monitoreo de indicadores financieros de
forma mensual que permita dar seguimiento a la ejecucion presupuestaria, a fin de tener un
comparativo entre saldos disponibles; certificados, comprometidos y devengado para
determinar el porcentaje de ejecucion economica mismo que sera alineado a la programacion
anual de la policia publica PAPP por cada unidad con la Direccion de Planificacion
Institucional a través de un Dashboard financiero para determinar la evaluacion de desempefio

presupuestario.
4.4.4. Fase IV. Control y decisiones.

Esta fase se centra en establecer canales de comunicacion interna efectivos por cuanto
se establecera la implementacion de acciones correctivas ante desviaciones detectadas, por
medio del modelo de gestion financiera y dimensiones que permita la de generacion de
ingresos como la diversificacion de servicios, ajuste de tarifas de matriculacion estudiantil de
pregrado y posgrado, la retroalimentacion institucional para mejora de procesos por medio de
la Coordinacion de Calidad Institucional asi también la incorporacion de buenas practicas en

la planificacion del siguiente ciclo de mejora continua.

Para garantizar la sostenibilidad del modelo de gestion financiera basada en la mejora
continua para el incremento de fuentes econdomicas sostenibles de la institucion educativa, se

estableceran los siguientes mecanismos:
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Figura 4:
Sistema integrado de planificacion financiera y ejecucion presupuestaria.
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Nota: En la figura se presentan los elementos del sistema integrado de planificacion y ejecucion presupuestaria
compuesta por siete elementos. Fuente: Sistema Dashboard Power bi Sistema Integrado Gestion Financiera 2022-
2025.

Responsables institucionales definidos para alimentar la base de datos direccion

financiera, unidades académicas y tesoreria.

e Protocolos de seguimiento estandarizados para cada fase del modelo de gestion
financiera por medio de las dimensiones.

e Integracion con el sistema de gestion de calidad institucional,

e Sistemas de informacion financiera interoperables que permitan trazabilidad y
toma de decisiones basada en datos.

Con esta incorporacion, el modelo deja de ser unicamente declarativo y pasa a

constituirse en un sistema operativo del modelo de gestion financiera, caracterizado por:

e Trazabilidad de procesos

e Medicion objetiva del desempefio
e Retroalimentacion continua

e Adaptabilidad institucional

Lo cual fortalece su viabilidad técnica, su aplicabilidad en el contexto universitario y

su aporte a la sostenibilidad econdmica institucional. Por otra parte, si bien la propuesta
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contempla cuatro cuerpos tedricos articulados que fundamentan cada uno de sus subsistemas y
dimensiones de indicadores financieros, se reconoce la necesidad de precisar métricas
cuantificables, verificables y comparables en tiempo real, que permitan evaluar el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados, particularmente en lo referente al
incremento de fuentes econdmicas sostenibles y la eficiencia en la gestion presupuestaria.

Grifico 27:
Sistema integrado de gestion financiera.
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Nota: En las figuras se presentan los analisis financieros del Sistema Power Bi sistema Integrado Gestion
Financiera 2022-2025. Fuente: Direccion financiera de la Universidad Nacional de Chimborazo.

a) Incorporacion de KPIs en el modelo de gestion financiera.

Dentro de esta fase de ejecucion se establece la incorporacion de los indicadores KPI,
el cual se integrard una matriz de indicadores de desempefio financiero, alineada a las
dimensiones del modelo, que permitira monitorear la efectividad de las acciones
implementadas. Estos indicadores estaran definidos con criterios técnicos que incluyan:

formula de célculo, unidad de medida, periodicidad, linea base y meta.



Grifico 28:
Indicadores del sistema Integrado de la planificacion Financiera.
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Nota: Se presenta los analisis del sistema Dashboard Power Bi sistema integrado gestion financiera 2022-2025.

Fuente: Direccion financiera de la Universidad Nacional de Chimborazo.

b) Indicadores propuestos para la evaluacion del modelo de Gestion financiero

basado en la mejora continua para el incremento de fuentes de

financiamiento.

Entre los principales indicadores de desempefio KPIs financieros corresponde los

siguientes:

Grafico 29:

Presupuesto consolidado a través de los indicadores claves de desemperiio KPI
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52.954.595,17
DescargoTotal EjecutadoTotal
%Descargo %Ejecutado
74,46 % 18,03 %
3942803194 o 9.547.002.44 .
0.00 mill 52.95 mill 0,00 mill 52.95 mill
Distribucién y porcentaje de ejecucion del presupuesto
PAPP 2025 83,59% 16,41% IPI01S
PAPP 2025 PAI 2025
$44.264.873,00 $8.689.722,17
Requerimiento 2026 Requerimiento 2025
%Descargo %Ejecutado 9%DescargoPAl %EjecutadoPAl
7610 % ' 2031 % 66.08 % - 643 %

Nota: En la grafica se presenta el presupuesto consolidado a través de los indicadores claves de desempefio KPI.


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&hs=Ue8U&sca_esv=95dde2a53591d142&sxsrf=ANbL-n5gx2uL6gqOSDZTIJ1gOIx8uO5kHQ:1777577590986&q=dashboard&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjMivzGqJaUAxV8RjABHWDrHUUQkeECKAB6BAgPEAE
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® Porcentaje de incremento en ingresos de autogestion.

Mide la variacioén porcentual de los ingresos generados por fuentes propias (posgrado,
servicios, vinculacion, entre otro en relacion con periodos anteriores. El propdsito es evaluar la

capacidad institucional para diversificar y fortalecer sus fuentes de financiamiento.
e [ndice de eficiencia en la ejecucion presupuestaria.

Relaciona el presupuesto ejecutado con el presupuesto asignado en un periodo
determinado. El proposito es medir el nivel de eficiencia en la utilizacion de los recursos

financieros disponibles.
e Tasa de crecimiento de ingresos sostenibles.

Evalta el crecimiento progresivo de las fuentes de ingreso que no dependen del
financiamiento estatal. El proposito es determinar la sostenibilidad financiera del modelo en el

mediano y largo plazo.
® Nivel de cumplimiento de KPlIs financieros.

Mide el porcentaje de indicadores que alcanzan las metas establecidas. El proposito es

valorar la efectividad global del modelo de gestion financiera.
o Indice de diversificacién de fuentes de ingreso.

Analiza la proporcion de ingresos provenientes de distintas unidades productivas. El

proposito es reducir la dependencia de una sola fuente de financiamiento.
¢) Integracion de los KPIs en el proceso de mejora continua.
Los indicadores serdn articulados con el ciclo PHVA, permitiendo:

e Fase L. Planificacion de Actividades Presupuestarias, establecer metas financieras
claras.
e Fase IL Planificacion Financiera, permite establecer los objetivos claros para el

incremento de fuentes econdmica sostenibles
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e Fase IIl. Ejecucion y Analisis, medir mensualmente los resultados mediante los KPIs.

e FaseIV. Control y Decisiones, aplicar acciones correctivas basadas en evidencia.
d) Mecanismo de seguimiento y evaluacion
Se incorporara un sistema de seguimiento basado en:

e Reportes financieros periddicos mensuales

e Tableros de control Dashboard para visualizacién de indicadores.
e [Evaluaciones comparativas entre linea base y resultados obtenidos.
e Retroalimentacion para la toma de decisiones estratégicas.

e) Aporte del ajuste propuesto

Con esta mejora, la propuesta del modelo de gestion financiera basada en la mejora
continua para el incremento de fuentes econdmicas sostenibles en la universidad adquiere

mayor rigor metodoldgico, al incorporar un sistema de medicion que permite:

e Cuantificar el impacto real del modelo.
e Evaluar la eficiencia y sostenibilidad financiera institucional.
e (Garantizar la trazabilidad y transparencia en la gestion.

e Sustentar la toma de decisiones basada en evidencia.
4.5. Propuestas del modelo de gestion financiera basada en la mejora continua

Formular la planificacion financiera que permita vincular la dimension mediante
escenarios prospectivos y Kaizen, elevando proyeccion de ingresos propios, mediante la

integracion de la mejora continua como se detalla a continuacion:

e Fase I. Planificacion de Actividades Presupuestarias, establecer metas financieras
claras.

e Fase II. Planificacion Financiera, permite establecer los objetivos claros para el
incremento de fuentes econdmica sostenibles

e Fase III. Ejecucion y Andlisis, medir mensualmente los resultados mediante los KPIs.

e Fase IV. Control y Decisiones, aplicar acciones correctivas basadas en evidencia.
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4.5.1. Fases uno del modelo de gestion financiera basada en la dimension una, sobre la

gestion financiera institucional (Planificacion financiera a largo plazo)

En este sentido con la incorporacion, el modelo deja de ser unicamente declarativo y pasa
a constituirse en un sistema operativo de gestion financiera, caracterizado por la trazabilidad
de procesos mediante la medicion objetiva del desempefio que permita la retroalimentacion

continua a fin de establecer la adaptabilidad institucional.

Por tanto, para la Universidad Nacional de Chimborazo, la planificacion financiera sera
una herramienta clave para impulsar el proceso de cambio y transformacion institucional, con
el fin de consolidar el aseguramiento de la calidad educativa. Su implementacion resulta
esencial para promover objetivos de cambio, direccionamiento estratégico y orientacion
prospectiva sin desatender las condiciones contextuales en los &mbitos politico, econdmico,
ambiental y social.

Figura 5:
Fases de la planificacion financiera estratégica.

PRESENTE Planificaclién prospectiva FUTURO

Imagenes del futuro

Mirada retrospectiva |« s ' |mdin
T Planificacion Analisis Escenario apuesta Logro de
dv () estratégica situacional ASSdemiS objetivos

Escenario apuesta Escenario apuesta

= Condiciones
Vinculacién institucionales

Imagenes del futuro

Figura 39. Planificacidn prospectiva
Fuente: PACI 2021
Elaborado por: Direccidn de Planificacion Institucional

Nota: En la presente figura se indica el diagrama de las fases de una correcta planificacion financiera. Fuente:
PACIT 2021. Elaboracién: Direccion de Planificacion Institucional de la UNACH.
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4.5.1.1. Acciones del modelo de gestion financiera de la dimension uno.

e Diversificar y ampliar la oferta académica en todas las modalidades de estudio de

grado y posgrado en el marco de la actualizacion del modelo educativo.

e Impulsar alianzas estratégicas a través de convenios y proyectos conjuntos con

instituciones publicas, privadas y organizaciones sociales, para movilizar recursos

econdmicos por autogestion.

4.5.1.2. Indicadores de la dimension uno.

° Porcentaje de incremento en ingresos de autogestion.

° indice de eficiencia en la ejecucion presupuestaria.

° Tasa de crecimiento de ingresos sostenibles.

° Nivel de cumplimiento de indicadores claves de desempefio KPIs financieros.
° indice de diversificacion de fuentes de ingreso.

Esta dimension se orienta a la generacion de recursos econdmicos por autogestion.

Impulsando alianzas estratégicas y diversificar ofertas académicas, Incluye la mejora de los

controles operativos, con el proposito de incrementar la sostenibilidad econémicas en la

institucion

Tabla 43:

Plan de acciones para la dimension de gestion financiera institucional.

Actividad Responsable Plazo Indicador
Desarrollo de la mision y Direccion de Planificacion / isién/objetivos .
o . L . Corto plazo  aprobados por Consejo
objetivos Vicerrectorado Administrativo . o
Universitario.

S Porcentaje de areas de la
Diagnéstico del Fortalezas L, . . ; oreentay AN
oportunidad debilidades y Direccion de Planificacion, Corto plazo institucion con diagnostico

P A Analista Gestion Planificacion FODA actualizado y
amenazas de la institucion
documentado
Desarrollo de estrategias Direccion Financiera / Gestion de Porcentajes de asignacion
. . Corto plazo .
financieras Contabilidad presupuestarias por rubros
., . Direccion Financiera / Unidad de Mediano Porcentaje de ejecucion
Planeacion financiera .
Presupuesto plazo presupuestarias
. . L . . Porcentaje de
Control y diagnostico de Direccion de Planificacion / :
y diag Corto plazo  Codificado/devengado en

resultados

Auditoria Interna

cédulas presupuestarias

Nota: La tabla muestra el plan de accion de la dimension de gestion financiera institucional, estructurado en cinco
procesos. Elaboracion: La autora.
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4.5.2. Fases dos del modelo de gestion financiera de la dimension dos, sobre fuentes de

ingresos institucionales.

Esta fase permitira fortalecer e incrementar las fuentes de financiamiento de la
institucion mediante la autogestion de recursos econdmicos, para mejorar la capacidad

académica, la investigacion y la infraestructura tecnoldgica.
4.5.2.1. Acciones del modelo de gestion financiera de la dimension dos.

e Incrementar 10 programas de maestria que se aprueban y desarrollan en modalidad
virtual.

e Promover la creacion de centros, grupos y semilleros de investigadores y
desarrollar proyectos de investigacion en las diferentes areas de formacion,
procurando la vinculacion de entidades publicas y privadas

e Formular programas y/o proyectos multi e interinstitucionales que articulen los ejes
sustantivos, mediante alianzas estratégicas con organizaciones (sociales,
comunitarias, privadas) nacionales e internacionales para generar acuerdos y
convenios con el fin de obtener financiamiento para la ejecucion de estos y generar

recursos de autogestion institucional
4.5.2.2. Indicadores de la dimension dos.

e Porcentaje de ingresos generados por programas de posgrados maestrias
e Numero de proyectos investigacion financiados
e Numero de convenios firmados nacionales e internacionales y monto

financiamiento externo captado

Mediante esta dimension se pretende establecer los recursos por autogestion de la
institucion obtienen por la venta de bienes y servicios, tasas, contribuciones, derechos,
arrendamientos, rentas de inversiones, multas y otros, con las recaudaciones esperadas de cada
rubro de los ingresos por fuente de financiamiento, incluidas la autogestion, constituiran la
base para la calendarizacion de los gastos de la respectiva fuente, particularmente respecto del

devengado en los tltimos afios.
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Figura 6:
Representacion de los ingresos acumulados para los arios 2023, 2024 y 2025.
Ingreso por Autogestion Ingreso por Autogestion
Asighado 2023: Devengado 2025:
$ 1.806.381,00 $ 3.908.508,13
@ @ ®

Ingreso por Autogestion
Devengado 2024:

$ 3.823.772,66

Nota: En la figura se presenta la variacion de los ingresos acumulados para los afios 2023, 2024 y 2025. Fuente:
Direccion financiar de la UNACH: Elaboracion: La autora.

Tabla 44:
Plan de acciones para la dimension de fuentes de ingresos institucionales.

Actividad Responsable Plazo Indicador
Diagnéstico y Planificacion Vicerrector de Investigacion y Corto % ingresos posgrados y
Inicial de fuentes de ingresos  Posgrado plazo convenios

Numero proyectos
Desarrollo de’ cjecuction de Direcciones de Posgrado, Mediano ﬁnar.lcmc'ios
fuentes econémicas por . . . (15); % ingresos
Investigacion y Vinculacion plazo

autogestion posgrados
(15%); convenios

% ingresos >20%;

Direcciones de Posgrado,
Investigacion y Vinculacion y proyectos convenios y
Unidades académicas monto externo

Nota: La tabla muestra el plan de accion de la dimension de fuentes de ingresos institucionales, estructurado en
tres procesos. Elaboracion: La autora.

Ejecutar programas y
proyectos

Largo
plazo

4.5.3. Fase tres del modelo de gestion financiera basada en la dimension 3 sobre los

indicadores clave de desempeiio financiero (KPlIs).

Mediante esta fase se permitid definir indicadores claves de desempefio financiero
alineados a los estandares de calidad y excelencia académica, que permitan medir de manera

sistematica la eficiencia en la asignacion y uso de los recursos econémico sostenibilidad.
4.5.3.1. Acciones del modelo de gestion financiera de la dimension tres.

e Formular un sistema de indicadores clave de desempefio financiero alineado con
los estandares de calidad y excelencia académica.

e Incorporar los KPIs financieros en los instrumentos de planificacion institucional
(PEI, POA, presupuesto)

e Desarrollar tableros de control (Dashboards) que integren los KPIs financieros con

indicadores académicos
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e Ejecutar programas de capacitacion y acompafiamiento técnico para autoridades,

directores de programa y responsables financieros, orientados a la interpretacion de

los KPIs, analisis de tendencias y uso de la informacion para la toma de decisiones

estratégicas.

4.5.3.2. Indicadores de la dimension tres.

e Tasa de retencion estudiantil de pregrado y posgrado en los afios 2023 al 2025.

e Porcentaje de ingresos propios respecto al presupuesto total institucional.

e Tasa de crecimiento anual de ingresos por autogestion.

e Porcentaje de proyectos y servicios institucionales con autofinanciamiento

sostenible.

Mediante esta fase por medio de esta dimension se orienta a definir y utilizar

indicadores financieros alineados con la calidad académica, que permitan evaluar la eficiencia

en el uso de recursos, la sostenibilidad de los programas y su impacto en los resultados

institucionales, la integracion de estos KPIs en la planificacion y en la toma de decisiones,

destinada a la mejora de la calidad y la sostenibilidad financiera y al incremento de los

ingresos econémicos propios.

Tabla 44:
Plan de acciones para la dimension sobre los indicadores clave de desemperio financiero (KPlIs).
Actividad Responsable Plazo Indicador
- . e Vicerrectorado de Investigacion, Tasa de retencion
Disefiar el sistema . ., L
o o Vinculaciéon y Posgrado, . estudiantil de pregrado
institucional de indicadores . S . Mediano ~
de desempefio claves KPIs Direccion Financiera Plazo y posgrado en los afios
emp Direccion de Planificacion 2023 al 2025
financieros .
Institucional
Integrar los KPIs financieros D1r6?0019n de Planificacion Porc§ntaje de ingresos
L. Institucional . propios respecto al
de en el Plan Estratégico S ., Mediano
. e Coordinacion de Gestion de la presupuesto total
Institucional, POA y . plazo R
Calidad. institucional
presupuesto anual . J— .
e Direccion Financiera
e Direccion de Tecnologias de la
Implementar tableros de Informacion Tasa de crecimiento
control que consoliden KPIs e Direccion de Mediano  anual de ingresos por
financieros y académicos y Posgrado/Vicerrectorado de plazo autogestion

de ingresos por autogestion

Investigacion, Vinculacion y

Posgrado

Nota: La tabla muestra el plan de accion de la dimension sobre los indicadores clave de desempefio financiero
(KPIs). estructurado en tres procesos. Elaboracion: La autora.
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4.5.4. Fase cuatro del modelo de gestion financiera basada en la dimension 4 sobre el

control y monitoreo presupuestario.

En esta fase permitio fortalecer el control y el monitoreo presupuestario mediante la
implementacion de mecanismos sistematicos de seguimiento, registro y analisis de la
ejecucion del presupuesto, con el fin de incrementar de manera sostenible las fuentes

econdmicas institucionales.
4.5.4.1. Acciones del modelo de gestion financiera de la dimension cuatro.

e Elaborar manuales e instructivos sobre los procedimientos y formatos
estandarizados para el seguimiento periddico de la programacion, ejecucion y
cierre presupuestario

e [Establecer un mecanismo formal para que los analisis de ejecucion presupuestaria
alimenten la actualizacion del PEI, POA y presupuesto anual

e Implementar tableros de control presupuestario con enfoque en fuentes econdmicas
sostenibles.

e Desarrollar programas de capacitacion y asistencia técnica dirigidos a directivos,

coordinadores de programas y personal responsable del manejo presupuestario.
4.5.4.2. Indicadores de la dimension cuatro.

e Numero de informes periddicos de monitoreo presupuestario elaborados y
socializados

e Porcentaje de ingresos propios respecto al presupuesto total institucional

e Numero de unidades académicas y administrativas capacitadas en control y

monitoreo presupuestario

Esta dimension se orienta a establecer mecanismos sistematicos de seguimiento,
analisis y retroalimentacion de la ejecucion del presupuesto institucional, garantizando rigor,
oportunidad y trazabilidad en la informacidn, con esta dimension se busca optimizar la
asignacion y reorientacion de recursos hacia programas y proyectos con mayor impacto
académico y capacidad de generar ingresos propios, contribuyendo a la eficiencia del gasto y a

la sostenibilidad financiera de la universidad.
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Tabla 45:
Plan de acciones para la dimension sobre el control y monitoreo presupuestario.
Actividad Responsable Plazo Indicador
Elaborar v socializar informes e Direccion Financiera Numero de informes de
erid dico}s, de eiecucion e Direccion de Mediano  monitoreo presupuestario
g . ! Y Planificacion Plazo elaborados y presentados a las
esviaciones presupuestarias Institucional autoridades

e  Vicerrectorado

Establecer un mecanismo formal Administrativo Porcentaje de recursos
: ., . e Direccion Financiero . reasignados hacia

de reasignacion de recursos hacia Mediano

® Decanos de las 4 programas/proyectos
programas y proyectos plazo )

. . facultades generadores de ingresos

generadores de ingresos propios o .

e Direcciones de propios

posgrado
Desarrollar programas de . . , . .
rotiar p & e Direccion de Numero de funcionarios de
capacitacion en control y . . Corto— . .
. ; Administracion del . las unidades capacitados en
monitoreo presupuestario para mediano .
. L Talento Humano control y monitoreo

unidades académicas y plazo presupuestario

administrativas
Nota: La tabla muestra el plan de accion de la dimension sobre el control y monitoreo presupuestario,
estructurado en tres procesos. Elaboracion: La autora.

4.5.5. Fase cuatro del modelo de gestion financiera basada en la dimension 5 sobre cultura

de mejora continua en la gestion financiera.

La cultura de mejora continua en la gestion financiera permitioé garantizar la
sostenibilidad financiera del modelo de gestion mediante el disefio de un plan sistematico de

evaluacion, retroalimentacién y mejora de los procesos financieros.
4.5.5.1. Acciones del modelo de gestion financiera dimension cinco

e Elaborar un plan de mejora continua que establezca objetivos, metas, responsables,
cronograma y mecanismos de seguimiento para los procesos financieros.

e Evaluar periddicas los procesos de las fases del modelo de gestion financiera;
planificacion, ejecucion, control y reporte financiero, generando informes de
resultados, analisis de brechas y propuestas de acciones correctivas y preventivas.

e Elaborar la matriz del cuadro de mando integral de formacion y gestion del

conocimiento en mejora continua financiera.
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4.5.5.2. Indicadores de la dimension cinco.

e Cumplimiento de metas del modelo.

e (Cantidad de ciclos de evaluacion—planificacion—implementacion—seguimiento
e Mejora progresiva de indicadores economicos.

e Porcentaje de personal financiero y directivo capacitado en mejora continua y

gestion financiera

Esta dimension garantiza la sostenibilidad del modelo de gestion financiera basada en
la mejora continua mediante mecanismos de gobernanza, seguimiento y evaluacion continua.
la implementacion efectiva de acciones correctivas y preventivas y la capacitacion continua
del personal vinculado a la gestion financiera, esta dimension busca elevar la eficiencia en el

uso de los recursos y fortalecer el desarrollo de fuentes econdmicas sostenibles, integrando la

mejora continua como un componente habitual de la gestion financiera institucional.

Tabla 46:
Plan de acciones para la dimension sobre la cultura de mejora continua en la gestion financiera.
Actividad Responsable Plazo Indicador
Vicerrectorado
Disefiar el Plan Institucional Administrativo

de Mejora Continua de la

Direccion Financiera

Corto plazo

Rentabilidad operativa

o . . . financiera
Gestion Financiera Direccion de
Planificacion
Definicion de indicadores de ., Margen de contribucion
Comité Corto plazo

desempefio

sostenible

Ejecutar ciclos periodicos de

Direccion Financiera

Porcentaje de evaluacion en

., . ., Unidades de Mediano . . .
evaluacion y retroalimentacion la mejora continua ejecutados
) presupuesto y Plazo .

de los procesos financieros - en procesos financieros

contabilidad
. Direccion Financiera Porcentaje de acciones de
Implementar un sistema de o . . .
. . Direccion de Mediano mejora financiera

registro y seguimiento de ; .

Tecnologias de la plazo implementadas respecto a las

acciones de mejora financiera

Informacion

planificadas

Nota: La tabla muestra el plan de accion de la dimension sobre la cultura de mejora continua en la gestion
financiera. Esta estructurado en cuatro procesos. Elaboracion: La autora.

La descripcion y el plan de accion de las cinco dimensiones es estratégico pues permite

operacionalizar el modelo de gestion financiera basada en la mejora continua para el

incremento de fuentes econdmicas sostenibles en la institucion propuesto, facilitando su

implementacion progresiva en la Universidad Nacional de Chimborazo UNACH. Cada

dimension contribuye de manera articulada al fortalecimiento del incremento de los ingresos
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por autogestion y la sostenibilidad econdmica, garantizando coherencia entre la teoria, los

resultados empiricos y la propuesta de transformacion.

4.6. Resultados del modelo de gestion financiera basada en la mejora continua

4.6.1. Cronograma.

Para el cumplimiento del modelo de gestion financiera concreta las fases de

implementacion, las dimensiones de accion y las estrategias de diversificacion de fuentes

econdmico-financieras en la cual se establecio un cronograma de actividades estructurado en

tres horizontes temporales.

Tabla 47:
Cronograma de implementacion del modelo de la gestion financiera basada en la mejora continua.
Fases del modelo de gestion - s Corto | Mediano Larg
financiera por Dimensién Actividades principales plazo plazo 0
Plazo
Desarrollo de la misién y objetivos X
Fase I: Planificacion de Actividades | Diagndstico del Fortalezas
Presupuestarias oportunidad debilidades y X
Dimension 1 Gestion financiera amenazas de la institucion
institucional (Planificacion Financiera | Desarrollo de estrategias X
a largo plazo) financieras
Planeacion financiera X
Control y diagndstico de resultados X
Diagnostico y Planificacion Inicial X
Fase II. Planificacién Financiera de fuentes de ingresos
Desarrollo de ejecucion de fuentes X
Dimension 2. Fuentes de ingresos econdmicas por autogestion
institucionales (Generacion de recursos | Ejecutar programas y proyectos X
econdmicos)
Disefiar el sistema institucional de
indicadores de desempeiio claves X
Fase II1. Ejecucion y Analisis KPIs financieros
Integrar los KPIs financieros de en
Dimension 3. Indicadores clave de el Plan Estratégico Institucional, X
desempeiio financiero (KPIs) (Calidad | POA y presupuesto anual
y Excelencia Académica) Implementar tableros de control
que consoliden KPIs financieros y X
académicos y de ingresos por
autogestion
Elaborar y socializar informes
Fase IV. Control y Decisiones periddicos de ejecucion y X
desviaciones presupuestarias
Dimension 4: Control y Monitoreo Establecer un mecanismo formal de
presupuestario reasignacion de recursos hacia X

programas y proyectos generadores
de ingresos propios
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Dimension 5: Cultura de mejora
continua en la gestion financiera (Plan
de mejora continua)

Desarrollar programas de
capacitacion en control y monitoreo
presupuestario para unidades
académicas y administrativas

Disefiar el Plan Institucional de
Mejora Continua de la Gestion
Financiera

Definicion de indicadores de
desempeio

Ejecutar ciclos periodicos de
evaluacion y retroalimentacion de
los procesos financieros

Implementar un sistema de registro
y seguimiento de acciones de
mejora financiera

X

Nota: La tabla muestra el cronograma de actividades para la ejecucion de las estrategias de mejora continua.

Elaboracion: La autora.

4.6.2. Vinculacion de ejes con las fases del modelo de gestion financiera con los objetivos

especificos e indicadores financieros

Tabla 48:

Articulacion de ejes, objetivos e indicadores financieros.

Fases del modelo de
gestion financiera por
Dimension

Objetivo especifico

Indicadores financieros

Fase I: Planificacion de
Actividades
Presupuestarias

Dimension 1
Gestion financiera
institucional (Planificacion
Financiera a largo plazo)

Formular la planificacion
financiera v/s estratégica
mediante escenarios
prospectivos y Kaizen, elevando
proyeccion de ingresos propios.

Mision/objetivos aprobados por
Consejo Universitario.

Porcentaje de areas de la institucion
con diagndstico FODA actualizado y
documentado

Porcentajes de asignacion
presupuestarias por rubros
Porcentaje de ejecucion
presupuestarias

Porcentaje de Codificado/devengado
en cedulas presupuestarias

Fase II. Planificacion
Financiera

Dimension 2.
Fuentes de ingresos
institucionales (Generacion
de recursos econdomicos)

Fortalecer e incrementar las
fuentes de financiamiento de la
institucion mediante la
autogestion de recursos
econdmicos, para mejorar la
capacidad académica, la
investigacion y la
infraestructura tecnoldgica.

% ingresos posgrados y convenios
Numero proyectos financiados (15); %
ingresos posgrados

% ingresos >20%; proyectos
convenios y monto externo

Fase III. Ejecucion y
Analisis

Dimension 3.
Indicadores clave de
desempeilo financiero
(KPIs) (Calidad y
Excelencia Académica)

Definir indicadores claves de
desempeiio financiero alineados
a los estandares de calidad y
excelencia académica, que
permitan medir de manera
sistematica la eficiencia en la
asignacion y uso de los recursos
econdémicos

Tasa de retencion estudiantil de
pregrado y posgrado en los afios 2023
al 2025

Porcentaje de ingresos propios
respecto al presupuesto total
institucional

Tasa de crecimiento anual de ingresos
por autogestion
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Porcentaje de proyectos y servicios

institucionales con autofinanciamiento

sostenible

Fase IV. Control y
Decisiones

Dimension 4:
Control y Monitoreo
presupuestario

Fortalecer el control y el
monitoreo presupuestario
mediante la implementacion de
mecanismos sistematicos de
seguimiento, registro y analisis
de la ejecucion del presupuesto,
con el fin de incrementar de
manera sostenible las fuentes
econdmicas institucionales.

Numero de informes de monitoreo
presupuestario elaborados y
presentados a las autoridades.
Porcentaje de recursos reasignados
hacia programas/proyectos
generadores de ingresos propios.
Numero de funcionarios de las
unidades capacitados en control y
monitoreo presupuestario

Dimension 5:
Cultura de mejora continua
en la gestion financiera
(Plan de mejora continua)

Garantizar la sostenibilidad
financiera del modelo de
gestion mediante el disefio de
un plan sistematico de
evaluacion, retroalimentacion y
mejora de los procesos
financieros.

Rentabilidad operativa financiera
Margen de contribucion sostenible.

Porcentaje de evaluacion en la mejora

continua ejecutados en procesos
financieros.

Porcentaje de acciones de mejora
financiera implementadas respecto a
las planificadas

Nota: La tabla muestra la articulacion de dimensiones, objetivos e indicadores financieros. Elaboracion: La

autora.

Grafico 30:

Planificacion de ejecucion presupuestaria consolidado dimensiones y planificacion anual de la politica publica
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La vinculacion de cada una de las fases del modelo de gestion financiera mediante los
objetivos especificos e indicadores financieros permite evidenciar que el modelo de gestion de
financiera basada en la mejora continua permitira contribuir al incremento de fuentes
econdmicas sostenibles en la Universidad Nacional de Chimborazo, por lo que la
implementacion progresiva, respaldada por un cronograma estructurado, facilita el control, la
evaluacion y la toma de decisiones orientadas al crecimiento de fuentes econdmicas por

autogestion.

La planificacion temporal y la definicion de indicadores financieros KPIs permiten
operacionalizar el modelo de gestion financiera basada en la mejora continua, asegurando su
viabilidad en el incremento econdmico de las fuentes de financiamiento por autogestion y su

contribucion al crecimiento sostenible de la institucion educativa.
4.7. Valoracion, evaluacion y validacion de la propuesta de transformacion.
4.7.1 Valoracion de la propuesta.

La propuesta de transformacion fue valorada positivamente, considerando su
coherencia con los resultados empiricos y su alineacioén con los principios teoricos del modelo
de gestion financiera y la mejora continua. El modelo propuesto responde a las necesidades
identificadas en la Universidad Nacional de Chimborazo institucion educativa publica y se
adapta a su realidad operativa financiera enfocada en la excelencia académica, responde a la
exigencia epistemologica de un resultado cientifico propositivo que va mas alla de la
prescripcion operativa por cuanto establece relaciones estructurales entre sus componentes,
funda sus premisas en una base teorica coherente, opera a través de un aparato metodoldgico

verificable y propone acciones practicas ancladas en la realidad institucional
4.7.2 Evaluacion de la propuesta.

La evaluacion de la propuesta se plantea mediante indicadores cuantitativos y
cualitativos asociados a cada fase del modelo de gestion financiera establecido por dimension
estratégico, permitiendo medir su impacto en la reduccion de las asignaciones presupuestarias
realizadas por el estado ecuatoriano, mejorar la eficiencia productiva y sostenibilidad

econdmica a través del incremento de fuentes econdmicas financieras generadas por
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autogestion en la institucion educativa de tercer nivel. La aplicacion progresiva del modelo

permitira evaluar su efectividad en el corto, mediano y largo plazo.

La presente matriz permite evaluar de manera sistematica el desempeno, impacto y

sostenibilidad del modelo propuesto, integrando indicadores claves de desempefio KPIs

financieros, operativos y de gestion, con el fin de facilitar la toma de decisiones y la mejora

continua en Universidad Nacional de Chimborazo.

Tabla 49:
Matriz de indicadores de evaluacion del modelo.
Fases del
modelo de
estion Objetivo de . . o . Fuente de Frecuen
8 . J ., Indicador Formula / criterio . i . Meta
financiera  evaluacion verificacion cia
por
Dimension
Fase I: Evaluar la
e . lanificacid ,
Planificaci g Numero de
0_“ ,de estratégica Plamﬁcam Numero de Planificacion Esi Reportes de .
Actividade on - — - ., Trimestr < °
que se estratéoica Numero de Planificacion Fi gestion al < 10%
S .
Presupues encuentre g 100% financiera
taril:ls alincada a la aprobadas
planificacio6 P
n financiera
Dimensién Planificacion
1 Incrementar estratégica;
., la or cada eje:
Gestion ., Pe ) 96% de
- . generacion Eje 01: . .,
inanciera e académico ejecucion
institucion condiciones Porcentaje Eie 02: presupuesta
al FeCUTSOS de recursos Numero de recursos a I rives ti' acié ria del eje
(Planificaci y . esenciales Numero de recursos r & Semestra  Condicione
on csenciales i onible n 1 s
. . ara el 0 Eje 03: o
Financiera p . . *100% J. ., Instituciona
a largo funcionamie Vinculacion les
lazo) nto de la Eje 04: '
p universidad Gestion
Institucional
Fase II. Evaluar la e Informe
Planificaci capacidad . s
. Porcentaje .
on dela de ingresos emitidos
. . . . o
Financiera universidad por Ingresos por Autogest ala . .ZOA) de
para generar o ] rotal Autorid Trimestr incremento
Dimension y n sol%re ngresos totates « ad al de ingresos
2. Fuentes diversificar inoresos * 100 e Reglam de
de ingresos  ingresos totgales ento de autogestion
institucion  institucional autogest
ales es 16n
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(Generaci6  Valorar el
nde aporte de .
recursos los recursos Slstema} .
i Informatico
econdémico de de Control
s) autogestion ~ Numero de Académico
alamejora  estudiantes Ingreso de Aut (SICOA) 90 % de
de matriculad - - retencion
. Numero de estudiante Semestra
infraestruct  os de Cedula 1 de
ura, posgrado posgrado.
equipamient presupuestar
oq ia de
investigacio INEresos
ny becas
Estados
Medir la Tasa de financieros y
id .. t imi
capacida d crecimient presupuesto Crecimi
institucional institucional ento
de 0 de . Informes de
. ingresos Ingresos Asignados ., real =
Fase III incrementar o ] D 7 gestion Anual 5% anual
E'ecuci(');l de forma suto estio RITERos FEVERIRAO® académica : u'
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. .y ropios rendicion de
Dimension prop
3 cuentas
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desempefio INETESOs
financiero econdmicos
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(Plan de
mejora Actividad Ejecutadas
continua) Planificadas

Ingresos de

Evaluar recursos Recursos fiscales de i
. fiscales ; Cedulas .
productivid Recursos de ingres Trimestr .
ad generados presupuestar al Sostenido
. or ias de
financiera por .
institucion ingresos

es
Nota: La tabla muestra la matriz de indicadores de evaluacién del modelo. Elaboracion: La autora.

La matriz de indicadores permite evaluar de forma objetiva el desempefio del modelo
de gestion financiera basada en la mejora continua asegurando la articulacion entre eficiencia
académica, generacion de fuentes de ingresos por autogestion misma que generan valor
econdmico para la distribucidon de recursos estatales y sostenibilidad econdmica institucional.
La medicion periddica de los indicadores claves de desempefio KPIs facilita la identificacion
de desviaciones, la implementacion de acciones correctivas y la mejora continua del modelo

financiero.

La aplicacidn sistematica de esta matriz permitird a la Universidad Nacional de Chimborazo

e Monitorear el impacto de las fuentes economicas de ingreso por autogestion del
modelo financiero.

e Evaluar la eficacia de a través de indicadores claves de desempeio financieros
KPIs

e Fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia por medio del plan de mejora
continua

e (Garantizar la sostenibilidad econdmica de los ingresos por autogestion y

escalabilidad del modelo propuesto.

La matriz de indicadores constituye una herramienta clave para la evaluacion integral
del modelo de gestion financiera, permitiendo medir su impacto en el crecimiento y la

sostenibilidad econdmica de la institucion educativa en cuanto a tecnologia, infraestructura,
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investigacion y vinculacion con la sociedad y excelencia académica, asi como asegurar su

mejora continua en el tiempo.
4.7.3. Validacion de la propuesta de transformacion mediante el método Delphi.

El método Delphi constituye una técnica de validacion cualitativa ampliamente
empleada en investigaciones a nivel doctoral, que facilita la obtencidon de consenso entre un
grupo de expertos mediante un proceso estructurado, repetitivo y confidencial, pues su uso es
especialmente adecuado cuando se busca evaluar la viabilidad, pertinencia y coherencia de una
propuesta con la implementacion de un modelo de gestion financiera basado en la mejora
continua orientado al incremento de las fuentes econdmicas por autogestion en la universidad

Nacional de Chimborazo.

En la presente investigacion, el método Delphi se empleod con el propdsito de validar la
propuesta de transformacion basada en un modelo de gestion financiera disefiada para la
Universidad Nacional de Chimborazo considerando cada una de las fases del modelo de
gestion financiera por dimensiones en cada y su contribucion al crecimiento educativo a nivel

local, regional nacional e internacional que permita tener mayor sostenibilidad econdmica.

4.7.4. Seleccion del panel de expertos.

El panel Delphi estuvo conformado por tres expertos, seleccionados mediante criterios
de idoneidad académica y experiencia profesional en el area financiera, garantizando

diversidad disciplinar y rigor técnico.

4.7.4.1. Criterios de seleccion.

e Profesionales con titulo de cuarto nivel o doctorados afines a las areas relacionadas
con las finanzas y economia.

e Los profesionales deben contar con experiencia minima de 5 afios en gestion de
administracion publica, financiera, administrativas y economicas.

e Experiencia en redaccion de proyectos de investigacion cientifica.

e Contar con conocimientos sobre el proyecto de gestion de calidad y de mejora

continua institucional. m
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4.7.4.2. Procedimiento de aplicacion del método Delphi.

El proceso de validacion se desarrolld mediante dos etapas con los expertos siguiendo

las fases metodologicas recomendadas en la literatura cientifica.

a) Fase 1. Primera ronda Delphi.

En la primera etapa se asigno a los tres expertos un documento en formato de Word

con la siguiente informacion:

a) Fundamentacion tedrica de la propuesta, en la que se incluy6 una breve
introduccion sobre el modelo de gestion financiera basada en la mejora continua.

b) Descripcion de la estructura de la propuesta de transformacion del modelo de
gestion

c) Objetivo general de la propuesta.

d) Acciones estratégicas e indicadores claves de desempefio financieros aplicados a
cada una de las dimensiones de la modelo misma que se vincula a la mejora

continua en cada una de sus dimensiones y fases.

Para el abordaje de la fiabilidad de la propuesta, se present6 a los tres expertos una
ficha técnica de calificacion con una valoracion mediante escala de Likert cuyo intervalo es
del 1 al 5. En este sentido, cada una de las preguntas fue estructurada con respuestas segun la
escala de Likert, conforme a los siguientes niveles.

Tabla 50:

Ponderaciones de evaluacion mediante escala de Likert
Rango de promedio

Nivel de acuerdo

Rango minimo Rango maximo
4.21 5.00 Muy alto
3.41 4.20 Alto
2.61 3.40 Medio
1.81 2.60 Bjao
1.00 1.80 Muy bajo

Nota: En la tabla se presentan las ponderaciones de evaluacion con la que se identifico la calificacion de los
expertos, para ello se establecio la escala de Likert bajo los niveles de acuerdo de alto a muy bajo. Elaboracion:
La autora.

Criterios de evaluacion: Los criterios de evaluacion considerando la validacion de la propuesta

del nuevo modelo de gestion financiera para la universidad consistieron en cinco indicadores
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de control interno y de eficiencia administrativa. Por tanto, cada uno de los estdndares de

evaluacion se explican a continuacion.

e Pertinencia de la propuesta: Se refiri6 a la planificacion de ejecucion
presupuestaria consolidado cada una de las fases del modelo de gestion financiera
por dimensiones que mantuvo la propuesta con la gestion financiera de la
universidad, por cuanto este indicador permite evaluar si la propuesta planteada
respondio a las necesidades actuales, considerando los objetivos estratégicos
institucionales y las normas de educacion superior.

e (Coherencia interna del modelo: Hace referencia a como se conservo la relacion
logica y sistematica entre los procesos y normativa institucional con los objetivos
planteados buscando de que las politicas, los planes y objetivos mantengan una
armonia con los procesos planteadas, asegurando la sostenibilidad de la gestion
financiera institucional.

e Viabilidad técnica y econdmica: Dentro de este parametro, se evalio qué tan
factible es implementar la propuesta del modelo de gestion financiera permitiendo
establecer si se cuenta con los recursos necesarios para poder aplicarlo
considerando, los recursos econdmicos, la infraestructura, la gestion y el talento
humano necesario, con el fin de que la aplicacion del nuevo modelo de gestion
financiera basada en la mejora continua compromete los recursos econdmicos
durante el proceso.

e Contribucion a la sostenibilidad econémica financiera de la institucion: En este
parametro, se evallo si la propuesta es solida y cuenta con estrategias y metas
capaces de mantener la solvencia econémica de la institucion a largo plazo,
considerando la gestion eficiente de los recursos econdmicos y la diversificacion de
fuentes econdomicas mediante las actividades y gestion institucional.

e Aplicabilidad en el contexto universitario: Se examino y evalu6 la incorporacion
del nuevo modelo de gestion financiera a los procesos institucionales,
organizacionales y a la estructura de gobernanza de la universidad; identificando el
proceso de adaptacion de la propuesta a las actividades de gestion financiera y

economica que mantiene en la actualidad la universidad.
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Tabla 51:
Resultados de la primera ronda Delphi
Para Experto Experto Experto Promedio Nivel de
1 2 3 acuerdo
Pertinencia de la propuesta 43 4,6 3,90 4,27 Muy alto
Coherencia interna del modelo 43 3,85 4,1 4,08 Alto
Viabilidad técnica y econémica 4.8 4,5 43 4,53 Muy alto
Contribucién a la sostenibilidad econdémica 3,1 2,9 3,6 3,20 Medio
Aplicabilidad en el contexto universitario 4,2 3,8 3,7 3,90 Alto
Promedio de los cinco indicadores 3.96 Alto

Nota: La tabla muestra los resultados de la primera ronda Delphi. Elaboracién: La autora.

b) Fase 2. Segunda ronda Delphi.

Debido a que en la primera revision se identificaron evaluaciones divididas de los tres
expertos, y dos criterios que deben ser mejorados dentro de la propuesta, fue necesario realizar
una segunda ronda de evaluacion. Esto permiti6 que los expertos vuelvan a revisar los
cambios realizados en la propuesta de transformacion; con el fin asegurar que la misma
mantenga un alto nivel de confiabilidad y eficacia dentro de los procesos de gestion financiera
institucional. En este sentido a primera ronda Delphi mostré consenso moderado en viabilidad
técnica y econdmica, indicando areas de mejora, mientras que en la segunda ronda, tras
incorporar ajustes, alcanzé un consenso muy alto (W = 0,89), evidenciando que los
expertos avalan la pertinencia, coherencia y viabilidad del modelo, por tanto la validacion
demuestra que la propuesta es cientificamente solida, aplicable en la institucion de educacion
superior y se encuentra alineados con los objetivos institucionales y los objetivos de desarrollo

sostenibles ODS.
e) Diserio de instrumentos

Para establecer la segunda ronda de la evaluacion de la propuesta, se considero un
nuevo instrumento de evaluacion a partir de las sugerencias establecidas por los tres expertos
en la primera etapa. Por tanto, la evaluacion no fue desde cero; mas bien, se enfoco en los

indicadores o elementos en los que fue necesario ajustar para la propuesta de transformacion.

Para llevar a cabo esta evaluacion, se considerd el mismo procedimiento de la primera
etapa, empezando con el disefio de las fichas técnicas de evaluacion. Por tanto, el disefio de los

instrumentos de evaluacion estaba estructurado por:
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e Proceso de retroalimentacion: Para este proceso, se presenta a los expertos un breve
resumen de los resultados evaluados en la primera ronda.

e Inclusion de sugerencias: En esta segunda ronda, se incluyeron los nuevos cambios que
fueron sugeridos por los tres expertos evaluadores.

e Estructura de evaluacion: Para el proceso de evaluacion de las correcciones y mejoras
implementadas en la segunda ronda, se estructur6 el cuestionario mediante la escala de
Likert con una ponderacion de 1 a 5, siendo el valor de 1 el de menor valor y la

ponderacion de 5 el de mayor valor.
f) Proceso de evaluacion

Se volvid a presentar la ficha de evaluacion bajo los criterios planteados, realizando los
ajustes pertinentes a los cambios en los indicadores de coherencia interna del modelo,
contribucion a la sostenibilidad econdmica y aplicabilidad en el contexto universitario. Por
tanto, para realizar esta evaluacion se volvio a establecer la tabla de ponderaciones de la escala
de Likert, la misma que se aplicé en la primera ronda, pero solo para medir la mejora de los
tres indicadores antes planteados. Por tanto, la escala usada fue la siguiente.

Tabla 52:

Ponderaciones de evaluacion mediante escala de Likert
Rango de promedio

Nivel de acuerdo

Rango minimo Rango maximo
4.21 5.00 Muy alto
3.41 4.20 Alto
2.61 3.40 Medio
1.81 2.60 Bjao
1.00 1.80 Muy bajo

Nota: En la tabla se presentan las ponderaciones de evaluacion con la que se identificé la calificacion de los
expertos, para ello se establecio la escala de Likert bajo los niveles de acuerdo de alto a muy bajo. Elaboracion:
La autora.

Para que la calificacion y el grado de fiabilidad de la propuesta planteada sea excelente

se realizaron los siguientes ajustes:

e C(Coherencia interna del modelo: En este indicador, se realizaron los cambios
pertinentes respecto a las fases del modelo de cada una de las dimensiones de la
gestion financiera planteadas, revisando que tengan relacion directa con los

procesos que se llevan dentro de la institucion y, de esta manera, mantener la
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armonia con los objetivos planteados, las actividades y procesos institucionales de
gestion que se llevan en la actualidad.

Contribucion a la sostenibilidad econémica: Dentro de este indicador, la mejora y
retroalimentacion se baso en incorporar nuevos planes de accion para la
diversificacion de fuentes de ingresos financieros. Para ello, se plante6 buscar otras
alternativas de autogestion y elaborar el Dashboard financiero para el buen uso del
manejo de los recursos econdmicos.

Aplicabilidad en el contexto universitario: En este indicador, se buscé fortalecer las
estrategias para que se puedan alinear los elementos de la propuesta con la
estructura organica y los procesos que lleva a cabo la universidad. Entre estas
mejoras, se considero el ajuste a los tiempos académicos de cada semestre en

funcion del presupuesto institucional.

2) Resultados de la evaluacion de la segunda ronda.

Una vez realizados los cambios y ajustes recomendados por los expertos en la primera

ronda, se volvio a realizar la evaluacion para la segunda ronda considerando los parametros de

evaluacion. Por tanto, el resultado de la evaluacion de la segunda ronda se explica a

continuacion:
Tabla 53:
Resultados de la primera ronda Delphi
Criterio evaluado Experto Experto Experto Promedio Nivel de
1 2 3 acuerdo
Pertinencia de la propuesta 43 4,6 3,9 427 Muy alto
Coherencia interna del modelo 4,5 4.8 4,7 4,67 Muy alto
Viabilidad técnica y econdmica 4.8 4,5 43 4,53 Muy alto
Contribucion a la sostenibilidad econéomica 4.3 4.2 4,7 4,40 Muy alto
Aplicabilidad en el contexto universitario 43 4,6 4.4 4,43 Muy alto
Promedio de los cinco indicadores 4.46 Muy alto

Nota: La tabla muestra los resultados de la primera ronda Delphi. Elaboracion: La autora.

Los resultados de la segunda evaluacion por parte de los tres expertos una vez

realizada las respectivas mejoras permitio establecer los siguientes criterios:

e [a evaluacion de la segunda propuesta, tras sus mejoras, alcanz6 una calificacioén o

ponderacion de 4.46 puntos sobre 5, con un nivel de valoracion muy alto. Esto
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refleja que la propuesta del nuevo modelo de gestion financiera tendrd un impacto
positivo en el desarrollo financiero institucional de la universidad.

e De igual manera, la validacion demuestra que la propuesta planteada es
cientificamente solida, aplicable en la institucion de educacion superior y se
encuentra alineada con los objetivos institucionales y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

e En lo que respecta a la coherencia interna del modelo planteado, su calificacion tras
los ajustes paso de 4,08 a 4,67, reflejando una mejora considerable en la estructura
de la propuesta. Con ello, se garantiza la articulacion entre los procesos de gestion
que lleva a cabo la institucién y las estrategias recomendadas, a fin de que no se
presenten contradicciones entre la politica organizacional y las estrategias
planteadas.

e Mientras que, para el indicador de contribucion a la sostenibilidad econdmica luego
de las primeras observaciones y recomendaciones por parte de los expertos, y tras
sus respectivos ajustes, la calificacion pasé de 3,20 a 4,40. Esto demuestra que, con
estos cambios, la universidad podra mantener la sostenibilidad financiera y una
cultura de mejora continua.

e En cuanto al indicador de aplicabilidad en el contexto universitario se logrd
incrementar la calificacion otorgada por los tres expertos de 3,90 a 4,43,
asegurando con esto que el modelo de gestion financiera cuenta con el rigor
cientifico necesario para ser implementado como una politica institucional

confiable.

h) Analisis comparativo de la evaluacion de la ronda uno y ronda dos.

A continuacion, se muestra su representacion grafica, la cual relaciona la evaluacion de
la ronda uno y la evaluacion de la ronda dos. En esta se pueden evidenciar las mejoras que se
realizaron en los tres indicadores que se identificaron con menor calificacion en la primera

ronda de evaluacion.
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Tabla 54:
Criterios evaluados de la ronda uno y la ronda dos.
Criterio evaluado Ronda 1 Ronda 2

Pertinencia de la propuesta 4,27 4,27
Coherencia interna del modelo 4,08 4,67
Viabilidad técnica y econémica 4,53 4,53
Contribucidn a la sostenibilidad econdmica financiera de la institucion 3,20 4,40
Aplicabilidad en el contexto universitario 3,90 443
Promedio de los cinco indicadores 3.96 4.46

Nota: En la tabla se muestran los valores de los criterios evaluados de la ronda uno y la ronda dos. Elaboracion:
La autora.

Grifico 31:
Promedio de evaluacion por criterio

3 ; 4432

l:dad en &l contexto universiano 10

rion 2 la sestenibilidad economeca financiera de L2 instirmucion 2 n

. . =53
1d t2cmica ¥ sconamica 253
[ — 3 s 447
i infema dal modelo 408

. . 477
da de la propussin 137

Nota: En la figura estadistica se muestran los promedios de evaluacion para cada uno de los criterios en funcion a
la ronda uno y ronda dos. Elaboracion: La autora.

La propuesta de transformacion basada en la mejora continua del modelo de gestion
financiera esta validada, con respaldo cualitativo y cuantitativo bajo la experticia de tres
expertos en el area financiera de la institucion, y puede implementarse con confianza en la

Universidad Nacional de Chimborazo.

El incremento en los valores promedio evidencia un alto nivel de consenso entre los
tres expertos, con una calificacion de 4.46/5 lo que confirma la solidez metodoldgica y

fiabilidad de la propuesta.
Por tanto, el nivel de consenso se determind mediante:

e Disminucidn de la dispersion en las respuestas

e Convergencia positiva en los juicios cualitativos



180

Los resultados del método Delphi permiten concluir que la propuesta de
transformacion basada en un modelo de gestion financiera es pertinente, coherente, viable y
aplicable en la Universidad Nacional de Chimborazo. Asimismo, los expertos coincidieron en
que la propuesta constituye una herramienta capaz de contribuir de manera significativa al

crecimiento y sostenibilidad econoémica.

En consecuencia, la validacién mediante el método Delphi respalda la calidad
cientifica y la relevancia practica de la propuesta, fortaleciendo su legitimidad como resultado
principal de la presente investigacion doctoral. La validacion de la propuesta a través del
método Delphi garantiza su rigor cientifico, su coherencia con el marco tedrico y su

aplicabilidad en el contexto universitario, consoliddndose como una alternativa viable.

i) Con la validacion de la propuesta se puede concluir y sustentar la misma en los
siguientes aspectos:
e La aceptacion del personal y la disposicion de la direccion evidenciada en la
encuesta y entrevista.
e La coherencia del modelo con los hallazgos de la observacion directa.
e [a consistencia tedrica que respalda la autogestion como modelo de gestion

financiera

En este sentido, la propuesta de transformacion se considera viable, pertinente y
aplicable con un consenso muy alto (W = 0,89), constituyéndose en una alternativa para
contribuir al crecimiento y sostenibilidad econdmica de en la Universidad Nacional de
Chimborazo por medio de los ingresos generados por autogestion. Por tanto, la propuesta
presentada integra de manera sistémica los principios de gestion financiera y los indicadores
claves de desempeiio financieros por medio del mejoramiento continuo permitiendo a la
institucion educativa transitar hacia un modelo financiero econémico con un rendimiento de
ejecucion presupuestaria de ingresos altos que permita contribuir en el desarrollo social,

educativo con eficiencia, sostenible y competitivo.
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CONCLUSIONES

e [a presente investigacion doctoral tuvo como escenario de analisis a la Universidad
Nacional de Chimborazo, de la ciudad de Riobamba, para un periodo de tiempo
comprendido entre los afios 2023 y 2025. Por lo tanto, en este proceso y construccion
investigativa se realizd una combinacion sistematica y de rigor metodologico basado en un
enfoque mixto. Bajo esta estructura, la investigacion se fundamento en la realidad
compleja de la institucion en relacion con el presupuesto de los recursos econdémicos
asignados por el Gobierno Estatal a las entidades de educacion superior, las cuales limitan
ciertas actividades de autogestion debido a sus politicas gubernamentales. Frente a este
entorno de gestion financiera universitaria, se estructurd un disefio metodoldgico orientado
a identificar ineficiencias internas y proponer un cambio estructural so6lido basado en un
nuevo modelo de gestion como una alternativa viable. Por tanto, en los siguientes parrafos
se desglosan las conclusiones esenciales de esta investigacion, evaluando el cumplimiento
de cada objetivo y evidenciando cémo cada etapa aport6 a la resolucion de la problematica
institucional.

e Mediante el diagnostico de la situacion actual realizado en el capitulo uno, se respondi6 al
proposito del primer objetivo especifico, en el cual, con la aplicacion de fichas técnicas y
encuestas institucionales, fue posible realizar un anélisis mas profundo referente a la
configuracion y modelo de gestion actual de la Universidad Nacional de Chimborazo
durante el periodo que corresponde desde el afio 2023 al afio 2025. Los hallazgos
principales pusieron de manifiesto una dependencia critica del presupuesto asignado por el
Estado que supera el 80%; una situacion alarmante dado que la falta de actualizacion de
dichos montos ha afectado directamente la capacidad operativa de la institucion. Del
mismo modo, se identifico que los ingresos por autogestion operaban de forma dispersa y
sin lineamientos de mejora continua que mitigaran las ineficiencias internas. De este
modo, el valor de este capitulo se fundamento6 en construir una radiografia real del entorno
econdmico, dejando en claro que la universidad necesita diversificar sus ingresos

autonomos si desea sostener sus estandares de calidad y sostenibilidad econdmica.
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e Respecto a la fundamentacion tedrica planteada en el segundo objetivo, su cumplimiento
se materializo en la investigacion documental realizada en el capitulo dos. A partir de la
busqueda y analisis de la literatura cientifica actual, se logré articular los principios y
herramientas de las finanzas corporativas con la realidad de la universidad publica. Debido
al analisis profundo de los fundamentos teodricos, se pudo identificar que los modelos de la
mejora continua el cual debe estar adaptando el ciclo relacionado con planificar, hacer,
verificar y actuar, los cuales funcionan como catalizadores institucionales, capaces de
reducir ineficiencias y potenciar la autogestion economica. De este modo, el aporte
fundamental de este apartado fue de caracter metodoldgico y cientifico, fundamentando la
relacion directa entre la optimizacion operativa y la sostenibilidad fiscal en entornos
econdmicamente complejos, superando asi los enfoques empiricos tradicionales.

e (Con respecto al desarrollo del tercer objetivo, su cumplimiento tomoé forma en el capitulo
tres mediante el disefio analitico y la estructuracion de un proceso integral adaptado a las
necesidades de la Universidad Nacional de Chimborazo. Este proceso facilit6 el
establecimiento de indicadores clave de rendimiento (KPIs) alineados directamente con la
estrategias de diversificacion de ingresos, disefiados para medir el impacto real sobre la
sostenibilidad econdémica institucional. De este modo, la matriz disefiada evalua el
rendimiento operativo general, incluyendo la eficiencia en la autogestion y la vinculacion
con la oferta académica. Por lo tanto, esta fase aporta una solucion de control predictivo,
ya que se entrega a la institucion una herramienta técnica que transparenta la gestion de
recursos, permitiendo alertar anomalias a tiempo y garantizar la adaptabilidad del modelo
propuesto frente a la crisis presupuestaria.

e [a consecucion del cuarto objetivo y la respuesta al propdsito general de esta investigacion
se materializaron en el capitulo cuatro con la formulacion del modelo de gestion
financiera. Al articular la variable independiente con la mejora continua, se construyd un
esquema adaptativo sustentado en los KPIs analizados en las etapas previas. Este disefio
fue el eje que permitid contrastar estadisticamente el supuesto de la investigacion,
comprobando que la implementacioén de este modelo contribuye significativamente al
incremento de fuentes sostenibles y a la generacion de recursos por autogestion en la
Universidad Nacional de Chimborazo. De este modo, el valor de este capitulo radica en su

respuesta directa a la realidad de la universidad frente a las limitaciones de financiamiento
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publico, demostrando que una gobernanza eficiente es capaz de potenciar la excelencia
académica y expandir el patrimonio institucional incluso en escenarios macroeconomicos
adversos.

Respecto a la validacion final planteada en el quinto objetivo, su resolucion se ejecutd a
través del juicio de expertos por el método Delphi. Este proceso de consulta iterativa
involucr6 a un panel selecto de expertos en finanzas publicas y gestion universitaria, cuyas
evaluaciones cualitativas y cuantitativas otorgaron un alto nivel de consenso y
confiabilidad a los hallazgos. Los especialistas coincidieron en la pertinencia metodoldgica
del modelo, destacando la coherencia de su estructura adaptativa y la viabilidad de su
aplicacion dentro de la Universidad Nacional de Chimborazo. Esta validacion confirmo
que el esquema propuesto cuenta con las condiciones técnicas necesarias para integrarse
con ¢€xito a la realidad administrativa de la instituciéon de educacion superior. De este
modo, el valor de este capitulo de cierre radica en su funcién auditora: provee la certeza
técnica de que las herramientas e indicadores propuestos son idoneos para resolver la crisis
de autogestion de la universidad, cerrando el ciclo metodologico de la tesis con un alto

estandar cientifico.
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RECOMENDACIONES

Desde el enfoque metodoldgico, se recomienda desarrollar investigaciones que
integren métodos mixtos, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas como entrevistas
semiestructuradas, encuestas o grupos focales, con el propdsito de captar una vision integral
del fendmeno estudiado. Este enfoque permitira comprender de manera holistica los factores

que inciden en la gestion financiera y en la sostenibilidad econdmica institucional.

En el ambito académico, se sugiere a la comunidad cientifica continuar analizando
coémo la aplicacion de las fases del modelo a través de dimensiones de gestion financiera
basadas en la mejora continua repercute en la sostenibilidad operativa y econdémica de las
universidades publicas. Asimismo, se recomienda realizar estudios comparativos entre las
practicas implementadas en instituciones publicas y privadas, con el fin de identificar aquellas
fases del modelo a través de dimensiones mas efectivas y adaptarlas al contexto del sector

publico universitario.

Desde la perspectiva practica, se propone revisar y optimizar los procesos de gestion
financiera mediante la aplicacion de herramientas analiticas que permitan evaluar el impacto
real de las practicas de gestion de alto desempenio en los resultados econdmicos de la
UNACH. Ademas, se recomienda fomentar la participacion de todos los niveles
institucionales en la planificacion y ejecucion de las fases del modelo a través de dimensiones
de mejora; esto garantizard que los procesos financieros se adapten a las capacidades
institucionales y contribuyan al fortalecimiento de fuentes econdmicas sostenibles a largo
plazo con la finalidad de obtener mayores ingresos a través de la formula de distribucion de
recursos econdmicos que el estado asigna a las universidades de acuerdo a sus generaciones de

ingresos por autogestion.
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ANEXOS
ANEXO A
MATRIZ DE INGRESOS POR AUTOGESTION
NOMBRE_RECURSO ASIGNADO DEVENGADO PERCIBIDO | MODIFICACIONES | INCREMENTO
De Fondos de Autogestion 0.00 0,00 0,00 1.126.319.07 0.00
Matriculas y Otros Derechos en Educacion 1.722.581.00 3.806.226.45 3.806.226,45 508.999.01 2.083.645.45
Intereses por convenio de pago 500,00 10.702,26 10.702.26 6.823.91 10.202.26
Equipos Sistemas y Paquetes Informaticos 100,00 0,00 0,00 0.00 -100.00
Prestacion de Servicios 44.000,00 192.091.86 192.091.86 35.972.29 148.091.86
Edificios Locaks v Residencias 39.200.00 66.374.76 64.594.76 0.00 25.394.76
Devolucion de disponibilidades 0.00 171.807.97 171.695.72 85.160.83 171.695.72
Otros no Especificados 0.00 2.266.56 2.266.56 1.000.36 2.266.56
Vehiculos 0.00 39.228.20 39.228.20 0.00 39.228.20
TOTAL 1.806.381.,00 4.288.698.06 4.286.805,81 1.764.275,47 2.480.424.81

Anexo 1: Estadistico de rubros economistas de valores asignados, devengados, percibidos, modificacion e

incrementos del afio 2023.

NOMBRE RECURSO ASIGNADOQ | DEVENGADO | PERCIBIDO |MODIFICACIONES| INCREMENTOQ
Prestacion de Servicios 44.000,00 172.614.61 172.533.61 0.00 128.533,61
De Fondos de Autogestion 0,00 0,00 0,00 3.230.648.10 0,00
Matriculas v Otros Derechos en Educacion|  1.722.581.00 3.416.994.81 3.373.94631 0,00 1.651.365,31
Edificios Locales v Residencias 39.200.00 65.571.85 65.571.85 0.00 26.371,85
Maquinarias v Equipos 0.00 1.000.94 1.000.94 0,00 1.000,94
Vehiculos 0.00 18.940.00 18.940.00 0.00 18.940,00
Intereses por convenio de pago 500,00 8.309,57 8.309.57 0.00 7.809,57
Equipos Sistemas v Paquetes Informaticos 100,00 700.75 700.75 0.00 600,75
De Donaciones 0.00 0.00 0,00 9.907.50 0,00
De Fondos del Presupuesto General del Estad 0.00 0.00 0.00 101.911.00 0,00
r Devengar de Ejercicios Anteriores Constry 0.00 139.640.13 139.640,13 139.640.13 139.640,13
TOTAL 1.806.381,00 3.823.772,66 | 3.780.643,16 3.482.106,73 1.974.262,16

Anexo 2; Estadistico de rubros economistas de valores asignados, devengados, percibidos, modificacion e

incrementos del afio 2024.

NOMBRE RECURSO ASIGNADO |DEVENGADO | PERCIBIDO | MODIFICACIONES [INCREMENTO
Vehiculos 0.00 40.657.00 40.657.00 52.915.00 40.657.00
Edificios Locales v Residencias 39.200,00 81.198.33 77.922.11 10.800.,00 38.722.11
De Fondos de Autogestion 0.00 0.00 0.00 4.902.445.06 0.00
Prestacion de Servicios 44.000,00 173.589.81 173.589.81 36.000,00 129.589.81
Intereses por convenio de pago 500,00 9.033.96 9.033.96 9.500.00 8.533.96
Devolucion de disponibilidades 0.00 70.338.31 70.338.31 40.000.00 70.338.31
Maftriculas v Otros Derechos en Educacion 1.722.581.00 | 3.528.699.72 | 3.474.699.72 1.651.419.00 1.752.118.72
Equipos Sistemas v Paquetes Informaticos 100,00 0.00 0.00 0,00 -100.00
Otros no Especificados 0.00 4.991.00 4.991.00 0.00 4.991.00
Total 1.806.381,00 | 3.908.508,13 | 3.851.231,91 6.703.079,06 2.044.850,91

Anexo 3: Estadistico de rubros economistas de valores asignados, devengados, percibidos, modificacion e

incrementos del afio 2025
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ANEXO B
MODELO DE ENCUESTA

= Universidad
de Investigacidn
e Innovacion
de México

CUESTIONARIO SOBRE GESTION FINANCIERA Y MEJORA
CONTINUA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CHIMBORAZO

El presante cuestionsrio constinnve wn instromento disefiado en el marco de la mvestizaciom
doctaral tnilada: hMedelo da Gezticn Financiera bezado en 12 rejora continea para ol incremento
de fisspte: econdmicas sostenibles en la Universidad Macional de Chimborazo, periode 2023-2023.

Objetive: Evalosr v medir da formas estadistica los niveles de percepcion v capocimisnto de los
proceses fnancieros gue [leva a cabo en la acnealidad la Universidad Macionzl de Chimborazo, @
traves de las respusstzs del personzl de la instinacion considerado como poblacian objetiva. Esto
con el propasito de establecer e identificar las principales falencizs o fallas respacto a la gestion
finsmciara v, & su vez, poder justificar la pacesidad de implementsy un misvo modelo de gestion
finzmciera para la meajora continga v sostenibilidad de La aniversidad

Ze parantiza absohnta confidencialidad v manejo rezponsabls de la informacion suministrada. Los
datos seran utilizados excheivaments con fines académicos v de mvestigacidn. Sa participacion
constitove 1m aporte ivahuable para el desarrollo de este estudio v parz la construccon de um
modalo de gesticn qua coafribuya al fortelecimisnts institaciomal.

En nomibre del programa doctoral v de la Universidad MNacional ds Chimborazo, expraso mi mas

profundo sgradacimiento por su colaboracion. Para cualguier comentario o recomendacion quado
atemtz & sus indicaciones.

Instracciones: Lea deteridamente cada pregomta v marquee com wnz X solo mna opcion de cada
pregumez.
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CUESTIONARIO

1. ;Considera usted que la actual planificacion presupuestaria de la universzidad se alinea
eficazmente con lax necesidades operativas v estratégicas de cads departamento?

Totalmente gn En i de acuerdo ni Dia acnerdo Totalmente da
dezacnendo desacuerdo en dezacuerdo acerdo

2. ;Cree que los mecanismos de comtrol financiero vigente: en la institucion zom
suficienter para garantizar la tramsparencia ¥ la trazabilidad de los recursos

economicos?
Totalmente gn En i de acuerdo ni Dia acuerdo Totalmente da
dezacuendo desacuerdo en desacuerdo acwerdo

3. ;Seidentfifican ¥ corrigen de manera oporfuna los errore: o deficiencias detectadas
en los proceso: de ejecucion presupuestaria dentro de su area?

Totalmente en En i de acuerdo ni De acuerdo Totalmenie de
dazacnendo desacuerdp en dezzcuardo acwardo

4. ;La universidad aplica procesos de evaluacion constante (auditorias, revisiones de
mefas) para mejorar lo: procezos financieres afo fras afno?

Totalmente en En i de acuerdo ni Dia acierdo Totalmente da
dazarmendo desacuerdp en deszcuardo aruardo

5. ;La estructura financiers de la universidad facilita la toma de decizione: basada en
datos confiables penerados en el sistema de pestion financiera?

Totalmente gn En i de acuerdo ni Dia acnerdo Totalmente da
dazarmendo desacuerdp en deszcuardo aruardo

Anexo 5: Formato de cuestionario, hoja 2
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6. ;Conzidera que la universidad cuenta acioalmente con suficientes foentes de
financiamiento alternativas que no dependan exclusivamente de la asiznacion del

E=ztado?
Totalmente en En i de acuerdo ni Dia acuerdo Totalmente da
desacnerda desacuerdo en desacusrdo auardo

7. ;Cree que exizten politicas institucionales claras que incentiven la aufogestion v 1a

generacion de recursos propio: a traves de servicios o investizacion?

Totalmente en
desaoerdo

En
desacuerdo

i de acuerdo ni
en desacuardo

Dia acuerdo

Totalmente da
acuardo

8 ;Los mecanismos de control interno garantizan transparencia en el manejo de los
FECUrs0s econdmicos que recibe la institucion?

Totalmente en
desaoerdo

En
desacuerdo

i de acuerdo ni
en desacuardo

Dz acuerda

Totalmente da
acuardo

9. Loz recursos financiero: azsignados a su unidad se ufilizan de manera eficiente,
evitando gasztos innecesario: o duplicidad de fonciones?

Totalmente en
desacnerda

En
desacuerdo

i de acuerdo ni
en desacusrdo

Dia acuerdo

Totalmente da

10. ;Lax herramientas informaticas v sistemas financieres ntilizados por la universidad

facilitan una gestion rapida ¥ sin errores de la informacion economica?

Totalmente en
dasamendo

En
desacnerdo

i de acuerdo ni
ex desacuardo

Dia acuerdo

Totalmente da
acardo
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11. ;La asismacion presupuestaria anual permite cumplir los objetivos v metas de cada
unidad académica ¥ administrativa?

Totalmente en
dasamerda

En
desacuerdo

i de acuerdo ni
e desacuerdo

Dz acuerda

Totalmente da

11 ;Lax fuoentes de ingresos actuales de la universidad som suficientes para garantizar
extabilidad financiera, que permiten asegurar el buen funcionamiento insfitocional.?

Totalmente en
dazamenda

En
desacnerdo

i de acuerdo ni
en desacuardo

Dia aruerdo

Totalmente da
acuardo

13. ;La Universidad posee alternativas sostenibles de peneracion de recursos propios a
traves de lax Unidades de Posgrado, Académicas, Investizacion ¥ Vinculacion?

Totalmente en
dazamendy

En
desacnerdo

i de acuerdo ni
e dezzcuardo

Dia arperdo

Totalmente da
aceardo

14. ;5e cuenta con un plan financiers que determine estrategias claras para ampliar v
diversificar las fuentes de financiamiento en la institacion?

Totalmente en
dazamendy

En
desacnerdo

i de acuerdo ni
e dezzcuardo

Dia arperdo

Totalmente da

15. ;Lo= mecanismaos aplicados en 1a obtencion de recarsos propios mostraron
crecimiento durante el periodo 2023-20257

Totalmente en
dazamendy

En
desacnerdo

i de acuerdo ni
e dezzcuardo

Dia arperdo

Totalmente da
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16. ;Lo KF]s financierns institucionales estan claramente definidos v decumentados?

Totalmente en
dazacmerdo

Ea
desacerdo

i de acuerdo mi
en dezzcuardo

Dia acperdo

Totalmente da
aceardo

17. ;Lo= reportes presupuestarios son claros, accesibles v se difunden oporfunamente.?

Totalmente en
desaonerdo

En
desacuerdo

i de acuerdo ni
g desacuardo

Dz atuerdo

Totalmente da
arnardo

15. ;El wso de presupuesto institocional obedece a una planificacion estratégica
institucional v al plan de azeguramiento de la calidad de la educacion?

Totalmente en
dazarendo

En
desacnerdo

i de acuerdo mi
e desacuardo

Dia acuerdo

Totalmente da
aceardo

12. ;Recibe el perzonal del area financiera capacifaciones constantes sobre nuevas
normativas o modelos de gestion financiers modernos?

Totalmente en
desaonerdo

En
desacuerdo

1 de acuerdo ni
g desacuardo

Dz atuerdo

Totalmente da

0. ;Conzidera necesario implementar un aueve modelo de gestion financiera bazado en
la mejora confinua para asesurar la extabilidad economica de la Universidad
Nacional de Chimborazo hacia el 20357

Totalmente en
dazacerdo

Ea
desacuerdo

i de acuerdo mi
en dezzcuardo

Dia acuerdo

Totalmente da

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO C
MODELO DE ENTREVISTA

e Universidad
de Investigacidn
e Innovacién
de México

ENTREVISTA SOBRE GESTION FINANCIERA Y MEJORA
CONTINUA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CHIMBORAZO

Sefior enmevistado. Ants todo, quisrg sgradscer por el Hempo que me ba brindado para realizar
astz entrevista. Tambisn guierc mencionarle que loe comentarios & informacion gue me
proparcione seran mury valicso pera mi provecto de la tesis a realizar.

Objetive: Ohtener informacion de caracter cualitative, mediznte 1z opinidn tecnica ¥ critica de los
directivos ¥ especizlistas de la Direccion Finarcisra de la Universidad Macional de Chimberaza,
con el fn de desgrrollar un disgnostico respacto al modelo de gesticn acnzal ¥, 2 =u ver, poder
identificar opornmidsdes estratésicas basadss en la mejora confinns gue influvan ds rmaners
directa em el incremento v 12 sostenibilided econdmica de la uriversidad

Anexo 9: Formato de entrevista, hoja
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DATOS DE LAFPERSONA ERTREVIGTADA

2 Tnal 25 sy napbre]

A @ irea pertenece deniro de la metinucion?

;Cual ex ;a1 cargn?

Tema central

1. Desde su perspectiva en la direccion financiera, jcupales considara que han
Sitnacicn sida los principales obstaoulos para la diversificacion de fisentes de ingresos
achuzl v ratos e 1z Ulniversidad Macional de Chimborazo duramts el periodo 2023-20257

hlejora 2. ;D= que mansrs los procesas actialss de zestion financisra imtesran cclos
Combnaa de evzluzcidn v rewozlimentscidn para optimizer el o de los recursos
existentes?

Sestemibilidad | 3. ;Quf esrategias o mecanismos de autogestion considera mas visbles para
ECOMOHIZA reducir la dependencia dal presupuesta estats] v garantizar la soztenibilidad
econdimica de la universidad a finraT

Cionirod ¥ 4. ;Como calificana la eficienciz de 1a actoz] gestion fnanciera para la toma

Eldarca de decisiones estratégicas?
Visiomde |3, ;Cme impacto provectz usted que tendra 1z implementacion de un sistama
furare de gestion basado en mejora continna sobre la autonomta financiera de la
netitaridn?
Firma del entrevistado

Anexo 10: Formato de entrevista, hoja 2
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ANEXO D
FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

I |
- UIlIX

OBSERVACION DIRECTA DE INDICADORES DE GESTION
FINANCIERA Y MEJORA CONTINUA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL CHIMBORAZO

Universidad

de Inmtigaciﬁn
& lnnovacion

de Mexico

Objetivo: Identificar la situacion actual v operacion de la direccion fmaneciera v de cada una de
laz umidadez v coordinaciones que parmiten Zenserar recursos eCOROmMICOs Por autogestion en la
mstitneion, tales como; de educzcion a diztaneia contimua, Direceion de posgrados, facultades
académicas como lzboratorios quimicos, centros odontologicos aszi también el vicerrectorado de
admmistracion dentro de su eje de gestion institucional 2 fin de recandar los servicios por armendos
de barez de laz 4 facultades, del auditoric mstibwcional venfa de wehiculos imstitucional ¥
chatarrizacion Por tanto, mediante esta téenica se pudieron identificar las dabilidades v fortalezas
da a2 mstitueion en baze al modalo dz gestion financiara bazada en la mejora continma, para luego
realizar una tnangulacicn de analisiz entre la encuesta, la entravista ¥ la observacion directa; por
tanto, las ponderaciones consideradas son las siznientes:

* Puntnacion de | sipmifica deficients, ez decir que no existe o ne fanciona.

*  Puntnacion de 2 sipmifica regular, es decir que eniste, pero fiane muchas fallas.

* Puntnacion de 3 sipmifica bueno, a2 decir gque fimciona, pero pueds mejorar.

* Puntnacion de 4 sigmifica excelentes, ez decir funciona de manera optima v no requiere de
cambios ya que ganera resultados.

Anexo 11: Formato de observacion directa, hoja 1
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Categoria

items de Observacion (Criterios)

1
Deficie
nte

2
Regul
ar

Bue
no

Excele
nte

Observac
ion

Gestion financiera
institucional
(Planificacion
Financiera a largo
plazo)

(Existen proyecciones financieras a
largo plazo (5-10 afios) visibles en
la gestion?

(Se observa una integracion real
entre la planificacion académica y
el presupuesto?

(Los techos presupuestarios son
definidos para cada unidad
académica y administrativa?

2. Fuentes de
ingresos por
Autogestion y
Sostenibilidad

(Existen ventanillas o sistemas
especificos para la recaudacion de
recursos propios?

(Se observa crecimiento de
estudiantes y ofertas de maestrias
de posgrado y educacion continua
en los ultimos afios?

(Las direccion y unidades
productivas (clinicas, laboratorios,
servicios institucionales) tienen
autonomia de registro?

3. Indicadores
claves de
desempeiio
financiero KPIs

(Existen tableros de control o
indicadores (KPIs) financieros
actualizados?

(Se evidencia el uso de manuales
de procesos para la recaudacion de
ingresos?

(Se realizan reuniones trimestrales,
semestrales y periddicas para
corregir errores en la ejecucion
presupuestaria?

4. Transparencia
Control y
monitoreo
presupuestario

(Los sistemas informaticos
financieros generan reportes en
tiempo real?

(Existe acceso publico o interno a
la trazabilidad del uso de los
recursos?

(Se aplica la rendicion de cuentas
sobre las revisiones de metas de
forma visible?

5. Cultura de
mejora continua
en la gestion
financiera

(Se capacita al personal financiero
y directivo para aplicar
metodologias de mejora continua?

(Se realiza informes mensuales de
flujos de disponibilidades

(Los lineamientos y manuales
relacionados con la mejora
continua de la gestion financiera

Anexo 12: Ficha de observacion directa, hoja 2




  n ⋅ p ≥ 5 ⋅ ( 1 − p ) ≥ 5


  n ⋅ p = 45 ⋅ 0 . 6889 = 31


  n ⋅ ( 1 − p ) = 45 ⋅ 0 . 3111 = 14


  n ⋅ ( 1 − p ) = 45 ⋅ 0 . 3111 = 14


  z =   p −   p 0       p 0  ( 1 − p )  n


  E E ) =    0 . 5  ( 0 . 5 ) 45 = 0 . 0745


  z =   0 . 6889 − 0 . 5  0 . 0745 = 2 . 53


    N ú m e r o     d e   P l a n i f i c a c i o n     E s t r a t e g i z a    N ú m e r o     d e   P l a n i f i c a c i o n     F i n a n c i e r a   ∗ 100 %


    N ú m e r o   d e   r e c u r s o s     d i s p o n i b l e s      N ú m e r o   d e   r e c u r s o s     r e q u e r i d o s       ∗ 100 %


    I n g r e s o s   p o r   A u t o g e s t i ó n     d e l   a ñ o    I n g r e s o s   t o t a l e s     d e l   a ñ o     ∗ 100


    I n g r e s o   d e   A u t o g e s t i ó n  N ú m e r o   d e   e s t u d i a n t e s     m a t r i c u l a d o s  


    I n g r e s o s   A s i g n a d o s  I n g r e s o s   D e v e n g a d o s   ∗ 100


    I n g r e s o   R e c a u d a d o s     d e l   a ñ o   a c t u a l    I n g r e s o s   d e l     a ñ o   a n t e r i o s     ∗ 100


    P e r s o n a l   C a p a c i t a d o  T o t a l   d e   p e r s o n a l ∗ 100


    A c t i v i d a d   E j e c u t a d a s  P l a n i f i c a d a s


    I n g r e s o s   d e   A u t o g e s t i o n  N ú m e r o   d e   g r a d u a d o s     e n   e l   a ñ o   ∗


    R e c u r s o s   f i s c a l e s   d e     i n g r e s o s   i n s t i t u c i o n a l e s    R e c u r s o s   d e   i n g r e s o s     p o r   A u t o g e s t i o n  

