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Resumen

La presente investigacion propone un modelo integral para el fortalecimiento de las
competencias de los tutores de los Centros de Recursos de Aprendizaje de Educacion a
Distancia (CRAED) de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), en
funcién de las exigencias de la practica docente del siglo XXI. El estudio se desarrolla
desde un enfoque mixto, con alcance descriptivo, exploratorio, correlacional y
propositivo, integrando encuestas, entrevistas y revision documental para identificar el
nivel de cumplimiento de competencias pedagdgicas, tecnoldgicas, comunicativas y de
gestion. Los resultados evidencian brechas relevantes en el uso pedagogico de
herramientas digitales, la aplicacion de metodologias activas, el acompanamiento tutorial
y la evaluacion continua del desempefio docente. A partir de estos hallazgos, se diseia
una propuesta de transformacion orientada a la formacion, acompafiamiento, monitoreo y
mejora continua de la labor tutorial. El modelo planteado busca aportar a la calidad de la
educacion a distancia en la UNAH mediante una ruta institucional viable, pertinente y

alineada con las tendencias de innovacion educativa y formacion por competencias.

Palabras clave: competencias docentes, educacion a distancia, CRAED, innovacion

educativa, practica docente, formacion por competencias.



Abstract

This research proposes an integrated model for strengthening the competencies of tutors
working in the Distance Learning Resource Centers (CRAED) of the National
Autonomous University of Honduras (UNAH), according to the demands of twenty-first-
century teaching practice. The study follows a mixed-methods approach with descriptive,
exploratory, correlational, and propositional scope, combining surveys, interviews, and
documentary review to identify the level of fulfillment of pedagogical, technological,
communicative, and management competencies. The findings reveal relevant gaps in the
pedagogical use of digital tools, active teaching methodologies, tutorial support, and
continuous evaluation of teaching performance. Based on these findings, a transformation
proposal is designed to guide training, mentoring, monitoring, and continuous
improvement of tutorial practice. The proposed model seeks to contribute to the quality
of distance education at UNAH through a feasible, relevant, and institutionally aligned

route consistent with educational innovation and competency-based training trends.

Keywords: teaching competencies, distance education, CRAED, educational innovation,

teaching practice, competency-based training.
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INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta desafios significativos derivados de la globalizacion, la
sociedad del conocimiento y el impacto de las tecnologias digitales. Estos factores han
transformado la forma en que se concibe y desarrolla el proceso de ensefianza-
aprendizaje, especialmente en la educacion a distancia, modalidad que representa una
alternativa estratégica para ampliar el acceso a la formacion universitaria en contextos con
limitaciones geograficas, econdomicas y sociales (Garcia Aretio, 2021). En Honduras, la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), mediante el Sistema de
Educacion a Distancia y los Centros de Recursos de Aprendizaje de Educacion a Distancia

(CRAED), cumple una funcién sustantiva en la democratizacion de la educacion superior.

En este contexto, los tutores universitarios cumplen un rol determinante como mediadores
entre el conocimiento, los recursos tecnoldgicos, las orientaciones institucionales y los
estudiantes. Sus competencias pedagdgicas, tecnoldgicas, comunicativas y de gestion
inciden directamente en la calidad de la practica docente, en el acompafnamiento

académico y en la pertinencia de la formacion universitaria a distancia.

La presente tesis tuvo como proposito proponer un modelo integral para el fortalecimiento
de las competencias de los tutores de los Centros de Recursos de Aprendizaje de
Educacion a Distancia (CRAED) de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras
(UNAH) en el desarrollo de la practica docente del siglo XXI. Para ello, se diagnosticaron
las competencias requeridas y su nivel de desarrollo, se analizaron los fundamentos
teoricos y las tendencias educativas, se disend la propuesta de transformacion y se valoro

mediante juicio de expertos.

El documento se estructura conforme al Documento Inteligente de tesis doctoral de la
UIIX. El Capitulo I desarrolla la proyeccion de la investigacion, incluyendo el
planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos, la hipdtesis, el alcance y la
delimitacion. El Capitulo II presenta los fundamentos teoricos referenciales, integrando el

estado del arte, el marco teodrico, conceptual, contextual, legal y normativo.
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El Capitulo III expone los fundamentos metodoldgicos y los resultados de investigacion,
desde la operacionalizacion de variables hasta el analisis y discusion de los datos. El
Capitulo IV contiene la propuesta de transformacion, sus fundamentos, fases, recursos,
productos, indicadores y valoracion. Finalmente, se presentan las conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos correspondientes.

En conjunto, la investigacién aportd evidencia y una ruta propositiva para fortalecer las
competencias tutoriales en los Centros de Recursos de Aprendizaje de Educacion a
Distancia (CRAED) de la Universidad Nacional Autéonoma de Honduras (UNAH),
contribuyendo a la calidad, pertinencia e innovacion de la educacion superior a distancia

en Honduras.
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CAPITULO I. Proyeccion de la Investigacién

Este capitulo presenta la proyeccion de la investigacion y establece la logica que orientd
el estudio. En ¢l se desarrollan los antecedentes, la formulacion del problema, la
justificacion, el objeto y el campo de accion, los objetivos, la hipotesis, el alcance, la
delimitacién y la viabilidad; estos elementos articulan la necesidad institucional

identificada con la respuesta investigativa propuesta.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de

México y su ambito de estudio.

El presente estudio se vincula con diversas lineas de investigacion en el ambito educativo,
pedagdgico y tecnoldgico, las cuales constituyen referentes estratégicos para la
Universidad Nacional Autéonoma de Honduras (UNAH) y para el contexto

latinoamericano.

En primer lugar, se relaciona con la linea de investigacion en formacion y desarrollo
docente, cuyo propdsito es analizar y fortalecer las competencias profesionales de los
educadores en los distintos niveles y modalidades. Esta tesis aporta al estudio de las
competencias de los tutores universitarios en el marco de la educaciéon a distancia,
destacando el rol del acompafiamiento pedagogico y la mediacion didactica como ejes

fundamentales para la calidad educativa (Marcelo & Yot, 2018; Zabalza, 2019).

Asimismo, la investigacion se inserta en la linea de innovacion y uso de tecnologias en
educacion, al abordar las tendencias y desafios que enfrentan los tutores CRAED en el
uso de recursos digitales para la practica docente del siglo XXI. En este sentido, se
considera el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC), la
virtualizacion de procesos formativos y la necesidad de competencias digitales docentes

(Cabero & Llorente, 2020).

De igual forma, se vincula con la linea de investigacion en equidad y acceso a la educacion
superior, al considerar la realidad nacional de los Centros de Recursos de Aprendizaje

para la Educacion a Distancia (CRAED) como espacios que amplian las oportunidades
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educativas en zonas urbanas y rurales del pais. La investigacion contribuye a comprender
como la figura del tutor incide en la democratizacion del acceso a la educacion y en la

reduccion de brechas sociales y territoriales (UNESCO, 2021).

Finalmente, este trabajo se conecta con la linea de investigacion sobre politicas educativas
y gestion de la calidad, en tanto que los resultados pueden orientar la toma de decisiones
institucionales respecto a la formacion continua de los tutores, la actualizacion de los
modelos pedagogicos y el disefio de programas de desarrollo profesional docente

alineados a los desafios globales de la educacion superior en la era digital (OEI, 2022).

En suma, la vinculaciéon de esta investigacion con las lineas descritas evidencia su
pertinencia y relevancia académica, al situarse en la interseccion entre competencias
docentes, innovacion tecnolédgica, equidad educativa y gestion de la calidad, aspectos
esenciales para responder a los retos de la educacion universitaria a distancia en el siglo

XXI.
1.2. Planteamiento del problema.

1.2.1. Antecedentes

La Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) constituye la institucion
rectora de la educacion superior en el pais. Su origen se remonta al 14 de diciembre de
1845 con la creacion de la Sociedad del Genio Emprendedor y del Buen Gusto.
Posteriormente, el 19 de septiembre de 1847, se inaugur6 oficialmente como Universidad
Nacional, en una ceremonia presidida por el presidente Juan Lindo y el rector José
Trinidad Reyes. El 15 de octubre de 1957, la institucion alcanz6é su autonomia
universitaria mediante el Decreto No. 170 emitido por la Junta Militar de Gobierno

(UNAH, 2016).

De acuerdo con la Constitucion de la Reptblica de Honduras, en su articulo 160, la UNAH
tiene la responsabilidad de desarrollar la ciencia y la cultura, asi como de contribuir al

progreso nacional a través de la formacion de profesionales competentes.
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Para cumplir con este mandato, la universidad se sustenta en los principios de libertad de
catedra, universalidad de la ciencia, responsabilidad social, equidad, transparencia y

pertinencia social (UNAH, 2015).

En el contexto global, la educacion superior atraviesa una crisis marcada por la rapida
evolucion de las politicas institucionales y gubernamentales, asi como por la
incertidumbre derivada de fendomenos sociales y econdémicos que han impactado a la
academia. La UNESCO (2020) advierte que la pandemia de COVID-19 evidencio la
necesidad de replantear los modelos de docencia universitaria, situando a la educacion
virtual y a distancia como modalidades imprescindibles para la continuidad académica y

la democratizacion del acceso al conocimiento.

A nivel nacional, la investigacion pedagdgica en el ambito universitario sigue siendo
limitada, y los proyectos interdisciplinarios orientados al estudio de la practica docente
son aun escasos. Ello genera un vacio en la sistematizacion de experiencias,
particularmente en el analisis de las competencias que deben caracterizar a los tutores
universitarios en entornos virtuales. Esta situacion cobra relevancia en la UNAH, ya que
los procesos de reforma educativa y las tendencias globales exigen profesionales con
habilidades no solo disciplinares, sino también comunicativas y tecnoldgicas (Cabero-

Almenara & Llorente-Cejudo, 2020; Salinas, 2018).

1.2.2. Historia del problema

El estudio de las competencias docentes ha sido un eje central en la reflexion pedagogica
desde mediados del siglo XX, cuando las transformaciones sociales y los cambios en los
modelos educativos impulsaron la necesidad de redefinir el rol del profesor. En un inicio,
las investigaciones se enfocaron en las caracteristicas personales del docente y en sus
conocimientos disciplinarios; sin embargo, a partir de la década de 1980, con la
consolidacién de la educacién a distancia y posteriormente de la educacion virtual,
emergié un interés creciente en las competencias pedagdgicas, tecnologicas y
comunicativas que los tutores debian poseer para responder a contextos de aprendizaje no

presenciales (Moore & Kearsley, 2012).
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En el &mbito internacional, organismos como la UNESCO (1998, 2015) y la OCDE (2005)
subrayaron la importancia de fortalecer las competencias de los educadores en un mundo
globalizado, digital y orientado al aprendizaje permanente. La irrupcion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) generé un cambio sustantivo en la practica
docente, destacando la necesidad de un perfil profesional capaz de integrar estrategias
innovadoras, mediaciones tecno pedagogicas y un acompanamiento cercano al estudiante,

especialmente en modalidades a distancia (Garrison, Anderson, & Archer, 2010; Salinas,

2018).

En América Latina, a partir de los anos 2000, las universidades publicas enfrentaron el
reto de garantizar cobertura y calidad en la educacion superior, lo que llevo a la expansion
de modelos semipresenciales y virtuales. Esta transformacion exigio que los tutores
universitarios desarrollaran competencias especificas para orientar, acompanar y evaluar
a los estudiantes en entornos mediados por tecnologias (Marcelo & Yot, 2018; Tobodn,

2018).

En el caso de Honduras, la Universidad Nacional Autébnoma de Honduras (UNAH), a
través del Sistema de Centros de Recursos de Aprendizaje a Distancia (CRAED), ha
impulsado desde 2008 un modelo educativo alternativo que busca ampliar la cobertura
universitaria en regiones alejadas y descentralizar la formacion superior (UNAH, 2014,
2016). Los tutores CRAED se convirtieron en actores clave para garantizar la pertinencia
y la calidad del proceso formativo, en tanto asumen funciones de mediacién pedagogica,
orientacion académica y acompafiamiento integral al estudiante en contextos de alta

diversidad socioecondmica y cultural.

Sin embargo, a lo largo de la ultima década se han evidenciado limitaciones en la
definicion, fortalecimiento y evaluacion de las competencias de los tutores CRAED.
Algunos estudios locales y regionales han sefialado que, aunque los tutores poseen un
compromiso con la docencia, no siempre cuentan con la formacion suficiente en
pedagogia para la educacion a distancia, ni en estrategias de mediacion digital, lo cual
afecta el desarrollo O6ptimo de la practica docente universitaria (Cabero-Almenara &

Llorente-Cejudo, 2020; Garcia Aretio, 2021).
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La pandemia por COVID-19 (2020-2022) profundiz6 atin mas este desafio, pues obligo
a todos los sistemas educativos a migrar hacia modalidades digitales, evidenciando tanto
las oportunidades como las carencias en las competencias docentes para garantizar
aprendizajes efectivos en entornos virtuales (UNESCO, 2020; Hodges et al., 2020). En
este marco, el papel de los tutores CRAED cobr6 una relevancia atin mayor, reafirmando

la necesidad de definir, evaluar y fortalecer las competencias que demanda el siglo XXI.

En sintesis, la historia del problema muestra que la evolucion de la educacion superior en
Honduras, la expansion de la modalidad a distancia a través del CRAED y los cambios
acelerados por la transformacion digital han configurado un escenario donde la
profesionalizacion de los tutores es un desafio urgente. El estudio de sus competencias no
solo responde a una necesidad institucional, sino también a un compromiso con la calidad,

equidad y pertinencia de la educacion universitaria en el pais.

1.2.3. Razones del problema

El problema que aborda la presente investigacion se origina en un conjunto de factores
estructurales, pedagodgicos y tecnologicos que afectan el desempefio de los tutores
universitarios en los Centros de Recursos de Aprendizaje (CRAED) de la Universidad
Nacional Autéonoma de Honduras (UNAH). Entre las principales razones que

fundamentan la problematica, se identifican las siguientes:
Transformacion educativa y demandas del siglo XXI

La educacion superior enfrenta una transicion hacia modelos flexibles, virtuales e
hibridos, que requieren nuevas competencias digitales, pedagogicas y socioemocionales
por parte del tutor universitario. Sin embargo, la formacion docente tradicional no siempre

ha incorporado estas exigencias (UNESCO, 2015; Garcia Aretio, 2021).
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Insuficiente preparacion en competencias digitales

Aunque se han implementado capacitaciones, aun existe una brecha significativa en el
dominio de recursos tecnologicos, metodologias virtuales y estrategias de ensefanza
mediadas por TIC, lo que limita la innovacion pedagodgica y la interaccion con los

estudiantes (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2020; Salinas, 2018).
Enfoques pedagégicos desactualizados

Parte del cuerpo docente contintia priorizando metodologias transmisivas y memoristicas,
en lugar de promover aprendizajes activos, colaborativos y basados en competencias,

acordes a las necesidades del siglo XXI (Zabalza, 2019; Tobon, 2018).
Limitaciones institucionales

La UNAH, a pesar de sus avances, enfrenta dificultades en la implementaciéon homogénea
de su Modelo Educativo 20142025, lo cual genera brechas entre lo planteado en el marco

institucional y lo que ocurre en la practica docente cotidiana (UNAH, 2014).
Impacto de la pandemia por COVID-19

La crisis sanitaria mundial aceler¢ la digitalizacion de la ensefianza, evidenciando la falta
de preparacion en tutores para responder de manera efectiva a las demandas de una
educacion no presencial, afectando la calidad de la ensefianza y la atencion a los

estudiantes (UNESCO, 2020; Hodges et al., 2020).
Necesidad de actualizacion continua

El caracter cambiante de la educacion demanda que los tutores desarrollen una practica
docente en constante renovacion. La falta de programas sistematicos de actualizacion y
acompanamiento limita la consolidacion de competencias profesionales s6lidas (Marcelo,

2015; Marcelo & Yot, 2018).



19

En conjunto, estas razones explican la existencia de un vacio en la consolidacion de
competencias docentes adaptadas a los retos actuales, lo que justifica la pertinencia de
realizar un estudio profundo y sistematico que aporte evidencias y propuestas para
fortalecer la labor de los tutores de los CRAED-UNAH en el marco de los desafios del
siglo XXI.

1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion).

En funcién de lo expuesto, surge la siguiente pregunta de investigacion:

(Como se pueden fortalecer las competencias de los tutores de los Centros de Recursos
de Aprendizaje de Educacion a Distancia (CRAED) de la Universidad Nacional
Autonoma de Honduras (UNAH), en el ambito nacional, durante el periodo 2024-2026?

Preguntas especificas derivadas

(Cudl es el nivel de desarrollo de las competencias pedagogicas, tecnologicas,
comunicativas y de gestion de los tutores de los Centros de Recursos de Aprendizaje de
Educacion a Distancia (CRAED) de la Universidad Nacional Autéonoma de Honduras

(UNAH)?

(Qué fundamentos tedricos y referenciales sustentan el fortalecimiento de las

competencias docentes en la educacion superior a distancia?

(Qué componentes debe integrar un modelo institucional orientado al fortalecimiento de

las competencias tutoriales?

(En qué medida la propuesta cumple los criterios de pertinencia, validez, factibilidad,

aplicabilidad y generalizacion?
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1.4. Justificacion.

La presente investigacion surge de la necesidad de comprender y fortalecer las
competencias de los tutores de los Centros de Recursos de Aprendizaje de Educacion a
Distancia (CRAED) de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH),
considerando los desafios que enfrenta la practica docente en el contexto de la
transformacion digital, la innovacion educativa y las demandas formativas del siglo XXI.
La motivacion principal para desarrollar este estudio radica en la importancia que tienen
los tutores como actores fundamentales en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
modalidad a distancia, asi como en la necesidad de generar evidencia cientifica que

contribuya al mejoramiento de la calidad educativa en los CRAED a nivel nacional.

1.4.1. Importancia del tema.

El estudio de las competencias de los tutores en los Centros de Recursos de Aprendizaje
de la Educacion a Distancia (CRAED) de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras
(UNAH) reviste una gran relevancia tanto a nivel académico como social. En primer lugar,
porque la educacidn superior enfrenta desafios crecientes en el contexto de la sociedad del
conocimiento, caracterizada por la globalizacion, la digitalizacion y la necesidad de
aprendizaje a lo largo de la vida (UNESCO, 2015). En este escenario, el docente
universitario deja de ser Unicamente transmisor de contenidos y se convierte en un
mediador del aprendizaje, un orientador académico y un facilitador de experiencias

formativas significativas (Zabalza, 2019).

La importancia del tema radica también en que la educacion a distancia se ha consolidado
como una alternativa estratégica para ampliar la cobertura educativa en Honduras y
reducir las brechas de acceso entre zonas urbanas y rurales. Sin embargo, su efectividad
depende en gran medida del rol que desempenan los tutores. Tal como sefhala Garcia
Aretio (2021), la tutoria es el eje articulador de la calidad en la modalidad a distancia,
puesto que asegura la interaccion, el acompafnamiento personalizado y la motivacion de

los estudiantes.
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A nivel nacional, la UNAH ha definido en su Modelo Educativo (2014-2025) la necesidad
de fortalecer las competencias del profesorado, de manera que la practica docente
responda a los retos del siglo XXI. No obstante, los diagnosticos internos han mostrado
que persisten limitaciones en la formacion, actualizacion y desempefio de los tutores de
los CRAED (UNAH, 2014). Ello afecta directamente la calidad de la ensefianza, la

permanencia estudiantil y la equidad educativa.

La investigacion se torna relevante, ademads, porque el contexto de la pandemia de la
COVID-19 evidencio la urgencia de consolidar competencias digitales, pedagogicas y
socioemocionales en los docentes (Hodges et al., 2020). De esta manera, analizar las
competencias de los tutores CRAED-UNAH no solo aporta al fortalecimiento
institucional, sino que también contribuye a la construccion de politicas educativas mas

inclusivas, flexibles y adaptadas a los cambios tecnoldgicos y sociales.

Finalmente, este tema es significativo porque se vincula con el desarrollo nacional. Formar
tutores competentes impacta directamente en la formacion de profesionales capaces de
responder a las demandas del mercado laboral y a los desafios sociales del pais. Asi, la
investigacion no solo tiene un valor académico, sino también social y estratégico, ya que
aporta al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS

4: garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad (Naciones Unidas, 2019).

En sintesis, la importancia del tema radica en que ofrece evidencia y propuestas para
fortalecer la practica docente en la educacion a distancia, contribuyendo al mejoramiento

de la calidad educativa y al desarrollo integral de los estudiantes y del pais en general.

1.4.2. Justificacion tedrica

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion aporta al desarrollo del conocimiento
cientifico relacionado con las competencias docentes en la educacion superior a distancia.
El estudio contribuye a la comprension de los enfoques contempordneos sobre
competencias pedagogicas, tecnologicas, comunicativas y de gestion que deben poseer los

tutores universitarios para responder a las exigencias educativas actuales.
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Asimismo, la investigacion permite ampliar el cuerpo tedrico existente sobre la practica
docente en entornos virtuales y semipresenciales, generando informacion contextualizada
sobre la realidad de los CRAED de la UNAH. Los resultados podran constituir un
referente para futuras investigaciones nacionales e internacionales relacionadas con la

formacion docente, la educacion a distancia y la innovacion educativa.

1.4.3. Justificacion practica

Desde el aspecto practico, la investigacion tiene un cardcter propositivo orientado a la
transformacion de la realidad educativa. Los resultados permitirdn identificar fortalezas,
debilidades, tendencias y desafios presentes en el desempeiio de los tutores CRAED-

UNAH, proporcionando informacion 1til para la toma de decisiones institucionales.

Ademas, el estudio servird de base para el disefio de estrategias de capacitacion,
actualizacion profesional y fortalecimiento de competencias docentes, contribuyendo a
mejorar la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje, optimizar recursos
institucionales y promover practicas educativas innovadoras que respondan a las

necesidades actuales de los estudiantes de educacion a distancia.

1.4.4. Justificacion social

Desde la perspectiva social, la investigacion beneficia de manera directa a los tutores de
los CRAED vy, de forma indirecta, a los estudiantes, coordinadores académicos y
autoridades universitarias involucradas en la educacion superior a distancia. El
fortalecimiento de las competencias docentes contribuye al mejoramiento de la calidad
educativa, favoreciendo la formacién integral de profesionales mas competentes y

comprometidos con el desarrollo nacional.

Asimismo, los resultados pueden generar impactos positivos en las comunidades donde
funcionan los CRAED, al fortalecer las oportunidades de acceso a una educacion superior
de calidad para poblaciones ubicadas en zonas urbanas y rurales, contribuyendo a la

equidad educativa y al desarrollo social del pais.
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1.4.5. Justificacion metodolégica

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion aporta un disefio de analisis basado
en un enfoque mixto que integra técnicas cuantitativas y cualitativas para el estudio de las
competencias docentes en educacion a distancia. La metodologia propuesta permitira
obtener una vision integral del fenomeno estudiado mediante la combinacion de encuestas,

entrevistas y revision documental.

Ademas, los instrumentos, procedimientos y estrategias de andlisis desarrollados podran
ser utilizados como referencia en futuras investigaciones relacionadas con competencias
docentes, educacion virtual, formacion profesional y evaluacion de la calidad educativa

en contextos similares.

1.4.6. Justificacion personal

Desde el punto de vista personal y profesional, la investigacién representa una
oportunidad para profundizar en el estudio de la educacion a distancia y contribuir al
fortalecimiento de la calidad académica de la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras. Como investigador y profesional vinculado al ambito educativo, este estudio
permite generar conocimientos relevantes que favorezcan la mejora continua de la practica

docente y aporten soluciones a los desafios que enfrentan los tutores en los CRAED.

Asimismo, el desarrollo de esta investigacion fortalece las competencias investigativas,
académicas y profesionales del autor, consolidando su aporte al campo de la educacion
superior y a la generacion de conocimiento cientifico orientado al mejoramiento de los

procesos educativos.
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1.5. Objeto de estudio.

El objeto de estudio fue el proceso de formacion y desarrollo de competencias docentes

en la educacion superior a distancia.
1.6. Campo de accion.

El campo de accion se delimito a la practica docente tutorial desarrollada en los Centros
de Recursos de Aprendizaje de Educacion a Distancia (CRAED) de la Universidad
Nacional Autéonoma de Honduras (UNAH), con énfasis en las competencias pedagdgicas,
tecnologicas, comunicativas y de gestion requeridas para responder a los desafios de la

educacion superior del siglo XXI.
1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo General.

Proponer un modelo integral para el fortalecimiento de las competencias de los tutores de
los Centros de Recursos de Aprendizaje de Educacion a Distancia (CRAED) de la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), en el &mbito nacional, durante el
periodo 2024-2026, a partir del diagnostico de su nivel de desarrollo, las tendencias

educativas y los desafios de la practica docente del siglo XXI.

1.7.2. Objetivos Especificos.

e Diagnosticar las competencias pedagdgicas, tecnoldgicas, comunicativas y de
gestion de los tutores de los Centros de Recursos de Aprendizaje de Educacion a
Distancia (CRAED) de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH),

asi como su nivel de desarrollo en la practica docente.
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e Analizar los fundamentos teoricos y referenciales de las competencias docentes,

la educacion a distancia y la practica tutorial del siglo XXI.

e Disefiar un modelo integral de fortalecimiento de competencias tutoriales

coherente con las brechas, tendencias y desafios identificados.

e Validar el modelo integral mediante juicio de expertos, considerando los criterios

de pertinencia, validez, factibilidad, aplicabilidad y generalizacion.
1.8. Hipotesis.

Un modelo integral contribuye a fortalecer las competencias pedagogicas, tecnolégicas,
comunicativas y de gestion de los tutores de los Centros de Recursos de Aprendizaje de
Educacion a Distancia (CRAED) de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras

(UNAH).
1.9. Alcance tematico.

La presente investigacion se orienta al andlisis de las competencias de los tutores de los
Centros de Recursos de Aprendizaje de Educacion a Distancia (CRAED) de la
Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH), para el desarrollo de la practica
docente del siglo XXI, considerando las tendencias y desafios que caracterizan los

entornos educativos contemporaneos.

Alcance teorico

Desde la perspectiva teorica, la investigacion se fundamenta en los aportes conceptuales
relacionados con las competencias docentes, la educacion a distancia, la innovacion
educativa, las competencias digitales, la mediacion pedagdgica y la practica docente
universitaria. Asimismo, incorpora referentes tedricos vinculados con los enfoques
constructivistas, socioformativos y de formacion basada en competencias, permitiendo

comprender el papel del tutor en los procesos educativos mediados por tecnologias.
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El estudio busca generar conocimiento contextualizado sobre las competencias requeridas
para el desempefio tutorial en los CRAED-UNAH, contribuyendo al fortalecimiento del

marco conceptual existente en el ambito de la educacion superior a distancia.

Alcance metodolégico

Metodoldgicamente, la investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, integrando
técnicas cuantitativas y cualitativas para la obtencion, analisis e interpretacion de la
informacion. Se emplean procedimientos de recoleccion de datos mediante encuestas,
entrevistas y revision documental, con el proposito de identificar, describir y analizar las

competencias docentes presentes en los tutores de los CRAED.

Asimismo, el estudio aporta instrumentos y procedimientos metodologicos que podran
servir de referencia para futuras investigaciones relacionadas con competencias docentes,

formacion de tutores y calidad de la educacion superior en modalidades a distancia.

Alcance practico

Desde el punto de vista practico, la investigacion tiene un alcance orientado a la mejora
de la préctica docente en los CRAED de la UNAH. Los resultados permitiran identificar
fortalezas, necesidades de formacion, tendencias emergentes y desafios institucionales

asociados al desempefio tutorial.

Ademas, la investigacion proporciona insumos para el disefio de estrategias de
fortalecimiento profesional, programas de capacitacion y propuestas de innovacion
educativa dirigidas a mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
educacion superior a distancia. De esta manera, los hallazgos podran contribuir a la toma
de decisiones institucionales orientadas al desarrollo de competencias docentes acordes

con las demandas educativas del siglo XXI.
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1.10. Delimitacion espacial y temporal
Delimitacion espacial

La investigacion se desarrollé en los Centros de Recursos de Aprendizaje de Educacion a
Distancia (CRAED) de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH),
ubicados en distintas regiones del territorio hondurefio. El estudio comprendi6 los centros
que se encontraban en funcionamiento durante el periodo de investigacion y que contaban

con personal tutorial activo.

La organizacion objeto de estudio fue la Universidad Nacional Autéonoma de Honduras
(UNAH), especificamente su Sistema de Educacion a Distancia y los Centros de Recursos
de Aprendizaje de Educacion a Distancia (CRAED), donde se desempefiaban los tutores

responsables del acompafiamiento académico y la mediacion pedagdgica.

Delimitacion temporal

La investigacion se desarrolld durante el periodo 2024-2026, coincidente con el inicio y
desarrollo del proceso de formacion doctoral. En este intervalo se efectuaron la revision
documental, el disefio metodologico, la elaboracion y validacion de instrumentos, el
trabajo de campo, el procesamiento de la informacidn, el analisis de resultados y la

formulacion de la propuesta de transformacion.

El periodo sefialado correspondié al tiempo efectivo de ejecucion de las fases
investigativas y permitido mantener la coherencia temporal entre el titulo, la recoleccion

de evidencias y la elaboracion del informe final.

En cuanto a la delimitacion poblacional, la unidad principal de analisis estuvo constituida
por los tutores que laboraban en los diferentes CRAED de la UNAH. También
participaron autoridades académicas como informantes clave para complementar la
interpretacion institucional, sin desplazar el énfasis central puesto en las competencias

profesionales de los tutores.
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En sintesis, el problema de investigacion quedo6 delimitado al anélisis de las competencias
de los tutores de los Centros de Recursos de Aprendizaje de Educacion a Distancia
(CRAED) de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH), en el dmbito
nacional y durante el periodo 2024-2026, considerando las tendencias y desafios de la

practica docente en la educacion superior a distancia.
1.11. Viabilidad de la investigacion

El presente estudio resulta plenamente viable debido a la disponibilidad de recursos
humanos, materiales, tecnoldgicos e institucionales que garantizan su adecuada ejecucion.
En primer lugar, en el &mbito de los recursos humanos, se cuenta con la participacion de
tutores, coordinadores académicos y autoridades de los Centros de Recursos de
Aprendizaje en Educacion a Distancia (CRAED) de la Universidad Nacional Auténoma
de Honduras (UNAH), quienes se constituyen en actores clave para la provision de
informacion confiable y pertinente, lo cual facilita el proceso de recoleccion de datos y

enriquece el andlisis de los resultados.

En lo que respecta a los recursos materiales y tecnologicos, la investigacion puede llevarse
a cabo a través del uso de equipos informaticos, acceso a internet, software especializado
para la organizacion y analisis de datos, asi como plataformas virtuales de comunicacion
y gestion académica. Estas herramientas permiten optimizar tiempos, reducir costos de
traslado y ampliar el alcance de la investigacion hacia distintos CRAED a nivel nacional,

garantizando un proceso metodologicamente solido y econdmicamente accesible.

Adicionalmente, la pertinencia del tema refuerza la viabilidad de la investigacion, dado
que el estudio de las competencias docentes en el &mbito de la educacion a distancia se
encuentra alineado con las tendencias globales de innovacion educativa y transformacion
digital en la educacion superior. A nivel nacional, la UNAH ha venido consolidando el
modelo de educacion a distancia como una alternativa inclusiva y equitativa para atender
la demanda de formacion profesional en zonas geograficas diversas, lo que demuestra un

contexto institucional propicio para el desarrollo y aplicacion de este estudio.
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Finalmente, la investigacion se considera viable no solo desde el punto de vista operativo,
sino también por su relevancia académica y social. Los resultados que se obtengan
contribuirdn a identificar las fortalezas y areas de mejora en las competencias de los
tutores de los CRAED, generando insumos que podran orientar politicas institucionales
de capacitacion y actualizacion docente. De esta forma, se espera que el impacto
trascienda el plano académico y repercuta directamente en el fortalecimiento de la calidad
de la educacion a distancia en Honduras, en concordancia con las exigencias de la practica

docente del siglo XXI.
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CAPITULO II. Fundamentos teéricos referenciales

Este capitulo retine los fundamentos teodricos, conceptuales, contextuales, legales y
normativos que sustentaron el andlisis de las competencias de los tutores en la educacion
superior a distancia. La revision permitio reconocer los principales enfoques explicativos,
las tendencias de innovacion educativa y los referentes institucionales necesarios para

interpretar los resultados y fundamentar el modelo integral de fortalecimiento.

2.1. Estado del arte (Marco Historico y Actual).

El estado del arte constituye un referente esencial en toda investigacion cientifica, dado
que permite identificar los avances, las tendencias y los vacios de conocimiento en torno
al objeto de estudio. En el caso particular de la educacion a distancia y las competencias
docentes, la literatura internacional y regional evidencia un crecimiento sostenido de
investigaciones orientadas tanto a la innovacion pedagdgica como a la incorporacion de
tecnologias digitales en la ensefianza universitaria, con un marcado énfasis en la

transformacion del rol del docente frente a los desafios de la sociedad del conocimiento.

En el plano internacional, se reconoce que la educacion a distancia ha experimentado un
proceso de consolidacion y sofisticacion metodologica en las Ultimas dos décadas.
Investigaciones como las de Garrison, Anderson y Archer (2010) con su modelo de
comunidad de indagacion resaltan la importancia de la presencia docente, social y
cognitiva en los entornos virtuales, planteando que la calidad educativa depende de la
interaccion equilibrada entre estos tres componentes. Por su parte, Marcelo y Yot (2018)
subrayan la necesidad de una redefinicion del rol del docente, quien debe pasar de ser un
mero transmisor de informacion a un facilitador de aprendizajes, un promotor del
pensamiento critico y un mediador que integra la tecnologia como herramienta pedagdgica

y no solo como soporte técnico.

En América Latina, la discusion sobre educacion a distancia y competencias docentes se
ha intensificado, especialmente tras el impacto de la pandemia de COVID-19, que acelero

la virtualizacion de la ensefanza. Autores como Garcia Aretio (2021) plantean que la
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educacion a distancia en la region se ha orientado hacia modelos hibridos o blended
learning, donde se combinan experiencias presenciales con virtualidad y mediaciones
tecnoldgicas. De manera complementaria, Cabero-Almenara y Llorente- Cejudo (2020)
enfatizan en la necesidad de desarrollar competencias digitales en el profesorado, no solo
en términos técnicos, sino también en la dimension didéctica, ética y comunicativa. La
investigacion regional apunta, por tanto, hacia un cambio de paradigma en la docencia
universitaria, en la cual la formacién de competencias docentes es un requisito para

garantizar procesos educativos de calidad.

En el ambito centroamericano, los estudios sobre educacion a distancia han sido mas
limitados y fragmentados. No obstante, se reconoce que la modalidad ha adquirido
relevancia como alternativa para ampliar el acceso a la educacion superior en paises con
marcadas desigualdades territoriales y economicas. Investigaciones de organismos
regionales como la Asociacion de Universidades de Centroamérica subrayan que, a pesar
de los avances en la incorporacion de tecnologias, persisten desafios relacionados con la
formacion de los docentes, la infraestructura digital y la pertinencia pedagogica de los

programas.

En el caso de Honduras, los estudios son todavia incipientes y se concentran, en su
mayoria, en experiencias aisladas sobre el uso de plataformas virtuales o la percepcion
estudiantil frente a la educacion en linea. Existe una carencia evidente de investigaciones
sistematicas sobre las competencias de los tutores en la Universidad Nacional Auténoma
de Honduras (UNAH), particularmente en los Centros de Recursos de Aprendizaje en
Educacion a Distancia (CRAED). Esta limitacion constituye un vacio de conocimiento
que justifica la pertinencia del presente estudio, puesto que busca aportar evidencia
empirica y reflexion tedrica sobre un tema estratégico para la consolidacion de la

educacion a distancia en el pais.
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En suma, el estado del arte revela que:

e A nivel internacional, la tendencia apunta hacia la consolidacion de modelos
pedagdgicos mediados por tecnologia, con énfasis en el desarrollo de competencias
docentes transversales.

e En América Latina, se observa un esfuerzo por integrar presencialidad y virtualidad,
con un foco en la capacitacion digital de los docentes y en el redisefio de sus roles.

e En Centroamérica, se identifican avances importantes, pero también limitaciones
estructurales y formativas que condicionan el impacto de la educacion a distancia.

e En Honduras, los estudios sobre competencias docentes en la UNAH vy
especificamente en los CRAED son practicamente inexistentes, lo cual legitima la
relevancia y necesidad de esta investigacion. De esta manera, el presente trabajo se
ubica en un punto de confluencia entre la discusion global, regional y nacional,
aportando al andlisis de las competencias de los tutores como un componente esencial
para el fortalecimiento de la educacion superior a distancia en el contexto hondurefio
y latinoamericano (ver Tabla 1).

Tabla 1.

Estado del Arte en una matriz consolidada

Autor / Fuente Afio Hallazgos Aportes al tema Vacios

principales identificados

Garrison, 2010 Modelo de Marco teodrico No aborda

Anderson & Comunidad de solido para competencias

Archer indagacion: comprender el rol | especificas en
importancia de la del docente en contextos
presencia docente, educacion a latinoamericanos ni
social y cognitivaen | distancia. universitarios
entornos virtuales. hondurefios.

Marcelo & Yot | 2018 Redefinicion del rol | Aporta No profundiza en
docente: de lineamientos estrategias concretas
transmisor de sobre nuevas de formacion de
contenidos a funciones competencias en
facilitador, mediador | docentes en docentes de
tecnologico y educacion virtual. | educacion a
promotor del distancia.
pensamiento critico.
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Garcia Aretio 2021 Evolucion hacia Vision Carece de analisis
modelos hibridos actualizada sobre | empirico sobre
(blended learning) latransformaciéon | competencias
que integran de la educacion a | docentes en
presencialidad y distancia en contextos
virtualidad. Iberoamérica. especificos como
Honduras.
Cabero- 2020 Necesidad de Define el marco | Pocareferenciaala
Almenara & competencias de competencias | implementacion
Llorente-Cejudo digitales en el docentes para el | practica en
profesorado: contexto digital. | universidades de
técnicas, didacticas, recursos limitados.
éticas 'y
comunicativas.
CSUCA 2020 Avances y Proporciona Falta de estudios
(Consejo limitaciones de la diagnostico especificos por pais,
Superior educacion adistancia | regional y retos especialmente en
Universitario en Centroamérica: compartidos. Honduras.
Centroamerican brechas de
0) infraestructura y
formacion docente.
Estudios 2015— | Implementacion de Primeros aportes | No existen
nacionales 2023 plataformas virtuales | sobre larealidad | investigaciones
(UNAH, y percepcion de la UNAH en sistematicas sobre
informes estudiantil sobre la educacion a las competencias de
internos y educacion en linea. distancia. tutores en los
experiencias CRAED.
aisladas)

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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2.2. Marco Teorico.

El marco teorico constituye el soporte conceptual de la presente investigacion, ya que
permite fundamentar las competencias de los tutores de los Centros de Recursos de
Aprendizaje en Educacion a Distancia (CRAED) de la Universidad Nacional Auténoma
de Honduras (UNAH) desde distintos enfoques que han orientado la practica pedagogica
en la educacion del siglo XXI. En este estudio se retoman tres enfoques principales: el
constructivismo, la teoria del aprendizaje significativo y el enfoque socioformativo, los

cuales aportan una vision integral sobre el rol docente en la educacion a distancia.
1. Constructivismo

El constructivismo plantea que el aprendizaje es un proceso activo en el cual el estudiante
construye significados a partir de la interaccion entre sus experiencias previas, el entorno
y la mediacion pedagogica. Segun Piaget (1970), el desarrollo cognitivo ocurre de manera
progresiva a través de procesos de asimilacion y acomodacion, en donde el sujeto integra
nuevos conocimientos a sus estructuras mentales preexistentes. Por su parte, Vygotsky
(1978) amplia esta perspectiva al resaltar la importancia del contexto social y cultural,
destacando que el aprendizaje se da de manera colaborativa mediante la interaccion con

otros, lo cual se articula en su concepto de zona de desarrollo préximo.

En el contexto de la educacion a distancia, el constructivismo implica que el tutor CRAED
no debe limitarse a transmitir informacién, sino que ha de desempenar el papel de
mediador, facilitador y guia en el proceso de construccion del conocimiento. Esto requiere
promover actividades que favorezcan la interaccion entre estudiantes, el pensamiento
critico y la resolucioén de problemas, aprovechando las herramientas tecnoldgicas como

canales de mediacion pedagdgica (Coll, 2004).
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2. Teoria del aprendizaje significativo

Ausubel (2002) sostiene que el aprendizaje significativo se produce cuando las nuevas
ideas se relacionan de manera sustantiva y no arbitraria con los conocimientos previos del
estudiante. En este sentido, el aprendizaje es mas profundo y duradero cuando el docente
disefa experiencias didacticas que permiten establecer vinculos entre lo que el alumno ya

sabe y los nuevos contenidos.

Aplicado a la educacion a distancia en los CRAED, esta teoria exige que los tutores
generen entornos de aprendizaje que faciliten la conexion entre teoria y practica, mediante
ejemplos contextualizados, actividades aplicadas y el uso de recursos digitales
interactivos. Asi, la funcion del tutor no solo es orientar el acceso a la informacion, sino
también propiciar que los estudiantes logren integrar los contenidos a sus marcos de
referencia personales, favoreciendo la comprension critica y la aplicacion en contextos

reales (Novak & Gowin, 1988).
3. Enfoque socioformativo

El enfoque socioformativo, propuesto por Tobon (2018), constituye una corriente reciente
que orienta los procesos educativos hacia la formacion de competencias integrales. Este
enfoque se centra en preparar profesionales capaces de enfrentar problemas complejos de
la vida personal, social y laboral, mediante la integracion de saberes conceptuales,

procedimentales y actitudinales.

Desde esta perspectiva, el rol del tutor CRAED trasciende la funcidon académica
tradicional y se convierte en un agente de acompafamiento que guia al estudiante en el
desarrollo de competencias clave para el siglo XXI, tales como la colaboracion, el
pensamiento critico, la creatividad y la gestion tecnologica (Tobon, 2018). El énfasis esta
puesto en que la educacion a distancia no solo transmita conocimientos, sino que también
promueva la responsabilidad social, la ética profesional y la capacidad de adaptacion a

contextos cambiantes.



36

Sintesis de los enfoques

En conjunto, estos tres enfoques tedricos permiten comprender las competencias de los
tutores en educacidon a distancia desde una vision holistica que integra dimensiones
pedagogicas, tecnoldgicas y sociales. Mientras el constructivismo aporta la base para
entender el aprendizaje como construccion activa y mediada, la teoria del aprendizaje
significativo enfatiza la necesidad de vincular los nuevos conocimientos con los saberes
previos de los estudiantes, y el enfoque socioformativo introduce la nociéon de

competencias como eje central de la educacion superior contemporanea.

De este modo, la presente investigacion se enmarca en un marco conceptual que reconoce
la complejidad de la practica docente en los CRAED-UNAH, situando al tutor como
mediador, facilitador y formador de competencias que respondan a las demandas de la

educacion superior en el siglo XXI.

2.3. Marco Conceptual.

El marco conceptual constituye una herramienta fundamental en la investigacion, ya que
delimita y clarifica los principales términos que guiardn el estudio. En el presente trabajo
se abordan cuatro conceptos clave: competencia docente, tutor universitario, educacion a
distancia y practica docente, los cuales permiten comprender el objeto de estudio desde

una perspectiva tedrico-practica coherente con los enfoques de la investigacion.

Competencia docente

El concepto de competencia docente ha evolucionado en las tltimas décadas, pasando de
una vision centrada en habilidades técnicas hacia una comprension mas integral que
incluye conocimientos, destrezas, actitudes y valores. Zabalza (2019) define las
competencias docentes como un conjunto articulado de capacidades que permiten al
profesor planificar, desarrollar y evaluar procesos de ensefianza-aprendizaje con criterios
de calidad. De acuerdo con Perrenoud (2004), dichas competencias suponen la

movilizacion de saberes en contextos especificos, lo que implica que el docente no solo
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debe poseer conocimientos teoricos, sino también la habilidad de aplicarlos en la

resolucion de problemas pedagogicos reales.

En el ambito de la educacion a distancia, la competencia docente adquiere una dimension
adicional: la competencia digital. Cabero-Almenara y Llorente- Cejudo (2020) sostienen
que el docente contemporaneo debe integrar el dominio tecnoldgico con la capacidad
didactica, la gestion de la comunicacion en entornos virtuales y la formacion ética, de
modo que se garantice un aprendizaje inclusivo y de calidad. En este sentido, las
competencias docentes constituyen el eje central para comprender el rol de los tutores en

los CRAED de la UNAH.

Tutor universitario

El tutor universitario se concibe como un profesional que orienta, acompana y
retroalimenta al estudiante a lo largo de su proceso formativo, asumiendo funciones que
trascienden la simple transmision de contenidos. Segun Marcelo y Yot (2018), el tutor en
la educacion a distancia es un mediador pedagogico y tecnoldgico que facilita el
aprendizaje autonomo, fomenta el pensamiento critico y promueve la interaccion en

entornos virtuales.

De igual manera, Garcia Aretio (2021) destaca que el tutor debe desempeiiar un rol
integral, que abarque la planificacion de actividades, el seguimiento académico, el apoyo
motivacional y la gestion de recursos digitales. En el contexto de los CRAED, el tutor no
solo guia a los estudiantes en lo académico, sino que también cumple una funcién de
acompafiamiento personal y social, ya que muchos de los participantes provienen de zonas

alejadas y con limitadas oportunidades de acceso a la educacion superior presencial.

Educacion a distancia

La educacion a distancia es una modalidad educativa que se caracteriza por la separacion
fisica entre docentes y estudiantes, la cual se supera mediante el uso de tecnologias y
recursos pedagogicos diseflados para garantizar la comunicacion, la interaccion y el

aprendizaje. Moore y Kearsley (2012) definen la educacion a distancia como un sistema
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planificado que integra materiales de ensefianza, métodos de evaluacion y procesos de

mediacion tecnoldgica con el fin de favorecer el aprendizaje autonomo y flexible.

En América Latina, esta modalidad ha sido concebida como una estrategia para
democratizar el acceso a la educacion superior, especialmente en poblaciones marginadas
o geograficamente dispersas (Garcia Aretio, 2021). En el caso de Honduras, la UNAH, a
través de los CRAED, ha impulsado esta modalidad con el proposito de ampliar la
cobertura y responder a las necesidades de estudiantes que, por razones laborales,
econdmicas o de ubicacidon geografica, no pueden acceder a programas presenciales. La
educacion a distancia, por lo tanto, representa un modelo clave para la equidad educativa

y el desarrollo del capital humano del pais.

Practica docente

La practica docente se refiere al conjunto de acciones que el profesor desarrolla en el aula
presencial o virtual para promover aprendizajes significativos en los estudiantes. Diaz
Barriga (2006) la concibe como una practica social intencionada que involucra la
planeacion, ejecucion y evaluacion de estrategias pedagdgicas orientadas a favorecer la

construccion de conocimientos.

En la educacion a distancia, la practica docente adquiere caracteristicas particulares, ya
que debe integrar metodologias activas, recursos digitales y procesos de evaluacion
formativa que permitan suplir la ausencia de interaccion presencial. Segtn Salinas (2012),
esta practica demanda del docente una mayor capacidad de innovacion pedagogica y
manejo de entornos virtuales, sin descuidar la dimension humana del acompafiamiento
educativo. En los CRAED, la practica docente se expresa en el disefio de experiencias de
aprendizaje que vinculen teoria y practica, asegurando que el estudiante logre

competencias relevantes para el siglo XXI.
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Sintesis

Los conceptos de competencia docente, tutor universitario, educacion a distancia y
practica docente se articulan entre si, configurando el marco conceptual de esta
investigacion. En conjunto, permiten analizar como el tutor de los CRAED-UNAH
desempena un papel clave en la formacion de competencias profesionales de los
estudiantes en entornos no presenciales, contribuyendo a la mejora de la calidad educativa

y a la consolidacion de la educacion superior a distancia en Honduras.

2.4. Marco Contextual.
2.4.1. Marco historico

La historia de la educacion superior en Honduras se encuentra estrechamente ligada a la
evolucion de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH), fundada en 1847
bajo el nombre de Sociedad del Genio Emprendedor y del Buen Gusto, transformada
posteriormente en la Universidad del Estado de Honduras y, finalmente, en la UNAH a
partir de 1957, cuando adquiri6 autonomia académica, administrativa y financiera (Mejia,
2011). Este hito marco el inicio de una nueva etapa en la formacion de profesionales en el
pais, estableciendo un modelo educativo centrado en la docencia, la investigacion y la

vinculacién con la sociedad.

Durante las décadas de 1970 y 1980, la educacion superior hondurefia enfrent6 el reto de
ampliar su cobertura, ya que la centralizacion de la UNAH en Tegucigalpa limitaba el
acceso de los estudiantes de zonas alejadas. Fue en este contexto que surgieron las
modalidades de educacion a distancia, inspiradas en experiencias internacionales de
universidades abiertas como la Open University en el Reino Unido (1969) y la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) en Espafia (1972), pioneras en
este modelo (Perraton, 2000; Salinas, 2012). En Honduras, este modelo se consolid6 con
la creacion del Centro de Recursos de Aprendizaje en Educacion a Distancia (CRAED),
impulsado en la década de 1980 como una estrategia para democratizar la educacion

universitaria y responder a las demandas de acceso equitativo (UNAH, 2005).
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El CRAED se constituydo en una alternativa innovadora, disefiada para atender a
estudiantes de diversas regiones del pais que, por limitaciones econdmicas, geograficas o
laborales, no podian acceder a la modalidad presencial. Su estructura incorpor6 la figura
del tutor, concebido no solo como un docente tradicional, sino como un facilitador del
aprendizaje autonomo, orientador y mediador entre los materiales de estudio y el

estudiante (Marcelo & Yot, 2018).

A lo largo de los afios, el CRAED experiment6 diversas transformaciones en su
organizacion académica y pedagogica. En la década de 1990, la expansion de los centros
a nivel nacional consolidd el programa como una de las principales ofertas de educacion
superior en modalidad a distancia de Honduras. Paralelamente, la incorporacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) permitidé un proceso de

modernizacion que redefinio el rol del tutor universitario (Salinas, 2012).

Con el inicio del siglo XXI, y especialmente a partir de las reformas universitarias de
2005, la UNAH plante6 un modelo educativo por competencias, lo que implico que los
tutores del CRAED debieran asumir nuevas funciones orientadas al desarrollo integral del
estudiante. Este cambio demand6 un perfil docente actualizado, con competencias
pedagogicas, digitales, comunicativas y de gestion, para enfrentar los desafios de la

sociedad del conocimiento (UNAH, 2008; Zabalza, 2019).

La pandemia de la COVID-19 en 2020 representd un punto de inflexion en la educacion
a distancia y en la practica docente universitaria. Aunque el CRAED ya contaba con una
tradicion consolidada en educacion no presencial, la emergencia sanitaria acelero la
incorporacion de plataformas virtuales, recursos digitales y metodologias interactivas.
Este proceso evidencio la necesidad de fortalecer las competencias de los tutores,
particularmente en el &mbito tecnologico y en el acompafiamiento socioemocional de los

estudiantes (Hodges et al., 2020).

En este sentido, la evolucion historica del CRAED refleja una trayectoria marcada por la
busqueda constante de equidad, cobertura y calidad educativa, en la que los tutores han

desempefiado un papel protagonico.
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De ser inicialmente guias en el uso de materiales impresos, los tutores se han transformado
en mediadores pedagdgicos, gestores de aprendizajes colaborativos y promotores de

competencias para el siglo XXI (Marcelo & Yot, 2018; Zabalza, 2019).

Actualmente, el CRAED constituye una de las principales modalidades de formacion
universitaria en Honduras, con presencia en diversos departamentos del pais. Su desarrollo
historico evidencia una respuesta a los cambios sociales, econdmicos y tecnologicos, lo
que convierte al estudio de las competencias de sus tutores en un aspecto fundamental
para garantizar la pertinencia y calidad de la educacion en el marco de las tendencias y

desafios de la educacion superior contemporanea (UNAH, 2008).
2.4.2. Marco actual (contextual)

En la actualidad, la educacion superior enfrenta transformaciones profundas derivadas de
la globalizacion, la digitalizacion y las nuevas demandas de la sociedad del conocimiento.
Las universidades han pasado de modelos centrados exclusivamente en la transmision de
contenidos hacia enfoques orientados al desarrollo de competencias, la gestion de la
informacion, el aprendizaje autonomo y el uso intensivo de tecnologias digitales (Garcia
Aretio, 2021). Este contexto ha impactado de manera significativa a las instituciones de
educacion a distancia y, en particular, al Centro de Recursos de Aprendizaje en Educacion

a Distancia (CRAED) de la Universidad Nacional Autdbnoma de Honduras (UNAH).

Actualmente, el CRAED constituye una de las modalidades educativas de mayor
cobertura en el pais, con presencia en diferentes departamentos y con una poblacion
estudiantil heterogénea, que incluye jovenes recién egresados de la educaciéon media,
trabajadores que buscan profesionalizarse y adultos en procesos de actualizacion
profesional. Esta diversidad ha convertido al CRAED en un espacio clave para promover

la equidad y la inclusion social en la educacion superior hondureiia (UNAH, 2008).
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En el plano pedagogico, el CRAED se encuentra alineado con el Modelo Educativo por
Competencias de la UNAH, adoptado en 2005, que busca superar la ensefianza tradicional
memoristica y priorizar el desarrollo de habilidades cognitivas, comunicativas,
tecnologicas, éticas y socioemocionales. En este marco, el tutor es considerado un actor
central, responsable de facilitar aprendizajes significativos, promover la autonomia,
orientar procesos formativos y mediar en entornos hibridos y virtuales (Zabalza, 2019;

Marcelo & Yot, 2018).

El contexto internacional también influye en el escenario actual del CRAED. Organismos
como la UNESCO (2021) y la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI, 2020) han
sefialado la necesidad de fortalecer la educacion superior a distancia como via estratégica
para ampliar la cobertura y garantizar el derecho a la educacion. La pandemia de la
COVID-19 evidencio esta urgencia, al obligar a millones de estudiantes en el mundo a
migrar a la educacion remota de emergencia. En el caso de Honduras, el CRAED se
convirtié en un referente institucional al contar con experiencia previa en educacion a
distancia, aunque el reto se centr6 en la incorporacion masiva de plataformas virtuales,

recursos digitales y entornos colaborativos de aprendizaje (Hodges et al., 2020).

En el presente, uno de los mayores desafios del CRAED radica en la formacion y
actualizacion de las competencias de los tutores, quienes deben responder a un escenario
en el que convergen la educacion presencial de apoyo, la educacion en linea y los modelos
hibridos. Estos profesionales requieren competencias digitales avanzadas, dominio de
metodologias activas, habilidades comunicativas y capacidad de acompafiamiento
socioemocional, con el fin de atender a una poblacion estudiantil diversa y en constante

transformacion (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2020).

Asimismo, el CRAED se inserta en un contexto marcado por las brechas tecnoldgicas y
socioecondmicas del pais. Segin datos de la CEPAL (2020), en Centroamérica persisten
desigualdades significativas en el acceso a internet y a dispositivos tecnoldgicos, 1o que
genera condiciones de desventaja para los estudiantes de sectores rurales y de bajos
recursos. En este sentido, el rol del tutor adquiere una dimensién social, al ser mediador

no solo de aprendizajes, sino también de procesos de inclusion y justicia educativa.
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En sintesis, el marco actual de la educacién superior hondureia, y particularmente del
CRAED, se caracteriza por un entorno desafiante y en constante cambio, donde convergen
la necesidad de garantizar cobertura y equidad con la urgencia de responder a las
tendencias educativas globales. En este escenario, el analisis de las competencias de los
tutores del CRAED resulta fundamental para comprender como esta modalidad puede
seguir consolidandose como un pilar estratégico de la UNAH frente a las demandas del

siglo XXI.
2.5. Marco Legal y Normativo.
2.5.1. Normativa y Leyes Nacionales

El funcionamiento del Centro de Recursos de Aprendizaje en Educacién a Distancia
(CRAED) de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH) y el ejercicio de
la tutoria universitaria se encuentran regulados por un conjunto de disposiciones legales y
normativas nacionales que establecen el marco juridico de la educacion superior en
Honduras. Dichas normativas garantizan el derecho a la educacion, regulan la
organizacion de las instituciones de educacion superior, y definen el papel de los actores
académicos en la implementaciéon de modalidades educativas innovadoras, como la

educacidn a distancia.

En primer lugar, la Constitucion de la Republica de Honduras (1982) consagra la
educacion como un derecho fundamental y un deber del Estado, estableciendo en su
articulo 151 que “la educacion es la funcion esencial del Estado para la conservacion, el
fomento y la difusiéon de la cultura”. Asimismo, en el articulo 160, se reconoce la
autonomia de la UNAH para organizar, dirigir y desarrollar sus actividades académicas,
administrativas y de gobierno, lo que le confiere capacidad legal para implementar y
consolidar modalidades de educacion a distancia como el CRAED (Constitucion de la

Republica de Honduras, 1982).

De manera especifica, la Ley de Educacion Superior de Honduras (Decreto No. 42-89)
regula la organizacion, funcionamiento y autonomia de las instituciones de educacion

superior. En su articulado se establece la responsabilidad de las universidades de
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promover programas y modalidades que garanticen el acceso equitativo y la calidad
educativa, lo cual constituye el respaldo normativo directo de la expansién de los CRAED

en el territorio nacional (Congreso Nacional de Honduras, 1989).

En coherencia con lo anterior, la Ley Fundamental de Educacion (Decreto No. 262-2011)
amplia la vision de la educacién como derecho humano y bien publico, estableciendo que
el sistema educativo debe responder a los desafios del siglo XXI mediante la inclusion de
nuevas tecnologias, innovacion pedagdgica y equidad en el acceso a oportunidades de
aprendizaje. Esta normativa refuerza el papel de la educacion a distancia como modalidad
legitima y necesaria para ampliar la cobertura educativa, especialmente en sectores rurales

y vulnerables del pais (Congreso Nacional de Honduras, 2012).

En el ambito institucional, la Universidad Nacional Autonoma de Honduras cuenta con su
propio marco normativo, representado en el Estatuto de la UNAH (UNAH, 2005), que
establece las funciones sustantivas de la universidad: docencia, investigacion y
vinculacion. Asimismo, reconoce la necesidad de promover modalidades educativas que
se ajusten a las demandas sociales y tecnolégicas, otorgando al CRAED un fundamento

normativo interno para el desarrollo de sus programas.

Complementariamente, la Normativa de la Educacién a Distancia de la UNAH (UNAH,
2008) establece los lineamientos pedagogicos, tecnologicos y organizativos de los
programas bajo esta modalidad. En ella se define la figura del tutor universitario como un
actor clave en el acompafiamiento de los estudiantes, estableciendo las competencias
basicas necesarias para su desempefio y subrayando la importancia de la mediacion

pedagdgica en entornos no presenciales.

A nivel internacional, Honduras es signataria de compromisos globales en materia
educativa, tales como la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU, 2015), cuyo Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4)
establece la meta de “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y

promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”.
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Estos compromisos internacionales fortalecen el marco normativo nacional al exigir

politicas educativas orientadas a la equidad, la innovacion y la inclusion digital.

En suma, el marco legal y normativo que sustenta a los CRAED y a la practica docente de
los tutores universitarios en Honduras se articula entre la legislacion nacional
(Constitucion, leyes de educacion superior y educacion general), las normativas internas
de la UNAH y los compromisos internacionales. Este entramado normativo otorga solidez
juridica al desarrollo de la educacion a distancia en el pais, y exige que los tutores
universitarios fortalezcan sus competencias pedagdgicas, tecnoldgicas y sociales para

responder a los desafios de la educacion del siglo XXI.

2.5.2. Normativa internacional

El desarrollo de la educacion superior y, en particular, de la educaciéon a distancia, no
puede comprenderse unicamente desde las normativas nacionales, sino que debe
analizarse en el marco de los compromisos internacionales, las declaraciones, convenios
y politicas emanadas de organismos multilaterales que han establecido los principios
rectores de la educacion del siglo XXI. Dichas normativas internacionales orientan a los
Estados y a las universidades a implementar modelos educativos innovadores, inclusivos
y centrados en las competencias, que fundamentan el quehacer de los tutores en el

CRAED-UNAH.

Uno de los antecedentes mas relevantes es la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (Naciones Unidas, 1948), que en su articulo 26 establece que toda persona tiene
derecho a la educacién. Este principio es la base para entender la educacion como un
derecho humano y un bien publico, lo que obliga a los Estados a generar condiciones para

ampliar el acceso mediante modalidades flexibles, como la educacion a distancia.

Posteriormente, la Convencion relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera
de la Ensenanza de la UNESCO (1960) estableci6 el compromiso de los Estados
miembros de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion,

fomentando politicas inclusivas que también hoy son la base de la pertinencia de los
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programas a distancia en contextos de inequidad territorial y socioeconémica (UNESCO,

1960).

En 1990, la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos, adoptada en Jomtien
(Tailandia), marc6 un hito al establecer la necesidad de garantizar el acceso universal a la
educacion basica, promoviendo la equidad y la calidad. Esta declaracion subray6 la
importancia de aprovechar los recursos tecnologicos y metodoldgicos disponibles para
ampliar la cobertura educativa, lo cual se relaciona directamente con el papel de los
CRAED como espacios que democratizan el acceso a la educacion superior (UNESCO,

1990).

A ello se suma la Declaracion de Bolonia (1999), que dio origen al Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), promoviendo un modelo de educacion superior basado en
competencias, créditos transferibles y movilidad estudiantil. Aunque de caracter regional,
su influencia ha trascendido a América Latina, inspirando reformas en la organizacion
curricular y la practica docente, donde el enfoque por competencias constituye el eje de la
labor tutorial en la UNAH (Ministerio de Educacion, Universidades e Investigacion de

Italia, 1999).

En el &mbito latinoamericano, la Declaracion de La Habana sobre Educacion Superior en
América Latina y el Caribe (2008) enfatizd la necesidad de consolidar la educacion
superior como bien publico y responsabilidad de los Estados, destacando el papel de las

universidades en el desarrollo sostenible y la equidad social (UNESCO-IESALC, 2008).

Un documento clave es la Declaracion de Incheon y el Marco de Accion para la Educacion
2030 (UNESCO, 2015), que establece como meta central el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 (ODS 4): “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”. Este marco
plantea la urgencia de desarrollar competencias digitales y pedagogicas en los docentes y
tutores universitarios, asi como de integrar las Tecnologias de la Informaciéon y la

Comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza-aprendizaje.



47

De manera complementaria, la UNESCO (2019) emitié las Directrices para el
aseguramiento de la calidad en la educacion a distancia y en linea, que establecen
principios normativos para garantizar la pertinencia, eficacia y sostenibilidad de
programas de educacion no presencial, subrayando la centralidad del rol del tutor como

mediador pedagdgico en entornos digitales.

Asimismo, la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (OEI) ha promovido politicas regionales orientadas a fortalecer la innovacion
educativa en la educacion superior, destacando la importancia de la formacion docente
continua y del acompafiamiento pedagogico en modalidades virtuales y a distancia (OEI,

2020).

En sintesis, la normativa internacional en materia educativa converge en tres grandes ejes

que fundamentan el rol de los tutores de los CRAED-UNAH:
e La educacion como derecho humano universal.
e Lanecesidad de inclusion, equidad y calidad en el acceso.

e La consolidaciéon de competencias pedagogicas y digitales en los actores

educativos para responder a los desafios del siglo XXI.

Este conjunto de marcos internacionales fortalece la legitimidad de los CRAED y ofrece
una base normativa y politica para que los tutores universitarios desarrollen competencias
que respondan a las exigencias de la sociedad del conocimiento y a los compromisos

globales en materia educativa.
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CAPITULO III. Fundamentos metodolégicos y resultados de investigacién

El presente capitulo expone la ruta metodologica seguida para el desarrollo de la
investigacion y presenta los resultados obtenidos mediante los distintos instrumentos. Su
organizacion responde a la secuencia establecida en el Documento Inteligente de la UIIX:
operacionalizacion de variables, disefio metodoldgico, desarrollo de instrumentos,

determinacion de la muestra, trabajo de campo, analisis de resultados y discusion.
3.1. Cuadro de operacionalizacion de variables

La operacionalizacion articul6 el tema, la pregunta de investigacion, el objetivo general,
los objetivos especificos y la hipdtesis con las variables, dimensiones e indicadores
observables. Esta relacion asegur6d la trazabilidad entre el problema cientifico, la

recoleccion de datos y la propuesta de transformacion.

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables de investigacion

Operacionalizacion de variables
Tema: Modelo integral para el fortalecimiento de las competencias de los tutores
de los Centros de Recursos de Aprendizaje de Educacion a Distancia (CRAED) de
la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH) en el desarrollo de la
practica docente del siglo XXI: tendencias y desafios en el ambito nacional,
periodo 2024-2026
Pregunt Objetiv Objetivo . . -
a de s . ., . | Variables Dimension .
. . |0 , Hipotesis . Indicadores
investiga especific estudiadas | es
iy general
cion 0s
(Cémo | Proponer | Analizar | Unmodelo Instrumentos
se un los 1ntegr'al Variable Diagnéstic drlagnostlcos;
pueden |modelo |fundame |contribuye |, . linea base
. independien | o de
fortalece |integral |ntos a fortalecer . | por
. te: Modelo | competenct | . .y
r las parael |teodricosy |las . dimension;
. . integral de |as
compete | fortaleci |referenci | competenc . brechas
. ; . fortalecimie . .
ncias de |miento |ales de ias priorizadas.
, . | nto de . .
los de las las pedagogica . | Formacion | Modulos
competencia .
tutores compete | competen |, s tutoriales por formativos;
de los nciasde |cias tecnologic competenci | participacion
Centros | los docentes, | as, as ; logro de
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de
Recursos
de
Aprendiz
aje de
Educacio
na
Distancia
(CRAED
)de la
Universi
dad
Nacional
Autonom
a de
Hondura
S
(UNAH)
,enel
ambito
nacional,
durante
el
periodo
2024-
2026?

tutores
de los
Centros
de
Recursos
de
Aprendi
zaje de
Educaci
ona
Distanci
a
(CRAE
D) de la
Universi
dad
Nacional
Autono
ma de
Hondura
S
(UNAH)
,enel
ambito
nacional,
durante
el
periodo
2024-
2026, a
partir del
diagnosti
co de su
nivel de
desarroll
o, las
tendenci
as
educativ
asy los
desafios
de la
practica
docente
del siglo
XXI.

la
educacio
na
distancia
y la
practica
tutorial
del siglo
XXI.

Disefiar
un
modelo
integral
de
fortaleci
miento
de
competen
cias
tutoriales
coherente
con las
brechas,
tendencia
Sy
desafios
identifica
dos.

comunicati
vasy de
gestion de
los tutores
de los
Centros de
Recursos
de
Aprendizaj
e de
Educacion
a Distancia
(CRAED)
de la
Universida
d Nacional
Autéonoma
de
Honduras

(UNAH).

resultados de
aprendizaje.

Acompana
miento y
mentoria

Plan de
mentoria;
sesiones de
acompanami
ento;
evidencias
de mejora.

Evaluacion
continua

Indicadores
de
desempeiio;
seguimiento;
retroalimenta
cion 'y
ajustes.

Articulacio
n

Instituciona
1

Responsable
S,
coordinacion
entre
unidades;
incorporacio
nala
planificacion

Mejora
continua

Revision
periddica;
acciones
correctivas;
sostenibilida

d del
modelo.

Variable
dependiente

Competenci
as docentes
de los
tutores
CRAED-
UNAH

Competenc
1a
pedagogica

Planificacion
didactica;
metodologia
s activas;
evaluacion
formativa.

Competenc
1a
tecnoldgica

Uso
pedagdgico
de
plataformas;
recursos
digitales;
mediacion
virtual.
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Validar
el
modelo
integral
mediante
juicio de
expertos,
considera
ndo los
criterios
de
pertinenc
ia,
validez,
factibilid
ad,
aplicabili
dady
generaliz
acion.

Competenc
ia
comunicati
va

Interaccion;
retroalimenta
cion
oportuna;
acompanami
ento
académico.

Competenc
ia de
gestion

Organizacio
n de tutorias;
seguimiento;
liderazgo y
mejora
continua.

Practica
docente

Coherencia
metodoldgic
a; atencion al
estudiante;
calidad del

proceso
tutorial.

Desafios y
tendencias

Innovacion;
actualizacion
permanente;
respuesta a
demandas
del siglo
XXI.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Documento Inteligente de tesis doctoral de la UILX (2026).

3.2. Diseiio metodolégico

3.2.1. Definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis

La investigacion se desarrolld desde un enfoque mixto, porque integrdé informacion

cuantitativa y cualitativa para comprender el nivel de desarrollo de las competencias

tutoriales y las condiciones institucionales asociadas. El componente cuantitativo permitio

organizar frecuencias, porcentajes y niveles por dimension; el componente cualitativo

profundiz6 en las percepciones, experiencias y evidencias contextuales de los

participantes.
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Se utilizdé un disefio mixto convergente. Los datos procedentes del cuestionario, las
entrevistas, la observacion y la revision documental se analizaron de forma diferenciada
y posteriormente se integraron mediante triangulacion. Esta estrategia permitié contrastar
coincidencias, complementar vacios de informacion y explicar las brechas detectadas

desde mas de una fuente.

El disefio fue no experimental, debido a que las variables no fueron manipuladas. Las
competencias de los tutores y las condiciones de la practica docente se examinaron tal
como se manifestaron en su contexto institucional. Asimismo, el estudio fue transeccional,
porque la recoleccion de datos se efectud dentro del periodo definido para la investigacion

y ofrecid un diagnostico del estado observado.

Por su alcance, la investigacion fue descriptiva, exploratoria, correlacional y propositiva.
Fue descriptiva porque caracterizd las competencias pedagogicas, tecnologicas,
comunicativas y de gestion; exploratoria porque abordd un campo con limitada
sistematizacion en el contexto de los CRAED; correlacional porque examiné la relacion
entre las dimensiones de competencia y factores formativos e institucionales; y
propositiva porque disené un modelo integral orientado a transformar la situacion

diagnosticada.

El alcance propositivo no se limit6 a formular recomendaciones generales. A partir de las
brechas priorizadas se estructuraron componentes, fases, actividades, responsables,
recursos, productos e indicadores de seguimiento que conformaron una ruta institucional

de fortalecimiento y mejora continua.

La unidad de analisis principal estuvo constituida por los tutores de los CRAED-UNAH.
Las autoridades académicas participaron como informantes clave para aportar elementos
sobre politicas, formacién, acompaniamiento y gestion. Esta diferenciacion permitid
mantener la centralidad del tutor y, al mismo tiempo, interpretar el fenomeno dentro de su

marco organizacional.
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La coherencia del disefio se verifico mediante la correspondencia entre la pregunta de
investigacion, los objetivos, la hipoétesis, las variables operacionalizadas y los
instrumentos. De esta manera, cada evidencia recolectada tuvo una funcion definida

dentro del diagnostico y de la fundamentacion de la propuesta.

La integracion metodoldgica respondid a la complejidad del objeto de estudio: las
competencias docentes no podian explicarse unicamente mediante autopercepcion ni solo
mediante documentos institucionales. Por ello, se combinaron medicidn, discurso,
observacion de la practica y revision de evidencias para fortalecer la consistencia

interpretativa.

En términos temporales, las fases se ejecutaron durante 2024-2026. La revision tedrica 'y
documental precedio al disefio y validacion de los instrumentos; posteriormente se
desarroll6 el trabajo de campo, se procesaron los datos y se elabor6 el modelo integral a

partir de los resultados consolidados.

El disefio adoptado permitid responder a la pregunta cientifica y generar un resultado de
caracter practico. La informacion diagnostica establecio el estado de las competencias,
mientras que la triangulacion y la discusion tedrica definieron las prioridades que fueron

incorporadas en la propuesta de transformacion.
3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos

Para desarrollar la investigacion se emplearon métodos tedricos, empiricos y de analisis
de datos. Su seleccion respondié al enfoque mixto y a la necesidad de relacionar los
fundamentos conceptuales con las evidencias obtenidas en el contexto de los CRAED-

UNAH.
Meétodos teoricos

El método analitico-sintético permitid descomponer el objeto de estudio en sus
dimensiones pedagdgica, tecnoldgica, comunicativa y de gestion, y posteriormente

integrar los hallazgos en una interpretacion conjunta.
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El método inductivo-deductivo facilitd contrastar los referentes tedricos con los patrones
identificados en los datos. El método histérico-l6gico se utilizd para comprender la

evolucién de la educacion a distancia y del rol tutorial en la UNAH.

Métodos empiricos

Se aplicaron la encuesta, la entrevista semiestructurada, la observacidon no participante y
la revision documental. La encuesta produjo informaciéon cuantitativa comparable; la
entrevista permitié6 profundizar en experiencias y valoraciones; la observacion aporto
evidencia directa sobre la practica tutorial; y la revision documental permitié examinar

lineamientos, planes, informes y registros institucionales.

Métodos de procesamiento y analisis

La informacién cuantitativa se organizé mediante frecuencias, porcentajes y niveles de
desempenio por dimension. La informacion cualitativa se codifico por categorias y
subcategorias vinculadas con los objetivos. Finalmente, la triangulacién metodologica
compard los resultados de las cuatro fuentes para identificar convergencias, divergencias

y relaciones explicativas.
Técnicas de obtencion de datos

La encuesta estructurada se aplico a los tutores seleccionados y utilizé una escala tipo
Likert de cinco opciones. La entrevista semiestructurada se dirigié a autoridades y actores
con experiencia en la gestion de los CRAED. La observacién no participante registrd
metodologias, interaccion, uso de recursos y organizacion tutorial. La revision documental

examino planes de tutoria, informes académicos, normativa y programas de formacion.
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Instrumentos utilizados

Los instrumentos fueron: cuestionario sobre competencias tutoriales (Anexo 1), guia de
entrevista semiestructurada (Anexo 2), consentimiento informado (Anexo 3), matriz de
observacion de la practica tutorial (Anexo 4), matriz de registro documental (Anexo 5) y

ficha de valoracion por juicio de expertos (Anexo 6).

La combinacion de métodos, técnicas e instrumentos permitid obtener evidencias
complementarias y reducir la dependencia de una sola fuente. Esta decision fue clave para
sustentar el diagnostico, establecer prioridades y disefiar el modelo integral con base en

hallazgos verificables dentro del propio estudio.
Categorias de analisis vinculadas a las variables estudiadas

El proceso de definicion de categorias constituye una fase esencial dentro del disefio
metodologico, ya que permite organizar, clasificar y sistematizar la informacion obtenida
a través de los instrumentos aplicados. Las categorias representan los ejes tematicos que

guian el analisis y se derivan tanto de la revision tedrica como de los objetivos planteados

en el estudio (Strauss & Corbin, 2002).

En este trabajo se emplea una estrategia de categorizacion deductiva-inductiva: deductiva
porque parte de marcos conceptuales previamente establecidos sobre competencias
docentes, y a la vez inductiva porque deja espacio a la emergencia de nuevas categorias a

partir de los hallazgos de campo (Miles, Huberman, & Saldafia, 2014).

Las categorias principales y sus respectivas subcategorias se definen de la siguiente

manera:
Categoria 1: Competencias pedagogicas

Se refiere al conjunto de saberes, habilidades y actitudes que el tutor CRAED-
UNAH utiliza para facilitar aprendizajes significativos en la educacion superior a

distancia. Incluye la planificacion de sesiones, la gestion de recursos didécticos y
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la adaptacion de estrategias metodoldgicas a contextos virtuales y

semipresenciales (Zabalza, 2019).
Subcategorias:
e Planificacion didactica.
e Estrategias de ensenanza-aprendizaje.

e [Evaluacion del aprendizaje.

Categoria 2: Competencias digitales

Engloban las capacidades del tutor para integrar tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) en el proceso formativo, aprovechando plataformas
virtuales como Moodle o Google Classroom, herramientas de videoconferencia, y
recursos multimedia para la interaccion y retroalimentacion (Area & Pessoa,

2012).

Subcategorias:
e Manejo de plataformas educativas virtuales.
e Uso de herramientas digitales interactivas.

e Alfabetizacion digital critica.

Categoria 3: Competencias comunicativas

Se refiere a la habilidad del tutor para establecer una comunicacién efectiva,

empatica y asertiva con los estudiantes, tanto en entornos virtuales como
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presenciales. Esta competencia es clave para mantener la motivacion, la
orientacion académica y la resolucion de dudas en contextos de educacion a

distancia (Hymes, 1972).
Subcategorias:

e Comunicacion escrita académica.
e Comunicacion oral y asertiva.

e [Estrategias de retroalimentacion.

Categoria 4: Competencias de gestion y liderazgo académico

Incluyen las capacidades del tutor para organizar, coordinar y guiar procesos de
aprendizaje, gestionando adecuadamente los recursos institucionales 'y
fomentando el trabajo colaborativo, la autonomia estudiantil y el liderazgo en

entornos educativos (Marcelo & Yot, 2018).
Subcategorias:
e Organizacion y gestion del proceso formativo.
e Acompafiamiento académico-administrativo.

e Liderazgo pedagdgico.

Categoria 5: Retos y desafios en la tutoria universitaria

Abarca los obstaculos y problematicas que enfrentan los tutores CRAED-UNAH
en el contexto actual de la educacioén superior hondurefia. Estas pueden estar
vinculadas a limitaciones tecnologicas, sobrecarga laboral, carencias en la
formacion docente, escaso acceso a conectividad en regiones rurales o falta de

actualizacion institucional (UNESCO, 2021).



Subcategorias:

e Condiciones institucionales.

e Recursos tecnolédgicos disponibles.

e (Capacitacion continua.

e Estrategia de validacion de categorias
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La validez de estas categorias se fortalecid6 mediante triangulacion metodologica,

utilizando datos provenientes del cuestionario, las entrevistas, la observacion y la revision

documental. Ademas, las categorias se revisaron durante el proceso de validacion de los

instrumentos para asegurar su correspondencia con los objetivos y las variables del

estudio.

Tabla.3.

Definicion de categorias de andlisis

Categoria Definicion Subcategorias Referenci
as
Competencias Conjunto de saberes, habilidades | - Planificacion Zabalza
pedagoégicas y actitudes que el tutor CRAED- | didéctica (2019)
UNAH utiliza para planificar, - Estrategias de
implementar y evaluar procesos | ensefianza-
de ensefianza-aprendizaje en aprendizaje
modalidad a distancia. - Evaluacion del
aprendizaje
Competencias Capacidades del tutor para - Manejo de Area &
digitales integrar las TIC en los procesos | plataformas Pessoa
formativos, incluyendo manejo educativas (2012)
de plataformas virtuales, recursos | virtuales
multimedia y herramientas - Uso de
interactivas. herramientas
digitales
- Alfabetizacion
digital critica
Competencias | Habilidad del tutor para - Comunicacion Hymes
comunicativas | establecer una comunicacion escrita académica | (1972)
efectiva, empdtica y asertiva con | - Comunicacion
los estudiantes en contextos oral y asertiva
virtuales y presenciales. - Estrategias de
retroalimentacion
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Competencias | Capacidades del tutor para - Organizaciéony | Marcelo
de gestion y organizar, coordinar y guiar gestion & Yot
liderazgo procesos de aprendizaje, asi - (2018)
académico como fomentar autonomia Acompafamiento
estudiantil y liderazgo académico-
pedagogico. administrativo
- Liderazgo
pedagbgico
Retos y Factores limitantes y - Condiciones UNESCO
desafios en la problematicas enfrentadas por los | institucionales (2021)
tutoria tutores en educacion superior a - Recursos
universitaria distancia, incluyendo aspectos tecnologicos
institucionales y tecnologicos. - Capacitacion
continua

Fuente: Elaboracion propia (2025).
3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos

El desarrollo de los instrumentos se realiz6 en tres momentos: identificacion, descripcion
y validacion. En primer lugar, se definio la funcion de cada instrumento y su relacion con
las variables; después se precisaron su estructura, escala y procedimiento de aplicacion;

finalmente, se sometieron a revision técnica y prueba piloto.

Los instrumentos quedaron vinculados con los anexos correspondientes para facilitar su
trazabilidad: cuestionario (Anexo 1), entrevista semiestructurada (Anexo 2),
consentimiento informado (Anexo 3), matriz de observacion (Anexo 4), registro

documental (Anexo 5) y ficha de validacién (Anexo 6).

La construccion de los items partiéo de las dimensiones e indicadores definidos en la
operacionalizacion. Se cuidd que la redaccion fuera clara, pertinente al contexto de los
CRAED vy suficiente para obtener informacion relacionada con los objetivos de la

investigacion.
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3.2.3.1. Identificacion de instrumentos

Tabla.4.
Identificacion de instrumentos
Instrumento | Descripcion | Categoria | Técnicade | Responsa | Validez/
de analisis | recoleccion ble Observacio
nes
Cuestionario | Conjunto de | Competenc | Cuestionario | Investiga | Validado
estructurado | items ias dor por
cerrados y pedggégica principal expertos y
escalas s, digitales, )
Likert para | comunicati piloto con 6
medir vasy de tutores, o =
competencia | gestion 0.70
S
pedagdgicas
, digitales,
comunicativ
asy de
gestion de
los tutores.
Guia de Preguntas Competenc | Entrevista Investiga | Validada
entrevista abiertas para | ias semiestructur | dor por juicio de
semiestructur | profundizar | pedagdgica | ada principal | expertos y
ada en sy desafios revision
percepcione | en la piloto
S, tutoria
experiencias | universitari
y desafios a
de tutores y
autoridades
académicas.
Matriz de Lista de Competenci | Observacion Investigad | Validada por
observacion verificacion as no participante | or expertos en
con pedagogicas, principal educacion a
indicadores digitales y distancia y
de comunicativ prueba piloto
desempefio as
en tutorias
presenciales
y virtuales,
registro de
estrategias y
uso de TIC.
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Registro Revision de Competenci | Revision Investigad | Se verifica
documental planes de as de gestion | documental or coherencia
tutoria, y liderazgo principal con
informes académico normativas y
institucionale protocolos
sy institucionale
normativas s
CRAED para
complementa
r informacion

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Nota. La tabla presenta los instrumentos de recoleccién de informacion utilizados en el
estudio sobre competencias de los tutores CRAED-UNAH, indicando su relacion con las
categorias de analisis, la técnica empleada, el responsable de la aplicacion y la estrategia

de validacién adoptada.

3.2.3.2. Descripcion de instrumentos

Cuestionario estructurado (Anexo 1)

El cuestionario estuvo integrado por 20 items distribuidos en cuatro dimensiones:
pedagogica, tecnologica, comunicativa y de gestion docente. Se utilizé una escala tipo
Likert de cinco alternativas, complementada con preguntas abiertas para recoger
necesidades y desafios percibidos. Su aplicacion produjo datos cuantitativos comparables

entre participantes.
Guia de entrevista semiestructurada (Anexo 2)

La guia de entrevista incluyd nueve preguntas principales y preguntas de profundizacion
dirigidas a autoridades y responsables de los CRAED. Abord6 las competencias docentes,
la formacion y actualizacion, las tendencias de la educacion a distancia y los desafios
institucionales. Su caracter semiestructurado permitié mantener una secuencia comin y

ampliar los aspectos relevantes surgidos durante el didlogo.
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Matriz de observacion no participante (Anexo 4)

La matriz de observacion registrd evidencias sobre planificacion, metodologias activas,
uso de plataformas y recursos, interaccion con los estudiantes, evaluacion formativa y
organizacion de la tutoria. La observacion se realizo sin intervenir en el desarrollo de las

sesiones, con el proposito de contrastar la autopercepcion con la practica observable.
Matriz de registro documental (Anexo 5)

El registro documental organiz6 la revision de planes de tutoria, informes académicos,
normativa CRAED, programas de capacitacion y evaluaciones institucionales. Para cada
documento se consignaron la variable examinada, el hallazgo, la evidencia y su
interpretacion, lo que permitié valorar el soporte institucional de las competencias

tutoriales.
Consentimiento informado y ficha de validacion

El consentimiento informado (Anexo 3) aseguré la participacion voluntaria, la
confidencialidad y el uso académico de la informacion. La ficha de valoracion por
expertos (Anexo 6) recogio juicios sobre claridad, pertinencia, coherencia y relevancia de

los instrumentos y de la propuesta.

La descripcion precedente permitio establecer con precision qué informacion aportd cada

instrumento, a quién se dirigié y cdmo se relaciond con las variables del estudio.

La Tabla 5 sintetiza la estructura del cuestionario utilizado con los tutores.

Indicadores
principales
Planificacion,
Escala Likert y metodologias
respuesta abierta activas y
evaluacion.
Plataformas,
Tecnologica 7-11 Escala Likert recursos digitales y
mediacion virtual.
Interaccion,
Comunicativa 12-15 Escala Likert retroalimentacion y
acompafiamiento.

Dimension Items Tipo de evidencia

Pedagogica 1-6
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Organizacion,
seguimiento,
liderazgo y mejora
continua.

Gestion 16-20 Escala Likert

Fuente: Elaboracion propia (2026).
3.2.3.3. Validacion de instrumentos

La validacion de contenido se realizo mediante juicio de cinco expertos con experiencia
en educacidn superior, educacion a distancia, tutoria universitaria y metodologia de la
investigacion. Cada experto reviso los instrumentos de manera individual y valor6 la
claridad de la redaccion, la pertinencia de los items, la coherencia con las variables y la

relevancia para los objetivos.

Se utiliz6 una escala de cinco niveles y un espacio para observaciones cualitativas. Las
valoraciones se consolidaron en una matriz; los items que recibieron observaciones fueron
ajustados en redaccion, precision conceptual, secuencia o correspondencia con la

dimension evaluada.

Después del juicio de expertos se efectud una prueba piloto con cinco tutores que no
formaron parte de la muestra definitiva. El pilotaje permitié6 comprobar la comprension
de las instrucciones, el tiempo de respuesta, la funcionalidad de la escala y la consistencia

de la secuencia de preguntas.

La version final incorpord los ajustes derivados de ambas fases. Este procedimiento
fortaleci6 la validez de contenido, redujo ambigiiedades y asegur6d que los instrumentos
produjeran informacion pertinente para el andlisis de las competencias de los tutores

CRAED-UNAH.

La trazabilidad del proceso quedé documentada mediante la ficha de valoracion por juicio
de expertos incluida en el Anexo 6, en la que se consignaron los criterios de revision y el

espacio para observaciones y recomendaciones.
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3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion

La poblacion estuvo constituida por 82 tutores universitarios vinculados con los Centros
de Recursos de Aprendizaje de Educacion a Distancia de la UNAH y por las autoridades

académicas responsables de la gestion de los centros.

La muestra se selecciondé mediante muestreo no probabilistico intencional, debido a que
se requeria la participacion de actores con experiencia directa en tutoria y gestion de la
modalidad a distancia. Se incluyeron 58 tutores y 6 autoridades académicas, para un total

de 64 participantes distribuidos en diferentes centros del pais.

Los criterios de inclusion fueron: encontrarse activo durante el periodo de investigacion,
contar con al menos un afo de experiencia en funciones tutoriales o de gestion, mantener
vinculacion directa con los procesos académicos de los CRAED y aceptar voluntariamente

la participacion mediante consentimiento informado.

La distribucion buscod representar la diversidad territorial y organizativa de los centros.
Aunque el muestreo no tuvo proposito de generalizacion estadistica, permitio obtener
evidencia suficiente para caracterizar las dimensiones estudiadas y contrastar perspectivas

tutoriales e institucionales.

La Tabla 6 presenta la distribucion de los participantes por centro y diferencia a los tutores

de las autoridades académicas consideradas como informantes clave.

Tabla 6. Distribucion de la muestra seleccionada

Centro CRAED Tutores Autoridades académicas Total
(UNAH) seleccionados seleccionadas muestra
Tegucigalpa 10 1 11
San Pedro Sula 9 1 10
La Ceiba 7 1 8
Choluteca 6 1 7
(S:a:)rllot;lnRosa de 5 1 6
Danli 5 0 5
Juticalpa 4 1 5
Comayagua 4 0 4
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Centro CRAED Tutores Autoridades académicas Total
(UNAH) seleccionados seleccionadas muestra
Puerto Cortés 3 0 3
Otros centros
regionales e 0 >
Total 58 6 64

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Nota. La tabla presenta la distribucion de la muestra intencional seleccionada en cada
Centro de Recursos de Aprendizaje en Educacion a Distancia (CRAED) de la Universidad
Nacional Autéonoma de Honduras (UNAH). La seleccion se realizo con base en criterios
de pertinencia y representatividad estructural, de acuerdo con los lineamientos de
investigacion cualitativa (Creswell, 2014) (ver Tabla 6).

3.3. Trabajo de campo

El trabajo de campo se desarrollé de forma planificada y secuencial, respetando los
criterios €ticos y metodologicos establecidos. La aplicacion de los instrumentos se
coordind con los responsables de los centros y se ajust6 a la disponibilidad de los

participantes.
3.3.1. Aplicacion de los instrumentos

En la primera fase se socializd el proposito de la investigacion y se obtuvo el
consentimiento informado. Se comunicé el caracter voluntario de la participacion, la

confidencialidad de las respuestas y el uso exclusivamente académico de la informacion.

El cuestionario se aplico a los tutores seleccionados, de manera presencial o mediante
medios digitales segiin las condiciones de cada centro. Las respuestas se revisaron al

finalizar la aplicacion para verificar integridad y evitar registros incompletos.

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron con autoridades y responsables
académicos. Se utilizé una guia comun y se habilitaron preguntas de profundizacion
cuando fue necesario aclarar practicas, necesidades formativas o condiciones

institucionales.
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La observacién no participante se efectud en sesiones tutoriales seleccionadas. Se
registraron de forma sistematica las estrategias pedagogicas, el uso de tecnologias, la
interaccion con los estudiantes, la evaluacion y la organizacion de la tutoria, sin intervenir

en el desarrollo de la actividad.

La revision documental comprendio planes de tutoria, informes académicos, normativa,
programas de capacitacion y registros de evaluaciéon. Cada documento se examind
mediante una matriz que permitié relacionar la evidencia con las dimensiones e

indicadores del estudio.

La aplicacion se organizd en ocho semanas: socializacion y consentimientos en las
semanas 1 y 2; cuestionarios en las semanas 3 y 4; entrevistas en las semanas 5 y 6;

observacion, revision documental y consolidacion en las semanas 7 y 8.
3.3.2. Procesamiento de la informacion

Los cuestionarios se codificaron en una base de datos y se revisaron para detectar
omisiones o inconsistencias. Posteriormente se calcularon frecuencias, porcentajes y
niveles por dimensién, lo que permitié comparar el estado actual con el nivel requerido

establecido en el marco de la investigacion.

Las entrevistas se organizaron por categorias y subcategorias. Se identificaron unidades
de significado, patrones recurrentes y expresiones vinculadas con fortalezas, brechas,

formacion, innovacion y desafios institucionales.

Los registros de observacion se clasificaron segin nivel observado y evidencia empirica.
Los documentos se sistematizaron por tipo, variable, hallazgo e interpretacion. Ambos
conjuntos de datos funcionaron como fuentes de contraste frente a los resultados

declarados por los participantes.

La integracion final se realizé mediante triangulacion metodolédgica. Para cada dimension
se compararon las evidencias del cuestionario, la entrevista, la observacion y la revision

documental, identificando convergencias, divergencias y explicaciones complementarias.
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El procesamiento mantuvo la trazabilidad entre dato, instrumento, dimensidon y objetivo
especifico. Esta organizacion permitié que el andlisis no se redujera a una sintesis general,
sino que expusiera los resultados obtenidos en cada instrumento y su aporte a la respuesta

del problema cientifico3.4. Analisis de los resultados en los datos obtenidos

El andlisis se organiz6 por instrumento para mostrar de manera verificable qué resultados
produjo cada fuente. Primero se examinaron el cuestionario y las entrevistas; después se
incorporaron la observacion y el registro documental; finalmente se compararon las

brechas y se integraron los hallazgos mediante triangulacion.
3.4.1. Resultados del cuestionario estructurado.

Los resultados del cuestionario muestran que las competencias comunicativas constituyen
la principal fortaleza relativa de los tutores, mientras que las competencias digitales y
pedagogicas presentan las mayores oportunidades de mejora. En términos operativos, se
observa un predominio de niveles medios en el uso de metodologias activas, manejo de
plataformas virtuales y planificacion tutorial, lo cual refleja una practica docente
funcional, pero todavia no suficientemente consolidada bajo criterios de innovacion,

mediacion digital y gestion por competencias (ver Tabla 7).

Tabla 7.

Resultados del cuestionario por dimension de competencia

. Nivel Nivel  Nivel
. . Indicador . . .
Dimension evaluado alto medio bajo  Interpretacion
(%) (%) (%)

Predomina un enfoque
Pedagtei US? ((1161 , 35 45 20 tradicional con
edagdgica ;r:i\c])a: ogias pecesi da} d de. N
innovacion didactica.
Manejo de brocha teonolbgia
Digital plataformas 30 40 30
virtuales relevapte para la .
modalidad a distancia.
Constituye una
Comunicati  Retroalimentacion 50 30 20 fortaleza relativa en el
va efectiva acompafamiento al

estudiante.
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. Nivel Nivel Nivel
. < Indicador . . .
Dimension evaluado alto medio bajo  Interpretacion
&)  (H) (%)

Requiere
Gestion Planllﬁcacwn de 40 35 25 estagdqnzacmn y
tutorias seguimiento
institucional.

Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos aplicados (2025) (ver Grafico 1).
Grafico 1.

Distribucion por niveles (alto, medio, bajo) de las competencias docentes de los tutores
CRAED-UNAH
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. Medio
I Bajo

Porcentaje (%)
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

La lectura cuantitativa permite establecer que las competencias comunicativas alcanzan el
comportamiento mas favorable, debido a que los tutores mantienen interaccion y
retroalimentacion con los estudiantes. No obstante, la dimension digital presenta una
distribucion mas dispersa entre niveles medio y bajo, lo cual confirma la necesidad de
fortalecer el dominio pedagdgico de las plataformas, recursos digitales y estrategias de

acompafiamiento virtual.
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3.4.2. Resultados cualitativos de entrevistas.

Las entrevistas evidencian una percepcion convergente sobre la necesidad de actualizar
las practicas docentes. Los actores consultados reconocen el compromiso de los tutores
con la formacidn universitaria; sin embargo, también sefialan que persisten metodologias
tradicionales, uso limitado de recursos tecnologicos, ausencia de programas continuos de

capacitacion y sobrecarga administrativa que afecta la planificacion y el seguimiento

académico (ver Tabla 8).

Tabla

Resultados cualitativos de entrevistas

Categoria Hallazgo clave Evidencia Interpretacion
referencial
Competencias Predominio de Uso frecuente de Requiere
pedagogicas ensenanza exposicion fortalecimiento en
tradicional magistral. metodologias
activas.
Competencias Limitado uso Uso basicode aula | Brecha formativa
digitales estratégico de TIC | virtual y recursos en mediacion
digitales. tecnologica.
Formacion docente | Capacitacion Ausencia de Debilidad
insuficiente programas institucional en
sistematicos de desarrollo
actualizacion. profesional docente.

Desafios operativos

Sobrecarga laboral

Alto volumen de
tareas académicas y
administrativas.

Impacto en la
calidad y
continuidad de la
tutoria.

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas semiestructuradas (2025).




3.4.3. Resultados de la observacion no participante.
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La observacion mostré que el uso de metodologias activas y de evaluacion formativa fue

bajo, mientras que la interaccidon con los estudiantes constituy6 una fortaleza. El uso de

plataformas y herramientas digitales se ubicd en un nivel funcional, pero todavia no

estratégico ni plenamente integrado con los propdsitos pedagdgicos.

La evidencia observada confirm6 que las principales brechas no se limitaron al dominio

técnico. También se relacionaron con la planificacion, la diversificacion metodoldgica y

la existencia de criterios comunes para organizar y evaluar la practica tutorial.

1. MATRIZ DE OBSERVACION (Instrumento cualitativo—empirico)

Enfoque estratégico

Este instrumento te permite validar lo que el tutor hace (ver Tabla 9).

Tabla.o.

Matriz de observacion — resultados

Dimension Indicador Nivel Evidencia empirica Interpretacion
observado observado técnica
Pedagdgica Uso de Bajo Predomina Brecha en
metodologias exposicion innovacion didactica
activas tradicional
Digital Uso de Medio Uso bésico Competencia
plataformasy (presentaciones, funcional, no
TIC aula virtual) estratégica
Comunicativa | Interaccioncon | Alto Participacion activa | Fortaleza en
estudiantes y retroalimentacién | acompafiamiento
Evaluativa Uso de Bajo Evaluaciones Limitacion en
evaluacion tradicionales seguimiento del
formativa aprendizaje
Gestion Organizacion Medio Cumplimiento Falta de
de la tutoria parcial de estandarizacion
planificacion

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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e La observacion confirmd parcialmente los resultados del cuestionario: corrobor6
las fortalezas comunicativas y evidencid que el uso tecnoldgico era principalmente
instrumental, lo que explico la brecha entre manejo bésico y apropiacion

pedagogica.

e Reduce riesgo metodoldgico:
— elimina sesgo de percepcion

— evidencia comportamiento

3.4.4. Resultados del registro documental.

La revision documental evidencid heterogeneidad en los planes de tutoria, limitada
trazabilidad del seguimiento estudiantil, lineamientos generales para el perfil del tutor y
ausencia de programas sistematicos de formacion. Los documentos confirmaron que una
parte de las brechas correspondia a condiciones institucionales y no Unicamente al

desempeio individual.

La evidencia institucional permiti6 identificar la necesidad de estandarizar
procedimientos, incorporar indicadores pedagogicos y vincular la capacitacion con un
sistema permanente de acompafiamiento y evaluacion. Estos resultados sustentaron los

componentes operativos del modelo propuesto.



2. REGISTRO DOCUMENTAL

Enfoque estratégico
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Este instrumento da soporte normativo y evidencia objetiva institucional (ver Tabla 10).

Tablal0.

Matriz de registro documental — resultados

Documento Variable Hallazgo Evidencia Interpretacion
analizado evaluada
Planes de Planificacion | Inconsistencia | Documentos Falta de
tutoria docente entre centros heterogéneos estandarizacion
institucional
Informes Seguimiento | Débil Reportes Limitacion en
académicos del estudiante | trazabilidad incompletos control
académico
Normativa Perfil del Definicion Lineamientos Vacio en
CRAED tutor general, no amplios evaluacion por
operativa competencias
Programas de | Formacion No sistematica | Capacitaciones | Brecha
capacitacion docente aisladas estructural
Evaluaciones | Medicionde | Enfoque Falta de Evaluacion
institucionales | desempefio administrativo | indicadores incompleta
pedagogicos

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Este instrumento valida el contexto institucional

e Demuestra que el problema no es solo del tutor, sino del sistema.

3.4.5. Brechas entre el nivel actual y el nivel requerido.

La comparacion entre el nivel actual y el nivel requerido de competencias muestra que
todas las dimensiones necesitan fortalecimiento, aunque la brecha mas critica se concentra
en la competencia digital. Esta situacion tiene implicaciones directas sobre la calidad de
la educacion a distancia, debido a que el tutor del siglo XXI debe integrar herramientas
tecnologicas, estrategias de evaluacion formativa, comunicacion virtual y recursos

interactivos para promover aprendizajes significativos (ver Grafico 2).



QGrafico.2.

Brecha entre nivel actual y nivel requerido de competencias
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Escala de valoracion (1-5)

I Nivel actual
[ Nivel requerido

vedag og\ca O\g\{a . a"\\I c Ges'ﬂo“
Fuente: Elaboracion propia (2025).
Tabla.11.
Sintesis de brechas y prioridades de fortalecimiento
Dimensién Nivel actual Nivel Brecha Prioridad de
estimado requerido identificada fortalecimiento
Pedagogica 34 4.5 1.1 Alta
Digital 3.0 4.5 1.5 Critica
Comunicativa 3.8 4.5 0.7 Media
Gestion 33 4.5 1.2 Alta

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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La jerarquia de prioridades derivada de la sintesis de brechas establece una regla de
decision objetiva para la implementacion de la propuesta: la dimension digital, con una
brecha de 1.5 puntos sobre la escala aplicada y calificacion de prioridad critica, debe
encabezar la intervencion; le siguen la gestion (1.2) y la pedagogica (1.1), ambas de
prioridad alta, mientras que la comunicativa (0.7, prioridad media) admite una estrategia
de mantenimiento y aprovechamiento. Esta gradacion evita que la formacion se distribuya
de manera homogénea entre dimensiones con necesidades desiguales, y fundamenta la

secuencia de los componentes del modelo propuesto.
3.4.6. Matriz integrada de triangulacion.

La triangulacion permitio contrastar los resultados del cuestionario, las entrevistas y el
analisis documental. En conjunto, las evidencias confirman que las brechas no son aisladas
ni coyunturales, sino estructurales, ya que se relacionan con la formacién docente, la
disponibilidad de recursos, la planificacion institucional y el nivel de apropiacion
pedagogica de las tecnologias (ver Tabla 12).

Tabla.12.

Matriz integrada de triangulacion de resultados

Dimension Cuestionario | Entrevista Analisis Conclusion
documental integrada
Pedagdgica Nivel medio | Enfoque Lineamientos | Brecha estructural
tradicional no en innovacion
homogéneos didactica.
Digital Nivel medio- | Limitaciones | Capacitacion Déficit institucional
bajo en TIC débil en competencias
digitales.
Comunicativ | Nivel medio- | Buena No regulada Fortaleza operativa
a alto interaccion formalmente que requiere
estandarizacion.
Gestion Nivel medio | Sobrecarga Falta de Debilidad
laboral estandares organizacional en
planificacion
tutorial.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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La matriz integrada permite verificar que la convergencia entre instrumentos no es casual
sino sistematica. En la dimension pedagdgica, el nivel medio del cuestionario coincide
con el enfoque tradicional descrito en las entrevistas, con el bajo uso de metodologias
activas registrado en la observacion y con la ausencia de lineamientos homogéneos
constatada en el andlisis documental: cuatro fuentes independientes que confluyen en una
misma conclusion de brecha estructural. EI mismo patron de convergencia se replica en la
dimension digital, donde las limitaciones expresadas por los tutores se corroboran con el

uso basico observado y con la debilidad de los programas institucionales de capacitacion.

Destaca, asimismo, que la tnica dimension donde las cuatro fuentes convergen en sentido
positivo es la comunicativa: nivel medio-alto en el cuestionario, buena interaccion
reportada en entrevistas y alto desempefo observado en el acompafiamiento. Que esta
fortaleza no esté regulada formalmente como revel6 la revision documental indica que se
sostiene en la disposicion individual de los tutores y no en una politica institucional, lo
cual representa simultdneamente un riesgo de sostenibilidad y una oportunidad: formalizar
lo que ya funciona tiene menor costo que construir capacidades inexistentes.

Grafico 3.

Interpretacion estratégica de resultados por dimension
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Fuente: Elaboracion propia (2025).
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3.5. Redaccion de resultados y discusion.

La discusion integro los resultados cuantitativos y cualitativos con los fundamentos
desarrollados en el Capitulo II. La convergencia de las cuatro fuentes mostr6 que las
brechas identificadas fueron consistentes y que su explicacion requeria considerar tanto

las capacidades individuales como las condiciones institucionales.

En la dimension pedagdgica predomind un nivel medio y se observod la persistencia de
practicas expositivas. Este resultado coincidié con los planteamientos que conciben al
tutor del siglo XXI como mediador y facilitador, y no Ginicamente como transmisor de
contenidos. La distancia entre ambos enfoques justifico priorizar metodologias activas,

planificacion centrada en el aprendizaje y evaluacion formativa.

La dimension tecnologica presentd la brecha mas critica. Los tutores utilizaron
plataformas y recursos digitales, pero la observacion mostr6é que su uso fue mayormente
operativo. Esta diferencia entre dominio instrumental y apropiacion pedagdgica explico

por qué el acceso a herramientas no se tradujo automaticamente en innovacion educativa.

La competencia comunicativa constituyod la fortaleza relativa del diagnostico. Los
cuestionarios, las entrevistas y la observacion coincidieron en reconocer interaccion y
retroalimentacion. Sin embargo, la revision documental reveld que esta fortaleza dependia

principalmente de practicas individuales y no de lineamientos institucionales sistematicos.

La dimension de gestion presentd resultados intermedios y evidencid debilidades en
planificacion, seguimiento y estandarizacion. La sobrecarga de tareas y la falta de
indicadores comunes limitaron la continuidad del acompafiamiento tutorial. Por ello, la

propuesta incorpord responsables, mecanismos de seguimiento y criterios de evaluacion.

El andlisis de brechas permitid establecer un orden de prioridad. La competencia digital
requirid intervencion inmediata; las dimensiones pedagogicas y de gestion se ubicaron en
prioridad alta; y la comunicativa demand¢ consolidacion y formalizacion. Esta gradacion

evito plantear una capacitacion homogénea para necesidades diferentes.
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La revision documental confirmé que el problema no podia atribuirse exclusivamente al
tutor. La ausencia de programas continuos, estandares comunes y mecanismos de
evaluacion pedagdgica indicO una responsabilidad institucional compartida. En
consecuencia, el modelo se disefid como una ruta organizacional y no como una actividad

aislada de capacitacion.

La triangulacion fortalecio la validez interna porque permitid contrastar autopercepcion,
discurso, practica observada y soporte documental. Cuando las fuentes coincidieron, se
incremento la solidez del hallazgo; cuando presentaron diferencias, estas se utilizaron para
explicar matices, como ocurrid entre el uso declarado de tecnologia y su aplicacion

pedagdgica real.

En relacion con el primer objetivo especifico, el diagndstico permitid caracterizar las
cuatro dimensiones de competencia y establecer sus niveles, fortalezas y brechas. El
resultado principal fue la identificacion de una base comunicativa favorable y de
necesidades criticas en apropiacion tecnologica, innovacion pedagodgica y gestion

institucional.

El segundo objetivo especifico se cumplid mediante el andlisis de los fundamentos
teoricos y referenciales. Estos permitieron interpretar las competencias como una
integracion de conocimientos, habilidades, actitudes y condiciones de actuacion, y

sustentaron la necesidad de formacion, acompafiamiento, evaluacion y mejora continua.

El tercer objetivo especifico se atendi6 al traducir los resultados en los componentes del
modelo integral. Cada componente respondid a una necesidad diagnosticada: el
diagnostico a la falta de linea base; la formacion a las brechas pedagogicas y digitales; la
mentoria a la necesidad de acompafiamiento; y la evaluacion continua a la ausencia de

indicadores sistematicos.

El cuarto objetivo especifico se vinculd con la valoracion de la propuesta mediante juicio
de expertos. La revision técnica consider6 la pertinencia, validez, factibilidad,
aplicabilidad y generalizacion, y permitio ajustar la relacion entre objetivos, componentes,

actividades, recursos, productos e indicadores.
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La hipdtesis encontrd respaldo en la evidencia integrada. Los resultados mostraron que
las competencias no se fortalecen de manera sostenible mediante acciones fragmentadas;
requieren un modelo que articule diagndstico, formacion, acompafiamiento y evaluacion

dentro de la gestion institucional.

La pertinencia de los resultados se evidenci6 en su correspondencia con el problema y con
las necesidades expresadas por los participantes. La coherencia se verifico en la alineacion
entre objetivos, instrumentos y hallazgos. La validez se fortalecié mediante juicio de
expertos, prueba piloto y triangulacion; la confiabilidad se apoyd en procedimientos

comunes de aplicacion y procesamiento.

Los resultados fueron aplicables al contexto estudiado porque derivaron de evidencias
obtenidas en los CRAED y se tradujeron en una propuesta con actividades, recursos e
indicadores concretos. Su posible extension a contextos semejantes requiere conservar los

componentes esenciales y adaptar la ejecucion a las condiciones de cada centro.

En sintesis, el capitulo permitié pasar de una descripcion general de necesidades a un
diagnostico estructurado por dimensiones y fuentes. Esta base justifico la propuesta del
capitulo siguiente y garantiz6 que el modelo integral respondiera a brechas verificadas, en

lugar de apoyarse inicamente en supuestos o recomendaciones genéricas.
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CAPITULO IV. Propuesta de transformacion

Este capitulo desarrolla la propuesta de transformacion derivada del diagnostico y de la
discusion de resultados. Se presenta la fundamentacion del modelo integral, su estructura
conceptual y operativa, los objetivos, componentes, fases, actividades, recursos, productos

e indicadores, asi como el procedimiento utilizado para su valoracion y validacion técnica.

Propuesta de innovacion educativa para el fortalecimiento de las competencias de los

tutores CRAED-UNAH

La propuesta de transformacion se formula como respuesta a las brechas identificadas en
las competencias pedagdgicas, tecnoldgicas, comunicativas y de gestion de los tutores
CRAED-UNAH. Su disefio se fundamenta en los resultados de investigacion y en los
referentes teoricos revisados, con el proposito de establecer una ruta institucional de

mejora continua para la practica docente en educacion a distancia.

4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

En atencion a los resultados obtenidos en los capitulos precedentes, particularmente a las
brechas identificadas en las competencias pedagogicas, tecnoldgicas, comunicativas y de
gestion de los tutores de los Centros de Recursos de Aprendizaje de Educacion a Distancia
(CRAED) de la Universidad Nacional Autébnoma de Honduras (UNAH), se presenta la
propuesta de transformacion denominada Modelo Integral de Fortalecimiento de

Competencias Tutoriales.

Esta propuesta responde de manera directa al objetivo especifico orientado a proponer
una estrategia de innovacion educativa para el fortalecimiento de la practica docente,

constituyéndose como un aporte aplicado de la investigacion.

En ese sentido, se plantea un modelo integral que articula procesos de diagndstico,
formacion, acompafiamiento y evaluacion continua, con el proposito de transformar la
practica tutorial en correspondencia con las demandas de la educacion superior del siglo

XXIL
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4.2. Descripcion de la propuesta de transformacion.

La propuesta se sustenta en los enfoques tedricos desarrollados en el marco teorico de la

investigacion, particularmente en:

e El constructivismo, que concibe al tutor como mediador del aprendizaje.

e La teoria del aprendizaje significativo, que enfatiza la conexidén entre

conocimientos previos y nuevos aprendizajes.

e El enfoque socioformativo, que orienta la formacion hacia el desarrollo de

competencias integrales.

Asimismo, se alinea con las tendencias internacionales en educacion superior, las cuales
destacan la necesidad de fortalecer las competencias digitales y pedagogicas del
profesorado en contextos virtuales (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2020; Garcia

Aretio, 2021).

Desde una perspectiva institucional, la propuesta responde a las exigencias del Modelo
Educativo de la UNAH (2014-2025), el cual promueve una formacion basada en

competencias y orientada a la calidad educativa.

4.2.1. Descripcion del modelo propuesto

Modelo Integral de Fortalecimiento de Competencias Tutoriales (MIFCT-CRAED)

El modelo propuesto se concibe como un sistema estructurado, continuo y evaluable que

busca profesionalizar la labor del tutor en la educacion a distancia.

Se fundamenta en cuatro componentes estratégicos:
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4.2.2. Componente I: Diagnostico de competencias

Este componente tiene como finalidad identificar el nivel real de competencias de los

tutores mediante instrumentos estandarizados.

Acciones clave:

e Aplicacion de encuestas y rubricas de evaluacion.
e C(lasificacion de tutores por niveles de competencia.
e Identificacion de brechas formativas.

4.2.3. Componente II: Programa de formacion por competencias

La linea base cuantitativa del diagnostico dota a este componente de indicadores
verificables: el ciclo formativo se considerard exitoso si reduce la brecha digital de 40 a
no mas de 15 puntos porcentuales, y las brechas de metodologias activas e innovacion
pedagdgica de 30 a no mas de 12 puntos, medidas con el mismo instrumento aplicado en
el diagnoéstico para garantizar comparabilidad. La proporcion de tutores en nivel bajo de
la dimension digital (30%) deberd descender por debajo del 10% al término del segundo

ciclo de implementacion.

La estrategia de mentoria se sustenta en la evidencia diagndstica de que en cada dimension
existe un segmento de tutores en nivel alto (entre el 30% y el 50% segln la dimension)
cuya experiencia puede movilizarse mediante duplas y comunidades de practica. Este
mecanismo convierte la heterogeneidad detectada —que el diagnostico registré como
dispersion de niveles— en un recurso formativo interno, reduce la dependencia de
facilitadores externos y ancla el desarrollo de competencias en el contexto real de los
CRAED. Se estructura en modulos formativos alineados a las dimensiones identificadas

en la investigacion:



a) Competencias pedagogicas
e Disefio instruccional
e Estrategias de aprendizaje activo
e Evaluacion formativa
b) Competencias digitales
e Uso de plataformas virtuales
e Herramientas tecnologicas educativas
e Gestion de entornos virtuales de aprendizaje
¢) Competencias comunicativas
e Retroalimentacion efectiva
e Comunicacidn asincronica y sincronica
e Mediacion pedagogica
d) Competencias de gestion
e Pensamiento critico
e Etica profesional

e Inclusion y equidad educativa

81
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4.2.4. Componente IlI: Acompaiiamiento y mentoria docente

Este componente introduce un sistema de seguimiento continuo basado en la colaboracion

entre tutores.
Acciones:
e Designacién de tutores mentores.
e Observacion de practicas docentes.
e Retroalimentacion sistematica.
4.2.5. Componente I'V: Evaluacion continua del desempeiio

Se implementa un sistema de evaluacion integral que permita medir el impacto del

modelo.

Herramientas:
e Evaluacion 360° (autoevaluacion, institucional y estudiantil).
e Indicadores de desempefio docente.

e Analisis de resultados académicos.
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4.3. Objetivos de la propuesta.

4.3.1. Objetivo General de la Propuesta

Disefiar un modelo integral de innovacidon educativa orientado al fortalecimiento de las
competencias pedagogicas, tecnologicas, comunicativas y de gestion de los tutores de los
Centros de Recursos de Aprendizaje de Educacion a Distancia (CRAED) de la
Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH).

4.3.2. Objetivos Especificos de 1a Propuesta

e Estructurar los componentes conceptuales y operativos del modelo integral de
fortalecimiento de competencias tutoriales.

e Establecer las fases, actividades, responsables y recursos necesarios para la
implementacion gradual del modelo.

e Definir los productos e indicadores que permitan dar seguimiento al desarrollo de
las competencias y a la mejora de la practica docente.

e Validar la propuesta mediante juicio de expertos con base en criterios de
pertinencia, validez, factibilidad, aplicabilidad, generalizacion, novedad y

originalidad.

4.4. Actividades, fases y/o etapas.

La implementacion del modelo se desarrollard en cinco fases:

Fase 1: Diagnostico

Levantamiento de informacidn sobre competencias docentes a nivel nacional.

Fase 2: Diseio

Elaboracion de contenidos formativos y herramientas de evaluacion.
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Fase 3: Ejecucion

Desarrollo del programa de formacion y mentoria.

Fase 4: Evaluacion

Medicion de resultados mediante indicadores establecidos.

Fase 5: Mejora continua

Ajuste del modelo con base en resultados obtenidos.

4.5. Recursos necesarios para la aplicacion de la propuesta

Recursos humanos

e Tutores CRAED

e (Coordinadores académicos

e Especialistas en educacion a distancia

Recursos tecnoldogicos

e Plataformas LMS

e Herramientas de videoconferencia

e Sistemas de monitoreo y evaluacion

Recursos institucionales

e Apoyo de la UNAH

Normativa académica vigente

e Programas de capacitacion docente
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4.6. Resultados.
Para medir la efectividad del modelo se establecen los siguientes indicadores:
e Nivel de competencias docentes alcanzado.
e Tasa de participacion en programas de formacion.
e Satisfaccion estudiantil.
¢ Rendimiento académico de los estudiantes.

e Reduccidn de la desercidn estudiantil.

4.6.1. Resultados o productos a obtener.
A nivel institucional

e Fortalecimiento de la calidad educativa.

e Mejora en la gestion académica.

e Consolidacion del modelo de educacion a distancia.
A nivel docente

e Profesionalizacién de la practica tutorial.

e Desarrollo de competencias del siglo XXI.

e Mejora en el desempeiio pedagdgico.



A nivel estudiantil

e Mayor acompafiamiento académico.

e Mejora en el aprendizaje significativo.

e Incremento en la permanencia educativa.

¢) Competencias comunicativas
e Retroalimentacion efectiva
e Comunicacion asincronica y sincronica
e Mediacion pedagbgica
d) Competencias de gestion
e Pensamiento critico
o FEtica profesional

e Inclusion y equidad educativa

4.6.2. Indicadores, criterios de evaluacion o de instrumentacion

La propuesta es viable en términos:

e Economicos, al optimizar recursos ya disponibles.

Técnicos, debido a la disponibilidad de herramientas digitales.
Institucionales, por su alineacion con el modelo educativo de la UNAH.

Operativos, al integrarse en estructuras existentes.

86
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4.7. Valoracion, evaluacion y validacion de la propuesta de transformacion

La valoracion de la propuesta se realizdo mediante juicio de expertos y una matriz de
consistencia técnica. Se entregd a los evaluadores la descripcion del modelo, sus objetivos,
componentes, fases, actividades, recursos, productos e indicadores, junto con una ficha de

valoracion cualitativa.

El procedimiento comprendid cuatro momentos: revision individual de la propuesta;
valoracion de los criterios establecidos; consolidacion de observaciones; e incorporacion
de ajustes en la version final. Este proceso permitio verificar la correspondencia entre el

diagnostico, la fundamentacion tedrica y la estructura operativa del modelo.

Los criterios utilizados fueron pertinencia, validez, factibilidad, aplicabilidad,
generalizacion, novedad y originalidad. También se revisaron la coherencia interna, la
claridad de los componentes, la viabilidad de la implementacion gradual y la suficiencia

de los indicadores.
Pertinencia

La propuesta respondi6 a necesidades reales identificadas mediante los instrumentos. Sus
componentes se vincularon directamente con las brechas digitales, pedagogicas y de

gestion, y aprovecharon la fortaleza comunicativa observada en los tutores.

Adicionalmente, la pertinencia del tema refuerza la viabilidad de la investigacion, dado
que el estudio de las competencias docentes en el ambito de la educacion a distancia se
encuentra alineado con las tendencias globales de innovacion educativa y
transformacion digital en la educacion superior. A nivel nacional, la UNAH ha venido
consolidando el modelo de educacion a distancia como una alternativa inclusiva y

equitativa para atender la demanda de formacion profesional en zonas geograficas
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diversas, lo que demuestra un contexto institucional propicio para el desarrollo y

aplicacion de este estudio.

Finalmente, la investigacion se considera viable no solo desde el punto de vista
operativo, sino también por su relevancia académica y social. Los resultados que se
obtengan contribuiran a identificar las fortalezas y areas de mejora en las competencias
de los tutores de los CRAED, generando insumos que podran orientar politicas
institucionales de capacitacion y actualizacion docente. De esta forma, se espera que el
impacto trascienda el plano académico y repercuta directamente en el fortalecimiento de
la calidad de la educacion a distancia en Honduras, en concordancia con las exigencias

de la practica docente del siglo XXI (ver Figura 1).

Figura Modelo integral para el fortalecimiento de competencias de los tutores CRAED-

UNAH

TIPO DE PROPUESTA FIN DE LA PROPUESTA

% v

Modelo/ Sistema / Metodologia/ Estrategia (Detalle) Mas Para contribuir a
la mejora del area o fendmeno de interés. Mediante el desarrollo de accion
especifica, Mas la Poblacion o contexto especifico. Mas durante un periodo

de tiempo especifico.
Precision Temporal Precision Espacial

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Validez

La estructura del modelo cumpli6 la funcion prevista porque articuld una linea base, un
programa formativo, acompafiamiento y evaluacion continua. La relacion entre
componentes y resultados esperados fue consistente con el objetivo general de la

propuesta.
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Factibilidad

La implementacion se considerd factible al organizarse por fases y utilizar recursos
institucionales, tecnoldgicos y humanos disponibles o gestionables. La ejecucion gradual

redujo la necesidad de cambios estructurales inmediatos y facilité la realizacion de ajustes.
Aplicabilidad

El modelo incluy6 actividades, responsables, productos e indicadores que permiten su
utilizacion por las unidades académicas encargadas de la educacion a distancia. Su disefio

operativo favorece la adaptacion a las caracteristicas de cada centro.
Generalizacion

Los componentes esenciales pueden extenderse a otros CRAED y a contextos
universitarios semejantes, siempre que se realice un diagnostico inicial y se adapten los

recursos, cronogramas y responsables a las condiciones locales.
Novedad y originalidad

La novedad radico en integrar en una sola ruta institucional el diagndstico por
competencias, la formacion diferenciada, la mentoria, la evaluacion continua y la mejora

basada en indicadores, superando el enfoque de capacitaciones aisladas.

Resultados de la valoracion

Criterio Resultado de la revision técnica
Pertinencia Alta

Validez Adecuada

Factibilidad Alta

Aplicabilidad Alta

Generalizacion Viable en contextos semejantes
Novedad y originalidad Alta

Coherencia interna Alta

Tabla 13. Matriz de valoracion técnica de la propuesta. Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Las observaciones de los expertos se utilizaron para precisar la secuencia de las fases,
fortalecer la relacion entre actividades e indicadores y aclarar los mecanismos de
seguimiento. La version ajustada conservo los cuatro componentes centrales y reforzo su

articulacion con la planificacion institucional.

El cambio esperado en el estado del problema consiste en pasar de acciones formativas
fragmentadas y sin seguimiento uniforme a un sistema integral que diagnostica
necesidades, prioriza brechas, acompana la practica y evalua resultados. La propuesta no
sustituye las responsabilidades institucionales existentes; las organiza dentro de una ruta

comun y verificable.

En términos proyectivos, la aplicacion del modelo permitiria consolidar la competencia
comunicativa, reducir las brechas digitales y pedagogicas y fortalecer la gestion tutorial.
La validacion técnica confirméd que el modelo reune condiciones suficientes para una

implementacion piloto, seguida de evaluacion, ajuste y escalamiento.

El capitulo concluye con una propuesta pertinente, valida, factible, aplicable y
potencialmente generalizable. Su principal aporte consiste en transformar los hallazgos
del diagnéstico en decisiones operativas, productos e indicadores que pueden incorporarse

a la gestion de la educacion a distancia en la UNAH.
Matriz 4: Observacion de la practica tutorial

Objetivo: registrar evidencias observables sobre las competencias pedagodgicas,

tecnologicas, comunicativas y de gestion durante las sesiones tutoriales.

Instrucciones: marque el nivel observado y describa la evidencia que sustenta la

valoracion.

Dimension | Indicador | Bajo Medio Alto Evidencia

Pedagogica | Planificacid

n y
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metodologia

s activas

Tecnologica

Uso
pedagogico
de
plataformas

Yy recursos

Comunicati

va

Interaccion
y
retroaliment

acion

Evaluativa

Evaluacion
formativa y

seguimiento

Gestion

Organizaci6
n y
cumplimien
to de Ia

tutoria

Fuente: Elaboracion propia (2026).




Matriz 5: Registro documental
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Objetivo: sistematizar la evidencia institucional relacionada con la formacion, desempefio

y gestion de los tutores CRAED-UNAH.

Documento | Variable o | Criterio de | Hallazgo Evidencia Interpretac
dimension revision ion
Plan de | Planificacié | Coherencia
tutoria n y
estandarizac
16n
Informe Seguimient | Trazabilida
académico 0 d del
estudiante
Normativa Perfil del | Definicion
CRAED tutor de
competenci
as
Programa de | Formacion | Continuidad
capacitacion y
pertinencia
Evaluacion | Desempefio | Indicadores
institucional pedagogicos

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Tabla 6: Ficha de valoracion por juicio de expertos

Objetivo: valorar la claridad, pertinencia, coherencia, relevancia, factibilidad y

aplicabilidad de los instrumentos y de la propuesta.

Datos del experto: formacion académica, area de experiencia, afios de experiencia y

vinculo institucional.

Escala: 1 = muy bajo; 2 = bajo; 3 = medio; 4 = alto; 5 = muy alto.

Criterio 1 2 3 4 5 Observac

iones

Claridad

Pertinenci

a

Coherenci

a

Relevanci

a

Factibilid
ad

Aplicabili
dad

Generaliz

acion

Novedad
y
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originalid

ad

Fuente: Elaboracion propia (2026).
Matriz operativa para la implementacion, seguimiento y sostenibilidad del modelo

Esta matriz traduce la propuesta de transformacion en una ruta operativa verificable. Su
finalidad es facilitar la planificacion institucional, la asignacion de responsabilidades, el
seguimiento de indicadores y la adopcidén de medidas correctivas durante la ejecucion del
modelo integral de fortalecimiento de competencias tutoriales en los CRAED-UNAH. La
programacion deberd ajustarse a la disponibilidad presupuestaria y a las disposiciones

académicas vigentes de la Universidad.
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Tabla
A7.1.
Plan Riesgo
Activi | Respon Recurs | Indicad | Evidenc
general Plazo y
dad sable os or de |ia
de referen medida
princi | instituci requeri | cumpli | verifica
implemen cial de
pal onal dos miento | ble
tacion del control
modeloFa
se
Confo o
Direccid
rmar
n  del Demora
el
. Sistema . en
equip Tiempo Acta de _
de designa
0 ) técnico, | Equipo | conform |
| Educaci o ciones;
coordi normati | constitui | acion y )
on a | gestiona
| nador _ _ va do y | resoluci
Preparacio ) Distanci r
nacio Mes 1 internay | funcion | 6n 0 )
n a y . | aprobaci
nal y . medios | es comunic
unidade 6n
aprob de formaliz | acion o
S anticipa
ar sus ) coordin | adas. instituci
| académi da y
términ acion. onal. .
cas suplenci
os de |
vinculad as.
refere
as.

ncia.
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Tabla
A7.1.
Plan Riesgo
Activi | Respon Recurs | Indicad | Evidenc
general Plazo y
dad sable os or de |ia
de referen medida
princi | instituci requeri | cumpli | verifica
implemen cial de
pal onal dos miento | ble
tacion del control
modeloFa
se
Social
izar el Baja
. Informe .
diagn . Porcent particip
_ diagnost | Listas
ostico ' ' aje de acion;
Equipo ico, de
de . ' centros . | program
coordin reunion asistenci
comp que ar
. | ador, es _ a, .
Preparaci6 | etenci ‘ revisan sesiones
respons | Mes 1 virtuales minutas
n as y y alternas
| ables de y _ y matriz
priori ) validan y
centro y material de
zar las las o entregar
tutores. de priorida
brech priorida sintesis
presenta des. o
as por y des. ejecutiv
cion.
CRA a.

ED.
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Tabla
A7.1.
Plan Riesgo
Activi | Respon Recurs | Indicad | Evidenc
general Plazo y
dad sable 0s or de |ia
de referen medida
princi | instituci requeri | cumpli | verifica
implemen cial de
pal onal dos miento | ble
tacion del control
modeloFa
se
Actua
lizar
el
Desalin
perfil
Equipo Perfil eacion
de . Referent Docume .
curricul aprobad normati
comp es nto
_|ar y o con . va;
etenci ' instituci ‘ | técnico _
especial dimensi realizar
' as Meses onales, y
Disefio istas en ones, revision
tutoria 112 normati ' constan |
educaci niveles ‘ juridica
les y va y cia de
on  a y Ty
sus apoyo _ | aprobaci
| distanci _ evidenci académi
descri técnico. on.
a. as. ca
ptores )
previa.
de
desem

peno.
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Tabla
A7.1.
Plan . ) ) Riesgo
Activi | Respon Recurs | Indicad | Evidenc
general Plazo y
dad sable os or de |ia )
de referen medida
princi | instituci requeri | cumpli | verifica
implemen cial . de
pal onal dos miento | ble
tacion del control
modeloFa
se
Estruc
turar
los Sobreca
. Platafor
modul | Unidad Program | rga de
ma
os de | de . Numero | as, contenid
' virtual,
forma | formaci de guias, 0s;
) autores, )
cion 6n ' modulos | recursos | aplicar
. Meses disefiad ) o
Diseflo por docente disefiad |y criterios
2-3 ores ‘
comp |y . | os y | ribricas | de
) Instrucct ) )
etenci | expertos validado | de pertinen
' onales y N
as y | tematico o S. evaluaci | cia vy
bibliogr '
sus S. on. secuencl
afia. )
guias acion.
didact

icas.
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Tabla
A7.1.
Plan . ) ) Riesgo
Activi | Respon Recurs | Indicad | Evidenc
general Plazo y
dad sable os or de |ia )
de referen medida
princi | instituci requeri | cumpli | verifica
implemen cial de
pal onal dos miento | ble
tacion del control
modeloFa
se
Selecc
ionar
tutore ] Datos
Cuestio |
S Porcent ' incompl
| Respons Instrum ] narios,
partici aje de ] etos;
ables de entos o registros '
pantes . particip verificar
los diagnodst y _
y ] antes instrum
o CRAED Icos y reporte
Pilotaje establ . Mes 3 con entos 'y
y equipo base de de
ecer linea efectuar
de datos resultad o
una _ | base seguimi
evaluaci protegid 0s
linea complet | ento
on. a. iniciales |
base a. individu
de al.
desem

peno.
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Tabla
A7.1.
Plan Riesgo
Activi | Respon Recurs | Indicad | Evidenc
general Plazo y
dad sable 0s or de |ia
de referen medida
princi | instituci requeri | cumpli | verifica
implemen cial de
pal onal dos miento | ble
tacion del control
modeloFa
se
Imple
menta
r los
Registro | Deserci
modul | Facilita Aula
] Tasa de | s de | On;
08 dores, virtual, o o
o particip | platafor | flexibili
priori | mentore sesiones )
acion, ma, zar
zados | s y | Meses sincréni
Pilotaje permane | product | horarios
con coordin | 4-6 cas vy ' .
‘ ncia y | os y | y activar
acom | adores material '
aprobaci | actas de | alertas
pafia | de es de )
) ' on. evaluaci | tempran
mient | centro. préactica.
on. as.
0

tutoria

L.
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Tabla
A7.1.
Plan Riesgo
Activi | Respon Recurs | Indicad | Evidenc
general Plazo y
dad sable 0s or de |ia
de referen medida
princi | instituci requeri | cumpli | verifica
implemen cial de
pal onal dos miento | ble
tacion del control
modeloFa
se
Asign
ar
mento
Guias de ‘
res 'y Percepci
‘ observa
ejecut ' Planes on
cion, Numero
ar Coordin ) de punitiva
. ' agenda | deciclos .
ciclos | acion mejora, | ;
de de )
de académi ribricas | comunic
Meses acompa | mentori
Mentoria | obser | ca y . y ar el
) 4-8 famient | a )
vacio | tutores bitdcora | caracter
0 y | complet
n, mentore S de | formativ
reposito | ados por o
retroal | s. ‘ seguimi | 0 y
rio de | tutor.
iment . . ento. confide
] evidenci ‘
acion ncial.
as.
y
mejor

a.
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Tabla
A7.1.
Plan Riesgo
Activi | Respon Recurs | Indicad | Evidenc
general Plazo y
dad sable os or de |ia
de referen medida
princi | instituci requeri | cumpli | verifica
implemen cial de
pal onal dos miento | ble
tacion del control
modeloFa
se
Aplic
Sesgo
ar
de
evalua o
_ . Variacio autoeval
cion Equipo Instrum Informe ]
n de uacion;
interm | de entos ‘ compara |
) puntajes triangul
) edia y | evaluaci validado tivo vy
Evaluacio por ar
comp | 6n y | Mes 7 S vyl | base de ‘
n dimensi cuestion
arar unidad software datos '
on de arios,
result | de de depurad
compete observa
ados | calidad. analisis. . a. .
ncia. cion vy
con la ) i
evidenci
linea
as.

base.
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Tabla
A7.1.
Plan . ) ) Riesgo
Activi | Respon Recurs | Indicad | Evidenc
general Plazo y
dad sable 0s or de |ia )
de referen medida
princi | instituci requeri | cumpli | verifica
implemen cial . de
pal onal dos miento | ble
tacion del control
modeloFa
se
Revis
ar
conte Cambio
nidos, _ S no
o Version
activi Informe docume
) Porcent | controla
dades | Equipo de ) ntados;
. aje de|da del .
e coordin resultad ‘ aplicar
o mejoras | modelo
. indica | ador y | Meses 0s yl| control
Ajuste ) _ prioriza |y
dores | comité¢ | 7-8 sesiones _ de
. das registro ‘
a académi de _ versione
. o incorpor | de
partir | co. revision ) S y
. adas. cambios ‘
de Ia técnica. aprobaci
evalua on
cion formal.
interm

edia.
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Tabla
A7.1.
Plan Riesgo
Activi | Respon Recurs | Indicad | Evidenc
general Plazo y
dad sable os or de |ia
de referen medida
princi | instituci requeri | cumpli | verifica
implemen cial de
pal onal dos miento | ble
tacion del control
modeloFa
se
Ampli
ar .
Capacid
gradu Cronogr
ad
almen | Autorid Presupu ama de
Numero | limitada
te el | ades esto, expansi .
y ; aplicar
model | académi facilitad on, .
. porcenta desplieg
Escalamie | oalos | cas y | Meses ores, ‘ matricul
je de ue por
nto CRA | respons | 9-12 platafor as y
centros cohortes
EDno | ables ma y|. reportes
o ' incorpor y
inclui | regional soporte de o
. ados. | prioriza
dosen | es. técnico. ejecucio |
cion de
el n.
o brechas.
pilotaj
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Tabla
A7.1.
Plan Riesgo
Activi | Respon Recurs | Indicad | Evidenc
general Plazo y
dad sable os or de |ia
de referen medida
princi | instituci requeri | cumpli | verifica
implemen cial de
pal onal dos miento | ble
tacion del control
modeloFa
se
Integr
ar el Depend
model _ encia de
Normati
oalos Planes proyect
Vicerrec va, Modelo ‘
proces ' operativ | os
toria presupu | incorpor
08 . 0S, tempora
académi | esto ado a '
regula A partir lineamie | les;
Institucion ca y recurren | planes y
o res de del mes ntos y | formaliz
alizacion unidade te y | procedi
forma 12 _ asignaci | ar
‘ S sistemas | mientos
cion, | ones partidas
respons de instituci
evalua presupu |y
. ables. informa | onales. ‘
cion 'y y estarias. | respons
‘ cion. .
planifi abilidad
cacion es.
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Tabla
A7.1.
Plan . ) ) Riesgo
Activi | Respon Recurs | Indicad | Evidenc
general Plazo y
dad sable 0s or de |ia )
de referen medida
princi | instituci requeri | cumpli | verifica
implemen cial de
pal onal dos miento | ble
tacion del control
modeloFa
se
Realiz
ar
revisi Seguimi
on Tablero ento
anual, . de Revisié | Informe | disconti
Comite¢ oL
docu q indicado | n anual | anual y | nuo;
e
menta o res, gjecutad | plan de | calendar
. seguimi . . '
Mejora r informe | a y plan | accion izar la
) ~ |ento y | Anual o
continua leccio . S y | de del revision
unidad . ‘ o ‘
nes q sesiones | mejora | siguient | y rendir
e
apren ‘ de aprobad | e cuentas
_ calidad. .
didas evaluaci | o. periodo. | a
y on. autorida
actual des.
1zar
metas.

Nota. Los plazos son referenciales y deben armonizarse con el calendario académico, los

procedimientos administrativos y la disponibilidad institucional.
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Fuente
Formul Meta
Dimensi | Indicad Linea de Frecue | Respon
a o referen
on or L base verifica | ncia sable
criterio cial
cion
o Tutores )
Particip i Registro
_ matricul .
acion de Se ] de Coordin
ados / ‘ ‘
Cobertu | tutores determi matricul | Por acion de
tutores =90 % .
ra en el na al a y | cohorte | formaci
convoca | . .
program inicio asistenci on
dos  x
a a
100
Tutores
que
concluy | Se Platafor Coordin
Tasa de ‘ .
Permane ' en /| determi ma y | Por acion
‘ finalizac =85% ‘
ncia . tutores | na en el actas de | cohorte | académi
i6n
matricul | pilotaje cierre ca
ados X
100
Particip
Logro antes Rubrica
de que ‘ S, Facilita
‘ Diagnos
Aprendi | resultad | alcanza . pruebas | Por dores y
' tico =80 % .
zaje 0s n el | y modulo | evaluaci
. . inicial
formativ | nivel product on
08 esperad 08

0 /
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evaluad
os x 100
Variacié | Puntaje
Compet | n  del | posterio | Resulta ' Instrum _
‘ Mejora Unidad
encia desemp | r menos | do | entos y | Semestr
' ‘ sostenid de
pedagdg | efio puntaje | diagnost observa | al .
' _ a ' calidad
ica pedagoég | de linea | ico ciones
ico base
Evidenc
1as
Uso )
Compet satisfact | Resulta Aula Soporte
: pedagog | : :
encia ) orias /| do virtual y | Trimestr |y
ico de| | =80 % ‘
tecnolog evidenci | diagndst portafoli | al mentori
' recursos _
ica o as ico 0 a
digitales _
revisada
s x 100
Calidad | Promedi
de 0 de '
Compet | ) ) Resulta Mensaje
_ interacci | ribrica . _
encia do Nivel s, foros | Trimestr | Mentore
| 6n y | de o
comunic ' | diagnost | alto y al s
. retroali | comunic | .
ativa _ . ico rubricas
mentaci | acion
on tutorial
Cumpli | Activida
‘ Resulta Planes,
Compet | miento des Respons
_ _ do calendar
encia de | de ejecutad | =290 % | Mensual | ables de
. ‘ diagnost ios vy
gestion | planific | as /| CRAED
. o ico reportes
acion vy | activida
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seguimi | des
ento program
adas x
100
Tutores
con
Cobertu | ciclo ) Bitacora .
Sin linea Coordin
ra  de | complet S y ‘ ‘
Mentori base Trimestr | acion de
acompa | 0 /{ | =90 % | planes
a _ instituci al mentori
flamient | tutores de
o onal ' a
0 particip mejora
antes X
100
_ | Promedi
Valoraci .
0 de | Se Encuest Equipo
‘ 6n de la ‘
Satisfac » encuesta | determi | = 4 de|as  de | Por de
_ utilidad o ‘
cion del de na en particip | cohorte | evaluaci
e
satisfacc | pilotaje antes on
modelo |
16n
Evidenc
Aplicaci | 1as
6n  de | aplicada | Se Portafol Mentore
Transfer | aprendiz | s /| determi i0s y | Semestr | s y
ik o >75% |
encia ajes en | evidenci | na en observa | al coordin
la as pilotaje ciones adores
practica | prevista

s %< 100
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Cumpli | Hitos
. miento | cumplid | Cronogr Matriz )
Gestion _ Equipo
| del plan | os/hitos | ama de )
instituci =90 % | Mensual | coordin
de program | aprobad seguimi
onal ' ador
implem |ados X |o ento
entaciéon | 100
Accione
Accione | s _ Planes ‘
Primer Comité
. s cerradas | de ‘
Mejora ) informe ) Trimestr | de
. correcti | / = 85 % | acciony o
continua ' de o |al seguimi
vas acciones o evidenci
revision ento
cerradas | aprobad as
as x 100

La lectura del tablero debe efectuarse de manera integrada. Ningtn indicador aislado

permite concluir sobre la efectividad del modelo; por ello, la toma de decisiones debe

considerar la cobertura, el aprendizaje, la transferencia a la practica, el acompafiamiento

y la capacidad institucional de sostener las acciones.
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Actividad de | Producto Decision
Momento Participantes
seguimiento esperado asociada
Actualizar Equipo Aprobar
Inicio del | linea base, | Plan anual | coordinador y | prioridades,
periodo metas, riesgos | validado. responsables recursos y
y cronograma. de CRAED. responsables.
Revisar avance Resolver
Reporte
de actividades, | =~ Responsables retrasos y
Mensual gjecutivo  de _
incidencias y operativos. activar
' . avance.
evidencias. controles.
Analizar
Informe Ajustar
tablero de
trimestral y | Comité de | actividades,
Trimestral indicadores 'y .
matriz de | seguimiento. apoyo técnico
acciones '
acclones. y metas.
correctivas.
Valorar
Evaluacion, Reorientar
progreso de | Informe .
mentores y | contenidos 'y
Semestral competenciasy | comparativo de )
autoridades acompafiamien
transferencia a | resultados.
) académicas. to.
la practica.
Triangular
Informe anual | Comité Aprobar
resultados
de resultados y | ampliado y | continuidad,
Cierre anual cuantitativos,
lecciones unidades  de | escalamiento y
cualitativos y . .
aprendidas. calidad. presupuesto.

documentales.
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Actualizar el
Formalizar
. ' modelo y | Plan de mejora | Autoridades y | .
Planificacion ajustes y
o publicar del periodo | equipo o
siguiente ' o _ rendicion  de
COMpPromisos siguiente. coordinador.
o cuentas.
institucionales.

La sostenibilidad del modelo depende de su incorporacion a la planificacion ordinaria, la
existencia de responsables con autoridad funcional, la disponibilidad de evidencias y la
revision periodica de resultados. En consecuencia, el seguimiento debe asumirse como un
proceso institucional permanente y no como una actividad aislada vinculada inicamente

a la etapa inicial de implementacion.
Anexo 8. Lista de verificacion para el cierre anual y la mejora continua del modelo

La lista de verificacion permite documentar el cierre de cada ciclo anual del modelo y
sustentar las decisiones de continuidad, ajuste o escalamiento. Su aplicacion corresponde
al comité de seguimiento, con participacion de las unidades académicas y administrativas
responsables. Cada criterio debe respaldarse con evidencia verificable y, cuando proceda,

con una accion correctiva, un responsable y una fecha de cumplimiento.
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Tabla AS8.1. Lista de verificacion de cierre anual

. . Accion
Cumple | No Evidencia
N. | Criterio de | Cumpl requerida,
parcial | cumpl | o
° verificacion e responsable y
mente e referencia
plazo
El equipo
coordinador se
encuentra
1 | formalmente O O i
constituido y con
funciones
vigentes.
El plan anual fue
aprobado y
contiene
2 o O O O
actividades,
responsables,
plazos y recursos.
La linea base de
competencias  se
encuentra
3 . O O i
actualizada  para
los tutores
participantes.
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Accion
L. Cumple | No Evidencia )
N. | Criterio de | Cumpl ] requerida,
. L parcial | cumpl | o
® | verificacion e responsable y
mente e referencia
plazo
Las brechas
fueron priorizadas
4 | con criterios | O i i
comunes para
todos los CRAED.
Los moddulos
formativos
guardan
correspondencia
5 O O i
con las
dimensiones  del
perfil de
competencias.
Los contenidos,
actividades y
evaluaciones
6 i i i

fueron revisados
antes de cada

cohorte.
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Criterio de

verificacion

Cumpl

Cumple
parcial

mente

No

cumpl

Evidencia
0

referencia

Accion
requerida,
responsable y

plazo

La participacion y
permanencia  de
los tutores fue
monitoreada

durante todo el

proceso.

Cada tutor recibid
retroalimentacion

Y, cuando
correspondia, un

plan de mejora.

Los ciclos de
mentoria cuentan
con bitacoras,
evidencias y
acuerdos de

seguimiento.

10

La evaluacion
posterior fue
comparada con la
linea base y con
las metas

establecidas.
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Accion
Cumple | No Evidencia
N. | Criterio de | Cumpl requerida,
. L parcial | cumpl | o
® | verificacion e responsable y
mente e referencia
plazo
Los resultados
cuantitativos
fueron
11 | triangulados con | O m m
entrevistas,
observacion y
documentos.
Las incidencias y
riesgos fueron
registrados y
12 | atendidos i i i
mediante
controles
definidos.
Las acciones
correctivas
cuentan con
13 O O i

responsable, plazo
y evidencia de

cierre.
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Accion
Cumple | No Evidencia
N. | Criterio de | Cumpl requerida,
parcial | cumpl | o
® | verificacion e responsable y
mente e referencia
plazo
Los responsables
de los CRAED
recibieron
14 | reportes o O i
periddicos para la
toma de
decisiones.
El tablero de
indicadores  fue
15 | actualizado con la | O i i
frecuencia
prevista.
La satisfaccion de
los participantes
fue analizada y
16 O O |

utilizada para
introducir

mejoras.
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Criterio de

verificacion

Cumpl

Cumple
parcial

mente

No

cumpl

Evidencia
0

referencia

Accion
requerida,
responsable y

plazo

17

Los recursos
tecnologicos y
materiales
estuvieron
disponibles
durante la

ejecucion.

18

La proteccion de
datos y la
confidencialidad
de la informacion
fueron

resguardadas.

19

El informe anual
contiene
resultados,
limitaciones,
lecciones
aprendidas y

recomendaciones.
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Accion
Cumple | No Evidencia
N. | Criterio de | Cumpl requerida,
parcial | cumpl
® | verificacion responsable y
mente e referencia
plazo
El plan del
siguiente periodo
incorpora los
20 | O O
ajustes aprobados
y la asignacion de
recursos.
Tabla A8.2. Escala para la valoracion global del ciclo anual
Decision institucional
Resultado global Criterio orientador .
sugerida
La mayoria de los criterios
se cumple, las metas | Mantener el  modelo,
. ' principales muestran | consolidar las précticas
Satisfactorio _ _ _
avance y las acciones | efectivas y ampliar
pendientes tienen | gradualmente su cobertura.

tratamiento definido.

Satisfactorio con ajustes

Se  observan  avances
relevantes, pero persisten
brechas operativas,
documentales 0 de

transferencia a la préctica.

Aprobar un plan de mejora
con responsables, recursos

y seguimiento trimestral.

No satisfactorio

Las evidencias son
insuficientes, los
indicadores  criticos no

Revisar el disefio
operativo, reforzar la
gobernanza y realizar un
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avanzan o las acciones | nuevo ciclo de pilotaje

correctivas no se ejecutan. | antes del escalamiento.

El dictamen de cierre debe consignar las evidencias revisadas, las discrepancias
identificadas y los acuerdos adoptados. La valoracion global no sustituye el analisis
técnico de cada indicador; funciona como una sintesis ejecutiva para orientar la

planificacion y la rendicion de cuentas del periodo siguiente.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones sintetizan los resultados alcanzados en correspondencia con el objetivo
general, los objetivos especificos y la hipdtesis. Se presentan uUnicamente hallazgos
desarrollados en los capitulos de la tesis y se destaca la contribucion de cada etapa a la

solucion del problema investigado.

En relacion con el primer objetivo especifico, el diagndstico caracteriz6 las competencias
pedagdgicas, tecnoldgicas, comunicativas y de gestion de los tutores. La principal
fortaleza se ubico en la interaccion y retroalimentacion, mientras que las mayores brechas
se concentraron en la apropiacion pedagogica de las tecnologias, el uso de metodologias

activas y la estandarizacion de la gestion tutorial.

Respecto al segundo objetivo especifico, el analisis tedrico y referencial permitid
comprender que la competencia tutorial integra conocimientos, habilidades, actitudes y
condiciones institucionales de actuacion. Los enfoques de mediacion pedagogica,
formacion por competencias, aprendizaje significativo e innovacion educativa sustentaron

la necesidad de una respuesta integral y permanente.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se disend el Modelo Integral de Fortalecimiento
de Competencias Tutoriales, estructurado en diagndstico, formacidon por competencias,
acompafiamiento y mentoria, y evaluacion continua. La propuesta vinculd las brechas

identificadas con fases, actividades, responsables, recursos, productos e indicadores.

Con relacién al cuarto objetivo especifico, la propuesta fue valorada mediante juicio de
expertos y una matriz de consistencia técnica. La revision considerd pertinencia, validez,
factibilidad, aplicabilidad, generalizacion, novedad y originalidad, y permiti6 incorporar

ajustes orientados a fortalecer la secuencia operativa y el seguimiento.

La hipdtesis recibio respaldo en los resultados integrados: un modelo institucional que
articula diagnostico, formacidn, acompanamiento y evaluacion ofrece una respuesta mas
consistente que las acciones aisladas para fortalecer las competencias pedagdgicas,

tecnoldgicas, comunicativas y de gestion de los tutores.
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El objetivo general se cumplié al proponer un modelo integral sustentado en el
diagnostico, los fundamentos teodricos, la evidencia empirica y la valoracion técnica. El
Capitulo I delimito el problema; el Capitulo II construy6 el soporte conceptual; el Capitulo
IIT produjo y discutié los hallazgos; y el Capitulo IV transform6 esos resultados en una

ruta institucional de mejora.

En sintesis, la tesis aporta un diagndstico estructurado y una propuesta operativa para
fortalecer la practica docente en los CRAED-UNAH. Su valor académico radica en la
integracion metodologica de cuatro fuentes de evidencia; su valor practico se concreta en
un modelo que puede pilotearse, evaluarse y ajustarse de acuerdo con las condiciones de

cada centro.
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RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodologico, se recomienda aplicar periddicamente instrumentos
de diagnostico que permitan medir el nivel de competencias tutoriales en los CRAED-
UNAH, procurando que futuras investigaciones incorporen muestras ampliadas, analisis
comparativos entre centros y seguimiento longitudinal de los cambios derivados de la

implementacion del modelo.

Desde el punto de vista académico, se recomienda fortalecer la formacion continua de los
tutores mediante programas estructurados en competencias pedagogicas, tecnologicas,
comunicativas y de gestion, integrando metodologias activas, mediacion digital,

evaluacién del aprendizaje y acompafamiento tutorial como ejes prioritarios.

Desde el punto de vista practico, se recomienda implementar el modelo integral de manera
gradual, iniciando con una fase piloto en CRAED seleccionados, seguida de procesos de
evaluacion, ajuste y escalamiento institucional. Asimismo, se sugiere establecer
indicadores de seguimiento que permitan valorar la pertinencia, factibilidad, aplicabilidad

y sostenibilidad de la propuesta.

Desde el punto de vista institucional, se recomienda articular la propuesta con la
planificacion académica de la UNAH, de manera que la formacion, mentoria y evaluacion
tutorial no se ejecuten como acciones aisladas, sino como parte de una politica permanente

de calidad para la educacion superior a distancia.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario sobre competencias de los tutores CRAED-UNAH

Cuestionario estructurado

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS DE LOS TUTORES CRAED-UNAH
PARA EL DESARROLLO DE LA PRACTICA DOCENTE DEL SIGLO XXI

Presentacion

Estimado(a) tutor(a):

El presente cuestionario tiene como proposito recopilar informacion sobre las
competencias docentes desarrolladas por los tutores de los Centros de Recursos de
Aprendizaje de Educacion a Distancia (CRAED-UNAH), considerando las exigencias de

la practica docente universitaria del siglo XXI.

La informacion proporcionada sera utilizada exclusivamente con fines académicos para el
desarrollo de una investigacion doctoral. Sus respuestas seran confidenciales y analizadas

de manera global.

Tiempo estimado de respuesta: 20 minutos.

Datos generales del participante

1. CRAED donde labora:

2. Ainos de experiencia como tutor:

O Menos de 5 anos

O 5 a 10 afios



O

11 a 15

[0 Mas de 15 afos

O
O

3. Formacion académica:

O Doctorado

4. Area de conocimiento:

Escala de valoracion

Marque con una X segun su nivel de dominio.

Val
or

1
2

3

4

Significado

Nunca
Casi nunca
Algunas
veces

Casi
siempre
Siempre

CATEGORIA DE ANALISIS:

Competencias docentes del tutor CRAED-UNAH

DIMENSION 1: COMPETENCIA PEDAGOGICA

Indicadores: planificacion didactica, estrategias metodoldgicas,

aprendizaje, innovacion educativa.
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anos

Licenciatura

Maestria

evaluacion del



134

I;f Afirmacion 12345
1 Planifico las actividades de aprendizaje considerando las
caracteristicas de los estudiantes de modalidad a distancia.
5 Disefio estrategias didacticas centradas en el aprendizaje autonomo
del estudiante.
3 Utilizo metodologias activas para favorecer la participacion del
estudiante.
4 Adapto mis estrategias de ensefianza seglin las necesidades del
estudiante.

5 Aplico diferentes técnicas de evaluacion para valorar competencias.

Promuevo procesos de reflexion y pensamiento critico en los
estudiantes.

DIMENSION 2: COMPETENCIA TECNOLOGICA DIGITAL

Indicadores: manejo de plataformas educativas, herramientas digitales, recursos
tecnologicos.

ite

m

7

Afirmacion 12345

Utilizo adecuadamente plataformas virtuales institucionales para

apoyar el proceso educativo.

8  Integro herramientas digitales como apoyo al aprendizaje.
Disefio materiales educativos utilizando recursos tecnolégicos.

10  Utilizo herramientas de comunicacidn sincrénica y asincronica.

1 Actualizo constantemente mis conocimientos sobre tecnologias
educativas.

DIMENSION 3: COMPETENCIA COMUNICATIVA

Indicadores: interaccion docente-estudiante, retroalimentacion, acompafiamiento
académico.

Ite

m

12

Afirmacion 12345

Mantengo comunicacion efectiva con los estudiantes mediante
diferentes medios tecnologicos.
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Ite Afirmacién 12345

Brindo retroalimentacion oportuna sobre las actividades

13 .
académicas.
14  Fomentos ambientes de confianza y participacion durante la tutoria.

Utilizo estrategias comunicativas adaptadas a la educacion a

15 distancia.

DIMENSION 4: COMPETENCIA DE GESTION DOCENTE

Indicadores: organizacion, seguimiento académico, liderazgo y mejora continua.

II::: Afirmacion 12345

16  Organizo adecuadamente el desarrollo de las tutorias académicas.
17 Realizo seguimiento al progreso académico de los estudiantes.
Identifico dificultades de aprendizaje y propongo alternativas de

18 !

solucion.
19  Participo en procesos de capacitacion y actualizacion docente.
20  Promuevo procesos de mejora continua en mi practica tutorial.

Preguntas abiertas

21. ;Cuales considera que son las principales competencias que debe fortalecer un

tutor CRAED para responder a las demandas educativas actuales?

22. ;Qué desafios enfrenta actualmente la practica tutorial en la modalidad a

distancia?
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Anexo 2. Guia de entrevista semiestructurada para autoridades y responsables de
los CRAED-UNAH

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA AUTORIDADES Y
RESPONSABLES DE LOS CRAED-UNAH

Objetivo

Recopilar informacion cualitativa sobre las percepciones institucionales relacionadas con
las competencias docentes de los tutores CRAED-UNAH, sus necesidades formativas,

tendencias y desafios.

Datos del entrevistado

Cargo:

CRAED:

Anos de experiencia:

Fecha:

Categoria 1:

Competencias docentes del tutor universitario

Dimension pedagogica

Pregunta 1

( Como caracteriza las competencias pedagdgicas actuales de los tutores CRAED-UNAH?

Preguntas de profundizacion:



137

o [ Qué fortalezas identifica?

e Qué aspectos requieren fortalecimiento?

Dimension tecnolégica digital
Pregunta 2

(Cudl es el nivel de apropiacion tecnologica de los tutores para desarrollar procesos

educativos mediados por tecnologia?
Preguntas de profundizacion:

e Qué plataformas o herramientas utilizan?

e Queé dificultades tecnologicas presentan?

Dimension comunicativa
Pregunta 3

( Como valora la comunicacion entre tutores y estudiantes dentro del modelo educativo a

distancia?
Preguntas de profundizacion:

e (CoOmo se desarrolla la retroalimentacion?

e Qué estrategias comunicativas considera necesarias?

Dimension gestion docente

Pregunta 4



138

( Como desarrollan los tutores los procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion

académica?

Preguntas de profundizacion:

e ;Existen mecanismos institucionales de acompafiamiento?

e ;Qué procesos deben fortalecerse?

Categoria 2:

Formacion y actualizacion docente

Dimension capacitacion profesional

Pregunta S

(Qué programas de formacion reciben actualmente los tutores CRAED?
Pregunta 6

(Qué competencias considera prioritarias para la formacion del tutor del siglo XXI?

Categoria 3:

Tendencias y desafios de la educacion a distancia

Dimension innovacion educativa

Pregunta 7

(Cuales son las principales tendencias que estan transformando la educacion superior a

distancia?
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Dimension desafios institucionales

Pregunta 8

(Cudles son los principales desafios que enfrenta actualmente el modelo CRAED-UNAH?

Pregunta final

Pregunta 9

Desde su experiencia, ;qué acciones estratégicas recomienda para fortalecer las

competencias docentes de los tutores CRAED-UNAH?

MATRIZ DE RELACION ENTRE CATEGORIAS E INSTRUMENTOS

Categoria Dimension Cuestionario Entrevista
Competencias Pedagogica ftems 1-6 Pregunta 1
docentes
Competencias Tecnologica ftems 7-11 Pregunta 2
docentes
Competencias Comunicativa | Items 12-15 Pregunta 3
docentes
Competencias Gestion ftems 16-20 Pregunta 4
docentes docente
Formacion docente Capacitacion Preguntas Pregunta 5-

abiertas 6
Tendencias Innovacion Pregunta abierta | Pregunta 7
educativas
Desafios Gestion Pregunta abierta | Pregunta 8-
institucionales CRAED 9
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Anexo 3. Consentimiento informado voluntario

CONSENTIMIENTO INFORMADO VOLUNTARIO PARA PARTICIPAR EN LA
INVESTIGACION

Titulo de investigacion:

“Modelo integral para el fortalecimiento de las competencias de los tutores de los Centros
de Recursos de Aprendizaje de Educacion a Distancia (CRAED) de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) en el desarrollo de la practica docente del siglo

XXI: tendencias y desafios en el ambito nacional, periodo 2024-2026.

Investigador responsable:

Proposito de la investigacion

Se le invita a participar voluntariamente en una investigacion doctoral cuyo objetivo es
analizar las competencias docentes de los tutores CRAED-UNAH y los desafios

relacionados con la préctica educativa universitaria del siglo XXI.

Procedimiento

Si acepta participar, usted respondera un cuestionario y/o participard en una entrevista

semiestructurada relacionada con su experiencia docente.

La participacion tendrd una duracion aproximada de:

e Cuestionario: 20 minutos.

o Entrevista: 40-60 minutos.
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Riesgos y beneficios

La participacidon no representa riesgos fisicos ni académicos. La informacion
proporcionada permitird generar conocimiento para fortalecer los procesos de formacion

y actualizacion docente en la educacion superior a distancia.

Confidencialidad

Toda la informacién obtenida sera manejada de manera confidencial. Los datos seran
utilizados inicamente con fines cientificos y académicos. La identidad de los participantes

sera protegida mediante cddigos de identificacion.

Participacion voluntaria

Su participacion es completamente voluntaria. Usted puede retirarse en cualquier

momento sin recibir ningun tipo de sancion o consecuencia.

Declaracion del participante

Declaro que:

L1 He leido y comprendido la informacion proporcionada.

[1 Se me han explicado los objetivos de la investigacion.

L] Mi participacion es voluntaria.

O] Autorizo el uso académico de la informacion proporcionada.

Nombre del participante:
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Firma:

Fecha:

1

Nombre del investigador:

Firma:



