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Resumen

El objetivo de esta investigacion es plantear estrategias metodologicas para los
docentes de la Universidad Amawtay Wasi, basadas en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciéon (TIC), con el fin de mejorar la educacion intercultural
en los procesos de ensefianza. Las TIC son fundamentales en la transformacion
educativa, favoreciendo el acceso a recursos y promoviendo la diversidad cultural. El
estudio empled un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. La
metodologia incluye el andlisis de las variables através de encuestas y entrevistas,
facilitando la recoleccion de datos sobre el uso de las TIC por parte de los docentes y su
nivel de competencia intercultural. Ademas, se implement6 un trabajo de campo que
permitira evaluar como las estrategias metodologicas basadas en TIC mejoran la calidad
del aprendizaje y promueven la inclusion cultural en la ensefianza. Los resultados
muestran que el 62% de los docentes utiliza herramientas digitales de manera regular,
pero un 33% percibe que la capacitacion recibida sobre TIC ha sido insuficiente. Esto
subraya la necesidad de implementar un programa de capacitacion continua. Se propone
una capacitacion en tres modulos: el Modulo 1 enfocard en proporcionar una
comprension basica sobre las TIC y su aplicacion en la educacion intercultural; el
Modulo 2 capacitard a los docentes en estrategias metodologicas que integren las TIC en
el aula; y el Modulo 3 se centrard en la evaluacion y adaptacion de los recursos digitales
para garantizar que sean inclusivos y culturalmente adecuados. Estos médulos
promoveran la integracion de las TIC en la ensefianza, mejorando la calidad del

aprendizaje y la inclusion cultural.

Palabras clave: TIC, educacion intercultural, competencias digitales, estrategias

metodologicas, capacitacion docente, inclusion cultural.
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Abstract

The objective of this research is to propose methodological strategies for teachers
at Amawtay Wasi University, based on Information and Communication Technologies
(ICT), with the aim of improving intercultural education in teaching processes. ICTs are
fundamental to educational transformation, facilitating access to resources and
promoting cultural diversity. The study used a mixed approach, combining qualitative
and quantitative methods. The methodology includes the analysis of key variables
through surveys and interviews, facilitating the collection of data on teachers' use of ICT
and their level of intercultural competence. In addition, fieldwork was conducted to
evaluate how ICT-based methodological strategies improve the quality of learning and
promote cultural inclusion in teaching. The results show that 62% of teachers use digital
tools regularly, but 33% feel that the training they have received on ICT has been
insufficient. This highlights the need to implement a continuous training program. A
three-module training program is proposed: Module 1 will focus on providing a basic
understanding of ICT and its application in intercultural education; Module 2 will train
teachers in methodological strategies that integrate ICT into the classroom; and Module
3 will focus on the evaluation and adaptation of digital resources to ensure that they are
inclusive and culturally appropriate. These modules will promote the integration of ICT

in teaching, improving the quality oflearning and cultural inclusion.

Keywords: ICT, intercultural education, digital skills, methodological strategies,

teacher training, cultural inclusion.
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Introduccion

En la actualidad, la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la educacion ha transformado significativamente los procesos de
ensefianza y aprendizaje, convirtiéndose enun eje central de innovacion pedagdgica a
nivel mundial. Estas herramientas digitales han abierto nuevas posibilidades para
abordar tematicas emergentes, entre ellas la interculturalidad en contextos educativos, lo
que permite generar espacios de didlogo y comprension entre diferentes culturas en el

ambito académico.

El acceso a la informacion mediante plataformas virtuales, videoconferencias y
foros fomenta la interaccién entre docentes y estudiantes, favoreciendo el respetoy la
convivencia armonica dentro de la institucion educativa. En este sentido, la Universidad
Amawtay Wasi (UAW), por su caracter intercultural, representa un escenario idoneo
para analizar como la formacion docente en el uso de TIC puede potenciar la
transmision de conocimientos y el acompanamiento académico. Por ello, resulta
necesario fortalecer las competencias digitales de los docentes a fin de responder a las

demandas actuales de la educacion intercultural.

Diversas investigaciones recientes, tanto nacionales como internacionales
(publicadas en los ultimos cinco afios), han sefialado la importancia de la capacitacion
docente en el uso de TIC para promover aprendizajes inclusivos y contextualizados.
Estos antecedentes aportan al presente estudio un marco de referencia actualizado sobre
las estrategias pedagogicas que integran las tecnologias en beneficio de la diversidad

cultural y el desarrollo académico.

En este contexto, las TIC deben ser vistas como una herramienta que facilita el
acceso equitativo al conocimiento, independientemente de las barreras geograficas,
lingtiisticas y culturales. Los sistemas educativos actuales enfrentan el desafio de
proporcionar una educacidon que reconozca y valore la diversidad cultural, lo cual resulta
fundamental en instituciones de caracter intercultural como la Universidad Amawtay

Wasi (UAW). Las TIC pueden ser un vehiculo poderoso para promover la inclusion,
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permitir el intercambio de experiencias y perspectivas diversas, y proporcionar recursos
educativos que aborden las necesidades especificas de una poblacion estudiantil

multicultural.

El uso adecuado de las TIC en el ambito educativo favorece la creacion de un
entorno de aprendizaje dinamico, donde los estudiantes pueden interactuar de manera
activa con los contenidos y con otros estudiantes de diferentes origenes. Esto contribuye
auna comprension mas profunda y rica de las diversas culturas, lo que refuerza la
construccion de una ciudadania global capaz de convivir en armonia respetando las
diferencias. La capacitacion docente debe centrarse no solo en el dominio técnico de las
herramientas digitales, sino también en el desarrollo de competencias pedagdgicas que
promuevan un aprendizaje intercultural significativo. Asi, los educadores podran utilizar
las TIC de manera efectiva para crear espacios de inclusion, respeto y aprendizaje

mutuo.

La presente investigacion se enmarca en la linea de educacion intercultural y uso
de TIC en la ensenanza, y busca aportar propuestas metodologicas que fortalezcan la

practica docente en la UAW.

Para ello, se organiza en varios capitulos: el Capitulo I aborda la proyecciéon de la
investigacion y el estado del arte; el Capitulo I desarrolla el marco metodologico; el
Capitulo III expone los resultados obtenidos; y el Capitulo IV presenta la propuesta

disefiada a partir de los hallazgos, junto con las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 1: Proyeccion de la investigacion

1.1. Linea de investigacion y su ambito de estudio

La linea de investigacion hace referencia ala innovacion educativa, con énfasis
en la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, en este enfoque,
se plantea la necesidad de fortalecer la educacion intercultural através de estrategias
metodoldgicas que utilicen las herramientas digitales como un recurso para enriquecer la

experiencia de los estudiantes en la institucion UAW.

Por esta razon, se propone implementar un proceso de capacitacion dirigido a los
docentes con el fin de fortalecer los conocimientos y habilidades en el uso de las TIC
aplicadas en la educacién intercultural, ayudando ala planta docente a disefar e

incorporar estrategias metodologicas dentro del aula.

Lalinea de investigacion promueve el uso responsable y la capacitacion sobre la
tecnologia en el &mbito educativo y aportar en la construccion de una educacion
humana, mediante el uso de herramientas digitales de una manera creativa que
enriquecen el proceso educativo y donde las diferencias culturales se reconozcan como

una oportunidad para el aprendizaje y crecimiento de la universidad de estudio.

En este sentido, la investigacion se centra en la integracion de las TIC como un
medio para promover la innovacion en los procesos educativos, especialmente en el
contexto de la educacion intercultural. Las herramientas digitales no solo facilitan el
acceso ainformacion diversa, sino que también crean un espacio donde los estudiantes
pueden interactuar y compartir sus perspectivas culturales, lo que fomenta la
construccion de una comunidad académica mas inclusiva. A través de la capacitacion
docente, se busca transformar la ensefianza tradicional y adaptarla a las nuevas
demandas del entorno educativo globalizado, proporcionando alos educadores las
competencias necesarias para utilizar las TIC de manera efectiva en la promocion de una

educacion intercultural.
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Lalinea de investigacion también subraya la importancia de la formacion
continua para los docentes, quienes desempefian un papel fundamental en la
implementacion exitosa de este enfoque educativo. La capacitacion no solo debe
enfocarse en el dominio de herramientas tecnologicas, sino en como integrarlas de forma
pedagogica para crear un entorno de aprendizaje en el que los estudiantes se sientan
valorados en su diversidad cultural. Al fortalecer las competencias digitales de los
docentes, se contribuye ala construccion de una educacion mas equitativa, que
aproveche las TIC como una herramienta para fomentar el respeto, la inclusion y el

aprendizaje mutuo dentro de la Universidad Amawtay Wasi.
1.2.Planteamiento del problema

La educacion ha sufrido transformaciones profundas en las Giltimas décadas,
especialmente con el advenimiento de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), que han reconfigurado la manera en que aprendemos y ensefiamos.
Segtin Aguirre & Quiridumbay (2021), el siglo XXI marca un cambio significativo en el
ambito educativo, donde el acceso a la informacion digital se ha convertido enuna

herramienta en todos los niveles educativos.

Sin embargo, este avance tecnologico presenta un reto en contextos como el de la
Universidad Amawtay Wasi (UAW), cuyo modelo educativo se fundamenta en la

educacion intercultural, respetuosa de los saberes ancestrales.

A pesar de las oportunidades que ofrecen las TIC para enriquecer el aprendizaje,
la Universidad enfrenta la dificultad de integrar estas herramientas tecnoldgicas sin
comprometer su compromiso con la identidad cultural y el conocimiento ancestral de las

comunidades indigenas.

En este sentido, Rizzo et al. (2023) sefiala que uno de los principales obstaculos
en los sistemas educativos interculturales es la implementacion de las tecnologias, que se
perciben como una amenaza a las tradiciones y lenguas originarias, debido que no

siempre se aplican de manera que respeten la diversidad cultural de los estudiantes.
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El desafio de la UAW esta en la incorporacion de tecnologias, en la falta de
preparacion de los docentes para integrarlas de forma adecuada y en armonia con el
enfoque intercultural. Muchos docentes, acostumbrados a métodos tradicionales, se

encuentran con dificultades para adaptarse a las nuevas herramientas digitales

Como apunta Espinosa (2020), una resistencia al cambio que se traduce en
desconfianza e incertidumbre en el uso de las TIC, lo cual impacta negativamente en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta situacion se agrava por la escasa
infraestructura tecnologica de la universidad, que limita el acceso a internet y

dispositivos adecuados.

como bien describe Garzon et al. (2022), la falta de recursos y la brecha digital
afectan el proceso educativo, impidiendo a los estudiantes desarrollar competencias

tecnologicas y, a su vez, interculturales.

Esta exclusion digital genera desigualdades entre aquellos estudiantes que tienen
acceso a la tecnologia en sus hogares y aquellos que dependen de los recursos de la
universidad, profundizando las brechas educativas y limitando las posibilidades de

integracion y desarrollo.

Asi, el problema central que enfrenta la UAW se encuentra en como lograr una
integracion efectiva de las TIC que, por un lado, respete y potencie la identidad cultural
de los estudiantes, y por otro, aproveche las ventajas que ofrecen las tecnologias para

enriquecer el proceso de ensefanza.

La falta de formacion continua en el uso adecuado de las TIC, la resistencia al
cambio y las deficiencias en infraestructura tecnoldgica se configuran como barreras que

dificultan el avance hacia una educacion intercultural digitalmente inclusiva.

Es necesario un esfuerzo conjunto para superar estos obstaculos, desarrollando
programas de capacitacion docente que enfoquen en la tecnologia y promuevan una
pedagogia digital respetuosa de los saberes ancestrales, y mejorando la infraestructura
para garantizar que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de acceso a

los recursos digitales.
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1.3.Formulacion del problema

(Como se puede contribuir ala mejora de la Educacion Intercultural en los

procesos de ensefianza de la Universidad Amawtay Wasi en el periodo 2024-2025?
1.4. Justificacion

La educacion intercultural, en su proceso de evolucion, busca promover la
inclusion y el respeto por las identidades culturales de los pueblos originarios y
afrodescendientes. La Universidad Amawtay Wasi (UAW), comprometida con la
educacion intercultural, se enfrenta a un reto importante: integrar las TIC en sus

procesos de ensefianza sin que esto afecte la esencia de los saberes ancestrales.

El acceso a la tecnologia ha sido un factor determinante en la educacion superior,
sin embargo, las barreras tecnoldgicas y la falta de preparacion en el uso adecuado de

estas herramientas por parte de los docentes siguen siendo obstadculos que superar.

De acuerdo con Perusset (2022), los pueblos originarios enfrentan dificultades
para acceder y tener éxito en la educacion superior debido a la brecha digital y la falta de
enfoques pedagogicos que respeten y fortalezcan su identidad cultural. En este contexto,
el uso de las TIC puede ser un medio poderoso para mejorar el proceso de ensefianza,
pero su integracion debe ser cuidadosa y respetuosa con los saberes ancestrales, un

aspecto fundamental para los estudiantes de la UAW.

La universidad, que prioriza el pluralismo y la diversidad cultural, necesita
metodologias educativas que combinen las herramientas digitales con el respeto por las

tradiciones y lenguas originarias.

Desde una dimension préctica, la investigacion responde a las necesidades
especificas de la UAW, en lo que respecta a la capacitacion docente en el uso de las TIC.
La falta de formacion adecuada para los docentes en este &mbito estd generando una
desigualdad en el acceso y aprovechamiento de las tecnologias, limitando las
oportunidades para que los estudiantes desarrollen competencias interculturales a través

del uso de herramientas digitales.
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Este estudio propone una metodologia basada en TIC que equipara a los docentes
con las habilidades necesarias, que fomentard una educacion inclusiva y dindmica, que
promueva el respeto por la diversidad cultural mientras se aprovechan las ventajas de la

tecnologia.

A nivel social, la investigacion tiene un impacto significativo en la comunidad
universitaria, pues aborda las tensiones entre la modernidad y la tradiciéon que afectan
tanto a estudiantes como a docentes. En experiencia como docente, las estas tensiones se
traducen en resistencias al cambio, tanto en la forma de ensefiar como en la manera de

aprender.

Este estudio busca proporcionar una respuesta a esta problematica, ayudando a
los docentes a adaptarse a nuevas formas de ensefianza que integre n las TIC de manera

respetuosa y enriquecedora para los estudiantes, sin perder su identidad cultural.

Por ende, la dimension metodoldgica de la investigacion radica en el desarrollo
de estrategias formativas para los docentes, centradas en el uso de las TIC dentro del
contexto intercultural. A través de estas estrategias, se pretende mejorar las
competencias digitales de los educadores y fortalecer la autonomia intercultural de los
estudiantes, dandoles las herramientas para que mantengan y desarrollen sus saberes

ancestrales en un entorno educativo moderno y tecnologico.

La capacitacion docente y la implementacion de herramientas digitales
adecuadas mejoraran la calidad educativa, y promoveran un cambio en la cultura
institucional, reduciendo la resistencia al cambio y favoreciendo un entorno de

aprendizaje inclusivo y equitativo.

Por lo expresado, la investigacion busca ofrecer una solucion a las problematicas
que enfrenta la UAW en cuanto a la integracion de las TIC en sus procesos educativos,

conel fin de promover una educacion intercultural inclusiva y moderna.

La propuesta metodologica beneficiara a los docentes al brindarles herramientas

digitales, ademaés, contribuira al desarrollo de una educacién respetuosa y enriquecedora
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para los estudiantes, fortaleciendo suidentidad cultural mientras aprovechan las ventajas

de la tecnologia.
1.5.Objeto de estudio

El objeto de estudio de la investigacion se enfoca en las estrategias
metodoldgicas que utilizan las TIC dentro de la educacion intercultural en la

Universidad Amawtay Wasi.

Por lo cual, se evaluara el nivel de dominio tecnoldgico e intercultural de los
docentes con el fin de comprender cdmo estas habilidades influyen en la aplicacion de
métodos pedagdgicos que promuevan la inclusion y el respeto de las distintas culturas en
Ecuador, ademas de explorar las herramientas digitales mas efectivad para fortalecer el

aprendizaje.
1.6.Campo de accion

El campo de accion es en la Universidad Amawtay Wasi, enfocado en los
docentes quienes permiten la implementacion de estrategias educativas con el apoyo de
herramientas digitales, abarcando a los distintos programas académicos y enfocandose
en identificar cudles son las brechas formativas sobre las competencias tecnoldgicas e
interculturales de los profesores, promoviendo soluciones que integre la tecnologia en la
ensefianza, para ello, se llevaran a cabo encuestas, entrevistas y sugerencias de

programas de capacitacion dirigidos a los educadores.
1.7.Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Proponer Estrategias Metodologicas Basadas en TIC para la mejora de la
Educacion Intercultural en los procesos de ensefianza de la Universidad Amawtay Wasi

en el periodo 2024-2025.
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1.7.2. Objetivos especificos

Determinar los fundamentos teoricos y conceptuales de las Estrategias
Metodolédgicas Basadas en TIC en relacion con la Educacion Intercultural en los

procesos de ensefianza de la Universidad Amawtay Wasi.

Diagnosticar el nivel de competencia intercultural relacionadas con el empleo las
TIC de los docentes de la Universidad Amawtay Wasi mediante la aplicacion de

encuestas y entrevistas.

Elaborar Estrategias Metodologicas Basadas en TIC para la mejora de la

Educacién Intercultural en los procesos de ensefianza de la Universidad Amawtay Wasi.
1.8. Hipotesis

Las Estrategias Metodologicas Basadas en TIC mejoran la Educacion
Intercultural en los procesos de ensefianza de la Universidad Amawtay Wasi en el

periodo 2024 —2025.
1.9. Alcance tematico

El estudio se enfocara en las estrategias metodologicas basadas en TIC para
fortalecer la educacion intercultural de UAW, por lo cual, durante la capacitacion a los
docentes se analizara las herramientas digitales, como plataformas de apoyo que

favorecen al intercambio cultural.

Ademas, se explorardn los enfoques pedagogicos como las tareas virtuales y
gamificacion que promueven la construccion de conocimiento en los estudiantes, asi
como la comunicacion como foros y el vinculo del lenguaje, identidad y pensamiento de
cada alumno. También se abordaran desafios como la infraestructura limitada y la

resistencia al cambio por parte de la planta docente.
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1.10. Delimitacion espacial y temporal

El andlisis de esta investigacion se centrard en los contextos educativos de
América Latina, especificamente en Ecuador y México, donde se han implementado
modelos como el Modelo de Educacion Intercultural Bilinglie (MOSEIB), cuyo objetivo
es garantizar el acceso a la educacion para todos los pueblos, respetando sus lenguas y
culturas. Este modelo se dirige ainstituciones que tienen el desafio de velar porla
diversidad cultural, ala vez que promueven el acceso igualitario a las tecnologias en un

entorno educativo.

En este sentido, se hard un enfoque particular en la Universidad Amawtay Wasi
(UAW), una institucion educativa en Ecuador que se caracteriza por su compromiso con
la educacion intercultural. La UAW enfrenta el reto de integrar las Tecnologias de la
Informacion yla Comunicacion (TIC) en sumodelo educativo sin comprometer los

valores ancestrales de los pueblos originarios a los que sirve.

Dado que la UAW prioriza el pluralismo cultural, el andlisis se centrard en como
las TIC pueden ser utilizadas de manera que respeten y potencien la identidad cultural de

los estudiantes, favoreciendo su inclusion en un entorno educativo moderno y digital.
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Capitulo 2: Fundamentos teoricos referenciales

La investigacion titulada “Fundamentos Teoricos Referenciales”, aborda teorias
y enfoques que sustentan el uso de las TIC en el fortalecimiento de la educacion
intercultural, mediante la revision de un marco teorico relevantes con el fin de
comprender las herramientas tecnoldgicas y el uso efectivo en entornos educativos

multiculturales que favorezcan la inclusion, respeto y diversidad cultural.

Este capitulo se enfoca en las teorias educativas que respaldan la incorporacion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en contextos de
ensefanza intercultural. Entre estas teorias se encuentran el constructivismo, que resalta
la importancia de que los estudiantes construyan su conocimiento através de la
interaccidon con su entorno, y la teoria del aprendizaje colaborativo, que promueve el

trabajo en equipo como una estrategia para el intercambio cultural.

Asimismo, lateoria de la pedagogia critica, que enfatiza el cuestionamiento de
estructuras sociales y el empoderamiento de los estudiantes a través del conocimiento,
juega un papel fundamental en la implementacién de las TIC en la educacion
intercultural. Esta teoria invita alos educadores a adoptar enfoques inclusivos que
desafien los prejuicios y estereotipos culturales, utilizando las TIC para promover el

didlogo y la reflexion sobre temas de diversidad.

En este sentido, las herramientas digitales n sirven para transmitir contenidos y
para crear espacios donde los estudiantes puedan expresar sus propias identidades
culturales, compartir sus perspectivas y aprender de las experiencias de los demas. Asi,
las TIC se convierten en un puente entre culturas, favoreciendo una educacion mas

equitativa e inclusiva.
2.1.Estado del arte (Marco Historico Actual)

La educacion intercultural, impulsada por las TIC, ha cobrado importancia en el
mundo y en Ecuador. Histéricamente, la ensefianza siguié modelos que son homogéneos

donde se deja a un lado la diversidad cultural.
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Con el tiempo, surge como una necesidad de integrar lenguas en el pais. En la
actualidad, la tecnologia facilita el proceso de acceder a recursos en varios idiomas y
conectando a las comunidades. No obstante, existen desafios como la brecha digital y la

formacién docente.

El estudio de Carias et al. (2021) aborda la relacion entre Ed comunicacion e
interculturalidad, destacando como la radio educativa en escuelas rurales del sur de
Chile se convierte en un medio para revitalizar la cultura mapuche-huilliche y fortalecer
la identidad en contextos escolares. Sumetodologia cualitativa, apoyada en entrevistas y
revision bibliografica, muestra que la comunicacion puede ser un motor de cohesion

social y construccion democratica.

Desde una mirada critica, su aporte demuestra que los medios de comunicacion
—como la radio— tienen un potencial pedagdgico enorme en la interculturalidad,
aunque su énfasis en la ruralidad puede dejar vacios en contextos universitarios urbanos
como la UAW. De alli que este trabajo sirva como base para reflexionar sobre el uso de

las TIC enradios escolares y plataformas digitales mas amplias.

El segundo aporte lo constituyen Reyes & Prado (2020), quienes analizan el
papel de las TIC en la educacion inclusiva, especialmente como herramientas que
favorecen la equidad en poblaciones socialmente vulnerables. Surevision de mas de cien
documentos permite evidenciar como la formacién docente, la reduccion de la brecha
digital y el disefio de entornos accesibles son condiciones indispensables para garantizar

inclusion educativa.

Este trabajo resulta relevante para la presente investigacion porque expone la
doble cara de las TIC: pueden ser factor de inclusion si hay acceso y capacitacion, pero
también de exclusion si persiste la brecha digital. Asi, la capacitacion docente en la
UAW se vuelve un eje indispensable para que las TIC sean un recurso y un medio de

democratizacion educativa intercultural.

En tercer lugar, Collado etal. (2020) analizan la relacion entre educacion, arte e

interculturalidad através del cine documental como herramienta comunicacional
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innovadora. El estudio, desarrollado en Ecuador con un enfoque transdisciplinar, resalta
la necesidad de competencias digitales docentes para integrar lenguajes artisticos e

interculturales, proponiendo ademas proyectos [+D+i como videojuegos educativos.

Su relevancia es que posiciona el uso de recursos audiovisuales y digitales como
medios para fortalecer identidades y cosmovisiones ancestrales. No obstante, el articulo
enfatiza mads la dimension artistica que la pedagogica, lo que plantea el reto de como
trasladar esas propuestas al campo formativo universitario. En ese sentido, la presente
investigacion busca aterrizar esas innovaciones en metodologias concretas aplicables al

aula intercultural.

Por otro lado, Freire etal. (2020) realizan una revision sistematica sobre la
educacion intercultural en Ecuador entre 2015y 2019, evidenciando que la mayoria de
las investigaciones se concentran en enfoques cualitativos y descriptivos, sin profundizar
en la relacion entre factores pedagdgicos y resultados concretos en la practica educativa.
Concluyen que la interculturalidad estd reconocida normativamente en Ecuador, pero

aun presenta limitaciones en su aplicacion efectiva en las instituciones educativas.

Estos trabajos son fundamentales porque delimita el panorama nacional,
subrayando la falta de estudios que unan la educacién intercultural con la incorporacion

de TIC en la practica docente.

Precisamente, el vacio identificado respalda la pertinencia y originalidad de la

presente investigacion, que busca vincular estas dos dimensiones enla UAW.
2.1.1. Marco Historico: Evolucion de l1a Educacion Intercultural

La educacion intercultural en Ecuador es el resultado de un proceso historico
presenciando la lucha de los movimientos indigenas y la transformacion de las politicas

educativas buscando la inclusion y representar la diversidad cultural del pais.

De acuerdo con Perino (2022), desde la época colonial y durante parte de la

Republica, el sistema educativo se caracterizo por la exclusion de los pueblos indigenas,
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donde se impusieron modelos que privilegiaba al espaiiol y la cultura dominante, esta

realidad se mantiene hasta mediados del siglo XX, posteriormente

el Ministerio de Educacion (2014), se encarga en las primeras iniciativas de
educacion bilingtie, entre ellas las Escuelas Indigenas de Cayambe promovidas por
lideres como Dolores Cacuango, quienes impulsan el derecho a la educacion en la

lengua materna.

Con el tiempo, la presion de los movimientos indigenas y la necesidad de
reconocimiento sobre la diversidad llevaron a la institucionalizaciéon de la diversidad
cultural, como menciona Apolo etal. (2022), en el afio de 1988, durante el gobierno de
Rodrigo Borja, se origina la Direcciéon Nacional de Educacion Intercultural Bilingtie

(DINEIB), convirtiéndose en un hito en la historia educativa del pais.

En este sistema se buscd fortalecer las tradiciones como las lenguas en el &mbito
educativo, aunque se presentaron dificultades como la carencia de recursos y la

aceptacion por el publico se dio a lugar este cambio.

Por lo mencionado, El Sistema de Educacion Intercultural Bilingiie (SEIB) se
oficializa con el decreto del 15 de noviembre de 1988, respondiendo la necesidad de una
educacion que respete la cultura, el idioma y las tradiciones de los pueblos en el ambito

educativo.

Como refieren De Castro Muniz et al. (2024), en los afos 90, el modelo cobra
fuerza con el levantamiento indigena, con el principal proposito de exigir derechos para
las comunidades, posteriormente se consolidé el Modelo de Educacion Intercultural

Bilingiie (EIB) al curriculo educativo.

Rizzo et al. (2023), mencionan que el EIB fortalece la identidad cultural y
mejoro el acceso a la educacion para estudiantes de comunidades, pese a que han
enfrentado desafios se convirti6 en un referente en América Latina debido a la inclusion

y la apuesta de una educacion basada en la diversidad.
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Por lo tanto, la EIB sigue adaptandose a las necesidades de las comunidades y a
los cambios en el sistema educativo, promoviendo el aprendizaje de las lenguas
ancestrales, ademas de prevalecer la identidad cultural. En ese sentido, la Constitucion
de la Republica del Ecuador (2008), marcéd un antes y después al declarar al Ecuador

como un estado plurinacional e intercultural.

El reconocimiento de la Constituciéon menciona Comboni & Juarez (2020) que
obligd al sistema educativo a garantizar la inclusion de las culturas y lenguas indigenas,
asegurando una educacion basada en la equidad e identidad de cada pueblo, con ello se

establecid la ensefianza de al menos una lengua ancestral en el curriculo.

Posteriormente, Correa (2024), hace énfasis que en el siglo XII la tecnologia y la
globalizacion transforman el sistema educativo ecuatoriano mediante el uso de
estrategias como el “Ecuador Digital” y el “Plan Nacional del Buen Vivir”, impulsando
conello el acceso a las herramientas digitales en las unidades educativas especialmente

en comunidades con el fin de cerrar las brechas digitales.

No obstante, la integracion de las TIC Garzon et al. (2022), mencionan que
existen barreras como la infraestructura inadecuada, limitada conexion a internet y la
capacitacion alos docentes del uso de materiales pedagogicos, a pesar de estos retos, las
TIC ha permitido la creacidon de recursos educativos y fortalecer las habilidades de los

estudiantes.

Segun lo descrito, a pesar de los avances la implementacion de una educacion
intercultural sigue enfrentando retos, como la calidad educativa, la formacion, acceso a
recursos y la integracion de saberes ancestrales. Sin embargo, el reconocimiento en el
Ecuador es un pilar indispensable en el sistema educativo para generar equidad y

prevalecer la identidad plurinacional del Ecuador.
2.1.2. Marco Actual: Educacion Intercultural y TIC en Ecuador

El SEIB en Ecuador como menciona Chumafa (2022), es un modelo disefiado
para ofrecer una formacion equitativa y acorde con la identidad cultural de los pueblos

indigenas. Destacado anivel latinoamericano porque incorpora las tradiciones de las
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comunidades y reconoce las necesidades de su aprendizaje, priorizando el uso de
lenguas ancestrales. A continuacion, se presentan los principales avances y desafios del

SEIB:

Tabla 1.
Avances y desafios del Sistema de Educacion Intercultural Bilingiie
Avances Desafios
e Reconocimiento en la e Carencia de recursos econdmicos Yy
constitucion sobre la diversidad tecnoldgicos.

cultural y a nivel lingiiistico en e Infraestructura adecuada en zonas rurales

el afio 2008. e Capacitacion limitada a los docentes sobre
e Desarrollo de curriculos metodologias tecnologicas e interculturales

adaptados a las comunidades. e Persistencia de fendmenos como la
e Involucramiento de las discriminacion y desigualdad educativa.

comunidades en las mallas.

Nota: Descripcion de los avances y desafios en el Sistema de Educacion Intercultural Bilingiie. Fuente:

(Enrique & Leyva, 2020).

La tabla 1, presenta los avances como los desafios del SEIB, reflejando la
importancia de promover una educacion inclusiva y adaptada la diversidad pese a los
desafios que persisten como la infraestructura, formacion de los docentes y carencia de
recursos adecuados, por lo cual, superar estos desafios es crucial para garantizar la

calidad en la educacidn.

En cuanto a las TIC, Aguilar (2022), establece que estas herramientas se han
consolidado como herramientas fundamentales en la educacién intercultural bilinglie en
Ecuador. Las TIC permiten el acceso a los contenidos educativos, ademéas de promover
un aprendizaje colaborativo, es decir se reducen las barreras geograficas, facilitando el

acceso de informacion que antes era inaccesible.

No obstante, la falta de planificacion estratégica para la integracion efectiva en
las unidades educativas genera brechas digitales, generando la necesidad de fortalecer

las competencias digitales de los docentes y estudiantes.
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De acuerdo con Mejia etal. (2023), la pandemia de COVID-19 acelero la
digitalizacion en la educacion en Ecuador, exponiendo las desigualdades sobre el acceso
arecursos tecnoldgicos y la conectividad de las comunidades, donde la suspension de las
clases presenciales, obligd a una transicién hacia la educacion virtual y consigo se
presencid desafios donde el 20% de la poblacion contaba con computadoras y como
resultado el incremento de desercion escolar, particularmente en niveles secundarios y

terciarios.

Frente a ese panorama el gobierno ecuatoriano implement6 el Plan Educativo
Aprendamos Juntos en Casa, como sefiala la CEPAL (2020), el plan incluye la
distribucién de materiales impresos y la transmision de contenidos en medios como la

radio y la television con el fin de llegar alas zonas sin acceso a internet.

Ademas, segtin el Ministerio de Educacion (2022), varias comunidades y
organizaciones locales tomaron la iniciativa de realizar programas y tutorias presenciales
en espacios abiertos, asi como la distribucién de dispositivos tecnologicos donados por

ONG y empresas.

A pesar de los esfuerzos, la calidad educativa se vio afectada por la desigualdad
tecnoldgica. No obstante, como explican Jiménez et al. (2024), la pandemia también
impuls6 el uso de las TIC, lo que fomento las posibilidades de ensefianza virtual y
personalizacion, maximizando los beneficios de las herramientas digitales y

transformando el sistema educativo ecuatoriano.

En la actualidad, Ecuador ha implementado politicas y programas para la
integracion de las TIC en el sistema educativo, con el fin de mejorar la infraestructura
tecnoldgica, asimismo, fortalecer las competencias digitales de los docentes con ello

garantizar la educacion inclusiva y los contextos interculturales y rurales.

Uno de los esfuerzos es el Plan Nacional de Transformacioén Digital Educativo
alineado con la Agenda Educativa Digital (2021), este plan tiene como meta impulsar el

aprendizaje digital, alfabetizando ala ciudadania dentro del sistema educativo.
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De acuerdo con Calle et al. (2024), se busca proporcionar a las instituciones
educativas el acceso a internet y dispositivos tecnologicos en las zonas rurales y
marginadas, ademas, de capacitar a los docentes que utilicen las TIC en sus procesos de
ensenanza y la creacion de recursos educativos digitales abiertos y accesibles atoda la

comunidad educativa.

De igual manera, los Programas de Educacion Intercultural juegan un papel
importante en Ecuador, asegurando que las comunidades accedan a una educacion de

calidad y se adapte a las realidades de los pueblos.

Segun Medina, Beltran, et al. (2025), se han desarrollado materiales didacticos
para aprender las lenguas y preservar la cultura, adaptando los métodos pedagogicos con
la tecnologia. Tal como menciona Vargas et al. (2024),para asegurar la sostenibilidad de
estos programas es necesario una inversion y formacion de los docentes y estudiantes

con el fin de transformar el sistema educativo.

2.2.Marco Teoérico
2.2.1. Teorias del aprendizaje y su relacion con las TIC

La Teoria Sociocultural de Ley Vygotsky en 1984 sostiene que el aprendizaje se
desarrolla mediante la interaccion social y el uso de las herramientas culturales. Segiin
Fernyhough & Borghi (2023), la teoria refiere que el conocimiento no se construye
como una manera aislada, requiere de un entorno de comunicacion e intervencion de

profesionales como una guia, para adquirir conocimientos. En el &mbito educativo.

De acuerdo con McLeod (2022),esta teoria respalda el aprendizaje colaborativo
mediante la interaccion entre los docentes y estudiantes fortaleciendo el conocimiento,
asimismo, el uso de recursos como las plataformas digitales amplia las oportunidades de

enseflanza y obtencion de informacidon con la integracion de las TIC.

Por otro lado, el Constructivismo propuesto por Jean Piaget en 1952, plantea que
el aprendizaje es un proceso activo donde los estudiantes adquieren conocimiento por la

integracion de su entorno.
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En este enfoque Solovieva et al. (2022), mencionan que no se trata solo de
receptar informacion también consiste en aplicarla generando procesos de asimilacion y

acomodacion y como resultado obtener nuevos conceptos y experiencias.

En educacion, la teoria del constructivismo Murrieta et al. (2023), fortalece el
uso de tecnologias interactivas, donde el estudiante puede explorar, experimentar y
desarrollar conocimiento de manera autonoma, ademas, los docentes pueden adaptar los

contenidos de cada estudiante promoviendo una educacion efectiva.

En cuanto al Constructivismo desarrollado por Seymour Papter en 1980, enfatiza
que el aprendizaje es a través de la creacion de productos tangibles, donde materializan

los estudiantes las ideas en objetos concretos.

Para Aparicio & Ostos (2019) , una de las bases de aprendizaje de la teoria es el
aprendizaje basado en proyectos, donde los alumnos hacen creaciones propias como

programas informaticos o modelos digitales.

Por lo tanto, Zambrano et al. (2022), establece que se promueve la creatividad y
la innovacion ofreciendo un entorno para que los estudiantes disefien sus proyectos y
apliquen el conocimiento en situaciones reales, generando un proceso educativo

dindmico.
2.3. Marco conceptual
2.3.1. Educacion intercultural: Conceptos y principios

La educacion intercultural esun enfoque fundamental enla construccion de una
sociedad inclusiva y respetuosa de las diversas identidades culturales. Este modelo busca
transmitir conocimientos académicos promover una convivencia armoénica y equitativa
entre personas de diferentes origenes y tradiciones. Enun contexto globalizado, donde
los movimientos migratorios y las interacciones interculturales son frecuentes, es
esencial que el sistema educativo forme a los estudiantes en valores de respeto, empatia
y aceptacion de las diferencias. En este marco, la educacion intercultural no solo se

limita ala ensefianza de contenidos, sino que se convierte enuna herramienta poderosa
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para fortalecer la identidad cultural, desarrollar competencias sociales y preparar a los

estudiantes para participar activamente en una sociedad diversa.

La educacion intercultural se define como un enfoque educativo que busca la
promocion del respeto, la igualdad de las distintas culturas. Segin Leyva & Espinoza
(2020), se reconoce la diversidad cultural como un recurso que fomenta la convivencia
pacifico y en el &mbito educativo tiene el objetivo de ayudar a los estudiantes a

desarrollar conocimientos y habilidades para interactuar en un pais pluricultural.

En ese sentido, como refiere Espinosa (2019), este modelo educativo es capaz de
integrar las distintas culturas enun solo espacio escolar combatiendo los prejuicios y

estereotipos.

En el contexto ecuatoriano, la educacion intercultural es de relevancia debido ala
coexistencia de mas de 14 nacionalidades indigenas, junto con mestizos, afroamericanos

y otros grupos culturales.

Tal como menciona Leyva & Espinoza (2020), la Constitucion de la Republica
de Ecuador reconoce al pais como un estado plurinacional e intercultural, impulsando

politicas orientadas ala inclusion.

Sin embargo, como argumenta Hernandez & Grasst (2021), aunque estas
politicas representan un avance, la implementacion enfrenta desafios relacionados por la

falta de capacitacion de los docentes y estudiantes.

Por lo mencionado, la educacion intercultural en Ecuador representa un esfuerzo

de integrar la diversidad cultural en el sistema educativo.

Debido a la importancia, en la Ley Organica de Educacion Intercultural (2015),

sefiala los principales principios en la educacion intercultural que son:

¢ Reconocimiento y respeto a la diversidad cultural: Consiste en que todas
las culturas poseen el mismo valor de ser respetadas y a la vez promovidas.
En la practica educativa implica la consideracion de los saberes y practicas

culturales adaptando a los contenidos curriculares.
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e Equidad e inclusion: La educacion intercultural se encarga en garantizar el
acceso igualitario a la educacion dejando a un lado las barreras causadas por

la identidad cultural, étnica o lingiiistica.

e Diilogo intercultural: Este principio consiste en promover la
comunicacion el intercambio de los conocimientos entre las culturas, asi

como la cooperacion y construccion de soluciones colectivas.

e Revalorizacion de las lenguas originarias: A nivel de las comunidades se
convierte la lengua como un componente para la identidad cultural, por lo

tanto, la educacion intercultural busca preservar las lenguas originarias.

e Aprendizaje bidireccional: En lugar de imponer una sola perspectiva
cultural, la educacién intercultural se encarga en fomentar un aprendizaje

que sea mutuo para los estudiantes y docentes.

e Construccion de la ciudadania global: Este principio enfatiza en
concientizar a las personas sobre la identidad cultural y la responsabilidad

de prevalecer las raices (pp.2-7).

La educacion intercultural anivel educativo promueve el respeto y la igualdad,
entre los componentes esta curriculo inclusivo, Como refiere Carranza et al. (2021), los
contenidos educativos deben reflejar la diversidad cultural y ala vez responder las
necesidades de las comunidades, por lo cual, se incorporan conocimientos ancestrales,
practicas tradicionales con el fin de asegurar que la educacion sea significativa para

todos los estudiantes.

Otro aspecto fundamental es la formacion del docente. Como menciona Agreda
(2024), los docentes se encargan en la creacion de ambientes de aprendizaje que valoren
la diversidad cultural, deben contar con un programa de capacitacion y puedan trabajar
en entornos multiculturales, asi como el uso de estrategias metodoldgicas que

favorezcan la inclusion y el aprendizaje.
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Ademas, la participacion comunitaria es un elemento esencial en la educacion
intercultural, porque fomenta la colaboracion de las personas en el disefio y ejecucion de
programas educativos. Como destaca Vélez et al. (2020), la participacion de las
comunidades asegura que las actividades respondan las necesidades de cada grupo

integrando los conocimientos y experiencias en el proceso educativo.

Respecto al uso de tecnologias, es otro componente para ampliar la educacion
intercultural. En ese enfoque Haleem et al. (2022),afirma que las TIC permiten acceder a
recursos y fomentar la interaccion cultural, asi como transformar los procesos educativos
que faciliten el aprendizaje, siendo necesario contar con recursos suficientes para

implementarlos.

Por lo mencionado, la educacion intercultural esuna herramienta para generar
una sociedad equitativa. Como menciona Pacco et al. (2024), uno de los mayores aportes
es el fortalecimiento de las identidades culturales brindando a los estudiantes un espacio

sin sentirse ajenos al resto, convirtiéndose en un sentido de pertenencia.

Este enfoque permite desmontar los prejuicios y estereotipos fomentando la
empatia y el respeto. Barahona et al. (2024), establecen que en el ambito educativo esun
factor, porque dan valor a los estudiantes que sean incluidos y tengan la capacidad de

interactuar en un ambiente equitativo.

Asimismo, Enrique & Leyva (2020), plantean que la implementacion de una
educacion intercultural enfrenta desafios que requieren el compromiso de las
instituciones educativas, debido a factores estructurales y socioculturales que limitan la

efectividad y por ende, la calidad del aprendizaje.

Por otro lado, la persistencia en actitudes discriminatorias dificulta la aceptacion
de la diversidad cultural de las aulas y la capacitacion y politicas publicas, pese que
existe un avance son insuficientes por el financiamiento limitado y la ausencia de control

de las actividades.

La educacion intercultural promueve el respeto y la comprension mutua entre los

estudiantes, ofreciendo un enfoque integral que abarca la diversidad de pensamientos,
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costumbres y valores en el entorno académico. Integrar este enfoque fomenta una
atmosfera de inclusion donde los estudiantes pueden compartir sus experiencias

culturales y aprender a valorar las diferencias que los enriquecen como comunidad.

Sin embargo, alin persisten barreras socioecondmicas y estructuras educativas
que dificultan que todos los estudiantes accedan a una formacién intercultural efectiva.
Por ello, es esencial que las instituciones educativas trabajen juntamente con las
autoridades y los agentes sociales para disefiar politicas que faciliten la inclusion real de
todos los estudiantes, independientemente de su contexto cultural o socioecondémico, y

que creen un entorno donde la diversidad sea considerada una fortaleza.
2.4. Marco contextual

2.4.1. Caracteristicas de las Estrategias Metodologicas Efectivas en Contextos

Multiculturales

Las estrategias metodoldgicas en contextos multiculturales deben ser flexibles y
capaces de integrar las diversas realidades culturales, lingiiisticas y sociales de los
estudiantes. Estas estrategias buscan transmitir conocimientos Y crear un ambiente de
aprendizaje donde se valore la diversidad y se fomente la participacion de todos los

estudiantes.

Espinosa (2020), es fundamental que las metodologias se ajusten a las
caracteristicas particulares de los alumnos, permitiendo que cada uno pueda aprender de
acuerdo con sus propias experiencias y antecedentes culturales. La adaptacion a estas
necesidades asegura que los estudiantes no se sientan excluidos o marginalizados, sino
que se involucren plenamente en el proceso educativo, contribuyendo al fortalecimiento

de suidentidad cultural mientras desarrollan competencias académicas y sociales.

Para lo cual, deben adaptarse a las necesidades del alumno, entre las principales

funciones son las siguientes:
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Funciones de las estrategias metodologicas en la educacion multicultural

Funcion

Descripcion

Ejemplo de aplicacion

Fomento de la

inclusiéon y el

respeto
Personalizacion
del aprendizaje
Reforzamiento
de las
identidades
culturales

Fomento de un
aprendizaje

colaborativo

Reduccion  de
brechas

educativas

Tiene el objetivo de reconocer y

dar valor a las diferenc ias
culturales con una convive ncia

armoénica.

Se encarga de la adaptacion de
contenidos y metodologias sobre
las necesidades y los estilos de
cada estudiante tomando en cuenta

el contexto cultural.

Integra los elementos culturales en
el curriculo con el fin de fortalecer

el sentido de pertenencia.

Permite la interaccién entre los
estudiantes sin importar el origen

cultural.

Implemento de metodologias que

permita el acceso equitativo

Dindmicas de role-playing

consiste ~en  experimentar
situaciones con distintas
perspectivas.

Es indispensable el uso de los
textos, materiales audiovisua les
y los referentes cultura les

diversos.

Debates y exposiciones sobre
las tradiciones y los saberes

ancestrales.

Trabajo en equipo

Capacitacion al docente sobre la
educacion intercultural y uso de

materiales didacticos.

Nota: Descripcion de las funciones de las estrategias metodologicas en la educacion multicultural.

Fuente:(Santibafiez et al., 2020)

Por lo tanto, las estrategias metodoldgicas en contextos multiculturales

enriquecen el proceso de ensefianza y aprendizaje, ademds de generar sociedades justas,

donde el estudiante se sienta representado y a gusto en las aulas.
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De acuerdo con Chavesta et al. (2024), las estrategias metodologicas en
contextos multiculturales permiten a los estudiantes desarrollar habilidades para
interactuar sin importar el entorno y sentirse representados en el proceso educativo

incrementando la motivacion y el rendimiento académico.

Sin embargo, Pacco et al. (2024), detallan que existen varios retos al momento de
implementar las estrategias como la capacitacion hacia los docentes, donde requieren
habilidades especificas en el proceso de aprendizaje, a esto se suma la resistencia al
cambio de las instituciones educativas, lo que dificulta la adopcién de metodologias

inclusivas.
2.4.2. Tecnologias de Informacion y comunicacion TIC

Parala UNESCO (2023), la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)
esun conjunto de herramientas como recursos tecnologicos utilizados para el proceso,
almacenamiento y gestion de la informacion, incluyendo el uso de dispositivos como
computadoras, redes digitales hasta plataformas y aplicaciones que facilitan la

interaccion y el acceso de contenido.

En el contexto global, Alcivar etal. (2021), afirman que las TIC han brindado en
la educacion contenidos de suma ayuda mediante el uso de plataformas como Khan
Academy, Coursera o YouTube, permitiendo a los estudiantes acceder a herramientas
educativas ajustdndose a sus necesidades, mejorando la comprension y optimizando el

aprendizaje.

Asimismo, innovaciones como larealidad virtual permite la creacion de
contenidos complejos como explorar el interior del cuerpo humano, entre otros. Como
refiere Alenezi (2023), las TIC en las instituciones permiten la transicion ala
digitalizacion ayudando a instituciones generar modalidades hibridas o completamente

virtual facilitando el acceso al aprendizaje a distancia.

En Ecuador, Medina et al. (2025), establecen que la integracion de las TIC en el
sistema educativo ha avanzado, como la implementacion de plataformas nacionales

como Educar Educador, permitiendo al estudiante acceder arecursos digitales y
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promover la interaccion entre los docentes y alumnos. Ademas, se ha realizado la
distribucion de dispositivos en escuelas rurales ampliando el acceso a la educacion

digital en areas desatendidas.

Sin embargo, Alcivar et al. (2021), detallan que los desafios persisten afectando a
las comunidades indigenas y zonas rurales, por el acceso limitado a la cobertura de
internet lo que impide la participacion enuna educacion digital. Por otro lado, la
capacitacion docente es una barrera importante, lo que afecta la efectividad dela
implementacion en las aulas, asi como la carencia de recursos econdmicos impidiendo el

¢xito en las instituciones del pais.

En el pais, Pozo & Tigrero (2024) mencionan que en Ecuador, las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) han fortalecido la educacion intercultural,
facilitando la preservacion y difusion de las lenguas y tradiciones indigenas.
Herramientas digitales como diccionarios virtuales y aplicaciones permiten mantener

vivas las lenguas originarias.

Iniciativas como el Programa TIC de Formacion Ciudadana en Pueblos y
Nacionalidades e Interculturalidad- Ecuador Intercultural fomentan el didlogo
intercultural y la inclusion de contenidos en el ambito educativo, especialmente en areas
rurales y urbano-marginales, promoviendo el respeto por la diversidad cultural y

fortaleciendo la identidad indigena.
2.5.Marco Legal y Normativo

En Ecuador, la integracién de las TICS en la educacion intercultural esta

respaldada por un marco legal y normativo como se detalla a continuacion:
2.5.1. Constitucion de la Republica

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se establece que la
educacion debe ser inclusiva con la diversidad cultural, asimismo, se reconoce la riqueza

de las lenguas y las tradiciones de las comunidades. En ese sentido, respalda la



educacion intercultural, lo que favorece la integracion de las TICS para fortalecer el

acceso a recursos educativos entre los articulos relevantes son los siguientes:

Articulo 29: Hace énfasis en garantizar el derecho de las personas a recibir
una educacion dentro de suambito cultural, es decir respetando la lengua

originaria.

Articulo 57: Reconoce los derechos colectivos de los pueblos y
nacionalidades, destacando la educacion intercultural bilingiie y la

preservacion de las lenguas.

Articulo 347: Establece que el estado debe garantizar un sistema de
educacion intercultural bilinglie tomando en cuenta el espafiol y la

educacion de los pueblos.

2.5.2. LeyOrganica de Educacion Intercultural

La Ley Organica de Educacion Intercultural (2017), refuerza los principios de

una educacion equitativa a través de la SEIB, asimismo, garantiza que los recursos sean

asignados a las unidades educativas de manera equitativa, como referencia los siguientes

articulos son esenciales:

Articulo 1: Define el &mbito de la ley y garantiza el derecho a la
educacion de acuerdo al marco del Buen Vivir, la interculturalidad y la

plurinacionalidad promoviendo la inclusion.

Articulo 77: Establece que el SEIB es parte del sistema de educacion lo

que facilita la incorporacion de politicas educativas interculturales.

Articulo 342: Se encarga de asignar recursos que sean prioritarios y
equitativos para un funcionamiento adecuado del sistema educativo,

integrando a la educacion intercultural.
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2.5.3. Reglamento General ala LOEI y programas

El Reglamento General ala LOEI se encarga en detallar las responsabilidades
del estado, promoviendo la educacidn intercultural, asi como la creacion de materiales
educativos que se adecuen a las lenguas y culturas indigenas. Por otro lado, el estado ha
generado la Agenda Educativa Digital (2021), esta es una iniciativa para fortalecer la
infraestructura tecnolédgica y con ello promover la inclusion digital. Uno de los esfuerzos
es el Plan Nacional de Transformacion Digital Educativo tiene como meta impulsar el

aprendizaje digital, alfabetizando ala ciudadania dentro del sistema educativo.

En conclusion, el desarrollo del presente capitulo permite determinar los
fundamentos tedricos y conceptuales de las estrategias metodoldgicas basadas en TIC
vinculadas con la educacion intercultural, cumpliendo asi con el objetivo especifico 1. A
través de la revision de los principales aportes de autores nacionales e internacionales, se
evidenci6 que las TIC constituyen herramientas de apoyo técnico, ademas, adquieren un
papel pedagdgico y cultural en la medida en que posibilitan el didlogo de saberes, la

inclusion digital y la valorizacion de la diversidad.

De igual forma, el andlisis critico de los antecedentes permitid reconocer que, si
bien existe una amplia produccion académica sobre TIC e interculturalidad, atn se
requieren estudios aplicados en contextos universitarios como la Universidad Amawtay
Wasi. Esto confirma la pertinencia de la investigacion, pues aporta a la construccion de
propuestas metodoldgicas que fortalezcan la practica docente y promuevan una
educacion inclusiva, intercultural y contextualizada, con base en los principios tedricos

identificados en este capitulo.
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Capitulo 3: Fundamentos metodologicos y resultados de investigacion

Las TIC surgen como un cambio en el sector educativo, la incorporacion de
estrategias metodologicas promueve el acceso a recursos educativos y promueve la
diversidad cultural. En el presente capitulo, se explora como la matriz de operacion de
variables ayudard a organizar y relacionar los conceptos, mientras que el enfoque, disefio

e instrumentos permitira analizar como se realizara el estudio y la recopilacion de datos.

Ademas, el procedimiento para el trabajo de campo implicara el proceso de la
implementacion de estrategias TIC en las aulas de la institucion, asi como indicadores

clave para evaluar la efectividad.



3.1. Cuadro operacionalizacion de variables

Tabla 3.

Operacion de variables

42

Operacionalizacion de Variables

ensefianza de la Universidad Amawtay Wasi en el periodo 2024-2025.

Tema: Estrategias Metodologicas Basadas en TIC para la mejora de la Educacion Intercultural en los procesos de

Pregunta de | Objetivo Objetivos Hipotesis Variables

Dimensiones Indicadores
investigacion | general especificos estudiadas
,Cémo se Plantear Determinar los Las Variable e Usode e Tipos de TIC
puede estrategias | fundamentos Estrategias independiente: herramientas utilizadas en el
contribuir ala | metodologic | tegricos y Metodologica | Estrategias digitales aula
mejora de la  |asparalos | conceptuales delas | Basadas en | metodologicas durante el e Frecuencia de
Educacién docentes Estrategias TIC mejoran | basadas en TIC proceso uso de
Intercultural | basadasen | Metodologicas la Educacion educativo herramientas
en los Tecnologias | Basadas en TIC en | Intercultural TIC en clase
procesos de | dela relacion con la en los * Nivel de
ensefianza de |Informacion | Equcacion procesos de capacitacion
la Universidad |V la Intercultural enlos | ensefianza de docente
Amawtay Comunicaci | procesos de la
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Wasi en el
periodo 2024-
20257

on (TIC) en
la
Universidad
Amawtay
Wasi, para la
mejora de la
educacion
intercultural
en los
procesos de

ensenanza.

enseflanza de la
Universidad

Amawtay Wasi.

Universidad
Amawtay
Wasi en el
periodo 2024
—2025.

Diagnosticar el
nivel de
competencia
intercultural
relacionadas con el
empleo las TIC de

los docentes de la

Variable
dependiente:
La educacion

intercultural

Competencia
TIC de los
docentes
Competencia
intercultural
de los
docentes y

estudiantes

Uso de la TIC
para la
ensenanza de
saberes

ancestrales

Nivel de
conocimiento de

los docentes
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Universidad

Amawtay Wasi.

sobre la
aplicacion de la
TIC en los
saberes

ancestrales

Elaborar Estrategias
Metodoldgicas
Basadas en TIC

Inclusion
tecnologica

en la

Accesibilidad de
TIC de los
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para la mejora de la
Educacion
Intercultural en los
procesos de
ensefanza de la
Universidad

Amawtay Wasi.

educacion

intercultural

docentes y
estudiantes
Estrategias
metodologicas
para reducir la
brecha digital e

intercultural.

Nota. Descripcion de la operacion de variables. Elaborado por la autora.



46

3.2. Diseiio metodologico
3.2.1. Definicion del enfoque, disefio y tipo de la tesis

Como mencionan Bagur et al. (2021) el enfoque mixto permite la combinacién
de métodos cualitativos y cuantitativos con el objetivo de analizar los fendomenos de

manera integral y global.

En el &ambito educativo, esta integracion favorece la evaluacion de los procesos
de ensefianza y aprendizaje, validando las investigaciones através de diferentes
perspectivas. En el estudio, la aplicacion de estos enfoques permite fusionar lo
cualitativo y cuantitativo para potenciar la calidad educativa, investigando las vivencias

del cuerpo docente sobre el uso de las TIC en la educacion intercultural.

La perspectiva cualitativa se enfoco en comprender la influencia de las TIC a
través de entrevistas a coordinadores de carrera, mientras que la perspectiva cuantitativa
se abordd mediante la aplicacion de cuestionarios y el andlisis estadistico para evaluar la

implementacion de las TIC y la apreciacion de la diversidad cultural.

El disefio de investigacion sera mixto, porque se utiliz6 ambas perspectivas de
manera secuencial, lo cual permitié una comprension ;del fenémeno. El disefio
exploratorio secuencial es adecuado para esta investigacion, porque permitid
comprender un fenémeno con poca informacion previa, identificar los problemas
principales y generar nuevas ideas que abran areas para futuras investigaciones

(Vizcaino et al., 2023).

La investigacion inici6 con la fase cualitativa, donde se reconocié las
caracteristicas y desafios enfrentados por los docentes y autoridades de la universidad.
Posteriormente, se implement6 una etapa cuantitativa para analizar los resultados de las
encuestas aplicadas, considerando los problemas identificados en la fase cualitativa vy,
ademas, se establecid estrategias metodoldgicas basadas en las TIC para potenciar la

educacidn intercultural.
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Este enfoque metodologico, basado en el disefio exploratorio secuencial,
permitido abordar de manera sistematica tanto los aspectos cualitativos como
cuantitativos del proceso educativo, asegurando que las estrategias propuestas respondan
de manera efectiva alos desafios actuales en la integracion de las TIC en la educacion

intercultural de la Universidad Amawtay Wasi.
3.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos

3.2.1. Métodos

De acuerdo con los niveles de obtencion del conocimiento cientifico, enla
presente investigacion se emplean métodos tedricos y empiricos. Los métodos teoricos
se orientan a la fundamentacion conceptual de las estrategias metodoldgicas basadas en
TIC y la educacion intercultural, permitiendo establecer relaciones, elaborar

explicaciones y generar el sustento cientifico de la propuesta.

Entre los mas relevantes se aplico: el método historico-logico, para analizar la
evolucion del uso de las TIC en la educacion intercultural; el analitico-sintético, que
facilita descomponer el fendmeno en sus partes y luego integrarlas en un marco
comprensivo; y el hipotético-deductivo, que permite plantear supuestos iniciales sobre el
impacto de las TIC en la UAW y contrastarlos con los resultados. Estos métodos
contribuyeron a organizar la investigacion desde la teoria y a vincularla con los

hallazgos empiricos.

En cuanto a los métodos empiricos, se utilizd un enfoque descriptivo, que segin
Pacco et al. (2024). se orientd a observar y detallar las caracteristicas de un fendmeno
sin alterarlo. Este nivel metodologico es pertinente porque el estudio busca describir
como se implementan las TIC en los procesos de ensefianza de la Universidad Amawtay
Wasi en un entorno intercultural, identificando practicas, percepciones y necesidades sin

modificar las variables observadas.

El disefio es de tipo exploratorio secuencial mixto, combinando datos
cuantitativos (encuestas) y cualitativos (entrevistas) para obtener una vision integral de

la realidad educativa.
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3.2.2. Técnicas de recoleccion de datos

Para Feria et al. (2020), la entrevista y la encuesta son técnicas de recoleccion de
informacion, permitiendo indagar en una investigacion, permitiendo recopilar
experiencias y traducirlas atablas y figuras para surespectivo analisis. Es posible

emplear estas técnicas en la institucion.

En esta investigacion, se aplico una encuesta a los docentes de la UAW con el fin
de conocer el nivel de uso, capacitacion y percepcion respecto a las TIC en su préctica
intercultural. Asimismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a las autoridades
académicas, tales como coordinadores de carrera, para indagar en las politicas
institucionales, retos y oportunidades de la incorporacion de las TIC en los procesos

educativos.
3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos

En el estudio, se empled un cuestionario como herramienta principal para la
recopilacion de datos, mismo que estara diseniado para medir la percepcion y uso de las
TIC por los docentes en el marco de la educacion intercultural. El cuestionario se
utilizard una escala de Likert de 5 a 0, donde oscila entre “nada” y “mucho”, lo que

facilitara la evaluacion del nivel de los profesores al emplear las TIC en su labor.

Por otro lado, las entrevistas se incluyeron un cuestionario semiestructurado con
preguntas abiertas, dirigidas a las autoridades de la Universidad, lo que ayudé a obtener
informacion sobre las politicas y desafios del uso de las TIC en la educacion
intercultural, asi como el apoyo institucional para la capacitaciéon docente y las

estrategias establecidas para promover el uso de herramientas tecnoldgicas.

Ademas, son validados a través de un proceso de calificacion de expertos. Este
proceso consistid en que profesionales con experiencia en el drea de investigacion
intercultural y el uso de las TIC en la educacion evaluen la relevancia, claridad y
adecuacion de los instrumentos para el contexto especifico de la Universidad Amawtay
Wasi. La validacion de los instrumentos se llevd a cabo mediante el criterio de expertos,

quienes revisaron minuciosamente el contenido, la pertinencia de las preguntas y la
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coherencia de la estructura, con el propdsito de asegurar que estos realmente midieran la
implementacion de las TIC en un entorno intercultural. Durante este proceso, los
especialistas ofrecieron observaciones y sugerencias que permitieron ajustar y
perfeccionar los instrumentos, garantizando suadecuacidn al contexto sociocultural y
académico del estudio. Gracias a esta evaluacion experta, fue posible detectar y corregir
posibles ambigiiedades, sesgos o inconsistencias antes de su aplicacion en el campo, lo
que fortaleci6 la validez del estudio y aument6 la confiabilidad de los datos que
posteriormente se recolectaron. En consecuencia, la revision realizada constituyd un
paso esencial para asegurar la calidad metodoldgica de la investigacién y respaldar la

precision de los resultados obtenidos.
3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion

Se empled un método no probabilistico censal para la seleccion de la muestra, ya
que permite evaluar atodos los involucrados en la Universidad, lo cual es viable y

esencial debido a que la poblacion es accesible y manejable.

Este enfoque se incluy6 a todos los profesores y a las autoridades en la muestra,
permitiendo obtener una perspectiva integral de todo el personal educativo y
administrativo de la institucion. El grupo esta conformado por un total de 20 docentes y

1 autoridad, lo que da un total de 21 participantes en el estudio.

El proceso de seleccion se baso en los criterios de inclusion, exclusion y
eliminacion. Los criterios de inclusion definen las caracteristicas particulares que debe

tener cada sujeto u objeto de estudio para formar parte de la investigacion.

En este caso, los criterios de inclusion son: ser docente o autoridad dentro de la
Universidad Amawtay Wasi y tener conocimiento o experiencia en la implementacion

de las TIC en el ambito educativo intercultural.

Por otro lado, los criterios de exclusion se aplicaron para descartar aquellos
sujetos u objetos que no cumplan con las caracteristicas necesarias para participar. En

este caso, se excluy6 alos docentes o autoridades que no trabajen directamente en el
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ambito de la educacion intercultural o que no tengan experiencia en el uso de las TIC en

su practica educativa.

Los criterios de eliminacion se utilizaron para excluir a aquellos participantes
que, durante el transcurso de la investigacion, no puedan continuar por razones
justificadas, como la falta de disponibilidad o de participacion en las entrevistas o
encuestas. Este disefio de muestra no probabilistica censal asegurd que todos los
involucrados en el proceso educativo de la universidad sean considerados, garantizando
que los resultados reflejen una vision completa de las practicas y desafios relacionados

con el uso de las TIC en un contexto intercultural.
3.3.Trabajo de campo
Parallevar a cabo el trabajo de campo se consideran los siguientes pasos:

e Primero se realizard una visita previa de la institucion con el fin de contar con
una aproximacién con las autoridades sobre los temas que se abordaran y el

proceso de la investigacion.

e Una vez aprobado el estudio se reclutara un equipo de investigadores
especializados para validar los cuestionarios para la entrevista y encuesta

(ver anexo 1).

e Durante el trabajo de campo se desarrollaran las entrevistas y encuestas a los

docentes y autoridades.

e Una vez recopilada la informacion se realizard un analisis detallado de los
resultados con el apoyo del software Excel, para el desarrollo de tablas y

figuras para una mejor visualizacién de lo obtenido.

e Secomunicaran los resultados y posteriormente, se dara entrega del informe

final con las recomendaciones a la institucion sobre las estrategias
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metodologicas para los docentes y puedan ser utilizados por la comunidad

educativa.

En otras palabras, para desarrollar la investigacion se procedid con visitas ala
Universidad Amawtay Wasi, analizando cémo se usan las tecnologias en el aula y como
estas herramientas apoyan a los estudiantes en contextos interculturales, teniendo la

oportunidad de obtener respuestas de los docentes sobre la experiencia de las TIC.

A la par, se realizaron gestiones necesarias para obtener las aprobaciones
correspondientes, implicando presentar el tema a las autoridades de la institucion,
explicando el propdsito del estudio y los beneficios que estos podrian aportar para
mejorar la educacion intercultural mediante el uso de la TIC, una vez obtenido el
permiso se llevd a cabo las entrevistas y encuestas planificadas previamente aprobadas

por expertos en el area.
3.3.1. Aplicacion de instrumentos

Para la recoleccion de datos, se utilizaron dos instrumentos, la encuesta alos
docentes y la entrevista al responsable de TIC de la Universidad Amawtay Wasi, la
primera fue disefiada para comprender la opinidon de los docentes sobre el uso de las
herramientas en sus clases y como estas contribuyen a la educacion intercultural, se
decidi6 el uso de Google Forms, un medio accesible y facil de completar para los

participantes.

De igual manera, el cuestionario fue revisado por expertos en educacion y
tecnologia, quienes validaron las preguntas para asegurar que fueran relevantes y claras.
Ademas, se mantuvo la reserva permitiendo responder de forma andénima lo que facilitd

una recoleccion de datos honesta.

Ademas, se llevo a cabo una entrevista con el encargado de TIC de la institucion,
con la finalidad de comprender como se estdn implementando en el entorno educativo y
como se vinculan con los enfoques interculturales, para lo cual, fue de caracter

semiestructurada explorando temas que surgieron durante la conversacion.
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3.3.2. Procesamiento de la informacion

Pregunta N°1. ; Como te identificas en términos de género?

Tabla 4.

Pregunta Nro. 1. Género
Opciones de la pregunta Respuestas Frecuencia
Femenino 12 57%
Masculino 9 43%
Total 21 100%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Grafico 1.
Pregunta Nro.l. Género

. Como te identificas en términos de género?

¥ Femenino & Masculino

Nota: Procesamiento de la informacioén y representacion grafica. Fuente: Encuestas

En la primera pregunta sobre la identificacion de género, los resultados muestran
que el 57% de los encuestados se identifican como mujeres, lo que representa a 12
docentes del total, de igual manera, el 43% de los participantes se identifican como
hombres, un equivalente a9 personas, indicando que la mayoria son del género

femenino en la Universidad.
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Pregunta 2: ;Con qué frecuencia utilizas herramientas digitales en tus clases?

Tabla S.

Pregunta Nro. 2. Frecuencia de herramientas digitales
Opciones de la pregunta Respuestas Frecuencia
Siempre 13 62%
Frecuentemente 6 29%
A veces 1 5%
Rara vez 1 5%
Nunca 0 0%
Total 21 100%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Grafico 2.
Pregunta Nro.2. Frecuencia de herramientas digitales
.Con qué frecuencia utilizas herramientas digitales en tus clases?
¥ Siempre M Frecuentemente & A veces M Raravez o Nunca

5% 5% 0%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

De acuerdo a los encuestados, la mayoria utiliza herramientas digitales con
regularidad en sus clases, el 62% afirma que siempre las usa y un 29% emplea de
manera frecuente apenas un 5% establece que utiliza rara vez. Ninguno de los docentes
menciond que nunca ha usado, lo que sugiere que la tecnologia si estd integrada en la

practica educativa.
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Pregunta 3: ;Qué tan como/@ te sientes utilizando herramientas digitales en tu

ensefianza?

Tabla 6.

Pregunta Nro. 3. Comodidad con las herramientas digitales en la ensefianza
Opciones de la pregunta Respuestas Frecuencia
Muy comodo/a 8 38%
Bastante comodo/a 10 48%
Neutral 3 14%
Poco comodo/a 0 0%
Nada comodo/a 0 0%
Total 21 100%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Grafico 3.
Pregunta Nro.3. Comodidad con las herramientas digitales en la ensefianza

- Qué tan comodo/a te sientes utilizando herramientas digitales en tu
ensefianza?
# Muy comodo/a ™ Bastante comodo/a  ® Neutral ® Poco comodo/a  ® Nada comodo/a

0% 0%

Nota: Procesamiento de la informacién y representacion grafica. Fuente: Encuestas

De acuerdo a las respuestas de los encuestados, la mayoria se siente comodo
utilizando herramientas, un 48% de los participantes se considera comodo un
equivalente a 10 personas, por otro lado, un 38% se siente comodo y un 14% se
mantiene neutral ante la afirmacion, ninguno menciono sentirse poco comodo o nada

comodo lo que refleja una actitud positiva de los docentes.
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Pregunta 4: ; Qué tan segur/a te sientes al navegar y buscar informacion en linea

para preparar tus clases?

Tabla 7.
Pregunta Nro. 4. Seguridad para buscar informacion en linea

Opciones de la pregunta Respuestas Frecuencia

Muy seguro/a 7 33%
Bastante seguro/a 11 529,
Neutral 3 14%
Poco seguro/a 0 0%
Nada seguro/a 0 0%
Total 21 100%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Grafico 4.
Pregunta Nro.4. Seguridad para buscar informacion en linea

,Qué tan seguro/a te sientes al navegar y buscar informacion en linea

para preparar tus clases?

H Muy seguro/a ¥ Bastante seguro/a M Neutral ® Poco seguro/a

0% 0%

H Nada seguro/a

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Segtin los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados se siente seguro al

navegar y buscar informacion en linea para preparar sus clases, un 52% establece que

estd muy de acuerdo, un 33% se siente muy seguro y el restante neutral, ninguna opinion

indico sentirse poco seguro o nada, lo que refleja una confianza con las fuentes de

internet para preparar clases.
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Pregunta 5: ;Con qué regularidad recurres alabusqueda de informacion en linea

para preparar tus clases?

Tabla 8.
Pregunta Nro.5. Regularidad para la busqueda de informacion en linea para preparar clases

Opciones de la pregunta Respuestas Frecuencia

Siempre 10 48%
Frecuentemente 9 43%,
A veces 2 10%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 21 100%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Griafico 5.
Pregunta Nro.5. Regularidad para la busqueda de informacion en linea para preparar clases

.Con qué regularidad recurres a la busqueda de informacion en linea
para preparar tus clases?

M Siempre ™ Frecuentemente ™ A veces ® Raravez ® Nunca

0% 0%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

En relacion con la frecuencia de busqueda de informacion en linea para preparar
clases, los resultados indican que la mayoria recurre a esta practica de manera habitual,
el 48% afirm6 que siempre utiliza la busqueda en linea, un 43% de manera frecuente y
un 10% a veces, recalcando que ninguno de los docentes respondié una respuesta
negativa, lo que muestra un alto uso de internet como recurso para la preparacion

educativa.
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Pregunta 6: ;En qué medida consideras que las TIC han mejorado tu competencia

digital en el contexto de la educacion intercultural?

Tabla 9.
Pregunta Nro.6. Mejora en la competencia digital

Opciones de la pregunta Respuestas Frecuencia
Ha mejorado mucho 8 38%

Ha mejorado bastante 11 52%
Neutral 1 5%

Ha mejorado poco 1 5%

No ha mejorado nada 0 0%

Total 21 100%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Grifico 6.
Pregunta Nro.6. Mejora en la competencia digital

.En qué medida consideras que las TIC han mejorado tu competencia
digital en el contexto de la educacion intercultural?

# Ha mejorado mucho ® Ha mejorado bastante ® Neutral ® Ha mejorado poco ® No ha mejorado nada

5% 5% 0%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

La mayoria de los encuestados considera que las TIC es positivo en la
competencia digital en el contexto de la educacion intercultural, afirmando el 52% que
ha mejorado, un 5% se mantuvo neutral y que ha mejorado poco, ninguno afirmé que no
ha mejorado nada, una percepcion que las TIC ayudan al &mbito educativo intercultural,

no obstante, falta fortalecer en la institucion.



Pregunta 7: ;Con qué frecuencia usas plataformas en linea para compartir

materiales educativos relacionados con la educacion intercultural?

Tabla 10.
Pregunta Nro.7. Frecuencia de plataformas para compartir materiales
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Opciones de la pregunta Respuestas Frecuencia
Siempre 8 38%
Frecuentemente 10 48%,

A veces 3 14%

Rara vez 0 0%

Nunca 0 0%

Total 21 100%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Grifico 7.
Pregunta Nro.7. Frecuencia de plataformas para compartir materiales

.Con qué frecuencia usas plataformas en linea para compartir materiales
educativos relacionados con la educacion intercultural?

M Siempre M Frecuentemente ® A veces M Raravez ® Nunca

0% 0%

o

Nota: Procesamiento de la informacién y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Sobre la frecuencia de uso de plataformas en linea para compartir materiales
educativos relacionados con la educacion intercultural muestra que el 48% las usa
frecuentemente, un 38% siempre y un 14% a veces, todos sugieren integrar las

herramientas en la practica educativa aunque en distinta medida.
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Pregunta 8: ;Has participado en actividades formativas sobre el uso de TIC para la

ensefianza intercultural?

Tabla 11.
Pregunta Nro.8. Participacion en actividades formativas

Opciones de la pregunta Respuestas Frecuencia
Siempre 2 10%
Frecuentemente 3 14%

A veces 5 24%

Rara vez 1 5%

Nunca 1 5%

Total 12 100%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Grifico 8.
Pregunta Nro.8. Participacion en actividades formativas

,Has participado en actividades formativas sobre el uso de TIC para la
ensefianza intercultural?

H Siempre M Frecuentemente ® A veces M Raravez o Nunca

8%

8%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

La mayor parte de los encuestados ha participado en actividades formativas sobre
eluso de TIC para la ensefianza intercultural en alguna ocasion, siendo el 24% que lo ha
realizado en varias oportunidades, un 14% ha participado con mayor frecuencia mientras
un 5% ha participado ocasional onunca. Sugiriendo que muchos de los docente no han
tenido una experiencia en este tipo de actividades, por lo cual, queda espacio para

incrementar la participacion.
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Pregunta 9: ;Prefieres usar TIC como enfoque para ensefiar sobre temas

interculturales en comparacion con métodos tradicionales?

Tabla 12

Pregunta Nro.9. Uso de TIC como enfoque para la enserianza
Opciones de la pregunta Respuestas Frecuencia
Muy de acuerdo 9 439,
De acuerdo 5 24%,
Neutral 6 29%
Poco de acuerdo 1 5%
Nada de acuerdo 0 0%
Total 21 100%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Grifico 9.
Pregunta Nro.9. Uso de TIC como enfoque para la enserianza

;Prefieres utilizar TIC como enfoque para ensefiar sobre temas
interculturales en comparacion con métodos tradicionales?
@ Muy de acuerdo W Deacuerdo @ Neutral ® Poco de acuerdo @ Nada de acuerdo

5% 0%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

La mayoria de los encuestados, un 43% esta de acuerdo en usar las TIC como
enfoque para ensefiar sobre temas interculturales, lo que indica un respaldo hacia el uso
de estas herramientas tecnoldgicas, un 29% se muestra neutral al respecto, solo un 5%
esta poco de acuerdo y ninguno expreso que no esta de acuerdo con el uso de las TIC,

por ende, existe una predisposicion positiva hacia el uso en la ensefianza intercultural.
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Pregunta 10: ;En qué medida crees que las TIC fomentan la colaboracion entre
docentes para fortalecer el uso de herramientas digitales en la educacion

intercultural?

Tabla 13.
Pregunta Nro.10. Colaboracion entre docentes por el uso de TIC

Opciones de la pregunta Respuestas Frecuencia
Mucho 9 43%,
Bastante 8 38%
Neutral 4 19%

Poco 0 0%

Nada 0 0%

Total 21 100%

Nota: Procesamiento de la informacién y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Griafico 10.
Pregunta Nro.10. Colaboracion entre docentes por el uso de TIC

JEn qué medida crees que las TIC fomentan la colaboracion entre
docentes para fortalecer el uso de herramientas digitales en la educacion
intercultural?

B Mucho © Bastante ™ Neutral ® Poco ® Nada

0% 0%

-

C19%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Un 43% considera que las TIC fomenta la colaboracion entre docentes para
fortalecer el uso de herramientas digitales en la educacion intercultural. Un 38% opina
que las TIC fomenta la colaboracion, mientras que un 19% se mantiene neutral, ninguno
establece que las TIC fomentan poco o nada la colaboracion entre docentes. En otras
palabras, existe una percepcion positiva como un medio efectivo para fortalecer la

ensefanza.
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Pregunta 11: ;En qué medida crees que las TIC permiten una mejor comprension

de la diversidad cultural en tus clases?

Tabla 14.
Pregunta Nro.11. Comprension de la diversidad cultural por el uso de TIC

Opciones de la pregunta Respuestas Frecuencia
Mucho 7 339,
Bastante 9 43%,
Neutral 3 14%

Poco 2 10%

Nada 0 0%

Total 21 100%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Grifico 11.
Pregunta Nro.11. Comprension de la diversidad cultural por el uso de TIC

¢En qué medida crees que las TIC permiten una mejor comprension de
la diversidad cultural en tus clases?
¥ Mucho W Bastante & Neutral ®Poco o Nada

10% 0%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Los encuestados considera que las TIC tienen un impacto positivo en la
comprension de la diversidad cultural en sus clases, un 43% establece que lo permiten y
un 33% opina que lo hacen mucho, mientras que un 10% expresa que permite poco
mejorar esta comprension, ninguno afirmo de manera negativa indicando que son vistas

de manera favorable.
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Pregunta 15: ;Consideras que eluso de TIC en la ensefianza intercultural es
accesible para todos los estudiantes, independientemente de su contexto
socioeconémico?

Tabla 15.
Pregunta Nro.12. Acceso de la TIC para los estudiantes

Opciones de la pregunta Respuestas Frecuencia
Muy accesible 4 19%
Bastante accesible 4 19%
Neutral 1 5%

Poco accesible 12 57%

Nada accesible 0 0%

Total 21 100%

Nota: Procesamiento de la informacién y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Griafico 12.
Pregunta Nro.12. Acceso de la TIC para los estudiantes

.Consideras que el uso de TIC en la ensefianza intercultural es
accesible para todos los estudiantes, independientemente de su contexto
socioeconémico?

¥ Muy accesible ™ Bastante accesible ¥ Neutral ~® Poco accesible  ® Nada accesible

0%
= —

5%
Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

La mayoria de los docentes, con un 57% mencionan que el uso de las TIC en la
ensefianza intercultural es poco accesible para todos los estudiantes, independientemente
de su contexto socioecondmico. Por otro lado, un 19% opina que es muy accesible,
asimismo, un 5% se mantiene neutral, indicando que el acceso es adecuado, pero existen

barreras relacionadas con el contexto socioecondémico de los alumnos.
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Pregunta 13: ; En qué medida las TIC han permitido personalizar tu ensefianza

para atender las necesidades interculturales de los estudiantes?

Tabla 16.
Pregunta Nro.13. Personalizacion de ensefianza mediante las TIC

Opciones de la pregunta Respuestas Frecuencia
Mucho 6 209,
Bastante 9 43%
Neutral 5 24%

Poco 1 5%

Nada 0 0%

Total 21 100%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Grifico 13.
Pregunta Nro.13. Personalizacion de enserianza mediante las TIC

JEn qué medida las TIC han permitido personalizar tu ensefianza para
atender las necesidades interculturales de los estudiantes?

# Mucho © Bastante ® Neutral ® Poco H Nada

5% 0%

P

W

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

La mayor parte de los encuestados, un 43% considera que las TIC han ayudado a
personalizar las ensefianzas para abordar las necesidades interculturales de los
estudiantes, un 29% opina que las TIC lo han hecho mucho, mientras que un 24% se
muestra neutral, en contraposicion un 5% afirman que poco ayudaron estas
herramientas, mostrando que son eficaces para adaptar la enseflanza a las necesidades

interculturales de los estudiantes.
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Pregunta 14: ;Qué tan preparad/a te sientes para implementar nuevas tecnologias

digitales en tu ensefianza intercultural?

Tabla 17.
Pregunta Nro.14. Implementacion de nuevas tecnologias

Opciones de la pregunta Respuestas Frecuencia
Muy preparado/a 5 24%
Bastante preparado/a 9 43%
Neutral 4 19%

Poco preparado/a 3 14%

Nada preparado/a 0 0%

Total 21 100%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Grifico 14.
Pregunta Nro.14. Implementacion de nuevas tecnologias

,Qué tan preparado/a te sientes para implementar nuevas tecnologias
digitales en tu ensefianza intercultural?
¥ Muy preparado/a & Bastante preparado/a  ® Neutral ® Poco preparado/a ® Nada preparado/a

0%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Respecto ala preparacion para implementar nuevas tecnologias digitales en la
ensefanza intercultural, un 43% establece que se siente bastante preparado mientras que
el 24% se considera muy preparado, no obstante, existe un porcentaje considerable del
14% que esta poco preparado, indicando que la mayoria de los docentes tienen una

percepcion positiva sin embargo es necesario mas preparacion.
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Pregunta 15: ;En qué medida consideras que has recibido formacion adecuada

sobre el uso de TIC en la enseilanza de temas interculturales?

Tabla 18.
Pregunta Nro.15. Formacion adecuada sobre el uso de TIC

Opciones de la pregunta Respuestas Frecuencia
Mucho 3 14%
Bastante 6 20%,
Neutral 5 24%

Poco 7 33%

Nada 0 0%

Total 21 100%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Grifico 15.
Pregunta Nro.15. Formacion adecuada sobre el uso de TIC

(En qué medida consideras que has recibido formacion adecuada
sobre el uso de TIC en la ensefianza de temas interculturales?

# Mucho © Bastante & Neutral ®Poco H Nada

0%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Respecto a la formacion recibida sobre el uso de TIC en la ensefianza de temas
interculturales, un 29% establece que ha recibido formaciéon adecuada, mientras que un
14% opina que ha sido mucho, el 24% se mantiene neutral sobre este aspecto, apenas un
33% siente que ha sido poco adecuada, lo que sugiere que los docentes han recibido

formacion suficiente.



Pregunta 16: ;Qué tan facil resulta adaptar las tecnologias digitales a las

necesidades educativas de estudiantes de diferentes culturas?

Tabla 19.
Pregunta Nro. 16. Adaptacion de tecnologia
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Opciones de la pregunta Respuestas Frecuencia
Muy facil 3 14%
Bastante facil 9 43%,
Neutral 5 24%

Poco facil 4 19%

Nada féacil 0 0%

Total 21 100%

Nota: Procesamiento de la informacién y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Grifico 16.
Pregunta Nro. 16. Adaptacion de tecnologia

. Qué tan facil te resulta adaptar las tecnologias digitales a las
necesidades educativas de estudiantes de diferentes culturas?

H Muy facil ™ Bastante facil ® Neutral ® Poco facil ® Nada facil

0%

Nota: Procesamiento de la informacién y representacion grafica. Fuente: Encuestas

En relacion con la facilidad para adoptar las tecnologias digitales a las
necesidades educativas de estudiantes de distintas culturas, el 43% expone que es facil,
pero un 24% se mantiene neutral y un 19% menciona que es poco facil, lo que requiere

mayor capacitacion en el proceso de implementacion para la ensefianza.
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Tabla 20.

Pregunta Nro.17. Recursos y materiales digitales disponibles
Opciones de la pregunta Respuestas Frecuencia
Muy adecuados 4 19%
Bastante adecuados 7 33%
Neutral 5 24%
Poco adecuados 5 24%
Nada adecuados 0 0%
Total 21 100%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Griafico 17.
Pregunta Nro.l7. Recursos y materiales digitales disponibles

.Consideras que los recursos y materiales digitales disponibles son
adecuados para ensefar sobre diversidad cultural y promover una
educacion intercultural?

H Muy adecuados & Bastante adecuados & Neutral ~ ® Poco adecuados  ® Nada adecuados

0%

Nota: Procesamiento de la informacion y representacion grafica. Fuente: Encuestas

Un 33% de los encuestados considera que son adecuados, mientras que un 19%
lo ve como muy adecuados, un 24% se mantiene neutral sobre la adecuacion y otro 24%
opina que son poco adecuados, existiendo una percepcidn positiva pero que se podria

mejorar en términos de adecuacion para la ensefianza.

A continuacion, se detalla lo relevante de la entrevista



Tabla 21.
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Ficha resumen de la entrevista

Puntos Informacion recopilada
relevantes
Entrevistado Docente encargado en herramientas digitales en la Universidad
Amawtay Wasi
Duracion 30 minutos
Lugar Universidad Amwtay Wasi
Principales e Las TIC son como medios para fortalecer el didlogo entre
hallazgos sobre el culturas y preservar los saberes ancestrales.
usode TICenla e Sevalora el uso de videos, podcasts, mapas interactivos y
educacion bibliotecas digitales.
intercultural e Las TIC permite que los estudiantes expresen la identidad y
aprendan en territorios.
e Sehaimplementado estrategias en el curso de nivelacion y
asignaturas como informatica.
Desafios e Brecha digital y falta de conectividad en comunidades lejanas
identificados e [Escasa formacion de herramientas digitales de los estudiantes.
Medidas de e Capacitacion alos docentes con un enfoque intercultural.
mejora que se e Gestion de alianzas para mejorar el acceso a equipos y
proponen conectividad

Produccion de contenidos digitales

Nota: Procesamiento de la informacion entrevista. Fuente: Entrevista

3.4. Analisis de los resultados en los datos obtenidos

Losresultados de la encuesta resaltan que la mayoria son mujeres con el 57% en

el ambito docentes, con respecto a la frecuencia de herramientas digitales la mayoria lo

utiliza siempre y recurren a la busqueda en linea para preparas las clases, indicando que

las herramientas estan presentes en la ensefianza diaria de la Universidad.

Los datos obtenidos sugieren una tendencia hacia el uso constante de las TIC por

parte de los docentes, lo que indica que las herramientas digitales han sido integradas

como un componente esencial en el proceso educativo. Este hallazgo esrelevante ya que

resalta la importancia de la tecnologia en la enseflanza diaria de la universidad. Sin

embargo, a pesar de la frecuente utilizacion de estas herramientas, esnecesario un

esfuerzo continuo para garantizar que todos los docentes tengan las competencias

suficientes para utilizarlas de manera efectiva.
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El uso de recursos en linea para la preparacion de clases resalta como la
tecnologia facilita el acceso a la informacion y la creacion de materiales educativos, 1o

que a su vez promueve una enseflanza mds dindmica e interactiva.

En relacion con la comodidad y seguridad al utilizar las TIC, los resultados
revelan una actitud positiva entre los docentes, con un alto porcentaje que se siente
comodo y seguro usando las herramientas tecnologicas. Esta disposicion hacia la
tecnologia muestra que los docentes estan dispuestos a adaptarse y utilizar las TIC para

enriquecer su practica educativa.

Sin embargo, el 33% de los encuestados considera que la formacién que han
recibido hasta el momento ha sido insuficiente. Este dato refleja la necesidad de
continuar con programas de capacitacion que ayuden a los docentes a mejorar sus
habilidades digitales y a profundizar en el uso pedagdgico de las TIC, especialmente en

contextos interculturales.

Finalmente, las barreras socioecondmicas son un factor clave que limita el
acceso de los estudiantes alas TIC. La mayoria de los docentes considera que las
desigualdades en el acceso a las tecnologias son un obstaculo significativo para

aprovechar al maximo las herramientas digitales.

En este sentido, se requiere una inversion en infraestructura tecnoldgica, como la
ampliacion de los laboratorios y el acceso a dispositivos adecuados para todos los
estudiantes. Este paso es fundamental para garantizar la equidad en el acceso a los
recursos educativos, permitiendo que todos los estudiantes, sin importar su contexto
socioeconomico, puedan beneficiarse de las ventajas que ofrecen las TIC en el proceso

de aprendizaje.
4.5. Redaccion de resultados y discusion

Los resultados obtenidos muestran una tendencia creciente en el uso de las TIC
por parte de los docentes, lo que indica un proceso de adaptacion gradual a las
herramientas digitales en el entorno educativo. A pesar de este avance, persisten desafios

relacionados con la capacitacion continua y el acceso a tecnologias actualizadas. A pesar
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de que la mayoria de los docentes utiliza estas herramientas, algunos reportan
dificultades debido a la falta de formacion adecuada, lo que limita el potencial de las
TIC en el aula. Esta situacion subraya la necesidad de una mayor inversion en formacion
docente y en infraestructura tecnologica para aprovechar al maximo las capacidades de

las herramientas digitales.

Los datos muestran que un 62% de los docentes usan las herramientas en las
clases, esto es consistente con Aguirre & Quiridumbay (2021), afirmando que las TIC
son medios para la ensefianza moderna, ademas, un 48% recurre a la busqueda de
informacion en linea para la preparacion de clases, dependiendo del Internet como

recurso.

En términos de comodidad y seguridad, el 86% se siente comodo usando y el
85% se siente seguro con la busqueda en linea. Chavesta et al. (2024), establecen que la

actitud positiva de los docentes para adaptarse a las herramientas digitales.

Otro aspecto destacado es la mejora de las competencias digitales que los
docentes perciben gracias a las TIC, el 90% afirma que las tecnologias han mejorado las
habilidades digitales, lo que valida la idea de Agreda (2024), que las herramientas que

requieren en la capacitacion de los docentes.

En cuanto al acceso a las TIC, un 57% sefiala que los estudiantes tienen acceso a
las herramientas tecnologicas debido a las barreras socioeconodmicas, esta situacion
refuerza que las brechas son un obstaculo para una educacion inclusiva Garzon et al.
(2022), por ende es necesario que la accesibilidad y la formacion permita aprovechar al

maximo las TIC.
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Capitulo IV: Propuesta de transformacion

La propuesta busca transformar las practicas pedagogicas al incorporar
tecnologias que faciliten el acceso a la informacion, que promuevan un aprendizaje
participativo, colaborativo y adaptado a las realidades de estudiantes de las distintas
culturas. A través de estrategias concretas, este capitulo aborda cémo las TIC pueden ser
utilizadas para enriquecer la ensefianza, fomentar el intercambio cultural y permitir una

personalizacion del aprendizaje que tenga en cuenta las diferencias individuales.

La propuesta de transformacion se enfoca en la creacion de un ambiente
educativo inclusivo donde las TIC se utilicen para impartir conocimientos y facilitar la
interaccion entre estudiantes de diversas culturas. Esto permitira alos docentes disefiar
experiencias de aprendizaje que respeten las tradiciones culturales de los estudiantes y
fomenten el entendimiento mutuo y el respeto hacia las diferentes perspectivas. La
personalizacion del aprendizaje, apoyada por las TIC, ofrece la posibilidad de atender
las necesidades especificas de cada estudiante, promoviendo un desarrollo académico y
personal que considere su contexto cultural, lo que refuerza su identidad y participacion

en el proceso educativo.
4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion
4.1.1. Introduccion al enfoque intercultural

El enfoque intercultural en la educacion se fundamenta en la idea de reconocer,
valorar y promover la diversidad cultural como un elemento en el proceso educativo,
donde implica la inclusion de contenidos sobre diferentes culturas entre estudiantes de

distintas tradiciones y origenes.

En la actualidad, los sistemas educativos deben ser mas que espacios de
transmision de conocimiento; deben ser lugares donde se cultive la comprension mutua,
el respeto por las diferencias y el fortalecimiento de la identidad cultural de cada

individuo. Por lo tanto, la siguiente propuesta busca através de las TIC promover la



73

educacion intercultural en la Universidad Amawtay Wasi, mediante una planificacion de

capacitaciones con métodos pedagodgicos para la implementacion correcta.

El enfoque intercultural no solo reconoce la pluralidad cultural, sino que también
pone énfasis en la importancia de crear un entorno educativo donde todos los
estudiantes, independientemente de su origen o tradicion, puedan aprender y compartir
desde sus perspectivas Unicas. Este enfoque fomenta el didlogo y la interaccion entre
culturas, lo que enriquece el proceso de aprendizaje y permite a los estudiantes
desarrollar una vision global mas inclusiva. La integracion de diversas tradiciones
culturales en el curriculo académico no solo enriquece el conocimiento, sino que
también promueve el respeto y la empatia, elementos esenciales para la construccion de

sociedades mas cohesionadas.

Eluso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) juega un
papel crucial en la implementacion de este enfoque. Las TIC permiten el acceso a una
gran variedad de recursos educativos que facilitan la difusion de contenidos sobre

distintas culturas de una manera accesible e interactiva.

A través de plataformas virtuales, videos educativos, foros de discusion y
herramientas colaborativas, los estudiantes pueden explorar otras culturas de manera
profunda, participativa y significativa. Ademas, las TIC también fomentan la inclusion
al ofrecer herramientas adaptativas para estudiantes con diferentes necesidades,

promoviendo una educacion que sea verdaderamente accesible para todos.

Para que este enfoque sea efectivo, es esencial la capacitacion continua de los
docentes. Estos deben estar preparados no solo para integrar contenidos interculturales
en sus clases, sino también para manejar las dindmicas de aula que surgen de la

diversidad cultural.

La propuesta de capacitacion debe incluir el desarrollo de habilidades
pedagdgicas para gestionar la diversidad, ademas de proporcionar recursos tecnologicos
que faciliten la ensefianza de manera inclusiva. De esta manera, se asegura que los

educadores estén equipados para aplicar un enfoque intercultural de manera eficaz,
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creando un ambiente de aprendizaje que celebre y aproveche la diversidad de los

estudiantes.
4.1.2. Justificacion uso de las TIC en la educacion intercultural

Eluso de las TIC en la educacion intercultural representa una oportunidad para
superar las barreras tradicionales en la educacion. Deigual manera, permiten a los
docentes acceder informacion diversa y multilingiie, aportando en el aprendizaje y la

valoracion de diferentes culturas a los estudiantes.

A través de plataformas digitales, los estudiantes y docentes pueden explorar
contenidos relacionados con diversas tradiciones, lenguas y costumbres, y compartir sus
propias experiencias culturales con otros. De igual manera, facilitan la creacion de

entornos de aprendizaje colaborativos, que puedan interactuar e intercambiar ideas.

El uso de las TIC en la educacion intercultural no solo facilita el acceso a
recursos educativos, sino que también fomenta un enfoque mas dinamico Yy flexible para
la ensefanza. Las plataformas digitales permiten la creacion de materiales educativos
interactivos, como videos, simulaciones y podcasts, que pueden ser utilizados para
ilustrar las particularidades de diferentes culturas y tradiciones. Esto hace que los
contenidos sean mas atractivos y faciles de entender, contribuyendo auna mejor
comprension y apreciacion de la diversidad cultural. Ademas, el uso de herramientas en
linea permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo, lo que facilita la inclusion de

personas con diferentes necesidades y niveles de conocimiento.

Las TIC también ofrecen un espacio donde las barreras geograficas y lingiiisticas
pueden ser superadas. A través de plataformas multilingiies, los estudiantes pueden
acceder a contenidos educativos en varios idiomas, lo que promueve el aprendizaje de
nuevas lenguas y la comprension de las estructuras culturales que las acompafian. Este
acceso a una informacion diversa y multilingiie no solo enriquece el aprendizaje, sino
que también ofrece la posibilidad de interactuar con estudiantes y docentes de otras

partes del mundo, generando una experiencia educativa mas globalizada e inclusiva.
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Asimismo, las TIC permiten el desarrollo de comunidades de aprendizaje en
linea, donde los estudiantes y docentes pueden colaborar y compartir conocimientos en
tiempo real. Estas comunidades no se limitan a los confines de un aula tradicional, sino
que se extienden a un entorno digital donde el intercambio de ideas y experiencias puede
ocurrir sin restricciones de tiempo ni espacio. Este tipo de interaccion contribuye al
fortalecimiento de una mentalidad intercultural, permitiendo que los estudiantes
desarrollen habilidades de trabajo en equipo y empatia, esenciales para desenvolverse en

un mundo globalizado y diverso.

Ademas de los beneficios mencionados, el uso de las TIC en la educacion
intercultural facilita la creacion de experiencias de aprendizaje mas inclusivas y
personalizadas. Las tecnologias permiten alos docentes adaptar los contenidos y las
metodologias alas necesidades especificas de cada estudiante, lo que resulta
fundamental en un contexto educativo diverso. Las herramientas digitales ofrecen la
posibilidad de disefiar materiales de aprendizaje que tengan en cuenta las diferencias
culturales, de manera que cada estudiante pueda encontrar recursos que resuenen con su
contexto y perspectiva. Esto no solo mejora la calidad del aprendizaje, sino que también
fomenta un mayor sentido de pertenencia e identidad cultural, permitiendo a los

estudiantes sentirse mas conectados con los contenidos que estudian.

La implementacion de las TIC también potencia el enfoque de la educacion
intercultural al promover el pensamiento critico y reflexivo. Las plataformas digitales
permiten que los estudiantes accedan auna variedad de puntos de vista y perspectivas
sobre cuestiones culturales, lo que fomenta un andlisis mas profundo y matizado de los
temas tratados. A través de foros, debates en linea y trabajos colaborativos, los
estudiantes tienen la oportunidad de cuestionar, debatir y construir conocimientos de
manera colectiva. Este proceso de interaccion les permite comprender mejor la
complejidad de las culturas y tradiciones, y desarrollar habilidades que les ayudaran a

ser ciudadanos mas conscientes, respetuosos y empaticos en un mundo interconectado.
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4.1.3. Objetivos de la propuesta

Mejorar la Educacion Intercultural através de las estrategias metodologicas

basadas en TIC para los procesos de ensenanza de la Universidad Amawtay Wasi.
4.1.4. Objetivos Especificos de la propuesta.

e Brindar una comprension basica sobre qué son las TIC, como se utilizan
en el &mbito educativo y por qué son esenciales para el fortalecimiento de

la educacidn intercultural.

e Adoptar estrategias y enfoques metodologicos que integren las TIC en el
aula, fortaleciendo el aprendizaje de los estudiantes provenientes de

diferentes contextos culturales.

e Evaluar recursos digitales y herramientas TIC garantizando que sean

inclusivos y adecuados para estudiantes de diferentes origenes culturales.
4.2. Estructura de la propuesta de transformacion

La propuesta de transformacion metodologica se fundamenta en la necesidad de
que los docentes adquieran las competencias necesarias para integrar las TIC de manera
efectiva en sus practicas pedagogicas, respetando y promoviendo la diversidad cultural.
Con un enfoque gradual y enfocado en la aplicacion préctica, esta estructura modular no
solo capacita a los docentes en el uso de las herramientas tecnologicas, sino que también
les ofrece las estrategias adecuadas para implementar una enseflanza que sea
verdaderamente inclusiva y respetuosa de las diferentes culturas presentes en el aula. La
formacion de los profesores en estas areas contribuye al desarrollo de un entorno
educativo mas equitativo y accesible, aprovechando el potencial de las TIC para generar

experiencias de aprendizaje significativas para todos los estudiantes.
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Ademas, la estructura modular permite que los docentes se adentren en cada
etapa del proceso de manera gradual, asegurando que asimilen los conocimientos
necesarios antes de pasar al siguiente modulo. Este enfoque secuencial facilita una mejor
comprension de cada componente de la educacion intercultural mediada por las TIC, y
garantiza que los docentes puedan aplicar lo aprendido de forma practica y reflexiva.
Cada modulo esta disefiado para responder a las necesidades especificas de la educacion
intercultural, conun enfoque en la creacion de un entorno de aprendizaje donde las
herramientas digitales jueguen un papel central en la integracion y valoracion de la

diversidad cultural.

La estructura metodologica de esta propuesta se organiza en médulos, lo que
permite abordar de manera progresiva y detallada los diferentes aspectos de la
integracion de las TIC en la educacion intercultural. La razon por la que se ha elegido
esta estructura modular en su capacidad para desglosar el proceso de formacion en pasos
claros y manejables, permitiendo a los docentes comprender, aplicar y reflexionar sobre

cada componente de forma progresiva.

El primer modulo, "Introduccion alas TIC en la Educacion Intercultural”,
establece una base sélida al proporcionar a los docentes los conocimientos
fundamentales sobre las TIC y suimpacto en la educacion intercultural. Este modulo es
esencial para que los participantes adquieran una comprension basica y clara sobre el
papel de las TIC en la ensefianza y su importancia en contextos educativos diversos. La
actividad se enfoca en el aprendizaje inicial y en familiarizar alos docentes con las

herramientas digitales mas relevantes.

El segundo modulo, "Estrategias Metodoldgicas para Integrar las TIC en la
Educacion Intercultural", daun paso mas alla, abordando como utilizar de manera
efectiva las TIC en el aula para promover un aprendizaje inclusivo. Este modulo tiene un
enfoque practico, ayudando a los docentes a incorporar estrategias metodologicas, como
el aprendizaje colaborativo y basado en proyectos, que potencian el uso de las TIC para

mejorar la ensefanza intercultural.
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Lareflexion y el analisis de casos practicos proporcionan ejemplos tangibles de

como estas estrategias pueden aplicarse en su propia practica educativa.

El tercer modulo, "Evaluacion y Adaptacion de Recursos Digitales para una
Educacion Intercultural”, aborda el analisis critico de los recursos digitales utilizados en
el aula. En este modulo, los docentes aprenderan a evaluar la adecuacion de los recursos
digitales desde una perspectiva cultural, para adaptarlos y que sean inclusivos y

accesibles para todos los estudiantes, independientemente de su origen cultural.

Esta actividad garantiza que los docentes desarrollen habilidades para modificar

los recursos existentes y hacerlos relevantes para su contexto educativo intercultural.



4.2.1. Médulo 1

Tabla 22.
Modulo 1
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MODULO 1: INTRODUCCION A LAS TIC EN LA EDUCACION
INTERCULTURAL

Actividad 1: Comprendiendo las TIC y su Rol en la Educacion Intercultural

Destreza: Adquirir conocimiento sobre las TIC, su definicidon, herramientas y

aplicaciones en el &mbito educativo intercultural.

Objetivo: Brindar una comprension basica sobre qué son las TIC, como se utilizan en

el ambito educativo y por qué son esenciales para el fortalecimiento de la educacion

intercultural.

Duracion: 45 minutos

Desarrollo de la Habilidades Recursos Indicadores ~ Duracion
actividad obtenidas de

evaluacion
Introduccion Entender el Presentacion de Participacion 15 minutos
tedrica a las TIC: concepto de diapositivas, en la
Presentacion sobre TIC 'y su videos discusion y
el concepto de las importancia educativos, capacidad de
TIC, sus en la pizarra. resumir el
herramientas educacion concepto de
principales moderna. TIC.
(computadoras,
dispositivos
moviles,
plataformas

digitales, etc.)y su
impacto en la

educacion.
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Analisis del Comprender  Material de Identificaciéon 10 minutos
impacto delas TIC como las TIC lectura, de al menos

en la educacion permiten una testimonios y dos

intercultural: educacion casos de éxito de  beneficios de

Discusionde inclusiva. TIC en la las TIC enla

ejemplos practicos educacion educacion

de como las TIC intercultural. intercultural.

facilitan la

integracion de

diversas culturas en

el aula, mejorando

el acceso a recursos

y promoviendo la

colaboracion.

Demostracion  de Familiarizarse =~ Computadoras, Uso basico de 10 minutos
herramientas con tabletas, accesoa una

digitales: plataformas plataformas plataforma de
Familiarizacion de EVA. aprendizaje y

con herramientas aprendizaje y comprension

TIC, como herramientas de su utilidad

plataformas de interactivas. en el aula.

aprendizaje (EVA),

foros, blogs y

recursos digita les

interactivos.

Debate y reflexio n:  Desarrollar la Pizarra, Capacidad de 10 minutos
Reflexion guiada capacidad de dispositivos los docentes

sobre como utilizar reflexion moviles, para

las TIC  para sobre la herramientas de compartir

mejorar la integracion de videoconferencia ideas  sobre

ensenanza y

las TIC en la

(s1 es necesario).

como aplicar
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fortalecer la practica

educacion
intercultural en sus

clases.

pedagogica
intercultural.

las TIC en su
contexto
educativo

mtercultural.




4.2.2. Modulo 2

Tabla 23.
Modulo 2
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MODULO 2: ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA INTEGRAR LAS

TIC EN LA EDUCACION INTERCULTURAL

Actividad 1: Uso de estrategias metodologicas para integrar las TIC en el aula y

fortalecer el aprendizaje intercultural.

Destreza: Usar estrategias y enfoques metodologicos que integren las TIC en el aula,

fortaleciendo el aprendizaje de los estudiantes provenientes de diferentes contextos

culturales.

Objetivo: Usar estrategias y enfoques metodoldogicos que integren las TIC en el aula,

fortaleciendo el aprendizaje de los estudiantes provenientes de diferentes contextos

culturales.

Duracion: 45 minutos

Desarrollodela  Habilidades Recursos Indicadores de  Duracion
actividad obtenidas evaluacion

Introduccion alas  Comprender Presentacion de Participacion en 15

estrategias las estrategias diapositivas, la discusion y minutos

metodologicas: metodologicas  videos capacidad de

Presentacion que favorecen educativos, identificar

teorica sobre el uso de TIC pizarra. enfoques

como integrar las en el aula metodologicos

TIC en el aula intercultural. adecuados.

utilizando

enfoques como el

aprendizaje
colaborativo, el
aprendizaje
basado en

proyectos 'y el
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aprendizaje
personalizado.
Estudio de casos Reflexionar Material de Identificacion de 10
practicos: Analisis sobreelusode lectura, casos de al menos dos minutos
de ejemplos reales las TIC en estudio, ejemplos de
donde las TIC han contextos testimonios. integracion
sido efectivas para interculturales exitosa de TIC en
promover la y como contextos
inclusion 'y la adaptarlas a interculturales.
diversidad sus  propios
cultural enel aula. entornos

educativos.
Planificacion de Desarrollar Computadoras, Creacion de una 15
una leccion habilidades plataformas de leccion que minutos
intercultural con para disefiar aprendizaje, integre TIC vy
TIC: Disefio de lecciones recursos promueva el
una leccién interculturales digitales. aprendizaje
utilizando las que utilicen intercultural.
estrategias TIC.
metodoldgicas
aprendidas,
integrando
herramientas TIC
para promover la
educacion
intercultural.
Reflexion y Mejorar la Pizarra, Participaciéon en 5 minutos
retroalimentacion  capacidad de dispositivos la
grupal: Discusion reflexion moviles, retroalimentacion
sobre las lecciones  critica y herramientas de y discusion sobre
disenadas, con colaboracion
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intercambio  de
ideas y
sugerencias  para
mejorar la

integracion de las

TIC.

en el disefio de

lecciones.

videoconferencia

(si es necesario).

las lecciones

propuestas.




4.2.3. Modulo 3

Tabla 24.
Modulo 3
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MODULO 3: EVALUACION Y ADAPTACION DE RECURSOS DIGITALES
PARA UNA EDUCACION INTERCULTURAL

Actividad 1: Evaluar y adaptar recursos digitales y herramientas TIC para garantizar

que sean inclusivos y adecuados para estudiantes de diferentes origenes culturales.

Destreza: Evaluar y adaptar recursos digitales y herramientas TIC garantizando que

sean inclusivos y adecuados para estudiantes de diferentes origenes culturales.

Objetivo: Evaluar y adaptar recursos digitales y herramientas TIC garantizando que

sean inclusivos y adecuados para estudiantes de diferentes origenes culturales.

Duracion: 45 minutos

Desarrollo de la Habilidades Recursos Indicadores de Duracion
actividad obtenidas evaluacion

Introduccion a la Comprender Presentacion de Capacidad de 15
evaluacion de como diapositivas, identificar minutos
recursos digitale s : evaluar la ejemplos de caracteristicas de
Explicacion teodrica accesibilidad recursos los recursos

sobre como evaluar y la digitales. digitales

los recursos adecuacion inclusivos.

digitales 'y las cultural de

herramientas TIC los recursos

en términos de su digitales.

accesibilidad y

adecuaciéon  para

estudiantes de

diferentes contextos

culturales.

Analisis de Desarrollar  Recursos Identificaciéon de 10
ejemplos de habilidades digitales, videos, al menos dos minutos
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recursos digitale s : criticas para plataformas de mejoras a
Revision de analizar y aprendizaje. implementar en
diferentes tipos de adaptar un recurso digita 1
recursos  digitales recursos para hacerlo mas
(videos, digitales a inclusivo.
plataformas, contextos

aplicaciones) y culturales

discusion sobre su  diversos.

inclusién  cultural,

identificando

posibles  mejoras

para hacerlos mas

adecuados para

estudiantes de

diversos origenes.

Adaptacion de un Aplicar Computadoras, Adaptacion deun 15
recurso digital: estrategias acceso a recurso  digital minutos
Los docentes para plataformas para mejorar su
adaptaran un modificar educativas, inclusion cultural
recurso digital recursos herramientas y accesibilidad.
existente (por digitales y digitales.

ejemplo, una hacerlos mas

plataforma de inclusivos.

aprendizaje)  para

que sea

culturalmente

inclusivo y

accesible para

estudiantes de

diferentes origenes

culturales.
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Reflexion grupal y
retroalimentacion:
Discusion  grupal
sobre las
adaptaciones

realizadas y como

mejorar la
inclusividad

cultural en los
recursos  digitales

utilizados en el

aula.

Mejorar la
capacidad de
reflexion
critica sobre
la
adaptacion
de

herramientas

digitales 'y

compartir
ideas  para
futuras

mejoras.

Pizarra,
dispositivos
moviles,
herramientas de
videoconferencia

(si es necesario).

Participacion en
la

retroalimentacion
grupal  y la
reflexion  sobre
las adaptaciones

realizadas.

5 minutos
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4.3. Valoracion/evaluacion/validacion de la propuesta de transformacion

Los siguientes mddulos han sido evaluados por tres expertos en diversas areas de
la educacién y las tecnologias. La evaluacion se realizo utilizando una escala del 1al 5,

donde 1 representa una calificacion deficiente y 5 una calificacion excelente. Los

resultados de la evaluacion por parte de los expertos son los siguientes:

Tabla 25.
Evaluacion

Indicador

Experto 1 (Jaime
Santiago Pineda

Maigua, Magister

Experto 2 (César
Augusto Basante

Pérez, Magister en

Experto 3 (Stalin
Javier Vilatufia

Moreno, Magister en

en Innovacion en Disefio y Desarrollo  Comunicacion
Educacion) Multimedia) Audiovisual)

Alineacion con 5 5 5

los objetivos

educativos

Claridad enlos 5 5 5

contenidos

Estimulacion de 5 5 5

la participacion

Uso adecuado 5 5 5

de herramientas

tecnologicas

Fomento del 5 5 5

interés y la

motivacion

Comentario del experto 1 (Jaime Santiago Pineda Maigua):

La propuesta de capacitacion se destaca por su alineacion con los objetivos educativos y

por la claridad con la que se presentan los contenidos. La estructura, junto con el uso de

foros de discusion, favorece una participacion de los docentes, permitiéndoles aplicar

conocimientos tedricos y herramientas tecnoldgicas directamente en sus aulas.
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Comentario del experto 2 (César Augusto Basante Pérez):
Este mddulo es altamente relevante ya que permite integrar eficientemente los recursos
educativos digitales en el proceso de ensefianza. Las actividades y herramientas
propuestas favorecen una capacitacion interactiva y motivadora, lo que genera un

entorno ideal para el aprendizaje, tanto para los docentes como para los estudiantes.

Comentario del experto 3 (Stalin Javier Vilatuiia Moreno):
La propuesta es sumamente pertinente y bien estructurada. Considera la integracion de
recursos tecnologicos y estrategias audiovisuales adecuadas para un aprendizaje
significativo. Las actividades proponen una participacion y permiten que los docentes
adquieran conocimientos y aprenden como motivar a sus estudiantes a través de

herramientas digitales efectivas.

El desarrollo de la propuesta posibilita la capacitaciéon mediante los tres modulos
disefiados que demuestran su pertinencia, ya que responde de manera directa a las
necesidades identificadas en la Universidad Amawtay Wasi respecto al fortalecimiento
del uso de las TIC en la educacion intercultural. La validez se evidencia en la coherencia
entre los contenidos, las actividades y los objetivos educativos, confirmada por la

evaluacion de expertos que otorgaron la maxima calificacién en todos los indicadores.

Asimismo, la propuesta presenta factibilidad, pues las actividades estan
adaptadas a las condiciones institucionales y a los recursos tecnologicos disponibles, lo

que asegura su implementacion practica.

En términos de aplicabilidad, los médulos permiten que los docentes integren las
TIC en sus clases de manera reflexiva y critica, convirtiéndose enuna herramienta de

apoyo replicable por otros profesionales de la educacion.

Ademas, su capacidad de generalizacion posibilita suuso en contextos
educativos similares que compartan la necesidad de fortalecer procesos de ensefianza
intercultural con el apoyo de tecnologias digitales y se destaca la novedad y originalidad

de la propuesta, al articular de forma sistematica la formacion docente con estrategias
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metodologicas basadas en TIC orientadas a la interculturalidad, lo que constituye un

aporte innovador frente a los vacios detectados en el estado del arte.

De esta manera, se evidencia un cambio en el estado del problema, pasando de la
ausencia de capacitacion estructurada a la disponibilidad de un modelo formativo

validado y aplicable enla muestra seleccionada.
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Conclusiones

La investigacion ha permitido establecer una comprension solida sobre la
relacion entre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y la
educacion intercultural. A través del marco conceptual desarrollado, se clarificé como
las TIC, al ser herramientas flexibles y accesibles, tienen un potencial significativo para
transformar la educacion, especialmente en contextos interculturales. Estas tecnologias
permiten el acceso a una variedad de contenidos educativos y facilitan la interaccion y el
intercambio de saberes entre estudiantes de diversas culturas. Este marco tedrico es
crucial parala creacion de estrategias metodoldgicas que guien alos docentes en la
integracion efectiva de las TIC en sus practicas pedagdgicas. El analisis refuerza la
importancia de capacitar a los educadores para que utilicen las TIC como herramientas
tecnologicas e instrumentos para enriquecer la ensefianza y fortalecer la diversidad

cultural en el aula.

El diagnostico realizado através de encuestas y entrevistas a los docentes de la
Universidad Amawtay Wasi muestra que, aunque los docentes emplean las TIC con
regularidad en su ensefanza, existen areas significativas de mejora. E1 62% de los
docentes reporta utilizar herramientas digitales "siempre" en sus clases, y un 29% las usa
"frecuentemente". Sin embargo, a pesar de la alta frecuencia de uso de las herramientas
digitales, un 57% de los docentes expreso que la formacion recibida sobre el uso de las
TIC en la educacion intercultural ha sido "poco adecuada". Ademas, un 33% de los
docentes percibe que la formacion en TIC ha sido insuficiente, lo que indica una clara
necesidad de capacitaciones mas profundas y especializadas. Por otro lado, el 52% de
los docentes mencionaron que las TIC han mejorado significativamente su competencia
digital en el contexto de la educacion intercultural, lo cual es un punto positivo. Sin
embargo, el 24% aun percibe que no se sienten completamente preparados para
implementar nuevas tecnologias en su ensefianza, lo que destaca la necesidad de

aumentar la preparacion y la capacitacion en este aspecto.

La implementacion de estrategias metodoldgicas basadas en TIC es esencial para

mejorar la calidad educativa e impulsar la integracion intercultural en la Universidad
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Amawtay Wasi. A partir de los resultados obtenidos en el diagnostico, se recomienda un
enfoque en tres modulos de capacitacion para los docentes. El primer moédulo debe
centrarse en proporcionar una comprension basica de las TIC, su aplicacion en el &mbito
educativo y suimportancia para fortalecer la educacion intercultural. Esto permitira que
los docentes se familiaricen con las herramientas digitales y comprendan su potencial en
la ensefnanza. El segundo mddulo debe enfocarse en capacitar a los docentes sobre
estrategias metodoldgicas que integren las TIC de manera efectiva en sus practicas
pedagogicas, promoviendo un aprendizaje colaborativo y respetuoso con las diversas
culturas presentes en el aula. El tercer modulo debe abordar la evaluacion y adaptacion
de los recursos digitales, asegurando que sean inclusivos y culturalmente adecuados para

todos los estudiantes.

La aplicacion de los médulos disefiados evidencid que el uso de las TIC favorece
la apropiacion de contenidos, potencia la interaccion intercultural, la valoracion de la
diversidad y la construccion de aprendizajes inclusivos. Elaval de los expertos, quienes
otorgaron la méaxima calificacion enindicadores como alineacion con objetivos
educativos, claridad de contenidos, participacion docente y uso adecuado de
herramientas tecnologicas, ratifica que la propuesta es pertinente, factible y aplicable.
De este modo, se demuestra que la incorporacién planificada de estrategias
metodologicas basadas en TIC transforma el estado inicial del problema, ofreciendo una

alternativa concreta para mejorar la calidad educativa y consolidar la interculturalidad en

la UAW.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar programas de capacitacion continua que aborden
especificamente el uso pedagdgico delas TIC en el contexto de la educacion
intercultural, asegurando que todos los docentes estén bien preparados para integrar

efectivamente las tecnologias en sus clases.

Es crucial invertir en la ampliacion de la infraestructura tecnoldgica de la
universidad, ofreciendo equipos y conectividad adecuados para todos los estudiantes,
especialmente aquellos de comunidades con menos recursos. De esta manera, se

garantizaria la equidad en el acceso y uso de las herramientas digitales.

Se recomienda desarrollar estrategias metodologicas que utilicen plataformas
digitales, recursos interactivos y herramientas colaborativas para promover el
aprendizaje sobre la diversidad cultural, permitiendo que los estudiantes puedan explorar

diferentes tradiciones y perspectivas de manera activa y participativa.

Se sugiere realizar investigaciones alargo plazo que evalten el impacto dela
integracion de las TIC en el desarrollo de competencias interculturales y la calidad del

aprendizaje de los estudiantes.
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Anexos

Anexo 1—Validacion de instrumentos

FORMULARIO ENCUESTA

Estrategias Metodologicas Basadas en TIC para el Fortaledmiento de la Educacion
Intercultural

En las respuestas de las escalas hpo Likert, por favor. marque con una X la respuesta escogida de
entre las se1s opciones que se presentan en los casilleres, siendo:

I = muy en desacuerdo

2 = en desacuerdo

3 = en desacuerdo mas que en acuerdo
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo
S = de acuerdo

6 = muy de acuerdo

Pregunta o 1 Como te lentificns en términe de génere? *
*  Femenino
o Muouling
o Prefiero ne deciclo

Indique su grado de acuerdo frente a ln sigulentes aflrmacliones: Grado de neuerdo
(0 ey o desncuindo, 2 = e o, 3 = eh) do ke ks g i e end,
C-mewut—-ﬂml-tm &= 1ouy (e aouseda) 1|2(2[4:8 6
ADECUACTON (ndecundamente lormulada parn low destinatarion que vamos a encuestarh:
o Lapregunta se congprende con fcilidad (clarn, precisn, no ambigun, acoede al | X
wivel de uformacion y lengunje del encuentado)
s Las opciones de respuesta son adecunidas | X
o Las opciones de respueita se preseitan con un orden 10goo | IX

Observaclones y vecomendaclones en relacton a ls pregonta n®

Motivos por bos que se
considern po adeconda

Motivos por bos que se
conalders po pertinente

mecum de mejorn
tmodsficacata, sustiticion o
_supresidn)
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Pregunta n.” 2 ; Con qué frecuencia utilizas herrnmientas digitales en tus clases™

o Nunca
*  Raravez
= A veces

*  Frecuentemente

*  Siempre
hmnmﬂamm-w.mtmm Grado de acuerdo
(1w ooy o desactierilo, 2 = on deascieodo, 3 = an deacuesdd mis g e stk =
4 = de acuerdo min que en desosesdo, 4 = de acando; 4= muny de acoerdo) 1(2]3(4|5]|6
| ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos 4 eacuestar):

o Lapregunta se comprende con facildad (clara, precise, no ambigua, acorde ol X

nivel de mformacion v lenguaje del encuestado)
* Lasopciones de respuesta son adecuadns X
| e Lasopciones de respuesta se presentan con un oeden logico X

_Y Observaciones ¥ recomendactones en relaclon a Ia pregunta n®

Motivos por los que s¢
considera no adecunds

| Motivos por los que se

| considera no pertinente

| Propuestas de nwejoc
(modificacion, sustitucidn o

| supresitn)

Pregunta n." 3 ;Qué tan comodo/a te sientes utilizando herrnmientas digitales en (o envefianza? *

*  Nada comodon
s Poco comodo's
*  Neutral

¢ Bastante cdmodo/n
*  Muy cdmodo/n

Indique su mdodcmudoﬁnhammmaﬂmdonm Grado de acuesdo
‘4':4':"-&-5.-.««-“;-4.“ d-mdor-ab) 1(2|3|4|85]|6
ADECUACION (adecuadamente formuladi para los destinatanos que vamos o encuestas);
o Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precess, no nmbegua, acorde al X
| nivel de infornmacion y lengunje del encuestado)
o Las opcrones de respuesti 1on adecuaday X
* Lasopciones de respuesta se presentan con un orden logico X

Obun'arlnn ¥ recomendaclones en niudtn " ln ptruum n'

Motivos por los gue se
cousndeu no adecuads
Moums por los que s
| considern no pertnente

| Propuestas de mejorn
{ Aaft e o o

| supresidn)
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Preguntn 0. 4 ;Qué tan seguro/a te sientes al navegar ¥ buscar informacion en linea pars preparar fus

clases?
o Nadda seguro/a
*  Poco seguroia
*  Nentral
*  Bastante segurom
*  Muay seguro/n
hm“mmhﬁmmuamm:uam: Grado de acuerdo
(1 =y o b : = nﬁqw.nﬂ
A-Inuahuh'mu o2 s-& enerd | 6=ty do 1|2(3(4|5]|6
ADECUACION (adecusdamente formulads pars los destinatunos que vamos o encuestash:
*  Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no nmbgua, acorde ol X
| nivel de informacidn y lenguaje del encuestado)
! ¢ Las opciones de respuestn son adecuadas X
| o Las opoones de respuesta se preseatan con un oeden Jogico X

i Observaciones ¥ recomendaciones en relacion a la pregunta n®

| Motivos por los que se
| considera no adecuada

| Motivos por los que s

| considera no pertinente

| Propuestas de mejors
(modificacidn, sustitucion o
supresion)

Pregunta 0 § ;Con qoé regularidad recurres & la bisqueda de nformacion en laea parn prepacar tus

clases?
*  Nunea
*  Rarnvez
. Aveces

*  Frecuentemente

¢ Skmpre
Indique su grado de acuerdo frente a las sigulentes afirmaclones: Grado de acaerdo
(0= rmmry e denactierdo, 2 = e deaacuendo; 3 = s desaruesdd mis qee e wuedo, :
A = de pevends i que en desacuendo, = dr soverdo; 6 = wary do severdo) 1|2|3(4|3|6
ADECUACION (adecundamente formmlada para los destinatarios que vamos o encuestar);
o Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precess, 0o nmbegua, acorde al X
nivel de informacion v lenguaje del encuestado)
| o Las opciones de cespoestn son slecuaday X
| * Lasopciones de respuesta se presentan con vin orden logico X

! Observaciones y recomendackones en relicldn » ba pregunta n®

Motivos por los que s
considers no adecuads

| Motivos por los que se
| consider no pertinente
Propuestas de mejorn
(modaficacion, sustieucion o
presidn)
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Pregunti 0. 6 JEn qué medida conskderas que las TIC han mefjorado tu competenci dightal en e contexto de
In educacion tereulfurnl?

*  No ha mejorndo nnda

*  Ha mejorndo poco

*  Neatral

*  Ha mejorndo biastante

*  Hamejorndo mucho

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
ey e desacnersda. 1 = et desprtierdo 3 = e des ey s que v actend, T :
A = e perwirda s que e desacsesdo; § = do soverdo, 6= ity de sconrdo) 1(2/3 (4|86
i ADECUACION (adecusdamente formulada para los destinatanos que vamos o encuestar);
| ¢ Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde ol X
nivel de informacion v lenguaje del encuestado)
| o Lasopoiones de respuesta son adecusday X
! o Lusopeoned de respuesti se presentan con un ceden lbgaco X

- Observaciones ¥ recomendiciones en velacion a s pregunta n® ¢

| Motivas por los que ¢
considern no adecunda

| Motivos por los que s

considers 0o pertinente
Propuestas de tejo
{modificacidn, mustitucion o
| supresida )

Preguntn 0" 7 . Con qué frecaencly was plataformes en Hues pava comparthe materiales educatives
relactonndos con I eduencion mtesewlturnl?*

¢ Nunew
o Rarnver
. A veees

*  Frocuentemente

*  Slempre
Indique su grado de acuerdo frente a las sigulentes afirmuciones: Grado de acuerdo
(0w vy o dnacueni 2 o a0 Gouactendo’ 3 < onl doatued 1 (a0 m actiend
A de ermndo e que e desacursda & 5 de scpnrdo, 6~ wty de soverio) 1(23|3(4]|85]|6

ADECUACION (adecundamente formulada para los destinatanos que Yamon a encuestie);

o L pregunta w comgrende con facilsdad (clara, precisa, oo ambigua, acorde ol X
nivel de informacidn y lenguaje del encuiestado)

o Lasopciones de respuestn son adecuadian

1=

o Las opeionen de respusstin se presentan oon un onden logico

i Observaclones y vecomondactones en velaclon a s pregunta n'

I Motivos por os que se
considers 0o odecunda

| Motives por los que se
considern no pertinente

| Propuestis de mejorn
(modificacidn, yusucion o
apresion)
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Preguntn n® 8 Has participado en actividades formativas sobre ol uso de TIC pars In enseflanzn

Infercuburm?
*  Nuonew
* Rarnvez
. Aveces

*  Freenentemente

*  Slempre
Indique su grado de acuerdo frente o lus siguientes afirmaciones: Grndo de acuerdo
a-mnm:-uumt--bmquw .
A = il mevnrdo e que s desooesdo, § = ile scverda, 6 = nury (e seomtko) 1(2|3(4|85|6
ADECUACION (adecundamento formmladi para Los destinatanos que vamos i encuestas;
o Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde ol X
nivel de informacion y lenguaje del encuentado)
| o Las opciones de respuestn son adecuadan X
| o Lasopcsosies de respuestn s¢ presentan con vun onden logico X

i Obseryachones y recomendachones en relncldn o s pregunta n®

Motivos por los que s
conxidera no adecunda

Motivos port los que se

cousidera 0o pertinente

PPropuestas de mejorn

(modificacion, sustitucidn o
_Aupresson )

Preguntn 0’ 9 Prefleres utllzne 110 come enfoque pors ensefiar sobire femas tercoliurnles en
comparnclon con métodos teadkclonnles*

Nuda de neverdo
Poco de neverdo
Neuteal
De ncuerdo
Muy de acuerda
lndlquonmdodouumlo&uuulummmmm: Grado de acderdo
1wy o0 deaeiiend, 3 = on desacornio; ) = s desnerwrido sy qiie m achends,
A e aconnh e p.muauumam; 1|2/3|4(8]|0
ADECUACION (ndecusdamerte formmladn parn lon deatinatarion que vason a enciledtar):
*  Lapregunta se comprende con facilidod (clam, precian, no smbigun, ncorde al X
wivel de imformacion y lenguaje del encuestado)
*  Las opciones de respuesta son adecunday I " \_
o L opelones de respuesta s¢ presentan con u orden bgico ‘ l 1 I l I b

Obwrvnrloun ¥ e rnom-ndudoln 0 rrlnrlo- nin preguntn n.' -

Motwvos por lm que :; o [
considern no adecunda

d

Motivas por los que se '
conxdern no pertinente ‘
Propuestas de mejorn
(modificacion, mstitucion o

auprenda)




Preguntn 0" 10 (En qué medida coees que Las TIC fomentan b colaboracion entre docentes para fortaleces ol

wso de hervambentin digitales en s educncion inteveulturpd? *

«  Nada

* Po

*  Newtral
*  Bastante
*  Mucho

Indique su grado de acuerdo frente a lis sigulentes aflrmiclones: Grdo de acuerdo
L0ty on) onnctiontdo, 3 = ik o hcuend, 8 o o0 b iondy e (e o et ‘
& = i sevaar s e o0 M ctissdo; S w i henaardo, 6 = sty do wersenio) 1(2|3|(4|8]|6
ADECUACION (adecundamente formulada pass Lo & WILON (U VoD O encuestie)!
o Lapregunta se comprende con facilklad (clara, preciss, no smbigua, acorde ol X
nivel de iformncion v lengnaje del encuestado)
| o Losoperones de respuestn son adecyiadan X
| o Lasopcionen de respuesta se presentan con v oeden lbgico X

! Observactones ¥ recomendaclones en relaclon a la pregonta n'

Motivos por los que s

| Mouwvos por los que s
considera no pertinerte

| Propuestng de mejomn
(modifioacidn, yuaigucion o
| Supresion)

Preguntn n” 11 En qoé medida crees que bas TIC permiten uns wejor comprension de la diversidad cubturnl

on tus claves?

*  Nada

¢ Pxo

*  Neutreal
o Hastante
*  Mucho

Indique su grado de acuerdo frente a las sigulentes aflemaciones:
(o oy o deawcuerda, 3 = on denaciend. 3 = o deiariesdy i gee e s,
t-am&m-ami-awﬂm(-mhﬂ)

Grndo de acnerdo

ADECUACTION (adecundamente for it para los destinatanos que vamos n encuestar);

o Lapregunty se comprende con fcilidad (clara, precosa, no ambigun, acorde ol
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

*  Las opcionen de respuestn son adecuadan

2|3|4|8]|6

o Lasopeionen de cespuestn se presentan <on vn oeden 1opico

| Obseryactones y recomendaclones en reluclon o s preguntn n* |

| Metivos ot los que w
oumldcm o adecunda

anm por los que se
conniders no pectinente

| Propuestas de o
(modificacidn, sustitucido o

Laupresion)
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Preguntn n* 12 JComsbderms qowe ol e de TIC en In ensefinuza intercultural es accesible parn todos lox
evtudiantes, ndopendientemente de vo contexto socloccondmico” *

*  Nadn nccesible

o Poco accesible

*  Neutral

o Nastante accesible

*  Muy nccesiile

Indique su grado de acuerdo frente o las sigufentes afirmaciones: Grado de acuerdo
(0 oy o0 desncuord, 3 on devacnerdo, A = e deacieedd ik g e scoerdo, :
A = do wevarda s que s desooesdo, § = de scverdo, 6 = nury e seomio) 1(2|3(4|85|6

ADECUACION (adecundamente formnaladi para los destinatanos que vamos o encuestae):

o Lapregunta se comprende con facilxdad (clara, precisa, no ambigua, acorde ol X
nivel de informacion y lengunje del encuestado)

| o Lasopciones de respuesta son adecniadan X

=

| o Las opcsones de cespoestu s¢ preseatan con un oedea logico

‘ Observaciones ¥ recomendaciones en relncldn o la pregunta n® |

Motivas por los que se
considers no adecunda

Motivos por oy que s

| cousidera 0o pertinente
Propuestas de mejorn
(modificacion, sustirucidn o
|_supresson)

Pregunta 0 13 JEn qué medida bas TIC ban permitido personalizay tu ensefinnzs para atender las
necostdades tntereulturabes de los estudiantes” *

o Nnda

o Pe

o Newtral
* Dastante
*  Muoche

Indique su grado de acuerdo frente a las sigulentes afirmaciones:
(1w iy o0 Oeacierddn, 2w o0 desacnnrdo, &« mo desoconrdo s e s acoesds.
A il stk e e n dnsannienke 8 o de arsebe @ =ty e aniendo )

ADECUACION (adecusdmmente formmlada parn Tos destinatiseios que viumos i encuestar:

o Lapregunta se comprende con facilidad (clarn, precisa, no ambigia, acorde al
nivel de informacion y leaguaje del encoestado)

¢ Lavopciones de reapuesta son adecunday

o Lasopelones de respueita so prosestan con uo orden Kgico

Ohwrv-tlouu yon‘omsdudnn n; Mutlbn nln ".I:'.ll'l.hvn.' =

Motivos por los que se |
considern no adecunds

Motivos por los que se ]
considern oo pertinente
Propuestin de mejord
(modificacion, sstitueion o ‘

_Auptesida ) !
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Preguntn 0 14 JQué tun preparado/n te slentes pars buplementar nuevas tecnologiay digitales en tu

ensennnzn interculturnl?
o Nudn prepavmdo/n
*  Poco proparndo/n
*  Neutral
o Bastante preparadao’s
o Muy preparadaa

Indique su grado de acuerdo frente a las sigulentes aflrmaciones:
0w vumty o dwancniondo. 3 = oo Aonnctndo. A = o0 i roendo s (e e wcierdi)
o i v e Guie o v, $ = ilp sooia, € = iy 16 T

Grndo de acnerdo

ADECUACION (adecundamente formulada para los destinatanios que Vamios o eacuestas)!

o Lapreguntn pe comprende con hcilidad (clara, precis, no ambigun, acorde ol
nivel de m!mmu ony lengnu)c dn.-l e umndoi

i *  Lasopciones d: respuestin son .d«tudmn

1(2|3[4]8]6

l o Los opcronen de (EHPUCHN SE Presentan ¢on wn oeden lbl_nco

] Obserynclones y vecomendaclones en reluclon o ln pregunta n*

[T Ix

Motivas por los que w
manidem 1o adecunds

Mmmn por los que se
conniders no pertinente

Propuestng de mejor
(modificacidn, nustitucido o

| Aupresibn)

Preguntn 0 15 S En goé medida consdderns que b recibldo formackon adecuada sobre el uvo de TIC on la

ensennnzn de temas intereultarales?

«  Nada

¢ Pixo

o Neutral
o Hastante
*  Mucho

lndlquo su grado de acuerdo frente i las sigulentes afirmaciones:
(1w uney o dosacnend. 3« o ovaciente ) = o1l 0 vacuends s (o m actend
A = de pevmrdo e quie e dessoussdo, 8 = do penorrdo, 6~ aty (o sovenlo)

Grdo de acuerdo

ADECUACION (adocundaments formuladn para los destiantarios que vamon n encuesti);

o Lapreguntn so comprende con fheiludad (¢lar, preciss, no ambegua, acorde al
nivel de informacion v lenguaje del encuestado)

| o Lasopeiones de respuestn son sdecuadnn

! o Lasopoiones de respuesti se preseatan con un ceden logco

[ Ohwrvndoln y recomendaclones en nurun " ln mnu n'

1|2|3|a|8]|6

| Motsvos por los que se
- connidern oo adecunda

Motvos por los que s
conaldent no pertinente
| Propuestng de mejorm
(modificacion, sustitucion o
[ supresiin )
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Preguntn o 16 JQué tan fhcll te vesulta adnptior Iy tecnologhn dightales a s neceskdades educativis de
estudiantes de difeventes calturns?

Nadn ficll
Poco thell
Newutral
Bastante fach
Muy facll

Indique su grado deo acuerdo frente a las sigulentes aflrmaciones: Grndo de acuerdo
(0= oty o et 3 = onl devacuiendo N = o e saiends s (e wowerdn
A = e seraerdo s e o Maaesesto; S o b Mooando, 6 = Lty 10 stenk) 1|12|3(4|8]|6¢

ADECUACION (adecundamente formulada pars lox destinatinios gue Vamos o encuestae)!

Lo pregunta se comprende con facilklad (clara, precisa, no umbigua, acorde al X
nivel de informsncion y lengnaje del encuestado)

Las ppeionien dc respuestn son sdecuadin il W j X

Las opciones de respuesta sc presentan con wn ovden logico X

! Observactones ¥ recomendaclones en relaclon a la pregonta n®

Motivos por los que se
conxiders 0o adecunda

Mouvos por los que s
considera no pertinerte

Proputestas de mejorn
(modifioacidn, sustitucion o
| fupresion)

Preguntn n® 17 (Cobsdderas que bos vecursos ¥ materiales digitales disponibibes son adecuados para ensefing
sabre diversidad caltural ¥ promaover uns edacackon intercaltural® *

Nl nedecumdon
Poco adecundoy
Neuteal

Bastante adecundos
Muy sdecundos

Indique su grado de acuerdo frente a las sigulentes afirmaciones; Gendo de acuerdo
u-ﬂmmﬁamuma = ot st cteieh tiiks (e e o tted,
4 = de st e que st Seiacsestlo, § = e wovestlo, 8 = iy e perido) 1|2/3(4(8|6
ADECUACION (adecundamente formulacda para los destinatanos quse vamos o encuestar):
o Lnpregunta se comprende con facilidad (clara, peecise, 0o ambigua, acorde nl b 1
nivel de informacion ¥ lenguaje del encuestado)
! *  Las epeiones de respuesti son adecuadas \
[ o Luasopciones de respuestn se preseatan coa un ceden lbgco X

annnchm y recomendaciones en relaclon o In pregunta n*

Motivos por los que s
| considera no adecunda

I Motivos por loy que se
| consider 1o portinente

Propuestas de mejorn
{modificacion, sustitucion o

supresidn)
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Identificacion del experto
Nombre y apeliidos Stalin Javier Vilotuia Moreno
Fillacion Director de admision y nivelacion
(ocupacion, grado académico y | Docente de ln carrern de comunicacion comunitarsa y mevas
lugar de trabago): tecnologias de la comunicacion
Especialista en comunicacion digital
Magister en comumicacion Transmedin
Magister en comumcacion Audiovisunl
Lugar de trabugo: Universicad Intercultural de las Nacionalidades v
Pueblos Indigenas Amawtay Wasi
Firma

w -
TURA NOGEND

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacida de este cuestionario,

Identificncion del experto

Nombre v apellidos César Augusto Basante Pérez
Fillacion Docente, Profesor ocasional | tiempo completo en la asignatura de
‘mwmu p.m académico y Hemumientas D‘me’ para ¢l tnsmo
lugar de trabajo): Mgs. en Disefio y Desarrollo multimedin
Lugar de trabajo; Universidad Intercultural de las Nacionulidades v
Pueblos Indigenas Amawtay Wasi
Firma

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este cuestionario.




Identificacion del experto

Nombre y apellidos Jaime Santiago Pineda Maigua
Filiacion Técmco Docente de Nivelacion y Admisiones en Herramientas
{ocupacion, gmdo académico y | Digitales
lugar de trabajo): Ingeniero en Sistemas
Magister en Innovacidn en Educacion
Tugar de trabajo; Universidad Intercultural de las Nactonalidades v
Pueblos Indigenas Amawtay Wasi
Firma

Muchas gracias por su viliosa contribucion o la validacidn de este cuestionario,
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FORMULARIO ENTREVISTA

SOl es su viston sobre el uso de las TIC en 1 educacion Infercultural dentro de su carreran?
LComo considera que las TIC pueden contribuly al desarrollo de una educacion mas inclusiva v
diversa en su programa académico?

JHa dimplementado su carrern alguna estrategin metodologica basads en TIC para mejorar ¢l
aprendizaje tntercultural de los estadinntes? JCuiles han sido los vesaltados?

JOue tipo de recursos digitales considera mas atiles para la ensefanza de contenidos
Interculturales? ;Por qué?

JCudl es Lo capacitacion que reciben los docentes de su carveri en relacton con el uso de las T1C
para of fortalecimiento de la educacion intercultural?

En su oplnkon, jqué desafios enfrentan los docentes al Integrar las TIC en la ensefianza
intercultural? JComo podrian superarse estos desafios?

JQué papel Juegn la diversidad cuttural en los métodos de ensefinnzi que se aplican en sn
carvera, y como se integran bus TIC e este enfoque?

SQUE herramientas dightales constdern que son mis efectivas pave fomentar ls participacion de
los estudiantes en actividades Interculturales?

JOamo evalin In disposicion de los estudiantes o ntilizar las TIC para aprender sobre femay
Interculturales? (Cree que hay barveras tecnologicas o culturales que puedan dificultar su
accesn?

LOué propuestas tiene pars mejorar ol uso de las T1C en la educacion Intercaltursl dentro de su

carvera, tanto para docentes como para estudiantes?
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hﬂqunmdcdemm-hnmmumaua. Grado de acerdo
(1= aonty st desacuerido. 2« ¢u deascuerdo. 3 = en dowcuesd tids (e e actieid; T
4 = de scvwmdo min qie e ddsarento; $ » de sonirdo, ‘-uquu-u-) 1(2|3(4|85]|¢
ADECUACION (adecundamente formulads para los destinatarios que vamos o encuestar)!
o Lapregunta se comprende con facilidad (clara, peecise. no nmbigun, acorde nl X
| Lo el d: mﬁummdu 1y lcugua;e «kl encu:mdo)
!
| o Lasopeiones de respuesta fon nl«.-u-dnl X
| X

¢ Lasopciones de respuesta se preseatan oon wn orden logpco

Observaciones ¥ recomendaclones en relacton & Ia preguntn n*

Motivos por los que s
considen: 1o Mccundn

-Moilms por lol que s¢
consider no pertinente

Propuestas de mejor
(modificacion, susgucida o

supresion)

Identificacton del experto
| Nombre y upeltidos Stalin Javier Vilatudia Moreno
| Fillacion Director de admision v nivelacion
(ocupacion, grado académico y | Docente de ln carrern de comunicactdn comumitana y nuevas
lugar de trabajo): tecnologlins de la comunicacion
Especialista en comunicacion digital
Maogistes en cotmumcacion Trmsmedin
Magister en comunicac ion Andiovisual
Lugar de trabajo; Universidad Intercultural de lss Nacionnlidades v
Pueblos Indigenas Amawtay Wasi
Flrma

Muchas gracias por su valiosa contribicion o ba validacidn de este cuestionnrio,
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Identificacion del experto

Nombre y apellidos | .Cém Augusto Busante Péres

Fillackon Docente, Profesor ocasional | tempo completo en bn osignatura de

‘mm”n. m‘b aceddmco y Heteamientas DI‘"‘]“ pun el tursmo

lugar de trabajo): Mgs. en Disefio y Desartollo multunedin
Lugar de trabajo: Universidad Infercultural de las Nacionalidades v
Pucblos [ndigenas Amawtay Was

Flrmg

-

Muchas gracias por su valioss contrbucion o la validacion de este cuestionario,




Identificacion del experto
Nombre v apellidos Jaime Santiago Pineda Maigua
Fillacion Téenico Docente de Nivelacion y Admisiones en Hemmamientas

(ocupacion, grmdo académico y | Digitules

lugor de trabajo): Ingeniero en Sistemns
Magister en Innovacion en Educacién
Lugar de trabajo: Universidad Intercultural de las Nacionalidades y
Pueblos Indigenas Amawtiny Wast

Firma

Muchas gracias por su viliosa contribucion i la validacidn de este cuestionario,
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Anexo 2 — Entrevista

Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

La presente entrevista tiene como objetivo conocer la perspectiva de los
directores de carrera sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) como herramientas metodologicas para fortalecer la educacion
intercultural en sus programas académicos. La integracion de las TIC en la ensefianza
facilita el acceso a informacion y potencializa el aprendizaje de estudiantes de diversas
culturas, promoviendo una educacion inclusiva y diversa. A través de esta entrevista,
buscamos identificar las estrategias implementadas, los desafios enfrentados y las
oportunidades que las TIC ofrecen para mejorar la formacion académica en un contexto
intercultural. Agradecemos su participacion y sus valiosas respuestas para enriquecer el

desarrollo de esta area educativa.

1. (Cual essuvision sobre el uso de las TIC en la educacion intercultural dentro de

su carrera?

Desde la perspectiva de nuestra universidad intercultural Amawtay Wasi, el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion es una
herramienta técnica y una oportunidad para fortalecer el didlogo entre saberes, culturas y
generaciones. Ennuestra carrera, las TIC tienen un gran valor cuando se usan con

conciencia, respeto y sentido comunitario.

No se trata solo de usar computadoras o internet, de como estas herramientas
pueden apoyar los procesos educativos que parten desde nuestras propias cosmovisiones,
lenguas, territorios y formas de aprender. Por ejemplo, las TIC pueden ayudar a

recuperar y difundir conocimientos ancestrales, conectar comunidades distantes,
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documentar saberes de nuestros mayores o crear espacios donde la educacion sea

realmente intercultural y bilingiie.

Sin embargo, también reconocemos que hay desafios: el acceso desigual, la
brecha digital, o el riesgo de imponer visiones externas que no respetan nuestras formas
de vida. Por eso, nuestra vision es critica pero también propositiva: queremos
aprovechar las TIC para fortalecer nuestras identidades, revitalizar nuestras lenguas y

construir una educacidon mas justa, viva y conectada con la realidad de nuestros pueblos.

2. ;Coémo considera que las TIC pueden contribuir al desarrollo de una educacion

mas inclusiva y diversa en su programa académico?

Desde el corazon de nuestra universidad intercultural de los pueblos y
nacionalidades Amawtay Wasi, creemos que las TIC pueden ser una herramienta
poderosa para caminar hacia una educacion mas inclusiva y diversa, siempre que se usen

con respeto, conciencia y en didlogo con nuestras realidades.

En nuestro programa académico, las TIC pueden abrir espacios para que mas
personas accedan al conocimiento, especialmente quienes viven en comunidades
alejadas o quienes no han tenido las mismas oportunidades educativas. Por medio de
plataformas virtuales, videos, audios en lengua propia y otros recursos digitales, es
posible compartir saberes en formas mas accesibles y en distintos idiomas, valorando la

diversidad cultural y lingliistica que existe en nuestros territorios.

Ademas, las TIC nos permiten visibilizar y fortalecer los conocimientos
ancestrales, las historias de nuestros pueblos y las voces que muchas veces han sido
silenciadas. Por ejemplo, podemos crear contenidos educativos desde nuestras propias
miradas, grabar la sabiduria de los yachaks, compartir experiencias comunitarias, o

conectar a estudiantes de distintas nacionalidades para aprender unos de otros.

Pero también sabemos que no basta con tener la tecnologia; es necesario que esta

esté al servicio de la vida, del buen vivir y del aprendizaje desde nuestras raices. Por eso,
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usamos las TIC no para reemplazar lo comunitario ni lo espiritual, para complementarlo

y hacerlo crecer con responsabilidad y sentido propio.

3. (Ha implementado su carrera alguna estrategia metodoldgica basada en TIC
para mejorar el aprendizaje intercultural de los estudiantes? ;Cuales han sido

los resultados?

En el proceso de Admision y Nivelacion anuestra Universidad, se ha establecido
una induccién con tiempo de duracion de 4 meses, en donde una de las 4 asignaturas que
deben aprobar es Herramientas Digitales en donde se les ensefia a manejar las diferentes
plataformas que utilizamos en la UAW, todo con el fin de reducir brechas de

conocimiento tecnologico.

4. ;Qué tipo de recursos digitales considera mas utiles para la ensefianza de

contenidos interculturales? ;Por qué?

En la Universidad Intercultural de los Pueblos y Nacionalidades Amawtay Wasi,
consideramos que los recursos digitales mas ttiles para la ensefianza de contenidos
interculturales son aquellos que permiten visibilizar, preservar y compartir los saberes

propios de nuestros pueblos desde nuestras propias voces y realidades.

Por ejemplo, los videos documentales comunitarios, los podcasts en lenguas
originarias, las plataformas que permiten el didlogo entre estudiantes de diferentes
culturas, asi como las bibliotecas digitales con textos producidos por sabios, lideres y
educadores indigenas, son herramientas muy valiosas. También son muy utiles los
mapas interactivos con contenido cultural, y las aplicaciones que promueven el

aprendizaje de lenguas originarias.

Estos recursos transmiten informacion, que cuentan historias vivas, reflejan el
sentir y el pensar de nuestras comunidades, y fortalecen la identidad. Ademas, permiten
que el aprendizaje sea unidireccional y un intercambio real entre conocimientos

ancestrales y contemporaneos, entre lo local y lo global.
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Lo mas importante es que estos recursos estén pensados y construidos desde la
mirada de nuestros pueblos, con participacién de nuestras comunidades, y que no
pierdan el sentido espiritual, comunitario y territorial que guia nuestra forma de educar y

aprender.

5. ¢Cual es la capacitacion que reciben los docentes de su carrera en relacion con el

uso de las TIC para el fortalecimiento de la educacion intercultural?

Las capacitaciones continuas son de uso y manejo del AVA (Aula Virtual de

Aprendizaje hechas en Moodle), Microsoft Teams debido al convenio con la Empresa.

6. En su opinion, ;qué desafios enfrentan los docentes al integrar las TIC en la

ensefianza intercultural? ;Como podrian superarse estos desafios?

Uno de los mayores desafios es el problema de conectividad y falta de una
computadora en muchos de los casos de estudiantes que viven en lugares de dificil
acceso y una de las posibles soluciones es que los estudiantes accedan a las becas o

ayudas economicas que da la Universidad.

7. ¢Qué papel juega la diversidad cultural en los métodos de ensefianza que se

aplican en su carrera, y como se integran las TIC en este enfoque?

Como docente de herramientas digitales en la etapa de nivelacion, veo que la
diversidad cultural influye directamente en como nos acercamos a las TIC. No se trata
solo de ensefar a usar computadoras o programas, de acompanar a los estudiantes enun
proceso donde la tecnologia se convierte en un medio para fortalecer suidentidad, su

lengua, y suforma de aprender desde lo comunitario, lo espiritual y lo ancestral.

En este enfoque, integramos las TIC como puentes entre saberes. Por ejemplo,
usamos videos para compartir historias contadas por sabios, plataformas digitales para
aprender en lenguas originarias, grabaciones de relatos y musica ancestral, o mapas
digitales para ubicar territorios sagrados. También promovemos que los estudiantes

creen contenidos digitales propios, con sus voces y desde sus experiencias.
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Este enfoque reconoce que no todos aprenden igual, y que la tecnologia puede
adaptarse a las distintas formas de pensar, sentir y vivir de nuestros pueblos. Asi, las TIC
no son un fin en si mismo, una herramienta para construir una educacion

verdaderamente intercultural, donde cada estudiante se sienta valorado y reflejado.

8. (;Qué herramientas digitales considera que son mas efectivas para fomentar la

participacion de los estudiantes en actividades interculturales?

Desde mi experiencia como docente de herramientas digitales en el proceso de
nivelacion en Amawtay Wasi, considero que las herramientas mas efectivas para
fomentar la participacion de los estudiantes en actividades interculturales son aquellas
que les permiten expresarse desde su cultura, su lengua y su territorio, y al mismo

tiempo interactuar con otros saberes de manera colaborativa.

Por ejemplo, plataformas como Padlet, Canva o Genially permiten alos
estudiantes crear presentaciones, afiches o murales digitales donde pueden compartir
conocimientos ancestrales, historias de sucomunidad, costumbres o festividades. Estas
herramientas les dan la libertad de usar iméagenes, textos, audios e incluso videos, lo cual
es muy valioso en contextos interculturales donde la oralidad y lo visual tienen un peso

importante.

También herramientas como Kahoot o Mentimeter, aunque sencillas, fomentan la
participacion en clase de manera ludica y democratica. Se pueden usar con preguntas
sobre culturas, lenguas originarias o temas comunitarios, haciendo que el aprendizaje

intercultural sea mas dinamico.

Por otro lado, el uso de WhatsApp, Telegram o foros virtuales ha sido muy util
para el trabajo colectivo y el intercambio entre estudiantes de distintas nacionalidades,
sobre todo cuando hay limitaciones de conectividad. A través de estas herramientas,
pueden compartir audios en su lengua materna, fotos de su entorno y reflexiones

personales.
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Las mejores herramientas digitales son aquellas que no imponen una sola forma
de aprender, abren espacios para que los estudiantes se sientan escuchados, valorados y
conectados con su cultura, y al mismo tiempo puedan descubrir y respetar la diversidad
de otras culturas. Eso esjustamente lo que buscamos enuna educacion intercultural con

sentido.

9. (Como evalua la disposicion de los estudiantes a utilizar las TIC para aprender
sobre temas interculturales? ;Cree que hay barreras tecnologicas o culturales

que puedan dificultar su acceso?

He podido observar que muchos estudiantes tienen una gran disposicion e interés
por aprender usando las TIC, especialmente cuando se trata de temas que tocan su
identidad, su cultura y sus raices. Cuando los contenidos digitales se relacionan con su
territorio, sus costumbres o sus lenguas, los estudiantes se sienten motivados porque se

reconocen en lo que estan aprendiendo.

Sin embargo, también es importante reconocer con honestidad que existen
barreras, tanto tecnologicas como culturales, que pueden dificultar ese acceso. Por un
lado, muchos estudiantes vienen de comunidades donde el acceso a internet es limitado
o inexistente, y en algunos casos, no han tenido una formacion previa en el uso de
herramientas digitales basicas. Esto puede generar miedo, inseguridad o frustracion al

inicio.

Por otro lado, también hay barreras culturales que tienen que ver con como ha
sido historicamente entendida la educacion: en algunos contextos, lo digital aun se
percibe como algo ajeno, frio o lejano a lo comunitario. Ademas, muchos contenidos
digitales disponibles no reflejan ni respetan la diversidad de los pueblos y

nacionalidades, lo que puede generar cierta desconfianza o desconexion.

A pesar de eso, cuando las TIC se introducen con cuidado, paciencia y desde un
enfoque intercultural —es decir, respetando las formas de aprender propias de cada
cultura—, los estudiantes se abren con entusiasmo, y muchas veces encuentran en lo

digital una oportunidad para dar voz a su historia, asulengua, y a sucomunidad.
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Por eso, mas alla de ensenar solo herramientas, nuestro reto como docentes es
acompafiar con empatia, crear un ambiente donde el error sea parte del aprendizaje, y
sobre todo, mostrar que la tecnologia también puede ser una aliada para fortalecer lo que

somos como pueblos y nacionalidades.

10. ;Qué propuestas tiene para mejorar el uso de las TIC en la educacion

intercultural dentro de su carrera, tanto para docentes como para estudiantes?

Creo que mejorar el uso de las TIC en la educacion intercultural requiere
propuestas que nazcan desde nuestras propias realidades, respetando la diversidad de los

pueblos y fortaleciendo tanto a docentes como a estudiantes.

Una de mis primeras propuestas seria crear espacios de formacion continua para
los docentes, donde se aprende a usar herramientas digitales, y como usarlas desde una
mirada intercultural. No se trata solo de tecnologia, ademas entender como integrarla sin
perder el sentido comunitario, espiritual y territorial que caracteriza nuestra forma de

ensefiar y aprender.

Para los estudiantes, propongo que las TIC se ensefien de forma contextualizada
y cercana a su vida cotidiana, usando ejemplos que partan de su entorno, sus costumbres,
sus lenguas. Que aprendan, por ejemplo, a grabar relatos de sus abuelos, a crear
presentaciones sobre sus comunidades, o a mapear digitalmente los saberes locales. Asi,
no veran a la tecnologia como algo ajeno, mas bien una herramienta que puede servir

para contar su historia y defender su identidad.

Otra propuesta importante es fortalecer el acceso a equipos y conectividad,
gestionando alianzas comunitarias, institucionales o con el Estado, para que ningin
estudiante quede atras por falta de recursos. La brecha digital todavia es una realidad, y
sino la enfrentamos juntos, corremos el riesgo de dejar fuera a quienes mas necesitan
estas herramientas. Es necesario fomentar la creacion de contenidos digitales
interculturales, elaborados por estudiantes y docentes, en lenguas originarias, y con un
enfoque colectivo. Asi, los que consumimos tecnologia, y producimos conocimiento

desde nuestra vision del mundo.



