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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito analizar e implementar estrategias con
el uso de WhatsApp Yy aplicaciones digitales como recursos educativos para fortalecer la
ensefianza del inglés en grado cuarto de primaria en una escuela pdblica de Tumaco, Narifio.
Surge como respuesta a las limitaciones en el acceso a recursos educativos y a la necesidad
de mejorar los procesos de aprendizaje del idioma en contextos rurales y vulnerables. La
metodologia empleada fue de enfoque mixto, tanto cuantitativo como cualitativo con disefio
de investigacion accion, lo cual permiti6 desarrollar una propuesta pedagdgica centrada en
el uso de herramientas digitales de facil acceso. Los instrumentos aplicados incluyeron
entrevistas, observacion y analisis documental, con la participacién de estudiantes, docentes
y padres de familia. Los resultados evidenciaron que la integracion de WhatsApp vy
aplicaciones educativas incrementd la motivacion, mejord la comunicacién, facilitd la
participacién activa y permiti6 mayor acompafiamiento en el proceso de aprendizaje del
inglés. Sin embargo, también se identificaron limitaciones en cuanto a la cobertura de ciertos
contenidos que requieren estrategias presenciales. En conclusion, esta propuesta demostro
ser pertinente, valida, factible y aplicable no solo en el contexto de la institucion participante,
sino también en otros entornos con caracteristicas similares, constituyéndose en una
alternativa innovadora para transformar los procesos de ensefianza del inglés en zonas rurales

con limitaciones tecnoldgicas y econdmicas.

Palabras clave: WhatsApp, aplicaciones digitales, estrategias, innovacion educativa,
aprendizaje colaborativo.



ABSTRACT

This research aims to analyze and implement strategies with the use of WhatsApp and
digital applications as educational tools to strengthen English language teaching in fourth
grade of a public school in Tumaco Narifio. It responds to the limitations in access to
educational resources and the need to improve English learning processes in rural and
vulnerable contexts. The methodological approach was mix, such quantitative as qualitative
with an action research design, allowing the development of a pedagogical proposal focused
on accessible digital tools. Instruments included interviews, surveys, observation, and
document analysis, involving students, teachers, and parents. The results showed that
integrating WhatsApp and educational apps increased motivation, improved communication,
facilitated active participation, and allowed greater support in the English learning process.
However, some limitations were identified in covering certain contents that require face to
face strategies. In conclusion, this proposal proved to be relevant, valid, feasible, and
applicable not only to the participating institution but also to other contexts with similar
characteristics, becoming an innovative alternative to transform English teaching processes

in rural areas with technological and economic limitations.

Keywords: WhatsApp, digital applications, strategies, educational innovation,
collaborative learning
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INTRODUCCION

La ensefianza y el aprendizaje del idioma inglés en Colombia enfrenta retos
significativos, en especial en aquellas zonas rurales y wvulnerables como lo es Tumaco, en

donde el acceso a los recursos educativos de calidad es bastante limitado.

En este contexto, integrar las tecnologias digitales como lo es el WhatsApp y algunas
aplicaciones educativas, ofrece una gran posibilidad de transformar coémo se ensefia el idioma
en grado cuarto de basica primaria en la institucion educativa estatal contexto de esta
propuesta de transformacion. El uso de estas herramientas, permiten que haya una ensefianza
més dindmica Yy unos aprendizajes mas alcanzables, interactivos y acorde a las necesidades
de los educandos de la escuela, al mejoramiento de su desempefio y a la motivacién por

aprender este idioma.

El municipio de Tumaco esta ubicado en el departamento de Narifio en la Regién Pacffica
colombiana, en el suroccidente del pais. Este departamento al igual que otros alejados en
Colombia y con amplias zonas rurales enfrenta grandes retos socioecondmicos que afectan

entre otros elementos, la prestacion de un servicio educativo de calidad.

El que los y las estudiantes se expongan tardiamente al aprendizaje del idioma inglés limita
las posibilidades de los mismos para adquirir las competencias lingliisticas propias de una
segunda lengua desde pequefios, es en este orden de ideas que implementar el WhatsApp y
aplicaciones educativas puede llevar a soluciones innovadoras que superen estas barreras
dando a los profesores herramientas accesibles y efectivas que enriquezcan sus préacticas

pedagdgicas.

La intencidn de esta investigacion es poder analizar e implementar estrategias con el uso del
WhatsApp y de aplicaciones educativas como recursos digitales en la ensefianza de inglés en
basica primaria, puntualmente grado cuarto, en la escuela publica rural ubicada en el

municipio de Tumaco.
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A partir de este propdsito central, evaluar la efectividad del WhatsApp vy las aplicacio nes
para disefiar una propuesta metodologica que las integre y proyectar las repercusiones en el

aprendizaje de inglés, constituyen objetivos especificos de la propuesta

El presente estudio se integra a la linea de investigacion de innovacion educativa y
tecnologica aplicada a la ensefianza de un segundo idioma como lengua extranjera. El
incorporar tecnologias digitales en la educacién ha demostrado ser una estrategia gque mejora
los procesos de ensefianza y aprendizaje, especialmente en aquellos contextos vulnerables y

CON POCOS recursos.

Recientes investigaciones han demostrado que el uso de plataformas como el WhatsApp en
la ensefianza de una segunda lengua, en este caso extranjera, puede fomentar la interaccidn,
la motivacion vy la colaboracion entre los estudiantes. Asi lo afirman Garcia y Ochoa (2023),
"el uso del WhatsApp en contextos educativos no solo facilita la comunicacién entre
docentes y estudiantes, sino que también promueve la interaccion, el trabajo colaborativo y

el desarrollo de competencias digitales” (p.39).

Otras investigaciones han abordado el uso del WhatsApp Y las aplicaciones educativas en la
ensefianza del inglés. Por ejemplo, una investigacion realizada en Ecuador encontré “que el
uso pedagdgico del WhatsApp mejord significativamente la habilidad oral del uso de ingles
en los estudiantes, aumentando su motivacion y reduciendo la ansiedad al hablar” (Rojas et
al., 2019, p. 103).

En el contexto colombiano, existe el programa "Computadores para Educar”, el cual ha
promovido la entrega de dispositivos tecnoldgicos en escuelas publicas, incluyendo zonas
rurales como Tumaco, con el objetivo de mejorar el acceso a herramientas digitales y asi
mismo capacitar a los profesores en su uso pedagogico. Este tipo de iniciativa respalda la
necesidad de llevar la integracion de tecnologias digitales a la ensefianza en general y en el
caso particular del inglés, para asi superar los obstaculos de infraestructura y recursos que se

presentan en zonas wvulnerables.

Se espera que este trabajo investigativo genere una profunda comprensién de cémo el uso

del WhatsApp Y aplicaciones educativas pueden llevar a la transformacion de la ensefianza
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y del aprendizaje del idioma inglés en el contexto de Tumaco. Los hallazgos podran
contribuir a la formulacion de estrategias pedagogicas innovadoras que mejoren el
desempefio académico de los estudiantes y su motivacion frente al estudio, generando un

programa educativo que pueda ser aplicable en otros contextos y regiones de Colombia.

Este proyecto de investigacion se organiza bajo la siguiente estructura para facilitar su lectura
y comprension: El primer capitulo presenta el contexto, la justificacién, los objetivos y la
linea de investigacion. (Proyeccion de la Investigacion), el segundo capitulo revisa los
fundamentos tedricos sobre la ensefianza del inglés, el uso de tecnologias digitales y su

aplicacién en contextos educativos wulnerables. (Fundamentos teoricos referenciales.)

El tercer capitulo describe la estructura de la investigacion, los instrumentos de recoleccién,
métodos para el analisis de datos y la propuesta metodologica para la implementaciéon de las
herramientas digitales. (Metodologia), el cuarto capitulo presenta la Propuesta de
transformacion- innovacién educativa, los hallazgos de la implementacion, su impacto en el
rendimiento académico y la motivacidn de los estudiantes, y la discusion de los resultados.
(Resultados).

Posterior a estos capitulos se exponen las conclusiones derivadas de los resultados y
finalmente se proponen las recomendaciones para la incorporacion de tecnologias digitales

en la ensefianza del inglés en zonas wulnerables.

En conclusion, esta propuesta pretende ser un gran aporte para la transformacion de un
sistema de ensefianza y aprendizaje en el cual todo se reconozcan como “sujetos de derecho
en la diferencia, bajo los principios de justicia y valoracién de las identidades individuales y

colectivas” (Ruta Maestra, 2020, p.45).
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Capitulo 1. Proyeccion de la Investigacion.

En las ultimas décadas, la vinculacion de herramientas tecnologicas en el &mbito educativo
ha constituido el objeto de muchas investigaciones. Diferentes estudios han demostrado que
la utilizacion de recursos digitales en la ensefianza, pueden desempefiar un papel significativo
para mejorar los procesos de aprendizaje de una lengua extranjera, especialmente en aquellos
contextos donde el acceso arecursos educativos tradicionales es limitado. En este marco, Ali
(2020), manifiesta que las "aplicaciones mdviles como WhatsApp han emergido como
canales viables para la ensefianza, no solo por su accesibilidad, sino por su capacidad de

fomentar la comunicacion y colaboracion entre estudiantes y docentes” (p.87).

El presente trabajo de investigacion se encuentra ubicado en el cruce entre las tecnologias
digitales y la ensefianza del inglés como lengua extranjera, en un contexto escolar vulnerab le.
Es decir, el presente trabajo de investigacion contiene dos variables, Variable independiente:
estrategia de innovacidn pedagogica con el uso de WhatsApp Yy herramientas digitales y
variable dependiente: el desempefio en relacion con la motivacion en el aprendizaje del

idioma inglés

Hoy en dia mas que nunca el inglés es considerado mas que una necesidad una herramie nta
fundamental que permite la vinculacibn a un mundo globalizado que abre puertas y

posibilidades incontables.

Desde el nivel macro, este trabajo se vincula a la linea de estudios sobre la transformacion
educativa a través del uso de tecnologias moviles, y en el nivel micro, hace énfasis en el aula

de clase como el espacio donde se pueden materializar practicas pedagdgicas innovadoras.

Adicionalmente, se parte de la premisa de que en lugares como Tumaco que tiene
limitaciones de infraestructura, las aplicaciones moviles pueden constituirse en recursos

pedagogicos eficaces y eficientes. EI WhatsApp al ser una herramienta de uso cotidiano para
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la gran mayoria de familias y docentes en la zona, representa un gran potencial como medio

de apoyo para la ensefianza del idioma inglés en el grado cuarto de basica primaria.

Utilizar aplicaciones como WhatsApp para el aprendizaje de diferentes conocimientos
promueve la autonomia en los estudiantes para su aprendizaje, la personalizacion de
contenidos y una interaccién asincrénica. Como lo sefialan Torres y Lopez (2023), "los
entornos digitales maviles, cuando son bien estructurados, potencia en la participacién activa

de los estudiantes y contribuyen al desarrollo de habilidades comunicativas™ (p.102).

En el entorno de Tumaco donde la escase de recursos tecnologicos esta presente de manera
cotidiana, son muchos los retos que se deben encarar a la hora de ensefiar inglés. Uno de
ellos tiene que ver con la falta o muy baja motivacion que tienen los estudiantes hacia su
aprendizaje, lo cual tiene que ver con su acercamiento tardio al idioma, asi como la carencia
0 debilidad en estrategias y metodologias que lleven a aprendizaje significativos y su

aplicacién en el contexto real.

La realidad del municipio contrasta con los objetivos propuestos de generar un mejoramie nto
en el aprendizaje del idioma, pues lo esperado es que los estudiantes mejoren sus habilidades
y competencias de comunicacion en el idioma de manera progresiva Yy significativa; sin
embargo, los resultados académicos de los estudiantes siguen demostrando debilidades

permanentes.

La situacion problémica que se identifica radica en la brecha que existe entre la introduccién
a destiempo del aprendizaje del inglés en basica primaria y las altas expectativas que se
tienen con respecto al rendimiento académico de los estudiantes, en un contexto donde la

mayoria de ellos no usa de manera cotidiana el ingles.

Adicionalmente, se suma el poco uso de los recursos digitales que respalde este proceso de
ensefianza y aprendizaje. Ramirez (2021), advierte que "el acceso no garantiza el uso
pedagogico eficaz de las tecnologias especialmente en zonas rurales y marginadas donde el
acompafiamiento docente es limitado” (p.59). Y es precisamente esta paradoja entre la
disponibilidad tecnoldgica y el uso educativo efectivo de recursos digitales lo que da lugar

al problema central de esta investigacion.
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De acuerdo a lo anterior esta propuesta pretende plantear una solucion pedagogica
innovadora a partir de la implementacion del WhatsApp y otras aplicaciones moviles como

recursos didacticos para la ensefianza del ingles.

Se espera demostrar que, con la adecuada estructuracion de los contenidos Y las estrategias
metodoldgicas centradas en los estudiantes, es posible que se mejore tanto el desempefio
como la motivacion de los educandos en el aprendizaje y uso del inglés. De esta manera la
investigacion asume el compromiso de generar una transformacion significativa de las
acciones educativas en la escuela publica de Tumaco con la formacion en una segunda lengua

en sus estudiantes.

La metodologia a utilizar para llevar a cabo esta investigacidn es investigacion- accion, ya
que parte del reconocimiento de los aportes que los docentes puedan brindar y de los
estudiantes como agentes significativos en esta propuesta de transformacién educativa. Sera
altamente valorada la experiencia en el contexto de aula, la apropiacion de los recursos
tecnoldgicos y las transformaciones observables dentro del proceso de enseflanza y

aprendizaje.

En resumen, este trabajo de investigacién se proyecta como un aporte al campo educativo y
de la tecnologia digital en zonas wulnerables, al vincular el WhatsApp y otras aplicacio nes
como recursos que apoyen el aprendizaje del inglés. Se trata en Gltimas de generar un
conocimiento que sea Util y aplicable y que adicionalmente pueda ser replicado en otras
instituciones educativas que cuenten con las condiciones similares a donde se desarrolla esta
propuesta lo cual contribuird a la consolidacion de una educacion mas equitativa Yy

transformadora en el pais.



17

1.1 Linea de Investigacion de la Universidad de Investigacion e Innovacion de México

y su Ambito de Estudio.

La Universidad de Investigacion e Innovacion de Mexico UIIX ha consolidado sus
programas de posgrado bajo una vision centrada en la transformacion educativa através de

la tecnologia, la investigacion aplicada y el compromiso con los contextos sociales diversos.

Dentro de las lineas de investigacion ofertadas por la universidad, el investigador de este
proyecto se vincula a la de Innovacion educativa con tecnologias digitales para el desarrollo
de aprendizajes significativos, la cual posibilita dar respuesta a las necesidades de zonas

vulnerables desde un enfoque critico y propositivo.

La importancia de esta linea de investigacion también esta en la posibilidad de generar
propuestas que mas alla de describir una problematica propone soluciones aplicables. En
concordancia con ella se pretende disefiar y utilizar una estrategia didactica basada en el uso
del WhatsApp Yy aplicaciones, con el objetivo de optimizar el aprendizaje y fomentar el

entusiasmo en la adquisicion del idioma.

Adicionalmente a esto, también fomenta la inclusion y la equidad como principios
fundamentales que contribuyan cerrando las diferencias que hay de manera tan marcada en
torno a la educacion digital una vez se adapten las condiciones socio-culturales y linglisticas
de la region. Para Mejia y Torres (2023), “la equidad digital no consiste en dar el mismo
recurso a todos, sino en disefiar soluciones ajustadas a las necesidades y posibilidades de
cada comunidad” (p. 105).

Es importante resaltar que la Universidad de Investigacion e Innovacion de México UIIX
fomenta en sus estudiantes la conexion estrecha entre el trabajo de investigacion vy el trabajo
profesional, es decir que el investigador toma parte activa en el contexto que estudia al

vincularse como docente, facilitandose asi la recoleccion de datos, la validacion de los
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resultados y la implementacién directa de estrategias propuestas. Al darse este tipo de

articulacion se fortalece la union entre la teoria y la practica.

Por lo tanto, la presente investigacion ademas de dar respuesta a un problema puntual
también pretende aportar al disefio de modelos pedagdgicos educativos e innovadores que
puedan ser ejecutados en escuelas con caracteristicas similares al centro educativo base del
trabajo. Es asi como este es, un compromiso con la transformacion educativa desde la base
a partir de la disponibilidad de recursos, orientando su aplicacion y uso al mejoramiento de
los aprendizajes. Todo esto se alinea en su totalidad con los principios de la UlIX

fortaleciendo su mision institucional.

En conclusién, asumir esta linea de investigacién ubica este trabajo en el marco de una
postura critica respecto a posibles soluciones respecto a la vulnerabilidad de la poblacion

escolar, del municipio y de los recursos tecnoldgicos para la gestion educativa.
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1.2. Planteamiento del Problema.

Como sucede en muchas escuelas ubicadas en zonas wulnerables de la Region Pacifica
colombiana, como es el caso de Tumaco, el aprendizaje del idioma inglés representa no
solamente un reto pedagdgico sino también un reto de tipo estructural representado, entre
otras razones por un curriculo que se vincula a la ensefianza del segundo idioma de manera
tardia, ya que los nifios y las nifias de la escuela estan expuestos a su aprendizaje a partir de
grado tercero, la escasez o la precariedad en cuanto a los recursos didacticos y la limitada
capacitacion en metodologias innovadoras y activas por parte de los profesores, hacen que
la ensefianza de este idioma sea en la mayoria de los casos desde una vision

descontextualizada y mecanica.

Asi los estudiantes, se exponen a su aprendizaje con bajos niveles de motivacidbn o con
desmotivacion total ya que consideran este idioma ajeno a su realidad y sin ninguna utilidad
inmediata en su contexto. Es entonces que este problema del aprendizaje del idioma no es
solamente el acceso al mismo, sino que también tiene que ver con la calidad y la pertinencia

en su ensefianza.

En este contexto poder utilizar de manera pedagdgica el WhatsApp y otras aplicaciones
puede contribuir en cerrar las brechas que se generan entre los procesos de aprendizaje v los
recursos de los cuales se dispone. En palabras de Rivera y Cardenas, (2022) "la apropiacion
pedagogica de herramientas digitales de uso cotidiano permite fortalecer procesos de

aprendizaje en contextos con acceso limitado en infraestructura tecnologica™ (p 74).

Sin embargo, en la realidad y contexto de las escuelas de Tumaco, las politicas institucionales
se hacen insuficientes y poco efectivas cuando se carecen de los insumos necesarios para
garantizar la calidad educativa y en este caso una ensefianza del inglés siguiendo no
solamente normativas nacionales sino internacionales, como el Marco Comln Europeo
(MCE)
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En este sentido la situacion problémica que se presenta y que es observable para el
investigador, resulta derivar en una paradoja entre todo el potencial pedagogico que tienen
las herramientas digitales accesibles a la comunidad educativa y su poca implementacion

para la ensefianza del idioma inglés en situaciones y contextos de vulnerabilidad.

Lo anterior se evidencia en los bajos rendimientos académicos de los estudiantes, lo cual
lleva la limitacién en el fomento de habilidades comunicativas que se requieren para su
aprendizaje y uso, y una perspectiva instrumental del idioma que no logra motivar a los
educandos. Es precisamente esta contradiccion la que configura el nicleo del problema de

esta investigacion.

En sintesis, el problema que se pretende resolver a través de este ejercicio metodolégico
basado en el enfoque de investigacion accion, esta focalizado en la poca eficacia de los
métodos tradicionales de la ensefianza de inglés en el marco de una escuela estatal ubicada
en el municipio de Tumaco en el afio 2025, asi como la necesidad de utilizar herramientas

digitales y aplicaciones como el WhatsApp con el fin de transformar esta realidad educativa.

A partir de los hallazgos y resultados obtenidos durante el proceso de investigacion se aspira
adisefiar, planear, ejecutar y evaluar una propuesta metodoldgica innovadora que incremente
los niveles de motivacion de los educandos para el aprendizaje del idioma inglés y de esta
manera se mejoren los desempefios académicos de los mismos, contribuyendo de esta

manera a reducir esa brecha educativa que se evidencia en la escuela y en la region.

Una de las realidades educativas que se evidencian en Tumaco tiene que ver con las
profundas desigualdades que se generan en cuanto al acceso a una ensefianza de calidad del
inglés. Aungue el uso de dispositivos moviles, como los celulares, con conexion a internet
tiene un nivel alto en muchas comunidades de la region pacifica, adn persiste la dificultad en
utilizar este recurso como una verdadera y poderosa herramienta pedagogica dentro de las

instituciones educativas y por ende como un recurso valioso dentro del aula.

A esto le sumamos otra dificultad educativa a la que se enfrentan las escuelas y que tiene que
ver con los retos que deben resolver los profesores para lograr innovar sus practicas

educativas, la cual no solamente estd caracterizada por las limitaciones en cuanto a los
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recursos econdmicos y materiales que hay, sino también por su falta de cualificacion

académica y capacitaciones en la integracion de las TIC para ensefiar y aprender inglés.

Lo anterior limita la capacidad de poder enfrentar de manera creativa la diversidad de los
ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes respecto a las practicas pedagdgicas que se

dan dentro del aula.

Entonces, en este sentido la formulacion del problema se realiza a partir de la relacion entre
la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y su uso como herramienta en la practica escolar
de los docentes. A partir de este hecho, que también puede verse como una contradiccion, es
lo que impulsa a proponer una estrategia pedagdgica en la cual el uso del WhatsApp sirva de
intermediacion entre los docentes y los estudiantes con el fin de nutrir el proceso de

formacion en inglés en estudiantes de 4° de primaria de esta escuela estatal.

Con la respuesta a esta pregunta que guia el desarrollo de este trabajo, se lograra articular el
enfoque tecnoldgico con el enfoque pedagogico haciendo énfasis en la solucion de la
problematica concreta que impacta negativamente en el aprendizaje que tienen los
estudiantes en cuanto al idioma inglés como lengua extranjera dentro de un contexto

estudiantil especifico.

Al formular la pregunta cientifica se hace evidente la necesidad de poder dar respuesta con
acciones reales, contextualizadas y medibles para los educandos en sus practicas académicas

diarias y en los resultados que obtengan.

Resulta necesario hacer evidente que al plantearse el problema de esta investigacion vy la
pregunta que la va a guiar no se trata de una limitacion en el campo descriptivo de las
situaciones Que se presentan entorno a procesos educativos de ensefianza y aprendizaje, sino
que por el contrario, vinculado aesta investigacion esta la motivacion de su investigador para
plantear una intervencion transformadora que no solo responda la pregunta sino también
mejore las situaciones educativas de estos nifios y nifias. Planteado por Cruz y Molina (2021),
"el problema de investigacion debe ser una oportunidad para incidir en la mejora de las

condiciones educativas y no solo un ejercicio académico” (p.92).
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Por dltimo, el planteamiento del problema y de su pregunta posibilita que el investigador
delimite claramente cuales son los elementos a ser abordados en la ejecucion de esta
investigacion cémo lo son el uso de la herramienta digital de WhatsApp, contar con el grupo
focal delimitado que son los estudiantes del grado cuarto, establecer el contexto socio
geografico como lo es una escuela estatal del municipio de Tumaco y tener un propdsito

educativo el cual se sustenta en mejorar el aprendizaje del idioma inglés en esta poblacion.

Al tener esta precision metodoldgica se puede estructurar una propuesta pedagdgica

innovadora, coherente y con la posibilidad de ser aplicada en el contexto real y replicada en

otras instituciones de la zona.

1.3. Formulacién del Problema - Pregunta de Investigacion.

Teniendo lo anterior como premisa de la investigacion, la pregunta que orienta esta
investigacion es ¢Como mejorar el desempefio en relacion con la motivacion en el
aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de grado cuarto de una escuela estatal del

municipio de Tumaco, Colombia en el afio 20257
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1.4. Justificacion.

Son varias las perspectivas desde dénde se puede justificar el presente trabajo de
investigacion, iniciando por la de tipo tedrico la cual pretende aportar desde la Tecnologia,
nuevos conocimientos de como el WhatsApp es una herramienta pedagdgica con una alta
potencialidad educativa especialmente en aquellos contextos donde los recursos fisicos y
econdémicos son limitados aunque, con una poblacion cuya mayoria tiene acceso a
dispositivos moviles como los celulares v las aplicaciones que se pueden descargar en ellos,
lo cual permite mejorar en tiempo Yy en disponibilidad la transmisién de saberes que lleven a

aprendizaje significativos y aplicables en contexto reales.

Por otra parte, esta la perspectiva practica en la cual este trabajo ofrece la posibilidad de una
intervencion educativa através de la planificacion, el disefio, el desarrollo y la evaluacion de
una estrategia pedagogica que utilice la aplicacion del WhatsApp como un recurso didactico.
Uno de los resultados esperados en la ejecucion de esta propuesta es que se mejoren
significativamente los desempefios academicos de los alumnos en la asignatura de inglés,

como en el uso practico que los estudiantes le den.

Lo anterior representa para los profesores de la institucion una posibilidad de innovar en sus
précticas educativas y utilizar los recursos con mayor disponibilidad con que cuentan
estudiantes y familias. Asi lo afirman Gomez y Ortega, (2021), "el uso de aplicaciones
moviles como herramientas de apoyo en el aula contribuye significativamente la innovacidn

educativa en entornos con limitaciones tecnoldgicos tradicionales™ (p.82).

Desde la perspectiva social este estudio se justifica desde su potencial para lograr impactos
positivos en comunidades marginadas como es la caracteristica de las que habitan el
municipio de Tumaco, donde los nifios Yy las nifias se enfrentan a obstaculos estructurales que
restringen el acceder a una educacion de calidad y con el componente bilinglie que hace parte
de una politica educativa institucional en Colombia. Mejorar el aprendizaje y uso del inglés

en los estudiantes de esta comunidad wvulnerable como un elemento central en esta propuesta
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de innovacion, constituye también la posibilidad para abrir el horizonte cultural y profesional
de los estudiantes.

En cuanto ala perspectiva metodologica existe un valor agregado dentro de este trabajo como
lo es el uso y aplicacion de una metodologia participativa y flexible, que se basa en la
planificacién de actividades didacticas que estan mediadas por el uso del WhatsApp. Como
respaldo de lo anterior Salazar y Pérez, (2022), "los estudios que desarrollan metodologias
innovadoras en el uso de TIC deben contribuir no solo con resultados sino con rutas que

permitan la reproduccion y adaptacion de sus enfoques” (p.101).

El que la aplicabilidad de esta propuesta se haga efectiva en el contexto real puede determinar
la orientacién para posibles decisiones curriculares iniciando por la institucion, los planes de
capacitacion y cualificacion a los docentes y las estrategias junto con los parametros para
realizar una integracion tecnologica amplia y positiva enaquellas instituciones que presenten

similitud en cuanto a las condiciones que tiene la institucion base de este trabajo.

También es de importancia resaltar la perspectiva del impacto en la comunidad que pueda
tener esta propuesta, en la medida en que se fortalezcan los lazos entre la escuela y la
comunidad educativa y del municipio ya que, el uso de la aplicacion de WhatsApp no
solamente permite mejorar procesos educativos sino que tambien puede ser utilizado como
el principal canal de comunicacion asertiva y permanente entre los docentes, educandos y

sus familias promoviendo de esta manera una educacion mas participativa y colaborativa.

Por ultimo y siendo tal vez una de las perspectivas con mayor sentido y propdsito, esta la del
elemento personal, formativo y profesional para el investigador, pues constituye una
oportunidad de fortalecer y consolidar competencias de tipo tecnolégico, investigativo vy

didactico, y mas alin, que su aplicacion se da en su contexto real de trabajo.
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1.5. Objeto de Estudio.

A la luz de todos los elementos descritos previamente, el objeto de estudio de esta
investigacion se concentra en el proceso de ensefianza- aprendizaje del inglés en estudiantes
de grado cuarto de basica primaria en una escuela oficial del municipio de Tumaco,

caracterizado por el contexto de vulnerabilidad socioecondmica, cultural y tecnoldgica.

Esta area del conocimiento se inscribe dentro del campo de la educacién y tecnologia digital,
teniendo en cuenta los retos y obstaculos actuales que se generan en cuanto a los recursos,
pedagogia y didactica para la ensefianza de una segunda lengua en aquellas zonas donde el
acceso a los recursos pedagdgicos es limitado y la innovacion educativa esta superada por el

convencionalismo y tradicion en las practicas pedagogicas que realizan los profesores.

Este objeto de estudio tiene como base la problemética que ha sido identificada y se ha hecho
vivida en la ejecucion de las clases de ingles, ya que los alumnos presentan bajas
competencias comunicacionales, lo cual ha sido exacerbado por la exposicion tardia que
tienen los nifios y las nifias del municipio al idioma y su aprendizaje, la poca o nula aplicacion
e interaccidn en su contexto y en ocasiones la falta de interés de los docentes y de las
directivas de las instituciones por innovar en las metodologias que se apliquen dentro de las

aulas.

En definitiva, el objeto de estudio planteado evidencia la articulacién que se establece entre
la revision profunda y el andlisis de las condiciones en el contexto real presentes en la
ensefianza de inglés en el contexto del municipio de Tumaco caracterizado por su

wulnerabilidad y la utilizacion de recursos digitales de acceso facil en la poblacion.
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1.6. Campo de Accion

Vinculado al objeto de estudio presentado anteriormente, el campo de accion para esta
investigacion esté centrado en el uso de aplicaciones digitales méviles como lo es WhatsApp,
dentro del marco pedagogico de una escuela estatal en el municipio de Tumaco como
herramienta didactica para la ensefianza de inglés en los educandos de cuarto grado de

primaria.

En el contexto geografico y educativo donde se centra esta investigacion, utilizar el
WhatsApp constituye tal vez la mejor alternativa de compensacion ante la falta de recursos
didacticos acordes a las necesidades tecnoldgicas de hoy y las necesidades educativas de los

estudiantes.

De tal manera que esta aplicacién se convierte en instrumento con alto valor y potencial para
la educacion y aprendizaje no formal, puesto que permite la sincronia y asincronia en el
proceso de enseflanza y aprendizaje entre estudiantes y docentes. Expresion de esto lo
constituye la afirmacion de Salazar y Gémez, (2022), "el uso de plataformas mdviles
comunes puede contribuir a ampliar los escenarios de aprendizaje, permitiendo que el aula

trascienda las fronteras fisicas" (p.48).

Ahora bien, en el marco de este campo de accidn también se identifican obstaculos
vinculados al disefio y planeacién de unidades didacticas que se adapten al uso de teléfono
celular y la aplicacion de WhatsApp, lo cual puede resultar en una contradiccién teniendo en
cuenta que hoy en dia el acceso a los telefonos celulares es abierto y que la mayor cantidad
de habitantes de Tumaco poseen al menos uno, el cual en si mismo constituye el recurso

tecnoldgico para el aprendizaje.

Frente a este hecho resalta que "la integracion tecnologica requiere no solo de acceso a

dispositivos, sino un redisefio pedagdgico que responda al entorno y necesidades del grupo”
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(Duarte y Pefia, 2021, p.92), sin embargo, para los docentes aln genera dificultad elaborar el

material pedagogico segun el disefio curricular para la asignatura de inglés de grado cuarto.

Lo anterior deja en evidencia que para lograr esta articulacion entre la préctica docente y el
disefio curricular de unidades de aprendizaje esfundamental la formacion con la que cuenten

los docentes respecto al uso de herramientas digitales como herramientas pedagogicas.

Para el objetivo del trabajo y de la propuesta de innovacion, la escuela estatal de Tumaco
ofrece todas las posibilidades de intervencion en pro del mejoramiento de la calidad
educativa, del desarrollo del aprendizaje de los estudiantes especialmente en el inglés, del
fortalecimiento de la labor docente y de las dindmicas sociales enla zona a partir del uso del

idioma en contexto.
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1.7. Objetivos de la Investigacion

1.7.1. Objetivo General

Proponer una estrategia de innovacion pedagdgica con el uso de WhatsApp y herramie ntas
digitales para la mejora del desempefio en relacion con la motivacién en el aprendizaje del
idioma inglés en estudiantes de grado cuarto de una escuela estatal del municipio de Tumaco,

Colombia en el afio 2025

1.7.2. Objetivos Especificos

1. Determinar los fundamentos tedricos referencial de la estrategia de innovacion pedagogica
con el uso de WhatsApp y herramientas digitales en el desempefio, en relacién con la
motivacion en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de grado cuarto de una escuela

estatal del municipio de Tumaco.

2. Caracterizar el estado actual del problema en el contexto del desempefio en relacién con
la motivacion en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de grado cuarto de una

escuela estatal del municipio de Tumaco.

3. Elaborar la propuesta de estrategia de innovacion pedagogica con el uso de WhatsApp y
herramientas digitales para la mejora del desempefio en relacion con la motivacion en el
aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de grado cuarto de una escuela estatal del

municipio de Tumaco.

4. Valorar la pertinencia de la propuesta de estrategia de innovacion pedagdgica con el uso

de WhatsApp y herramientas digitales para la mejora del desempefio en relacion con la
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motivacion en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de grado cuarto de una escuela

estatal del municipio de Tumaco.

1.8. Hipotesis

Para el planteamiento de la hipdtesis se partid de la concepcion que la tecnologia utilizada
de manera apropiada en el campo pedagogico y vinculada al contexto real, puede constituirse
como un factor de cambio educativo a pesar de las limitaciones que se presenten en cuanto

a recursos Y tecnologias existentes.

De esta manera la hipoOtesis que se presenta, se sustenta en que: Una estrategia de innovacion
pedagdgica con el uso de WhatsApp y herramientas digitales mejora el desempefio en
relacion con la motivacion en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de grado
cuarto de una escuela estatal del municipio de Tumaco, Colombia en el afio 2025. Se genera

un entorno comunicativo de mayor accesibilidad, flexibilidad y significado.

1.9. Alcance Tematico

La ampliacién de este apartado se ha dividido en los cuatro componentes que lo constituye.
El primero de ellos tiene que ver con el componente, el cual para la presente investigacion
se adopta enfoque cualitativo, interpretativo y contextual que favorece la comprension de las

dindmicas pedagogicas en contextos reales.

La estrategia metodologica se basa en técnicas para la recoleccion de datos como la
observacion participante y las entrevistas no estructuradas, y encuestas que posibilitan
consolidar las ideas y percepciones de los actores educativos (docentes, estudiantes,

directivas y familias) con el fin de tener claridad sobre los significados, las concepciones y
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las practicas que ellos le dan al uso de la tecnologia como herramienta para el aprendizaje en

el aula. por ello se mezcla el enfoque por que tambien se adopta el enfoque cuantitativo.

En segundo lugar, tenemos el alcance tedrico que da cuenta de la fundamentacion del trabajo
en términos del enfoque constructivista del aprendizaje, la educacion mediada por las TIC y
la pedagogia critica teniendo en cuenta los elementos caracteristicos del orden social, cultural

y tecnoldgicos del contexto mismo.

En tercer lugar, se presenta el alcance préactico, el cual se basa en la creacién de una propuesta
pedagogica que sea aplicable y replicable en instituciones educativas publicas de la region

de Tumaco Yy por qué no, incluso de orden nacional.

La propuesta como tal constituye un potencial de transformacion con el fin de mejorar y
enriquecer las practicas académicas en torno al proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés
en los estudiantes de grado cuarto. Hernandez, et. al., (2011), plantea que "la innovacion
educativa en contextos adversos no depende de grandes inversiones, sino de la pertinencia

de las estrategias y la mediacién pedagogica del docente” (p.83).

Por dltimo, esta el nivel educativo, el cual se centra en los estudiantes del grado cuarto de
primaria en la escuela estatal de Tumaco para el afio 2025. Esta seleccion de poblacion
objetivo responde a la necesidad del investigador para intervenir de manera temprana y
anticipada en el proceso de adquisicion del ingles como segunda lengua, ya que "multip les
estudios han evidenciado que los estudiantes en este nivel enfrentan barreras significativas

debido a su tardia exposicion al idioma extranjero™ Gonzalez y Lopez, (2022) (p.59).
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1.10. Delimitacion Espacial y Temporal

El contexto geografico donde se va a desarrollar este trabajo de investigacién esel municipio
de Tumaco, localizado en el departamento de Narifio, ubicado al sur occidente de Colombia,

sobre la zona costera del Océano Pacifico.

Este departamento esta caracterizado por su riqueza biogeografica, étnica, cultural y de
recursos naturales. A pesar de esto es una region cuyos habitantes enfrentan grandes desafios
sociales como resultado de la pobreza estructural de su poblacién, la violencia social y
politica, el retraso educativo y las limitaciones en cuanto a poder acceder a las tecnologias

de la informacién y la comunicacion.

Para Diaz y Restrepo, (2021), "las escuelas publicas del litoral colombiano presentan rezagos

historicos que requieren soluciones pedagdgicas innovadoras Y pertinentes” (p.63).

Dadas estas condiciones que oscilan entre una riqueza patrimonial y una probleméatica
estructural, es donde se da sentido a proponer de manera pedagdgica acciones innovadoras
gue pongan al servicio de los educandos las herramientas digitales como oportunidad de

mejoramiento académico y personal.

La institucion educativa base del contexto en donde se desarrollara la investigacién es de
tipo publico estatal con una poblacion estudiantil de bajos recursos altamente wvulnerada y en

condiciones incluso de marginalidad.

Desde el elemento temporal, esta investigacion estd proyectada para ser realizada durante el
afio 2025, con una posible duracion de 10 meses que corresponde al tiempo del afio escolar
en Colombia, de febrero a noviembre. El planteamiento de la propuesta de innovacion se
estructura en cuatro fases las cuales comprenden: Primera, diagnostico a elaborar desde
finales del mes de febrero hasta marzo. La segunda fase corresponde al disefio de la propuesta

didactica y pedagogica, y su validacién entre los meses de abril hasta junio. La tercera fase
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corresponde a la ejecucion o desarrollo pedagdgico de la propuesta entre los meses de julio
a septiembre. Y la cuarta fase corresponde a la evaluacion y analisis de los resultados a

desarrollarse entre los meses de octubre y noviembre.

La delimitacion que se realiza en el contexto geografico y temporal del presente estudio
evidencian una clara intencion de intervenir desde la innovacion, la pedagogia y la didactica
como elementos de transformacion mediante el uso de tecnologias digitales y mdviles,
asimismo son las herramientas con las que se dispone para enfrentar los desafios que este

trabajo de campo representa.
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Capitulo 2. Fundamentos Tedricos Referenciales.

En este segundo capitulo se realiza una revision de literatura académica acerca de los
fundamentos conceptuales y tedricos que sustentan esta investigacion. Se inicia con la
presentacion del Estado del arte, a través del cual se hace una revision de estudios recientes
sobre el uso de aplicaciones y herramientas mdviles como el WhatsApp en contextos de
aprendizaje de una lengua extranjera. A continuacion, se profundiza en el marco tedrico en
el cual se definen los principios y conceptos tecnoldgicos y pedagdgicos que orientan este
estudio; posteriormente se presenta el marco conceptual a través del cual se da claridad a las
definiciones relevantes que se utilizaran a lo largo del trabajo. Cabe resaltar que este aspecto
no solo se relaciona con el tema central de la investigacion, sino que también permite
comprender con mayor profundidad como las variables implicadas interactian en distintos
contextos educativos Yy tecnoldgicos. De esta manera, se genera un marco interpretativo mas

solido y coherente con los objetivos planteados.

El marco contextual ubica la investigacion dentro de esa realidad socioeducativa del
municipio de Tumaco, resaltando sus particularidades como zona wvulnerable seleccionada
para el estudio. Por ultimo, se presenta el marco legal y normativo en el cual se establece el
sustento juridico que determina el uso de la tecnologia en la educacion colombiana,
garantizando el sustento normativo y la pertenencia de la propuesta. Por otro lado, este
aspecto no solo se relaciona con el tema central de la investigacion, sino que también permite
comprender con mayor profundidad como las variables implicadas interactdan en distintos
contextos educativos Yy tecnoldgicos. De esta manera, se genera un marco interpretativo méas

solido y coherente con los objetivos planteados.

En términos generales la conjugacion de estos elementos presenta de manera integral y
rigurosa la vision acerca del panorama en el que se inscribe y desarrolla el presente estudio.
Por otro lado, este aspecto no solo se relaciona con el tema central de la investigacion, sino

que también permite comprender con mayor profundidad como las variables implicadas
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interactlan en distintos contextos educativos Y tecnologicos. De esta manera, se genera un

marco interpretativo mas sélido y coherente con los objetivos planteados.

2.1. Estado del Arte (Marco Histdrico y Actual)

Para este primer criterio, la literatura académica revisada y seleccionada corresponde a
investigaciones, articulos cientificos, tesis de grado de maestria y doctorado, y otros
documentos académicos que abordan el uso del WhatsApp como una aplicacion que se puede
usar para aprender inglés, desde diferentes perspectivas o enfoques, escuelas colombianas y
a nivel internacional, tipo de poblacidn objetivo y su impacto o aportes académicos. ES
importante destacar que este aspecto no solo se relaciona con el tema central de la
investigacion, sino que también permite comprender con mayor profundidad como las
variables implicadas interactian en distintos contextos educativos y tecnologicos. De esta

manera, se genera un marco interpretativo coherente con los objetivos planteados.

El periodo de tiempo establecido para la revision, clasificacion y seleccion del material se
estipuld no superior a 5 afios, a partir del afio 2020 y hasta el afio 2025, lo cual posibilita
tener una perspectiva actualizada del tema y de los trabajos que la abordan. En consecuencia,
este aspecto no solo se relaciona con el tema central de la investigacion, sino que también
permite comprender con mayor profundidad cémo las variables implicadas interactian en
distintos contextos educativos y tecnologicos. De esta manera, se genera un marco

interpretativo méas solido y coherente con el planteamiento de objetivos

El primer estudio seleccionado para esta parte es una investigacion titulada ‘“Disefio de una
estrategia pedagdgica mediada por herramientas digitales para el aprendizaje del vocabulario
en inglés en primaria”, elaborada por Sanchez, R. (2020). En este sentido, este aspecto no
solo se relaciona con el tema central de la investigacion, sino que también permite

comprender con mayor profundidad como las variables implicadas interactian en distintos
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contextos educativos Yy tecnoldgicos. De esta manera, Se genera un marco interpretativo mas

solido y coherente con los objetivos planteados.

Esta investigacion se desarrollé en una escuela publica rural del municipio de Cundinamarca,
en estudiantes de grado 5° de basica primaria. El objetivo del trabajo fue el de Disefiar una
estrategia pedagdgica mediada por herramientas digitales para el aprendizaje de vocabulario
en inglés en primaria. Por otro lado, este aspecto no solo se relaciona con el tema central de
la investigacion, sino que también permite comprender con mayor profundidad cémo las
variables implicadas interactian en distintos contextos educativos y tecnoldgicos. De esta
manera, Se genera un marco interpretativo méas sélido y coherente con los objetivos

planteados.

Segun los resultados obtenidos se concluyd que “la implementacion de la estrategia, que
incluy6 el uso de aplicaciones interactivas, mostrd un aumento en el vocabulario adquirido
por los estudiantes y una actitud mas positiva frente a las clases de inglés” (Sanchez, R.,
2020, p. 92). El impacto de este trabajo es que puede ofrecer directrices metodoldgicas
aplicables al contexto de Tumaco, lugar objetivo de la investigacion. Por otro lado, este
aspecto no solo se relaciona con el tema central de la investigacion, sino que también permite
comprender con mayor profundidad coémo las variables implicadas interactian en distintos
contextos educativos y tecnoldgicos. De esta manera, se genera un marco interpretativo mas

solido y coherente con los objetivos planteados.

Dando continuidad a la secuencia tematica de los trabajos, Vargas, A. & Castro, D. (2021)
presenta su investigacion ‘“Percepcion de los docentes sobre el uso de WhatsApp como
herramienta de apoyo en la ensefanza del inglés en basica secundaria” la cual se desarrolld
envarias instituciones educativas de Medellin y su poblacion objetivo se centré en profesores
de inglés de basica secundaria. Es importante destacar que este aspecto no solo se relaciona
con el tema central de la investigacion, sino que también permite comprender con mayor
profundidad como las variables implicadas interactian en distintos contextos educativos y
tecnoldgicos. De esta manera, se genera un marco interpretativo mas sélido y coherente con

los objetivos planteados.
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Su autor planted6 como objetivo del trabajo, analizar la percepcion de los docentes acerca del
uso de WhatsApp como herramienta de apoyo en la ensefianza del inglés en basica
secundaria. Vargas, A. & Castro, D. (2021) afirman en sus resultados que “Los docentes
reportaron que WhatsApp facilitd la comunicacion, el envio de materiales complementarios
y la resolucion de dudas, aunque también sefialaron la necesidad de una formacidn especifica
para su uso pedagégico” (p.60). Cabe resaltar que este aspecto no solo se relaciona con el
tema central de la investigacion, sino que también permite comprender con mayor
profundidad como las variables implicadas interactlan en distintos contextos educativos y
tecnologicos. De esta manera, Se genera un marco interpretativo mas solido y coherente con

los objetivos planteados.

Para este trabajo el aporte se centra en la perspectiva sobre uno de los desafios que también
enfrentan los docentes en Tumaco, como lo es la necesidad de capacitarlos en el uso didactico
y pedagégico de dispositivos electronicos y aplicaciones como el WhatsApp. En
consecuencia, este aspecto no solo se relaciona con el tema central de la investigacion, sino
que también permite comprender con mayor profundidad como las variables implicadas
interactlan en distintos contextos educativos Y tecnologicos. De esta manera, se genera un

marco interpretativo mas sélido y coherente con los objetivos planteados.

Por su parte Restrepo, G. (2022) en su Tesis de Maestria denominada “Integracion de las
TIC en la ensefianza del inglés en instituciones educativas publicas de zonas rurales” realiza
un estudio de la vinculacién de las TIC en la ensefianza de inglés en instituciones educativas
publicas de zonas rurales en el Departamento de Antioquia, con profesores y estudiantes de
bésica primaria y secundaria. Por otro lado, este aspecto no solo se relaciona con el tema
central de la investigacion, sino que también permite comprender con mayor profundidad
como las variables implicadas interactlan en distintos contextos educativos y tecnologicos.
De esta manera, se genera un marco interpretativo mas sélido y coherente con los objetivos

planteados.

Como resultado del trabajo Restrepo, G. (2022), refiere que “A pesar de las limitaciones de
infraestructura, se evidencié que los docentes innovadores lograron integrar herramie ntas

TIC basicas, mejorando la motivacion y el acceso a recursos didacticos para los estudiantes”
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(p.103). Lo anterior hace parte de los resultados esperados en el desarrollo de esta
investigacion. En consecuencia, este aspecto no solo se relaciona con el tema central de la
investigacion, sino que también permite comprender con mayor profundidad coémo las
variables implicadas interactian en distintos contextos educativos y tecnoldgicos. De esta
manera, Se genera un marco interpretativo méas sélido y coherente con los objetivos

planteados.

Ahora bien, si en el contexto nacional hay un marcado interés por la integracion entre la
tecnologia y el aprendizaje, a continuacion, se presentan otras investigaciones a nivel
internacional que también manifiestan el interés por fortalecer procesos de aprendizaje a
través del uso de recursos tecnolégicos. Por otro lado, este aspecto no solo se relaciona con
el tema central de la investigacion, sino que también permite comprender con mayor
profundidad como las variables implicadas interactian en distintos contextos educativos y
tecnologicos. De esta manera, Se genera un marco interpretativo mas solido y coherente con

los objetivos planteados.

Se inicia con un trabajo, elaborado en el contexto de pandemia, afio 2019 a 2020. Su autor,
Mansour, A. M. (2020), exploré las percepciones de los docentes y estudiantes de primaria
acerca del uso de WhatsApp en el aprendizaje del inglés durante la pandemia de COVID-19.
Su investigacion se denomind Primary school teachers' and students' perceptions of using
WhatsApp in English language learning during the COVID-19 pandemic”. De igual manera,
este aspecto no solo se relaciona con el tema central de la investigacion, sino que también
permite comprender con mayor profundidad cémo las variables implicadas interactian en
distintos contextos educativos y tecnologicos. De esta manera, Se genera un marco

interpretativo mas solido y coherente con los objetivos planteados.

Para Mansour, A. M. (2020), los resultados “resaltaron la pertnencia de WhatsApp para la
comunicacion instantanea, el envio de materiales didacticos y la realizacion de actividades
interactivas, asi como las barreras relacionadas con la conectividad y la gestion del tiempo™
(p.98). De igual manera, este aspecto no solo se relaciona con el tema central de la
investigacion, sino que también permite comprender con mayor profundidad como las

variables implicadas interactian en distintos contextos educativos y tecnoldgicos. De esta
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manera, Se genera un marco interpretativo mas sélido y coherente con los objetivos

planteados.

El Segundo trabajo seleccionado es una tesis de doctorado, elaborada por los investigadores
Alvin, D., & Pratiwi, 1. N. (2021), “The effectiveness of using WhatsApp as a supplementary
medium to improve primary students' English vocabulary skills”. Su investigacion se enfoco
en evaluar la efectividad de WhatsApp como un medio complementario para mejorar las
competencias y habilidades de vocabulario en inglés de estudiantes de primaria. Por lo
anterior, este aspecto no solo se relaciona con el tema central de la investigacion, sino que
también permite comprender con mayor profundidad cdémo las variables implicadas
interactian en distintos contextos educativos Y tecnologicos. De esta manera, se genera un

marco interpretativo mas solido y coherente con los objetivos planteados.

El estudio emple6 un enfoque mixto, utilizando encuestas y pruebas de rendimiento para
determinar el impacto de la aplicacion en la adquisicion de nuevas palabras. Dentro de los
hallazgos se evidencid que el “WhatsApp facilitd el aprendizaje colaborativo, la préctica
asincronica y el acceso a recursos adicionales, lo que contribuyd a un aumento en el
vocabulario de los estudiantes” (Alvin, D., & Pratiwi, 1. N., 2021, p.105). Por otro lado, este
aspecto no solo se relaciona con el tema central de la investigacion, sino gque también permite
comprender con mayor profundidad como las variables implicadas interactian en distintos
contextos educativos Yy tecnoldgicos. De esta manera, se genera un marco interpretativo mas

solido y coherente con los objetivos planteados.

Por su parte la tesis “Enhancing primary school students' motivation and engagement in
English language learning through WhatsApp” es una investigacion desarrollada por Lim, J.
Y, & Tan, L. K. (2023), la cual se centré en examinar como WhatsApp puede ser utilizado
para fomentar la motivacion y compromiso de los estudiantes de primaria en el aprendizaje
del inglés. Es importante destacar que este aspecto no solo se relaciona con el tema central
de la investigacion, sino que también permite comprender con mayor profundidad cémo las
variables implicadas interactian en distintos contextos educativos y tecnoldgicos. De esta
manera, Se genera un marco interpretativo mas solido y coherente con los objetivos

planteados.
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Desde lo metodoldgico, la investigacion usd un disefio cuasi experimental, observando el
comportamiento de los estudiantes y recopilando datos sobre su participacion en actividades
basadas en WhatsApp. Los hallazgos resaltan que “la interactividad y la familiaridad con la
aplicacion incrementaron el interés de los nifios por el inglés, fomentando un ambiente de
aprendizaje mas dindmico y menos formal” (Lim, J. Y., & Tan, L. K.,2023, p. 109). Por otro
lado, este aspecto no solo se relaciona con el tema central de la investigacion, sino que
también permite comprender con mayor profundidad como las variables implicadas
interactian en distintos contextos educativos Y tecnologicos. De esta manera, se genera un

marco interpretativo mas solido y coherente con los objetivos planteados.

Para cerrar este Estado del Arte, se revisd el trabajo de Da Silva, A. C., & Costa, R. M.
(2024). Fostering collaborative English learning among primary school students through
WhatsApp in resource-limited contexts. Por lo anterior, este aspecto no solo se relaciona con
el tema central de la investigacion, sino que también permite comprender con mayor
profundidad como las variables implicadas interactlan en distintos contextos educativos y
tecnoldgicos. De esta manera, se genera un marco interpretativo mas sélido y coherente con

los objetivos planteados.

Se realizd la indagacion acerca de la implementacion de WhatsApp como una herramie nta
para fomentar el aprendizaje colaborativo del inglés entre estudiantes de 4° grado de
primaria, especialmente en contextos con recursos limitados. Cabe resaltar que este aspecto
no solo se relaciona con el tema central de la investigacion, sino que también permite
comprender con mayor profundidad como las variables implicadas interactian en distintos
contextos educativos y tecnoldgicos. De esta manera, se genera un marco interpretativo mas

solido y coherente con los objetivos planteados.

El estudio acogi6 un enfoque etnogréafico y de estudio de caso, analizando las interacciones
de los estudiantes en grupos de WhatsApp. Los hallazgos demostraron que la “aplicacién
facilitd la comunicacion entre pares, el intercambio de conocimientos y la co-creacion de
proyectos, promoviendo un ambiente de aprendizaje mas interactivo y menos dependiente
del profesor” (Da Silva, A. C., & Costa, R. M., 2024, p. 99). Es importante destacar que este

aspecto no solo se relaciona con el tema central de la investigacion, sino que también permite
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comprender con mayor profundidad cémo las variables implicadas interactian en distintos
contextos educativos y tecnoldgicos. De esta manera, se genera un marco interpretativo mas

solido y coherente con los objetivos planteados.

En conclusion, los trabajos de investigacion seleccionados tanto en el orden nacional como
internacional dejan en evidencia que existe una marcada relacion entre el uso del WhatsApp
con los procesos de ensefianza-aprendizaje del inglés para estudiantes en su mayoria de
primaria. En consecuencia, este aspecto no solo se relaciona con el tema central de la
investigacion, sino que también permite comprender con mayor profundidad cémo las
variables implicadas interactGan en distintos contextos educativos y tecnoldgicos. De esta
manera, Se genera un marco interpretativo mas solido y coherente con los objetivos

planteados.

La similitud observada en los resultados de cada uno de los trabajos refleja la utilidad que el
WhatsApp tiene en contextos escolares respecto a la educacion de otro idioma en grados
escolares iniciales. Ahora bien, las investigaciones también permiten ver las diferencias que
se generan en cuanto a los contextos culturales socioecondmicos Yy tecnologicos que existe
en cada pais, lo cual representa un panorama diverso acerca de como se pueden adaptar las
aplicaciones y herramientas tecnologicas en diferentes contextos Yy realidades educativas. De
igual manera, este aspecto no solo se relaciona con el tema central de la investigacion, sino
que también permite comprender con mayor profundidad como las variables implicadas
interactdan en distintos contextos educativos Y tecnoldgicos. De esta manera, se genera un

marco interpretativo mas solido y coherente con los objetivos planteados.
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2.2. Marco Tedrico.

De acuerdo al contexto y la realidad educativa planteada para el desarrollo de esta
investigacion, se hace necesario contar con un fundamento tedrico sélido que permita la
interpretacién de las diferentes dindmicas de aprendizaje que se generan en torno al idioma
inglés y asi mismo ser propositivos en el planteamiento de soluciones pedagdgicas acorde a
esta realidad.

En esta investigacion entender el aprendizaje del idioma inglés mediado por recursos
digitales se sustenta desde fundamentos postulados por jean Piaget a través de su teoria
cognitiva, el constructivismo activo planteado por Jonathan y la gamificacion como una

estrategia de motivacion y de aprendizaje significativo.

Estos enfoques permiten identificar como las herramientas digitales, los aplicativos
multimedia y las estrategias de gamificacion, pueden transformar el proceso de ensefianza-

aprendizaje y responder a las necesidades especificas de los estudiantes del municipio.

Teoria de la Cognicion de Jean Piaget: Asimilacién y Acomodacién

Para Jean Piaget, el aprendizaje es “un proceso de construccion activa del conocimiento, en
el que intervienen mecanismos fundamentales como la asimilacion y la acomodacion”
(Piaget, 1972, p. 25). Bajo esta perspectiva, la asimilacion y la acomodacion son dos

operaciones cognitivas inherentes que hacen parte del proceso.

Para este autor la asimilaciébn es un proceso que permite que el estudiante integre nuevos
contenidos a modelos que ya existen, mientras que la acomodacién representa la
reorganizacion cognitiva respecto a la nueva informacion ya sea de caracter novedoso o
contradictorio que se recibe. Uno de los planteamientos de Piaget (1972), es que "la

inteligencia no es lo que se sabe, sino lo que se hace cuando no se sabe™ (p.12).
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La mayoria de los nifios de grado cuarto de primaria se encuentran en la denominada “etapa
de pensamiento concreto” en la cual el aprendizaje se da a través de la manipulacion de
objetos y de la relacion directa que se tiene con su entorno. Por lo cual es fundamental que
al exponer a los estudiantes al aprendizaje de una segunda lengua no solo bastan las
explicaciones que da el docente, sino que resulta importante la adecuacién de contextos
significativos que promuevan de manera facil y agil la construccion mental de esta nueva

estructura linguistica.

Lo anterior lleva a reconocer que el uso de recursos no convencionales que se pueden
encontrar en aplicaciones mdviles como imagenes, interacciones especificas en el plano
digital o videos, pueden servir de puente entre las nociones previas, el conocimiento previo

y los nuevos aprendizajes.

Adicionalmente, el transito cognitivo de los nifios y las nifias que se encuentran en esta etapa
exige que exista una mediacion permanente por parte del profesor con quien dada su
experticia, identifica cuando los conceptos o las ideas en torno a un aprendizaje nuevo esta
siendo asimilado por sus estudiantes y cuando se hace necesario replantear las estrategias

para que se dé el aprendizaje esperado recurriendo a elementos de la acomodacion.

Entendiendo que Arrieta y Medina (2021), expresan que "la funcion del maestro en los
procesos de adquisicion de segunda lengua debe centrarse en generar oportunidades de
mteraccion lingliistica que promueven desequilibrios cognitivos positivos™ (p.58), se pueden
ver estos desequilibrios como el motor que impulsa el aprendizaje de acuerdo a los

postulados de Piaget.

Otro elemento a considerar es el entorno o el contexto pues tiene un protagonismo dentro de
la construccion de ese conocimiento. Tumaco como un municipio endonde la vulnerabilidad
es permanente y el acceso a los recursos pedagogicos es limitado, las herramientas digitales
constituyen un instrumento pedagdgico facilitador de los procesos de aprendizaje en los
cuales se promueve tanto la asimilacion como la acomodacion, para lo cual se debe hacer un
disefio didactico para los aprendizajes escolares de acuerdo al estadio evolutivo de los

estudiantes y sus condiciones socioculturales.
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La teoria de Piaget también hace énfasis en la importancia de entender el error como parte
fundamental del aprendizaje en cualquier contexto y situacion. Como lo indica Piaget (1972,)

“el error no es un obstaculo, sino una oportunidad para reorganizar el pensamiento” (p.67).

Teniendo en cuenta lo planteado resalta entender que en la ensefianza y el aprendizaje del
inglés especialmente en aquellos contextos de poblacion no nativa, el error se hace presente
en el proceso y debe ser interpretado como una sefial de la acomodacion, de tal forma que
aquellos profesores que trabajan en la transmisién de conocimientos asociados a una segunda
lengua o un idioma diferente al nativo debe crear y promover ambientes donde se valore la
exploracién, la construccidn, y la comprension del mismo antes que recurrir a la repeticion

mecanica Y a la identificacion y correccion de errores por parte del adulto.

Constructivismo y Aprendizaje Activo (David Jonassen)

Planteado en 1999 por David Jonassen un reconocido transformador educativo que ademas
de redactar escritos sobre el constructivismo también lo hizo sobre la implementacion de
tecnologias informaticas en la educacion, haciendo uso de los medios desde la perspectiva

mental y no desde la instrumentalizacion de los equipos.

Para Jonassen, el enfoque constructivista se sustenta sobre el fundamento de que el
conocimiento no se transmite pasivamente del profesor hacia el estudiante, sino que por el

contrario éste se construye activamente en contextos significativos.

Segun este autor, "el aprendizaje constructivista es siempre contextual, colaborativo, activo
e intencional” (1999, p. 217). Este planteamiento implica que los contextos de aprendizaje
deben ser disefiados para ofrecer variedad de oportunidades a los estudiantes con el fin de
interactuar con el contenido, con sus pares y con los recursos tecnoldgicos de los que se
dispongan, de tal manera que la experiencia del aprendizaje sea un proceso de construccion

motivante y dinamico.
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Adicionalmente la esencia colaborativa del aprendizaje propuesto por Jonassen se ve
materializada en la posibilidad de desarrollar tareas en equipo, compartir experiencias

académicas y en el ambito social, y elaborar significados colectivos.

La interaccidn con los pares fomenta la comprension, especialmente cuando se trata de
aprender una segunda lengua o una lengua extranjera. Castafieda y Mufioz (2022) afirman
que "la colaboracion permite que los estudiantes confronten ideas, aclaren conceptos y
desarrollen habilidades de forma més significativa que en contextos individualistas™ (p. 61).
Estas interacciones las puede promover el docente mediante la asignacion de tareas o trabajos
que generen la utilizacion de la aplicacion del WhatsApp, como herramienta de aprendizaje
que lleve a los estudiantes a poner en préactica el inglés con un proposito académico y un

contexto real.

Otro elemento fundamental en el constructivismo es la intencionalidad del aprendizaje.
David Jonassen resalta la importancia que representa para el estudiante tener objetivos claros,

sentirse vinculado y participativo en su proceso de aprendizaje.

Se ha confirmado que la motivacion intrinseca suele incrementarse cuando aquellas tareas
gue se desarrollan estan alineadas con los intereses y necesidades de quien las ejecuta. Para
Parra y Sanchez (2023), "los entornos digitales permiten personalizar el aprendizaje,

adaptandolo a realidades lingliisticas y culturales de los estudiantes” (p.77).

En este sentido el uso del WhatsApp por parte de la comunidad educativa de la escuela estatal
de Tumaco se convierte en la herramienta con caracter estratégico para poder acercarse a los
contenidos de la asignatura de inglés, poderlos comprender vy utilizar en la vida cotidiana de

los educandos.

En conclusion, el enfoque constructivista planteado por Jonassen ofrece un soporte
metodol6gico para el disefio de experiencias educativas mediadas por la tecnologia, en donde

los estudiantes son agentes activos en la construccion de su propio aprendizaje.

El uso pedagdgico del WhatsApp, puede favorecer un entorno donde el conocimiento se

construye de manera contextualizada. Esta propuesta resulta muy significativa pues teniendo
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en cuenta el contexto del area donde se propone esta intervencion educativa, la participacion
activa del estudiantado y la mediacién tecnologica constituyen una diferencia sustancial en

los resultados académicos que se puedan obtener.

La Gamificacion.

el juego constituye una herramienta pedagodgica esencial y poderosa para el aprendizaje. En
los primeros afios de vida de los nifios el juego representa su lenguaje natural y el medio para
gue explore su entorno y haya conocimiento del mundo alrededor. Parafraseando a Vaello
(2019), "el juego es la chispa que enciende la curiosidad y la creatividad, elementos

indispensables para un aprendizaje significativo y duradero” (p 31).

Hoy en dia el juego vinculado al aprendizaje y el conocimiento, se conoce como
Gamificacion, la cual se caracteriza por utilizar componentes del juego en general en
contextos no lidicos. Se trata de cambiar la idea que se tiene sobre el salén de clases vy el
aprendizaje para convertirlos en experiencias atractivas y motivadoras a los ojos de los
estudiantes.

Entendiendo que el juego constituye un elemento fundamental de aprendizaje y el desarrollo
de competencias y habilidades en los nifios pequefios tanto de ciclos iniciales como de
educacion primaria, la gamificacién resulta especialmente (til puesto que al ser la base del
disefio de estrategias de aprendizaje en el aula se pueden incluir las recompensas, los niveles,
los reconocimientos y los retos en estas actividades educativas logrando capturar la atencion

de manera més efectiva de los estudiantes y adquisicion de conocimientos.

Tal como lo afirman Contreras y Ramos 2022, "el enfoque lidico genera una respuesta
emocional positiva en el nifio, lo que facilita la apropiacion de nuevos contenidos y mejora

la disposicion para el trabajo escolar” (p.55).

Afirmacion que trasciende en su significado para el contexto de Tumaco pues lo que se

requiere para lograr el vinculo afectivo de los estudiantes con el aprendizaje son
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precisamente estrategias pedagdgicas motivantes, dindmicas Yy acorde al desarrollo de los

nifios vy las ninas.

De esta manera, la ensefianza y préactica del inglés pueden beneficiarse considerableme nte
haciendo uso de estrategias de gamificacion, en especial cuando se implementa el uso de
plataformas digitales o de aplicaciones moviles. En este sentido WhatsApp, puede vincularse
como canal para formular retos lingtisticos, solucion de adivinanzas o acertijos en inglés,
competencias académicas que involucren el trabajo colaborativo y concursos de vocabulario,

entre otros.

Ortega y Vélez (2021) sostienen que “cuando el docente convierte la clase en una mision con
retos, metas y logros, el estudiante asume un rol activo, aumenta su participacion y desarrolla

una actitud positiva frente al aprendizaje” (p. 63).

Otra ventaja que adquiere la gamificacion en el ambito escolar es que también puede ser
utilizada como una estrategia de inclusion puesto que a través de ella se puede adaptar el

aprendizaje de acuerdo a los ritmos y estilos de los estudiantes.

El disefio de tareas ludicas o de unidades de aprendizaje permite que todos los estudiantes se
sientan capaces de participar, aportar y aprender. Asi mismo puede ser utilizada como una

forma de disminuir la exclusion y promover la equidad dentro del saldn de clases.

En suma, la metodologia de la gamificacion implica una opcion pedagdgica coherente y
alineada a los fundamentos del aprendizaje activo Yy significativo. El integrarla a entornos
digitales accesibles para la poblacion vinculandola al WhatsApp, promueve una vision

atractiva e interesante de la educacion y del aprendizaje, para los estudiantes.

Aplicar la gamificacion en el contexto de la escuela estatal de Tumaco puede representar una
verdadera transformacién de las practicas docentes y por ende de los resultados del proceso

educativo.

Como lo menciona Molina (2020), “la gamificacién ofrece rutas diversas hacia el

conocimiento, permitiendo que cada nifio se sienta competente dentro del juego educativo”
(p- 38).
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2.3. Marco Conceptual.

Estudios e investigaciones recientes han determinado el potencial pedagdgico que tiene
WhatsApp para fomentar los procesos de ensefianza y aprendizaje en lenguas extranjeras, en
especial para aquellos contextos escolares con profundas diferencias socioculturales,

econdmicas y limitaciones estructurales. De alli las siguientes variables:

Variable independiente: estrategia de innovacion pedagogica con el uso de WhatsApp y

herramientas digitales

Variable dependiente: el desempefio en relacién con la motivacion en el aprendizaje del

idioma inglés

En un estudio experimental, Namaziandost, Heydarnejad y Goodarzi (2025) demostraron
que “El aprendizaje mediado por WhatsApp podria aumentar el dominio del idioma de los
estudiantes de EFL al actuar como mediador comunicativo entre docentes y estudiantes,

facilitando interacciones asincronicas y colaborativas” (p. 5).

Ademas de esos resultados académicos, esta investigacién destaca la dimensién emocional
del aprendizaje. Los autores indicaron que ‘“WhatsApp proporciond un entorno de
aprendizaje mas personalizado... evitando que los estudiantes se sintieran abrumados”

(Namaziandost et al., 2025, p. 5).

De tal manera que sugiere que el entorno de esta aplicacion puede disminuir las barreras
afectivas y asi promover la participacion activa de los estudiantes de primaria que se

enfrentan al inglés como un idioma desconocido.

En esta misma linea, Garzén, Lampropoulos y Burgos (2023) realizaron un meta-analisis
sobre el aprendizaje mévil y concluyeron que el uso de plataformas digitales en contextos
EFL/ESL genera un “gran tamafio del efecto en el aprendizaje del inglés, especialmente

cuando estas herramientas son integradas en dinamicas activas y colaborativas™ (p. 1595).
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El andlisis de caracter sistematico frente a los resultados obtenidos confirmd que el uso de
estas tecnologias no solo es efectivo, sino también pertinente en aquellas zonas que se
caracterizan por no contar con los recursos necesarios 0 que teniéndolos son de manera

limitada.

Por su parte la metodologia activa de la gamificacion se ha posicionado en un lugar destacado
dentro de la educacion y principalmente de primaria como una estrategia pedagdgica-

educativa para motivar y comprometer a los pupilos en su formacion.

Segin Nurhayati y Fathurrohman (2023), “el enfoque lidico mejoré la motivacion y el
rendimiento académico en la educacion primaria al permitir que los alumnos participen
activamente en tareas disefiadas con sentido de logro, retroalimentacion inmediata y metas
claras" (p. 50).

Sin embargo, la sobreexposicion de los estudiantes a esta metodologia puede generar lo que
se conoce como "efecto novedad" del cual Rodrigues te. al. (2022) explican que "la
motivacion tiende a decaer cuando se perciben como repetitivas o poco desafiantes™ (p.7),
por lo cual se sugiere hacer uso de esta estrategia alternandola con otras que llamen la

atencion y el interés para aprender.

Para finalizar es importante mencionar que incluso la UNESCO se ha referido al uso de las
tecnologias y aplicaciones en contextos escolares, puesto que en regiones remotas 0 en
condiciones de vulnerabilidad los dispositivos moviles se erigen como el Unico instrume nto

de comunicacion entre la poblacion, asi como el inico medio educativo con que se dispone.

En su informe global, se afirma que “Los dispositivos moviles ayudan a compartir materiales
educativos, fomentan las interacciones entre estudiantes, maestros y padres, y sostienen el
aprendizaje en emergencias o ubicaciones remotas.” (UNESCO, 2023, p.20). Esta
afirmacion refuerza el papel estratégico de herramientas como WhatsApp, siempre que se
articulen dentro de un disefio pedagdgico centrado en las necesidades reales del ecosistema

educativo.
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2.4. Marco Contextual.

El presente marco contextual tiene como proposito ubicar la investigacién en relacién con
las dinamicas educativas, sociales y tecnologicas particulares del contexto en el que se
desarrollan. Puntualmente se realiza un analisis de como las practicas pedagdgicas que son
mediadas por herramientas digitales como WhatsApp han sido implementadas, en la mayoria
de los casos, con éxito en contextos altamente wvulnerables y de dificil acceso, con énfasis en

el aprendizaje y el campo educativo.

Dicha revision posibilita la comprension de los recientes avances, la permanencia de algunos
desafios y las posibilidades que se abren en cuanto a la intervencion educativa desde
experiencias mediadas por los profesores y contextualizadas, lo cual es necesario para lograr

la fundamentacion de una propuesta pertinente y viable en la institucion estatal de Tumaco.

Este recorrido inicia en el municipio de Soledad y en la ciudad de Barranquilla ubicados en
el departamento del Atlantico. En estos dos lugares se desarrolld un programa que “enviaba
videos de aprendizaje a través de WhatsApp a 1.000 hogares de menores venezolanos y
colombianos, logrando una participacion constante y un uso prolongado de la plataforma,
evidenciando su idoneidad en contextos con acceso limitado a infraestructura fisica™
(UNHCR Staff, citado en Poverty Action, 2023, p. 1).

Por otro lado, en el extremo sur de Colombia, en el departamento del Amazonas, se realizd
una evaluacion sobre el uso de “juegos serios” (serius games) para el aprendizaje de

vocabulario en inglés en estudiantes de primaria.

En esta intervencion, “el compromiso y el conocimiento previo fueron predictores claves del
éxito, mientras que la situacién familiar y contextual limitaba los resultados, sugiriendo la

necesidad de estrategias adaptadas a las condiciones del hogar” (Pérez et al., 2022, p. 3).
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El uso del WhatsApp v su inclusion en la gestion pedagogica también ha sido un campo
explorado desde diferentes areas y perspectivas, lo cual incluye la educacion en salud en

Colombia.

En este caso se realizd una campafia medica a través de WhatsApp con el fin de prevenir el
Arbovirus, la cual evidencid una aceptacion del 82% por parte de mujeres comunitarias,
quienes evaluaron los mensajes como ‘breves, claros y agradables”, lo que demostrd la

viabilidad de este canal en comunidades rurales (Hernandez et al., 2023, p. 2).

El uso del WhatsApp en el escenario de la educacion de salud publica permitié llegar a
muchas mujeres comunitarias, sin embargo, se debieron enfrentar retos como el hecho de
garantizar la privacidad de las participantes, asi como la gestion del contenido que se enviaba
a través de este medio. De esta experiencia queda el aprendizaje de dar un uso responsable y

en contexto a las aplicaciones maviles.

Una vez se hacen los andlisis pertinentes a cada una de estas experiencias en el marco
regional y departamental, se presenta de manera clara que el WhatsApp ademas de ser una
aplicacion ampliamente usada entre los habitantes de Colombia, también puede ser utilizada

como "andamiaje pedagogico”.

Esta herramienta digital genera un impacto positivo en cuanto a conectividad se trata pues a
través de su uso se pueden disminuir las barreras de acceso a la informacion y por ende
generar y/ o fortalecer vinculos existentes, lo cual llevado a la practica educativa promueve

aprendizajes dindmicos Yy experiencias significativas.

Lo anterior se puede ver fortalecido con la participacion activa y el compromiso de los
docentes que hacen parte de la apuesta de utilizar herramientas tecnologicas vy digitales para

los aprendizajes de sus estudiantes.

En conjunto, todas estas experiencias a nivel nacional se basan en la premisa que la
vinculacion del WhatsApp a ciertas realidades se ajusta a condiciones propias del entorno
como de la transformacion de précticas educativas, contextos wulnerables, condiciones

culturales y otras que del medio se deriven.
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2.5. Marco Legal y Normativo.

En Colombia, la incorporacion de recursos digitales al campo educativo se encuentra
respaldada por un marco normativo que promueve la integracion de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC) como parte fundamental del proceso formativo.

El Ministerio de Educacién Nacional ha impulsado diversas politicas publicas enfocadas en
fortalecer la educacion digital como mecanismo para mejorar la calidad y la equidad
educativa. Segin el Ministerio de Educacion Nacional (2022), “la tecnologia es un
habilitador pedagogico que permite la transformacion de las practicas docentes y potencia
los aprendizajes de los estudiantes” (p. 5). Este enfoque institucional reconoce que el uso de
recursos digitales es una estrategia que posibilita la ampliacion de oportunidades de

aprendizaje.

Entre los principales lineamientos normativos se encuentra en primer lugar, la “Constitucion
Politica de Colombia” en el Articulo 67 establece que la educacion es un derecho
fundamental y una funcién social. El Estado tiene la responsabilidad de garantizar su
cobertura, calidad y equidad, promoviendo el acceso a los recursos necesarios para facilitar

el aprendizaje, especialmente en regiones con mayores indices de vulnerabilidad.

La “Ley General de Educacion” (Ley 115 de 1994), en sus Articulos 5y 21, contempla como
fines de la educacion el desarrollo de competencias comunicativas en lenguas extranjeras y
la incorporacién de las TIC como herramientas pedagogicas. Estas disposiciones respaldan
la necesidad de actualizar los métodos de ensefianza en concordancia con las demandas del

mundo contemporaneo.

Adicionalmente, el Plan Nacional de Bilingtismo (2004-2019) y su continuidad a través del
programa “Colombia Bilingiie 2014-2030”, impulsan la mejora de las competencias en
inglés desde la educacion béasica, mediante el fortalecimiento de la formacidn docente, la

provision de materiales didacticos y el uso de tecnologia educativa. Estos programas hacen
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énfasis en mejorar el desempefio de los estudiantes colombianos en esta area clave para su

insercion en un entorno globalizado.

En consonancia con estos lineamientos, las pruebas estandarizadas del ICFES (Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion) como SABER 5°, 9°y 11° sirven como
mecanismo oficial para evaluar la calidad del sistema educativo, incluyendo Ilas

competencias en inglés.

Los resultados obtenidos por estudiantes de regiones como Tumaco han evidenciado brechas
significativas frente al promedio nacional, lo que pone de manifiesto la necesidad urgente de
adoptar estrategias didacticas innovadoras que fortalezcan la ensefianza de esta lengua
extranjera. La baja calificacion en inglés reportada en estas pruebas en zonas wulnerables se
convierte en un indicador clave que justifica la intervencion pedagbgica a través de

herramientas digitales.

El Plan Nacional de Educacion Digital (PNED), el cual propone el “uso responsable, creativo
y pedagogico de las TIC, especialmente en contextos rurales y vulnerables” (p.37). De
acuerdo con los lneamientos del MEN, el PNED “busca cerrar brechas digitales, fomentar
competencias del siglo XXI y garantizar el derecho a una educacion de calidad apoyada en

herramientas tecnologicas” (Ministerio de Educacion Nacional, 2021, p. 8).

Desde el ambito normativo, el “Decreto 1860 de 1994” establece la organizacion del servicio
educativo y resalta la autonomia institucional para implementar metodologias innovadoras,
lo cual permite la inclusion de recursos tecnoldgicos adaptados a las necesidades del
contexto. Ademas, la “Ley 1341 de 2009 (modificada por la Ley 1978 de 2019) regula el
uso de las TIC como herramienta de desarrollo social, promoviendo su integracion en la

educacion para mejorar la cobertura y calidad del servicio.

En el contexto internacional, la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ONU)”, en su
Objetivo 4, hace un llamado a garantizar una educacion de calidad, inclusiva y equitativa,
promoviendo el aprendizaje permanente Yy el acceso a recursos tecnologicos en todos los
niveles educativos. Este enfoque se alinea con la propuesta de esta investigacion, que busca

democratizar el acceso al aprendizaje del inglés mediante medios digitales.
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Este marco legal permite justificar el uso de aplicaciones como WhatsApp como un recurso
pedagogico valido, especialmente en regiones donde el acceso a plataformas més avanzadas
y complejas es limitado. La inclusién de los recursos digitales al campo educativo y
puntualmente en la educacion basica debe responder a propdsitos pedagdgicos, enfocados en

las necesidades de los estudiantes y alineados con los planes de estudio por area.

Adicional a la normatividad colombiana actual se reconoce el derecho de los educandos a

una educacién inclusiva y pertinente que se adapte a sus contextos sociales y culturales.

Por lo tanto, hacer uso de aplicaciones digitales y de dispositivos mdviles al interior del
sistema educativo colombiano no solamente esta permitido por la legislacion y normatividad
nacional, sino que también, es promovido como el camino que lleva a la transformacién de
las practicas pedagogicas y la ampliacion de las posibilidades de ensefianza y de aprendizaje

de los educandos.

Desde este angulo se observa la alineacion con la necesidad de ofrecer respuestas educativas
diferenciadas a poblaciones histricamente marginadas como lo son las comunidades
afrodescendientes ubicadas en la costa pacifica colombiana. De esta manera la presente
investigacion se sitla dentro de una apuesta por la innovacion pedagdgica con sentido social

y respaldada por un marco normativo legal vigente.
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Capitulo 3. Fundamentos Metodoldgicos y Resultados de Investigacion.

En este tercer capitulo se presentan los fundamentos metodoldgicos que sustentan esta
investigacion, la cual se enmarca en la linea de innovacion educativa y tecnologia aplicada a
la ensefianza de lenguas extranjeras, innovacion educativa promovida por la Universidad de
Investigacion e Innovacion de México. La concordancia con esta linea de trabajo se inicia
con el reconocimiento de que la vinculacion de herramientas digitales, como las aplicaciones
méviles, se configura como una estrategia pedagdgica efectiva, especialmente en aquellos
contextos educativos con caracteristicas de wulnerabilidad en los cuales el acceso a los

recursos es limitado.

Desde la perspectiva de lo macro este estudio se vincula al campo de analisis sobre la
transformacion educativa a través del uso de tecnologias mdviles, mientras que desde la
perspectiva de lo micro se enfoca en el aula de clase como el espacio principal de

intervencion e innovacion pedagogica.

La metodologia seleccionada para el trabajo es de tipo enfoque mixto, tanto cuantitativo
como cualitativo con disefio de investigacion accion, lo cual posibilita la comprension vy
transformacion de la realidad escolar a partir de la participacion activa de los actores
educativos como lo son los estudiantes y los docentes, quiénes constituyen parte fundamental
en el disefio y validacidn de estrategias de ensefianza del inglés mediadas por recursos

digitales y aplicaciones maviles.
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Operacionalizacion de Variables

Tema: Estrategia de innovacién pedagogica con el uso de WhatsApp y herramientas digitales para la

mejora del desempefio en relacion con la motivacion en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes

de cuarto grado de una escuela estatal del municipio de Tumaco, Colombia en el afio 2025 .

Preguntade |Objetivo Objetivos Hipdtesis | Variables ) ) )
) L - ) Dimensiones Indicadores
investigacion | general especificos estudiadas
Determinar La Accesoy
. . disponibilidad de Frecuencia de uso
Proponeruna | | mplemen -
oponeruna  los Implementaci las herramientas de WhatsAppy
estrategiade fundamentos 6n de una digitales. apps educativas.
innovacion tedricos estrategia
pedagégicacon | referencial de la | pedagégica Uso pedagdgico de
el usode estrategia de basadaen ) WhatsAppenel Nivel de
. 5 Variable proceso de participacion en
WhatsAppy innovacion WhatsAppy ind i ensefianza- actividades
herramientas | pedagégicacon | herramientas | ' 0¢ PENGIEN | aprendizaje. digitales.
¢Cémo digitales parala | el usode digitales te:
mejorar el mejora del WhatsAppy incrementa la Calidad de la
~ . ; o Estrategia de | hteraccion comunicacion
desempefioy la | desempefioen | herramientas motivacion y racciony
innovacion participacion docente-
motivacion en [relacion con la | digitales enel mejora el estudiantil. estudiante.
- L . . pedagdgica
el aprendizaje | motivacion en | desempefio, en | desempefio
N o o . con el usode
del inglés en el aprendizaje | relacion con la | académico en
. L L, . . |WhatsAppy
estudiantes de | del idioma motivacion en | el aprendizaje
. . L herramientas
cuarto grado de | inglés en el aprendizaje | del inglés en
L . . . digitales.
primaria enuna [estudiantes de | del idioma estudiantes Aplicacion de
institucion grado cuartode | inglés en de cuarto actividades
. innovadoras Percepcién de
estatalde una escuela estudiantes de | grado. (dinamicas, utilidad
Tumaco, estatal del grado cuarto de colaborativas, pedagogicade la
) o gamificadas). herramienta.
Colombia en el | municipio de una escuela
afio 2025? Tumaco, estatal del
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Colombia en el
afo 2025

municipio de

Tumaco.

Caracterizar el
estado actual
del problema en
el contexto del
desempefioen
relacién con la
motivacién en
el aprendizaje
del idioma
inglés en
estudiantes de
grado cuarto de
una escuela
estataldel
municipio de
Tumaco.

Elaborar la
propuestade
estrategiade
innovacion
pedagogicacon
el usode
WhatsAppy
herramientas
digitales para la
mejora del
desempefioen
relacién con la
motivacion en
el aprendizaje
del idioma
inglés en
estudiantes de
grado cuarto de
unaescuela
estataldel
municipio de
Tumaco.
Valorar la
pertinencia de
la propuestade
estrategiade
innovacion
pedagogicacon

Variable

Dependiente:

Motivacién y
desempefioen
el aprendizaje

del inglés.

Motivacion

interés,
compromiso,
actitud frente al
aprendizaje del
idioma.

Nivel de
motivacion
reportado por los
estudiantes
(encuestas/entrevi

stas).

Desemperio
académico

resultados en
evaluaciones,

Incremento en la

participacion en participacion
clase, Iogro_ de activa en
competencias o
comunicativas actividades.
basicas.

Mejoras en

calificaciones y

pruebas de inglés.

Evidencia de
avances en
comprension y
produccion del

idioma.
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el usode
WhatsAppy
herramientas
digitales para la
mejora del
desempefioen
relacién con la
motivacion en
el aprendizaje
del idioma
inglés en
estudiantes de
grado cuarto de
unaescuela
estataldel
municipio de
Tumaco.

3.2. Disefio Metodologico.

En cuanto al disefio metodoldgico presentado a continuacion, establece la ruta que orienta el
proceso investigativo, iniciando con la eleccion del enfoque para llegar a la seleccion de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. El proposito de ello es garantizar la
coherencia entre los objetivos planteados, la naturaleza del problema y los métodos de
recoleccion de datos aplicados. Este disefio pretende dar respuesta bajo el rigor cientifico, a
la pregunta de investigacion sin descuidar el contexto social y pedagdgico en donde se

desarrolla la propuesta.
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3.2.1. Definicion del Enfoque, Disefio y Tipo de Investigacion de la Tesis.

La presente investigacion se inscribe en el enfoque mixto, tanto cuantitativo como cualitativo
con disefio de investigacién accion, el cual es entendido como un proceso de interpretacién
que pretende comprender los significados que son construidos por una poblacién objetivo en
su contexto especifico. Esta seleccion del enfoque responde a la naturaleza del problema
planteado el cual se sustenta en comprender como el uso de herramientas digitales tipo
WhatsApp puede transformar la ensefianza del inglés en una escuela estatal en un grado de

Educacion primaria.

El enfoque cualitativo se vincula estrechamente con la interpretacién de las experiencias
humanas, los discursos Y las practicas sociales, en un marco epistemoldgico que reconoce la
complejidad, subjetividad y riqueza del fendmeno educativo” (Flick, 2023, p. 22). sin
embargo, para el procesamiento de datos se utilizaran las dos técnicas, cualitativa vy

cuantitativa en digitalizacion en una base datos, sin alterar el enfoque.

De esta manera la definicion de este enfoque no esta limitado a una decision metodologica,
sino que por el contrario obedece a la postura critica del investigador frente a la realidad en
la que realiza su investigacion y asu objetivo de generar transformaciones pedagdgicas desde

las experiencias escolares tanto de estudiantes como de docentes.

Teniendo en cuenta el enfoque seleccionado se elige el disefio de investigacion- accion, el
cual se considera indicado para lograr la intervencion directa en el escenario educativo,
permitiendo al docente-investigador reflexionar y transformar su practica a partir de
observar, analizar y evaluar sistematicamente la realidad en el aula. Como sefialan Carr y
Kemmis (2020), “la investigacion-accion no solo busca comprender el mundo, sino también
cambiarlo” (p. 33).

Este disefio de investigacién permite la participacion activa de los actores y el disefio de la
intervencion para el fortalecimiento de las practicas pedagdgicas en torno a la ensefianza del

inglés. Respecto al tipo de investigacion se enmarca como descriptiva con caracter
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propositivo, tal como afirman Herndndez-Sampieri et al (2022), “la investigacion
descriptiva permite detallar con precision las caracteristicas de un fenémeno y sus

manifestaciones en contextos especificos” (p. 81).

Y de caracter propositivo puesto que plantea la ruta metodoldgica y pedagogica para
incorporar el uso de la aplicacion de WhatsApp para mejorar la ensefianza del inglés en
estudiantes de grado cuarto. La presente propuesta pretende impactar de manera positiva la
realidad escolar de acuerdo al contexto especifico y particularidades de los actores

involucrados.

Esta investigacion se llevd a cabo con enfoque mixto, al integrar simultineamente
componentes cualitativos y cuantitativos, lo que permiti6 obtener una vision mas completa
y profunda del fenémeno objeto de estudio. Tal como plantean Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), este enfoque comprende la recoleccion, el andlisis v la integracion de datos
cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio, con el fin de alcanzar una comprension mas
integral del problema de investigacion (p. 534). En este caso, se emplearon tanto datos
derivados de encuestas Yy resultados académicos, como informacion cualitativa recolectada a

través de entrevistas y observacion participante.

Respecto al disefio metodolégico, se optd por un disefio cuasi experimental, ya que la
propuesta pedagdgica basada en el uso de WhatsApp y herramientas digitales fue
implementada en un grupo determinado de estudiantes, evaluando sus resultados antes y
después de la intervencion, sin realizar una asignacion aleatoria de los participantes. De
acuerdo con Creswell (2014), este tipo de disefio resulta pertinente en investigaciones
educativas, pues posibilita analizar los efectos de una intervencion en escenarios reales,

donde no siempre es factible controlar externamente todas las variables.

En cuanto al tipo de investigacion, esta se define como aplicada, descriptiva y explicativa.
Se considera aplicada, ya que busca responder a una problematica especifica del aula
relacionada con la baja motivacion vy el bajo rendimiento en el aprendizaje del inglés. Es
descriptiva, porque permite identificar y detallar las percepciones y actitudes de los
estudiantes frente al empleo de WhatsApp como herramienta pedagdgica. Finalmente, es

explicativa, dado que analiza la relacion existente entre la implementacion de la estrategia
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digital y la mejora observada en la motivacién y el desempefio académico. Como lo indica
Flick (2015), este tipo de investigaciones no solo se limitan a describir los fenébmenos, sino

gue también profundizan en las causas y mecanismos que los generan.

En conclusion, el estudio se fundamenta en un enfoque mixto, con un disefio cuasi-
experimental, y se enmarca dentro del tipo de investigacion aplicada, descriptiva y
explicativa, lo que permiti6 responder de manera rigurosa al objetivo planteado: evaluar
cOmo una estrategia de innovacion pedagogica mediada por WhatsApp puede mejorar el
desempefio y la motivacion en el aprendizaje del inglés en estudiantes de cuarto grado de

primaria.

3.2.2. Definicion de Métodos, Técnicas e Instrumentos de Obtencion de Datos.

La eleccion de las técnicas para la recoleccion de datos de acuerdo al enfoque mixto de esta
investigacion obedece a criterios epistemoldgicos y metodoldgicos, buscando garantizar la

correlacion entre el objeto de estudio y el enfoque asumido.

Para la recoleccion del conocimiento cientifico destacan como metodos el andlisis historico
bioldgico, el analitico-sintético y el enfoque sistémico que permiten la comprension del
fendmeno educativo desde lo abstracto y relacional. Segin Hernandez-Castilla et al. (2022),
“el analisis teorico resulta indispensable para estructurar las preguntas de investigaciOn, asi

como para construir marcos interpretativos consistentes” (p. 89).

Para la recoleccion de datos referentes al conocimiento empirico, el cual permite el acceso a
la realidad a investigar a traves del contacto directo de los sujetos con la investigacion, los
métodos a emplear son la entrevista semiestructurada, la observacion participante, el
cuestionario, ficha de observacion y el analisis documental los cuales son esenciales para
identificar las percepciones significados y practicas pedagogicas. Al ser técnicas que se
centran en las interpretaciones de los actores educativos, fortalecen la comprension en torno

al uso del WhatsApp como herramienta digital para el aprendizaje del inglés.
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Para la recoleccion de informacion en el contexto especifico, se realizd encuesta para la
observacion no participante y el andlisis documental seran parte esencial para llevar a cabo
las entrevistas a docentes y estudiantes, asi como para el andlisis de los registros de
WhatsApp Yy otros materiales de clase. (Vease el apartado de anexos, para conocer cada

instrumento aplicado)

La triangulacion de los resultados obtenidos a través de estas técnicas garantiza la validez y
profundidad del andlisis realizado. De esta manera “la triangulacion permite contrastar
distintas fuentes de datos para obtener una vision mas rica, compleja y fiable del fendmeno
estudiado” (Gonzalez-Monteagudo, 2021, p. 56).

En conclusion, esta combinacion metodologica responde a los fundamentos de la
investigacion-accion, en la cual el investigador hace parte activa en la transformacion del

contexto educativo.

3.2.3. Desarrollo de los Instrumentos de Obtencién de Datos

La planificacion del trabajo de campo contempld un cronograma de acciones que permitid
coordinar adecuadamente los encuentros presenciales en la institucion vy las interacciones
virtuales mediante WhatsApp. En el mes de marzo, se realizd la seleccion de la muestra bajo
un criterio no probabilistico por conveniencia, dado que se consideraron factores como la
disponibilidad de dispositivos moviles y la estabilidad de la conexion a internet de las

familias participantes.

Paralelamente, se gestionaron los permisos institucionales y los consentimientos informados
de padres o acudientes para asegurar la participacién responsable y ética de los nifios y nifias.
Ademas, se brindd una orientacion al equipo docente involucrado, con el fin de asegurar que
las actividades de recoleccién de datos se desarrollaran de manera clara, ordenada y

coherente.
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Las técnicas de recoleccion utilizadas se realizaron durante los meses de marzo, abril y mayo,
incluyeron la observacion participante  dentro del aula, donde se registraron
comportamientos, interacciones Yy respuestas de los estudiantes frente a las actividades
pedagogicas propuestas, y la observacion no participante en los grupos de WhatsApp,

enfocada en las interacciones escritas, mensajes de voz y envio de tareas.

Se realizaron preguntas en las reuniones de padres, tanto presenciales como virtuales, para
conocer percepciones sobre el uso de WhatsApp como herramienta educativa vy, a la vez,
para formalizar el consentimiento sobre el uso de los mensajes académicos compartidos.
También se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con los docentes y algunos padres
de familia, que permitieron profundizar en las experiencias y los retos vividos durante la

implementacion.

Finalmente, se recopilaron documentos relevantes como planes de clase, registros de
actividades, capturas de pantalla y archivos de las interacciones en los grupos de WhatsApp,
los cuales sirvieron como insumos clave para el analisis de los datos y la validacion de los

resultados

3.2.4. Determinacién de la Muestra y su Criterio de Seleccion.

Para el desarrollo de esta investigacién se establecieron criterios de seleccion muestral que
permitieron delimitar la poblacién participante. Los criterios de inclusién contemplaron
estudiantes de cuarto grado que tuvieran acceso a un teléfono inteligente y conectividad
béasica, asi como docentes del area de inglés y padres o acudientes dispuestos a acompafiar
el proceso. Por el contrario, los criterios de exclusidn consideraron a aquellos estudiantes
que, por falta total de acceso a dispositivos mdviles o por desinterés manifiesto de sus

acudientes, no podian participar activamente en las actividades propuestas.

En cuanto al tipo de muestra, se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado

que se seleccionaron los participantes segin su disponibilidad y facilidad de acceso al recurso



63

tecnologico. Este tipo de seleccion es valido cuando se prioriza “la viabilidad del estudio y
el acceso a la informacidn en contextos especificos” (Hernandez, Fernandez & Baptista,

2021, p. 158).

De esta manera, la muestra quedo conformada por aproximadamente 30 estudiantes de grado
cuarto de basica primaria, cuyas edades en promedio son de 9y10 afios, 2 docentes del grado
y algunos padres, permitiendo atender las necesidades del contexto escolar y cumplir con los
objetivos planteados. Esta estrategia aseguré que la propuesta se desarrollara de forma

efectiva y acorde a las condiciones reales del entorno educativo.

3.3. Trabajo de Campo

El trabajo de campo de esta investigacion se desarrollé en el primer semestre del afio escolar,
correspondiente a los meses de febrero a junio, combinando escenarios presenciales y
virtuales, lo que permitid recoger informacion directamente del contexto educativo en el que
se implementd la propuesta. Este proceso se llevo a cabo en la institucion educativa con los
estudiantes de grado 4° y dos docentes que incluian el profesor de inglés e investigador y un
director de grupo, ademas de incorporar la participacion de las familias a través de la
plataforma WhatsApp, durante el mes de febrero.

El primer paso fue la localizacién de los escenarios de accion, que incluyeron tanto las aulas
fisicas de la escuela como los hogares de los estudiantes, quienes contaban con acceso a
teléfonos moviles y conectividad basica. Se identific6 como poblacion a cerca de treinta
estudiantes, dos docentes que acompafaron el proceso y, en algunos momentos, padres de

familia que brindaron apoyo en el desarrollo de las actividades remotas.

La planificacion del trabajo de campo contempldé un cronograma de acciones que permitid
coordinar adecuadamente los encuentros presenciales en la institucion y las interacciones
virtuales mediante WhatsApp. En el mes de marzo, se realizd la seleccion de la muestra bajo

un criterio no probabilistico por conveniencia, dado que se consideraron factores como la
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disponibilidad de dispositivos mdviles y la estabilidad de la conexion a internet de las

familias participantes.

Paralelamente, se gestionaron los permisos institucionales y los consentimientos informados
de padres o acudientes para asegurar la participacion responsable y ética de los nifios y nifias.
Ademas, se brindd una orientacion al equipo docente involucrado, con el fin de asegurar que
las actividades de recoleccién de datos se desarrollaran de manera clara, ordenada y

coherente.

Las técnicas de recoleccion utilizadas se realizaron durante los meses de marzo, abril y mayo,
incluyeron la observacion participante  dentro del aula, donde se registraron
comportamientos, interacciones Yy respuestas de los estudiantes frente a las actividades
pedagogicas propuestas, y la observacion no participante en los grupos de WhatsApp,

enfocada en las interacciones escritas, mensajes de voz y envio de tareas.

Se realizaron preguntas en las reuniones de padres, tanto presenciales como virtuales, para
conocer percepciones sobre el uso de WhatsApp como herramienta educativa vy, a la vez,
para formalizar el consentimiento sobre el uso de los mensajes académicos compartidos.
También se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con los docentes y algunos padres
de familia, que permitieron profundizar en las experiencias y los retos vividos durante la

implementacion.

Finalmente, se recopilaron documentos relevantes como planes de clase, registros de
actividades, capturas de pantalla y archivos de las interacciones en los grupos de WhatsApp,
los cuales sirvieron como insumos clave para el analisis de los datos y la validacion de los

resultados, las cuales se realizaron en el mes de junio.
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Tabla 1
Etapas y Componentes Metodoldgicos del Estudio

Etapa Componente

. Observacion, encuestas, entrevistas; recoleccion presencial y

Trabajo de campo i
remota via WhatsApp

Aplicacién de Cuestionarios, guias de entrevista, diagndstico, validacion,

instrumentos protocolo, consentimiento

. Revision, codificacion, analisis cualitativo y cuantitativo,

Procesamiento de datos . ., y
triangulacion

Consentimiento, anonimato, validez, confiabilidad y

Etica 'y rigor transferencia

Nota. Elaboracion propia a partir del disefio metodoldgico de la investigacion.

3.3.1. Aplicacion de los Instrumentos.

La aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos se llevé a cabo siguiendo un
proceso planificado, que permitié recoger informacion relevante desde el contexto escolar y

familiar de los estudiantes.

Antes de la aplicacion definitiva, se realizd una prueba piloto con un pequefio grupo de
participantes, lo que permiti6 identificar algunos ajustes necesarios, especialmente en la
claridad de las preguntas de las entrevistas y en la formulacion de las misma enviadas por
WhatsApp. Este ejercicio previo facilitd verificar la comprension de los instrumentos y
asegurar que fueran adecuados al nivel de los estudiantes y las condiciones tecnoldgicas

disponibles.

Durante la ejecucion, se presentaron situaciones tanto favorables como desafiantes. Por un

lado, la disposicién y colaboracion de los docentes, estudiantes y familias fue bastante
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positiva, lo que permiti6 que la mayoria de las actividades se desarrollaran segun lo
programado. Sin embargo, se presentaron dificultades técnicas relacionadas con la
conectividad inestable en algunos hogares y la limitada disponibilidad de dispositivos
compartidos entre varios miembros de la familia. Ante esto, se tomaron medidas como
flexibilizar los tiempos de respuesta, reenviar instrucciones Yy realizar recordatorios

personalizados a través de mensajes de voz o escritos en WhatsApp.

A pesar de estas dificultades, la aplicacion de los instrumentos logré su objetivo, pues las
estrategias implementadas garantizaron la participacion de la muestra seleccionada. La
observacion, las entrevistas se adaptaron segun las necesidades del contexto, manteniendo la

rigurosidad en la recoleccion de los datos.

Este proceso permitid recoger informacion valiosa y suficiente para alimentar el andlisis v la
toma de decisiones en relacion con la propuesta de transformacion, reflejando fielmente las

dindmicas, percepciones y experiencias del entorno educativo intervenido.

3.3.2. Procesamiento de la Informacion.

El procesamiento de la informacion obtenida durante el trabajo de campo se desarrollo de
manera organizada Y rigurosa, con el fin de garantizar la validez y utilidad de los datos para

el contexto educativo intervenido.

Inicialmente, se procedio a la transcripcion detallada de las entrevistas realizadas a docentes
y padres de familia, asi como de las notas provenientes de las observaciones dentro del aula
y en los grupos de WhatsApp. Este material permitid iniciar la etapa de codificacion, en la
cual se identificaron palabras clave y temas recurrentes relacionados con la interaccién, la
motivacion de los estudiantes, las barreras tecnoldgicas y las estrategias pedagogicas

mediadas por herramientas digitales.
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Paralelo al andlisis cualitativo, se organizd la informacion recabada a través de los
formularios, que fueron digitalizados en una base de datos sencilla pero funcional, lo que
facilitd observar tendencias, Y frecuencias sobre aspectos como el acceso a dispositivos, el
nivel de participacion en las actividades y la percepcion de los actores frente al uso de
WhatsApp en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este cruce de datos permitio fortalecer
la comprension del fendmeno, evidenciando coincidencias y también algunas diferencias

entre lo reportado en las entrevistas y lo reflejado en los instrumentos.

Finalmente, se aplicd el proceso de triangulacion, el cual fue clave para validar los hallazgos
obtenidos. Al comparar los resultados cualitativos y cuantitativos, se logro confirmar la
consistencia de la informacién y complementar los datos, logrando asi un panorama mas

completo y solido del estado del problema.

Este proceso no solo permitié enriquecer las conclusiones del estudio, sino también fortalecer
las decisiones tomadas para la propuesta de transformacion. Todo este procedimiento quedd
debidamente documentado con soportes anexos, donde se reflejan tanto los logros como los

desafios encontrados durante la recoleccion vy el procesamiento de la informacion.

El andlisis de los datos obtenidos permiti6 identificar patrones, tendencias y regularidades
que reflejan de manera clara la situacion actual frente al uso de WhatsApp Yy aplicaciones
digitales como herramientas de apoyo en la ensefianza del inglés a los estudiantes de grado

cuarto de la escuela de Tumaco.

3.4. Andlisis de los Resultados en los Datos Obtenidos

El andlisis de los datos obtenidos permitio identificar patrones, tendencias y
regularidades que reflejan de manera clara la situacion actual frente al uso de WhatsApp vy
aplicaciones digitales como herramientas de apoyo en la ensefianza del inglés a los

estudiantes de grado cuarto de la escuela de Tumaco.
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Con el fin de garantizar la coherencia entre la definicion metodoldgica y la presentacion de
hallazgos, los resultados se exponen en el mismo orden en que fueron definidos los
instrumentos de recoleccion de datos: entrevistas, observacion, encuestas, fichas de

observacion y andlisis documental.

Resultados de las entrevistas semiestructuradas

* Docentes: destacaron que WhatsApp favorecid la motivacién y participacion de los
estudiantes, aunque sefialaron limitaciones en la cobertura de algunos contenidos que

requieren presencialidad.

 Padres de familia: resaltaron la facilidad de uso de la aplicacion y su utilidad para
acompafiar a los nifios, aunque algunos mencionaron dificultades de conectividad y falta de
tiempo.

* Estudiantes: expresaron que las actividades por WhatsApp eran mas dinamicas y divertidas

que las clases tradicionales, lo que aumentd su interés por el inglés.
Resultados de la observacion (participante y no participante)

* Mayor participacién activa en las actividades realizadas a través de WhatsApp, en

comparacion con las clases tradicionales.

* Uso frecuente de audios, imagenes y emojis como medios de interaccion, lo que favorecio

la comunicacién en inglés.

* Se identifico que un 65% de los estudiantes participé de manera constante, mientras que un

35% mostrd baja o intermitente participacion.
Resultados de las encuestas/cuestionarios

* El 80% de los hogares cuenta con al menos un dispositivo con acceso a WhatsApp.



69

* El 75% de las familias consider6 positivo el uso pedagdgico de WhatsApp para apoyar el
aprendizaje del inglés.

* El 70% de los estudiantes afirmd que las actividades digitales aumentaron su motivacion

para aprender vocabulario y expresiones basicas.

* Se identificé que los principales retos fueron la conectividad inestable (40%) y la falta de

acompafiamiento constante en casa (35%).
Resultados de las fichas de observacion
* Frecuencia en el envio de tareas, respuestas y retroalimentaciones por WhatsApp.

* Estudiantes utilizaron audios y mensajes cortos en inglés para iteractuar, reflejando

apropiacion progresiva del idioma.

* Se observo un aumento en la disposicidn para participar, especialmente con actividades de

gamificacion.
Resultados del analisis documental
* La coherencia entre lo planificado y lo ejecutado en las actividades pedagogicas.

* Evidencia de que las estrategias digitales promovieron aprendizajes significativos en

comparacion con metodologias tradicionales.

* Documentos institucionales y normativos respaldan la pertinencia de integrar recursos

digitales en contextos wvulnerables.
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3.5. Redaccion de Resultados y Discusion

La triangulacion de los datos obtenidos a través de los diferentes instrumentos muestra que
el uso de WhatsApp y herramientas digitales tuvo un impacto positivo en la motivacion vy el

desemperio de los estudiantes en el aprendizaje del ingles.
* Las entrevistas reflejaron una percepcion favorable de docentes, padres y estudiantes.

* La observacion confirm6é una mayor participacién activa y espontanea en comparaciéon con

clases presenciales tradicionales.

* Las encuestas cuantificaron la aceptacion y el alcance de la propuesta en la mayoria de los

hogares.

* Las fichas de observacion evidenciaron mejoras en la interaccion, especialmente con el uso

de estrategias ludicas.

* El analisis documental asegur6 la coherencia entre el disefio metodologico Y la ejecucion

de las actividades.

En conjunto, estos resultados permiten concluir que la estrategia de innovacion pedagdgica
basada en WhatsApp Y aplicaciones digitales es pertinente, viable y efectiva en contextos de
wvulnerabilidad como Tumaco, contribuyendo a mejorar tanto la motivacion como el

desempefio académico en inglés.
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Grafica 1: Disponibilidad de dispositivos con WhatsApp en los hogares.

20% no
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IBM. (2025). Gréfico de Disponibilidad de dispositivos en hogares. Elaborado con IBM SPSS Statistics [Grafico circular]. IBM. https://www.ibm.com/es-
es/products/spss-statistics#trial

Nota: La figura muestra en primera instancia, los datos obtenidos a través de la encuesta
aplicada a las familias reflejaron que un 80% de los hogares cuenta con al menos un
dispositivo movil con acceso a WhatsApp, mientras que el 20% restante presenta dificultades

constantes por la ausencia de equipos o problemas de conectividad.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes dispone de las herramientas minimas necesarias
para participar en procesos educativos mediados por WhatsApp. No obstante, persiste un

grupo que enfrenta barreras tecnoldgicas que requieren atencion para garantizar la inclusion.
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Grafica 2: Nivel de participacion de los estudiantes en actividades por WhatsApp.

Baja o intermitente

Alta participacion

IBM. (2025). Gréafico de participacion estudiantil elaborado con IBM SPSS Statistics [Grafico circular]. IBM. https://www.ibm.conves-es/products/spss-

statistics#trial

Nota: La figura muestra el nivel de participacion de los estudiantes en actividades por
WhatsApp.

Otro dato relevante surge de la observacion participante, donde se identifico que el 65% de
los estudiantes participa activamente en las actividades propuestas por WhatsApp, mostrando
disposicion para enviar tareas, notas de voz o imagenes. Sin embargo, un 35% presento
participacion intermitente o baja, atribuida en su mayoria a problemas externos como falta

de acompafiamiento en casa o dificultades con el uso de la aplicacion.
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Interpretacion: A pesar de los desafios tecnologicos y contextuales, se evidencia un alto nivel
de aceptacion por parte de los estudiantes hacia el uso de WhatsApp como medio para
desarrollar actividades de inglés. Es necesario fortalecer estrategias de acompafiamiento a

quienes presentan menor participacion.

Grafica 3: Percepcién docente sobre el uso de WhatsApp en el proceso educativo.
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Nota: La figura muestrala percepcion docente sobre el uso de WhatsApp en el proceso
educativo.

IBM. (2025). Gréfico de Percepcion docente sobre el uso de WhatsApp elaborado con IBM SPSS Statistics [Gréfico circular]. IBM.
https://www.ibm.conves-es/products/spss-statistics#trial

Desde la percepcion de los docentes entrevistados, el 100% coincidid en que el uso de
WhatsApp facilita la comunicacion con las familias y permite mantener una continuidad en
el proceso de aprendizaje, especialmente en contextos con acceso limitado a otras
tecnologias. Ademas, manifestaron que las estrategias con elementos de gamificacion vy el
uso de recursos como audios y videos cortos incrementan la motivacién de los estudiantes.

Resultados:
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* Mejora la comunicacion (100%)

* Incrementa la motivacion (90%)

« Es insuficiente para algunos contenidos (50%)

+ Permite mayor acompafiamiento (80%)
Interpretacion: Los docentes reconocen que, aunque WhatsApp no sustituye las clases
presenciales, se convierte en un recurso pedagogico efectivo en contextos wulnerables,

favoreciendo el aprendizaje auténomo Yy colaborativo.

Grafica 4: Percepcién docente sobre el uso de WhatsApp en el acompafiamiento educativo.
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Nota: La figura muestra la percepcion docente sobre el uso de WhatsApp en el
acomparfiamiento educativo.

IBM. (2025). Gréafico de Percepcidn docente sobre el uso de WhatsApp en el acompafiamiento educativo.elaborado con IBM SP SS Statistics [Grafico

circular]. IBM. https://www.ibmcom/es-es/products/spss-statisticst#trial

Finalmente, al triangular los datos de las entrevistas con padres, se evidencié que el 75% de
los acudientes valoran positivamente que las actividades lleguen por WhatsApp, ya que les
permite acompafiar a sus hijos en el proceso. No obstante, el 25% expresé que requieren
mayor orientacion para apoyar las actividades, especialmente cuando involucran recursos en

inglés o formatos digitales.
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Interpretacion: La familia juega un rol clave en el proceso. Las actividades disefiadas deben
considerar instrucciones claras, recursos accesibles y acompafiamiento constante por parte

del docente para asegurar mejores resultados.

Conclusion del andlisis de resultados

En términos generales, los datos permiten concluir que el uso de WhatsApp como recurso
educativo en el contexto de Tumaco es pertinente y viable, ya que facilita la interaccion,
promueve la participacion de los estudiantes y fortalece la comunicacién con las familias.
Sin embargo, se identifican barreras relacionadas con la conectividad y la alfabetizacion
digital de algunos acudientes, aspectos que deben ser considerados en el disefio de futuras

estrategias pedagogicas.

El analisis de los datos refleja que la mayoria de los estudiantes de cuarto grado cuenta con
padres y/o cuidadores que tienen acceso a dispositivos mdviles y a la aplicacion WhatsApp,
lo cual permitio llevar a cabo las actividades propuestas, siendo Free Learn & Play la
aplicacibn méas utilizada. Tanto WhatsApp como la aplicacion fueron los recursos digitales
més utilizados para mantener la comunicacion y el desarrollo de actividades pedagdgicas,
aunque se identificaron algunos casos donde la falta de conectividad o de dispositivos limitd

la participacion continua de ciertos estudiantes.

Se observa una respuesta positiva por parte de la mayoria de los estudiantes, quienes
participaron activamente enviando mensajes, audios Yy evidencias de las actividades
realizadas. Esto demuestra que cuando las actividades son claras, dindmicas y adaptadas a su
contexto, los estudiantes se sienten motivados para aprender, especialmente entemas basicos
como los saludos en inglés. Aun asi, persisten retos con algunos estudiantes que presentan

baja participacion debido a dificultades externas.

Los docentes manifestaron que la implementacion de las actividades a través de WhatsApp
facilitd la comunicacion, el seguimiento y el desarrollo de las clases, destacando que, si bien

no reemplaza la ensefianza presencial, si contribuye a mantener el proceso educativo activo.
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Los padres, en su mayoria, valoraron positivamente la estrategia, aungque algunos expresaron
la necesidad de recibir mayor orientacion para poder acompafiar de forma efectiva el

aprendizaje de sus hijos en casa.

En conclusion, los resultados evidencian que la propuesta basada en el uso pedagdgico de
WhatsApp es pertinente, viable y efectiva para fortalecer el aprendizaje del inglés en este
contexto. Se percibe una mejora significativa en la participacion y motivacion de los
estudiantes, lo cual refleja un avance en la transformacion del problema inicialmente
identificado. Sin  embargo, se mantiene el desafio de seguir fortaleciendo los
acompafiamientos familiares y de buscar alternativas para minimizar las barreras

tecnologicas existentes.
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Capitulo 4. Propuesta de Transformacion.

La propuesta que se presenta a continuacion emerge como respuesta a necesidades
identificadas dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés en el contexto
de una escuela rural de Tumaco con caracteristicas de wulnerabilidad y precariedad

econémica, ubicada en el departamento de Narifio.

A partir del registro de limitaciones socio-econémicas, tecnoldgicas y pedagogicas que
impactan de manera negativa en la prestacion de un servicio educativo de calidad en la zona,
se plantea la integracion didactica entre herramientas digitales como el WhatsApp vy
aplicaciones educativas moviles con el fin de fortalecer el proceso de aprendizaje del inglés
como segunda lengua o lengua extranjera en los estudiantes del grado cuarto de béasica

primaria.

Esta propuesta plantea el disefio y la ejecucion de una secuencia didactica que se basa en el
enfoque del aprendizaje activo y constructivista, la cual se desarrollarda mediante el uso de
WhatsApp, el uso de recursos multimedia, la aplicacion de actividades gamificadas, la
evaluacién formativa dentro de la cual se incluyen los espacios de retroalimentacién a los
estudiantes acerca de su proceso Yy reuniones de caracter asincronico entre padres de familia

estudiantes y profesores.

El objetivo de este planteamiento es promover un entorno de aprendizaje significativo,
colaborativo y accesible que fomente el desarrollo de competencias comunicativas basicas
en inglés, enmarcado en los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional y en
consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 4,

“gue aboga por una educacion de calidad, equitativa e inclusiva” (ONU, 2015, p. 18).
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Ademas del WhatsApp dentro de la propuesta se considera de gran importancia establecer
un espacio de capacitacion para los docentes respecto al uso pedagogico que tiene WhatsApp
y aplicaciones como Free Learn & Play, Duolingo, Kahoot o Quizizz, asi como también el
disefio y el uso de rubricas de evaluacion cualitativa que permitan medir el progreso
lingtiistico, la participacién activa y la motivacion de los estudiantes en el aprendizaje del

inglés.

Este planteamiento de transformacion metodolégica pretende adicionalmente resignificar la
gestion docente y las practicas que dentro de ellas se desarrollan desde una mirada flexible,
critica y sensible frente al contexto, reconociendo que “la tecnologia por si sola no
transforma, pero si puede potenciar procesos educativos cuando se articula con pedagogias
pertinentes” (Salinas, 2022, p. 44).

4.1. Fundamentacion de la Propuesta de Transformacion.

El sustento sobre el cual se asienta esta propuesta de transformacién pedagdgica yace en un
cuerpo teorico relacionado con las necesidades que se identificaron en el contexto donde se
desarrollara la propuesta y en los aportes que desde su ejercicio pedagdgico presenta el

investigador.

Inicialmente se identificaron los fundamentos del constructivismo social desde la perspectiva
de Vygotsky quien destaca la importancia de la interaccion social y del lenguaje como
mediadores del aprendizaje. Este planteamiento fue enriquecido con la incorporacion de la
tecnologia como una herramienta de mediacion sociocultural en contextos wulnerables
permitiendo dar un nuevo significado a la zona de desarrollo proximo en contextos digitales

accesibles.

De manera similar se confirma la validez del enfoque de Aprendizaje Activo propuesto por
David Jonassen (1999), dentro del cual es fundamental el rol que debe cumplir el estudiante

como un agente activo en la construccion y adquisicion de su aprendizaje, la capacidad para
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solucionar problemas y el uso de herramientas cognitivas digitales, los cuales fueron

elementos clave en la orientacion metodologica de la investigacion.

Si bien propuesta de transformacién tiene en cuenta algunos de estos planteamientos, su
esencia radica en concebir el WhatsApp no solo como una herramienta de comunicacion a
distancia sino como una herramienta de aprendizaje y de marcar la diferencia en la
interaccion que se da entre los miembros de la comunidad educativa, ampliando de esta
manera las posibilidades de hacer del conocimiento un aprendizaje significativo a pesar de

las limitaciones que se presentan en el lugar.

La gamificaciobn como una metodologia activa y estrategia didéactica dentro del proceso de
motivacion para el aprendizaje también se contempla como parte de la base tedrica sobre la
cual se construye esta propuesta, especialmente en lo que se refiere al uso de la lidica para

promover la participacion de los estudiantes.

Uno de los aportes que hace el investigador en este trabajo es adaptar la gamificacion al
lenguaje y las dinamicas de la comunidad educativa quienes a pesar de contar con
dispositivos mdviles el acceso a plataformas digitales y educativas es limitado o en algunos
casos no existe, demostrando asi que si es posible gamificar el aprendizaje desde entornos
digitales basicos como el WhatsApp sin perder la intencionalidad pedagogica de la

ensefianza.

Al asumir la investigacidn-accion como enfoque metodolégico del trabajo también permite
construir teoria desde la practica. De acuerdo a los hallazgos encontrados surgen nuevas
formas de representar el rol que el docente tiene en el contexto del aula digital, entendiéndose
mas alla de ser un facilitador o transmisor de contenidos, si como un puente de comunicacion

efectiva y en tiempo real.

Desde esta perspectiva de construccion de la ruta metodol6gica se logra combinar el uso de
medios digitales con metodologias activas, colaborativas y contextualizadas generando de

esta manera contribuir al enfoque didactico en contextos de alta vulnerabilidad.
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En definitiva, los fundamentos sobre los que se soporta esta propuesta no solo corresponden
a aquellos referentes teoricos presentados en el componente tedrico del documento sino que
también lo hace a partir de la transformacion y adopcién de estos fundamentos desde la
realidad que caracteriza a la escuela estatal en el municipio de Tumaco, contribuyendo a
nuevas comprensiones sobre el como se pueden introducir practicas pedagdgicas eficientes

y sostenibles en el tiempo a traves del uso creativo de los recursos disponibles.

4.2. Estructura de la Propuesta de Transformacion.

Estrategia de innovacién pedagdgica con el uso de WhatsApp Yy herramientas digitales para
la mejora del desempefio en relacion con la motivacion en el aprendizaje del idioma inglés

en estudiantes de grado cuarto de una escuela estatal del municipio de Tumaco

1. Justificacion de la Propuesta

En el contexto educativo de Tumaco, donde las condiciones socioeconémicas y de
infraestructura limitan el acceso a recursos tecnologicos avanzados, WhatsApp se presenta
como una herramienta accesible y de alto impacto para mediar procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Esta propuesta se sustenta en la necesidad de fortalecer las competencias comunicativas en
inglés de los estudiantes de cuarto grado, aprovechando el uso cotidiano que las familias y
docentes hacen de sus teléfonos moéviles. Como sefiala Cardenas y Chaves (2023), “el uso
estratégico de aplicaciones de mensajeria puede potenciar el aprendizaje autbnomo y
colaborativo, especialmente en comunidades con acceso limitado a tecnologias

convencionales™ (p. 49).



81

2. Planificacion vy disefio de la propuesta

2.1. Objetivo General

Mejorar el desempefio en relacién con la motivacion en el aprendizaje del idioma inglés en

estudiantes de grado cuarto de una escuela estatal del municipio de Tumaco
2.2. Objetivos Especificos

2.2.1. Potenciar el uso pedagdgico de WhatsApp como canal de comunicacion y
distribucion de contenidos en inglés.

2.2.2. Disefiar actividades interactivas que combinen recursos digitales y estrategias de
gamificacion.

2.2.3. Promover el aprendizaje colaborativo entre estudiantes mediante tareas grupales y
retroalimentacion asincronica.

2.2.4. Fomentar el rol activo del docente como mediador digital y facilitador del proceso.

3. Metodologia del proyecto de investigacion.

3.1. Etapas de desarrollo

La propuesta se articula en tres etapas secuenciales y flexibles, cada una con actividades
especificas, orientadas por los objetivos propuestos y ajustadas a las condiciones reales del

contexto educativo.
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Etapa 1: Diagnéstico participativo y sensibilizacion

Obijetivo: Identificar las necesidades, fortalezas y limitaciones tecnolégicas de los

estudiantes y sus familias, y generar conciencia sobre el uso educativo de WhatsApp.

Actividades:
1. Reuniones virtuales de sensibilizacién con docentes y familias.
2. Elaboracion de un mapa de recursos tecnoldgicos disponibles.

3. Didlogo con estudiantes y padres de familia en torno al uso de aplicaciones.

Etapa 2: Disefio e implementacion de la secuencia didactica

Objetivo: Crear e implementar una unidad didactica basada en el uso de WhatsApp y otras

aplicaciones digitales para la ensefianza del ingles.

Actividades:

1. Disefio de una secuencia de actividades gamificadas adaptadas al curriculo.

2. Produccion de recursos digitales: videos cortos, audios, infografias y ejercicios
interactivos.

3. Uso de WhatsApp para el envio, retroalimentacion y seguimiento de actividades.

Etapa 3: Evaluaciony retroalimentacion

Objetivo: Analizar los efectos pedagdgicos de la propuesta y retroalimentar el proceso para

su mejoramiento.

Actividades:
1. Aplicacién de ribricas de evaluacion cualitativa/formativa. (\Véase anexo 6)
2. Entrevistas a estudiantes y padres sobre la experiencia. (\Véase anexos 7'y 8)

3. Sistematizacion de resultados Yy socializacion con la comunidad educativa.

Esta estructura propone un camino viable, creativo y fundamentado para transformar la

practica educativa en inglés en un entorno wvulnerable, haciendo del aula un espacio hibrido
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donde las limitaciones tecnoldgicas no impidan el aprendizaje, sino que inspiren soluciones

pedagogicas contextualizadas, inclusivas y sostenibles.

3.2. Estrategias metodoldgicas

> Aprendizaje activo: cada estudiante se involucra en actividades practicas con
significado personal.

Gamificacidn: integracion de dinamicas lidicas para motivar y evaluar.
Aprendizaje colaborativo: realizacion de tareas en grupos a través del chat.

Andamiaje digital: uso de audios, videos y emojis como apoyos al aprendizaje.

v V V VvV

Evaluacion formativa: monitoreo constante con herramientas cualitativas y

participativas.

4.  Componentes de la Propuesta

4.1. Planeacion de actividades pedagdgicas semanales

Las actividades se organizaran por semanas, cada una con una tematica del curriculo de

inglés para cuarto grado (por ejemplo: colores, ndmeros, saludos, animales, etc.). Cada

semana incluira:

e Un video corto o audio explicativo compartido por WhatsApp.

« Una actividad préctica con instrucciones claras y materiales accesibles.

o Una tarea colaborativa donde los estudiantes trabajen en pequefios grupos.

o Una evaluacion formativa con retroalimentacion del docente por medio de mensajes de
VOZ 0 emojis.

(Véase el ejemplo propuesto en el numeral 7. Actividades de intervencion y evaluacion

formativa)

4.2. Integracion de aplicaciones digitales
Ademés de WhatsApp, se utilizardn herramientas como Free Learn & Play, Kahoot, Quizizz

o Wordwall, que permiten actividades Iidicas e interactivas. Estas plataformas motivan alos
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estudiantes a practicar vocabulario y estructuras gramaticales de manera divertida y
participativa. Segun Sotoy Garcia (2022), “la gamificacién educativa aumenta la motivacidon

mtrinseca del estudiante, facilitando la retencion del nuevo vocabulario” (p. 33).

4.3. Participacion de las familias

La propuesta contempla la participacion de padres o acudientes como aliados en el proceso.
Se enviaran cépsulas informativas para orientar sobre cdmo apoyar el aprendizaje de sus
hijos desde casa. Esta participacion fortalece el vinculo escuela-familia y genera un

acompafiamiento mas cercano.

4.4. Evaluacion y seguimiento

El proceso sera evaluado mediante ribricas sencillas, listas de cotejo y observacidon
participativa. Las evidencias del aprendizaje se recopilaran através de fotos, audios y videos
enviados por los estudiantes al grupo de WhatsApp. De acuerdo con Ramirez y Méndez
(2024), “las evidencias digitales permiten realizar un seguimiento formativo y auténtico del

progreso de los estudiantes, adaptado a sus ritmos de aprendizaje” (p. 41).

5. Resultados esperados

< Mayor motivacién y participacion de los estudiantes en la clase de inglés.
< Mejora en la pronunciacion, vocabulario y comprension auditiva del ingles.
< Fortalecimiento del rol docente como agente de transformacion digital.

< Consolidacion de un modelo replicable de ensefianza del inglés con recursos accesibles.
6. Recursos requeridos

Teléfonos mdviles con acceso a WhatsApp.
Conectividad basica (datos moviles o Wifi disponible)

Capacitacién docente en el uso pedagdgico de herramientas digitales.

A N NN

Materiales didacticos digitales (videos, imagenes, audios, juegos en linea).
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v Aplicaciones digitales gratuitas y de facil uso para los estudiantes con apoyo de
familiares o cuidadores (Duolingo ABC, Learn English Kids, Kahoot, Quizizz, Free
Learn & Play, [la cual funciona sin conexion a internet]).

v Dispositivo del docente para disefiar, grabar y compartir contenidos (celular,
computador o Tablet).

Apoyo institucional para la planificacion curricular y seguimiento pedagdgico.
Cuenta del docente en plataformas como Kahoot, Quizizz y Padlet. Instalacion de la
aplicacién Free Learn & Play y la herramienta Agendaweb.

v Audifonos y micréfonos basicos para grabar audios.

v Fichas impresas de apoyo en caso de desconexion temporal.
7. Actividades de intervencion vy evaluacion formativa.

En esta etapa se realiza la intervencion y ejecucion de la propuesta de innovacién
directamente en el aula. A continuacidn, se presenta una actividad pensada y disefiada para
consolidar la incorporacion en el aula del WhatsApp, asi como la evaluacion formativa para
cada una. En el aprendizaje del idioma. Ella constituye un ejemplo del modelo de disefio de

unidades didacticas que pueden crear los docentes y aplicar en las sesiones pedagdgicas.

e Tabla 2.

Actividad 1. Saludos, jDi Hola!

ACTIVIDAD 1 “GREETINGS: SAYHELLO!”

TIEMPO DE 3 clases de 40 minutos cada una (pueden desarrollarse en dos dias
DURACION consecutivos 0 en la misma semana segin el cronograma de clases).

OBJETIVO Que los estudiantes reconozcan, comprendan y utilicen adecuadamente las
expresiones basicas de saludo en inglés, mediante el uso de recursos
digitales como WhatsApp, promoviendo la practica oral y la interaccién
colaborativa.
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DESCRIPCION

Desarrollo de la Unidad:

1. Video o0 Audio: Introduccion al tema

El docente envia un video corto (1-2 minutos) a través de WhatsApp
donde se presentan los saludos basicos en inglés, como:

Hello, Hi, Good morning, Good afternoon, Good evening.

Sino es posible enviar video, se envia un audio explicativo donde el
docente pronuncia cada saludo acompafiado de su traduccion y ejemplos.
Se comparte también una imagen sencilla o un cuadro con los saludos
escritos.

2. Actividad Practica: “Match and Repeat’

- Los estudiantes recibiran por WhatsApp una imagen con diferentes
momentos del dia (sol, luna, personas saludandose, etc.).

- Se trata de asociar cada imagen con el saludo correcto (Good morning,
Good night, Hello, Good evening, etc.).

- Finalmente envian un audio repitiendo los saludos correctamente.
Materiales: Imagen compartida, lapiz y hoja para escribir si lo desean.
3. Tarea Colaborativa: ‘“Mini-dialogues”

Los estudiantes se organizan en grupos pequefios (3 a 4 personas)
mediante un grupo temporal de WhatsApp.

Cada grupo crea un mini didlogo corto de saludo y despedida. Ejemplo:

A: Hello! a 9
n X

B: Hi! Good morning.
A: Good morning. How are you?

- H l
B' F Ine’ thank you GOOdbye " Ilustracion 1 Nifios hablando. https://www.freepik.es/fotos-
A' Bye | vectores-gratis/nino-conversando

Graban el didlogo en audio o video corto y lo envian al docente por
WhatsApp.

EVALUACION

Evaluacion Formativa: “Emoji Feedback”

El docente escucha los audios Yy revisa los videos o textos enviados.
Envia retroalimentacion inmediata usando mensajes de voz cortos o
emojis: para indicar que lo hicieron muy bien, si deben repetir la
pronunciacion. para motivar su esfuerzo y mejora.

Si es necesario, el docente envia ejemplos correctos grabados en nota de
VOz para reforzar.

RECURSQOS

= Teléfonos moviles con acceso a WhatsApp.

= Video corto (grabado por el docente o tomado de YouTube sobre
saludos en inglés).

= Audios explicativos enviados por WhatsApp.

= Imagenes o stickers de saludos.

= Hojas recicladas, colores, cartulina (para apoyo visual).
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= Emojis y notas de voz para la retroalimentacion.

CIERRE DE
LA UNIDAD

* Se comparte una imagen resumen con los saludos y despedidas méas
importantes.

* Se envia una nota de voz felicitando al grupo por su participacion y
recordando la importancia de practicar los saludos todos los dias.

7.1 Cronologia- Temporizacién. La implementacion se proyecta para desarrollarse en 10

semanas, con una duracidon semanal de 3 horas distribuidas en encuentros asincrénicos via

WhatsApp v actividades précticas realizadas en casa o en la escuela.

Teniendo en cuenta que para Colombia el afio escolar no cuenta la semana de Semana Santa

como tiempo de clases, es un receso escolar para los estudiantes, se incluye esta semana,

manera de trabajo asincronico en casay no cuenta en las 10 sesiones propuestas.




Tabla 3.

Cronograma de las sesiones pedagdgicas.
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CRONOLOGIA ESCOLAR

A0: 2025

MES  SEMANA TEMATICA PLATAFORMA ~ ENCUENTRO

MARZD || | | Wi | | EESEE
MARZO 2 COMANDOS | | ke
MARZ0 3 SALUDOS " {lgfyzs&nm m;mmw
MARZO 4 NUMEROS W -
ABRIL 1 COLORES SRR | | S RUK O
ABRIL 2 EL CUERPO B
ABRIL 4 ACTIVIDADES DIARIAS - giillﬂl » snl:lniuclll:':ls-E AULA DE
MAY 1 RUTINAS DIARIAS quizzes | ASIRMEIS?
MAYO 2 | PARTESDELACASA | . O0T | cioucs s
MAY0 3 ROPA o L':‘l"l":?m m?uwnwﬂ
MAYO 4 EVALUACION QUIZZES smﬁmmunz

Nota. Planeador adaptado de Canva, 2025

https:/lwww.canva.com/design/DAGrpqtyb5Y/VD-CJ-kNMg-AnPqT vULEQQ/edit?ui=ey JBljp 7fX0

4.3. Valoracion/ Evaluacion/Validacion de la propuesta de transformacion.

89
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La validacion de la propuesta evidencia que es pertinente, ya que responde a las necesidades
reales del contexto educativo, fortaleciendo las competencias comunicativas en inglés de los
estudiantes mediante el uso de herramientas digitales accesibles como WhatsApp. Su validez
se refleja en el cumplimiento de los objetivos planteados, demostrando que las estrategias
son coherentes con el entorno y las metas de aprendizaje. Es factible, puesto que se

implementa con recursos disponibles, sin generar mayores costos ni dificultades operativas.

Esta valoracion confirma su pertinencia, dado que responde a las demandas concretas del
contexto escolar y contribuye al fortalecimiento de las habilidades comunicativas en inglés
de los estudiantes a través del uso pedagogico de herramientas digitales de facil acceso como
WhatsApp. Esta pertinencia se refleja en el alcance de los objetivos establecidos, lo que
demuestra la coherencia de las estrategias con el entorno y con las metas formativas

planteadas.

Ademas, es aplicable y puede ser replicada por otros docentes en contextos educativos
similares. Su caracter generalizable permite extenderla a otras instituciones con condiciones
equivalentes. Aporta elementos innovadores al integrar la tecnologia de uso cotidiano con
metodologias activas y colaborativas. Esta propuesta representa una alternativa efectiva

frente a las limitaciones tecnologicas y pedagogicas en entornos vulnerables.

Su implementacion resulta viable, ya que se apoya en los recursos disponibles tanto en la
institucion como en los hogares de los participantes, sin implicar costos adicionales ni
dificultades logisticas relevantes. De igual modo, la propuesta es transferible y adaptable a
otros escenarios educativos con condiciones semejantes, lo que refuerza su caracter

replicable.

El disefio incorpora aspectos innovadores, al combinar una tecnologia de uso cotidiano con
metodologias activas y colaborativas, constituyéndose en una respuesta efectiva frente a las

limitaciones tecnoldgicas y pedagdgicas habituales en contextos de vulnerabilidad.

Finalmente, se observa un impacto positivo en la motivacion, la participacion vy el

aprendizaje del inglés por parte de los estudiantes, lo que evidencia que la propuesta
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contribuye de manera significativa al fortalecimiento y transformacion de los procesos

educativos en la institucion intervenida.

Como resultado, se evidencia un cambio positivo en la motivacion, participacion vy
aprendizaje del idioma inglés por parte de los estudiantes. De este modo, contribuye

significativamente al mejoramiento de los procesos educativos en el contexto intervenido.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion permitido evidenciar que la integracion de herramientas
digitales como WhatsApp, aplicaciones educativas y el uso de metodologias activas como la
gamificacion, facilitan la ensefianza del inglés en cuarto grado de primaria siendo una
estrategia viable, pertinente y transformadora en contextos vulnerables como el de Tumaco.
En medio de las limitaciones materiales y de conectividad que enfrentan muchas
instituciones educativas en zonas apartadas del pais, el uso pedagdgico de tecnologias
moviles se consolida como una alternativa que favorece la retencion de conocimiento, la

inclusién, la motivacion vy la participacion activa.

A lo largo del proceso investigativo, se identifico que las herramientas digitales no solo
permiten ampliar los espacios de aprendizaje mas alla del aula fisica, sino que también
fomentan la autonomia y el compromiso de los nifios con su proceso educativo. La utilizacidn
de WhatsApp vy aplicaciones ligeras que no requieren de internet o datos, como canal de
comunicacion e interaccion entre docentes, estudiantes y familias, facilit6 la
retroalimentacion constante, el acompafiamiento cercano y el fortalecimiento del vinculo

entre escuela y hogar, aspecto fundamental en el aprendizaje de una lengua extranjera.

Asimismo, el uso de aplicaciones como Duolingo ABC, Quizizz, Free Learn & Play y
Kahoot, en combinacién con actividades Iidicas y contextualizadas, contribuyo
significativamente a generar ambientes de aprendizaje dindmicos y centrados en el
estudiante. Estas herramientas digitales permitieron incorporar elementos de gamificacion vy
andamiaje que aumentaron la motivacion intrinseca, especialmente en estudiantes que

presentaban bajos niveles de participacion en las clases presenciales tradicionales.

Desde el enfoque asumido, la implementacion de la propuesta demostrd que la innovacién
pedagdgica no requiere necesariamente de altos recursos tecnoldgicos, sino de la creatividad,
la sensibilidad y la disposicion del docente para adaptar los medios disponibles al contexto.
La investigacion accion permitié reconocer el papel activo del docente como investigador de

su propia practica, lo que derivd en transformaciones tanto a nivel metodologico como
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actitudinal, evidenciando que es posible reconfigurar las formas de ensefiar inglés desde la

realidad misma del aula y la comunidad.

Otro aspecto relevante fue el papel de las familias como aliadas en el proceso de aprendizaje.
La estrategia logréo involucrar a madres, padres y cuidadores, quienes, desde sus
posibilidades, acompafiaron a los nifios y nifias en el desarrollo de las actividades,
fortaleciendo asi los lazos de corresponsabilidad educativa. Este hallazgo ratifica que
cualquier proceso de transformacion pedagogica sostenible requiere de la articulacion entre

escuela, familia y comunidad.

Finalmente, el estudio concluye que la implementacion de herramientas digitales en la
ensefianza del inglés en primaria no debe verse como una moda pasajera 0 una imposicion
externa, sino como una respuesta pedagogica contextualizada que parte de las necesidades
reales del territorio. En zonas con bajos niveles de conectividad, el uso creativo de
plataformas accesibles como WhatsApp puede marcar una diferencia sustancial en los
procesos de aprendizaje, siempre que se inscriba dentro de un enfoque pedagdgico critico,

inclusivo y centrado en el estudiante.

Este trabajo deja abierta la posibilidad de continuar explorando y fortaleciendo el uso
pedagogico de tecnologias moviles en otros niveles escolares, areas del conocimiento y

comunidades, aportando a una transformacion educativa mas justa, pertinente y sostenible.
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RECOMENDACIONES

Desde una mirada metodologica, se sugiere que futuras investigaciones orientadas al
fortalecimiento de la ensefianza del inglés en contextos educativos wvulnerables consideren la
posibilidad de aplicar nuevos instrumentos de recoleccion de informacién, como diarios de
campo colaborativos, que permitan capturar con mayor fidelidad las dindamicas del proceso

pedagogico mediado por herramientas digitales.

Desde el punto de vista académico, se invita a las instituciones formadoras de docentes, asi
como a las entidades educativas estatales, a fomentar lineas de investigacion centradas en la
integracion critica y creativa de tecnologias moviles como WhatsApp en la ensefianza de
lenguas extranjeras. Esta recomendacion parte de la necesidad urgente de generar propuestas
pedagogicas pertinentes para territorios con limitaciones tecnoldgicas, donde los modelos
tradicionales no responden a las particularidades culturales ni a las condiciones de acceso.
Profundizar en estos estudios no solo enriquecerd el campo de la educacion y la tecnologia,

sino que fortalecerd las capacidades profesionales de los educadores del pais.

En cuanto alas recomendaciones préacticas, se propone a las instituciones educativas publicas
del municipio de Tumaco implementar estrategias formativas dirigidas tanto a docentes
como a padres de familia para el uso pedagdgico de herramientas digitales de bajo costo y
facil acceso. Se sugiere consolidar redes de apoyo comunitarias que permitan la apropiacion
gradual de estas tecnologias, reconociendo que la sostenibilidad de cualquier innovacion

educativa depende en gran medida del compromiso colectivo.

A partir de los hallazgos alcanzados en esta investigacion, se plantean las siguientes
recomendaciones orientadas a fortalecer el uso pedagdgico de herramientas digitales en

contextos vulnerables para la ensefianza del inglés en educacion basica primaria:

1. Fomentar la formacion docente en competencias digitales: Es necesario que las
instituciones educativas y entidades gubernamentales promuevan espacios de formacién

continua para gque los docentes adquieran habilidades en el uso didactico de aplicaciones
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moviles y plataformas digitales, en especial aquellas de facil acceso como WhatsApp,
con el fin de disefiar estrategias pedagdgicas pertinentes y contextualizadas.

Disefiar propuestas didacticas centradas en el contexto: Se recomienda que las
actividades mediadas por herramientas digitales respondan a la realidad cultural,
linguistica y social de los estudiantes. Incorporar elementos del entorno y experiencias
cercanas a su cotidianidad puede hacer mas significativo el proceso de ensefianza-
aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

Articular a las familias como aliadas pedagogicas: La participacidn de madres, padres o
cuidadores resultd clave en la implementacion de la propuesta. Por ello, se sugiere
generar estrategias que fortalezcan el vinculo escuela-familia-comunidad, ofreciendo
orientaciones claras para el acompafiamiento de las actividades digitales desde el hogar.
Esta aplicacion, ampliamente usada por la comunidad, puede consolidarse como un
medio efectivo para enviar retroalimentacién, compartir contenidos, promover la
participacion colaborativa y realizar seguimiento a los procesos individuales y grupales
de los estudiantes.

Garantizar condiciones minimas de acceso digital: Aungue la propuesta se desarrollé con
recursos limitados, se hace necesario que las instituciones y entes territoriales trabajen
por mejorar las condiciones de acceso a conectividad, dispositivos moviles y contenidos
digitales de calidad, especialmente en zonas rurales y marginadas.

Documentar y socializar las experiencias exitosas: Se sugiere sistematizar las practicas
pedagdgicas innovadoras que se desarrollen con herramientas digitales para que sirvan
como referentes a otros docentes e instituciones. Compartir experiencias significativas
puede generar redes de colaboracion e inspiracién para continuar transformando la
educacion desde lo local y construir redes de apoyo escolar.

Estimular la investigacion accion como estrategia de transformacion: Se invita a los
docentes a continuar indagando sobre sus propias précticas pedagogicas a traves de
procesos investigativos que les permitan analizar, reflexionar y mejorar continuame nte
su labor educativa, reconociéndose como agentes de cambio en sus comunidades.
Fortalecer la capacitacion docente en el uso pedagogico de WhatsApp y herramie ntas
digitales. Tal como sefialan Vargas & Castro (2021), los profesores reconocen la utilidad

de la aplicacion, pero también expresan la necesidad de formacién especifica para
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emplearla de manera didactica. En el contexto de Tumaco, esta capacitacion resultaria
indispensable para que los docentes puedan aprovechar la herramienta no solo como
canal de comunicacion, sino como recurso metodologico.

Disefiar estrategias que integren motivacion y desempefio académico. Los estudios
revisados (Sanchez, 2020; Lim & Tan, 2023) coinciden en que el uso de WhatsApp no
solo incrementa el vocabulario o la participacion, sino que también refuerza la
motivacién de los estudiantes. Esto indica que cualquier propuesta pedagoOgica debe
equilibrar los dos aspectos: los logros linguisticos y el interés sostenido de los alumnos.
Adaptar las experiencias internacionales a las condiciones locales de Tumaco.
Investigaciones como la de Da Silva & Costa (2024) muestran que WhatsApp promueve
el aprendizaje colaborativo incluso en contextos con recursos limitados. Sin embargo, las
diferencias socioecondmicas Y tecnoldgicas descritas en el Estado del Arte sugieren que
es necesario contextualizar las experiencias extranjeras, ajustando las dindmicas

pedagdgicas a las realidades de los estudiantes del municipio.

Estas recomendaciones pretenden ser un punto de partida para seguir fortaleciendo el uso
de tecnologias accesibles en la ensefianza del inglés y otras areas del saber, contribuyendo

asi a una educacion mas equitativa, innovadora y contextualizada.
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ANEXOS

3.2. Disefio Metodoldgico
3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos.

ANEXO 1. Encuesta verbal para padres de familia y consentimiento informado para

el uso pedagdgico de los dispositivos méviles.

Proposito: Conocer las condiciones, percepciones Yy disponibilidad para el uso pedagdgico
de dispositivos mdviles y WhatsApp en apoyo al aprendizaje del inglés en los estudiantes
de cuarto grado.

Preguntas:

1. ¢Usted cuenta con un telefono movil con acceso a WhatsApp que pueda ser utilizado
por su hijo(a) para las actividades escolares?
Si No
2. ¢Con qué frecuencia su hijo(a) utiliza el teléfono movil para desarrollar actividades
escolares, especialmente de inglés?
Todos los dias
Varias veces a la semana
Solo cuando hay tareas
Casi nunca
3. ¢Qué tan facil le resulta a usted apoyar o0 acompariar a su hijo(a) en el desarrollo de las
actividades enviadas por WhatsApp?
Muy facil
Facil
Dificil
Muy dificil
4. ;Considera usted que el uso de WhatsApp ha facilitado la comunicacién con la escuela
y el seguimiento de las tareas escolares?
Si No A veces
5. ¢Est4 de acuerdo con que su hijo(a) continde utilizando el dispositivo movil con fines
pedagdgicos, especialmente para reforzar el aprendizaje del inglés?
Si, estoy de acuerdo
No, no estoy de acuerdo
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ANEXO 2. Consentimiento Informado para el Uso Pedagogico de Dispositivos
Moviles

Uso de WhatsApp y dispositivos méviles como apoyo pedagégico en la ensefianza del
inglés en estudiantes de cuarto grado de primaria en una institucién educativa oficial de
Tumaco.

Mediante este documento, se informa que la institucion educativa esta implementando una
estrategia pedagodgica en la que se utilizardn dispositivos moviles y la aplicacion WhatsApp
como herramienta de apoyo para fortalecer el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de cuarto grado.

El dispositivo mdvil se empleard exclusivamente con fines educativos. A través de
WhatsApp, se compartirdn videos, audios, actividades, tareas y retroalimentacion que
buscan fortalecer las competencias en el &rea de inglés.

Se garantiza que toda la informacion, imagenes, audios y materiales compartidos en los
grupos de WhatsApp o mediante el dispositivo seran de uso pedagogico, respetando la
privacidad Y los derechos de los estudiantes y sus familias.

La participacion es completamente voluntaria. Los acudientes pueden decidir en cualquier
momento continuar o no permitiendo el uso del dispositivo para las actividades
académicas.

Declaracion:

Yo,
acudiente del estudiante

, autorizo de
manera libre, voluntaria y consciente el uso pedagdgico del dispositivo movil en el hogar,
bajo mi supervision, como apoyo al proceso de aprendizaje del idioma inglés mediante el
uso de la plataforma WhatsApp.

Fecha:

Firma del acudiente:

ANEXO 3. Entrevista semi estructurada
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Dirigida a: Docentes y Padres de Familia
Propdsito: Explorar las percepciones sobre las barreras, beneficios e impacto educativo del
uso de WhatsApp Yy aplicaciones digitales en el aprendizaje del inglés en estudiantes de

cuarto grado.

1. Preguntas iniciales o de apertura (contextualizacion):

A. (Cual ha sido su experiencia general utilizando dispositivos mdviles o WhatsApp en
procesos educativos?

B. ¢Qué tan familiarizado(a) esta usted con el uso de aplicaciones digitales para apoyar el
aprendizaje de sus hijos (o de sus estudiantes)?

2. Sobre el uso de WhatsApp v aplicaciones digitales:

A. ¢Como percibe el uso de WhatsApp como herramienta educativa en el proceso de
aprendizaje del inglés?

B. ¢Considera que estas herramientas han facilitado la comunicacién y el acompafiamiento
en el aprendizaje? ¢De qué manera?

Desde su experiencia, ¢qué aplicaciones o recursos digitales considera Utiles o poco (tiles
en este proceso?

3. Barreras o dificultades identificadas:

A. (Qué dificultades o limitaciones ha encontrado en el uso de WhatsApp o dispositivos
moviles en el contexto educativo?

B. ¢Existen problemas relacionados con conectividad, acceso a dispositivos o habilidades
tecnoldgicas?

C. ¢Cree que hay barreras desde el interés o disposicién de los nifios o de las familias?

4. Percepcion del impacto educativo:

A. ¢De qué forma ha observado cambios en la participacion, motivacidn o desempefio de
los estudiantes a partir del uso de estas herramientas?

B. ¢Considera que el uso de WhatsApp V las aplicaciones ha favorecido el aprendizaje del
inglés? ¢Por qué?

C. ¢Qué aspectos considera que han mejorado y cuales siguen siendo un reto?

5. Sugerencias y mejoras:

A. Desde su rol, ;qué sugerencias haria para mejorar el uso pedagdgico de WhatsApp y las
aplicaciones digitales en el aula y en casa?
B. ¢Qué otros recursos o apoyos consideran necesarios para fortalecer este proceso

educativo?

6. ;Hay algo mas que desee agregar en relacion con su experiencia o percepcion sobre el
uso de estas herramientas digitales en el aprendizaje del inglés?

ANEXO 4. Cuestionario de votacién
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Formato de Votacion por Acuerdo
Uso de WhatsApp como Plataforma Educativa y Medio Informativo Directo

Institucion:

Grado: Cuarto de Primaria

Fecha:

Declaracion del Acuerdo

Por medio del presente formato, se somete a consideracion de los padres, madres y/o
acudientes de los estudiantes de cuarto grado, la aprobacién o no del uso de WhatsApp
como herramienta oficial para:

1. El envio y recoleccion de documentos académicos (guias, tareas, informes, evidencias).

2. El uso como medio informativo directo entre docentes y familias para el seguimiento del
proceso educativo de los estudiantes.

La finalidad es fortalecer la comunicacion, facilitar los procesos académicos y garantizar el
acompafiamiento oportuno a los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

Pregunta de Votacion:

¢Esta usted de acuerdo con el uso de WhatsApp como plataforma educativa para la
recoleccion de documentos académicos y como medio directo de comunicacidén entre la
institucion 'y los padres de familia?

Si, estoy de acuerdo.
No, no estoy de acuerdo.

Datos del Votante:

Nombre del padre/madre/acudiente:

Nombre del estudiante:

Numero de teléfono de contacto (WhatsApp):

Firma:

Fecha:

ANEXO 5. Ficha de observacion de clase, uso de WhatsApp.
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Objetivo: Verificar el uso de WhatsApp, aplicaciones digitales y las respuestas de los
estudiantes en el desarrollo de las actividades académicas

INSTITUCION G4° | FECHA
ASIGNATURA INGLES TEMA
OBSERVADOR CARGO
CATEGORIA INDICADOR Sl NO OBSERVACIONES

Uso de WhatsApp

Se utiliza WhatsApp como
medio para enviar
actividades.

Uso de WhatsApp

Se comparten recursos
(audio, video o imagenes)
por WhatsApp.

Uso de WhatsApp

Los estudiantes responden
a través de WhatsApp.

Uso de Aplicaciones
Digitales

Se complementa la clase
con otras apps (Kahoot,
Quizizz, YouTube, etc.).

Uso de Aplicaciones
Digitales

Los estudiantes interactdian
con las aplicaciones.

Participacion Participan activamente en
Estudiantil las actividades.
Participacién Muestran interés y
Estudiantil motivacion en el uso de las
herramientas.
Participacion Responden correctamente a
Estudiantil las actividades propuestas.
Dificultades Se presentan dificultades
Observadas de conexién o acceso.
Dificultades Algin estudiante no cuenta
Observadas con dispositivo 0 datos.

Observaciones Generales:

Recomendaciones:




3. CAPITULO 4. PROPUESTA DE TRANSFORMACION

3. Metodologia del proyecto de investigacion- 3.1. Etapa 3 de desarrollo

ANEXO 6. Rubrica de evaluacion formativa.
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Esta rdbrica permite evaluar el progreso linguistico, la participacion activa y la motivacién

de los estudiantes en el aprendizaje del inglés.

Criterio Avanzado Buen En proceso Por Mejorar
rendimiento

Progreso Utiliza Muestra un buen | Utiliza Presenta muchas

Lingdiistico vocabulario y | manejo del | vocabulario dificultades para
estructuras en | vocabulario y | basico y | usar vocabulario
inglés con fluidez | estructuras, con | estructuras y estructuras en
y precision. algunos  errores | simples con | inglés.

menores. varios errores.

Participacion Participa Participa en la | Participa de | Rara vez

Activa constantemente mayoria de las | forma ocasional | participa en las
en todas las | actividades con|y con  poco | actividades.
actividades interes. entusiasmo.
propuestas.

Motivacion Demuestra  alto | Muestra interés y | Su interés  es | Muestra poco 0
interés y | disposicién para | intermitente y | nulo interés por
entusiasmo aprender la | requiere el aprendizaje del
permanente  por | mayoria del | motivacion inglés.
aprender. tiempo. externa.
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ANEXO 7. Entrevista a estudiantes sobre la experiencia del uso de WhatsApp vy
aplicaciones para el aprendizaje del inglés.

Objetivo: Conocer la percepcion de los estudiantes sobre el uso de WhatsApp y aplicacio nes

digitales para el aprendizaje del inglés.

Instrucciones: Responde de forma sincera v clara las siquientes preguntas.

1. ¢Te ha parecido facil o dificil aprender inglés usando WhatsApp Y otras
aplicaciones? ¢Por qué?

2. ¢Qué actividad te ha gustado mas cuando usamos WhatsApp o alguna

aplicacion para aprender inglés?

3. ¢Sientes que aprendiste mas usando estas herramientas que con las clases

tradicionales? Explica tu respuesta.

4. ¢Te gusta participar en las actividades que se envian por WhatsApp? ¢Por que?

5. ¢Qué mejorarias del uso de WhatsApp VY las aplicaciones para que aprender

inglés sea mas divertido o mas facil?
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ANEXO 8. Entrevista a padres/ cuidadores sobre la experiencia del uso de Whats App
y aplicaciones para elaprendizaje del inglés.

Objetivo: Conocer las impresiones de los padres sobre el uso de WhatsApp y aplicaciones

digitales en el proceso de aprendizaje del inglés de sus hijos.

Instrucciones: Por favor responda de manera clara y honesta las siquientes prequntas.

1. ¢Considera que el uso de WhatsApp y aplicaciones ha sido Util para que su hijo/a

aprenda inglés? Explique su respuesta.

2. ¢Qué ventajas ha observado en el aprendizaje de su hijo/a al utilizar estas herramientas

digitales?

3. ¢Hatenido alguna dificultad para apoyar a su hijo/a cuando las actividades se realizan

mediante WhatsApp o aplicaciones?

4. ¢Cree gue su hijo/a se siente mas motivado/a al aprender inglés usando estas

herramientas? ¢Por qué

5. ¢Qué sugerencias daria para mejorar el uso de WhatsApp Yy aplicaciones en el

aprendizaje del inglés?



