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Resumen

En esta investigacion el objetivo es disefiar una metodologia ludico-pedagdgica apoyada
en las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento para mejorar la ensefianza del
francés como lengua extranjera en el nivel secundario, bajo un enfoque cualitativo y de
investigacion-accion, el estudio se desarrolla en el Liceo Pedro Henriquez Urefia,
Regional 15, Distrito 06, en Santo Domingo Oeste, el diagndstico revel6 insuficiente
incorporacion de tecnologias digitales en la practica pedagogica y estrategias ludicas, lo
que limita la motivacion estudiantil y el desarrollo de competencias lingiiisticas. En
respuesta, se planted una propuesta metodoldgica sustentada en tres ejes fundamentales:
primero, la integracion sistematica de las TAC mediante plataformas como Duolingo,
Wordwall y Genially; segundo, el uso de dinamicas ltdicas como juegos de roles, retos
lingiiisticos, concursos digitales y simulaciones teatrales; y por ultimo, la formacion y
acompafnamiento docente para el uso pedagogico de estos recursos tecnoldgicos, donde
el modelo promueve un aprendizaje significativo, inclusivo y centrado en el estudiante,
de manera coherente con los enfoques comunicativos e intercultural segiin el Consejo de
Europa (2001). La propuesta articula secuencias didacticas flexibles, criterios de
evaluacion formativa y actividades contextualizadas que responden a las necesidades del
alumnado. Ademas, fomenta la reflexion docente y el desarrollo profesional continuo, se
concluye que: La metodologia ludico-tecnoldgica fortalece la ensefianza del francés,

dinamiza el aula y mejora la participacion y el rendimiento lingiiistico de los estudiantes.

Palabras clave: Metodologia ludica, TAC, francés como lengua extranjera, innovacion

educativa, educacion secundaria.



ABSTRACT

In this research, the objective is to design a playful-pedagogical methodology supported
by learning and knowledge technologies to improve the teaching of French as a foreign
language at the secondary level. Under a qualitative and action-research approach, the
study is conducted at Liceo Pedro Henriquez Urefia, Regional 15, District 06, in Santo
Domingo Oeste. The diagnostic phase revealed insufficient incorporation of digital
technologies into pedagogical practice, as well as a lack of playful strategies, which
limits student motivation and the development of linguistic competences. In response, a
methodological proposal is presented based on three fundamental pillars: first, the
systematic integration of learning and knowledge technologies through platforms such as
Duolingo, Wordwall, and Genially; second, the use of playful dynamics such as
role-playing, linguistic challenges, digital competitions, and theatrical simulations; and
lastly, teacher training and support for the pedagogical use of these technological
resources. The model promotes meaningful, inclusive, and student-centered learning, in
coherence with the communicative and intercultural approaches established by the
Council of Europe (2001). The proposal articulates flexible didactic sequences,
formative assessment criteria, and contextualized activities that respond to students’
needs. In addition, it fosters teacher reflection and continuous professional development.
It is concluded that the playful-technological methodology strengthens the teaching of
French, energizes the classroom, and improves students’ participation and linguistic

performance.

Keywords: Ludic methodology, LKT, French as a foreign language, educational

innovation, secondary education.
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INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas interconectado el aprendizaje de lenguas extranjeras,
especialmente el francés, se ha convertido en una competencia esencial para el siglo XXI
y este aspecto se refleja en diversos sistemas educativos como el espafiol, que otorgan
una atencion particular a este objetivo curricular (Santos Gonzalez, 2023), donde la
relevancia del francés radica en su rica herencia histdrica y cultural, asi como en su uso

en multiples organizaciones internacionales y contextos geograficos proximos a Europa.

La ensenanza del francés enfrenta diversos retos a nivel global y segiin Santos Gonzalez
(2023), destaca en su investigacion uno de los principales desafios es la necesidad de
actualizar las metodologias educativas para que sean mas efectivas y atractivas para los
estudiantes, aunque su investigacion se centra en el contexto espaiiol, los problemas y
oportunidades que identifica, como la implementacion de la gamificacion, son

igualmente pertinentes para América Latina y el Caribe.

Un estudio realizado por Cabascango et al. (2024) destacan que la ensefianza del francés
(FLE) se enfrenta a obstaculos comunes en diversas geografias y donde la complejidad

gramatical del idioma representa un desafio significativo tanto para docentes como para
alumnos, como por ejemplo en Ecuador, un alto porcentaje de docentes considera que la
ensefianza de la gramatica es complicada, lo que sugiere un vacio metodolégico que

afecta la efectividad del aprendizaje.

La situacion en la Reptiblica Dominicana refleja estas dificultades, aunque el francés es
obligatorio en la educacion secundaria y se ofrece en varias carreras universitarias, el
proceso de ensefianza y/o aprendizaje enfrenta limitaciones similares a las observadas a
nivel global, la escasez de investigacion y el seguimiento sistematico han generado
dudas sobre las verdaderas necesidades de los estudiantes y la efectividad de las

estrategias pedagdgicas empleadas (Félix & Morillo, 2022).

En el Liceo Pedro Henriquez Urefia, se evidencian problemas relacionados con la

implementacion de estrategias didacticas adecuadas y es particularmente en la



integracion de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento en donde la falta de
formacion continua en metodologias innovadoras ha llevado a una predominancia de

enfoques tradicionales, lo que limita la participacion y el compromiso de los estudiantes.

Este estudio tuvo como objetivo principal disefiar una metodologia ludico-pedagogica
que transforme los procesos de ensefianza del francés como lengua extranjera en el nivel
secundario, y estd se enmarca en la linea de "Innovacion educativa y perspectivas
tecnologicas" de la Universidad de Innovacion e Investigacion México, enfocandose en

el "Interaprendizaje, innovacion y tecnologia en la educacion".

La investigacion busc6 abordar las limitaciones identificadas en el Liceo Pedro
Henriquez Urenia mediante el desarrollo de una Metodologia que combine los principios
del enfoque ludico-pedagogico con el potencial de las tecnologias educativas, ya que se
espera que esta tenga un impacto positivo en el contexto especifico del liceo, y que
también proporcione referentes conceptuales y metodoldgicos que puedan ser aplicados

en otros entornos educativos similares.

La organizacion de la investigacion sigue una estructura logica y coherente, distribuida
asi en el Capitulo I se plantean el problema, la justificacion y los objetivos que guian el
estudio. El Capitulo II presenta el marco teorico, abordando conceptos y antecedentes
relevantes, mientras que el Capitulo III detalla los aspectos metodologicos, incluyendo el

enfoque, el tipo de estudio, los participantes y las estrategias de recoleccion de datos.

Se present6 la propuesta metodologica disenada, seguida de las conclusiones y
recomendaciones que emergen del andlisis, contribuyendo asi a la practica educativa y al

desarrollo profesional de los docentes en la ensefianza del francés.



Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion

El estudio se encuentra enmarcado en la linea de "Innovacion educativa y perspectivas
tecnologicas" de la Universidad de Innovacion e Investigacion México. Especificamente
se vincula con los d&mbitos de estudio del "Interaprendizaje, innovacion y tecnologia en

la educacion”.

El planteamiento de disefiar una metodologia ludico-pedagogica, apoyada en las
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) dirigida a la transformacion de la
ensefnanza de francés como lengua extranjera y estd alineada con esta linea en esos
ambitos de estudio, esto se debe a que la innovacién en los métodos de ensefianza,
apoyados en el uso de tecnologias, es relevante para lograr una mayor eficacia en la
calidad del proceso de ensefianza y/o aprendizaje y responder a las demandas de una

sociedad cada vez més digitalizada y globalizada.

Se prevé que los elementos presentados contribuyan a profundizar el conocimiento sobre
las herramientas tecnologicas en la ensenanza del francés como lengua extranjera,
mediante practicas educativas innovadoras para la educacion secundaria, todo esto
incluye la exploracion de su evolucion y las nuevas formas de comunicacion e
interaccion entre profesores, visto desde una perspectiva cualitativa, se busca valorar los
enfoques actuales en la practica docente del Liceo Pedro Henriquez Urefia y fomentar la
innovacion en las metodologias de ensefianza del francés, integrando estrategias ladicas
con el uso de la tecnologia del aprendizaje y el conocimiento, en consonancia con el
modelo pedagogico institucional, promoviendo asi un desarrollo profesional docente

colaborativo, comunitario e integral.

En este capitulo se presenta la proyeccion de la investigacion, que incluye el
planteamiento del problema, su justificacion, los objetivos y las hipotesis. Ademas, se
contextualiza la problematica en la ensefianza del francés en secundaria y se fundamenta

la necesidad de una transformacion metodoldgica apoyada en las TAC.



1.1 Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion, México.

La propuesta de disefiar una metodologia ludico-pedagogica para la ensefianza del
francés se alinea directamente con la linea de investigacion pedagdgica de la UIIX,
donde este estudio busca integrar de manera unica las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento en un contexto educativo dominicano, se diferencia de los enfoques
tradicionales, y de esta manera la investigacion busca enriquecer los procesos de
ensefianza y/o aprendizaje, aspirando a generar una practica docente innovadora,
creativa y reflexiva que culmine en evaluaciones claras y significativas. Todo ello
contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales de calidad y responsabilidad

formativa de la UIIX.

Si bien definimos innovacion tecnologica en educacion, como la inclusion de las
tecnologias en tareas didacticas o pedagdgicas con el objetivo de mejorar la calidad del
proceso de la ensenanza y aprendizajes podemos agregar que la misma es vital en
cualquier proceso de mejora y es el eje de todas las tendencias en tecnologia aplicada a

la educacion.

Desarrollar una metodologia ludica pedagogica dirigida a la ensefianza de un idioma,
estd completamente vinculada con la innovacion educativa y perspectivas tecnoldgicas,
ya que en esta se asumen las reformas educativas como un compromiso necesario, con
esta investigacion se busca garantizar una transformacion en la manera en que se
emplean los métodos de ensefianza en el area del idioma francés como segunda lengua,
realizar las inversiones en educacion son necesarias y un elemento esencial para
alcanzar competir con un mercado globalizado y donde cada dia emergen mas

competencias laborales y de esta forma, comprometernos con nuestra futura generacion.

En un comunicado que emitid el actual presidente de la Republica Dominicana, Luis
Abinader Corona, se dio a conocer que la cuarta revolucion industrial ha llegado y se
caracteriza por la irrupcion de tecnologias emergentes de uso generalizado, como la

inteligencia artificial, que estan modificando de forma profunda y acelerada distintos

aspectos de la vida actual. (Santana Garcia, 2023)



La metodologia ludico-pedagdgica sustentada en las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento, se propone para la transformacion de la practica docente en la ensefianza
del francés como lengua extranjera a nivel de secundaria, ya que esta propuesta se alinea
directamente con la necesidad de innovar las estrategias de interaprendizaje y la
tecnologia en la educacion, con el objetivo de impactar positivamente en la calidad

pedagogica y en el desarrollo profesional del docente.

1.2 Planteamiento del Problema

A nivel internacional, existe un reconocimiento creciente de la importancia del
aprendizaje de lenguas extranjeras como una competencia fundamental para el siglo
XXI, como se evidencia en el sistema educativo espanol, que otorga una atencion
especial a este objetivo curricular (Santos Gonzalez, 2023) y dentro de este panorama
global, el francés mantiene una relevancia significativa debido a factores historicos,
culturales y econdmicos, siendo un idioma muy utilizado en diversas organizaciones

internacionales y contextos geograficos cercanos a Europa.

Persisten diversos desafios en la ensefianza del francés a nivel internacional y uno de los
principales, segin Santos Gonzalez (2023), es la necesidad de renovar las metodologias
de ensefianza para hacerlas més efectivas y atractivas, donde un fenémeno de interés es
la creciente exploracioén y adopcidon de metodologias innovadoras, incluidas las lenguas
extranjeras, aunque la investigacion de Gonzélez se centra en el contexto espafiol, los
retos y las oportunidades que identifica en relacion con la renovacion metodolédgica y el
potencial de la gamificacion en la ensefianza del francés son relevantes a nivel global,

incluyendo regiones como América Latina y el Caribe.

En este sentido, un estudio de Cabascango et al. (2024) revela que la ensefianza del
francés (FLE) enfrenta comunes desafios en contextos geograficos diversos, incluidos
los paises latinoamericanos, tomando en cuenta la complejidad de la gramatica francesa
con su gran cantidad de reglas y excepciones constituye un obstaculo significativo para
docentes y estudiantes y esta dificultad no es exclusiva de Europa, como lo evidencia la

investigacion en Ecuador, donde el 66% de los docentes percibe la ensefianza de la



gramatica como una tarea dificil, este dato empirico demuestra un vacio metodologico
en la enseflanza del francés a nivel global, sugiriendo que las estrategias tradicionales

para abordar la gramatica son insuficientes.

El contraste entre los enfoques en Europa y América Latina resulta interesante, mientras
que en Espafia se exploran soluciones como la gamificacion (Santos Gonzalez, 2023;
Porras Pérez, 2025), en Ecuador el foco esta en la percepcion de la complejidad
gramatical y la necesidad de estrategias que aborden esta dificultad, todo este contraste
subraya que, aunque los desafios fundamentales, como la complejidad de la gramética y
la participacion estudiantil, persisten a nivel global, las soluciones metodoldgicas pueden

variar segun el contexto cultural y geografico (Cabascango ef al., 2024).

La integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los
sistemas educativos de América Latina enfrenta desigualdades significativas. De acuerdo
con Comboza Alcivar (2021), la implementacion de las TIC en la region ha sido desigual
y estd condicionada por factores econdomicos, lo que plantea desafios para el acceso
equitativo a herramientas tecnologicas en el aula. A pesar de ello, las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento bien utilizadas potencian la participacion estudiantil, el
trabajo colaborativo y el desarrollo de competencias tanto digitales como

socioemocionales.

Aunque en la Republica Dominicana el francés es obligatorio en la educacion secundaria
y esta presente en varias licenciaturas universitarias, el proceso de ensefianza y/o
aprendizaje no escapa a las limitaciones globales, y en el pais esta realidad enfrenta
serios desafios debido a la ausencia de investigacion y seguimiento sistematico a nivel
nacional. Esta falta de estudios genera interrogantes cruciales sobre las necesidades
reales de los estudiantes, el sustento cientifico de las modificaciones curriculares y la
disponibilidad de recursos para la investigacion docente en el area (Félix & Morillo,

2022).

En el Liceo Pedro Henriquez Urefia, se observo una problematica relacionada con la
implementacion de estrategias didacticas efectivas, particularmente en la integracion de

las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, esta situacion se ve agravada por la



falta de formacion especifica y continua en metodologias innovadoras, lo que conduce a
un predominio de enfoques tradicionales, como resultado de la interaccion y
participacion estudiantil se ven limitadas, lo que afecta la calidad del aprendizaje del
francés y limita el impacto potencial de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento
en el aula, donde en estudios previos se ha demostrado que la gamificacion y el uso de
TAC en la ensefianza de idiomas pueden mejorar significativamente el aprendizaje y la

motivacion de los estudiantes (Deterding ef al., 2011).

La ausencia de una metodologia estandarizada que combine juegos didacticos,
plataformas digitales y estrategias interactivas en la enseflanza del francés genera
desigualdades en el proceso de adquisicion del idioma, todo esto afecta tanto la
competencia comunicativa de los estudiantes como la percepcion docente sobre la

efectividad de sus practicas pedagogicas.

El presente estudio busca cerrar esta brecha metodologica mediante el desarrollo y
aplicacion de una metodologia ladico-pedagdgica apoyada en la tecnologia del
aprendizaje y el conocimiento, y la innovacion en la ensefianza del francés no solo
contribuira al desarrollo profesional de los docentes, sino que permitird mejorar la
calidad del aprendizaje y fomentar un ambiente de ensefianza dindmico e interactivo,
modificando las practicas pedagdgicas se vuelve vital para enfrentar los retos educativos
del siglo XXI y asegurar que los docentes dispongan de estrategias eficaces que

potencien la ensefianza del francés en el nivel secundario.
1.3 Formulacion del problema (Pregunta de investigacion):

(Como se puede contribuir a mejorar el proceso de ensefianza del idioma francés como
lengua extranjera, en docentes de secundaria del Liceo Pedro Henriquez Urefia, Regional

15, Distrito 06 Santo Domingo Oeste, periodo escolar 2023-2025?
1.4 Justificacion

Desde la dimension tedrica, el desarrollo de una metodologia ludico-Pedagogica

apoyada en las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento responde a la necesidad de



articular marcos conceptuales que, aunque ampliamente estudiados por separado, rara
vez se integran en la ensefanza del francés como lengua extranjera en el contexto
dominicano, y el valor formativo del juego reconocido por su capacidad para estimular
la creatividad, el pensamiento critico y la construccidn significativa del conocimiento, se
complementa con la potencialidad transformadora de las TAC en los procesos educativos

(Bartolomé et al., 2016; Benavides, 2020).

Enfoques contemporaneos como la gamificacion y el aprendizaje activo fortalecen la
pertinencia de combinar ladica y tecnologia para dinamizar las practicas de aula
(Prieto-Andreu et al., 2022), construir un modelo que dialogue con estas perspectivas
ofrece un marco tedrico innovador que amplia la comprension de como se puede renovar

la ensefanza del francés desde una vision mas motivadora y contextualizada.

Desde la dimension practica, la metodologia propuesta surgié como respuesta a retos
concretos observados en el Liceo Pedro Henriquez Urefia, donde los docentes enfrentan
limitaciones para integrar recursos tecnoldgicos y estrategias ludicas en la ensefianza del
francés, tiene como propdsito ofrecer una herramienta aplicable, flexible y ajustada a la
dinamica real del aula, que permita transformar una ensefianza predominantemente

tradicional en una experiencia interactiva, participativa y significativa.

El uso pedagdgico de plataformas digitales, simulaciones, recursos audiovisuales y
actividades basadas en el juego facilita que los docentes acompatfien a los estudiantes en
el desarrollo de competencias comunicativas y culturales necesarias para el aprendizaje
del idioma, este propone un marco conceptual, como un instrumento practico que
permitird mejorar la calidad del proceso de ensefianza y/o aprendizaje y responder a las

necesidades del estudiantado en un entorno escolar cada vez mas digitalizado.

La pertinencia social de esta investigacion, es evidente si se considera que el francés
posee un valor estratégico para la Republica Dominicana, ademas de ser un idioma de
relevancia geopolitica por la proximidad con Haiti y con otros territorios francdéfonos del
Caribe, también constituye un recurso fundamental para la insercion internacional del
pais, segiin Félix y Morillo (2022) sefialan que el dominio de lenguas extranjeras,

particularmente el inglés y el francés, fue identificado como prioritario en el Informe de



la Comision Internacional para el Desarrollo Estratégico de la Republica Dominicana

2010-2023.

Esta relevancia se refuerza con el argumento de Blanco (2017), quien advierte que el
francés no debe asumirse como una lengua muerta, sino como una lengua perdida que
requiere ser recuperada y fortalecida desde la escuela, y asi incorporar una metodologia
innovadora para su ensefianza contribuye a mejorar las oportunidades académicas y
laborales de los jovenes, al tiempo que promueve procesos de integracion regional,

dialogo intercultural y movilidad profesional.

Desde lo metodoldgico, la eleccion de la Investigacion-Accion como enfoque
metodoldgico se justifico por el cardcter transformador que demanda el disefio del
modelo y este enfoque permite a los docentes analizar criticamente su practica,
identificar dificultades reales en el proceso de ensefianza del francés e implementar
ajustes progresivos y fundamentados que respondan a esas necesidades y esta facilita
una relacion dinamica entre teoria y practica, donde los participantes aplican el modelo,

y reflexionan sobre su impacto y participan activamente en su mejora continua.

Ademas, esta metodologia favorece la generacion de conocimiento, puesto que, cada
fase del proceso se adapta al contexto del centro educativo, a los recursos disponibles y a
las caracteristicas del estudiantado, garantizando asi que el modelo sea viable, pertinente

y sostenible en el tiempo.
1.6 Campo de accion:

El campo de accién de la presente investigacion doctoral se enmarcd en la didactica de
lenguas extranjeras, con una focalizacion particular en el proceso de ensefianza y/o
aprendizaje del francés como lengua extranjera en el nivel de educacion secundaria y
mas especificamente, este estudio interviene en la interseccion de las metodologias
pedagdgicas innovadoras y la integracion estratégica de las tecnologias del aprendizaje y
el conocimiento, y su ambito de intervencion abarca la reconfiguracion de las practicas
docentes y la optimizacion de los entornos de aprendizaje, buscando potenciar la

motivacion, la participacion activa y el desarrollo efectivo de las competencias
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lingtiisticas de los estudiantes a través de un enfoque ludico y tecnolégicamente

mediado.

Este estudio permiti6 observar la evolucion de las practicas docentes a lo largo de un
ciclo académico completo, facilitando asi la implementacion gradual de las acciones
propuestas y la evaluacion de su impacto en el proceso de ensefianza del francés. Se
ajusta a la planificacion institucional y a los tiempos de intervencion pertinentes para una

investigacion de tipo cualitativa en contexto escolar.

Esta se centra en el analisis de las practicas actuales, la identificacién de componentes
vitales para el disefio metodologico y la propuesta de un plan de accion y aunque no se
extenderd al seguimiento longitudinal posterior a la intervencion, esta delimitacion tiene
como objetivo construir una base metodologica sélida que sirva como referencia para

futuras investigaciones e innovaciones pedagogicas en contextos similares.
1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General:

Disefiar una metodologia ludico-pedagdgica, apoyada en las tecnologias del aprendizaje
y el conocimiento para el mejoramiento del proceso de ensefianza del idioma francés
como lengua extranjera, en docentes de secundaria del Liceo Pedro Henriquez Urefia,

Regional 15, Distrito 06 Santo Domingo Oeste, periodo escolar 2023-2025
1.7.2 Objetivos especificos

1. Identificar los componentes pedagdgicos, tecnologicos y ludicos que fundamentan el
disefio de una metodologia ludico-pedagogica, orientada a la ensenanza del francés

como lengua extranjera.

2. Analizar el uso de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento que desarrollan
los docentes de secundaria del Liceo Pedro Henriquez Urefia para la ensefianza del

francés, como lengua extranjera.
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3. Establecer los criterios didacticos y tecnologicos para la construccion de la
metodologia ludico-pedagogica contextualizada, que integren las TAC en la ensefianza

del francés como lengua extranjera.

4. Proponer un plan de accion orientado al desarrollo de la metodologia
ludico-pedagogica, apoyada en las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento,
dirigida a mejorar la ensefianza de francés, como lengua extranjera, en docentes de

secundaria.

1.8 Hipotesis

El disefio y la articulacion de una metodologia ludico-pedagogica sistémica, enriquecida
por la integracion estratégica de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento,
constituye a mejorar el proceso de ensefianza del francés como lengua extranjera en
docentes de secundaria del Liceo Pedro Henriquez Urefia, Regional 15, Distrito 06

Santo Domingo Oeste, Periodo Escolar 2023-2025
1.9 Alcance tematico

El alcance tematico de esta investigacion se centrd en la exploracion de la metodologia
ludico-pedagogica apoyada en las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento,
aplicada especificamente a la ensefianza del francés como lengua extranjera en
educacion secundaria, y se delimita a los aspectos transformadores de esta metodologia,
enfatizando la integracion de elementos ludicos para fomentar la motivacion y el

aprendizaje significativo, sin extenderse a otros idiomas o niveles educativos.

El alcance tematico incluye la comprension de la realidad educativa como base para
acciones planificadas en la ensefanza del francés, asi como afirma Herndndez et al.
(2014), el enfoque cualitativo se caracteriza por métodos como entrevistas en
profundidad y observaciones, con participacion colaborativa para identificar problemas,
planificar cambios y reflexionar sobre resultados, limitdndose a contextos de secundaria

dominicana.
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La investigacion delimita su alcance en la ausencia de propuestas ludico-pedagdgicas
apoyadas en las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento en el contexto del Liceo
Pedro Henriquez Urefia, en este marco se centra especificamente en la ensefianza del
francés como lengua extranjera en el nivel de secundaria, con énfasis en el analisis y
fundamentacion del uso del juego interactivo como recurso didactico, y se orienta a
caracterizar la pertinencia de integrar estrategias innovadoras que potencien un
aprendizaje motivador y efectivo, asi como a destacar su relevancia en la dinamizacion y

actualizacion de las practicas educativas en el area de lenguas extranjeras.
1.10 Delimitacion Espacial y Temporal

La presente investigacion se desarrollé en el Liceo Pedro Henriquez Urefia, institucion
perteneciente a la Regional 15, Distrito 06 de Santo Domingo Oeste, Republica
Dominicana, el estudio se circunscribe al periodo escolar 2023-2025, lo que permitid
delimitar temporalmente la observacion de las dinamicas y practicas educativas que se

generan en el centro.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los docentes de secundaria,
responsables de la ensefianza del francés como lengua extranjera y los coordinadores en
dicho liceo, y esta delimitacion respondio a la necesidad de focalizar el analisis en un
contexto concreto, en el que convergen condiciones significativas: la demanda de
actualizacion pedagogica, la pertinencia de incorporar las tecnologias del aprendizaje y
el conocimiento y el interés institucional por mejorar la calidad del proceso de ensefianza
del francés. Este recorte espacial, temporal y poblacional asegura un marco definido que

posibilita una aproximacion rigurosa y pertinente al fenomeno investigado.



13

CAPITULO 2. Fundamentos Teoricos Referenciales.

El capitulo abarca el desarrollo tedrico de las categorias inmersas en el estudio, dentro de
las cuales se destaca el constructivismo y el aprendizaje significativo, abordando los
fundamentos conceptuales, epistemoldgicos y pedagogicos relacionados con la
ensefianza del francés como lengua extranjera, la metodologia ludico-pedagogica y el
uso de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, a través del anélisis de teorias
del aprendizaje, enfoques metodologicos actuales y antecedentes investigativos
relevantes, se construye una base sélida que justifica la necesidad de transformar las
practicas docentes tradicionales mediante estrategias innovadoras, este capitulo se
profundiza en la relacion entre juego, tecnologia y lengua extranjera, aportando una
vision critica y contextualizada sobre las oportunidades y desafios que enfrenta la

educacidn secundaria en la Republica Dominicana.

La ensefianza de lenguas extranjeras, y especificamente del francés, ha sido una parte
fundamental de la educacion secundaria en la Republica Dominicana, a lo largo del
tiempo, ha buscado preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas globalizado,
donde el dominio de multiples idiomas se considera una habilidad esencial, este proceso
no ha estado exento de desafios y transformaciones, donde histéoricamente la ensefianza
del francés en el pais ha enfrentado limitaciones significativas, incluyendo la falta de
investigacion y seguimiento sistematico, lo que ha generado interrogantes sobre las
necesidades reales de los estudiantes y la efectividad de las estrategias pedagdgicas
implementadas, en el contexto actual, la integracion de las tecnologias del aprendizaje y
el conocimiento se presenta como una oportunidad para innovar y enriquecer la

ensefnanza del francés.
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2.1. Estado del arte (Marco Historico y Actual).

La ensefianza del francés como lengua extranjera ha atravesado un proceso de
transformacion progresiva, condicionado por factores historicos, politicos, culturales y
tecnologicos, a nivel global el estudio y la difusion del francés se consolidaron desde el
siglo XIX, cuando el idioma comenz¢ a adquirir relevancia como lengua internacional
de la diplomacia, el comercio y la cultura europea, y con el avance del siglo XX, y
especialmente tras la creacion de organismos multilaterales como la Organizacion
Internacional de la Francofonia, el francés continud fortaleciéndose como un idioma

estratégico para los intercambios internacionales y la movilidad educativa y laboral.

La didéctica de lenguas extranjeras evolucion6 paralelamente a esta expansion
idiomatica, desde métodos centrados en la repeticion y la memorizacion hacia enfoques
mas comunicativos, donde la incorporacion de la competencia comunicativa (Hymes,
1972) y la estructuracioén de sus componentes lingiiisticos, discursivos y socioculturales
(Canale & Swain, 1980; Byram, 1997) permitieron comprender el aprendizaje de una
lengua como un proceso dinamico, contextual y profundamente vinculado al uso real del
idioma, y estos aportes establecieron las bases para replantear la ensefianza del francés
desde perspectivas mas funcionales y significativas, orientadas al desarrollo integral de

las habilidades comunicativas.

En América Latina y el Caribe, la ensefianza del francés ha estado marcada por
particularidades geopoliticas y socioculturales y como en el caso de la Republica
Dominicana, la presencia del francés se explica inicialmente por las relaciones historicas
con Haiti y por la influencia francesa en la region caribefia, las primeras manifestaciones
de su ensefianza se relacionan con procesos culturales y educativos de finales del siglo
XIX, y es durante el siglo XX cuando su ensefianza se formaliza, incorporandose de
manera estructural a los programas de secundaria publica y a la formacion universitaria
de docentes y su permanencia en el curriculo responde tanto al valor cultural del idioma
como a su importancia en el ambito turistico, diplomatico y académico (Felix & Morillo,

2022).
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La ensefianza del francés en la Republica Dominicana a lo largo de las Gltimas décadas,
ha tenido que enfrentar desafios persistentes especialmente relacionados con la
actualizacion metodoldgica, la escasez de investigacion sistematica y la limitada
formacion docente en el uso de tecnologias educativas (Félix & Morillo, 2022), y estas
limitaciones han mantenido précticas tradicionales centradas en la transmision de
contenidos y la memorizacion gramatical, con poca articulacion con enfoques

comunicativos o estrategias innovadoras.

La evolucion hacia las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento y la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a partir de los
afios noventa han marcado un punto de inflexion en las practicas de ensefianza. Mientras
las TIC se enfocan principalmente en el acceso a la informacion y en el uso instrumental
de herramientas digitales, las TAC ampliaron la mirada hacia su potencial pedagogico,
promoviendo la participacion activa, la construccion colaborativa de aprendizajes y el
desarrollo de competencias del siglo XXI (Salinas, 2004; Demera et al., 2023) y este
cambio conceptual ha implicado una reconceptualizacion profunda del rol docente, quien
pasa de ser transmisor de contenidos a mediador, disefiador y facilitador de experiencias

de aprendizaje.

En el campo de las lenguas extranjeras, este giro pedagogico se ha traducido en la
adopcion de recursos interactivos, plataformas digitales y entornos virtuales de
aprendizaje que permiten mayor personalizacion, autonomia y exposicion a materiales
auténticos, en el caso especifico del francés, herramientas como TVSMONDE,
aplicaciones moviles, simulaciones y redes sociales han demostrado capacidad para
fortalecer la motivacion y favorecer aprendizajes significativos, y un ejemplo de ello es
el estudio de Nieto (2023), quien evidencid que el uso de Instagram como recurso
didactico contribuy¢ al desarrollo gramatical y al aumento del compromiso estudiantil en

contextos universitarios.

En el &mbito dominicano estos avances conviven con brechas importantes y aun
persisten limitaciones en el acceso tecnologico, en la capacitacion docente y en la

integracion transversal de las TAC, segiin Vasquez (2023) senala que la falta de
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formacion continua, la escasa infraestructura y la resistencia al cambio han frenado la
transicion hacia modelos pedagogicos innovadores y esta realidad también se evidencia
en el Liceo Pedro Henriquez Ureia, donde la predominancia de enfoques tradicionales
afecta la participacion estudiantil y limita la incorporacidn significativa de tecnologias

en la ensefianza del francés.

En este escenario, el estado actual de la ensefianza del francés demanda propuestas
metodoldgicas renovadas, capaces de vincular la ludica, la tecnologia y la didactica del
FLE como e¢jes articuladores de una practica docente transformadora, de alli surge la
necesidad del presente estudio, cuyo objetivo es disefiar un modelo ludico-pedagodgico
mediado por TAC que responda a los desafios historicos y actuales de la ensefianza del

francés en contextos de secundaria en la Republica Dominicana.
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Un reciente estudio conducido por Garcia (2025) se enfocd en analizar la aplicacion de
las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento en el proceso de ensenanza del idioma
inglés como lengua extranjera en el &mbito de la Educacion Superior, y el proposito
principal de esta investigacion fue examinar la eficacia de dichas tecnologias en el
desarrollo del proceso formativo, la metodologia adoptada fue de tipo exploratorio, con
un enfoque mixto que combind métodos cuantitativos y cualitativos, la muestra estuvo
compuesta por 120 estudiantes de la carrera de Educacion en la Universidad Estatal del
Sur de Manabi, y los instrumentos utilizados incluyeron encuestas, observaciones de

clases y entrevistas dirigidas a los docentes.

Se emplearon técnicas tanto cuantitativas como cualitativas, para el andlisis de los datos
recolectados y los resultados reflejaron mejoras significativas en el dominio del inglés
por parte de los estudiantes, asi como un aumento en su motivacion y nivel de
participacion durante las actividades académicas, los docentes informaron que las TAC
facilitaron la adaptacion del proceso de ensefianza a las necesidades particulares de cada

estudiante.



Los hallazgos evidencian que la incorporacion de las TAC en la ensefianza del inglés

como lengua extranjera en contextos universitarios resulta beneficiosa por lo que se
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recomienda que su implementacion se lleve a cabo de forma sistemética y sostenida para

potenciar sus efectos positivos, y esta investigacion resalta el impacto transformador que

pueden tener las TAC en la mejora del aprendizaje y en la innovacién de los procesos

educativos.

Este estudio aporta evidencia empirica sobre la efectividad del uso de las tecnologias del

aprendizaje y el conocimiento en el desarrollo de competencias lingiiisticas en

estudiantes de educacion superior, y demuestra que la implementacion estructurada de

las TAC mejora el rendimiento académico e incrementa la motivacion y la participacion

activa del alumnado, estos hallazgos respaldan el fundamento teérico del presente
proyecto, al confirmar que la tecnologia educativa, cuando es bien integrada, puede
transformar positivamente el proceso de ensefianza y/o aprendizaje de una lengua

extranjera, como el francés, en contextos escolares.

Por su parte, Nieto Escobar, (2023) con su tesis titulada "Aprendizaje de la gramética
francesa a través de una red social, estudio de caso real”, fue desarrollada en la
Universidad de Granada (Espafia), el objetivo general de esta investigacion fue
determinar si el uso de las nuevas tecnologias TIC, particularmente la red social
Instagram, puede mejorar el aprendizaje de la gramdtica francesa en estudiantes
universitarios hispanohablantes, los objetivos especificos incluyeron superar las
deficiencias en el uso de la gramatica como recurso, determinar la capacidad del
estudiante en un método que favorezca la reflexion y el contraste en el aprendizaje

gramatical, y determinar el impacto de Instagram en este proceso.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion emple6 un enfoque mixto,

combinando una metodologia cuasi-experimental con elementos de

investigacion-accion, el método principal fue cuasi-experimental, buscando establecer

relaciones causa-efecto a través de la introduccion de una variable (el uso de Instagram

como formacion hibrida) en un grupo experimental y comparandolo con un grupo

control.
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Se utilizé el método analitico-sintético para la revision de la literatura, las técnicas de
recoleccion de datos incluyeron cuantitativas (cuestionarios, pruebas de nivel PRADO y
DIALANG, tabla de observacion) y cualitativas (encuestas y entrevistas -
investigacion-accion), el andlisis de datos es tanto cuantitativo (estadistico e inferencial)
como cualitativo (andlisis de encuestas y entrevistas), la poblacién y muestra estuvieron
formada por estudiantes del primer curso del Grado en Estudios Franceses de la
Universidad de Granada (n=50), divididos en un grupo experimental (n=25) y un grupo

control (n=25).

Entre los hallazgos mas importantes se encuentra que el uso de Instagram como
herramienta optativa mejorod ligeramente los resultados gramaticales del grupo
experimental en los puntos gramaticales con mas errores (pronombres relativos,
pronombres complementarios y construcciones verbales), los analisis estadisticos
mostraron una alta probabilidad de que el incremento en el nivel gramatical en estos
puntos trabajados esté ligado al incremento del nivel general de competencia lingiiistica
medido por DIALANG, especialmente en el grupo experimental, los estudiantes
percibieron Instagram como un refuerzo util y atractivo para el aprendizaje gramatical,

aunque consideraron insuficientes los métodos tradicionales.

La conclusién mas relevante es que la integracion de Instagram en la ensefianza de la
gramatica francesa, adaptando las clases a una formacion hibrida y siguiendo un enfoque
reflexivo y contrastado en esta red social, puede mejorar el aprendizaje de los puntos
gramaticales problematicos para los estudiantes hispanohablantes, perfeccionando su
competencia gramatical y produciendo un progreso en su competencia comunicativa y

dominio general del francés.

Considerando lo anterior, la relevancia del estudio de Nieto Escobar, (2023) aporta
ontologicamente al validar la pertinencia de explorar herramientas digitales, incluso
redes sociales, como recursos pedagogicos innovadores dentro del ambito del francés
como lengua extranjera, el hallazgo en que los estudiantes ven estas herramientas como

atractivas y utiles para el aprendizaje refuerza la conviccion de que integrar las TAC de
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manera lidica puede generar un impacto positivo en la motivacion y el aprendizaje del

francés en los futuros docentes de secundaria del Liceo Pedro Henriquez Urena.

Siguiendo las mismas lineas se pudo analizar la tesis doctoral de Marquez Rius, (2022),
titulada “La adquisicidon de la competencia cultural en clase de FLE”, propuestas
metodologicas para el nivel inicial, desarrollada en la Universidad de Sevilla (Espaia),
se centrd en la necesidad de integrar la competencia cultural, sociocultural e intercultural
en la ensefianza del francés como lengua extranjera desde los niveles iniciales, la autora
argumento que, a pesar de la conexion intrinseca entre lengua y cultura, esta tltima suele

ser relegada en la practica y en los manuales.

El objetivo general fue reivindicar la importancia de una ensefianza conjunta de las
competencias lingiiisticas y culturales, proponiendo un referencial y una propuesta
didactica para facilitar esta integracion en los niveles Al y A2, la metodologia empleada
fue la investigacion-accion, un enfoque cualitativo que busca la mejora de la practica
educativa a través de la reflexion y la accion, se sigue el modelo de Kemmis
(planificacion, accion, observacion y reflexion), en la fase primera, se realiza un andlisis
del estado de la cuestion, del tratamiento de la cultura en el MCERL y de la ensefanza

actual del francés en Andalucia.

Para analizar el tratamiento de la cultura en los manuales, se llevo a cabo un analisis
cualitativo y cuantitativo basado en criterios como la presencia de elementos culturales,
su ubicacion, tipologia, temas, tipo de documento, adecuacion al referencial de la
Alianza Francesa y la relacion entre lengua y cultura, también se realiza un andlisis de
cuestionarios aplicados a alumnos de Educacion Secundaria Obligatoria para conocer su

nivel de competencia cultural.

De los hallazgos mas relevantes se destaca la constatacion de que la competencia
cultural suele trabajarse de forma separada de la lengua en los manuales de FLE, sin una
integracion clara de contenidos lingiiisticos y culturales, las actividades culturales se
centran principalmente en la comprension escrita de textos, con una variedad limitada de
temas y un énfasis en el conocimiento del mundo sobre aspectos socioculturales y

sociolingiiisticos.
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Se observo una escasez de actividades para desarrollar la competencia intercultural y
una mayor presencia de documentos didacticos que auténticos, el contenido cultural se
centra predominantemente en Francia, con poca atencidn a otros paises francofonos, y la
presencia de contenidos culturales es mayor en los niveles B que en los A, la
implementacion de proyectos creativos relacionados con la cultura francofona demostréd
aumentar la motivacion del alumnado y su interés por el aprendizaje de la lengua y la

cultura.

La conclusion principal es la necesidad de una integracion temprana y explicita de la
competencia cultural en la ensefianza del FLE, desde los niveles iniciales, la cultura
ofrece un amplio abanico de temas que pueden adaptarse a los intereses del alumnado,
facilitando el aprendizaje del idioma en contexto y mejorando la retencion de
conocimientos, el uso de documentos auténticos y la creacion de material didactico
especifico son herramientas ttiles para esta integracion, la evaluacion de la competencia
cultural también se considera un aspecto importante, para lo cual se propone una rubrica
especifica, la experiencia de la creacion de una asignatura optativa de "Cultura
francofona" en un instituto de secundaria demuestra el interés del alumnado por este tipo

de contenidos y su potencial para motivar el aprendizaje.

En la propuesta metodoldgica se destaca la importancia de integrar las competencias
desde los niveles iniciales del aprendizaje del francés como lengua extranjera (FLE), su
estudio enfatiza que la ensefianza del idioma debe articularse con contenidos culturales
auténticos que favorezcan la comprension intercultural, esta perspectiva resulta vital para
el presente proyecto, permitiendo una ensefianza del francés mas contextualizada y
significativa para los estudiantes, ya que refuerza la necesidad de incorporar elementos

culturales en las actividades ludicas-tecnologicas.

Ofrece una fundamentacion teodrica valiosa sobre la integracion de la dimension cultural
en la didactica de lenguas, esta perspectiva se alinea con mi interés en transformar las
practicas pedagogicas, ya que me invita a considerar como la cultura franc6fona puede
ser un elemento dinamizador y motivador en el aula, especialmente al combinarse con

las potencialidades de las TAC y las metodologias ludicas para crear experiencias de



21

aprendizaje mas significativas y contextualizadas para los estudiantes dominicanos de

francés.

La investigacion-accion metodologicamente es presentada por Marquez Rius (2022)
como un paralelismo interesante con el enfoque personal, que busca la transformacion de
la practica docente a través de la implementacion y evaluacion de una intervencion
pedagogica, su detallado andlisis del estado de la cuestion, el disefio de propuestas
concretas y la reflexion sobre los resultados proporcionan un marco de referencia util

para estructurar la investigacion.

Aunque se centra en la metodologia ludica y las TAC, la rigurosidad con la que el
investigador aborda la integracion de la competencia cultural y su preocupacion por la
evaluacion ofrecen ideas valiosas sobre como articular la dimension cultural dentro de
propuesta y como medir su impacto en el desarrollo de la competencia comunicativa de
los estudiantes a través de la practica docente transformada de sus profesores, en este
sentido, su trabajo considera como las TAC pueden facilitar la exploracion y el
aprendizaje de la cultura francofona de maneras innovadoras y atractivas para los

estudiantes de secundaria en el contexto dominicano.

En el afio 2022, Soto Soto llevo a cabo una investigacion doctoral titulada “La
utilizacion de estrategias de aprendizaje en el proceso de adquisicion del francés, lengua
extranjera, en Educacion Primaria”, desarrollada en la Universidad de Murcia, Espafa.
El proposito central de esta tesis fue explorar las estrategias de aprendizaje empleadas
por los estudiantes del nivel de Educacion Primaria en el contexto del aprendizaje del
francés como lengua extranjera en la region de Murcia, el estudio se orientd a identificar
qué técnicas utilizan los alumnos para facilitar su proceso de adquisicion lingiiistica,
considerando diversas categorias estratégicas y su relacion con variables como el nivel
escolar y el género, la investigacion permitio visibilizar patrones en el uso de estrategias
metacognitivas, cognitivas, afectivas y sociales, asi como su frecuencia y efectividad en

la mejora del aprendizaje del idioma francés en dicho nivel educativo.

La metodologia de esta tesis doctoral se bas6 en un paradigma cuantitativo con un

enfoque descriptivo y comparativo, se realizd una encuesta por cuestionario con
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preguntas divididas en cuatro bloques (estrategias metacognitivas, cognitivas, afectivas y
sociales) a un total de 858 alumnos de 5° y 6° curso de Educacion Primaria de la Region
de Murcia, el andlisis de datos fue principalmente descriptivo, calculando frecuencias y
porcentajes de las respuestas para determinar las estrategias mas utilizadas y

comparando el uso de estrategias segun el curso y el sexo de los alumnos.

Los hallazgos centrales de esta investigacion revelaron una tendencia predominante
hacia el uso de estrategias metacognitivas entre los alumnos de educacion primaria
(40,2% de respuestas "SIEMPRE"), seguidas en orden de frecuencia por las estrategias
sociales (39,14%), afectivas (36,24%) y cognitivas (30,16%); asimismo, se observo una
mayor inclinacion por el empleo de estrategias de aprendizaje en los estudiantes de 5°
curso en comparacion con los de 6°, y una marcada preferencia por parte de las nifias en
el uso general de estas estrategias, particularmente en las categorias metacognitivas y
sociales, aunque el analisis no arrojé diferencias significativas concluyentes en el uso de
estrategias entre los alumnos de ambos cursos en funcion de su sexo, si bien se sugiere

una mayor propension en las nifias de 5° curso.

La conclusion primordial de la tesis es que los alumnos de Educacion Primaria son
conscientes del uso de estrategias de aprendizaje, aunque no siempre les otorguen una
denominacion conceptual, existe una predileccion por las estrategias metacognitivas, y
se observan diferencias en el uso de estrategias en funcion de la edad (curso) y el sexo,
aunque estas diferencias no siempre son estadisticamente significativas, la hipotesis
inicial del estudio ("El uso de estrategias de aprendizaje por parte de los alumnos,
mejora el proceso de adquisicion de la lengua francesa") se considera correcta, ya que el

uso de estas estrategias es frecuente entre los estudiantes.

El estudio de Soto Soto (2022) aport6 significativamente a esta investigacion desde una
perspectiva tedrica, al ofrecer un marco conceptual y evidencia empirica detallada sobre
la aplicacion de estrategias de aprendizaje en la adquisicion del francés como lengua
extranjera en el nivel de Educacion Primaria, la tesis presenta un ejemplo concreto de
investigacion cuantitativa a gran escala (858 alumnos) basada en encuestas, cuyo disefio

y analisis descriptivo-comparativo de datos sobre el uso de estrategias pueden servir
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como valiosa referencia, utilizando la influyente clasificacion de O'Malley y Chamot

(1990) en este contexto especifico, metodoldgicamente,.

Desde un punto de vista contextual, la investigacion al enfocarse en la Region de
Murcia, proporciond informacion especifica sobre las estrategias empleadas por
estudiantes de francés en este entorno particular, facilitando comparaciones con otros
contextos educativos o niveles y resaltando hallazgos relevantes sobre las diferencias en

el uso de estrategias segun el curso y el sexo.

Esta investigacion ofrecié un marco tedrico y metodologico relevante sobre el uso de
estrategias de aprendizaje en la adquisicion del francés en el nivel de primaria,
destacando la prevalencia de las estrategias metacognitivas y sociales entre los
estudiantes, este respalda el disefio de metodologias activas centradas en el estudiante, y
aporto referentes empiricos utiles para la construccion de actividades ludico-pedagdgicas
que consideren el estilo y ritmo de aprendizaje, permite valorar la efectividad de
metodologias diferenciadas segun el perfil del alumnado, aspecto fundamental en el

desarrollo de propuestas inclusivas como la presente.

Carrillo Mora (2021), en su tesis doctoral bajo el titulo El recurso a la educacion artistica
en la ensefianza del francés como Lengua Extranjera: una propuesta innovadora para
lograr la resiliencia en los alumnos de formacion inicial en Colombia, realizada en la
Universidad Auténoma de Madrid, propone una linea de investigacion centrada en el
vinculo entre la educacion artistica y el fortalecimiento de la resiliencia dentro del
proceso de ensefanza y/o aprendizaje del francés como lengua extranjera en contextos

educativos vulnerables.

La hipotesis del estudio plantea que la incorporacion de practicas artisticas puede
convertirse en un componente fundamental del desarrollo de competencias resilientes en
los estudiantes, especialmente en aquellos que se forman en escenarios sociales
complejos, el objetivo general consistid en elaborar una propuesta pedagogica novedosa
que incluyera el arte como estrategia para promover el aprendizaje del francés,
favoreciendo al mismo tiempo el bienestar emocional y la capacidad de superacion de

los alumnos en formacion inicial.
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Desde la perspectiva metodoldgica, el estudio se alinea con el paradigma cualitativo,
sustentado en la didéctica de lenguas extranjeras, la investigacion adopta un disefio
etnografico y se articula bajo los principios de la investigacién-accion, centrandose en
explorar como la experiencia de la violencia y la guerra en ciertas regiones colombianas
influye en las practicas educativas, la investigacion se llevd a cabo mediante la
observacion y analisis de actividades artisticas desarrolladas con nifios, nifas y
adolescentes en comunidades afectadas por conflictos armados, utilizando el arte como

medio para construir experiencias de aprendizaje significativas y restauradoras.

Se observo una experiencia pedagogica y se recogieron datos a través de las notas de la
investigadora a manera de diario pedagogico, el rol de la investigadora fue participar en
el equipo de trabajo en la region afrocolombiana del Choco, acompafiando a profesores y
psicosociales, y teniendo experiencia en talleres de circo y teatro, ademés de formacion
en FLE, esta se desarroll6 durante un tiempo prolongado (6 meses) en la region del

Chocd.

Se impartieron talleres de payaso, teatro y circo, como herramientas para la ensefianza
del FLE, durante el estudio se estableci6 contacto con el grupo de profesores de teatro y
la persona encargada de la tarea psicosocial para conocer el contexto, y comparte
caracteristicas de la investigacién-accion, siguiendo las fases de planificacion, accion,

observacion y reflexion.

En las conclusiones, se narra y analiza la implementacion de las cartillas y los talleres de
circo y teatro en diversas instituciones de Colombia, se identificaron dificultades
logisticas, comportamentales, sociales y culturales como ruptura familia-escuela, apatia
profesoral, falta de espacios, alimentacion, imaginarios erroneos de padres, complejidad
con jovenes en instituciones penales, en el Choco se sumaron soledad infantil, necesidad
de trabajar y falta de alimentacion, se evidencio vulnerabilidad ante sustancias

psicoactivas y comportamientos conflictivos en algunas escuelas.

Las fortalezas incluyeron enriquecimiento del material por colaboracion
interdisciplinaria, interés de algunas instituciones, estimulo en nifios por materiales y

actividades, desarrollo de imaginacién y trabajo en equipo, € interés por el francés, las
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lecciones aprendidas enfatizan la preparacion previa con actores educativos, provision de

recursos, estudio poblacional y mejora de la comunicacion institucional.

En instituciones como el Colegio Integrado La Candelaria, la Universidad Nacional y el
SENA, se identificaron carencias significativas en cuanto a la organizacion curricular, la
formacion docente y la adecuacion de las metodologias utilizadas, en el caso del SENA,
las limitaciones propias de la infraestructura y la gestion institucional obstaculizaron la
ejecucion completa de los talleres planificados, para evaluar la implementacion del
proyecto en zonas afectadas por el conflicto, se empled una rtbrica de valoracion, la cual
evidencid un nivel elevado en cuanto a experiencias de aprendizaje transformadoras y el
uso de metodologias activas, se destacd la promocidn del aprendizaje que trasciende el
aula tradicional, mientras que aspectos como el trabajo colaborativo, el desarrollo de
competencias base para el siglo XXI, y la vivencia de aprendizajes auténticos basados en

desafios, obtuvieron una valoracion intermedia.

Se contextualiza la investigacion en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especificamente el objetivo de garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, se reflexiona sobre los desafios de la educacion en Colombia debido a la
violencia, la pobreza y la pandemia, y se destaca el potencial de la educacion artistica y
la filosofia para nifios para fomentar la resiliencia y promover una concepcion del
conocimiento mas plural, alineada con los cuatro pilares de la educacion de Jacques

Delors (aprender a conocer, hacer, vivir juntos y ser).

Aporta un enfoque innovador, al vincular la ensefianza del francés con la educacion
artistica y el desarrollo de la resiliencia en contextos de vulnerabilidad social, su
investigacion, centrada en la practica pedagodgica en zonas de conflicto en Colombia,
demuestra el poder transformador de metodologias creativas, colaborativas y
emocionalmente significativas. Este antecedente justifica la incorporacion de actividades
ludicas como medios para fortalecer la motivacion, la expresion personal y la
construccion de aprendizajes significativos en entornos educativos diversos como el del

Liceo Pedro Henriquez Ureiia.
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Segun lo planteado por Hernandez Vizcaino (2019) en su tesis doctoral titulada
Influencia del conocimiento y las actitudes hacia las TAC en su uso didactico por parte
de los docentes para generar clases interactivas en educacion bésica secundaria y media,
desarrollada en la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia
(UMECIT), Panama, el proposito central de su investigacion consistio en analizar como
el grado de conocimiento y las actitudes de los docentes hacia las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento actiian en su utilizacion pedagogica para promover clases

dinamicas e interactivas en los niveles de educacion secundaria y media.

Desde una perspectiva metodologica, la investigacion se fundament6 en un paradigma
cuantitativo con un enfoque correlacional, se emple6 un disefio de encuesta, siendo el

cuestionario tipo Likert la técnica principal para la recogida de datos, este instrumento
busco medir el conocimiento y las actitudes de los docentes hacia las TAC, asi como el

uso didactico de estas tecnologias para fomentar la interactividad en el aula.

El anélisis de los datos se realiz6 a través de la estadistica descriptiva, que permitid
obtener frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar, y de la estadistica
inferencial, mediante la correlacion de Pearson y la regresion lineal multiple, la
poblacion objetivo estuvo constituida por docentes de educacion basica secundaria y
media, de la cual se seleccion6 una muestra de 300 participantes a través de un muestreo

no probabilistico de tipo intencional.

Entre los hallazgos mas importantes de este estudio se destaca la existencia de una
correlacion positiva y significativa entre el nivel de conocimiento que poseen los
docentes sobre las TAC y la frecuencia con la que las utilizan de manera didéctica para
promover la interactividad en sus clases, de igual forma, se evidencid una correlacion
positiva y significativa entre las actitudes favorables hacia las TAC y su implementacion

didactica con el fin de generar interactividad.

El estudio revelo que tanto el conocimiento como las actitudes hacia las TAC,
considerados de manera conjunta, tienen la capacidad de predecir significativamente el
uso didactico de estas herramientas para fomentar la interactividad en los procesos de

ensefanza y/o aprendizaje, la conclusion principal de la investigacion subraya la
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influencia crucial que ejercen tanto el nivel de conocimiento de los docentes sobre las
TAC como sus actitudes hacia ellas en la medida en que integran estas tecnologias en sus
practicas pedagdgicas para estimular la interactividad en el aula de educacién basica

secundaria y media.

La tesis de Hernandez Vizcaino (2019) en relacion con esta investigacion, ofrece aportes
significativos en varios niveles, desde lo tedrico respalda la relevancia de las
competencias tecnologicas docentes, especificamente el conocimiento y las actitudes,
como factores que predicen el uso efectivo de las TAC en el contexto educativo y todo
esto se alinea con este estudio al enfatizar la necesidad de desarrollar estas habilidades
en los docentes para la implementacion exitosa de metodologias ludico-pedagogicas

apoyadas en las TAC en la ensefianza de francés.

Metodolédgicamente, el enfoque cuantitativo correlacional y el uso de cuestionarios
estandarizados para medir variables relacionadas con las TAC y su aplicacion didactica
pueden servir como un referente valioso para el disefio de mis instrumentos de

recoleccion de datos.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

La tesis doctoral planteada en el &mbito nacional es la realizada por Vasquez, (2023)
titulada "Ambientes Innovadores de Aprendizaje: Realidad, Desafios y Oportunidades
para Docentes, Estudiantes y Padres" fue realizada en la Universidad Abierta para
Adultos (UAPA) en la Republica Dominicana y establece como objetivo central, analizar
la realidad, los desafios y las oportunidades de los ambientes innovadores de aprendizaje

desde la perspectiva de docentes, estudiantes y padres.

Desde lo metodoldgico, este asumi6 un paradigma cualitativo con enfoque
fenomenoldgico, apoyado en la Investigacion Accidn Participativa (IAP), esta ultima se
realizé con el fin de comprender en profundidad las experiencias y percepciones de los
sujetos en relacion con los ambientes innovadores de aprendizaje, en cuanto a las fuentes
de informacidn, se tienen grupos focales, entrevistas semiestructuradas, observacion

participante y analisis documental.
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Estas técnicas se aplican a instituciones educativas de la Reptiblica Dominicana,
incluyendo docentes, estudiantes y padres, quienes brindan los insumos para la
comprension de los datos y la generacion de toda la informacion, atendiendo desde las
perspectivas de los diferentes actores involucrados en el proceso educativo, como
técnica para el andlisis de informacion se asumio6 el analisis de contenido y la

triangulacion de datos.

Entre los hallazgos mas resaltantes se encuentran la identificacion de diversas
concepciones sobre ambientes innovadores de aprendizaje entre los participantes, lo que
sugiere la necesidad de una definicion y comprension compartida, se reconocen desafios
relacionados con la infraestructura, la capacitacion docente y la integracion de la
tecnologia, los cuales actian como barreras para la implementacion efectiva de estos
ambientes, de igual manera, se destaca la existencia de oportunidades para la
personalizacion del aprendizaje, la colaboracion, y el desarrollo de habilidades del siglo

XXI, las cuales representan potencialidades para enriquecer la practica educativa.

Se concluye la necesidad de una comprension holistica y colaborativa de los ambientes
innovadores de aprendizaje, considerando las perspectivas de todos los actores
involucrados para superar desafios y aprovechar las oportunidades de mejora educativa,
considerando lo anterior, se revela directamente el aporte tedrico del referido estudio en
la presente tesis doctoral, por cuanto revela la importancia de considerar las multiples
voces en la construccion de ambientes de aprendizaje innovadores; de igual manera
aporta desde lo metodoldgico pues revela la pertinencia de la IAP y la triangulacion de
datos como técnicas propicias para la recoleccion y andlisis de informacion en el

abordaje indagatorio de la tematica de la innovacion educativa.

Reynoso Holguin (2020), en su investigacion titulada La tecnologia del aprendizaje y el
conocimiento: un enfoque hacia las matematicas, se propuso identificar las competencias
pedagdgicas y tecnologicas requeridas por los docentes de matematicas en tres
instituciones educativas del Distrito 06-05, ubicadas en la zona rural Don Juan
Rodriguez La Vega, en la Republica Dominicana, desde el punto de vista metodologico,

el estudio adoptd un enfoque cuantitativo y un método deductivo, bajo un disefio no
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experimental, para la recoleccion de datos, se aplicaron encuestas, entrevistas, analisis

documental y observacion directa en los centros escolares seleccionados.

Los hallazgos del estudio indicaron que los docentes de matematicas presentan
limitaciones significativas en cuanto al manejo de herramientas tecnologicas aplicadas al
ambito educativo, se evidenci6 que el uso y conocimiento de dispositivos como
proyectores, computadoras y calculadoras es muy limitado, con porcentajes de dominio

y aplicacion inferiores al 20%.

Los resultados permitieron concluir que el nivel de apropiacion de las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento por parte de los docentes en los centros educativos San
Luis Gonzaga, Don Juan Rodriguez y Monsefior Panal es considerablemente bajo, las
habilidades tecnoldgicas observadas en el estudio muestran una urgente necesidad de
fortalecimiento para mejorar la calidad de la ensefianza de las matematicas en estos

entornos rurales.

La ensefianza del francés como lengua extranjera en la Republica Dominicana ha
experimentado una evolucion marcada por influencias politicas, culturales y educativas,
reflejando un interés sostenido por el idioma debido a su cercania geografica con
comunidades franc6fonas como Haiti y las relaciones diplomaticas y comerciales con
Francia y otras regiones francofonas del Caribe, el francés siempre ha ocupado un lugar
relevante en la educacion secundaria y superior dominicana, sin embargo, este proceso
ha cuidado de sistematizacion investigativa y actualizacion metodologica, a través del
tiempo, las estrategias pedagdgicas han permanecido ancladas en enfoques tradicionales
centrados en la memorizacion gramatical, limitando el desarrollo comunicativo efectivo

y la motivacion del estudiantado.

Estos hallazgos muestran un bajo nivel de apropiacion de las TAC en los docentes de
matematicas en zonas mas rurales del pais, evidenciando la necesidad urgente de

capacitacion tecnologica para mejorar los procesos de ensefianza y/o aprendizaje.

El presente estudio se ubico en una etapa actual de transformacién educativa, en la que

se busca trascender las metodologias tradicionales mediante la implementacion de una
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metodologia ludico-pedagogica apoyada en las TAC, esta propuesta responde a los retos

de la educacion contemporanea y se alinea con la tendencia global hacia una pedagogia

mas activa, digital, colaborativa y centrada en el estudiante, con el proposito de renovar

la ensefanza del francés como lengua extranjera en el nivel secundario, .

La siguiente tabla representa un resumen de los ejes tematicos, asi como una sintesis de

los aportes relacionados con la metodologia, los hallazgos y los vacios investigativos en

la investigacion:

Tabla 1. Sintesis de los antecedentes nacionales

Ejes temadticos

Sintesis de aportes

Metodologia

Se evidencia diversidad de enfoques: cualitativo (fenomenologico
e Investigacion Accion Participativa) y cuantitativo (método
deductivo, disefio no experimental). Se utilizaron entrevistas,
grupos focales, observacion participante, encuestas y analisis
documental. Se resalta la pertinencia de la triangulacion de datos

para fortalecer la validez de los hallazgos.

Hallazgos

Los estudios revelan concepciones diversas sobre ambientes
innovadores de aprendizaje, limitaciones significativas en la
capacitacion y dominio tecnoldgico de los docentes, especialmente
en zonas rurales. También destacan oportunidades para enriquecer
la practica educativa mediante la personalizacion del aprendizaje,

la colaboracion y el desarrollo de competencias del siglo XXI.
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Vacios A pesar de los aportes en torno a la innovacion educativa y la
investigativos incorporacion de las TAC, existe escasa sistematizacion de
experiencias vinculadas con la ensefianza del francés como lengua
extranjera. Esto muestra la necesidad de propuestas metodologicas
actualizadas y contextualizadas que integren enfoques

ludico-pedagogicos con soporte tecnoldgico.

Fuente: Elaboracion propia.

La revision de los antecedentes nacionales permitid identificar coincidencias y contrastes
organizados en tres grandes ejes tematicos. En el plano metodologico, los estudios
revisados han empleado tanto enfoques cualitativos como cuantitativos, destacando la
Investigacion Accion Participativa y el andlisis fenomenoldgico, asi como el uso de
encuestas y disefios no experimentales en investigaciones de corte deductivo. Estas
experiencias ponen en evidencia la utilidad de diversas técnicas de recoleccion de datos
entrevistas, grupos focales, observacion participante y analisis documental y resaltan la

importancia de la triangulacion como recurso para garantizar la validez de los hallazgos.

En cuanto a los resultados, los antecedentes muestran la existencia de concepciones
heterogéneas en torno a la innovacion educativa, a la par que evidencian limitaciones
significativas en el manejo de herramientas tecnologicas por parte de los docentes,
especialmente en contextos rurales. Estos desafios coexisten con oportunidades
vinculadas a la personalizacion del aprendizaje, la colaboracion entre actores educativos
y el fortalecimiento de competencias del siglo XXI, donde se reconoce un vacio claro en
el estudio de la ensefianza del francés como lengua extranjera bajo metodologias
innovadoras apoyadas en las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, lo cual

justifica la pertinencia y originalidad de la investigacion doctoral planteada.

Desde la revision y sintesis de los antecedentes nacionales, se confirma la existencia de
aportes significativos en torno a la innovacion educativa y la integracion de las TAC,
persiste un vacio investigativo en el &mbito especifico de la ensefianza del francés como

lengua extranjera en el nivel secundario, y esta situacion resalta la necesidad urgente de
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desarrollar un marco tedrico y metodologico que sustente la propuesta doctoral

presentada.

El siguiente apartado, se baso en la construccion de los referentes conceptuales y
tedricos que fundamentan el enfoque ludico-pedagdgico apoyado en las TAC y este
enfoque busca abordar las limitaciones detectadas, y contribuir al fortalecimiento de la
practica docente en este contexto, mejorando asi la ensefianza y el aprendizaje del

francés en el Liceo Pedro Henriquez Urefia.
2.2. Marco Tedrico

Este apartado recoge las principales teorias, enfoques pedagdgicos y modelos
tecnologicos que orientan el proceso de innovacion educativa, asi como las bases
didacticas que articulan el uso de la tecnologia y del juego en contextos escolares, a
través del analisis critico de aportes tedricos y empiricos, donde se establece una
relacion entre las dimensiones ludicas, pedagdgicas y tecnoldgicas, permitiendo
comprender el impacto de estas herramientas en la mejora del proceso de ensefianza y/o

aprendizaje y en el desarrollo profesional docente.
2.2.1 Teoria Constructivista del Aprendizaje

Es una teoria que ha dejado un profundo rastro en el campo de la psicologia del
desarrollo y la pedagogia, donde el constructivismo social de Lev Vygotsky, plante6d
ideas revolucionarias sobre como los seres humanos construyen su conocimiento y como
el entorno social influye en ese proceso, siendo ¢l, un psicologo y educador ruso del

siglo XX (Vygotsky, 1978).

Subray6 que el desarrollo cognitivo esta profundamente influenciado por la interaccion
social y el contexto cultural, su enfoque sostiene que tanto el aprendizaje como el
desarrollo humano se construyen esencialmente a través de la mediacion social y cultura
y a diferencia de teorias previas centradas en el aprendizaje como un proceso meramente

individual.
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Desde esta perspectiva, Vygotsky expresa que el desarrollo del pensamiento se potencia
mediante la interaccion con personas mas experimentadas, ya sea en la vida diaria o
dentro del &mbito escolar, a través de estas relaciones sociales, el conocimiento y las
destrezas son compartidos de una generacion a otra, permitiendo que el aprendiz
internalice gradualmente habilidades y conceptos que inicialmente no dominaba por si

solo.

Un concepto fundamental en su teoria es el de la “zona de desarrollo préoximo” (ZDP), la
cual describe el espacio entre aquello que un individuo puede lograr por si mismo y lo
que puede alcanzar con la ayuda de alguien con mayor experiencia, Vygotsky considera
que el aprendizaje mas eficaz tiene lugar dentro de esta zona, ya que ofrece la
oportunidad de recibir orientacion que facilita el progreso hacia niveles mas complejos
de comprension y autonomia, a través de esta interaccion guiada, los individuos pueden
adquirir nuevas habilidades y conocimientos que eventualmente podran realizar de

manera independiente (Daniels, 2001; Vygotsky, 1978).

La mediacién es un concepto central en esta teoria donde argumentaba que la mediacion
simbolica, especialmente a través del lenguaje, juega un papel fundamental en la
adquisicion del conocimiento, el lenguaje sirve para la comunicacion y actiia como una
herramienta cognitiva que ayuda a los individuos a organizar su pensamiento y
comprender conceptos abstractos, a medida que los nifios interactian con otros hablantes
mas competentes, internalizan el uso del lenguaje para regular su propio pensamiento y

resolver problemas (Wertsch, 1985).

En el constructivismo social de Vygotsky otro aspecto importante es el énfasis en la
importancia de los instrumentos y herramientas culturales en el desarrollo cognitivo,
Vygotsky argument6 que los individuos utilizan herramientas fisicas y simbolicas, como
libros, computadoras o simbolos matematicos, para apoyar y ampliar sus capacidades
cognitivas, estas herramientas culturales actian como mediadores y permiten a los

individuos realizar tareas que de otro modo serian dificiles o imposibles (Kozulin, 2003).

Esta teoria ha dejado una huella profunda en el ambito educativo, sirviendo de base para

diversas metodologias pedagdgicas contemporaneas, y en el contexto de la ensefianza de
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lenguas extranjeras, el Constructivismo Social es esencial para la Metodologia Ludica y
la integracion de las TAC, ya que ofrece el marco justificativo para la accion en el aula,
donde el juego desde la optica de Vygotsky, no es solo entretenimiento, sino un potente
mediador social que permite a los estudiantes practicar roles y reglas sociales, creando
una Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) compartida donde el lenguaje se usa de forma

significativa y contextualizada.

De igual modo, las TAC actian como herramientas culturales modernas, facilitando el
andamiaje (scaffolding) y la interaccion guiada, en plataformas digitales y recursos
multimedia se convierten en nuevos mediadores simbdlicos que apoyan al docente para
estructurar las tareas, presentar input auténtico y fomentar la colaboracion entre pares,
permitiendo asi que el aprendizaje del francés se construya activamente en un entorno

socialmente enriquecido y tecnologicamente asistido.
2.2.2 Teorias del Aprendizaje Basado en Juegos (ABJ)

Este constituye una estrategia pedagogica que integra principios ludicos en el proceso
educativo, con el propdsito de incrementar la motivacion, la participacion activa y la
retencion del conocimiento por parte del estudiantado, y esta metodologia transforma el
aula en un espacio interactivo donde el aprendizaje se experimenta a través del juego,

promoviendo el desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y afectivas (Gee, 2003).

A través de elementos como niveles, recompensas, puntos, desafios y retroalimentacion
inmediata, los juegos permiten construir entornos que favorecen el aprendizaje
significativo y el compromiso activo del estudiante con los contenidos curriculares

(Zichermann & Cunningham, 2011).

Las raices del ABJ se remontan a practicas ancestrales en las que el juego ya era
considerado una herramienta para ensefiar valores y habilidades sociales, segiin U-tad
(2023) subraya que desde la antigua Grecia los juegos eran utilizados para la formacién
de nifios y jovenes en habilidades como el pensamiento estratégico y la resolucion de
problemas, esta tradicion perduro en la edad media, donde se empleaban juegos de mesa

para ensefiar matematica, ética y logica, con el auge de las tecnologias digitales, cuando
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el ABJ se consolida como enfoque metodologico en los sistemas educativos
contemporaneos, especialmente mediante videojuegos educativos, simulaciones

interactivas y plataformas gamificadas.

Autores como Vygotsky (1978) y Piaget (1962) aportan fundamentos importantes para
comprender el valor pedagdgico del juego, para Vygotsky, el juego permite al nifio
actuar dentro de su zona de desarrollo proximo, facilitando aprendizajes mas allé de sus
capacidades actuales mediante la interaccion social y el andamiaje y por su parte Piaget
reconoce el juego como una forma natural de acomodacién y asimilacion del entorno,
mediante la cual los nifios exploran, experimentan y resuelven problemas, se alinea el
ABJ con una vision activa del aprendizaje, donde el estudiante recibe informacion, y es

capaz de construirla en interaccidén con su entorno.

El aprendizaje de lenguas extranjeras en este contexto del ABJ, adquiere especial
relevancia, segun Prensky (2007), los juegos digitales facilitan la adquisicion de
vocabulario y estructuras gramaticales, y promueven habilidades de comunicacién y
colaboracion, la implementacion de juegos en la ensefianza del francés como lengua
extranjera (FLE) permite crear escenarios de comunicacion reales, desarrollar
competencias interculturales y reducir la ansiedad lingiiistica, lo que potencia la

confianza y la fluidez del estudiante (Reinders & Wattana, 2015).

Investigaciones como la de Nieto Escobar (2023), han demostrado que la incorporacion
de herramientas digitales con enfoque ludico, como en redes sociales tiene un impacto
positivo en la motivacion y el rendimiento gramatical en estudiantes de francés, ademas
otras investigaciones como las de Carrillo Mora (2021) y Marquez Rius (2022) destacan
el potencial del juego y la creatividad como ejes metodologicos para trabajar aspectos
afectivos y culturales en el aula de idiomas y estos aportes refuerzan la idea de que el
ABJ promueve el aprendizaje cognitivo, y la participacion emocional y social, lo cual es

esencial en la ensefianza de lenguas.

El presente estudio considera el ABJ como una estrategia relevante para transformar la
ensenanza del francés en contextos de educacion secundaria en la Republica Dominicana

y su integracion apoyada en las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento y busca



36

superar las limitaciones de los métodos tradicionales y generar experiencias educativas

mas inclusivas, motivadoras y efectivas.
2.2.3 Diferencia entre gamificacion y aprendizaje basado en juegos

La gamificacién y el aprendizaje basado en juegos en el campo de la innovacion
educativa se han posicionado como enfoques importantes para fomentar la motivacion y
el compromiso estudiantil, aunque cominmente se emplean como sinénimos, estos
conceptos se diferencian tanto en su estructura como en sus objetivos pedagogicos

(Borras, 2015).

La gamificacion consiste en la incorporacion de elementos propios del disefio de juegos,
como puntos, niveles, insignias, tablas de clasificacion, desafios y recompensas, en
actividades o entornos no ludicos con el proposito de incentivar conductas deseadas y
mejorar la participacion (Deterding et al., 2011). En el &mbito educativo, no
necesariamente implica la creacion o el uso de juegos completos, mas bien se refiere a la
aplicacion de sus componentes en procesos de ensefianza ya existentes, transformando

dindmicas tradicionales en experiencias mds atractivas.

Esta estrategia ha sido adoptada con éxito en programas de capacitacion, sistemas de
gestion del aprendizaje (LMS) y plataformas virtuales para promover la perseverancia, la

autorregulacion y la retroalimentacioén inmediata (Zichermann & Cunningham, 2011).

El aprendizaje basado en juegos utiliza juegos completos, ya sean fisicos, digitales o
simulaciones, disenados con intencionalidad educativa, para facilitar el desarrollo de
competencias cognitivas, lingiiisticas o socioemocionales, a diferencia de la
gamificacion, el ABJ situa el juego como eje central de la experiencia didéctica,
integrando reglas, narrativa, roles y objetivos pedagogicos concretos dentro del juego
mismo (Gee, 2003; Prensky, 2007), y este permite a los estudiantes aprender mediante la
experiencia, el ensayo y error, la toma de decisiones y la colaboracion enmarcados en un

contexto de aprendizaje.
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Ambas coinciden en la busqueda de aumentar la motivacion, el rendimiento académico y
la retencion de conocimientos, pero difieren en la forma en que se estructuran las
actividades: la gamificacion transforma procesos existentes mediante elementos ludicos,
mientras que el ABJ crea un entorno de aprendizaje enteramente basado en el juego
(Kapp, 2012) y esta distincion es fundamental para la correcta aplicacion de cada

enfoque segun los objetivos del curriculo y el perfil del grupo estudiantil.

La relevancia de ambas estrategias se intensifica en el contexto del desarrollo de
habilidades del siglo XXI. La UNESCO (2011) resalta que el crecimiento econémico y
el progreso social dependen de la capacidad de las naciones para desarrollar el potencial
humano a través de una educacion de calidad, creativa e inclusiva. En este sentido,
enfoques como la gamificacion y el ABJ ofrecen una via para transformar la ensefianza
tradicional en experiencias mas significativas, colaborativas y centradas en el estudiante,

especialmente en areas como el aprendizaje de idiomas.

Aplicado al caso de la ensefianza del francés como lengua extranjera en la Republica
Dominicana, ambos enfoques representan alternativas viables para contrarrestar el bajo
nivel de motivacion y participacion observado en contextos como el del Liceo Pedro
Henriquez Urefia. Estudios como los de Nieto Escobar (2023) y Carrillo Mora (2021)
demuestran que la integracion de estrategias ludicas, incluso mediante herramientas
digitales y artisticas, puede mejorar tanto el rendimiento lingiiistico como la disposicion
afectiva de los estudiantes hacia el aprendizaje de idiomas extranjeros. Por tanto, una
propuesta pedagdgica que combine adecuadamente elementos de gamificacion con
juegos disefiados especificamente para ensefar francés, y que se apoye en las tecnologias
del aprendizaje y el conocimiento, puede resultar especialmente efectiva para
transformar la practica docente y enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes

de secundaria.
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Tabla 2. Comparacion entre Gamificacion y Aprendizaje Basado en Juegos (ABJ)

Criterio Gamificacion Aprendizaje Basado en
Juegos
Definicion Aplicacion de elementos Uso de juegos completos

de juego en momentos no
ludicos para aumentar el
compromiso y la
motivacion.

como herramienta
didactica con objetivos
educativos claramente
definidos.

Elementos clave

Puntos, insignias, niveles,
recompensas, tablas de
clasificacion,
retroalimentacion
inmediata.

Narrativa, reglas, metas de
aprendizaje, interaccion,
resolucion de problemas,
retroalimentacion continua.

Proposito principal

Incrementar el compromiso
y participacion del
estudiante en actividades
existentes.

Facilitar la adquisicion de
conocimientos y
habilidades mediante la
experiencia ludica.

Enfoque pedagogico

Extrinseco y motivacional:
apela a recompensas
externas y reconocimiento.

Intrinseco y experiencial:
se aprende a través del
juego como proceso de
descubrimiento.

Requiere juego completo

No necesariamente: puede
integrarse en actividades
tradicionales.

Si, el juego es el eje
fundamental del proceso de
ensefianza y/o aprendizaje.

Ejemplo en el aula

Uso de puntos e insignias
por participacion en clase.

Juego de rol donde los
estudiantes simulan
situaciones comunicativas
en francés.

Aplicaciones comunes

Plataformas LMS, cursos
en linea, entrenamiento
corporativo, evaluacion
gamificada.

Ensefanza de lenguas,
matematicas, ciencias,
educacion artistica
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Criterio Gamificacion Aprendizaje Basado en
Juegos
mediante videojuegos o
juegos fisicos.
Ventajas Aumenta la motivacion, Favorece el aprendizaje
puede aplicarse facilmente  profundo, promueve el
a contenidos diversos. pensamiento critico y la
resolucion de problemas.
Limitaciones Riesgo de enfocarse solo Requiere mas tiempo y

en recompensas externas;
puede perder efecto a largo
plazo.

planificacion; puede ser
dificil de evaluar si no esta
bien disefiado.

Fuente: Elaboracion propia con base en Deterding et al. (2011), Kapp (2012), Prensky
(2007), y Zichermann & Cunningham (2011).

2.2.4 Modelo Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK)

La integracion de la tecnologia en la educacion no se limita al uso instrumental de
herramientas digitales,y es necesario una transformacion profunda en los enfoques
pedagogicos, la cultura institucional y la practica docente, las tecnologias del aprendizaje
y el conocimiento se conciben como mediadoras del cambio educativo, capaces de
fomentar entornos inclusivos, colaborativos y orientados a la construccion activa del

conocimiento (Cabero-Almenara, 2019).

Uno de los marcos tedricos mas influyentes en la comprension de esta integracion es el
modelo Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK), propuesto por Mishra
y Koehler (2006) que plantea que la integracion efectiva de tecnologia en el aula
requiere la interseccion equilibrada de tres tipos de conocimientos: el conocimiento
disciplinar (contenido), el conocimiento pedagodgico y el conocimiento tecnolédgico,
segun este enfoque, los docentes deben dominar las herramientas digitales y saber como
aplicarlas pedagogicamente en funcion del contenido que se ensefia, lo que resulta

particularmente pertinente en contextos de ensefianza de lenguas extranjeras, donde el
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dominio de estrategias innovadoras como la gamificacion, el aprendizaje colaborativo o
el uso de plataformas multimedia permite dinamizar el aprendizaje y hacerlo mas

contextualizado.

El modelo SAMR Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition, desarrollado
por Puentedura (2010), da una guia practica para evaluar los niveles de integracion
tecnologica, en su escala, la tecnologia puede ser usada para sustituir métodos
tradicionales como usar un proyector en lugar de la pizarra, aumentar la funcionalidad de
las tareas y usar un diccionario digital interactivo, modificar las practicas y realizar
foros asincronicos para la discusion de textos en francés y/o redefinir completamente el
proceso educativo, permitiendo actividades antes impensables, como la creacion de

videojuegos o simulaciones lingiiisticas para practicas comunicativas.

Plantea Bartolomé et al. (2016), que la incorporacion de las TAC debe facilitar la
transicion del aprendizaje individual al social, ofreciendo escenarios de aprendizaje
personalizados, flexibles y centrados en el estudiante y lo que implica repensar el disefio
curricular y transformar la funcién del docente, quien pasa de ser transmisor de

informacion a facilitador de experiencias de aprendizaje significativas.

La investigacion de Hernandez Vizcaino (2019) confirma en el contexto latinoamericano
que el conocimiento y las actitudes del profesorado hacia las TAC son variables
fundamentales para su uso efectivo en el aula, a mayor competencia tecnolédgica y
disposicion favorable, mayor es la frecuencia y calidad del uso didactico de las mismas,
y también evidencia la necesidad de formacion continua, contextualizada y centrada en

la mejora de las practicas pedagogicas.

En el caso dominicano, estudios como el de Véasquez (2023) resaltan que la construccioén
de ambientes innovadores de aprendizaje depende en gran medida de la colaboracion
entre docentes, estudiantes y familias, asi como de la superacién de obstaculos
estructurales como la falta de infraestructura tecnologica o la escasa capacitacion
docente. No basta con incorporar tecnologia, es necesario repensar la ensenanza desde
un paradigma transformador que promueva la creatividad, el pensamiento critico y la

autonomia del estudiante.
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En resumen, las teorias de integracion de la tecnologia coinciden en que el uso efectivo
de las TAC en educacion exige una alineacion entre conocimientos pedagogicos,
tecnologicos y disciplinares, apoyada por la formacion docente continua y politicas
educativas que garanticen condiciones institucionales adecuadas, su implementacion en
la ensefianza del francés como lengua extranjera ofrece oportunidades para crear
experiencias interactivas, inclusivas y culturalmente significativas que respondan a las

demandas del siglo XXI. (Ver tabla 3).

Tabla 3. Modelos TPACK y SAMR en el aprendizaje de idiomas

Modelo Componentes / Niveles Aplicacion en el
aprendizaje de idiomas

TPACK - Conocimiento del El docente de francés
contenido (CK) combina:
- Conocimiento - CK: Dominio del idioma
pedagodgico (PK) francés
- Conocimiento - PK: Métodos para
tecnologico (TK) ensefar gramatica y
- Interseccion: TPACK vocabulario

- TK: Uso de apps como
Duolingo, Quizlet o Padlet
=> Ensefianza
significativa, adaptada al
entorno digital

SAMR - Sustitucion Ejemplos en francés:
- Aumento - Sustitucion: usar PDF en
- Modificacion lugar de libro impreso
- Redefinicion - Aumento: insertar

enlaces y audios en el PDF
- Modificacion: tareas en
foros virtuales con
retroalimentacion
- Redefinicion: crear
podcasts o videojuegos de
simulacion en francés
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Fuente: Elaboracion propia.

2.2.5 Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento

Las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento segun Adell & Castafieda, (2010) son
una evolucion conceptual y funcional de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, cuyo enfoque instrumental ha sido reorientado hacia finalidades
pedagogicas mas profundas y transformadoras, ademas segun Reynoso et al. (2020), las
TAC buscan mediar el acceso a la informacion y también fomentar el desarrollo de
competencias cognitivas superiores, tales como la reflexion critica, la resolucion de
problemas, la creatividad y la construccion colaborativa del conocimiento donde esta
perspectiva convierte a las TAC en un recurso estratégico para renovar los entornos de

aprendizaje y mejorar la calidad de los procesos educativos.

A diferencia de las TIC, que se han enfocado en la transmision de informacion, las TAC
se centran en como se aprende con tecnologia y en su capacidad para promover un
aprendizaje significativo, contextualizado y centrado en el estudiante, en este sentido,
Salinas (2004) demuestra que la integracion de tecnologias debe estar acompanada de
cambios metodologicos y curriculares que posibiliten una pedagogia activa, donde el
docente se convierte en un mediador y facilitador del aprendizaje, y el estudiante asume

un rol protagonista en su propio proceso formativo.

Las TAC, estan vinculadas a modelos como el aprendizaje hibrido donde se combina lo
presencial con lo virtual para potenciar la flexibilidad y la personalizacion del
aprendizaje, autores como Demera et al. (2023) destacan que esto ayuda a la interaccion
social y el trabajo colaborativo, contribuyendo a una educacién mas inclusiva y adaptada
a las necesidades del siglo XXI y esta vision se alinea con la nocién de "aprendizaje para
la vida", donde los saberes adquiridos en el aula se transfieren a contextos reales,

permitiendo al estudiante desarrollar competencias transversales.
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En el &mbito de la ensefianza de lenguas extranjeras, y en especial del francés, el
potencial de las TAC se manifiesta en la creacion de ambientes de aprendizaje mas
dindmicos e interactivos, tal como lo sefiala Hernandez Vizcaino (2019), la disposicion y
el conocimiento que los docentes tengan sobre estas tecnologias incide directamente en
su uso didactico, asi como en la calidad de la experiencia educativa, plataformas
interactivas, simulaciones, recursos multimedia y redes sociales que pueden ser
empleadas para fomentar la competencia comunicativa en francés, fortalecer la

interculturalidad y aumentar la motivacion del alumnado.

En el contexto dominicano, Vasquez (2023) muestra que, si bien existe un
reconocimiento generalizado del valor de las TAC, atn persisten desafios vinculados a la
infraestructura tecnoldgica, la capacitacion docente, donde la resistencia al cambio y la
implementacion efectiva de las TAC requiere de recursos tecnologicos, y de un
acompafiamiento formativo permanente que permita a los docentes apropiarse

pedagogicamente de estas herramientas.

Las TAC representan una gran oportunidad para redefinir los procesos de ensefianza y/o
aprendizaje, especialmente en contextos donde es necesario innovar las practicas
tradicionales y responder a las demandas de una educacion mas equitativa, participativa
y basada en el desarrollo integral del estudiante, su adecuada implementacion en la
ensenanza del francés como lengua extranjera puede contribuir significativamente a
lograr las competencias lingiiisticas, culturales y tecnologicas de los estudiantes, al
mismo tiempo impulsar la transformacion profesional del cuerpo docente. La siguiente

figura representa las principales caracteristicas de las TAC.
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Figura 1. Caracteristicas de las TAC

Caracteristicas de las TAC

Permiten una educacion mas accesible e innovadora.
Son dinamicas y permiten una comunicacion activa.
Proporcionan un aprendizaje significativo

Permiten la interaccion y la colaboracion entre individuos.

Fuente: Banegas & Gomez, 2015

La evolucion conceptual de las tecnologias de la informacion y la comunicacion hacia
las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento TIC-TAC, reflejando un cambio
sustancial en el enfoque educativo, mientras que las TIC se centran en el acceso a la
informacion y el uso instrumental de herramientas digitales con fines comunicativos o
administrativos, las TAC prioriza el aprovechamiento pedagdgico de la tecnologia para

generar aprendizajes significativos, ver tabla 4.

Tabla 4. Evolucion de las TIC alas TAC

Etapa Caracteristicas Enfoque Educativo
Principales

TIC - Acceso a informacion - Transmision de

(Tecnologias de la - Dominio técnico de contenidos

Informacion y la herramientas - Uso instrumental de la

Comunicacion) - Comunicacion y tecnologia
almacenamiento digital - Apoyo complementario
- Soporte administrativoy  al curriculo
académico - Limitada reflexion

pedagogica
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Etapa Caracteristicas Enfoque Educativo
Principales

TAC - Uso pedagoégico de la - Integracion curricular

(Tecnologias del tecnologia - Enfoque centrado en el

Aprendizaje y el - Promocion del estudiante

Conocimiento) aprendizaje significativo - Transformacion
- Desarrollo de metodologica
competencias - Educacion personalizada
- Interactividad y y activa
colaboracion

Fuente: Elaboracion propia.

Esta transformacion implica una vision mas integral del proceso educativo, donde las
tecnologias no solo acompafian la ensefianza, sino que se integran activamente al
curriculo, promueven la interaccion colaborativa y estimulan el desarrollo de
competencias cognitivas, sociales y digitales, de este modo, el enfoque TAC representa
una respuesta a las demandas de una educacidon mas participativa, inclusiva y orientada a

la construccidon de conocimiento.
2.2.6 Postura Teorica de la Tesis

Esta tesis adopta una vision que fusiona el constructivismo social de Vygotsky, las
teorias del Aprendizaje Basado en Juegos y el modelo TPACK, a fin de desarrollar una
metodologia ludico-pedagogica que integre las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento en la ensefianza del francés, en donde el constructivismo social resalta la
importancia de la interaccion y la mediacion en el aprendizaje, posicionando el juego
como un recurso fundamental para facilitar la adquisicion del idioma en un contexto
social, y al mismo tiempo el ABJ incrementa la motivacion y el compromiso del
estudiante, transformando el aula en un espacio dinamico donde se fomenta la

colaboracion.
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El modelo TPACK proporciona el marco necesario para la integracion efectiva de
tecnologias, asegurando que los docentes utilicen herramientas digitales y que también
las apliquen de manera pedagogica, adaptandose a las necesidades de los estudiantes,
donde esta fusion teorica justifica el disefio de la propuesta metodoldgica y responde a

las limitaciones actuales en la ensefianza del francés.
2.3. Marco Conceptual

La presente investigacion se sustenta en un marco teorico-conceptual enfocado en la
aplicacion de una metodologia ludico-pedagdgica que integra las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento, dirigida a los docentes de francés de secundaria del Liceo
Pedro Henriquez Urefia, se aborda como esta estrategia didactica impacta la vision del
rol docente, potenciando como mediador del aprendizaje, impulsor del desarrollo de
habilidades para la ensefianza efectiva del francés con apoyo tecnolédgico, y disefiador de

experiencias de aprendizaje significativas y engaging para los estudiantes.

Desde la perspectiva de Bruner (1997), el aprendizaje se basa principalmente en la
capacidad de clasificar nuevos conceptos, y este proceso se vincula con la seleccion de
informacion, la formulacion de proposiciones, la simplificacion de datos, la toma de
decisiones, asi como la elaboracion y comprobacion de hipotesis, el estudiante interactia
con su entorno organizando los estimulos segun sus propias categorias mentales, ya sea
creando nuevas o ajustando las que ya posee, aprender implica una actividad constante
de asociacion y construccion de esquemas y modelos mentales que otorgan sentido y

estructura a las experiencias, permitiendo trascender lo explicitamente proporcionado.
2.3.1 Metodologia Ludico-Pedagégica

Esta constituye una estrategia de ensefianza que articula el juego como eje transversal
del proceso educativo, promoviendo un aprendizaje activo, significativo y
emocionalmente motivador que esta enmarcado en paradigmas pedagogicos
contemporaneos como el constructivismo y que sostiene que el conocimiento se
construye a partir de la experiencia y la interaccion con el entorno (Piaget, 1962;

Vygotsky, 1978.



47

Se define como una estrategia de ensefianza que integra el juego como eje central del
aprendizaje, promoviendo la participacion activa y emocional de los estudiantes en el
aula de francés del Liceo Pedro Henriquez Urena, donde se manifestard a través de
actividades como juegos de rol, simulaciones y juegos digitales, disefiadas para facilitar
el uso del idioma en contextos significativos y la efectividad de esta metodologia se
evaluard mediante observaciones de participacion, encuestas de motivacion y pruebas de
competencia lingiiistica, buscando mejorar las habilidades comunicativas de los
estudiantes y también transformar el ambiente educativo en uno mas dindmico y

colaborativo.

Desde el punto de vista constructivista, el juego es una forma natural de aprendizaje
mediante la cual los estudiantes exploran, experimentan, resuelven problemas y
transforman su comprension del mundo, Piaget (1962) sostiene que el juego simbolico y
las actividades ludicas favorecen los procesos de asimilacion y acomodacion, esenciales
para el desarrollo cognitivo, y Vygotsky (1978) argumenta que el juego permite al
estudiante actuar dentro de su zona de desarrollo proximo, facilitando el aprendizaje a

través de la mediacion social y el lenguaje.

Mientras que el enfoque humanista introduce una dimension afectiva esencial en la
propuesta ludico-pedagogica, diferentes autores como Carl Rogers (1983) enfatiza que el
aprendizaje ocurre cuando el estudiante se siente emocionalmente implicado y valorado,
asi como Maslow (1943) reconoce que la autorrealizacion y la motivacion son
fundamentales para el desarrollo pleno del potencial humano y que el juego al ser una
actividad intrinsecamente motivadora, facilita la conexion emocional del estudiante con
los contenidos, incrementando su implicacion y persistencia en el proceso de

aprendizaje.

En el campo de la didactica de lenguas extranjeras, y particularmente del francés como
lengua extranjera (FLE), la metodologia ludico-pedagdgica ha demostrado ser efectiva
para potenciar las competencias comunicativas, en investigaciones como las de Nieto
Escobar (2023), Carrillo Mora (2021) y Marquez Rius (2022) confirman que las

actividades ludicas como juegos de rol, simulaciones, dramatizaciones y juegos digitales,
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aumentan la motivacion, reducen la ansiedad lingiiistica y fortalecen la expresion oral y
escrita, el juego se convierte en una mediacidon que transforma la clase en un espacio de

interaccion significativa y culturalmente enriquecido.

La inclusion de tecnologias digitales en las metodologias ludico-pedagogicas amplia el
alcance de las actividades, permitiendo escenarios de gamificacion, realidad aumentada
o entornos virtuales de aprendizaje que incrementan la inmersion del estudiante, segiin
Prensky (2007), el aprendizaje basado en juegos digitales estimula el pensamiento
critico, la colaboracién y la toma de decisiones, competencias esenciales para el siglo

XXI.

En el contexto dominicano, esta responde a la necesidad de innovar las practicas
tradicionales de ensefianza del francés en el nivel secundario, tal como se evidencia en la
problematica identificada en el Liceo Pedro Henriquez Urefia, donde la implementacion
de una propuesta ludica y tecnolégicamente mediada puede contribuir a superar la apatia
estudiantil, diversificar las estrategias docentes y elevar la calidad del proceso de
ensefianza y/o aprendizaje, alineandose con los objetivos de una educacion

transformadora y pertinente.
2.3.1.1 Metodologia Ludico-Pedagégica y TAC en la Ensefianza de Francés

La integracion de tecnologias del aprendizaje y el conocimiento dentro de esta
metodologia permitira crear entornos de aprendizaje mas dindmicos y personalizados y
este enfoque conjuga el potencial del juego como motor del aprendizaje significativo
con las posibilidades tecnoldgicas para personalizar, diversificar y dinamizar los
procesos educativos (Cabero & Palacios, 2020), ademas se espera que la combinacion de
herramientas digitales con actividades ludicas incremente la motivacion y facilite el

desarrollo de competencias comunicativas en el aprendizaje del francés.

La efectividad de esta integracion se medira a través de la evaluacion del uso de
plataformas interactivas y el impacto en el rendimiento académico, asi como en la
percepcion de los estudiantes hacia el aprendizaje del idioma, visto desde una

perspectiva epistemoldgica, esta propuesta se fundamenta en teorias constructivistas y
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socioculturales que ven el aprendizaje como un proceso activo, social y mediado por
herramientas culturales, entre ellas, las tecnologias digitales (Vygotsky, 1978; Bruner,

1997).

El uso de las TAC, como plataformas interactivas, aplicaciones moviles, juegos digitales,
simulaciones lingiiisticas y entornos virtuales permite a los docentes crear experiencias
de aprendizaje mas inmersivas, adaptadas a los distintos ritmos y estilos cognitivos de
los estudiantes, asi como argumenta Cabero-Almenara (2019), el valor pedagogico de la
tecnologia no reside en el recurso en si, sino en la forma en que se integra
metodoldgicamente para favorecer aprendizajes significativos y la combinacion de
actividades ludicas en entornos tecnologicos estimula la motivacion intrinseca, la
autonomia y la participacion, elementos importantes para el desarrollo de las

competencias lingiiisticas en francés.

Estudios recientes respaldan esta perspectiva, ya que segun Nieto Escobar (2023), se
evidencia que el uso de una red social como Instagram, en un entorno gamificado,
favorecio el aprendizaje de la gramdtica francesa, incrementando el rendimiento y la

percepcion positiva de los estudiantes hacia el idioma.

Por su parte, Carrillo Mora (2021) demostr6 que la incorporacion de dinamicas ludicas y
artisticas en la ensefanza del francés mejora la competencia comunicativa y fortalece el
vinculo emocional con el aprendizaje, promoviendo la resiliencia y el desarrollo integral
del estudiante, estas propuestas confirman que el juego, cuando es intencionado y
contextualizado, puede constituir una herramienta poderosa para transformar el aula de

1diomas.

El marco TPACK de Mishra y Koehler (2006) resulta relevante para orientar la
integracion de las TAC y la metodologia ludica en la ensenanza del FLE, donde este
modelo plantea que los docentes deben desarrollar una convergencia de conocimientos
tecnologicos, pedagogicos y disciplinares que les permita seleccionar € implementar
recursos tecnologicos adecuados al contenido, el idioma francés, y los objetivos

pedagogicos: desarrollo de habilidades lingiiisticas y comunicativas, el docente deja de



ser un simple transmisor para convertirse en disefiador de experiencias de aprendizaje

dindmicas y contextualizadas.

Especialmente en latinoamérica, Hernandez Vizcaino (2019) enfatiza que el uso efectivo

de las TAC depende en gran medida de las actitudes y competencias del profesorado, en

su investigacion sefiala que cuando estos poseen una formacion solida en el uso

pedagogico de las tecnologias, es mas probable que generen clases interactivas,

inclusivas y con un mayor impacto en el aprendizaje, por lo tanto este hallazgo es

especialmente relevante para el contexto de la Reptblica Dominicana, donde, como

plantea Vasquez (2023), los desafios relacionados con la infraestructura tecnologica y la

capacitacion docente atn limitan el alcance de las practicas innovadoras en educacion.

Tabla 5. Relacion entre TAC, Juego y Ensefianza del Francés

Elemento

Rol Pedagogico

Aplicacion en la
Enseinanza del Francés

Tecnologias del

Facilitan el acceso a

Uso de plataformas

Aprendizajey el recursos interactivos, digitales, aplicaciones
Conocimiento promueven el aprendizaje =~ moviles (Duolingo,
personalizado y Quizlet), redes sociales
desarrollan habilidades educativas, LMS con
digitales. contenido en francés.
Juego (Metodologia Fomenta la motivacion Juegos de roles,

Lidico-Pedagdgica)

intrinseca, la participacion
activa, el aprendizaje
experiencial y el desarrollo
de competencias sociales.

dramatizaciones,
simulaciones, juegos
digitales o de mesa para
practicar vocabulario,
gramatica y expresion oral.

Interseccion TAC +
Juego

Crea experiencias
inmersivas, colaborativas y
motivadoras. Integra la
tecnologia de forma
significativa con
estrategias ludicas.

Gamificacion de tareas
lingiiisticas, uso de
herramientas interactivas
como Kahoot, Genially o
Escape Rooms digitales en
francés.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Nieto Escobar (2023), Carrillo Mora (2021), Mishra y
Koehler (2006), y Cabero-Almenara (2019).

La articulacion entre la metodologia ludico-pedagogica y las TAC no solo responde a las
exigencias de la sociedad digital, sino que constituye una propuesta coherente con los
principios de la pedagogia contemporanea, al promover el aprendizaje activo,
colaborativo y situado. En el caso de la ensenanza del francés en el nivel secundario, esta
integracion representa una oportunidad para mejorar la calidad educativa, aumentar la
motivacion del estudiantado y favorecer el desarrollo de competencias comunicativas

desde una perspectiva significativa y culturalmente enriquecida.
2.3.2 Ensefnanza de francés como lengua extranjera

La ensenanza del francés como lengua extranjera se encuentra dentro del ambito de la
didactica de lenguas, orientada al aprendizaje del idioma francés por parte de hablantes
cuya lengua materna no es el francés, esta practica pedagdgica ha evolucionado
significativamente a lo largo del tiempo, influenciada cambios historicos, culturales y
tecnologicos, asi como por el desarrollo de corrientes metodoldgicas centradas en el

estudiante y su contexto sociocultural.

Epistemologicamente hablando la ensefianza de FLE esté sustentada principalmente en
el enfoque comunicativo, que emergié en la década de 1970 como una alternativa a los
métodos estructuralistas tradicionales, donde sefiala Hymes (1972) que introdujo el
concepto de competencia comunicativa, sefialando que aprender una lengua implica
dominar su gramatica y también utilizarla adecuadamente en diferentes contextos

sociales.

Esta vision fue ampliada por Canale & Swain (1980), quienes identifican componentes
vitales como la competencia gramatical, sociolingiiistica, discursiva y estratégica y
posteriormente profundizé Byram (1997) en la dimension intercultural, subrayando que
la ensefianza de lenguas extranjeras debe promover también la competencia para
interactuar con hablantes de otras culturas desde una postura critica, reflexiva y

empatica.
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En dominicana, la ensefianza del francés tiene raices coloniales y sociopoliticas, durante
el siglo XIX, la cercania con Haiti y la influencia francesa en la region caribefia
justificaron la presencia del francés en el ambito educativo, sin embargo, fue a partir del
siglo XX cuando su ensefianza se institucionaliz6 con la inclusion del francés en los
programas de secundaria publica, especialmente a través de los planes del Ministerio de

Educacion y en las universidades de formacion docente (Felix & Morillo, 2022).

Con la llegada de la globalizacion, el francés ha adquirido un papel estratégico como
lengua internacional, no solo por su valor cultural, sino también por su uso en
organismos multilaterales, el turismo, y las relaciones diplomaticas y comerciales, esta
revalorizacion ha impulsado politicas educativas orientadas a mejorar su ensefianza, el
MINERD regula los estandares curriculares para el aprendizaje del francés en el nivel
secundario, promoviendo un enfoque por competencias que integra las cuatro
habilidades lingiiisticas fundamentales: comprension oral, expresion oral, comprension

escrita y expresion escrita (MINERD, 2017).

La incorporacion de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento es un factor
determinante en la modernizacion de la ensefianza del FLE, y el uso de herramientas
como Duolingo, Babbel, Rosetta Stone, TVSMONDE y plataformas LMS como
Moodle, han permitido la personalizacion del aprendizaje, la practica auténoma y la
exposicion a contenido auténtico, como mencionas Nieto (2023), en su estudio que el
uso de la red social Instagram como recurso didéactico favorecio la mejora gramatical y
motivacional en estudiantes de francés universitarios, al integrarse en su entorno digital

cotidiano.

Las instituciones formadoras de docentes y el propio MINERD han impulsado procesos
de capacitacion docente orientados a la actualizaciéon metodologica y tecnoldgica, en
Dominicana Vasquez (2023) identifica que una de las condiciones fundamentales para el
fortalecimiento de los ambientes de aprendizaje innovadores es la formacion continua
del profesorado en el dominio de la lengua francesa, y en su didactica mediada por

tecnologias y estrategias ludicas, esto es particularmente relevante en entornos como el
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Liceo Pedro Henriquez Urena en donde persisten desafios vinculados a la falta de

metodologias innovadoras, motivacion estudiantil y dominio de herramientas digitales.

La combinacion de enfoques comunicativos, componentes culturales y mediaciones
tecnologicas transforma la ensefianza del FLE en un proceso dindmico y
contextualizado, en el que el estudiante no solo aprende a comunicarse, sino también a
comprender y valorar otras culturas. La integracion de la metodologia ladico-pedagdgica
apoyada en las TAC no solo responde a los retos actuales de la educacion secundaria en
la Republica Dominicana, sino que aporta a una vision mas inclusiva, significativa 'y

motivadora del aprendizaje del francés como lengua extranjera.
2.4 Marco Contextual

La investigacion se centro en el Liceo Matutino Pedro Henriquez Urefa, ubicado en el
Municipio de La Guayiga, en Santo Domingo Oeste, Republica Dominicana, y este
contexto geografico se ve influenciado por su proximidad a Santo Domingo, lo que
impacta las expectativas educativas y las practicas pedagogicas en la region,
especialmente la zona de la Gudyiga, creada bajo la ley 64-05, cuenta con una poblacion
en crecimiento de aproximadamente 35,000 habitantes, compuesta por diversos barrios y

sectores, como Los Coquitos y El Progreso.

El Ministerio de Educacion en la Republica Dominicana ha realizado inversiones
significativas en la incorporacion de tecnologia en los centros educativos, buscando
mejorar la calidad de los aprendizajes y se han implementado cambios en el disefio
curricular, la transformacion digital y la integracion de recursos educativos digitales
abiertos, en un estudio enfocado en la ensefianza de lengua y literatura destaca que las
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento permite explorar herramientas
tecnoldgicas al servicio del aprendizaje y la adquisicion de conocimiento, transformando

los roles del docente y del estudiante.

A pesar de todos estos esfuerzos, la realidad es que muchos docentes atin enfrentan
desafios para integrar las TAC de manera efectiva en sus practicas pedagogicas y el

ministro de Educacién ha reconocido la necesidad de apoyar a los docentes para reducir
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la brecha entre el conocimiento tecnoldgico y la cotidianidad del aula, impulsando el uso

de la tecnologia en el proceso educativo.

El Liceo Pedro Henriquez Urena se beneficia del proyecto Republica Digital, el cuél
proporciona recursos tecnologicos como pantallas digitales y la posibilidad de uso de
laptops y tabletas, en donde el MINERD entrego talleres-laboratorios al Liceo Técnico
Pedro Henriquez Urefia del 02-05 de San Juan Este, en mayo de 2025, con el fin de
fortalecer la educacion técnica profesional, y en agosto de 2023, se realizé un taller
especializado para los docentes del Liceo Pedro Henriquez Urefia, con el objetivo de

fortalecer sus competencias digitales y pedagogicas.

A pesar de estos esfuerzos es muy importante destacar que la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos no siempre se traduce en su uso pedagdgico efectivo, ya que la comunidad
presenta una diversidad socioecondmica, con familias que pertenecen a distintas clases
sociales, donde muchos de los ingresos familiares no superan los 15,000 pesos

mensuales.

La propuesta curricular del Liceo se orienta hacia un enfoque integral que fomenta el
desarrollo de capacidades y competencias en los estudiantes para su ingreso al nivel
superior, asi como su responsabilidad en la vida adulta, dénde se busca adaptar la
formacidn a las necesidades y particularidades del entorno, incorporando cursos
optativos que favorezcan la relacion del estudiante con su comunidad, y la metodologia
aplicada se centra en el aprendizaje significativo, promoviendo la reflexion, la

investigacion y la participacion activa de los estudiantes en su proceso educativo.

El Liceo establece un régimen de disciplina que clasifica las faltas en leves, graves y
gravisimas, cada una con sanciones especificas y las faltas leves incluyen desacato a la
reglamentacion y tardanzas, mientras que las faltas graves abarcan agresiones verbales o
fisicas y el deterioro del mobiliario escolar. Las faltas gravisimas, como el trafico de
drogas o el robo, conllevan sanciones severas, que pueden incluir la expulsion del
centro, y este enfoque busca fomentar un ambiente de respeto y armonia, donde los

estudiantes comprendan la importancia de seguir las normas establecidas.



55

Los derechos y deberes de las familias, estudiantes y docentes estan claramente
definidos y promoviendo la participacion activa de todos en el proceso educativo, donde
las familias tienen derecho a conocer el progreso de sus hijos y deben asumir la
responsabilidad de su educacion y por su parte los educadores deben fomentar un
ambiente de respeto y colaboracion, asegurando que los estudiantes desarrollen

competencias necesarias para su formacion integral.

La transformacion metodoldgica propuesta, se justifica por la necesidad de optimizar el
uso de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento y por la urgencia de abordar las
problematicas sociales y culturales que afectan a los estudiantes y a la comunidad en
general, al centrarse en el contexto especifico del Liceo Pedro Henriquez Ureia, esta
investigacion busca ofrecer soluciones practicas y adaptadas a las necesidades reales de

la comunidad educativa.
2.5 Marco Legal y Normativa

Esta se fundamenta en las normativas educativas establecidas por el Ministerio de
Educacion de la Republica Dominicana y la Constitucion de la Republica, en su articulo
63, establece el Derecho a la Educacion, responsabilizando al Estado de garantizar el

acceso a una educacion de calidad y de promover el desarrollo integral de los individuos.

La Ley General de Educacion (Ley 66-97) de igual forma, en su articulo 2 establece los
fines de la educacion, incluyendo el desarrollo de la capacidad critica y reflexiva de los
estudiantes y en su articulo 4, se enfatiza la importancia de fomentar valores en los
estudiantes, asegurando que la educacion sea integral y que promueva el respeto, la

solidaridad y la responsabilidad.

Asimismo la Ley 66-97 también menciona en su articulo 8 que el curriculo debe estar
orientado a desarrollar competencias y habilidades comunicativas, esenciales para el
aprendizaje de lenguas y en este sentido se reconoce la importancia de la comprension
de textos y la expresion oral y escrita como competencias fundamentales a desarrollar en

el aula.
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En el &mbito del uso de tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, el Ministerio de
Educacion ha promovido la Ley 107-13 sobre la Ley de Inclusion Educativa, que busca
garantizar el acceso a la educacion inclusiva y el uso de recursos tecnologicos para
apoyar el aprendizaje, ademas esta ley resalta la importancia de la formacion docente en

el uso de TAC para facilitar la ensefianza y el aprendizaje.

El Plan Nacional de Educacion 2020-2030 ha establecido lineamientos claros para la
integracion de TAC en la ensefianza, este plan enfatiza la necesidad de capacitar a los
docentes en el uso de herramientas digitales y de promover el aprendizaje significativo
mediante la tecnologia, y se busca que los estudiantes desarrollen competencias digitales

que les permitan enfrentar los retos del siglo XXI.

El Ministerio de Educacion ha implementado el programa "Republica Digital", que
proporciona recursos tecnologicos a las escuelas y fomenta el uso de plataformas
digitales en el proceso educativo. Este programa es un paso significativo hacia la
modernizacion del sistema educativo dominicano, permitiendo que tanto docentes como

estudiantes se beneficien de las oportunidades que ofrecen las TIC.
2.5.1. Ley General de Educacion No. 66-97

Esta constituye el principal instrumento normativo de la educacion Dominicana y en su
articulo 63, se establece que uno de los fines de la educacion es el dominio funcional de
una lengua extranjera, con énfasis en el inglés y el francés y ademas en sus articulos 3, 5
y 14 se promueve la equidad, la calidad y la pertinencia, propiciando la innovacién y el
uso de recursos didacticos actualizados, incluyendo tecnologias que fortalezcan el
proceso educativo (Ministerio de Educacion de la Reptiblica Dominicana [MINERD],

1997).
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2.5.2. Ordenanza 01-2022 del MINERD

Esta disposicion normativa establece los lineamientos para la implementacion del
curriculo por competencias en la educacion secundaria, en ella se promueve el
aprendizaje de lenguas extranjeras mediante el uso de metodologias activas e
innovadoras, con énfasis en la mediacion tecnoldgica y la integracion de las TAC como
recursos pedagogicos clave para el desarrollo de competencias comunicativas y digitales

(MINERD, 2022).
2.5.3. Plan Nacional de Alfabetizacion Digital 2020-2030

Este plan estratégico nacional busca incorporar tecnologias de manera transversal en
todos los niveles del sistema educativo, dentro de sus objetivos se incluye la formacion
docente en el uso de tecnologias educativas y la transformacion del aula tradicional en
entornos de aprendizaje interactivos y personalizados, en el contexto de la ensefianza del
francés, este plan fomenta el uso de recursos digitales como plataformas LMS,
herramientas interactivas y materiales multimedia (Gobierno de la Republica

Dominicana, 2020).
2.5.4. Norma Internacional ISO 21001:2018

A nivel internacional, la norma ISO 21001 establece un sistema de gestion para
organizaciones educativas, esta norma destaca la importancia de mejorar continuamente
los procesos pedagdgicos mediante el cumplimiento de requisitos legales y regulatorios,
la participacion activa de todas las partes interesadas (alumnos, docentes, padres) y la
implementacion de tecnologias educativas adaptadas a diferentes contextos de ensenanza
(International Organization for Standardization [ISO], 2018), en el caso especifico del
nivel secundario, esta norma proporciona directrices para fortalecer la calidad educativa
y la satisfaccion de los estudiantes a través de practicas inclusivas y centradas en el

aprendizaje.



58
2.5.5. Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER)

Se ha adoptado por el sistema educativo dominicano, el MCER que establece los niveles
de competencia lingiiistica en lenguas extranjeras, desde A1 hasta C2 y su aplicacion
garantiza que la ensefianza del francés se realice en coherencia con estandares
internacionales, promoviendo el desarrollo de habilidades lingiiisticas que faciliten la

movilidad académica y la integracion cultural (Consejo de Europa, 2001).
2.5.6. Convenios con la Alianza Francesa y la Embajada de Francia

A través de acuerdos de cooperacion, el Ministerio de Educacion y otras entidades han
implementado programas de formacion docente, certificacion internacional (como el
DELF/DALF) y promocién del francés en centros educativos publicos, estas iniciativas
buscan fortalecer la didactica del francés y garantizar una ensefianza de calidad mediante
el uso de metodologias contempordneas y mediaciones tecnoldgicas (Embajada de

Francia en Republica Dominicana, 2023).
2.5.7. Normativa internacional en investigacion educativa

En lo relativo a la ética, se siguen los principios establecidos por la American
Educational Research Association (AERA, 2011) y la American Psychological
Association (APA, 2020), ya que garantizan el consentimiento informado, la proteccion
de los datos personales, la equidad en la participacion y la transparencia en la
presentacion de resultados y las directrices de la UNESCO (2020) orientan los marcos de
calidad e inclusion en la investigacion en educacion, destacando la diversidad cultural, la

pertinencia pedagdgica y el compromiso con el desarrollo humano.
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Capitulo 3. Fundamentos metodoldgicos y resultados de investigacion

En este capitulo, se detalla la ruta metodoldgica que guia la presente investigacion,
exponiendo los elementos y decisiones clave que sustentan el proceso de indagacion, la
fundamentacién metodologica es esencial para articular coherentemente el enfoque de la
investigacion accion de corte cualitativo, el cual no solo oriento las estrategias de
intervencion pedagogica, sino que proporciond un marco tedrico robusto para analizar la
transformacion de la ensefianza del francés mediante una metodologia ludico-pedagogica
apoyada en las TAC, la presentacion de la matriz de consistencia, con sus respectivas
variables y dimensiones, facilita la comprension de los factores analizados, tales como el
uso de las TAC por parte de los docentes, el disefio e implementacion de la metodologia

ludico-pedagogica y su impacto en la ensefianza del francés.

En este se establece una secuencia en la descripcion del proceso investigativo en donde
se destacan tanto las fortalezas como las oportunidades de mejora metodologicas
identificadas, para una mejor comprension de la interaccion entre los componentes
metodoldgicos, se presenta una figura conceptual que ilustra la estructura y el aporte de

la fundamentacién metodolégica.
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Figura 2. Fundamentos Metodoldgicos

Investigacion Accion
Cualitativa

Marco Teorico Robusto

(Transformacion Ensenanza Francés)

_ » o Analisis de Factores (Uso TAC, Metodologia
Estrategias Intervencion Pedagogica

(Metodologia Ludico-Pedagogica) Ludica)

Matriz de Consistencia

(Variables y Dimensiones Analizadas)

Secuencia Descriptiva (Fortalezas y

Mejoras Metodologicas)

Fuente: Elaboracion propia del autor 2025
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3.1. Cuadro Operacionalizacion de variables.

Este tipo de estudio basado en la investigacion accidn, se centrd en la comprension
profunda y la transformacion de la practica educativa y requiri6é una cuidadosa atencioén
a los aspectos del contexto que son relevantes para el cambio, en lugar de una
operacionalizacion tradicional de variables, en donde se presenta a continuacidon una
estructura que organiza los elementos fundamentales observados y considerados en el
proceso de investigacion, esta estructura facilita la exploracion sistematica de como la
Metodologia Ludico-Pedagdgica apoyada en las TAC influye en la ensefianza del
francés, permitiendo capturar la complejidad y riqueza de las dinamicas del aula y las
experiencias de los participantes, a continuacion, se detalla la relacion entre los objetivos
de la investigacion, los focos de observacion, las dimensiones emergentes, los
indicadores cualitativos y las fuentes de informacién, lo que guiaron la interpretacion de

los hallazgos



Tabla 6. Operacionalizacion de Variables

Tema: Metodologia ludico-pedagogica, apoyada en las Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento, dirigida a la
transformacion de la ensefianza de francés, como lengua extranjera, en docentes de secundaria del Liceo Pedro Henriquez
Urefia, regional 15, distrito 06 santo domingo oeste, periodo escolar 2023-2025

distrito 06 Santo

Domingo Oeste,

periodo escolar

2023-2025?

Henriquez Urefia,
Regional 15,
Distrito 06 Santo
Domingo Oeste,
periodo escolar
2023-2025

2.Analizar el uso de las
tecnologias del
aprendizaje y el
conocimiento que
desarrollan los docentes

Pregunta de Objetivo general | Objetivos especificos Variables Dimensiones Indicadores
investigacion estudiadas
Disefar una 1. Identificar los Variable Enfoque ludico- Uso de juegos,
(Como se puede Metodologia componentes independiente: pedagdgico simulaciones,
o . ladico-pedagodgica | pedagbdgicos, actividades ludicas
contribuir a mejorar el e L " ,
, apoyada en las tecnoldgicos y ludicos Metodologia
proceso de ensefanza | tecnologias del que fundamentan el ludico-pedagogic
= o " .,
del idioma francés aprenfllzgje yel disefio de una a apoyada en las Incor’po.racmn .
conocimiento metodologia TAC. pedagogica del juego
como lengua dirigida amejorar | ludico-pedagogica, en el aula
. la ensefianza de orientada a la ensefianza
extranjera, en docentes p .
francés como del francés como lengua
de secundaria del Liceo | lengua extranjera, | extranjera.
Pedro Henriduez en docentes de
edro Henrique secundaria del Integracion de las | *Uso de plataformas
Urefia, regional 15, Liceo Pedro TAC. digitales, apps,

recursos TIC

*Seleccion y
adaptacion de
herramientas
tecnologicas.
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de secundaria del Liceo
Pedro Henriquez Ureiia
para la ensefianza del
francés, como lengua
extranjera.

3. Establecer los criterios
didacticos y tecnologicos
para la construccion de
la metodologia
ludico-pedagogica
contextualizada, que
integren las TAC en la
ensefianza del francés
como lengua extranjera.

4. Proponer un plan de
accion orientado al
desarrollo de la
metodologia
ludico-pedagogica,
apoyada en las
Tecnologias del
Aprendizaje y el
Conocimiento, dirigida a
mejorar la ensefianza de
francés, como lengua
extranjera, en docentes de
secundaria.

Variable(s)
dependiente(s):

Mejora del
Proceso de
ensefanza del
francés como
lengua extranjera.

Practicas *Aplicacion de
pedagobgicas estrategias activas.
innovadoras. *Diversificacion de

métodos de

ensefanza.
Motivacion y * Asistencia y
participacion participacién en
estudiantil. clase.

* Actitudes hacia el

aprendizaje del
francés.

Desarrollo de
competencias
lingiiisticas.

*Mejora en
comprension oral y
escrita.

*Uso correcto de
vocabulario y
estructuras
gramaticales.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Disefio metodologico
3.2.1. Definicion del enfoque, diseiio y tipo de investigacion
3.2.1.1 Enfoque de investigacion

Esta investigacion adoptd un enfoque cualitativo, ya que su objetivo principal es
comprender las practicas pedagogicas actuales en la ensefianza del francés como lengua
extranjera, asi como explorar las experiencias, percepciones y significados construidos
por los docentes involucrados, la investigacion cualitativa permite una inmersion
profunda en los contextos educativos, dando voz a los participantes y destacando la

importancia del entorno social y cultural en el desarrollo de los fendmenos educativos.

Segun Denzin & Lincoln (2018), “la investigacion cualitativa implica un enfoque
interpretativo, naturalista del mundo; esto significa que los investigadores estudian las
cosas en sus entornos naturales, intentando dar sentido o interpretar los fendmenos en
funcién de los significados que las personas les asignan” (p. 5), en este enfoque se esta
de acuerdo con la naturaleza del presente estudio, al buscar la transformacion de la

practica docente desde una mirada situada y contextualizada.

Ademas, Flick (2015) mantiene que “la investigacion cualitativa descubre y comprender
fenomenos desde la perspectiva de los participantes, considerando sus discursos,
acciones y significados en contextos especificos” (p. 14), lo cual resulta muy pertinente
para este estudio basado en la mejora de la ensenanza del francés mediante estrategias

ludico-pedagogicas y el uso de tecnologias.

El disefio metodolédgico adoptado es el de investigacion-accion, el cual responde a la
necesidad de transformar la realidad educativa a partir de la participacion activa de los
docentes en procesos reflexivos, colaborativos y sistematicos, este disefio busca no solo
generar conocimiento sobre una situacion educativa, sino también intervenir en ella para

mejorarla.

Flick la define como “el estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad

de la accion dentro de la misma” (p. 69), lo que implica una reflexion critica y continua
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sobre la practica pedagogica, esta definicion resalta el componente transformador que
guio el presente estudio, orientado a redisefar las practicas docentes en la ensenanza del

francés.

Kemmis & McTaggart (1988) complementan esta vision al afirmar que “la
investigacion-accion es una forma de indagacion autorreflexiva emprendida por los
participantes en contextos sociales para mejorar la racionalidad y la justicia de sus
propias practicas” (p. 5), reforzando el compromiso €tico y participativo del disefio

adoptado en esta investigacion.
3.2.1.2 Tipo de Investigacion

Este estudio se clasifica como una investigacion aplicada, en tanto que tiene como
proposito resolver una problematica concreta dentro de un contexto educativo
especifico, la necesidad de mejorar la ensefianza del francés como lengua extranjera en
el Liceo Pedro Henriquez Urena mediante una metodologia ludico-pedagdgica apoyada

en las TAC.

Hernéndez et al. (2014) definen la investigacion aplicada como “aquella que se realiza
con el proposito de aplicar los conocimientos obtenidos a la solucion de problemas
especificos” (p. 42), esta definicion se ajusta al proposito de esta tesis, al proponer una

intervencion innovadora basada en los hallazgos obtenidos durante el diagndstico inicial.

El tipo de investigacion aplicada, dentro del disefio de investigacion-accion y bajo un
enfoque cualitativo, proporcion6 un marco metodoldgico coherente con los objetivos de
transformacion educativa que guian este estudio, se presenta la siguiente tabla de manera

mas detallada:
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Tabla 7. Compendio metodolégico

Compendio Metodologico

Enfoque Se busca comprender en profundidad las experiencias, percepciones y

Cualitativo transformaciones de los docentes de francés en su contexto natural.

Disefio Investigacion-Accidn, orientado a la mejora de la practica educativa mediante ciclos
de planificacion, accion, observacion y reflexion, con la participacion activa de los
docentes.

Tipo de Aplicada y transformadora. Se enfoca en resolver un problema practico (mejorar la

Investigacion ensefianza del francés con apoyo ludico-pedagogico y TAC) y generar un cambio en
el contexto estudiado.

Técnica 1: El investigador se integré de manera activa pero discreta en el entorno del aula para

Observacion observar las practicas pedagogicas de los docentes de francés, su interaccion con los

Participante estudiantes, el uso de recursos (incluyendo TAC y elementos ludicos) y la dinamica
general de la clase, tanto antes como durante la implementacion de la metodologia
propuesta.

Instrumento: Contiene categorias de analisis predefinidas (ej. estrategias didacticas, uso de TAC,

Guia de elementos ludicos, interaccion docente-alumno, clima del aula y espacios para

Observacion anotaciones descriptivas detalladas y reflexiones del observador.

Entrevista Se realizaron conversaciones guiadas con los docentes participantes para explorar en

Semi-estructur

profundidad sus conocimientos, creencias, actitudes, experiencias y percepciones

ada sobre la ensefianza del francés, el uso de TAC, las metodologias Iudico-pedagogicas,
los desafios enfrentados y el impacto de la intervencion.

Instrumento Incluye un listado de preguntas abiertas y temas clave a abordar, relacionados con los

Guia de objetivos de la investigacion, asegurando la cobertura de areas esenciales, pero

Entrevista permitiendo la adaptacion al flujo de la conversacion. Se utilizard grabadora de audio

(con consentimiento) para asegurar la fidelidad de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Esta investigacion basada en un enfoque cualitativo por su idoneidad que comprende
fendémenos educacionales desde la perspectiva de los propios actores implicados, y esto
permite explorar de manera profunda y contextualizada las experiencias, percepciones y
practicas de los docentes en relacion con la ensefianza del francés como lengua
extranjera, al priorizar la comprension de significados, valores culturales y dindmicas
escolares, el enfoque cualitativo se convierte en la via mas adecuada para interpretar la

complejidad del proceso educativo y proponer estrategias pedagogicas innovadoras.

El disefio metodoldgico se sustenta en la investigacion-accion, concebida como una
estrategia reflexiva y participativa que permite no solo diagnosticar las necesidades
pedagogicas del contexto educativo, sino intervenir de forma activa para transformar las
précticas docentes, a partir del trabajo colaborativo con los profesores del Liceo Pedro
Henriquez Ureia, se desarrollard una propuesta didactica basada en una metodologia
ludico-pedagogica apoyada en las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento, este
disefio promueve la mejora continua y el empoderamiento docente a través del ciclo de

planificacion, accion, observacion y reflexion critica.

La naturaleza aplicada de esta investigacion se traduce en el desarrollo de una
intervencion educativa concreta, cuyo proposito es generar un cambio sostenible en el
proceso de ensefnanza y/o aprendizaje del francés, a través del uso de técnicas como
entrevistas, observacion participante y analisis documental, se garantizard una
comprension integral del impacto de la intervencion, la aplicacion de criterios de rigor
cualitativo como la triangulacion y la saturacion teorica contribuira a asegurar la validez,
confiabilidad y utilidad de los resultados, orientando asi a futuras investigaciones y

fortaleciendo la innovacion pedagdgica en contextos similares.
3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos
3.2.2.1 Métodos de Obtencion de Datos

De acuerdo con Godinez (2013), el término método proviene del griego métodos, donde
la raiz meta significa a lo largo o hacia, y odos, camino; lo que implica un conjunto de

pasos estructurados para lograr un objetivo. Hablar de un camino en la investigacion se
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refiere a rutas posibles para alcanzar un propoésito, sin garantizar resultados absolutos o

infalibles.

Dependiendo de los fines o del campo de estudio, existen distintos métodos de abordaje.
Ander-Egg (2003) menciona que, desde un sentido filoséfico, se habla de métodos
intuitivos, dialécticos, fenomenologicos, entre otros y todos estos métodos deben

cumplir con requisitos basicos para ser considerados cientificos.
3.2.2.2 Técnicas de Obtencion de Datos

Las técnicas mds utilizadas en la investigacion cualitativa incluyen la observacion, la
encuesta y la entrevista, mientras que en la investigacion cuantitativa se emplean la
recopilacion documental, la recoleccion de datos mediante cuestionarios y el analisis
estadistico. En este contexto, la combinacion de Observacion Participante y Entrevista
permite una triangulacion de datos que fortalece la validez de la investigacion
cualitativa. El objetivo de esta investigacion no es ofrecer una descripcion exhaustiva de
las caracteristicas de estas técnicas e instrumentos, sino comentar brevemente su

relevancia en el contexto investigativo (Godinez, 2013).
3.2.2.3 Instrumentos de Obtencion de Datos

El instrumento es el recurso concreto que se utiliza para ejecutar una técnica, por
ejemplo, el cuestionario es el instrumento utilizado para aplicar la técnica de la encuesta,
aunque a veces se confunden ambos términos, Godinez (2013) aclara que “la entrevista
es considerada una técnica; sin embargo, al realizarla se refiere a ella como un
instrumento”, los instrumentos deben ser validos y confiables para garantizar la calidad
de los datos obtenidos, donde los instrumentos de recoleccion de datos estaran disefiados

para facilitar la obtencion de informacion rica y relevante.

A continuacion, se presenta una figura que ilustra las técnicas cualitativas de
investigacion que se utilizaran en este estudio, y las técnicas seleccionadas son las

entrevistas semi-estructuradas y la observacion participante.
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Figura 3. Técnica de investigacion

Técnicas cualitativas
de investigacion a utilizar

Observaciéon participante: Para
analizar la dinamica de la clase y

Entrevistas semi-estructuradas:
Para encontrar informacion
detallada sobre las experiencias y

la aplicacion de metodologias

ludicas.
percepciones de los docentes

Fuente: Elaboracion propia del autor
3.2.2.4 Entrevista

Es un tipo de comunicacién entre el investigador y la persona participante, con el fin de
obtener respuestas orales a las preguntas formuladas en torno al tema de investigacion
(Hernandez et al., 2014), donde este método permite la recoleccion de datos y también
juega un papel fundamental en la triangulacion de datos, un pilar de validez en la

investigacion cualitativa.

Como explica Bertomeu (2016), es una técnica de recoleccion de datos que tiene un
valor significativo por si misma y puede llevarse a cabo tanto en el contexto de un
estudio sistematico como de manera independiente, siguiendo procedimientos
especificos y la informacion que se presentara a continuacion puede aplicarse tanto al
desarrollo de entrevistas dentro de un proyecto de investigaciéon como a su uso

ocasional.

En la presente investigacion, se configuran como un instrumento esencial para obtener
informacion detallada y profunda sobre las experiencias, percepciones y practicas de los
docentes de francés y los coordinadores académicos. Segun Vasilachis et al., (2006), la

entrevista cualitativa busca describir y comprender desde la perspectiva del entrevistado,
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y se disefiaran guias de entrevista especificas para cada grupo de participantes: docentes
y coordinadores, aunque ambas compartiran ejes tematicos comunes relacionados con la
metodologia ludico-pedagdgica, el uso de las TAC y los desafios y oportunidades en la

ensefnanza del francés.

Con los docentes se centrd en explorar su conocimiento y aplicacion de metodologias
ludicas, su integracion de las TAC en el aula, las estrategias que consideran mas
efectivas, los recursos que utilizan y las dificultades que enfrentan, y se busca
comprender como perciben el impacto de estas metodologias en el aprendizaje de los

estudiantes y qué tipo de apoyo o formacion consideran necesario.

Por otro lado, con los coordinadores académicos se enfocan en su rol en la supervision y
apoyo a los docentes en la implementacioén de nuevas metodologias, su conocimiento
sobre las TAC y su relevancia en el contexto de la ensefianza del francés, asi como las
politicas y estrategias institucionales relacionadas con la innovacion pedagogica y su

percepcion sobre las necesidades de desarrollo profesional de los docentes en esta area.

Todas se realizaron en un ambiente tranquilo y propicio para la conversacion,
asegurando la confidencialidad y el anonimato de los participantes, y se obtuvo el
consentimiento informado de cada participante antes de la entrevista, explicando el
proposito de la investigacion, el uso que se dio a los datos y su derecho a retirarse del
estudio en cualquier momento, estas fueron grabadas en audio para facilitar la

transcripcion y el analisis posterior, con el permiso explicito de los participantes.

El objetivo fundamental de una entrevista es recopilar informacion verbal y directa
acerca de vivencias, acontecimientos y puntos de vista de los individuos, y este
procedimiento implica, como minimo, la participacidén de dos personas: una que
desempena el rol de entrevistador y otra que responde como entrevistado, generando una
dindmica centrada en un tema determinado, ya que cuando intervienen varios
entrevistados, se trata de una entrevista en grupo y asi estas pueden dividirse en dos
tipos: individuales y grupales, ademas de la cantidad de participantes, el grado de

estructuracion también establece su tipologia, que incluye estructuradas,
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semiestructuradas y no estructuradas o en profundidad. A continuacion, una

representacion conceptual de los tipos de entrevista.

Figura 4. Tipos de entrevistas

Tipos de entrevista

No estructurada Semi estructurada

Se cuenta con una lista
de temas y preguntas
pero se pueden variar.

3 Comparar facilmente varios ) A
&, 3 ﬁ ndizar
¥ candidatos a un puesto de Profundizar en las

trabajo. K K discusiones.

fif

El orden de las preguntas

Ayuda a evitar la pérdida Se adapta a los cambios 6.5 ‘.’ también puede variar
de oportunidades. de tema. > segunelflujodela

conversacion.

Es posible que se
necesiten preguntas
adicionales.

i)

candidatos. entrevista.

Son mas rapidas de
realizar.

Reduce las opiniones &z Improvisa las preguntas
@ sesgadas de los posibles § E pertinentes durante la

QuestionPro

Fuente: https://www.gquestionpro.com/blog/es/tipos-de-entrevista/

3.2.2.5 Observacion Participante

Es una técnica de investigacion cualitativa en la que el investigador observa al grupo de
estudio y que se involucra activamente en sus actividades, en este enfoque el
investigador se integra en la rutina diaria de los participantes para registrar su

comportamiento en diversos contextos.

Al estar inmerso en el entorno investigado, el investigador tiene la posibilidad de
presenciar la vida cotidiana de las personas, sus interacciones formales e informales, y

sus costumbres, este método brinda acceso a informacion auténtica y profunda sobre los


https://www.questionpro.com/blog/es/tipos-de-entrevista/
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participantes y, sin embargo, dicha informacion estd mediada por la perspectiva del
investigador, quien, al adoptar este método, puede comprometer su objetividad o influir

involuntariamente en la conducta del grupo.

Permite identificar y analizar las acciones reales de las personas en comparacién con lo
que manifiestan verbalmente, facilitando la deteccion de posibles contradicciones entre
discurso y practica, y esto profundiza la comprension del grupo y su contexto cultural, lo
cual fortalece la validez de las interpretaciones, es a través de esta que se pueden
recolectar datos cualitativos mediante diferentes tipos de entrevistas, asi como

informacion cuantitativa por medio de encuestas y técnicas de observacion estructurada.

Este método se llevo a cabo en las aulas de tres docentes de francés, permitiendo al
investigador presenciar directamente las dindmicas de ensefianza y aprendizaje, segin
Vasilachis et al. (2006) implica “la interaccion social entre el investigador y los
informantes en el escenario donde aquellos desarrollan sus vidas”, el investigador
asumid un rol de observador participante, interactuando con los docentes y estudiantes

de manera respetuosa y no intrusiva.

Se realizaron un total de tres (3) observaciones por docente, con una duracién
aproximada de 45 minutos cada una, las cuales se enfocaron en aspectos como: la
implementacion de metodologias ludicas en la ensenanza del francés, el uso de las TAC
como herramientas de apoyo al aprendizaje, la interaccion entre el docente y los
estudiantes, la participacion y motivacion de los estudiantes, ambiente de aprendizaje en

el aula, el tipo de actividades y recursos didacticos utilizados.

Para registrar las observaciones, se utilizo un diario de campo en el cual se anotaron
descripciones detalladas de lo observado, incluyendo didlogos, comportamientos, gestos
y el contexto general de la clase, y se prestd especial atencion a la objetividad en el
registro, diferenciando entre la descripcion de los hechos y la interpretacion del
investigador, se utilizé una guia de observacion semiestructurada para asegurar la

cobertura de los aspectos mas importantes de la investigacion.
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Se busco establecer una relacion de confianza con los docentes y estudiantes, explicando
el proposito de la observacion y asegurando la confidencialidad de la informacion
recopilada y se respetara el ritmo y la dindmica natural de las clases, evitando

interrumpir o interferir en el desarrollo de las actividades.
3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos
Los instrumentos incluyeron:

o Guias de entrevistas: el cual contuvo preguntas abiertas que permitieron a los
docentes expresar en profundidad sus opiniones y experiencias (ver anexo 1).
o Rubricas de observacion: para evaluar el uso de estrategias ludicas y el nivel de

interaccion en las clases de francés (ver anexo 2)

Estos instrumentos fueron validados mediante un proceso de revision por expertos en el

campo educativo (ver anexos 3 y 4).

El analisis de los datos cualitativos obtenidos se realizo a través de las entrevistas y la
observacion participante y se llevo a cabo de manera sistematica y rigurosa, siguiendo
un proceso de analisis tematico, donde segiin Vasilachis et al., 2006, el analisis de datos
cualitativos implica "un proceso de reduccidn, organizacidn e interpretacion de la

informacion recogida".
El proceso de andlisis constara de las siguientes etapas:

1. Transcripcion de los datos: Las grabaciones de las entrevistas fueron transcritas
textualmente, manteniendo la fidelidad a las palabras de los participantes y las
notas de campo de las observaciones fueron organizadas y sistematizadas,
registrando detalladamente las acciones, interacciones y el contexto de las clases

observadas.

2. Familiarizacion con los datos: El investigador se sumergi6 en los datos,
leyendo y releyendo las transcripciones de las entrevistas y las notas de campo de

las observaciones para obtener una vision general y asi familiarizarse con el
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contenido, todo este proceso permiti6 identificar las ideas principales y los

patrones iniciales presentes en la informacion recopilada.

Codificacion inicial: una codificacion inicial de los datos, identificando
unidades de significado palabras, frases, parrafos en las transcripciones, eventos,
comportamientos, interacciones en las notas de campo y asignandoles codigos
descriptivos que representan los temas o ideas clave, y se utilizé un enfoque de
codificacion abierta, permitiendo que los cddigos emerjan de los datos de manera

inductiva.

Busqueda de temas: Se agruparon los codigos en temas mas amplios, buscando
patrones, relaciones y conexiones entre los datos de las entrevistas y las
observaciones y se busco identificar temas convergentes y divergentes entre las
perspectivas de los docentes y los coordinadores para asi diferenciar lo que los

docentes dicen en las entrevistas y lo que hacen en la practica observada.

Revision de los temas: Se revisaron y refinaron los temas para asegurar su
coherencia y relevancia en relacion con los objetivos de la investigacion, y se
emplearon los datos (transcripciones y notas de campo) para verificar la validez
de los temas y realizar ajustes si es necesario, en esta etapa se busco la

saturacion de los datos, el punto en el que no emergen nuevos temas relevantes.

Definicion y denominacion de los temas: Se definieron y dominaron
claramente los temas, describiendo su contenido y alcance y se proporcionaron

ejemplos concretos de las entrevistas y las observaciones para ilustrar cada tema.

Elaboracion del informe: Se elabor6 el informe de investigacion, presentando
los hallazgos de manera clara y organizada, utilizando citas textuales de las
entrevistas y descripciones detalladas de las observaciones para respaldar las
interpretaciones y se establecieron conexiones entre los temas identificados y la

literatura existente sobre la metodologia ludico-pedagdgica y las TAC.
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Para facilitar el proceso de andlisis, se utiliz6 el software de excel que permitio

organizar, analizar y codificar los datos de manera eficiente.

Se implemento la triangulacion de datos, comparando y contrastando la informacion
obtenida a través de las técnicas utilizadas, para aumentar la validez y confiabilidad de

los hallazgos.
3.2.3.1. Consideraciones éticas

Este estudio se fundamento en los principios éticos delineados por Solorzano, (2024)
reconociendo la importancia de los procedimientos y técnicas de recoleccion de
informacion y como de los fundamentos éticos inherentes a los procesos investigativos,
todas estas consideraciones adquieren una relevancia ain mayor para el investigador
cualitativo, quien debe adoptar una postura ético-politica comprometida con el respeto

irrestricto de los derechos humanos de los participantes.

Se obtuvo la aprobacion institucional necesaria para el desarrollo del proyecto de
investigacion, el cual fue presentado y discutido en una reunién con la directora del
centro educativo y una de las coordinadoras y se destaco que todos los involucrados
manifestaron su consentimiento para la realizacion de la investigacion, reconociendo su

valor potencial para la transformacion de la ensefanza de los docentes.

Cada fase del proceso de recoleccion y analisis de la informacion obtenida en la
investigacion se llevd a cabo con la debida discrecion y privacidad, la informacion
recopilada fue gestionada exclusivamente por la investigadora, adhiriéndose a rigurosos
estandares éticos y en estricta consonancia con los propdsitos de investigacion que
orientaron el estudio, y se subraya el compromiso €tico de la investigadora con aquellos

que contribuyeron al desarrollo de la investigacion.

Se reconoce que la entrevista cualitativa ofrece la ventaja de permitir la recoleccion de
informacion a través de los diversos sentidos, al ser un método que se ejecuta de forma
presencial, la informacion se transmite verbalmente, y a través de las percepciones

visuales del entorno y los sujetos, las expresiones faciales, la postura y el lenguaje
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corporal, el tono de voz, el olfato y el tacto; por lo cual, se considera que este método
estd intrinsecamente ligado a la observacion participante, se enfatiza la necesidad de que
el investigador actie con suma cautela en todas las etapas del proceso investigativo,

sustentando su conocimiento profundo del tema en so6lidos principios y valores €ticos.

Esta perspectiva ética promueve la conciencia de la interdependencia humana y la
adopcion de comportamientos solidarios hacia los demas, fomentando la identificacién
de las obligaciones tanto individuales como colectivas, y contribuyendo al bienestar de
la comunidad, esto impulsa transformaciones sociales desde una ética activa, orientada a

la transformacion de la realidad, la cual no puede limitarse a la reflexion abstracta.

Se destaca la implementacion del consentimiento informado, un proceso mediante el
cual se proporciono a los participantes un documento que detalla el objetivo y el alcance
de la investigacion, asi como su papel en el desarrollo del estudio y a partir de este
procedimiento, los participantes otorgaron su consentimiento por escrito para su
participacion como informantes, lo cual respalda la divulgacion del progreso alcanzado

en esta investigacion
3.2.3.2 Validez y confiabilidad

Con el fin de garantizar la credibilidad y la consistencia de los resultados en una

investigacion cualitativa, se implementaran las siguientes estrategias:

. Triangulacién: Se utiliz6 la triangulacion de datos, comparando y contrastando
la informacion obtenida a través de las diferentes técnicas de recoleccion
(entrevistas y observacion participante) y desde las diferentes fuentes de
informacion (docentes y coordinadores), la triangulacion permitié obtener una
vision mas completa y rica del fendmeno estudiado, asi como aumentar la

credibilidad y confiabilidad de los resultados.

. Descripcion densa: Se realiz6 una descripcion densa y detallada del contexto,
los participantes, los procedimientos y los hallazgos de la investigacion y la

descripcion densa permitira al lector comprender la complejidad del fendémeno
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estudiado y evaluar la transferibilidad de los resultados a otros contextos

similares.

. Revision por pares: Se realizé una revision por pares, en la cual otros
investigadores con experiencia en metodologia cualitativa revisaron el proceso
de investigacion, los datos y las interpretaciones, la revision por pares
proporcion6 una perspectiva externa y critica, asi como sugerencias para mejorar

la calidad y rigurosidad de la investigacion.

. Claridad en el proceso de investigacion: Se document6 de manera clara 'y
detallada cada etapa del proceso de investigacion, desde el disefio y la
recoleccion de datos hasta el analisis y la interpretacion de los resultados, la
claridad en el proceso permitio al lector seguir el desarrollo de la investigacion y

evaluar su credibilidad y auditabilidad.

. Saturacion de datos: Se busco la saturacion de datos, es decir, el punto en el que
no emergen nuevos temas o informacion relevante de las entrevistas y
observaciones. La saturacion de datos indica que se ha alcanzado una
comprension suficiente del fendémeno estudiado y que la recoleccion de datos

puede finalizar.

' Reflexividad: El investigador reflexiono6 sobre su propio papel, sesgos y
presuposiciones, y como estos pueden influir en el proceso de investigacion y en
la interpretacion de los resultados. La reflexividad permite aumentar la

transparencia y la honestidad en la investigacion.

3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

Dada la naturaleza cualitativa y el disefio de investigacion-accion de este estudio, se
empled un muestreo no probabilistico de tipo intencional o por proposito (Hernandez et
al., 2014) este tipo de muestreo no busca la representatividad estadistica, sino

seleccionar a los participantes que poseen las caracteristicas y la experiencia
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directamente relevantes para el fenomeno estudiado y los objetivos de la investigacion,
se busca trabajar con aquellos actores clave cuya participacion es fundamental para

comprender y transformar la practica pedagogica en el contexto especifico.

El universo para esta investigacion lo constituyen tres docentes que imparten la
asignatura de francés como Lengua Extranjera en el nivel secundario y 7 coordinadores
del Liceo Pedro Henriquez Urena, Regional 15, Distrito 06 Santo Domingo Oeste,

durante el periodo escolar 2023-2025.

La muestra estuvo conformada por un seleccionado grupo de docentes del universo
definido que cumplan con los criterios de inclusion y que voluntariamente acepten
participar en el proceso de investigacion-accion, comprometiéndose con las diferentes

fases del estudio (diagndstico, disefio, implementacion, reflexion).

En este caso, el muestreo intencional se combina con un muestreo por criterios,
seleccionando a aquellos docentes del universo que cumplen con caracteristicas

especificas y son esenciales para el desarrollo de la investigacion-accion.

El tamafio final de la muestra no se determin6 por férmulas estadisticas, sino por la
totalidad de los docentes del universo que cumplan los criterios y acepten participar

(pudiendo ser un censo de los participantes voluntarios dentro del grupo objetivo).

Ademas, es importante aclarar que la propuesta de investigacion-accion se implement6
no solo con los tres docentes, quienes participaron activamente en todas las fases del
proyecto, sino que los coordinadores también actuaran como informantes clave. Este
enfoque metodologico no solo refuerza la participacion de los docentes, sino que
también permite obtener perspectivas valiosas de los coordinadores sobre la

implementacion de las metodologias ludicas y el uso de las TAC.
3.2.4.1 Criterios de Inclusion

Se incluyeron en la muestra a los docentes que cumplan con los siguientes requisitos:



79

Ser docente activo de francés como lengua extranjera en el nivel secundario del

Liceo Pedro Henriquez Urefia durante el periodo 2023-2025.

Mostrar disposicion e interés voluntario para participar activamente en todas las
fases del proyecto de investigacion-accion (talleres, implementacion de la

metodologia, entrevistas, observaciones).

Firmar el consentimiento informado aceptando las condiciones de participacion y

confidencialidad.

3.2.4.2 Criterios de Exclusion

Quedaran excluidos del estudio aquellos docentes que no cumplan con los requisitos

esenciales para participar de manera activa y comprometida en la investigacién-accion.

Especificamente:

1.

Docentes que no impartan francés en el nivel secundario durante el periodo
escolar 2023-2025 en el Liceo Pedro Henriquez Urefia, Regional 15, Distrito 06,
Santo Domingo Oeste, ya que su participacion no aportaria informacion

relevante al fendmeno estudiado.

Docentes que no manifiesten disposicion voluntaria para participar en todas las
fases de la investigacion-accion, dado que la efectividad del estudio depende del

compromiso activo de los participantes (Hernandez et al., 2014).

Docentes que se nieguen a firmar el consentimiento informado, o que no acepten
las condiciones de confidencialidad y participacion, ya que la investigacion
requiere un marco ético estricto y la garantia de la proteccion de la informacion

personal y profesional de los participantes (UNESCO, 2020).

Docentes que presenten limitaciones temporales o de disponibilidad que impidan
su participacion continua en talleres, sesiones de implementacion o evaluaciones,
ya que la coherencia metodologica del disefio de investigacion-accion exige la

presencia y colaboracion constante durante todo el proceso.
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Estos criterios de exclusion aseguraron que Uinicamente los docentes que puedan aportar
informacion significativa y comprometerse con la transformacion de su practica
pedagogica formen parte de la muestra, garantizando la validez y pertinencia de los

hallazgos del estudio.
3.3. Trabajo de Campo

El trabajo de campo se llevo a cabo en el Liceo Pedro Henriquez Urena, en Santo
Domingo Oeste, durante el periodo escolar 2023-2025. Se realizé bajo un enfoque
cualitativo, basado en la investigacion-accion, con el objetivo de transformar la
ensefanza del francés mediante la aplicacion de una metodologia ludico-pedagogica

apoyada en las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento.

La presente investigacion se desarroll6 en el Liceo Pedro Henriquez Urea, ubicado en
Las Guayigas, municipio de Pedro Brand, en Santo Domingo Oeste, este centro

educativo organiza su jornada escolar en dos tandas, operando desde las 8:00 a.m. hasta
las 5:50 p.m. El horario de la tanda matutina es de 8:00 a.m. a 12:50 p.m., mientras que

la tanda vespertina se extiende desde las 2:00 p.m. hasta las 5:50 p.m.

En el contexto de este estudio, la poblacion involucrada consistid en 3 docentes 'y 7
coordinadores del liceo, la investigacion adoptd un enfoque cualitativo, empleando la
metodologia de investigacion accidn, para la recoleccion de datos, se realizaron
observaciones de 3 clases, correspondientes a los 3 docentes participantes, la muestra de

estudio se centr6 en la interaccidn y practicas de estos 3 docentes y 7 coordinadores.
El trabajo de campo se desarrollara en las siguientes fases:
1. Fase de preparacion:

o Obtencion de los permisos y el consentimiento informado de las autoridades del
Liceo Pedro Henriquez Urefia, los docentes y los coordinadores participantes.
o Ajuste y pilotaje de los instrumentos de recoleccion de datos (guias de

observacion y guias de entrevista).
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2. Fase de implementacion y recoleccion de datos:

¢ Implementacion de la metodologia ludico-pedagdgica apoyada en las TAC en las
clases de francés de los docentes participantes.

o Observacion participante de las clases, registrando las practicas pedagogicas, la
interaccion docente-estudiante, el uso de las TAC y la dindmica del aula.

o Realizacion de las entrevistas semiestructuradas a los docentes y coordinadores,
explorando sus experiencias, percepciones y reflexiones sobre la implementacion de
la metodologia.

o Registro detallado de todas las actividades y eventos relevantes en un diario de

campo.
3. Fase de cierre:

o Revision y organizacion de los datos recolectados.

¢ Agradecimiento a los participantes por su colaboracion.

Se establecid un cronograma detallado de las actividades de trabajo de campo,
especificando las fechas, horarios y responsables de cada tarea. Se busco la flexibilidad

y la adaptacion a las dindmicas y necesidades del Liceo Pedro Henriquez Urena
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Figura 5. Fases trabajo de campo

Fase de preparacion
* Obtencién de permisos y consentimiento informado
» Ajuste y pilotaje de instrumentos

Fase de implementacién y recoleccién de datos
* Implementacion de la metodologia Iudico-pedagdgica

* Observacidn participante de clases
* Entrevistas semiestructuradas a docentes y coordinadores
* Registro en diario de campo

Fase de cierre
» Revision y organizacion de datos
* Agradecimientos a participantes

Fuente: Elaboracion propia
3.3.1 Aplicacion de los Instrumentos

Se emplearon métodos cualitativos de recoleccion de datos para obtener una
comprension profunda de la experiencia de los docentes en la implementacion de la
metodologia, y la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se realizo de
manera sistematica y organizada, siguiendo los protocolos establecidos para cada

instrumento.

Los datos obtenidos a través de las entrevistas fueron registrados mediante grabaciones
de audio, con el consentimiento previo de los participantes, y estas grabaciones se
transcribieron textualmente para facilitar el andlisis, las observaciones participantes se
registraron en diarios de campo, utilizando notas detalladas y descriptivas, asi como

registros de audio cuando fue posible y pertinente y todos los datos (transcripciones y
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notas de campo) fueron organizados y almacenados de forma digital, asegurando su

confidencialidad y seguridad, para su posterior procesamiento y analisis
3.3.2 Procesamiento de la Informacion.

El procesamiento de la informacion se realizd de manera continua y paralela a la
recoleccion de datos, permitiendo una primera aproximacion a los hallazgos y la

identificacion de temas emergentes.
3.3.3 Entrevistas semiestructuradas

Se llevo a cabo una prueba piloto de las guias de entrevista con 3 docentes de francés y
dos coordinadores del Liceo Pedro Henriquez Ureia, el objetivo de la prueba piloto fue
evaluar la claridad, comprensibilidad y relevancia de las preguntas, asi como la
viabilidad del procedimiento de entrevista. Se realizaron ajustes menores en la redaccion
de algunas preguntas para mejorar su claridad y se cambi6 el orden de algunas preguntas

para facilitar el flujo de la conversacion.

Se reformul6 la pregunta 15 y 16 para evitar ambigiliedad y se redujo el numero de

preguntas, ya que la pregunta 14 abarcaba la 15y 16.
3.3.4. Observacion participante

Se realiz6 una prueba piloto del protocolo de observacion en 3 clases de francés para
evaluar la efectividad del instrumento en la captura de la informacion relevante y la
viabilidad del procedimiento de observacion. Se realizaron ajustes menores en la guia de
observacion para asegurar el registro sistematico de las interacciones docente-estudiante

y el uso de las TAC.
3.3.5. Instrumentos Utilizados

Observacion participante, se realizd un registro detallado de interacciones en el aula,
evaluacion de la participacion de los docentes en actividades ludicas, asi como
identificacion de desafios y oportunidades en la aplicacion de la metodologia, entrevistas

semi-estructuradas a docentes y coordinadores, reflexiones sobre la experiencia de
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aprendizaje con la metodologia aplicada, identificacién de mejoras en la motivacion y

participacion de los docentes.
3.3.6 Organizacion y transcripcion:

Es una etapa inicial y relevante en el analisis cualitativo, ya que permite transformar los
registros primarios, tales como entrevistas, grabaciones y notas de campo, en datos
textuales estructurados y disponibles para su interpretacion sistematica, segiin con Miles
et al. (2014), esta fase constituye un paso fundamental en la preparacion de los datos,
asegurando que el material recopilado refleja con fidelidad las experiencias, opiniones y

comportamientos de los participantes.

Se llevo a cabo este proceso de la transcripcion literal de las entrevistas grabadas, asi
como la digitalizacion y estructuracion de las notas de campo obtenidas mediante
observaciones directas, la calidad de la transcripcion fue cuidadosamente controlada,
respetando tanto las expresiones verbales como las pausas significativas, tonos o
emociones evidentes, cuando sean pertinentes, con el fin de preservar la riqueza
contextual del discurso, y como sefialan Bailey (2008) y Flick (2015), una transcripcion
rigurosa permite conservar el contenido del mensaje y la forma en que este es

comunicado, lo cual es esencial para un analisis cualitativo valido.
3.3.7 Reduccion de datos:

Constituye una operacion interpretativa que implica el proceso de seleccionar, enfocar,
simplificar y transformar los datos brutos que han sido transcritos, segiin Miles ef al.
(2014), esto no significa eliminar informacion y organizarla en funcion de su
importancia para los objetivos del estudio, generando asi un primer acercamiento a los

patrones emergentes.

Se procedi6 a una primera lectura de las transcripciones y notas de campo para
identificar segmentos significativos que respondan a las preguntas de investigacion, y se
estableceran categorias iniciales o temas emergentes, los cuales sirvieron como base para

una codificacion mads sistematica, esto permite condensar el volumen de datos sin perder
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su profundidad interpretativa (Gibbs, 2012), y la reduccioén se orientd, por tanto, a
facilitar la comprension de fendmenos complejos mediante la agrupacion de unidades de

significado que representan constructos relevantes dentro del marco teérico del estudio.
3.3.8 Preparacion para el analisis:

Esta fase consiste en revisar nuevamente el corpus textual, asegurando la integridad,
coherencia y exhaustividad de los datos seleccionados para su interpretacion, y segiin
Saldafia (2021), la codificacion y categorizacion son procesos que deben construirse
cuidadosamente, seleccionando aquellos fragmentos que sean representativos y que

también reveladores de los significados compartidos por los participantes.

Se realiz6 una matriz de datos que incluyd citas textuales relevantes vinculadas a las
categorias tedricas emergentes y esta sistematizacion permitio generar inferencias
sustentadas y construir explicaciones interpretativas mas amplias sobre el fendmeno
estudiado, donde se mantiene un criterio ético y metodologico de transparencia en la
seleccion de evidencias, de modo que las interpretaciones sean rastreadas hasta las
fuentes originales, garantizando asi la validez del analisis cualitativo (Creswell & Poth,

2018).
3.4. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.

Se realizé de manera rigurosa y sistematica mediante un enfoque de analisis tematico, y
esta estrategia permitird reducir, organizar e interpretar la informacion recabada y tal
como lo plantea Vasilachis et al. (2006), quien destaca que el andlisis cualitativo implica

un proceso complejo de comprension y construccion de significados.
3.4.1. La Entrevista

En cuanto a los coordinadores y docentes del area de francés en el Liceo Pedro
Henriquez Urena, estas revelan tendencias sobre la implementacion de metodologias
ludico-pedagogicas, aunque se reconocen sus beneficios, su aplicacion es inconsistente y

se enfrenta a barreras estructurales y formativas, las cuales se describen a continuacion:
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3.4.1.1 Metodologia ludico-pedagdgica como estrategia activa y motivadora

Es percibida de manera transversal, como una estrategia que dinamiza el proceso de
ensefianza y/o aprendizaje, especialmente en contextos donde la motivacion del
estudiante es un factor determinante, los entrevistados destacan que al integrar
elementos ludicos, el ambiente de aula se transforma en un espacio mas participativo lo
que facilita la apropiacion de contenidos, particularmente en asignaturas como el francés
que demandan interaccidon constante, los juegos y actividades creativas son vistos como

vehiculos eficaces para fomentar el interés y el compromiso estudiantil.

Esta comprension compartida no siempre se traduce en una aplicacion sistematica de la
metodologia, ya que algunos docentes reconocen que valoran el enfoque y lo emplean
esporadicamente debido a la carga curricular o la presion por cumplir con contenidos
tradicionales, esta situacién pone en evidencia una tension entre la innovacion
pedagdgica y las exigencias del sistema educativo, lo que reduce el potencial
transformador de la metodologia ludica, en muchos casos su uso se reduce a actividades

complementarias y no forma parte integral del disefio curricular.

Los coordinadores pedagogicos afirman que existe un interés creciente por promover
estrategias ludicas, aunque reconocen que no todos los docentes cuentan con las
herramientas o el tiempo necesario para desarrollarlas de forma efectiva, esta
apreciacion resalta la necesidad de generar espacios de reflexion institucional sobre las
ventajas del enfoque ludico, asi como de disefiar propuestas que permitan su incorporar
en la planificacion pedagogica, la comprension generalizada del valor de esta
metodologia representa y un punto de partida valioso pero insuficiente si no se

acompaiia de acciones estructurales.
3.4.1.2. Limitado conocimiento tedrico y aplicacion practica desigual

A pesar de la aceptacion general del enfoque ludico-pedagogico, el conocimiento tedrico
profundo sobre esta metodologia es limitado entre la mayoria de los docentes
entrevistados, si bien algunos demuestran iniciativa y creatividad al integrar juegos y

actividades en sus clases, otros muestran una comprension superficial que se traduce en
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una aplicacion ocasional y poco estructurada, esta desigualdad en la practica esta
directamente vinculada a la falta de formacion especifica, por lo que evidencia un vacio

en los programas de capacitacion docente.

Esta situacion repercute negativamente en la coherencia pedagogica institucional y
cuando algunos docentes aplican este enfoque de forma sisteméatica mientras que otros lo
hacen esporadicamente, se produce una fragmentacion en la experiencia de aprendizaje
del estudiantado, esta variabilidad en la aplicacion dificulta la generacion de evidencias
concretas sobre su eficacia, por lo que a su vez limita la posibilidad de replicar buenas
practicas dentro del centro educativo, la ausencia de un marco comun debilita la

capacidad institucional para consolidar procesos de innovacion pedagdgica sostenibles.

Los coordinadores pedagogicos coinciden en que esta heterogeneidad en la aplicacion
obedece también a la resistencia de algunos docentes al cambio, la transicion desde
enfoques tradicionales hacia metodologias mas activas requiere un cambio de paradigma
que no siempre es facil de asumir, resulta fundamental acompanar este proceso con
estrategias formativas que aborden tanto los aspectos tedricos como los practicos,

promoviendo asi una cultura orientada al aprendizaje colaborativo y la mejora continua.
3.4.1.3. Disponibilidad de recursos tecnologicos

Uno de los hallazgos mas relevantes en las entrevistas es que, a pesar de que el centro
educativo dispone de ciertos recursos tecnoldgicos, como pizarras interactivas, tablets y
acceso a internet, estos no se utilizan de manera constante ni estratégica en las clases y
los docentes reconocen la existencia de estos recursos, pero también manifiestan
dificultades para incorporarlos eficazmente en sus practicas pedagdgicas, debido ala
falta de formacion especifica y de acompafiamiento técnico surge como una de las

causas principales de esta subutilizacion.

Los recursos tecnoldgicos son empleados s6lo como herramientas complementarias y no
como medios integrados al proceso de ensefanza y/o aprendizaje, algunos docentes
utilizan videos o presentaciones digitales de manera ocasional, pero sin una

planificacion constante que permita aprovechar su potencial para fomentar habilidades
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criticas, colaborativas y creativas en los estudiantes, y esto indica una comprension
limitada de las posibilidades didacticas que ofrecen las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento, lo cual representa una oportunidad para fortalecer la capacitacion docente

en este ambito.

Se identifican barreras actitudinales entre algunos docentes, quienes consideran que el
uso de tecnologia implica un esfuerzo adicional que no siempre se traduce en beneficios
tangibles, esta percepcion refleja una necesidad de sensibilizacion respecto al papel de
las TAC en la educacion contemporanea, especificamente en el aprendizaje de lenguas
extranjeras, superar estas barreras requiere acceso a recursos,y una estrategia

institucional clara que promueva la integracion efectiva de la tecnologia en el aula.
3.4.1.4. Percepcion generalizada del uso de las TAC

Los docentes entrevistados reconocen que las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento son un recurso valioso para enriquecer el proceso educativo, las TAC
facilitan la incorporacion de elementos interactivos y dindmicos que pueden potenciar la
participacion de los estudiantes y diversificar los materiales y estrategias didacticas
aplicados por el docente y a pesar de estos beneficios evidentes, la integracion de las
tecnologias en las aulas es limitada, situacion atribuida en gran medida a la falta de
habilidades digitales suficientes entre los docentes y a la escasa familiarizacion con las

herramientas tecnoldgicas disponibles.

Se observa que las TIC pueden convertirse en un factor de distraccion si no se manejan
de manera correcta, por lo cual genera una preocupacion entre los profesores sobre el
control del aula durante su uso, esta percepcion combinada con el limitado dominio
técnico dificulta que los docentes exploten plenamente el potencial pedagdgico de estas
tecnologias, donde la carencia de una formacion continua y especializada agrava esta
situacion, creando una brecha entre la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y su

aplicacion efectiva en el aula.

La mayoria de los entrevistados subrayan la urgente necesidad de capacitaciones

regulares y practicas que permitan a los docentes no solo familiarizarse con las TAC,
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sino desarrollar competencias para integrarlas de manera efectiva en su ensefianza, este
requerimiento apunta a la importancia de un acompafiamiento institucional constante
que propicie un uso mas eficiente y significativo de las tecnologias, superando la mera

presencia de equipos para alcanzar una verdadera transformacion pedagogica.

3.4.1.5. Impacto positivo percibido en la motivacion y el aprendizaje de los

estudiantes

En relacion con la influencia de las metodologias ludico-pedagégicas y las TAC en el
aprendizaje del francés, existe un consenso generalizado entre los participantes acerca
del efecto motivador que estas estrategias tienen sobre los estudiantes, los entrevistados
destacan que el empleo de juegos y tecnologias genera un ambiente de clase mas
atractivo y participativo, lo que contribuye a reducir la resistencia o el aburrimiento
frente a la adquisicion de una lengua extranjera, los alumnos muestran una actitud mas
activa y disfrutan del proceso de aprendizaje, lo que facilita la internalizacion de

contenidos complejos.

Pocos docentes cuentan con instrumentos formales o sistematicos para medir el progreso
académico derivado de la aplicacion de estas metodologias, lo que limita la capacidad
para realizar evaluaciones rigurosas y fundamentadas. Este aspecto refleja una
oportunidad para fortalecer las practicas evaluativas, incorporando indicadores
cuantitativos y cualitativos que permitan valorar objetivamente el aporte de las

metodologias ludico-pedagogicas y tecnoldgicas.

La percepcion positiva también sefiala que estas estrategias no solo benefician la
motivacion, sino que potencian habilidades cognitivas y sociales esenciales para el
aprendizaje del francés, el trabajo colaborativo y la utilizacidon de recursos digitales
promueven el desarrollo de competencias comunicativas y digitales, alinedndose con las

demandas contemporaneas de la educacion.
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3.4.1.6. Capacitacion insuficiente y desarrollo profesional

La formacion docente en torno a la metodologia ludico-pedagogica y el uso de TAC
emerge como una problematica recurrente en las entrevistas, a pesar de que en algunos
momentos se han ofrecido talleres, diplomados o cursos, estos no han tenido una
continuidad ni una estructura que garantice un desarrollo profesional solido y sostenido,
debido a la baja participacion de los educadores en estas iniciativas puede estar
relacionada con la falta de incentivos, el tiempo limitado para la formacion y la ausencia
de un acompanamiento posterior que facilite la aplicacion practica de los conocimientos

adquiridos.

Los profesores manifiestan una clara demanda por capacitaciones que sean mas
especificas, practicas y contextualizadas a la ensefianza del francés, requieren espacios
formativos que les permitan dominar las herramientas tecnologicas y las estrategias
ludicas de manera sencilla y funcional y adaptadas a su realidad educativa y a las
caracteristicas de sus estudiantes, esta necesidad pone en evidencia una brecha entre la
oferta formativa existente y las expectativas o requerimientos reales del profesorado, lo

cual obstaculiza la innovacion pedagdgica.

La ausencia de una estrategia institucional integrada para el desarrollo profesional
contribuye a que la formacion sea vista como una actividad esporadica y opcional, mas
que como un proceso esencial para la mejora de la ensefanza, esto genera un escenario
donde los avances en el uso de metodologias innovadoras y TAC dependen
fundamentalmente del interés individual y dificultando la consolidacién de una cultura
institucional que promueva la actualizacion constante y el fortalecimiento de

competencias docentes en este ambito.
3.4.2. La Observacion participante

Esta permitio identificar practicas docentes en la ensefanza del francés, enfocadas en la
aplicacion de la metodologia Iudico-pedagdgica y el uso de las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento, partiendo de los ejes de analisis implementacion

metodologica, uso de TAC, interaccidon y comunicacion, motivacion y participacion, y
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gestion del aula, se evidencian tendencias relevantes en la dindmica de aula, resaltando
tanto aspectos funcionales como areas de oportunidad para mejorar el proceso educativo,
la matriz que se presenta a continuacion sintetiza estas tendencias, facilitando una vision

integral del contexto observado.

Tabla 8. Ejes de Observacion Participante

Eje

Observaciones clave

Tendencias identificadas

1. Implementacion
metodologia

ludico-pedagogica

No se evidencia el uso activo
de estrategias
ludico-pedagogicas. La
dindmica se basa en la
exposicion tradicional y
preguntas cerradas del

docente.

Predomina un enfoque
tradicional con ausencia de
actividades ludicas, limitando
la participacion activa y el

aprendizaje significativo.

2. Uso de las TAC

Uso funcional de la pizarra
digital como herramienta de
apoyo visual. No se
aprovechan las capacidades
interactivas ni se incorporan
dispositivos personales para

actividades.

Las TAC se utilizan como
soporte estatico, sin integracion
innovadora ni estrategias que
potencien la interaccion y el

aprendizaje dinamico.

3. Interacciony

comunicacion

Interaccion mayormente
unidireccional
docente-estudiante,
comunicacion entre pares

limitada y escasa

La comunicacion es
predominantemente receptivay
dirigida, con escasa interaccion

colaborativa y limitada
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Observaciones clave

Tendencias identificadas

colaboracion. Ambiente
respetuoso, pero con poca
promocion de confianza para

la libre expresion.

construccion colectiva del

conocimiento.

4. Motivacion y

participacion

Motivacion variable y
participacion activa
restringida a un grupo
reducido. No se observan
estrategias que generen interés
intrinseco ni atencion a

necesidades individuales.

La motivacion es baja a
moderada, y la participacion es
pasiva, reflejando la falta de
estrategias diversificadas y
personalizadas para involucrar

a todos los estudiantes.

5. Gestion del aula

Gestion del tiempo centrada
en cubrir contenido, recursos
limitados a libro y pizarra
digital. Orden y disciplina
presentes, pero ambiente poco
estimulante y sin promocion

de autonomia.

El aula se gestiona con eficacia
administrativa, pero carece de
elementos que favorezcan un
clima positivo, autbonomo y

motivador para el aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de la observacion, revela que la ensefianza del francés en el aula estudiada se
caracteriza por una implementacién limitada de la metodologia ludico-pedagdgica y un
uso conservador de las TAC, reducidas a herramientas de apoyo visual sin potenciar su
potencial interactivo, la interaccidén y comunicacion se mantienen en un formato

mayormente unidireccional, restringiendo la colaboracion y participacion activa de los
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estudiantes, la motivacidn y participacion se ven afectadas por la escasa diversidad de
estrategias y la falta de atencion a necesidades individuales, mientras que la gestion del
aula, aunque ordenada, no contribuye a generar un ambiente de aprendizaje estimulante
y autdbnomo, estas tendencias sefialan la necesidad de una formacion docente continua
que promueva la integracion efectiva de métodos ludicos y tecnologicos, orientados a
dinamizar el proceso educativo y favorecer el compromiso activo del alumnado (Garcia

et al., 2020; Martinez Bordon & Lopez Pereyra, 2020).
3.5. Redaccion de resultados y discusion.

A continuacion se presenta la redaccion de resultados y discusion de la investigacion, la
cual integra los hallazgos obtenidos a través de entrevistas y observacion participante en
el Liceo Pedro Henriquez Urefia, con el proposito de analizar la implementacion de un
modelo ludico-pedagogicas y el uso de tecnologias del aprendizaje y el conocimiento
(TAC) en la ensefianza del francés como lengua extranjera, y este apartado permite
identificar tendencias, fortalezas y areas de oportunidad en la practica docente, asi como
contrastar los datos empiricos con el marco tedrico y conceptual previamente

establecido.

La discusion de los resultados ofrece un analisis reflexivo que facilita comprender como
los factores motivacionales, metodologicos y tecnoldgicos influyen en la dindmica del
aula y en el aprendizaje significativo de los estudiantes, sentando las bases para la

propuesta del modelo ludico-pedagogico mediado por TAC.
3.5.1. Analisis por ejes de la entrevista

Tomando en cuenta los cinco ejes en los cuales se dividio la entrevista, se presenta el
siguiente analisis relacionado con la ensefianza del idioma francés: conocimiento y
comprension de la metodologia ludico-pedagogica, uso y aplicacion de las tecnologias
del aprendizaje y el conocimiento, estrategias y actividades ludicas, y su impacto en el
aprendizaje de los estudiantes, y apoyo y desarrollo profesional, donde este analisis

busca identificar las tendencias, desafios y oportunidades en la implementacion de
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practicas pedagogicas innovadoras, con el fin de aportar una vision integral sobre el

estado actual y las necesidades para fortalecer el proceso educativo.

Tabla 9. Matriz de Analisis por ejes de la entrevista

Apartado

Analisis de las entrevistas

1. Conocimiento y
comprension de la
metodologia

lidico-pedagogica

Los docentes muestran un conocimiento general de la
metodologia ludico-pedagdgica, entendiendo su valor para
promover un aprendizaje activo y participativo. Sin embargo,
la profundidad y variedad en la comprension varia,
evidenciando diferencias en la formacion recibida. Algunos
reconocen que esta metodologia fomenta la creatividad y el
interés, mientras que otros limitan su entendimiento a
actividades puntuales y poco estructuradas. La ausencia de
una formacion sistematica se refleja en la falta de claridad
sobre como articular las actividades ludicas con los objetivos
curriculares, lo que restringe la aplicacion coherente y

efectiva en el aula.

2. Uso y aplicacion de

las TAC

El uso de tecnologias del aprendizaje y el conocimiento es
percibido como un recurso innovador y beneficioso para
enriquecer el proceso de ensefianza, especialmente en la
ensefianza del francés. No obstante, la integracion efectiva de
estas herramientas es limitada, debido a la insuficiencia de
competencias digitales y al temor de generar distracciones.
Los docentes que emplean TAC reportan una mayor
interaccion y dinamismo en sus clases, pero la falta de
capacitacion adecuada y de soporte técnico obstaculiza una

aplicacion constante y significativa. La utilizacion de las
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Apartado

Analisis de las entrevistas
TAC, en muchos casos, depende del interés y la iniciativa

personal, careciendo de un marco institucional que impulse

Su uso sistematico.

3. Estrategias y
actividades

ladico-pedagogicas

Las estrategias ludicas adoptadas por los docentes incluyen
juegos, dindmicas grupales y recursos audiovisuales que
buscan motivar y facilitar la comprension del idioma francés.
Estas actividades suelen ser creativas y adaptadas a las
necesidades del grupo, aunque su implementacion presenta
inconsistencias en términos de planificacion y seguimiento.
La falta de recursos y tiempo, sumada a la carencia de
formacion especifica, limita la diversificacion y
profundizacion de las actividades. A pesar de estas
dificultades, los docentes coinciden en que la ludicidad
favorece la interaccion social y la participacion activa, lo que
contribuye a un ambiente de aprendizaje positivo y

estimulante.

4. Impacto en el
aprendizaje de los

estudiantes

De manera general, se percibe que la combinacion de la
metodologia ludico-pedagogica y el uso de TAC genera un
impacto favorable en la motivacion y el desempeio de los
estudiantes. Los docentes observan una mayor disposicion
hacia el aprendizaje del francés y un ambiente de clase mas
dinamico y participativo. Sin embargo, este impacto se
evalta principalmente a través de percepciones subjetivas y
observaciones informales, sin contar con indicadores o
evaluaciones sistematicas que permitan medir resultados

concretos. La necesidad de implementar herramientas de
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Apartado Analisis de las entrevistas
evaluacion mas rigurosas es evidente para validar y

optimizar estas practicas pedagogicas.

5. Apoyo y desarrollo  Los entrevistados coinciden en que la formacion continua y

profesional el desarrollo profesional relacionados con la metodologia
ludico-pedagogica y el uso de TAC son insuficientes y
discontinuos. Aunque se han ofrecido algunas
capacitaciones, la falta de seguimiento y la baja participacion
limitan su impacto. Los docentes expresan la necesidad de
espacios formativos mas practicos, especializados y
accesibles, que les permitan mejorar sus competencias y
aplicar efectivamente estas metodologias. La carencia de
politicas institucionales claras y sostenidas para promover la
actualizacion profesional dificulta el fortalecimiento de una

cultura educativa innovadora y tecnolégica.

Fuente: elaboracion propia.

El analisis de las entrevistas evidencia que, existe un reconocimiento generalizado del
gran potencial de las metodologias ludico-pedagogicas apoyadas en las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento para mejorar el proceso educativo, su implementacion
enfrenta diversos retos estructurales y formativos, las regularidades identificadas
apuntan a una integracion parcial y subutilizacion de estas herramientas, condicionada
por la falta capacitacion docente, la deficiencia de politicas institucionales claras y el

limitado acompanamiento profesional.

Si bien se percibe un impacto positivo en la motivacion y el aprendizaje de los
estudiantes, este efecto se sostiene mas en percepciones subjetivas que en evidencias

formales, es imprescindible fortalecer las estrategias de formacion continua, asi como
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articular politicas educativas coherentes que fomenten un uso sistematico y efectivo de
las TAC en el marco de metodologias ludico-pedagdgicas, con miras a optimizar los
procesos de ensefanza y/o aprendizaje y asegurar una educacion mas dinamica,

inclusiva y pertinente.
3.5.2. Analisis de la Observacion Participante

El analisis de la observacion participante en las aulas de francés del Liceo Pedro
Henriquez Urefia permiti6 obtener informacion valiosa sobre la dindmica educativa, la
implementacién de metodologias ludico-pedagdgicas y el uso de las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), este enfoque permiti6 identificar patrones de
comportamiento, interacciones y estrategias docentes, asi como contrastarlos con los

objetivos del estudio y el marco conceptual previamente establecido.

Uno de los hallazgos mas evidentes fue la limitada integracion de la metodologia
ludico-pedagogica en el proceso de ensefianza y/o aprendizaje, y en la mayoria de las
clases observadas, donde predomind el uso de estrategias tradicionales centradas en la
exposicion del docente y en la memorizacion de contenidos, limitando la participacion

activa del estudiantado.

Las actividades ludicas, cuando se solian implementar, eran esporadicas y de caracter
complementario, sin formar parte integral de la planificacion didéactica y esta situacion
coincide con lo reportado en las entrevistas, donde los docentes reconocen el valor
motivador del juego, pero expresan dificultades para incorporarlo de manera sistematica
debido a la carga curricular y la presion por cumplir con los objetivos académicos
establecidos y la falta de un marco comun y una guia institucional clara para la
integracion de estrategias ludicas refuerza la necesidad de disefiar propuestas

pedagogicas mas estructuradas y sostenibles.

En cuanto al uso de las TAC, la observacion evidencié que los recursos tecnologicos
disponibles, como la pizarra digital, tablets y material audiovisual, se emplean
principalmente como herramientas de apoyo visual, sin aprovechar sus potencialidades

interactivas, en varias sesiones los docentes proyectaron presentaciones digitales o
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videos, pero no se promovieron actividades colaborativas ni tareas que fomentan la

creatividad, el pensamiento critico o la interaccion entre pares.

La integracion limitada de las TAC refleja una brecha entre la disponibilidad de recursos
tecnologicos y su aplicacion pedagogica, lo que coincide con los hallazgos de Garcia et
al. (2023), quienes destacan que la efectividad de estas tecnologias depende no solo de
su presencia fisica, sino de la formacion docente y de la planificacion didactica que las

sustente.

La interaccion y la comunicacion observadas en las aulas mostraron un predominio del
modelo unidireccional docente y estudiante y la comunicacion entre los estudiantes fue
escasa, y las oportunidades para construir conocimiento de manera colaborativa fueron
minimas, aunque se observd un ambiente respetuoso y no siempre existié un clima que
promoviera la libre expresion y la confianza necesarias para experimentar con el idioma
francés, por lo cual es fundamental para el desarrollo de la competencia comunicativa y
esta tendencia revela que, a pesar de la disposicion de los docentes para innovar y la
falta de estrategias de interaccion y colaboracion limita la efectividad del aprendizaje

significativo y la apropiacion de la lengua como herramienta comunicativa real.

Respecto a la motivacion y participacion, se observo una variabilidad considerable entre
los estudiantes donde en algunos grupos mostraban interés y participacion activa en
actividades especificas, mientras que otros se mantenian pasivos ante las dindmicas
tradicionales y la ausencia de estrategias diversificadas y personalizadas para involucrar
a todos los estudiantes contribuye a que la motivacion dependa mas de la iniciativa

individual que de un disefio metodologico estructurado.

La observacion también evidencio que la gestion del aula se centraba principalmente en
cubrir contenidos y mantener el orden, priorizando la disciplina sobre la creacién de un
entorno estimulante y autdbnomo para el aprendizaje, donde esta practica limita el
potencial transformador de las metodologias ludicas y las TAC, ya que el aprendizaje

efectivo requiere de espacios que fomenten la curiosidad, la exploracion y la creatividad.
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La observacion permitio corroborar la necesidad de formacion docente continua y
contextualizada, enfocada en la implementacion de estrategias ludicas y en la
integracion pedagogica de las TAC, y la ausencia de capacitacion estructurada genera
desigualdad en la practica, donde algunos docentes aplican estas metodologias de
manera parcial o improvisada, mientras que otros muestran reticencia al cambio. Este
hallazgo resalta la importancia de disefar programas de desarrollo profesional que no
solo presenten herramientas tecnoldgicas o juegos educativos, sino que promuevan un

enfoque reflexivo, critico y creativo para transformar la ensefianza del francés.

En sintesis se evidencia que la ensefianza del francés en el Liceo Pedro Henriquez Urena
se encuentra en un estado de transicion entre practicas tradicionales y enfoques
innovadores, la limitada integracion de la metodologia ludico-pedagogica y el uso
funcional, pero no estratégico, de las TAC, junto con la interaccion mayormente
unidireccional y la gestion del aula centrada en la disciplina, constituyen areas clave de
mejora, estos hallazgos fundamentan la necesidad de implementar un modelo
ludico-pedagogico mediado por TAC que estructure la innovacion educativa, fomente la
participacion activa, fortalezca la competencia comunicativa y potencie la motivacion de

los docentes y estudiantes por el aprendizaje del francés como lengua extranjera.
3.5.3. Discusion de los resultados

El analisis conjunto de los datos obtenidos a través de entrevistas semiestructuradas y
observacion participante revela patrones significativos en la ensenanza del francés como
lengua extranjera en el Liceo Pedro Henriquez Urefia, particularmente en relacion con la
implementacion de metodologias ludico-pedagogicas y el uso de tecnologias del

aprendizaje y el conocimiento.

En donde los resultados muestran que si bien los docentes reconocen la importancia de
estrategias innovadoras para favorecer la motivacion y la participacion de los
estudiantes, la aplicacion practica de estas metodologias es parcial y, en ocasiones,

limitada por factores estructurales, formativos y actitudinales.
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Las entrevistas analizadas evidencian que los docentes poseen un conocimiento general
de la metodologia ladico-pedagdgica y valoran su potencial para generar un aprendizaje
activo, participativo y creativo pero existe una variabilidad considerable en la
profundidad y consistencia de su comprension y algunos docentes aplican estrategias
ludicas de manera ocasional y poco estructurada, mientras que otros muestran

limitaciones debido a la falta de formacion formal o seguimiento institucional.

Esta divergencia confirma la existencia de una brecha formativa y metodoldgica que se
traduce en la heterogeneidad de la practica pedagogica y coincidiendo con los hallazgos
de Mendoza Ponce et al. (2018), quienes enfatizan la necesidad de articular actividades
ludicas con objetivos de aprendizaje claros para generar un impacto educativo

significativo.

En cuanto al uso de las TAC, los docentes reconocen su valor para enriquecer el proceso
de ensefianza, fomentar la interaccion y dinamizar las clases de francés, la observacion
participante muestra que estos recursos se utilizan de manera funcional y limitada,
mayormente como apoyo visual pizarra digital, videos o presentaciones y sin integrar
plenamente sus capacidades interactivas y colaborativas, y esta utilizacion parcial refleja

la brecha entre la disponibilidad tecnoldgica y la aplicacion pedagdgica efectiva.

Coincidiendo con lo planteado por Garcia et al. (2023), quienes sefialan que la
integracion pedagogica de la tecnologia depende de su acceso y de competencias
docentes solidas y planificacion didactica consciente, donde la falta de familiaridad con
las TAC, sumada a barreras actitudinales y a la percepcion de sobrecarga laboral, limita

el potencial transformador de estas herramientas en la ensefianza del francés.

Respecto a las estrategias ludicas, los resultados combinados de entrevistas y
observacioén indican que, cuando se implementan estas actividades contribuyen
positivamente a la motivacion y participacion de los estudiantes, como juegos,
dinamicas grupales y recursos audiovisuales generan interés fomentando la interaccion y

facilitan la internalizacion de contenidos, la aplicacion irregular y complementaria de
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estas estrategias reduce su eficacia pedagogica, evidenciando que la ludicidad no forma

parte integral del disefio curricular ni del enfoque metodolégico general del aula.

La limitacién en la planificacion y seguimiento de actividades ludicas repercuten en la
equidad, pues no todos los estudiantes se benefician de manera uniforme, lo que resalta
la necesidad de estructuras metodologicas que aseguren la inclusion y participacion

activa de toda la clase.

El analisis de la interaccion y comunicacion en las aulas observadas evidencia un
predominio del modelo unidireccional docente y estudiante y con escasa colaboracion
entre pares y limitada construccion colectiva del conocimiento y la observacion
participante muestra que, aunque el ambiente de aula es respetuoso donde no siempre se
fomenta la confianza ni la libre expresion, factores esenciales para desarrollar la
competencia comunicativa en francés y esta situacion refleja la necesidad de
implementar practicas pedagogicas mas interactivas y colaborativas, que promuevan el
pensamiento critico, la autonomia y el aprendizaje significativo, en concordancia con

enfoques contemporaneos centrados en el estudiante (UNESCO, 2021).

En relacion con la motivacion y participacion estudiantil, los resultados indican que esta
se ve beneficiada por el uso puntual de estrategias ludicas y recursos tecnologicos,
generando un ambiente mas atractivo y participativo y la motivacion no se mantiene de
manera sostenida ni se distribuye equitativamente, debido a la falta de diversificacion de
estrategias y atencion a las necesidades individuales de los estudiantes y la evidencia
obtenida sugiere que, para maximizar la motivacion, es imprescindible un disefio
metodoldgico estructurado que integre TAC y actividades ludicas de manera constante,

fortaleciendo la implicacion activa de todos los estudiantes.

Un hallazgo recurrente en las entrevistas y corroborado por la observacion fue la
insuficiencia de formacion docente continua y contextualizada en la mayoria de los
docentes, aunque han participado en talleres o cursos sobre metodologias ludicas y uso
de TAC, la falta de seguimiento, profundidad y acompafiamiento institucional limita el

desarrollo de competencias aplicables y sostenibles, esta carencia contribuye a una
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implementacion fragmentada y voluntarista, donde los esfuerzos individuales no siempre

se traducen en mejoras significativas en el proceso de ensefianza y/o aprendizaje.

La ausencia de politicas institucionales claras y sostenidas también dificulta la
consolidacién de una cultura educativa orientada hacia la innovacion y el uso

pedagdgico de las TAC.

La triangulacion de la informacion obtenida mediante entrevistas y observacion
participante permitié contrastar percepciones docentes con evidencias de aula, validando
asi la coherencia de los hallazgos y enriqueciendo la interpretacion de los resultados y la
convergencia de datos confirma que la ensefianza del francés se encuentra en un estado
de transicion: existe interés por innovar mediante metodologias ludicas y tecnologias,
pero los desafios estructurales, formativos y metodoldgicos limitan su implementacion

efectiva.

Esta situacion impacta directamente en la motivacion, participacion y aprendizaje
significativo del estudiantado, evidenciando la necesidad de un modelo pedagogico
estructurado y mediado por TAC que articule teoria y practica, fortalezca competencias

docentes y facilite un aprendizaje activo y colaborativo en francés.

Los resultados resaltan como la interaccion entre factores motivacionales, formativos y
tecnoldgicos influye en la ensefianza del francés y como la limitada integracion de
metodologias ludicas y TAC condiciona la calidad del aprendizaje y la evidencia
respalda la propuesta de una Metodologia Ludico-Pedagogico apoyada por TAC, que
ofrezca lineamientos claros, formacion docente continua y estrategias didacticas
coherentes, con el fin de transformar la practica educativa, promover la participacion
activa y desarrollar la competencia comunicativa de los estudiantes en el idioma francés,
respondiendo a los retos y necesidades del contexto educativo del Liceo Pedro

Henriquez Urena
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Capitulo IV: Propuesta de Transformacion

La propuesta presentada en esta investigacion surgié como respuesta a las limitaciones
identificadas en la ensefianza del francés como lengua extranjera en el Liceo Pedro
Henriquez Ureia, en Santo Domingo Oeste, partiendo de un diagnostico riguroso,
validado mediante la triangulacién de datos obtenidos a través de entrevistas
semiestructuradas con 10 colaboradores y registros sistematicos de observacion
participante, se evidencié una escasa utilizacion de metodologias innovadoras y una
limitada integracion de recursos tecnologicos en el proceso de ensefianza, donde el 80%
de los encuestados manifestd que requiere capacitacion en tecnologias del aprendizaje y
el conocimiento y estas observaciones confirman la necesidad urgente de implementar

una propuesta transformadora.

Los hallazgos senalaron la demanda de formacion continua en metodologias ludicas y
tecnologicas, asi como la falta de competencias necesarias para un uso efectivo de la
tecnologia, se destaco que la ausencia de una metodologia estructurada limita la
motivacion y participacion activa de los estudiantes, afectando su competencia
comunicativa y el interés por aplicar los contenidos lingiiisticos en contextos reales y
esta convergencia de informacion empirica legitima la propuesta metodoldgica como

una respuesta pertinente y contextualizada a las necesidades detectadas en el estudio.

La propuesta de transformacion plantea el disefio de una Metodologia
Ludico-Pedagdgica orientada a activar el proceso educativo, fortalecer las competencias
lingtiisticas de los estudiantes y promover su participacion activa en el aula, inspirada en
enfoques pedagdgicos contemporaneos, que reconocen el valor del juego y la tecnologia
como herramientas para el aprendizaje, esta estrategia busca superar las practicas

docentes tradicionales y fomentar ambientes de ensefianza mas interactivos.
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Se fundamenta en principios tedricos del constructivismo social, el aprendizaje basado
en juegos y el modelo TPACK, asegurando que su disefio esté alineado con estandares
educativos internacionales, como el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lengua, y esto garantiza que la ensefianza del francés se realice de manera coherente con

las exigencias actuales y promueva el desarrollo de competencias lingiiisticas relevantes.

Al estructurarse en dimensiones ludica, tecnologica y pedagdgica, la metodologia
incorpora recursos y ofrece un modelo didactico integral y flexible. Su potencial
transformador radica en la capacidad de dinamizar el aula y fortalecer la motivacion
intrinseca del estudiantado, desarrollando competencias comunicativas auténticas a
través de la participacion activa, la propuesta se posiciona como una estrategia
fundamental para elevar la calidad educativa en el area de lenguas extranjeras y

responder a las exigencias pedagogicas del siglo XXI.

4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

Si bien los docentes muestran apertura y disposicion hacia el uso de estas estrategias,
existen barreras formativas, estructurales y metodologicas que impiden una integracion
sistematica y coherente en la practica educativa, esta situacion refleja un desfase entre
los principios pedagdgicos contemporaneos y la realidad del aula, lo que afecta la
calidad del proceso de ensefianza y/o aprendizaje y limita las oportunidades de

desarrollo integral del estudiantado (Mendoza et al., 2018; UNESCO, 2021).

En este contexto, se justifica la necesidad de una propuesta que contribuya a superar las
carencias identificadas, en el analisis de los instrumentos se revela que la incorporacion
de estrategias ludicas y tecnologias no se realiza de manera articulada ni con una
orientacion pedagogica clara, lo que reduce su potencial educativo, asimismo se constata
una débil formacion docente en el disefio y aplicacion de estas metodologias, junto con
una escasa planificacion institucional que oriente su implementacién, por tanto se vuelve
imperativo disefiar una propuesta metodoldgica que integre formacidon docente continua,

recursos didacticos pertinentes y lineamientos institucionales claros que guien y
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respalden el uso pedagégico de las TAC y el enfoque ludico en la ensefianza del idioma

extranjero.

Desde una perspectiva tedrica, diversos autores coinciden en que las metodologias
activas y el uso pedagodgico de las TAC favorecen el aprendizaje significativo, el
desarrollo de habilidades comunicativas, la motivacion intrinseca y la autonomia del
estudiante (Camacho y Rodriguez, 2020; Garcia et al., 2023), los enfoques
ludico-pedagogicos contribuyen a la formacion de un entorno de aprendizaje mas

participativo.

Por consiguiente, la propuesta planteada en esta investigacion no solo responde a una
necesidad empirica detectada, sino que se fundamenta en principios pedagogicos
ampliamente validados en la literatura cientifica, esta propuesta busca incidir
directamente en la solucion del problema cientifico identificado, al ofrecer una ruta
concreta para mejorar la calidad de la ensefianza del francés mediante la integracion

estratégica de metodologias ludicas y tecnologias educativas.
4.1.1. Sustentos Tedricos y Justificacion de la Propuesta

Esta se fundamenta en la necesidad de transformar las practicas tradicionales observadas
en el Liceo Pedro Henriquez Urefia, que predominan en un enfoque centrado en la
gramatica y la traduccidn y estas practicas caracterizadas por una interaccion limitada
entre docentes y estudiantes, no responden a las demandas actuales de un aprendizaje
significativo, donde el Constructivismo Social se convierte en un pilar esencial para la
nueva metodologia, ya que enfatiza la construccion del conocimiento a través de la
interaccion social y la colaboracion y este enfoque permite que los estudiantes se
conviertan en protagonistas de su propio proceso de aprendizaje, promoviendo

actividades que fomenten el didlogo y el trabajo en grupo.

El aprendizaje basado en juegos desempefia un papel crucial en la transformacion de
estas practicas, al integrar el juego como herramienta pedagogica, la metodologia busca
aumentar la motivacion y la participacion de los estudiantes, creando un ambiente de

aprendizaje dindmico y atractivo, y esta aproximacion facilita el aprendizaje de
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contenidos lingliisticos de manera contextualizada, y que también permite a los
estudiantes explorar el idioma de forma creativa y ludica, lo que contrarresta el enfoque

rigido de las metodologias tradicionales.

El modelo TPACK se integra en la propuesta como un marco que destaca la interseccion
entre el conocimiento pedagdgico, el contenido y la tecnologia, la inclusion de
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento se realiza de forma estratégica,
garantizando que su uso esté alineado con los objetivos de aprendizaje y que enriquezca
la ensefanza del francés, y esta integracion no solo mejora la interaccion en el aula, sino
que también responde a la necesidad de formar docentes capacitados para utilizar la

tecnologia de manera efectiva en sus practicas.

La metodologia propuesta también se justifica a través del marco comun europeo de
referencia para las lenguas, que establece estdndares claros para la ensefianza y el
aprendizaje de idiomas, y en este marco promueve un enfoque comunicativo que
favorece la interaccion y la practica efectiva del idioma en contextos reales, esta
fomenta actividades disefiadas para que los estudiantes practiquen el francés en
situaciones comunicativas auténticas, lo que mejora sus habilidades lingiiisticas,y

refuerzan su confianza en el uso del idioma.

Al integrar la ludica en el proceso de ensefianza, se busca crear un ambiente de
aprendizaje menos formal y mas atractivo, donde los estudiantes puedan experimentar y
explorar el idioma de manera creativa, y este enfoque se alinea con las recomendaciones
del MCER, que enfatiza la importancia de la motivacion y el interés en el aprendizaje de
lenguas, la propuesta metodologica reemplaza précticas tradicionales y que se
fundamenta en enfoques tedricos y normativos contemporaneos que garantizan su

relevancia y efectividad en la ensenanza del francés como lengua extranjera.
4.2. Descripcion de la propuesta

En correspondencia con el objetivo general de esta investigacion, que busca disefiar una
metodologia ludico-pedagogica apoyada en las tecnologias del aprendizaje y el

conocimiento para transformar la ensefianza del francés como lengua extranjera en el
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Liceo Pedro Henriquez Urefia, se propone el disefio de estrategias metodoldgicas

innovadora que responda de manera efectiva a los desafios pedagdgicos detectados.

Pese a la obligatoriedad del francés en el curriculo de secundaria en Republica
Dominicana, existen significativas barreras para su ensefianza eficaz, estas incluyen la
complejidad gramatical del idioma y el escaso aprovechamiento de recursos digitales y
la carencia de metodologias que fomenten una participacion activa del estudiante, como
consecuencia, se observa una baja motivacion y escasa interaccion significativa con el
idioma por parte de los estudiantes, lo que repercute negativamente en su competencia

comunicativa y en su aprendizaje en general (Cabascango ef al., 2024).

Frente a este panorama, se plantea una propuesta metodolédgica de solucion basada en el
aprovechamiento del potencial pedagdgico de las TAC y de los elementos ludicos como
recursos estratégicos para dinamizar el proceso de ensefianza y/o aprendizaje, diversos
estudios han confirmado que el uso de metodologias basadas en el juego, como la
gamificacion, puede mejorar significativamente la motivacion del alumnado y fortalecer
habilidades cognitivas y lingiiisticas, sobre todo en contextos de ensefianza de lenguas

extranjeras (Kapp, 2012; Prieto ef al., 2022).

En ese sentido se contempla el disefio de una Metodologia Ludico-Pedagogica
estructurada en torno a tres pilares fundamentales: (1) la integracion sistematica de las
TAC mediante plataformas digitales educativas y aplicaciones interactivas; (2) el uso de
dindmicas ludicas como juegos de roles, simulaciones, retos y actividades gamificadas
orientadas al desarrollo de competencias lingiiisticas; y (3) la formaciéon y
acompafiamiento al docente en el uso pedagogico de estas herramientas, promoviendo

una transformacion sostenible en las practicas educativas.

La pertinencia se justifica tanto desde una perspectiva pedagdgica como desde una
dimension sociocultural y econdmica, la ensefianza efectiva del francés que enriquece el
perfil académico del estudiantado, y que también amplia sus oportunidades profesionales

en sectores como el turismo, las relaciones internacionales y el comercio exterior, areas
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en las que el dominio del idioma constituye una ventaja competitiva (Felix & Morillo,

2023; Blanco, 2017).

Esta representa una estrategia transformadora que pretende superar las limitaciones
actuales mediante un enfoque didactico mas dindmico, participativo y contextualizado, y
la articulacion entre TAC y juego permite renovar el rol docente, promover el
aprendizaje significativo y responder de forma mas eficaz a las exigencias del siglo XXI,
tal como lo demanda el sistema educativo dominicano en su busqueda por elevar la

calidad de la ensefianza de lenguas extranjeras.

4.2.1 Propuesta para la Ensefianza del Francés en Secundaria a través de una

Metodologia Ludico-Pedagogica y TAC

La transformacion de las practicas educativas en la enseflanza del francés como lengua
extranjera requiere de un enfoque que vaya mas alld de los métodos tradicionales, en
este sentido, la presente propuesta se sustenta en la necesidad urgente de incorporar
metodologias activas que favorezcan un aprendizaje mas dinamico, significativo y
contextualizado, especialmente en el nivel secundario, el fundamento teérico central de
esta propuesta se enmarca en el constructivismo social de Lev Vygotsky, quien plantea
que el aprendizaje es un proceso eminentemente social, donde el conocimiento se
construye a través de la interaccion con otros y del entorno cultural en el que se inserta

el individuo.

La nocion de zona de desarrollo proximo propuesta por Vygotsky (1978) refuerza la
idea de que los estudiantes aprenden mejor cuando son guiados por un mediador més
competente como el docente o sus compafieros y en actividades colaborativas que
desafian sus conocimientos actuales y los impulsan a alcanzar nuevos niveles de
comprension donde este enfoque es importante para promover el aprendizaje
cooperativo, critico y reflexivo en el aula de francés, favoreciendo ademas una

pedagogia centrada en el estudiante.

El segundo pilar teorico se relaciona con el uso del juego como recurso pedagogico,

enmarcado dentro de los enfoques de gamificacion y aprendizaje basado en juegos,
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autores como Gee (2003) y Kapp (2012) destacan que los juegos poseen una estructura
didéctica intrinseca que permite desarrollar habilidades cognitivas, lingiiisticas y
sociales mediante la resolucion de problemas, la toma de decisiones, y la
retroalimentacion constante, la gamificacion, entendida como la incorporacion de
elementos ludicos: puntos, recompensas, retos, en contextos educativos no
necesariamente ladicos, potencia la motivacion intrinseca y el compromiso de los

estudiantes.

Por su parte, el ABJ involucra el uso de juegos diseniados con fines educativos
explicitos, que permiten al estudiante aprender contenidos mientras participa
activamente en una experiencia significativa, la implementacion de actividades ludicas
en la clase de francés como juegos de rol, simulaciones, retos lingiiisticos y
competencias interactivas, estimula tanto la participacién como la retencion del

conocimiento.

El tercer fundamento de esta propuesta gira en torno a la integracion de las tecnologias
del aprendizaje y el conocimiento como herramientas fundamentales para enriquecer el
proceso de ensefianza y/o aprendizaje, a diferencia del enfoque meramente instrumental
de las TIC, las TAC se orientan hacia el desarrollo de competencias cognitivas

superiores, el aprendizaje autonomo y colaborativo, y la mejora de la calidad educativa
(Adell & Castafieda, 2010).

En los principios del modelo TPACK desarrollado por Mishra y Koehler (2006), el cual
plantea que una ensefianza eficaz apoyada en la tecnologia se alcanza cuando el docente
logra una integracion armoénica entre el saber del contenido, el enfoque pedagogico y el
uso de herramientas tecnologicas, en el contexto del francés como lengua extranjera, el
uso de plataformas digitales, aplicaciones moéviles, entornos virtuales de aprendizaje y
recursos interactivos como Kahoot, Quizlet o Duolingo, entre otros, lo que representa
una oportunidad valiosa para adaptar el proceso educativo a las necesidades
individuales, ofrecer retroalimentacion inmediata y promover un ambiente de

aprendizaje mas dindmico y accesible.
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El constructivismo social, juego como mediador del aprendizaje y uso pedagogico de las
TAC, convergen en una metodologia ludico-pedagdgica que responde a los desafios
actuales de la educacion en lenguas extranjeras, que busca empoderar al docente como
disefiador de experiencias educativas innovadoras, donde el estudiante es protagonista
activo de su aprendizaje, interactiia en un entorno dinamico y culturalmente
enriquecedor, y desarrolla competencias comunicativas en francés a través de practicas
auténticas y contextualizadas, este enfoque no solo mejora la dindmica de la clase, sino
que contribuye a la formacion integral del alumno en el marco de una educacion para el

siglo XXI, més inclusiva, creativa y pertinente.
4.3. Objetivos de la propuesta.

4.3.1. Objetivo General

Mejorar la ensefianza del francés como lengua extranjera en el nivel secundario,
implementando una estrategia metodolodgica ludico-pedagdgica apoyada en las
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento para favorecer el desarrollo de las

competencias lingiiisticas y la motivacion estudiantil.

4.3.2. Objetivos Especificos

1. Articular una secuencia didactica innovadora centrada en dindmicas ladicas y
herramientas digitales.

2. Proponer actividades contextualizadas orientadas al desarrollo de las
competencias comunicativas en francés.

3. Establecer lineamientos de acompafiamiento docente para la implementacion
eficaz de la propuesta.

4. Definir criterios de evaluacion formativa y continua a partir del desempeio y la

participacion.
4.4. Actividades, fases y/o etapas.

La estructura del modelo propuesto para la ensefianza del francés como lengua

extranjera se fundamenta en tres dimensiones articuladas de forma complementaria: la
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dimension ludica, la dimension tecnolédgica y la dimension pedagogica, este enfoque
integral responde a las necesidades identificadas en el contexto educativo del Liceo
Pedro Henriquez Urefia y busca dinamizar la practica docente mediante estrategias que
favorezcan la motivacion, el aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias
lingiiisticas, esta estructura no solo permite disefiar actividades atractivas y pertinentes,
sino que favorece una planificacion coherente que articula objetivos comunicativos,

tecnologicos y culturales.
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Figura 6. Dimensiones de la Propuesta
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Las tres dimensiones de este modelo metodoldgico configuran una propuesta coherente,
flexible y aplicable a diversos contextos de ensefianza del francés como lengua
extranjera, la dimension ludica introduce el componente motivacional y experiencial,
vital para fomentar el interés y la participacion activa de los estudiantes; la dimension
tecnologica amplia el abanico de recursos disponibles, permitiendo adaptar la ensefianza
a diferentes estilos y ritmos de aprendizaje; y la dimension pedagogica garantiza el rigor
académico y la alineacion curricular con los niveles del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas, esta integracion metodologica busca no solo enriquecer el

proceso de aprendizaje, sino empoderar a los docentes mediante una guia estructurada
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que les permita innovar con sentido pedagdgico y cultural, contribuyendo asi a la mejora

sostenida de la calidad educativa en el area de lenguas extranjeras.
4.4.1 Etapas de Desarrollo del Modelo

El modelo propuesto para el disefio de una metodologia ludico-pedagogica apoyada en
las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento en la ensefianza del francés como
lengua extranjera se organiza en tres etapas fundamentales: disefio inicial, disefio
metodologico y disefio de recursos y estas fases responden a una logica progresiva que
parte de un diagnostico contextualizado de necesidades pedagodgicas, avanzando hacia la
estructuracion de principios didacticos y estrategias de intervencion, y culmina con la
elaboracion de materiales y herramientas concretas adaptadas a las particularidades del
entorno educativo, esta secuencia permite garantizar que la propuesta sea teéricamente
solida y operativa y contextualizada, respetando la diversidad de los docentes y

estudiantes involucrados en el proceso.

Tabla 10. Etapas de 1a Metodologia

Etapa Actividad Principal Producto Esperado
Diagnostico Observacion, entrevistas y analisis Informe contextual
inicial documental (Triangulacion de los

resultados 3.7.4)

Disefio Seleccion de estrategias ludicas y Matriz metodologica
metodoldgico plataformas TAC integradora
Desarrollo de Creacion de fichas didacticas, rabricas | Banco de actividades
recursos y secuencias digitales interactivas

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Constituye un instrumento organizativo y analitico que permite articular de manera

coherente los elementos tedricos, metodoldgicos y practicos del disefio de la propuesta,

esta matriz vincula directamente los objetivos especificos de la investigacion con sus

respectivas dimensiones de analisis, indicadores de logro, estrategias ludico-pedagogicas

y recursos TAC, estableciendo asi un sistema estructurado que guia tanto la planificacion

como la implementacion progresiva de la metodologia mediante esta herramienta se

favorece la coherencia interna del estudio, ya que permite visualizar como cada

componente de la propuesta responde a una necesidad identificada en el diagndstico y se

orienta al cumplimiento de un objetivo educativo claro, donde la matriz metodologica

garantiza una planificacion flexible pero rigurosa, facilitando la evaluacion formativa del

proceso y la toma de decisiones fundamentadas, en correspondencia con los principios

del enfoque cualitativo y de la investigacion-accion.

Tabla 11. Matriz Metodologica Integradora

Dimension Componentes | Estrategias Herramientas | Resultados
Metodolégicas | TAC Esperados
Pedagogica Competencias | Secuencias Moodle, Desarrollo de
comunicativas | didacticaspor | Google habilidades en
unidad Classroom comprension y
expresion
oral/escrita
Ludica Juegos, retos, Juegos de rol, Kahoot, Aumento de la
simulaciones Concursos, Quizizz, motivacion y
dinamicas Wordwall participacion
gamificadas activa
Tecnologica | Herramientas Integracion de | Genially, Familiarizacion
digitales plataformas y | Duolingo, con entornos
recursos Padlet digitales
multimedia educativos

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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4.4.3. Banco de Actividades Interactivas

El Banco de Actividades Interactivas representa un componente esencial del disefio
metodologico ludico-pedagogico, al funcionar como un repositorio sistematizado de
recursos educativos que integran dinamicas de juego y el uso pedagodgico de las
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento y este banco estd compuesto por una
variedad de actividades clasificadas segtin niveles del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER), habilidades lingiiisticas: comprension oral,

expresion escrita, etc.y competencias digitales.

Las actividades incluyen juegos de roles, retos colaborativos, simulaciones interactivas,
escape rooms lingiiisticos, y concursos digitales a través de plataformas como Kahoot,
Wordwall o Genially, cada una esta disenada para ser adaptable, replicable y
contextualizable, lo que permite su aplicacion en diferentes entornos de ensefianza del

francés como lengua extranjera (FLE).

Dentro de la metodologia, el Banco de Actividades Interactivas se utiliza como
herramienta didactica de apoyo para el docente en el disefio y ejecucion de sus
secuencias de clase, mediante este banco el profesorado puede seleccionar actividades
alineadas con los objetivos comunicativos del curriculo, fomentando la motivacion

estudiantil y promoviendo el aprendizaje activo y significativo.

El uso de este banco facilita la incorporacion de metodologias activas como el
aprendizaje basado en juegos y el enfoque comunicativo intercultural, en combinacion
con recursos tecnologicos que favorecen la participacion, la creatividad y el trabajo
colaborativo, el banco optimiza la planificacién docente, y refuerza el compromiso del
estudiante con el proceso de aprendizaje del francés de forma ludica, tecnoldgica y

contextualizada.
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tiempo real sobre

Actividad

Interactiva Descripcion Herramienta Objetivo

Reto Francéfono Juego de preguntas | Kahoot / Quizizz Reforzar
y respuestas en contenidos

gramaticales y

escenas cotidianas

como ir al mercado,

/ Zoom

vocabulario, cultura culturales mediante
y gramatica competicion
francesa. amistosa.

Mi Diario Francés Elaboracion Padlet/ Google Fomentar la
semanal de entradas | Sites produccion escrita
de diario con apoyo y la reflexion
de imagenes, texto personal en francés.
y audio en francés.

Escape Room Simulacion de Genially Aplicar vocabulario

Francés juego de escape y estructuras
donde los gramaticales en
estudiantes contextos
resuelven pistas en significativos y
francés. colaborativos.

Teatro en Aula Dramatizacion de Grabacion de video | Mejorar la

expresion oral,

entonacion y
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restaurante o comprension
entrevista de intercultural.
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia 2025.
4.4.4. Principios Rectores del Modelo

Los principios rectores de la metodologia ludico-pedagogico propuesta constituyen los
fundamentos que guian su disefio y aplicacion en el contexto de la ensefanza del francés
como lengua extranjera y estos principios aseguran que la propuesta responda a los
objetivos curriculares establecidos, y atienda las necesidades reales y diversas del
alumnado, facilitando asi un aprendizaje mas humano, integral y contextualizado, entre
estos principios destacan la flexibilidad, la interactividad, la significatividad y la

inclusion, cada uno de los cuales aporta una dimension fundamental al modelo.

La flexibilidad de la metodologia se refiere a su capacidad de adaptarse a diferentes
niveles de dominio lingiiistico desde A1 hasta B1 del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas, contextos escolares y caracteristicas individuales de los
docentes y estudiantes, esto implica que los recursos, actividades y estrategias no estan
predeterminados de manera rigida y que se ofrecen como estructuras abiertas que
pueden modificarse segun los intereses, el tiempo disponible, los objetivos especificos
de clase y las condiciones tecnologicas, esta flexibilidad metodoldgica promueve la
autonomia docente, permitiendo la integracion gradual de practicas ludicas y

tecnologicas segun las posibilidades institucionales.

La interactividad es otro principio fundamental de la metodologia, ya que promueve un
aprendizaje activo, centrado en el estudiante y basado en la participacion continua, las
actividades disefiadas bajo esta metodologia buscan generar espacios de comunicacion
real en lengua extranjera, donde los estudiantes interactuan con sus pares, con el docente

y con diversos recursos digitales, este enfoque propicia un entorno en el que el error se
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concibe como parte del proceso, favoreciendo una actitud positiva hacia el aprendizaje
de idiomas y fortaleciendo la competencia comunicativa a través de la experiencia

significativa, colaborativa y dindmica.

La significatividad del aprendizaje se refiere a la conexion entre los contenidos
lingiiisticos y la vida cotidiana del estudiante en esta los temas y actividades estan
contextualizados en situaciones reales, culturales y funcionales propias del mundo
francofono, lo que permite al estudiante comprender la utilidad del francés como
herramienta de comunicacion global, de acuerdo con Ausubel (2000), el aprendizaje
significativo se logra cuando la nueva informacion se relaciona de manera sustancial con
lo que el alumno ya sabe, bajo esta premisa se propone tareas auténticas y desafios que
estimulan la reflexion, el uso creativo del lenguaje y la transferencia de conocimientos a

contextos reales.

La inclusion se garantiza mediante la atencion a los diferentes estilos y ritmos de
aprendizaje, el modelo reconoce la diversidad presente en las aulas dominicanas, y por
tanto promueve el disefio de actividades diferenciadas, accesibles y culturalmente
relevantes, a través del uso de TAC y herramientas colaborativas, se favorece la
participacion de todos los estudiantes, incluyendo aquellos con barreras para el
aprendizaje o limitaciones de acceso, la metodologia contempla el acompafiamiento
docente como un eje para la formacion continua en estrategias inclusivas, asegurando
que ningun estudiante quede excluido del proceso educativo y que el aula de francés sea

un espacio de equidad y desarrollo integral.

Esta propuesta pedagodgica, elaborada a partir de fundamentos teoricos solidos y un
diagnostico contextual, ofrece una via concreta para renovar la ensefianza del francés
como lengua extranjera en secundaria, a través de la ludica y la tecnologia, se plantea un
modelo sostenible y replicable que promueve aprendizajes activos, significativos y
culturalmente enriquecedores, su validacion académica la convierte en un insumo

valioso para futuras implementaciones piloto en el sistema educativo nacional.



119
4.5 Recursos Necesarios para la Aplicacion de la Propuesta

La implementacion de la metodologia ludica pedagdgica y el conocimiento requiere una
planificacion estructurada de los recursos, los cuales se organizan en cuatro grandes
categorias: recursos humanos, recursos tecnolodgicos, recursos pedagogicos y recursos de
infraestructura fisica y digital. Su adecuada disposicion y articulacion aseguran la
viabilidad técnica, pedagogica y operativa del modelo dentro del contexto del Liceo

Pedro Henriquez Urefia.
a) Recursos Humanos

Los recursos humanos constituyen el eje fundamental para la puesta en marcha del
modelo, dado que la transformacion pedagdgica depende en gran medida de las
competencias, actitudes y nivel de apropiacion de los docentes, y se incluyen los
siguientes: docentes de francés capacitados en metodologias ludicas, gamificacion y uso
pedagdgico de las TAC,; facilitadores o técnicos pedagogicos encargados de acompaiiar,
dar seguimiento y asesorar en la implementacion del modelo; personal técnico de
soporte tecnologico, responsable del mantenimiento de equipos, redes y plataformas
digitales; coordinadores académicos, encargados de supervisar la integracion curricular
del modelo y apoyar los procesos de evaluacion, y todos estos actores cumplen un rol
clave en la sostenibilidad del proceso formativo, promoviendo un desarrollo profesional

continuo alineado con la innovacion educativa.
b) Recursos Tecnologicos (TAC)

Los recursos tecnologicos son indispensables para operacionalizar las actividades
interactivas y gamificadas que componen la metodologia, que incluyen: plataformas de
gestion del aprendizaje (LMS): Moodle o Google Classroom, para organizar contenido,
evaluar y facilitar la comunicacion; aplicaciones interactivas y gamificadas: Duolingo,
Quizlet, Kahoot, Wordwall, Genially, Quizizz, Canva, Padlet; recursos multimedia:
videos interactivos, podcasts, audiolibros, comics digitales y simulaciones virtuales;
equipos tecnoldgicos: computadoras, tablets, proyectores, altavoces y acceso a Internet

estable; software de creacion y edicion: herramientas de produccion audiovisual para
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elaborar materiales adaptados al nivel A1-A2 del MCER, donde estos recursos
garantizan un aprendizaje dindmico y multimodal, fomentando la participacion activa

del estudiante y la interaccion significativa con el idioma.
¢) Recursos Pedagogicos

Los recursos pedagogicos complementan los dispositivos tecnoldgicos y se orientan a
fortalecer la planificacién docente y la evaluacion del aprendizaje, incluyendo: guias
didacticas y fichas ludicas, disenadas para orientar actividades como juegos de roles,
simulaciones y retos lingiiisticos; secuencias didacticas estructuradas por ejes tematicos
del nivel A1-A2 del MCER, integrando elementos culturales franc6fonos; rubricas de
evaluacion para valorar competencias comunicativas y participacion en actividades
ludicas y digitales; banco de actividades interactivas, que permita diversificar estrategias
pedagdgicas y adaptarlas segun el grupo; material impreso de apoyo, como tarjetas
Iéxicas, guiones de role play y organizadores visuales y estos insumos facilitan la
organizacion del proceso formativo y aseguren coherencia entre objetivos, actividades y

evaluacion.
d) Recursos de Infraestructura Fisica y Digital

Para garantizar el funcionamiento adecuado del modelo, se requieren condiciones fisicas
y logisticas minimas que permitan integrar las TAC en el aula de manera pertinente,
incluyendo: aulas equipadas con proyector, pizarra digital o pantalla interactiva; espacios
flexibles para actividades ludicas presenciales como dramatizaciones, juegos de roles o
dinamicas colaborativas; conectividad estable a Internet, tanto para docentes como para
estudiantes, red institucional y almacenamiento digital para respaldar materiales,
grabaciones y evidencias de aprendizaje; mobiliario adaptable, que permita organizar el

aula en grupos, estaciones de aprendizaje o talleres interactivos.

Esta infraestructura asegura un entorno de aprendizaje propicio para el enfoque
ludico-tecnologico propuesto, la correcta articulacion de estos recursos permitira que la
metodologia pueda ser implementada con coherencia, sostenibilidad y pertinencia

pedagogica y su disponibilidad garantiza experiencias de aprendizaje més dinamicas,
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participativas y significativas, promoviendo el desarrollo de competencias
comunicativas en francés y fortaleciendo el uso pedagogico de las TAC por parte del

profesorado.
4.6 Resultados

La implementacion de la metodologia ludico-Pedagogica mediada por tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento en la ensefanza del francés como lengua extranjera tiene
como proposito generar transformaciones sustanciales tanto en las practicas pedagdgicas
del profesorado como en el aprendizaje, la motivacion y la autonomia del estudiantado.
Los resultados esperados se fundamentan en la articulacion de tres dimensiones centrales
del modelo: la dimension ludica, la dimension tecnologica y la dimension pedagogica,
las cuales convergen para promover un proceso de ensefianza mas dinamico,
participativo y orientado a competencias. A continuacion, se detallan de forma amplia y

analitica los principales resultados esperados.
4.6.1. Fortalecimiento de las competencias comunicativas en francés

Uno de los principales resultados es el desarrollo progresivo y evidenciable de las
competencias lingiiisticas y especialmente en comprension oral, comprension escrita,
produccion oral y produccion escrita, de acuerdo con los niveles A1-A2 del Marco
Comun Europeo de Referencia, ya que se prevé que la exposicidon constante a
actividades ludicas, simulaciones comunicativas, retos lingliisticos, juegos de roles y
practicas digitalizadas permita que los estudiantes: Incrementen su capacidad para
comprender mensajes basicos en situaciones reales; produzcan enunciados cortos y
coherentes en interacciones cotidianas; expresan ideas simples en francés con mayor
seguridad y fluidez; amplien su vocabulario funcional y su repertorio de expresiones

comunicativas.

El uso de herramientas tecnologicas como Duolingo, Quizlet, Wordwall o Genially
facilitara la automatizacion del vocabulario y la practica gramatical en el contexto de la

adquisicion de estructuras basicas, promoviendo aprendizajes mas duraderos.
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4.6.2. Incremento sustancial de la motivacion y la participacion estudiantil

Otro resultado esperado es un cambio notable en la actitud del estudiantado hacia el
aprendizaje del francés, evidenciandose mayores niveles de motivacion, interés y
participacion activa, donde la gamificacién y las dinamicas ludicas retos, competencias,
rankings colaborativos, badges digitales, permitiran que los estudiantes se sientan mas

implicados emocionalmente en las actividades.
Como consecuencia, se anticipa:
+ Mayor asistencia e involucramiento en clase.
¢ Reduccion de la apatia y el desinterés hacia la asignatura.

+ Participacion mas equitativa entre estudiantes introvertidos o con dificultades

lingiiisticas.

¢+ Incremento del aprendizaje autdbnomo mediante el uso de plataformas digitales

fuera del horario de clase.

Este resultado es fundamental, considerando que la motivacion constituye uno de los

factores mas determinantes para la adquisicion de lenguas extranjeras.
4.6.3. Desarrollo de competencias digitales en estudiantes y docentes

La implementacion de la metodologia ludica pedagogica también conducira a resultados
significativos en el fortalecimiento de las competencias digitales, tanto en el profesorado

como en el estudiantado, para los docentes, se espera que:

+ Integren de forma sistematica plataformas, aplicaciones y recursos digitales en

sus secuencias didacticas.

¢ Manejen adecuadamente herramientas de autor para crear materiales multimedia

y actividades interactivas.
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¢ Mejoren su capacidad para evaluar el aprendizaje desde herramientas

tecnologicas (rubricas digitales, formularios, analiticas de plataformas).
Para los estudiantes, los resultados esperados incluyen:
¢ Mayor autonomia en el uso de recursos digitales para el aprendizaje del francés.
o Capacidad para navegar plataformas de aprendizaje y gestionar tareas digitales.
+ Desarrollo de habilidades de pensamiento critico en contextos digitales.
+ Competencias colaborativas en entornos virtuales.

Estos aprendizajes no sélo fortalecen el proceso educativo, sino que también preparan a

los estudiantes para un mundo académico y laboral cada vez mas digitalizado.
4.6.4. Transformacion de la practica docente hacia metodologias activas

Uno de los resultados estructurales del modelo es el cambio en la concepcidn y practica
pedagogica del docente, quien pasa de un rol transmisor a un facilitador y mediador del
aprendizaje y como consecuencia de la capacitacion y acompainamiento pedagogico, se

espera:
¢+ Una planificacion didactica mas coherente, innovadora y adaptada al contexto.

+ Mayor uso de estrategias participativas como proyectos, trabajo colaborativo,

simulaciones, debates y actividades gamificadas.

¢ Mejora en la gestion del aula y en la creacion de ambientes de aprendizaje mas

dinamicos.

+  Mayor reflexion critica sobre las practicas docentes y su impacto en los

estudiantes.

Este cambio contribuird a generar una cultura institucional orientada a la innovacion y la

calidad educativa.
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4.6.5. Mejora en la interaccion y el clima de aula

La metodologia promueve actividades de tipo comunicativo y colaborativo, lo que

propicia un clima de interaccién mas positivo y significativo. Se espera que:
+ Aumente la comunicacion entre los estudiantes en francés.
¢+ Se fomente un clima de aula mas participativo, motivador y respetuoso.

¢+ Se desarrollan competencias socioemocionales como trabajo en equipo,

liderazgo, cooperacion y responsabilidad.

¢ Sereducen los niveles de ansiedad o temor al error, especialmente en actividades

orales.

Este ambiente resulta fundamental para consolidar un aprendizaje de lenguas extranjeras

centrado en la comunicacion auténtica.
4.6.6. Mayor coherencia entre evaluacion, aprendizaje y practica pedagogica

La integracion de instrumentos de evaluacion formativa rubricas, listas de cotejo,
autoevaluaciones, coevaluaciones y analiticas de plataformas digitales, permitird medir

el progreso de manera mas transparente y significativa. Como resultado se espera:
+ Evidencias claras del desarrollo de competencias lingliisticas y digitales.
+ Retroalimentacion inmediata que favorezca el aprendizaje autorregulado.

¢ Procesos evaluativos mas justos, integradores y orientados al crecimiento del

estudiante.
+ Ajustes continuos a las estrategias pedagdgicas segin necesidades detectadas.

La evaluacion dejara de ser un acto aislado para convertirse en un proceso continuo,

dialogico y formativo.
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4.6.7. Impactos institucionales a mediano y largo plazo

Ademas de los beneficios individuales, se prevé un impacto positivo en la institucion

educativa, tales como:
+ Incremento de la calidad de la ensefianza del francés en el centro.
¢+ Consolidacion de una cultura de innovacion metodologica.
+ Integracion de practicas digitales avanzadas en otras dreas curriculares.
+  Mayor reconocimiento del liceo por su enfoque innovador y pertinente.

o Posible construccion de redes de colaboracidon con otros centros interesados en

replicar el modelo.

Esto permitira que el Liceo Pedro Henriquez Urefa avance hacia estandares educativos
propios del siglo XXI, los resultados esperados evidencian un impacto
multidimensional: pedagdgico, tecnoldgico, emocional, comunicativo e institucional,
donde el modelo no solo busca mejorar el aprendizaje del francés, sino transformar la
forma en que se ensefia y se aprende en el nivel secundario, promoviendo practicas mas
inclusivas, colaborativas, motivadoras y pertinentes con las demandas contemporaneas

de la educacion dominicana.
4.7. Valoracion y Validacion de la Propuesta de Transformacion

La valoracion y validacion de la metodologia ludico-pedagdgica propuesta se
fundamenta en un proceso de coherencia interna y externa, derivado de la robustez
metodoldgica de la investigacion y su pertinencia para las necesidades identificadas en
el Liceo Pedro Henriquez Urefa, si bien la presente tesis doctoral se enfoca en el disefio
de la metodologia y no en su implementacion total, su validez reside en multiples

aspectos:

La propuesta de transformacion surge directamente de un diagndstico riguroso, cuyo

analisis se valid6é mediante la triangulacion de los datos obtenidos a través de entrevistas
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semiestructuradas a docentes y registros sistematicos de observacion participante y esta
estrategia permitié contrastar y complementar la informacion desde diversas

perspectivas, enriqueciendo el analisis de la problemadtica central.

+ Identificacion de Necesidades: Las entrevistas y observaciones coincidieron en
sefialar un escaso uso de metodologias innovadoras y una limitada integracion de
recursos tecnoldgicos en la ensefianza del francés, donde se evidencié un
predominio de métodos tradicionales centrados en la gramatica y la traduccion,

con baja interaccion estudiante-docente.

+ Demanda de Formacion: Ambas técnicas revelaron la necesidad de formacion
continua en metodologias ludicas y tecnoldgicas, asi como la falta de
competencias para un uso efectivo de la tecnologia mas alla de la reproduccion

de audios.

+ Impacto en la Motivacion: La triangulacion confirmo que la ausencia de una
metodologia estructurada y contextualizada disminuye la motivacion y
participacion activa de los estudiantes, afectando su competencia comunicativa y

el interés por aplicar los contenidos lingiiisticos en contextos reales.

Esta convergencia de informacion empirica legitima la propuesta metodologica como
una respuesta pertinente, contextualizada y coherente con las necesidades detectadas en
el estudio de campo, y la metodologia, se valida al abordar de manera especifica los
desafios observados y al ofrecer una solucion que responde a las demandas explicitas de

los docentes.

4.7.1. Validacion por Juicio de Expertos (del instrumento, como base de la

propuesta)

Aunque el estudio se centra en el disefio de la metodologia, la rigurosidad en la
validacion de los instrumentos de recoleccion de datos, guias de entrevistas y rubricas de
observacion por juicio de expertos (Anexos 3 y 4) contribuye indirectamente a la validez

de la propuesta, y el objetivo de esta validacion fue valorar la claridad, coherencia,
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pertinencia, relevancia y adecuacion del instrumento para garantizar su validez de
contenido y su viabilidad en contextos educativos reales, dando solidez de los datos
recopilados, al ser obtenidos con instrumentos validados, asegura que la base sobre la

cual se fundamenta la propuesta es robusta y confiable.
4.7.2. Coherencia Teorica y Alineacion con Estandares Educativos

La metodologia ludico-pedagdgica se valora por su fundamentacion tedrica en el
constructivismo social, el aprendizaje basado en juegos y el modelo TPACK y esta
integracion tedrica asegura que el disefio no es arbitrario, ya que se alinea con principios
pedagdgicos contemporaneos que promueven un aprendizaje significativo, inclusivo y

centrado en el estudiante.

Esta es validada por su consonancia con el Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas y adoptado por el sistema educativo dominicano, todo esto garantiza que la
ensefanza del francés se realice en coherencia con estindares internacionales,
promoviendo el desarrollo de habilidades lingiiisticas que faciliten la movilidad

académica y la integracion cultural.
4.7.3. Potencial Transformador y Pertinencia

Se valora por su potencial transformador al ofrecer una alternativa innovadora a los
métodos convencionales y el estudio concluye que la combinacion de estrategias ludicas
con las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento fortalece la ensefianza del francés,
dinamiza el aula y mejora la participacion y el rendimiento lingiiistico de los estudiantes
y este impacto positivo anticipado valida la pertinencia de la propuesta como una
estrategia clave para responder a las exigencias educativas del siglo XXI y asegurar una

ensefanza del francés més efectiva y atractiva en la educacion secundaria.

La metodologia ludico-pedagdgica apoyada en las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento, cuyo disefo constituye el eje central de este estudio, emerge como una
respuesta innovadora, validada y eminentemente pertinente para transformar la

ensefanza del francés como lengua extranjera en el nivel secundario del Liceo Pedro
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Henriquez Urefa. Esta propuesta, fundamentada en la triangulacion de datos empiricos
que evidenciaron carencias metodologicas y tecnoldgicas, se cimienta en una solida base
tedrica que articula el constructivismo social, el aprendizaje basado en juegos y el

modelo TPACK.

Al estructurarse coherentemente en dimensiones Ludica, Tecnologica y Pedagdgica, y al
estar alineada con los estandares de competencia del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas, la metodologia trasciende la mera incorporacion
instrumental de recursos para ofrecer un modelo didactico integral, flexible e inclusivo y
su potencial radica en la capacidad de dinamizar el aula, fortalecer la motivacién
intrinseca del estudiantado y desarrollar competencias comunicativas auténticas
mediante la participacion activa, lo que la posiciona como una estrategia clave y
sostenible para elevar la calidad educativa en el area de lenguas extranjeras y responder

a las exigencias pedagogicas del siglo XXI.
4.7.4. Valoracion de la Propuesta segun Criterios de Calidad

La propuesta de una metodologia ludico-pedagogica mediada por TAC se somete a una
valoracion integral que responde a los siete criterios de calidad comunmente utilizados
en investigaciones aplicadas en el ambito educativo: pertinencia, coherencia, viabilidad,
sostenibilidad, flexibilidad, innovacion y relevancia social. Esta valoracion permite
establecer la solidez de la propuesta mas alla de su fundamentacién tedrica y
metodoldgica, posibilitando su reconocimiento como un modelo transformador y

aplicable en el contexto del Liceo Pedro Henriquez Urefia.
1. Pertinencia

La pertinencia de la propuesta se evidencia en su estrecha correspondencia con las
necesidades reales identificadas durante el diagndstico institucional y el andlisis de
entrevistas y observaciones mostré deficiencias en el uso de metodologias activas, baja
integracion tecnoldgica y escasa motivacion estudiantil hacia el aprendizaje del francés,
y en consecuencia la propuesta responde de manera directa y especifica a estas

carencias, articulando estrategias ludicas, tecnoldgicas y pedagdgicas que atienden las
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necesidades detectadas. De este modo, la metodologia no surge de un modelo abstracto,

sino de una demanda educativa concreta que legitima su puesta en marcha.
2. Coherencia

El modelo mantiene una coherencia interna solida al articularse en torno a un disefio
estructurado en tres dimensiones Ludica, Tecnologica y Pedagogica que dialogan entre si
de forma orgénica, su coherencia externa se refuerza mediante la alineacion con marcos
internacionales como el MCER, con enfoques pedagogicos contemporaneos como el
constructivismo social y el aprendizaje basado en juegos, y con el modelo TPACK, que
integra conocimiento disciplinar, pedagogico y tecnoldgico. La propuesta evidencia asi
un equilibrio entre fundamentos tedricos, necesidades institucionales y estrategias

précticas de intervencion.
3. Viabilidad

La propuesta es viable debido a la disponibilidad de recursos tecnologicos basicos en la
institucion, como computadoras, acceso a internet y plataformas digitales gratuitas o de
bajo costo como: Google Classroom, Moodle, Padlet, Quizizz, Wordwall y la
capacitacion docente requerida se ajusta a procesos que el centro puede asumir mediante
jornadas internas de formacion continua y la metodologia no exige inversiones excesivas
ni infraestructura adicional significativa, lo que hace posible su implementacion

progresiva y adaptable a cada grupo de estudiantes.
4. Sostenibilidad

Se fundamenta en que se apoya en recursos y plataformas de libre acceso o de costo
reducido, lo que evita la dependencia de herramientas comerciales costosas y la
integracion de las TAC en la préctica docente diaria favorece que el profesorado
continue utilizando y adaptando los recursos en el tiempo, generando una cultura de
innovaciodn continua, y la metodologia fomenta la autonomia estudiantil y docente,
permitiendo que el proyecto no dependa exclusivamente de factores externos para su

continuidad.
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5. Flexibilidad

Es flexible y puede adaptarse a distintos ritmos de aprendizaje, niveles lingiiisticos y
contextos educativos y las actividades gamificadas, las secuencias didacticas digitales y
las dinamicas colaborativas pueden modificarse sin alterar la estructura del modelo,
donde esta flexibilidad permite que esta metodologia sea aplicable tanto en grupos
numerosos como en grupos reducidos, asi como en modalidades hibridas, presenciales o

virtuales, manteniendo siempre la esencia de la interaccidon comunicativa en francés.
6. Innovacion

El componente innovador radica en la integracion articulada de estrategias ludicas y
tecnologias aplicadas al aprendizaje de lenguas, superando los métodos tradicionales
basados en la memorizacién y la traduccidn y la propuesta incorpora escape rooms
lingiiisticos, simulaciones teatrales, comics digitales, retos colaborativos y gamificacion,
elementos poco explorados en la ensefianza del francés en el nivel secundario
dominicano, su caracter innovador no se limita al uso de herramientas digitales, sino que
introduce una nueva concepcion del aula como espacio de interaccion, creatividad y

construccion activa del conocimiento.
7. Relevancia Social

La relevancia social de la propuesta radica en su contribucion al fortalecimiento del
aprendizaje de lenguas extranjeras, competencia esencial en el mundo globalizado, al
mejorar la calidad educativa y promover una ensefianza del francés mas atractiva y
efectiva, el liceo contribuye al desarrollo de estudiantes con mayor apertura cultural,
habilidades comunicativas y herramientas para la movilidad académica internacional, y
la propuesta fomenta también la equidad educativa al utilizar recursos accesibles y
promover practicas inclusivas que permiten la participacion de todos los estudiantes sin

distincion.

La metodologia ludico-pedagogica mediada por TAC supera los criterios de calidad al

mostrar pertinencia contextual, coherencia conceptual, viabilidad institucional,
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sostenibilidad en el tiempo, flexibilidad operativa, innovacion metodoldgica y relevancia
social. Su valoracion integral confirma que se trata de una propuesta robusta,
fundamentada y necesaria para transformar la ensefianza del francés como lengua
extranjera en el Liceo Pedro Henriquez Urefia y su implementacién futura no solo es
justificable, sino también deseable y estratégica para elevar los estandares educativos y

responder a los desafios pedagogicos del siglo XXI.
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CONCLUSIONES

El estudio permitié comprender con claridad la situacion actual de la ensefianza del
francés como lengua extranjera en el nivel secundario del Liceo Pedro Henriquez Urefia
y evidencio, a través de cada etapa de la investigacion-accion, la pertinencia de disefar e
implementar una Metodologia Ludico-Pedagdgico Apoyada por Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). A continuacion, se presentan las conclusiones

articuladas segtn el nivel de cumplimiento de los objetivos especificos.

Objetivo 1: Identificar los componentes pedagégicos, tecnolégicos y ludicos que
fundamentan el disefio de una metodologia ludico-pedagégica, orientada a la

ensefianza del francés como lengua extranjera.

El diagndstico desarrollado permiti6 identificar una problematica claramente delimitada:
el profesorado presenta limitaciones significativas en el dominio y uso pedagégico de las
TAC, asi como en la planificacion de experiencias de aprendizaje que incorporen
metodologias activas y recursos interactivos, y los hallazgos muestran que el empleo de
tecnologias se reduce comiinmente a elementos basicos como: presentaciones, videos o
materiales ilustrativos, sin una integracion estratégica que favorezca el desarrollo de

competencias lingiiisticas.

Se evidencio6 una ausencia de formacion continua especializada y la inexistencia de
politicas institucionales que impulsen la innovacién metodologica, y esta realidad
restringe las posibilidades de ensefianza significativa y limita la motivacion del

alumnado, el cual demanda experiencias mas dindmicas, digitales y contextualizadas.

El estudio logré identificar con claridad los componentes pedagdgicos, tecnologicos y
ludicos que sustentan la metodologia propuesta y el analisis de estos elementos permitid
comprender que el componente pedagogico debe orientarse hacia un enfoque
constructivista y participativo, donde el estudiante desempefie un rol activo en la

construccion del conocimiento.
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De igual manera, se determind que el componente tecnologico demanda una integracion
significativa de las TAC, no como herramientas aisladas, sino como recursos articulados
a objetivos de aprendizaje claros y ademads el componente ludico emergid como un eje
motivador fundamental, dado que favorece la participacion, la creatividad y el uso
auténtico del idioma francés, teniendo en cuenta que estos componentes, analizados de
manera conjunta, proporcionaron la base conceptual y metodoldgica que sustenta el

modelo disefiado.

Objetivo 2: Analizar el uso de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento que
desarrollan los docentes de secundaria del Liceo Pedro Henriquez Urefia para la

ensefianza del francés, como lengua extranjera.

Los hallazgos encontrados permitieron analizar de forma detallada el uso que los
docentes hacen de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento y se constato que la
integracion tecnoldgica en las clases de francés es limitada, fragmentaria y carente de
una planificacion pedagdgica sistematica, aunque algunos docentes emplean recursos
como presentaciones multimedia, videos o audios, estos instrumentos no se articulan con
una metodologia orientada al desarrollo progresivo de competencias lingiiisticas ni

responden a estrategias diversificadas de ensefianza.

Se revelaron importantes brechas en la formacion docente, sefialadas por los propios
participantes, quienes expresaron no contar con oportunidades suficientes de
actualizacion en el uso de TAC aplicadas a la ensefianza de lenguas extranjeras, donde
esta situacion afecta directamente el dinamismo de las clases, la motivacion estudiantil y
la capacidad del profesorado para incorporar actividades innovadoras y culturalmente
significativas y el analisis critico de esta realidad dejo claro que el contexto educativo
requiere una propuesta metodoldgica que integre tecnologia,y que transforme la relacion

entre pedagogia, interaccion y mediacion digital.
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Objetivo 3: Establecer los criterios didacticos y tecnoldgicos para la construccion
de la metodologia ludico-pedagogica contextualizada, que integren las TAC en la

ensefianza del francés como lengua extranjera.

El estudio permitio establecer criterios didacticos y tecnoldgicos esenciales para
orientar la construccion de la metodologia ludico-pedagdgica contextualizada, y ademas
se definieron criterios vinculados a la coherencia entre objetivos, contenidos, recursos y
actividades, y la pertinencia pedagdgica de las herramientas digitales, la necesidad de
garantizar accesibilidad tecnologica para todos los estudiantes, donde la importancia de
disefiar estrategias ludicas que respondan a los estilos de aprendizaje y la relevancia de
implementar procesos de evaluacion continua que permitan monitorear el avance

lingtiistico y ajustar las actividades segun las necesidades emergentes.

Estos criterios contribuyeron significativamente a delinear una propuesta que respeta las
caracteristicas del centro educativo, reconoce la diversidad del alumnado y promueve el

desarrollo profesional docente desde una perspectiva innovadora y humanista.

Objetivo 4: Proponer un plan de accion orientado al desarrollo de la metodologia
Iidico-pedagogica, apoyada en las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento,
dirigida a mejorar la ensefianza de francés, como lengua extranjera, en docentes de

secundaria.

Mediante la elaboracion de un plan de accion orientado a operacionalizar la metodologia
disefiada, donde este plan integro actividades formativas dirigidas a fortalecer las
competencias digitales del profesorado, sesiones de capacitacion sobre gamificacion y
recursos interactivos, guias didacticas para la implementacion de estrategias
ludico-pedagogicas, y un conjunto de herramientas tecnologicas accesibles y

contextualizadas al curriculo nacional.

La propuesta fue valorada como factible, pertinente y especialmente util para dinamizar
el proceso de ensefianza del francés como lengua extranjera, donde los docentes
reconocieron que las actividades gamificadas, las plataformas digitales, los entornos

colaborativos y los recursos multimedia propuestos pueden contribuir de manera
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significativa a mejorar la motivacion estudiantil y a diversificar el enfoque comunicativo
del idioma, el plan de accidn incluyo procesos de pilotaje, seguimiento y
retroalimentacidon que permitirdn garantizar la sostenibilidad de la metodologia a largo

plazo.

Los resultados obtenidos muestran que la metodologia ludico-pedagdgica mediada por
TAC representa una alternativa innovadora y transformadora para la ensefianza del
francés en el nivel secundario, la metodologia disenada responde directamente a las
problematicas identificadas, aporta criterios claros para orientar la practica docente y
ofrece un conjunto articulado de estrategias que permiten convertir el aula en un espacio

dindmico, motivador y tecnoldégicamente enriquecido.

La propuesta contribuye a fortalecer el desarrollo profesional del profesorado, al tiempo
que promueve una educacion mas inclusiva, equitativa y acorde con las demandas
actuales de la sociedad digital, las conclusiones permiten afirmar que la metodologia
desarrollada constituye un aporte significativo para mejorar la calidad de la ensefianza
del francés como lengua extranjera y sienta las bases para futuras lineas de investigacion
y practicas pedagodgicas que contintien fortaleciendo la innovacion educativa en

contextos similares.
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RECOMENDACIONES

Desde una perspectiva metodoldgica y se recomienda fomentar el uso de disefios de
investigacion cualitativos, la experiencia en esta investigacion demostréd que el uso
combinado de entrevistas semiestructuradas y observacion participante permitié obtener
una vision mas integral de la realidad educativa, enriqueciendo el analisis de la practica

docente.

Se sugiere adoptar metodologias participativas y la investigacion-accion o investigacion
colaborativa, que permitan a los docentes ser agentes activos en el proceso de
transformacion pedagogica, este tipo de enfoque mejora la pertinencia de las propuestas
didacticas y que fortalece la apropiacion de las innovaciones por parte del profesorado,
la investigacion-accion, y favorece una logica de mejora continua que puede contribuir
significativamente a la sostenibilidad de propuestas metodoldgicas como la presentada
en este estudio, es importante que las futuras investigaciones documentan con mayor
profundidad los procesos de implementacion, seguimiento y ajuste de las estrategias

pedagogicas para ofrecer referentes replicables y adaptables a diferentes contextos.

Desde el ambito académico es imperativo promover una transformacion en los planes de
estudio de las carreras de formacion docente, incorporando médulos especificos sobre el
uso de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento y metodologias
ludico-pedagogicas y los hallazgos de este estudio muestran que muchos docentes
carecen de una preparacion suficiente en herramientas digitales y estrategias interactivas,
lo que limita su capacidad para implementar propuestas innovadoras en el aula, en este
sentido, las universidades e institutos de formacidon deben asegurar que los futuros
docentes adquieran competencias digitales técnicas y pedagogicas, capaces de

transformar su practica de manera significativa.

Se recomienda fomentar lineas de investigacion académica enfocadas en la ensefianza
del francés como lengua extranjera en contextos hispanohablantes, con especial atencion
en América Latina y el Caribe, donde se evidencia una escasa produccion cientifica

sobre el tema, la creacion de redes académicas regionales y el impulso de congresos,



137

seminarios y publicaciones cientificas dedicadas a la didactica del francés pueden
contribuir a fortalecer el campo de estudio y ofrecer soluciones mas contextualizadas es
relevante que las instituciones educativas incentiven la produccion de materiales
académicos que recojan experiencias locales, contribuyendo asi al enriquecimiento del

conocimiento global desde la realidad latinoamericana.

Desde una perspectiva practica, se sugiere disefiar e implementar recursos educativos
digitales adaptados al nivel de competencia tecnoldgica de los docentes y a las
condiciones de las instituciones educativas donde estos recursos deben ser accesibles,
faciles de aplicar y estar alineados con los contenidos curriculares del area de francés
como lengua extranjera, la inclusion de plataformas educativas, aplicaciones moéviles,
simulaciones, juegos de rol digitales y entornos virtuales de aprendizaje podria generar
mejoras significativas en la motivacion y desempefio del estudiantado, tal como se

evidencio en las experiencias documentadas durante este estudio.

Se recomienda establecer programas institucionales de capacitacion continua dirigidos a
los docentes en servicio, centrados en el uso pedagogico de las TAC y la creacion de
entornos de aprendizaje ludicos e inclusivos, esta formacion debe superar los enfoques
técnicos y dirigirse a una comprension pedagdgica integral, favoreciendo la autonomia
profesional del educador y es esencial promover la creacion de comunidades de practica
docentes, tanto presenciales como virtuales, en las que los profesores puedan
intercambiar experiencias, recursos y estrategias, generando una cultura colaborativa de

innovacion educativa que trascienda el aula individual.
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Anexos
Anexo 1. Entrevista sobre Metodologia Ludico-Pedagdgica en la ensefianza del

francés.
Objetivo del Instrumento

Explorar las perspectivas de los coordinadores académicos sobre la implementacion de

la metodologia ludico-pedagogica y el uso de las TAC en la ensefianza de francés.
Estimados Coordinadores, Maestros y director(a):

Con el fin de avanzar en mi investigacion doctoral, cuyo tema es el uso de metodologias
ludico-pedagogicas apoyadas en las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento en
la ensefianza del francés, me dirijo a ustedes para solicitar su valiosa colaboracion
mediante la realizacion de una entrevista. Su participacion en este proceso es

fundamental para la obtencion de datos relevantes y significativos

Aseguro que todos los datos seran tratados con la maxima confidencialidad y se

utilizaran unicamente con fines académicos.
Agradezco de antemano su atencion y quedo a disposicion para cualquier consulta.

Atentamente,
Ana Martinez Lara
Doctorando de la Universidad de Investigacion e innovacion UIIX

cel:829-269-4755
Datos generales:

Nombre

Afios de experiencia docente

Nivel(es) que imparte
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A. Conocimiento y comprension de la metodologia ludico-pedagogica:
1. ¢Qué entiende usted por metodologia ludico-pedagogica?
2. (Como evalua el nivel de conocimiento de los docentes sobre la metodologia
ludico-pedagogica?
3. (Qué importancia le atribuye la institucion a la metodologia ludica pedagogica en la
ensenanza de francés?
B. Apoyo y supervision del uso de las TAC:
4. (Como apoya y supervisa el uso de las TAC por parte de los docentes de francés?
5. (Queé tipo de recursos y facilidades proporciona la institucion para el uso de las
TAC?
6. (Qué desafios y oportunidades identifica en el uso de las TAC en la ensefianza de
francés?
C. Implementacion de estrategias y actividades ludico-pedagégicas:
7. ¢(Coémo promueve la institucion la implementacion de estrategias y actividades
ludico-pedagogicas en la ensefianza de francés?
8. (Qué tipo de apoyo brinda a los docentes para el disefio e implementacion de
estas estrategias y actividades?
9. (Coémo evalua la efectividad de estas estrategias y actividades en el aprendizaje
de los estudiantes?
D. Desarrollo profesional de los docentes:
10. ;{Qué tipo de formacién y desarrollo profesional se ofrece a los docentes en
relacion con la metodologia ludico-pedagogica y las TAC
11. ;Cémo evalua las necesidades de desarrollo profesional de los docentes en esta
area?
12. ;Qué estrategia se implementa para apoyar el desarrollo profesional continuo de
los docentes?
13. ;Qué politicas y estrategias institucionales existen en relacion con la innovacion

pedagogica y el uso de las TAC?
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Anexo 2. Guia de Observacion Participante

Objetivo: Registrar y describir las practicas de ensefianza de los docentes de francés en
relacion con la metodologia ludico-pedagogica y el uso de las TAC.
A. Datos generales:
o Fechay hora de la observacion:
o Docente observado:
o Nivel y grupo de estudiantes:
¢ Tema de laclase:
B. Contexto de la observacion:
o Descripcion del ambiente del aula:
o Numero de estudiantes presentes:
o Caracteristicas generales del grupo:
C. Ejes de observacion:
1. Implementacion de la metodologia ludico-pedagogica:
1.;Se evidencia el uso de estrategias ludico-pedagogicas?
2.8Si si, ;qué tipo de estrategias?
3.;,Coémo se integran estas estrategias en el desarrollo de la clase?
4.;Cuél es el rol del docente en la implementacion de estas estrategias?
5.;Cudl es el rol de los estudiantes en la implementacion de estas estrategias?
6.;Se observa interaccion y colaboracion entre los estudiantes?
2. Uso de las TAC:
7. (Se utilizan las TAC en la clase?
8.Si si, ;qué tipo de TAC se utilizan?
9.;,Como se integran las TAC en las actividades de aprendizaje?
10. ;Cual es el rol del docente en el uso de las TAC?
12.;Cudl es el rol de los estudiantes en el uso de las TAC?
13.(Se observa un uso efectivo y pertinente de las TAC?
3. Interaccién y comunicacion:
14.;Qué tipo de interaccion se observa entre el docente y los estudiantes?

15.¢Qué tipo de comunicacion se observa entre los estudiantes?
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16.;Se fomenta un ambiente de respeto y confianza en el aula?
17.¢Se promueve la participacion activa de los estudiantes?
4. Motivacion y participacion de los estudiantes:
18.¢Se observa motivacion en los estudiantes durante la clase?
19.¢Qué tipo de actividades o estrategias parecen generar mayor motivacion en los
estudiantes?
19. ¢ Todos los estudiantes participan activamente en las actividades? (No) (
20.;Se atienden las necesidades individuales de los estudiantes?
5. Gestion del aula:
21.;Como gestiona el docente el tiempo y los recursos en el aula?
22.;Se mantiene el orden y la disciplina en el aula?
23.;Se crea un ambiente de aprendizaje positivo y estimulante?

24.;Se promueve la autonomia y la responsabilidad de los estudiantes?
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Nombre del instrumento evaluado: Entrevista sobre Metodologia Ludico-Pedagogica en la Ensefianza del Francés

Objetivo: Explorar las perspectivas de los coordinadores académicos sobre la implementacion de la metodologia

ludico-pedagogica y el uso de las TAC en la ensefianza de francés.

Instrucciones para el evaluador:

A continuacion, se presentan criterios para valorar el instrumento de entrevista. Por favor, marque la puntuacion

correspondiente en la escala y ofrezca observaciones o sugerencias si lo considera necesario.

Preguntas

Pertinencia Claridad Relevancia Coherencia Cobertura Viabilidad de
tematica aplicacion
12345 (12345 |1 2345 |123435 1234511234375

1. (Qué¢ entiende usted por metodologia

ladico-pedagogica?

2. ;Cémo evalua el nivel de conocimiento de
los docentes sobre la metodologia

ludico-pedagodgica?

3. (Qué importancia le atribuye la institucion a
la metodologia ludica pedagogica en la ensefianza

de francés?
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Preguntas

Pertinencia Claridad Relevancia Coherencia Cobertura Viabilidad de
tematica aplicacion
12345 (12345 |1 2345 |123475 123451123475

4. (Coémo apoyay supervisa el uso de las

TAC por parte de los docentes de francés?

5. (Qué tipo de recursos y facilidades
proporciona la institucion para el uso de las

TAC?

6. (Qué desafios y oportunidades identifica
en el uso de las TAC en la ensefianza de

francés?

7.  ¢(Cbédmo promueve la institucion la
implementacion de estrategias y actividades
ludico-pedagogicas en la ensefianza de

francés?

8. ¢ Qué tipo de apoyo brinda a los docentes
6 p poy
para el disefio e implementacion de estas

estrategias y actividades?

9. (Coémo evalua la efectividad de estas
estrategias y actividades en el aprendizaje de

los estudiantes?

10. ;Qué tipo de formacién y desarrollo
profesional se ofrece a los docentes en
relacion con la metodologia

ludico-pedagdgica y las TAC
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Preguntas Pertinencia Claridad Relevancia Coherencia Cobertura Viabilidad de
tematica aplicaciéon
12345 |12345 (12345 |]12345 (12345112345

11. ;Coémo evalia las necesidades de
desarrollo profesional de los docentes en esta

area?

12. ;Qué estrategia se implementa para
apoyar el desarrollo profesional continuo de

los docentes?

13. ¢{Qué politicas y estrategias
institucionales existen en relacion con la

innovacion pedagogica y el uso de las TAC?

Espacio para recomendaciones generales:

Nombre del evaluador:

Especialidad:

Fecha:

Firma:
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Guia de Observacion Participante sobre el uso de la Metodologia Ludico-Pedagdgica y las TAC en la ensefianza del francés.

Objetivo de la validacion:

Valorar la claridad, coherencia, pertinencia, relevancia y adecuacion del instrumento para garantizar su validez de contenido y

su viabilidad en contextos educativos reales.

Instrucciones para el experto evaluador:

Le solicitamos que revise el instrumento propuesto y emita su juicio critico sobre cada uno de los items, de acuerdo con los

criterios presentados. Utilice la escala del 1 al 5, donde 1 es “muy deficiente” y 5 es “excelente”. Puede incluir comentarios o

sugerencias de mejora en el espacio correspondiente.

Ejes de Observacion

Pertinencia Claridad Relevancia Coherencia Cobertura Viabilidad de
tematica aplicaciéon
12345 (12345(12345]123435 12345123475

1. Implementacion de la metodologia
ludico-pedagogica:
1.;Se evidencia el uso de estrategias
ladico-pedagogicas?
2.Si si, {qué tipo de estrategias?
3.(,Como se integran estas estrategias en

el desarrollo de la clase?
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Ejes de Observacion

Pertinencia Claridad Relevancia Coherencia Cobertura Viabilidad de
tematica aplicacion
12345 (12345(12345]123435 12345123475

4.;Cual es el rol del docente en la
implementacion de estas estrategias?
5.(Cudl es el rol de los estudiantes en la
implementacion de estas estrategias?
6.(,Se observa interaccion y

colaboracion entre los estudiantes?

2. Uso de las TAC:
7. (Se utilizan las TAC en la clase?
8.Si si, ¢qué tipo de TAC se utilizan?
9.(Como se integran las TAC en las
actividades de aprendizaje?
10. ;Cual es el rol del docente en el uso
de las TAC?
12.;Cuadl es el rol de los estudiantes en
el uso de las TAC?
13.;Se observa un uso efectivo y

pertinente de las TAC?
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Ejes de Observacion

Pertinencia Claridad Relevancia Coherencia Cobertura Viabilidad de
tematica aplicacion
12345 (12345(12345]123435 12345123475

3. Interaccioén y comunicacion:
14. ;Qué tipo de interaccion se observa
entre el docente y los estudiantes?
15. {Qué tipo de comunicacion se
observa entre los estudiantes?
16.;Se fomenta un ambiente de respeto
y confianza en el aula?
17. {Se promueve la participacion activa

de los estudiantes?

4. Motivacion y participacion de los
estudiantes:
18.;Se observa motivacion en los
estudiantes durante la clase?
19.¢Qué tipo de actividades o
estrategias parecen generar mayor
motivacion en los estudiantes?
20. ; Todos los estudiantes participan
activamente en las actividades?
21.;Se atienden las necesidades

individuales de los estudiantes?
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Ejes de Observacion

Pertinencia Claridad Relevancia Coherencia Cobertura Viabilidad de
tematica aplicacion
12345 (12345(12345]123435 12345123475

5. Gestion del aula:
22.Como gestiona el docente el tiempo
y los recursos en el aula?
23.;Se mantiene el orden y la disciplina
en el aula?
24.;Se crea un ambiente de aprendizaje
positivo y estimulante?
25.;Se promueve la autonomiay la

responsabilidad de los estudiantes?

Evaluacion global del instrumento:

(Considera que el instrumento es adecuado para ser utilizado en la investigacion propuesta?

O Si LI No

Si respondio6 “No”, por favor justifique su respuesta:

Datos del evaluador experto:

Nombre completo:

Area de especialidad:

Institucion a la que pertenece:

Fecha de revision:

Firma:
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Anexo 5. Carta a la Institucion

' ® | Shot on AWESOME A70
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Anexo 6. Memoria Fotografica

® , Shot on AWESOME“AZ08



"® Shoton AWESOME A70
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®  Shot on AWESOME “A78
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