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Resumen.

La presente investigacion desarrolla un Modelo de inteligencia de datos para el
aseguramiento de la calidad, la pertinencia y la inclusion del Sistema Institucional de
Evaluacion de Estudiantes (SIEE) en los establecimientos educativos de la Secretaria de
Educacion Departamental de Narifio, durante el periodo 2025. El estudio surge de la
necesidad de superar las limitaciones de la supervision tradicional y transitar hacia una
gestion educativa fundamentada en la evidencia. El objetivo central fue disefiar y validar
una propuesta metodoldgica y tecnoldgica que permitiera no solo diagnosticar, sino
garantizar la mejora continua de los procesos evaluativos. La metodologia utilizada fue
de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance transeccional-correlacional,
aplicando un instrumento de caracterizacion validado a una muestra censal de 212
instituciones educativas. Los resultados del diagndstico inicial evidenciaron una
discrepancia estructural: mientras el cumplimiento administrativo y legal es alto, la
practica pedagogica presenta rezagos criticos, destacandose que el 27% de las
instituciones carece de estrategias efectivas de apoyo y que la dimension de innovacion
obtuvo la valoracion mas baja (2.67/4.0).Con base en estos hallazgos, se estructur6 el
Modelo de inteligencia de datos (soportado en herramientas de Business Intelligence), el
cual fue validado como una solucion idonea para transformar la toma de decisiones. Se
concluye que la adopcion de este modelo permite a la Secretaria de Educacion y a los
rectores focalizar sus planes de mejoramiento, garantizando que el SIEE trascienda el

requisito documental y se convierta en un motor real de calidad y equidad educativa.

Palabras clave: Modelo de inteligencia de datos, aseguramiento de la calidad, SIEE,

evaluacion educativa, gestion basada en evidencias, SIEE.



Abstract.

This research develops a Data Intelligence Model to ensure the quality, relevance, and
inclusion of the Institutional Student Evaluation System (SIEE) in educational
establishments under the Narifio Departmental Education Secretariat, during the period
2025. The study arises from the need to overcome the limitations of traditional
supervision and move toward evidence-based educational management. The central
objective was to design and validate a methodological and technological proposal that
would not only diagnose but also guarantee the continuous improvement of evaluation
processes. The methodology used was quantitative, with a non-experimental design and a
cross-sectional-correlational scope, applying a validated characterization instrument to a
census sample of 212 educational institutions. The initial diagnostic results revealed a
structural discrepancy: while administrative and legal compliance is high, pedagogical
practice shows critical shortcomings. Notably, 27% of institutions lack effective support
strategies, and the innovacion dimension received the lowest rating (2.67/4.0). Based on
these findings, a Data Intelligence Model (supported by Business Intelligence tools) was
developed and validated as a suitable solution for transforming decision-making. It is
concluded that adopting this model allows the Ministry of Education and school
principals to focus their improvement plans, ensuring that the SIEE (Institutional System
for Educational Evaluation) transcends mere documentation requirements and becomes a

true driver of quality and equity in education.

Keywords: Data intelligence model, quality assurance, SIEE, educational

evaluation, evidence-based management, SIEE.
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14
INTRODUCCION

La educacion contemporanea enfrenta el desafio constante de garantizar la calidad y
pertinencia de sus procesos, situando a la evaluacion educativa como el eje articulador
del aseguramiento de los aprendizajes (Martinez Rizo, 2021). En el contexto
colombiano, el Sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes (SIEE), amparado
por el Decreto 1290 de 2009, otorga a los establecimientos educativos la autonomia para
definir sus propios mecanismos de valoracion y promocion. No obstante, esta facultad
requiere de un acompafiamiento técnico y una auditoria objetiva por parte de las
Secretarias de Educacion para transitar de una autonomia meramente formal hacia una

efectividad pedagogica real en el aula.

Historicamente, el seguimiento a los SIEE en la Secretaria de Educacion Departamental
de Narifo se ha basado en la revisiéon manual del documento, un proceso que se torna
complejo por la dispersion geografica del territorio, y el resultado es dispendioso y
notablemente subjetivo. Esta limitacion diagnostica, visibiliza una ceguera
administrativa que impide identificar con precision las brechas de cumplimiento de los
once elementos constitutivos y obligatorios del SIEE, imposibilitando que la entidad
territorial focalice estrategias de formacion y acompafiamiento docente de manera

precisa y eficiente.

Partiendo de este panorama, la presente investigacion, orientada a la linea de
Investigacion y evaluacion educativa de la UILX, propone una ruptura paradigmatica con
la integracion de un Modelo de inteligencia de datos; la solucion planteada no se limita a
la digitalizacion de un tramite, sino que busca transformar el seguimiento de la gestion
educativa en Narifio, permitiendo que el aseguramiento de la calidad deje de ser un
ejercicio de cumplimiento burocratico para convertirse en un modelo de gestion que esta
guiado por resultados reales. El objetivo central de la investigacion es disefiar y validar
una arquitectura tecnoldgica y metodologica de analitica de datos que, alimentada por un
instrumento de caracterizacion sustentado por evidencia comprobable, permita gestionar
el estado de los SIEE en los municipios no certificados. Con ello, se busca dotar a los

directivos, docentes y a la Secretaria de Educacion, con herramientas que generen



diagnosticos pertinentes y que permitan crear ciclos de mejora continua en los

establecimientos educativos del departamento.

Para materializar este propdsito, la metodologia propone una ruptura con los modelos
tradicionales, para ello se fundamenta en un enfoque mixto que permite unir la precision
de los numeros con el contexto social; a través de un disefio transversal capturando la
realidad actual, lo cual permite proyectar una propuesta que busca brindar soluciones a
futuro. La piedra angular de la investigacion es el disefio y aplicacion de un instrumento
de caracterizacion censal, que ha sido validado mediante juicio de expertos, el que ha
sido aplicado a una muestra de 212 instituciones, logrando una representatividad del
87.2% del universo territorial, y garantiza que las conclusiones sean estadisticamente
confiables y, sobre todo, que tengan la fuerza necesaria para ser replicadas fuera de esta

investigacion.

De esta manera, la tesis no solo expone la brecha entre cumplir la ley y transformar el
aula con innovacion pedagogica, sino que culmina en la creacion de un tablero
interactivo (Dashboard) que transforma los datos crudos en inteligencia diagnostica y
aporta un informe consolidado por subregiones; los resultados demuestran que la
analitica de datos permite descubrir brechas invisibles en criterios como inclusion y
flexibilidad, facilitando una toma de decisiones estratégica que impacta directamente en

la equidad del sistema educativo regional.

El documento se estructura en cuatro capitulos: el Capitulo I establece la proyeccion de
la investigacion, el problema y sus objetivos ; el Capitulo II construye el andamiaje
tedrico-legal, abordando la teoria de la discrepancia y la gestion basada en evidencia ; el
Capitulo III detalla el rigor metodologico, el procesamiento de la informacién y la
discusion de los resultados ; y finalmente, el Capitulo IV expone la propuesta de
transformacion, detallando la estructura funcional del modelo y su validacion técnica

como solucion definitiva al problema planteado.

En conclusion, esta investigacion representa un cambio de paradigma para la educacion

en Narifio. Al transitar de la supervision analdgica a la inteligencia de datos, este estudio



demuestra que es posible superar el espejismo de calidad documental para enfrentar los
verdaderos desafios de la pertinencia contextual y la inclusion escolar, consolidando asi
un modelo transformador donde la evaluacion se convierte, finalmente, en un motor real

de justicia social (Monarca, 2020) y excelencia académica para todo el territorio

Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion.

En este capitulo se establece la importancia de una metodologia que guie la
investigacion, donde se busca disefar una herramienta que permita realizar un
diagnostico basado en la recoleccion y posterior andlisis de datos.

Se vincula la investigacion con la linea sobre Investigacion y evaluacion educativa,
destacando como el uso de analitica de datos (tableros interactivos) responde al mandato
institucional de innovar en el andlisis de la pertinencia de los sistemas institucionales de

evaluacion de estudiantes.

1.1.  Linea de investigacion y su ambito de estudio.

De conformidad con los parametros académicos establecidos por la Universidad de
Investigacion e Innovacion de México (UIIX), la presente tesis se adscribe a la linea de
investigacion denominada Investigacion y evaluacion educativa. Dentro de esta linea, el
proyecto se circunscribe especificamente al ambito de estudio de Evaluacion del
Aprendizaje, el cual contempla las técnicas de evaluacion del aprendizaje, instrumentos

de medicién educativa y analisis de datos educativos.

La eleccion de este ambito tematico se justifica en la naturaleza propositiva de la
investigacion, la cual trasciende el diagnostico para generar una transformacion real en
la gestion educativa. El estudio operacionaliza el andlisis de datos educativos mediante
el disefio y aplicacion de un instrumento de caracterizacion censal en las 212
instituciones educativas de Narifio. Este proceso analitico se materializa en la
construccion del “Informe consolidado de caracterizacion del SIEE por subregiones”,

documento que constituye la propuesta de transformacion del estudio. Dicho informe



convierte los datos recolectados en lineamientos de politica publica y retos estratégicos
para la Secretaria de Educacion, permitiendo pasar de la revision normativa a la toma de
decisiones basada en evidencia para el aseguramiento de la calidad, la pertinencia y la

inclusion escolar.
1.1. Planteamiento del problema.

El marco normativo educativo colombiano, bajo la regulacion del decreto 1290 de 2009,
marco un antes y un después en la descentralizacion pedagogica al otorgar a los
establecimientos educativos la autonomia para disefar sus propios Sistemas
Institucionales de Evaluacion de Estudiantes (SIEE); este marco requiere ser analizado
bajo la Optica de la evaluacion educativa en tiempos de cambio, donde las estructuras
tradicionales son cuestionadas (Diaz Barriga, 2020). Esta facultad de la
descentralizacion, si bien promueve la pertinencia curricular, ha generado una
heterogeneidad operativa de tal magnitud que actualmente desbordan las capacidades de
seguimiento de las entidades territoriales, la ausencia de lineamientos de monitoreo
estandarizados ha provocado que la autonomia se transforme en una fragmentacion de
criterios, dificultando la auditoria, el seguimiento, las asistencias técnicas y la gestion de
la calidad educativa, ya que no se cuenta con un sistema tecnologico que permita ver el

panorama completo de los procesos evaluativos.

Para comprender la magnitud de este desafio, es necesario analizar tres antecedentes

investigativos que fundamentan la problematica:

En primer lugar, Nafiez, Zufiiga y Rojas (2023), al investigar la gestion educativa en
regiones de alta dispersion geografica similares a Narifio, como el Amazonas,
examinaron la gestion del conocimiento en territorios caracterizados por una alta
dispersion geografica, guardando una estrecha analogia con las condiciones geograficas
accidentadas y sociales del departamento de Narino; los hallazgos de su investigacion
determinaron que la carencia de modelos de gestion basados en la evidencia cientifica
impide que las Secretarias de Educacion formulen estrategias de intervencion

contextualizadas. La investigacion concluye que, sin una infraestructura de analitica de



datos, las administraciones operan bajo una ceguera administrativa sistémica; es decir, se
limitan a la gestion de recursos fisicos y financieros sin poseer un conocimiento real
sobre las dinamicas de aprendizaje y las necesidades pedagdgicas de las escuelas rurales,

lo que perpetia brechas de calidad historicas.

En segundo lugar, Avila Orjuela y Rodriguez Leuro (2025) han identificado lo que
denominan una "brecha estructural" insalvable entre el componente normativo del SIEE
y la praxis cotidiana en el aula. En su evaluacion critica del contexto nacional, los
autores advierten que la mayoria de las instituciones educativas han desarrollado una
capacidad de respuesta meramente documental; logran consignar procesos evaluativos
en el papel para cumplir con los requerimientos legales de las autoridades, pero fallan
sustancialmente al trasladar esos criterios a la realidad del estudiante. Esta discrepancia
transforma a los sistemas de evaluacion en simples instrumentos burocraticos
despojados de impacto transformador, lo que facilita la persistencia de practicas de
exclusion y desercion que permanecen invisibilizadas ante los métodos de revision
documental tradicional que emplea la administracion publica. Para romper con esta
pasividad, es necesario repensar el sentido de estos sistemas con una mirada mas amplia;
al respecto, la UNESCO (2021) sefiala que la evaluacion formativa constituye una
oportunidad historica para transformar la educacion tras la pandemia, requiriendo nuevas
perspectivas docentes que sitiien al estudiante, y no al documento, como el verdadero eje

del proceso.

Finalmente, Riafio y Delgado (2025) sostienen que la persistencia en modelos de
supervision manual es una metodologia obsoleta frente a la complejidad de las politicas
educativas contemporaneas. Su estudio argumenta que la transicion hacia ecosistemas
respaldados por la analitica de datos es la unica via cientifica para controlar o disminuir
los riesgos inherentes a la ejecucion de politicas publicas en el sector educacion. Segiin
estos autores, el procesamiento inteligente de la informacidn permite identificar patrones
de fallo e indicadores de alerta temprana que son imperceptibles para el ojo humano o
para el analisis de tablas estadisticas aisladas, permitiendo que la supervision deje de ser
una actividad correctiva y pase a ser un proceso de prevencion, acompanamiento y de

estrategias.



A pesar de esta evidencia, en la Secretaria de Educacion Departamental de Nariiio (SED
Narifio) persiste una gestion analdgica. La jurisdiccion abarca 243 instituciones en
municipios no certificados, caracterizados por una alta complejidad territorial.
Actualmente, la supervision del SIEE se limita a la recepcion de actas fisicas o digitales

sin procesar, lo que genera tres nudos criticos:

Dispersion de la informacion: Los datos reposan en archivos aislados, impidiendo una

vision sistémica del departamento.

Diagnostico reactivo: La Secretaria actuia solo cuando los problemas de calidad o

desercion ya se han materializado.

Ineficiencia en la focalizacion: Al desconocer qué criterios especificos como inclusion o

innovacion estan fallando, las capacitaciones docentes son genéricas y poco efectivas.

En sintesis, existe una incapacidad técnica en la SED Narifio para garantizar el
aseguramiento de la calidad del SIEE, debido a la ausencia de un Modelo de inteligencia
de datos que sistematice y analice objetivamente la informacién censal de los

establecimientos educativos.
1.2.  Formulacion del problema (Pregunta de investigacion).

(De qué manera el disefio de un Modelo de Inteligencia de Datos permite superar la
ausencia de mecanismos objetivos de seguimiento y la limitada visibilidad diagnéstica
sobre la calidad, pertinencia e inclusion de los SIEE en los establecimientos educativos de

los municipios no certificados del departamento de Narifio, durante el periodo 2025?

1.3.  Justificacion.

La relevancia de esta investigacion trasciende la mera optimizacién administrativa o la
necesidad imperativa de modernizar los procesos de seguimiento educativo en el
departamento de Narifio; propone un cambio de paradigma en la gestion publica
educativa del departamento. La evidencia demuestra que el método tradicional de

supervision ha permitido que las instituciones cumplan con la norma en el papel, pero



fallen en el aula, creando un "espejismo de calidad" donde se tienen documentos SIEE
legalmente perfectos, pero practicas evaluativas pedagogicamente desconectadas de la

realidad del estudiante.

Ante esta dicotomia, la presente investigacion se justifica desde tres dimensiones
fundamentales que sustentan la necesidad de implementar un Modelo de inteligencia de

datos:
1.3.1. Justificacion Teorica

El estudio aporta al cuerpo de conocimiento en el campo de la gestion educativay se
sitia en la interseccion de la gestion basada en evidencia y la teoria de la discrepancia al
demostrar como la analitica de datos puede actuar como el puente faltante entre la
normativa (Decreto 1290) y la practica pedagogica. Esta fundamentacion es esencial
dado que, como se ha senalado, «existe una disonancia estructural entre la normativa
legal y la realidad de las aulas» (Torres Mesias et al., 2014), brecha que el modelo

propuesto busca cerrar mediante el uso de la inteligencia de datos.

Teodricamente, esta investigacion valida un modelo de gestion basada en evidencia, que
supera la intuicion administrativa, aportando nuevas categorias de analisis sobre como
variables criticas —como la inclusion, la integralidad y la innovacién— pueden ser
medidas y correlacionadas objetivamente para asegurar la pertinencia del sistema

evaluativo
1.3.2. Justificacion prdctica y social

Su utilidad practica es inmediata y estratégica, la investigacion ofrece una solucion
definitiva a la ceguera administrativa que enfrenta la Secretaria de Educacion
Departamental de Nariio (SED Narifio). Al transitar de un diagnostico manual a uno

sistematizado, la entidad podra:

Focalizar la inversion: Reemplazar las capacitaciones genéricas por intervenciones
quirurgicas en las instituciones que presentan rezagos especificos (ej. fallas en

evaluacion diferencial).



Democratizar la informacion: Al entregar a los rectores y directivos docentes, una
herramienta de autodiagnostico en tiempo real, transformando el seguimiento en un
ejercicio de mejora continua que impacta directamente en la trayectoria escolar de los
estudiantes narifienses, asegurando que la evaluacion cumpla su funcion social de
inclusion y desarrollo integral; empoderandolos para realizar ajustes internos antes de

recibir una sancién o visita de inspeccion.

Socialmente: El modelo busca cerrar las brechas de inequidad. Al asegurar que el SIEE
sea pertinente e inclusivo (y no solo un requisito legal), se garantiza que los estudiantes
de los municipios no certificados reciban una evaluacion justa, formativa y adaptada a

sus contextos, impactando directamente en su permanencia y progreso escolar.
1.3.3. Justificacion Metodologica

La carencia de mecanismos de seguimiento objetivos identificada en el problema se
subsana mediante una propuesta metodologica innovadora para el sector educativo
regional. El estudio aporta un dispositivo técnico-metodologico compuesto por la
entrega a la comunidad académica y al sector publico de tres productos validados: un
instrumento de caracterizacion censal estandarizado y confiable, un Modelo de
visualizacion (Dashboard) replicable y un informe consolidado como apoyo para
orientar la toma de decisiones. Esta ruta metodologica ofrece un estandar para que otras
secretarias de educacion del pais puedan auditar sus propios sistemas de evaluacion,

constituyéndose en un referente de modernizacion para el sector educativo nacional.

1.4. Objeto de estudio.

El objeto de estudio de la presente investigacion se constituye en la transformacién y el
aseguramiento de la calidad de los Sistemas institucionales de evaluacion de estudiantes
(SIEE) en los establecimientos educativos de los municipios no certificados del
departamento de Narifio, no se concibe como un objeto estatico o puramente normativo,

sino como un proceso dindmico de gestion pedagdgica que requiere ser optimizado



mediante la correlacion entre la evaluacion educativa y las tecnologias de la

informacion.

La investigacion encuentra este objeto desde una perspectiva propositiva 'y
transformadora, superando la vision habitual de la supervision administrativa, para ello,
se centra en el disefio de una arquitectura de inteligencia de datos que permite articular

tres procesos ciclicos fundamentales para la mejora de la calidad educativa:

- La identificacion técnica de las discrepancias existentes entre las disposiciones del
decreto 1290 de 2009 y las practicas reales de las instituciones, permitiendo visibilizar

debilidades en los criterios de promocion, escalas de valoracion y otros.

- El andlisis critico de como los mecanismos evaluativos responden a las necesidades de

inclusion, coherencia y flexibilidad requeridas por la diversidad del contexto narifiense.

- La reconfiguracion de la toma de decisiones en la Secretaria de Educacion
Departamental, dejando atras el control burocratico manual para avanzar hacia una

gestion inteligente, donde la tecnologia esté al servicio de las personas y no al revés.

En esencia, el objeto de estudio es el transito hacia un modelo de mejora continua, donde
el dato se convierte en un activo estratégico para garantizar que la evaluacion sea un

motor de equidad y no un simple requisito de cumplimiento legal.
1.5. Campo de accion.

El campo de accion de esta investigacion se delimita especificamente al disefio,
estructuracion y validacion de un Modelo de inteligencia de datos orientado al
fortalecimiento técnico y pedagdgico de los Sistemas Institucionales de Evaluacion de
Estudiantes en las Instituciones educativas de la secretaria de educacion del
Departamento de Narifio, este campo define la frontera operativa donde al investigar se
interviene de manera directa para resolver la irregularidad informativa identificada en el

problema.



Para asegurar que los resultados sean reales y sostenibles, la investigacion estructura el
campo de accion en tres dimensiones que funcionan como un sistema vivo, disefiado

para transformar la gestion:

1.5.1. Dimension metodologica

Esta se concentra en el desarrollo y la validacion técnica y cientifica de un instrumento
de caracterizacion censal, esta dimension asegura que la recoleccion de informacion no
sea un ejercicio empirico aislado, sino un proceso estandarizado y alineado con los once
elementos constitutivos del SIEE segtn el decreto 1290; es asi como campo de accidon
se enfoca en garantizar la solidez estadistica de los datos, permitiendo que la
informacion capturada sea un reflejo fiel de la realidad de las 212 instituciones

educativas participantes.

1.5.2. Dimension tecnologica

Comprende la configuracion y despliegue de un sistema de analitica de datos que se
representa en un dashboard interactivo en Power BI; en esta dimension, el campo de
accion se situa en la transformacion del dato bruto en inteligencia visual cuyo enfoque
esta en la creacion de algoritmos de consolidacion que generen diagndsticos
automaticos, mapas de calor territoriales y alertas tempranas de desempeiio institucional,

facilitando la interpretacion de fendémenos complejos de manera agil y precisa.

1.5.3. Dimension estratégica

Representa la etapa final de la intervencion, donde el modelo impacta la gestién publica
y el campo de accion se define por la generacion de lineamientos de mejora y rutas de
focalizacion estratégica para la Secretaria de Educacion Departamental; esta dimension
busca traducir los hallazgos tecnologicos en acciones pedagogicas concretas,

permitiendo que la entidad territorial priorice recursos y acompafiamiento técnico hacia



las instituciones con mayores brechas de calidad e inclusion, consolidando asi una

verdadera transformacion educativa.

1.6.  Objetivos.

1.6.1. Objetivo General.

Proponer un modelo de inteligencia de datos para el aseguramiento de la calidad,
pertinencia e inclusién del Sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes (SIEE)
en los establecimientos educativos de los municipios no certificados de la Secretaria de

Educacion Departamental de Narifio, durante el periodo 2025.

1.6.2. Objetivos especificos.

e Determinar los fundamentos tedricos referenciales del Modelo de inteligencia de
datos y su relacion con el diagndstico pertinente del Sistema Institucional de Evaluacion

de Estudiantes (SIEE) en el contexto de la calidad educativa.

e Caracterizar el estado actual del problema respecto a la pertinencia, inclusion y
calidad del SIEE en los establecimientos educativos de los municipios no certificados de
la Secretaria de Educacion Departamental de Narifio, a través de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de informacion.

e Disedar la estructura funcional de un Modelo de inteligencia de datos que
permita el procesamiento automatizado y la visualizacion estratégica de la informacion
censal recolectada, para el aseguramiento de la calidad, pertinencia e inclusion del
Sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes (SIEE) en los establecimientos

educativos de la Secretaria de Educacion Departamental de Narifio.

o Validar el modelo de Inteligencia de Datos en relacion con los resultados del
informe consolidado de caracterizacion por subregiones como un activo de inteligencia

institucional, como aporte en el aseguramiento de la calidad, pertinencia e inclusion del



Sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes (SIEE) en los establecimientos

educativos de la Secretaria de Educacion Departamental de Nario.

1.7.  Hipdtesis.

La implementacion de un Modelo de inteligencia de datos, fundamentado en la analitica
de aprendizaje y la inteligencia de negocios, constituye el mecanismo técnico-
pedagogico eficaz para mitigar la asimetria informativa y asegurar la calidad, pertinencia
e inclusion de los Sistemas Institucionales de Evaluacion de Estudiantes (SIEE) en el

departamento de Narifio, durante el periodo 2025.

1.8. Alcance tematico.

El alcance tematico de la presente investigacion se enmarca en la gestion de la calidad
educativa con un énfasis en los procesos de la evaluacion institucional, especificamente
profundiza en la integracion de un Modelo de inteligencia de datos que trasciende la
funcion diagnostica para constituirse en un mecanismo de aseguramiento de la calidad,
permitiendo la toma de decisiones estratégicas para fortalecer la pertinencia y la

inclusion del SIEE en el contexto normativo colombiano.
1. Enfoque de aseguramiento de la calidad:

El estudio trasciende la revision normativa para centrarse en el aseguramiento de la
calidad, la pertinencia y la inclusion del SIEE; aunque se toma como base los criterios
del decreto 1290 de 2009, el analisis se enfoca en identificar la brecha entre el
cumplimiento formal y la practica pedagdgica real en el aula, por lo tanto, no se abarcan
otros componentes del Proyecto Educativo Institucional (PEI) que no incidan

directamente en los procesos de evaluacion de los aprendizajes.
2. Modelo de inteligencia de datos:

El alcance tecnoldgico se centra en el disefio, validacion y operatividad funcional del

Modelo de inteligencia de datos para la generacion del Informe consolidado de



caracterizacion; el estudio se limita a la entrega de este informe como insumo estratégico
y del modelo como herramienta validada; no incluye la integracion definitiva del
software en la infraestructura de servidores de la SED Narifio ni el mantenimiento

técnico a largo plazo, aunque si deja sentadas las bases para su adopcion institucional.

3. Tipo de Investigacion:

El alcance se ajusta a un estudio con alcance descriptivo y propositivo, buscando
demostrar como el Modelo de inteligencia de datos contribuye a la mejora del
diagnostico y la toma de decisiones; no se trata de un estudio longitudinal, por lo que no
se medira el impacto de la aplicacion de las estrategias de mejora a largo plazo, sino la

efectividad del modelo para formularlas basandose en evidencia actual.

1.9. Delimitacion espacial y temporal.

La determinacion del alcance geografico y cronologico constituye un componente
importante para garantizar el rigor metodologico y la precision de los diagndsticos
alcanzados en esta investigacion; se limita el perimetro de actuacion para permitir que el
Modelo de inteligencia de datos opere sobre variables controladas y contextos
institucionales con caracteristicas administrativas homogéneas. A continuacion, se
describen las coordenadas espaciales y el horizonte temporal bajo los cuales se ajusta el
presente estudio, asegurando que los resultados obtenidos tengan la validez necesaria para

su aplicacion en la politica publica educativa del departamento.
1.9.1. Delimitacion espacial

La investigacion se desarrolla en la jurisdiccion de la Secretaria de Educacion
Departamental de Narifio (SED Narifio). El Modelo de inteligencia de datos se
implementara en la muestra de 212 instituciones educativas oficiales de los municipios
no certificados del departamento. Para garantizar la cohesion del sistema, se han
excluido las Entidades Territoriales Certificadas (Pasto, Tumaco e Ipiales), ya que su
autonomia administrativa y sus sistemas independientes requieren un abordaje

diferenciado que escapa al alcance de la gestion departamental actual.



1.9.2. Delimitacion temporal

La investigacion se desarrolla a lo largo de la vigencia académica 2025, estructurandose
en dos fases que se alimentan entre si para asegurar que el modelo sea ttil y oportuno; la
fase uno de diagnostico se lleva a cabo con la recoleccion de datos y la caracterizacion
de los procesos, lo que garantiza que el analisis no se base en registros historicos
desactualizados, sino en la realidad viva de las aulas en el presente afo; y la fase dos de
transformacion se desarrolla de manera transversal, es decir que el Modelo de
inteligencia de datos procesa la informacion de la fase uno, para generar lineamientos de
mejora; el objetivo es que, al finalizar el periodo lectivo, la SED Narifio cuente con un
informe consolidado que sirva de base para la planeacion estratégica del siguiente ciclo

escolar

CAPITULO 2. Fundamentos teéricos y referenciales.

En el capitulo anterior se identifico la problematica de una gestion intuitiva, en esta
seccion construye el sustento tedrico que da sentido y sustenta la propuesta, aqui se
analizan los fundamentos tedricos que validan cémo el transito hacia una gestion basada
en evidencia, no es solo un cambio técnico, sino una necesidad pedagogica para
transformar las practicas evaluativas en Narifo, pasando de un cumplimiento burocratico

a un verdadero aseguramiento de la calidad educativa.

2.1. Estado del arte, marco histérico y actual del problema

Para comprender la magnitud del problema de investigacion, se presenta una
reconstruccion evolutiva del estado del conocimiento, transitando desde los avances
internacionales en el uso de datos hasta la realidad puntual de la evaluacion en el

contexto local de Narino.



2.1.1. Contexto internacional, el surgimiento de la analitica como solucion

En el ambito global, la gestion educativa ha sufrido una transformacion radical en la
ultima década, alineandose con las tendencias actuales en la evaluacion de los sistemas
educativos (Tiana Ferrer, 2021). Autores seminales como Baker y Siemens (2014)
establecieron las bases del campo de la analitica de aprendizaje (Learning Analytics),
demostrando historicamente que la intuiciéon docente ya no es suficiente para gestionar

sistemas complejos.

Sus investigaciones concluyen que el andlisis de grandes volimenes de datos, Big Data,
es la tinica via para personalizar la educacion; en este escenario global, el problema ya
no es /como evaluar?, sino ;como usar los datos de los procesos de evaluacion para
predecir y mejorar?; este antecedente marca el horizonte hacia donde debe mirar Narifio,

la tecnologia no como lujo, sino como necesidad de gestion.
2.1.2. Contexto nacional: La crisis de la autonomia y el Decreto 1290

Al aterrizar en Colombia, la historia cambia. Con la expedicion del Decreto 1290 de
2009, el pais pasoé de un modelo centralizado a uno de autonomia institucional. Si bien
fue un avance democratico, la literatura reciente advierte sobre sus efectos colaterales no

gestionados.

Investigaciones actuales como las de Avila Orjuela y Rodriguez Leuro (2025), en su
estudio "Evaluando la evaluacion", denuncian una crisis de formalismo. Sus hallazgos
revelan que, tras 15 afios de vigencia del decreto, muchas instituciones colombianas han
caido en una simulacidn de calidad, tienen documentos SIEE perfectos en el papel, pero
sus practicas siguen siendo punitivas. Este antecedente es importante para esta tesis,
pues confirma que el problema nacional no es de falta de leyes, sino de falta de

mecanismos de auditoria pedagogica que verifiquen la realidad del aula.



2.1.3. Contexto local y actual: La disonancia prdctica en Nariiio

Finalmente, en el contexto especifico de Narifo, la problematica adquiere matices de
inequidad territorial. El estudio longitudinal de Torres Mesias, Barrios Estrada y Pantoja
Bravo (2014), titulado "Los SIEE entre la teoria y la realidad practica", constituye el

antecedente empirico mas relevante para esta investigacion.

Estos autores demostraron historicamente que en la zona andina de Narifio existe una
ruptura: mientras el discurso de los rectores y los documentos institucionales hablan de
formacion integral, las practicas reales siguen privilegiando la calificacion numérica y la
sancion. Torres Mesias concluye que esta disonancia persiste porque no existen

herramientas de seguimiento.

La convergencia de estos tres momentos historicos define la situacion actual (2025),
Narifio se encuentra atrapado entre una normativa exigente (Nacional) y una realidad
practica desarticulada (Local). La presente investigacion llega para llenar ese vacio,
utilizando la tecnologia (Internacional) para crear el Modelo de inteligencia de datos que
permita, por primera vez, monitorear y cerrar esa brecha historica descrita por Torres

Mesias.
2.2. Marco Teorico.

La construccion del marco tedrico de esta investigacion adopta una postura
epistemologica critico-propositiva. Se parte de la premisa de que en el contexto
educativo de Narifio existe una disonancia estructural entre el discurso pedagogico, lo
que prescriben los documentos del SIEE y la practica evaluativa real, lo que sucede en el

aula.

La evaluacion educativa no debe entenderse simplemente como un acto de calificacion,
sino como un proceso complejo de valoracion que permite comprender los fenomenos
educativos en su totalidad (Vizcaya, 2004). Bajo esta perspectiva, el SIEE en Narifio

busca trascender la medicion para convertirse en una herramienta de gestion.



Para abordar esta complejidad y sustentar la propuesta de transformacion, la
fundamentacion se estructura en la articulacion dialogica de tres ejes tedricos: la critica a
la practica evaluativa, como eje pedagogico, los modelos integrales de evaluacion
organizacional, eje de gestion y la analitica de datos aplicada a politicas publicas, el eje

tecnologico.

2.2.1. La Teoria de la discrepancia en la evaluacion, del cumplimiento a la

realidad

Como fundamento pedagdgico central, esta investigacion retoma los hallazgos de Torres
Mesias, Barrios Estrada y Pantoja Bravo (2014) en su estudio longitudinal sobre los
SIEE en la zona andina de Narifo. Estos autores teorizan la existencia de una distancia

estructural entre la norma y la practica.

Segun su planteamiento, aunque el marco legal (Decreto 1290) invita a la autonomia, en
la realidad practica persisten modelos tradicionales y sancionatorios camuflados en
documentos modernos. Esta teoria justifica la necesidad de la transformacion, se asume
que la supervision documental actual es insuficiente porque los documentos pueden
idealizar la realidad. Por tanto, la propuesta se fundamenta en la necesidad de superar el
formalismo burocratico mediante un sistema que penetre esa fachada documental y

evidencie las verdaderas practicas de exclusion o pertinencia.

2.2.2. Teoria de la evaluacion integral y ética de las organizaciones

Esta teoria propone que la mejora de la escuela debe fundamentarse en lineas de
investigacion que conecten la evaluacion con el cambio organizacional (Bolivar, 2020).
Para superar la vision administrativa del SIEE, la investigacion se apoya en los
planteamientos recientes de Maldonado Gudifio et al. (2025) y Avila Orjuela y
Rodriguez Leuro (2025). Estos autores proponen el transito hacia modelos de evaluacion
integral, donde lo que se mide no es solo el resultado operativo, sino dimensiones éticas

y sociales como la transparencia, la inclusion y la responsabilidad social.



Bajo esta Optica teorica, el aseguramiento de la calidad deja de entenderse como una
fiscalizacion punitiva para concebirse como un ciclo ético de mejora continua. Esta
perspectiva valida el objetivo transformador del Modelo de inteligencia de datos, el
tablero dindmico no se disefia para vigilar al docente, sino para garantizar el derecho
fundamental del estudiante a ser evaluado con justicia, transformando el SIEE de un

tramite administrativo a un mecanismo de equidad social.

2.2.3. Analitica de datos y gobernanza educativa

Finalmente, para instrumentalizar la solucion, se integran los principios de la analitica de
politicas publicas propuestos por Riafio Velandia y Delgado Quintero (2025) y Nafiez
Campos et al. (2023). Contrario a las posturas tecnocraticas que ven el dato como un fin
en si mismo, esta investigacion teoriza el dato como un artefacto cultural indispensable

para la gobernanza moderna.

Se adopta la teoria de que la informacion dispersa en las 243 instituciones educativas
constituye un activo oculto que, al ser procesado, permite modelar escenarios y predecir
riesgos. Esta fundamentacion tecnoldgica es la que permite cerrar la brecha detectada
por Torres Mesias, y asi la tecnologia actiia aqui como el puente que conecta la realidad
practica (el dato del aula) con la toma de decisiones (la politica publica), permitiendo
identificar y corregir brechas de inclusion en territorios dispersos que, bajo métodos

manuales, permanecerian invisibles.
2.2.4. Sintesis de la adopcion tedrica

En conclusion, la investigacion se inscribe en una perspectiva sociocritica apoyada en
datos. La convergencia de estas tres posturas tedricas —Ila critica a la discrepancia
evaluativa (Torres), la integralidad ética del modelo (Maldonado) y la gobernanza
basada en evidencia (Riaflo)— configura la base cientifica de la propuesta. Se establece
asi que la evaluacion formadora solo es sostenible si existe un sistema de monitoreo
inteligente que garantice su aplicacion real, transitando de la intuicion administrativa a la

gestion estratégica del conocimiento.



2.3.  Marco Conceptual.

La operativizacion de la propuesta de investigacion requiere la delimitacion precisa de
las categorias conceptuales que estructuran tanto el diagndstico como el disefio del
Modelo de inteligencia de datos. A continuacion, se definen los constructos

fundamentales desde la perspectiva adoptada en el estudio.

2.3.1. Aseguramiento de la calidad educativa

El aseguramiento de la calidad no es solo administrativo, sino que depende de un
liderazgo escolar comprometido con la mejora continua (Murillo & Hernandez-Castilla,
2020), el cual se entiende como el conjunto articulado de acciones, estrategias y
mecanismos sistematicos orientados a garantizar que el servicio educativo prestado
cumpla con los estdndares de pertinencia, eficacia y equidad establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional. A diferencia del control fiscalizador, el
aseguramiento de la calidad se concibe bajo el ciclo de mejora continua (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar), donde la evaluacion no constituye un fin sancionatorio, sino un
insumo critico para la retroalimentacion institucional y la toma de decisiones informadas

sobre los procesos pedagogicos.
2.3.2. Sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes (SIEE)

Mas allé de su definicién normativa como el conjunto de criterios, reglas y
procedimientos concertados por la comunidad educativa, segliin el decreto 1290 de 2009,
el SIEE se conceptualiza en esta investigacion como un dispositivo pedagogico
dinamico que no se limita al documento escrito aprobado por el consejo directivo, sino
que abarca las practicas evaluativas reales que ocurren en el aula, y constituye el
mecanismo mediante el cual se valora el aprendizaje, se identifican ritmos de desarrollo
y se definen las estrategias de promocion escolar, debiendo responder a las

caracteristicas culturales y sociales del entorno.



2.3.3. Pertinencia contextual
Categoria que define la capacidad del sistema educativo y sus mecanismos de
evaluacion para responder de manera congruente a las necesidades, expectativas y
particularidades socioculturales del entorno donde se inserta; en el contexto de los
municipios no certificados de Narifio, la pertinencia implica la adaptacion de los
criterios evaluativos a las realidades de la ruralidad, la diversidad étnica y las
condiciones de vulnerabilidad, evitando la estandarizacion excluyente de modelos

foraneos desarticulados del territorio.

2.3.4. Inteligencia de datos

Se define como el proceso tecnoldgico y analitico mediante el cual grandes volumenes
de datos dispersos y no estructurados son recolectados, procesados y se transforman en
conocimiento estratégico; en el ambito de la gestion educativa, este concepto trasciende
la estadistica descriptiva tradicional; implica el uso de herramientas de visualizacion y
analisis predictivo para identificar patrones, tendencias y riesgos de calidad en tiempo
real, facilitando el transito de una gestion basada en la intuicién a una gestion basada en

la evidencia.
2.3.5. Evaluacion formadora

La evaluacion formadora implica entender que evaluar y aprender son un inico proceso
(Sanmarti, 2020), permitiendo ademas la personalizacion del aprendizaje a través de la
evaluacion formativa (Coll, 2021), como un concepto pedagdgico que supera la nocion de
evaluacion sumativa o calificadora; se refiere al proceso evaluativo cuyo proposito central
es la regulacion del aprendizaje, donde el estudiante es sujeto activo de su propia
formacion, a diferencia de la evaluacion formativa que estd centrada en la
retroalimentacion del docente; la evaluacion formadora busca desarrollar la autonomia y
la metacognicion en el estudiante, y busca convertir el error en una oportunidad de

aprendizaje y no en un instrumento de punicion o exclusion escolar.



2.3.6. Modelo como representacion cientifica

Siguiendo la perspectiva epistemolédgica de Bunge (2002) y Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018)), un modelo se conceptualiza no como una copia de la realidad, sino
como una representacion abstracta y simplificada de un sistema complejo; en el contexto
de esta investigacion, el modelo constituye una construccion tedrica y operativa
disenada para darle sentido y calidad al fenémeno de la evaluacion escolar, su funcion es
tanto de descubrimiento como de accidn, permite visualizar variables como la
innovacion o la inclusion, para estudiarlas, comprender su comportamiento y,

fundamentalmente, prescribir acciones de mejora sobre el sistema real que representa.
2.3.7. Modelo de andlisis de datos

De acuerdo con Turban et al. (2013) y Davenport (2014), un modelo de analisis de datos
se define como una estructura légica y matematica encargada de organizar el flujo de
informacion para convertir datos crudos en conocimiento accionable; no se puede
concebir simplemente como un software, sino una arquitectura de procesamiento que
integra reglas de validacion, algoritmos de clasificacion y técnicas de visualizacion; es
asi como en esta propuesta, el modelo de andlisis actia como el cerebro del sistema, es
el artefacto cognitivo capaz de detectar patrones ocultos de inequidad en los reportes del
SIEE, habilitando el transito de una supervision descriptiva, de ;qué paso?, a una

prescriptiva, de ;qué debemos hacer?.

2.4. Marco contextual

El contexto de la investigacion se situa en la jurisdiccion de la Secretaria de Educacion
Departamental de Narifio (SED Narifio). Esta entidad ejerce las funciones de inspeccion,
vigilancia y control sobre los establecimientos educativos ubicados en los municipios no
certificados del departamento. La complejidad operativa de este territorio constituye la
variable independiente que justifica la intervencion, la adopcidn de una solucion basada
en analitica de datos no es una opcion tecnocratica, sino un imperativo logistico para

garantizar la gobernanza en una de las regiones mas diversas de Colombia.



2.4.1. Dispersion geogrdfica y retos de supervision

El departamento de Narifio se caracteriza por una marcada dispersion geografica que
abarca zonas de cordillera (Andina), litoral (Costa Pacifica) y selva (Piemonte).
Administrativamente, la SED organiza su gestion en 13 subregiones (Rio Mayo,
Occidente, Sabana, entre otras), debiendo monitorear una poblacion heterogénea de

Instituciones Educativas (IE) y Centros Educativos (CE).

La configuracion territorial del departamento de Narifio no representa inicamente un
desafio logistico de caracter administrativo, sino que constituye una barrera estructural
profunda que fractura la comunicacion entre la Secretaria de Educacion Departamental y
la praxis evaluativa de sus instituciones educativas, dada la compleja orografia que
abarca desde las cumbres de la cordillera andina hasta las densas selvas del litoral
pacifico y el piedemonte. Esta fragmentacion geografica, organizada
administrativamente en trece subregiones estratégicas —incluyendo zonas de extrema
complejidad logistica como el Triangulo del Telembi, la subregion de Sanquianga o el
Pacifico Sur—, impone una marcada asimetria informativa donde el seguimiento a los
Sistemas Institucionales de Evaluacion de Estudiantes (SIEE) queda supeditado a una
precaria infraestructura vial y a la necesidad de desplazamientos multimodales que
combinan trayectos terrestres, fluviales y mulares, haciendo que la supervision
presencial continua sea técnica y presupuestalmente inviable para los funcionarios de la
Subsecretaria de calidad educativa; en este escenario, la denominada ceguera
administrativa surge como una falla sistémica inevitable ante el uso de métodos de
supervision analogicos y manuales, los cuales resultan ineptos para capturar en tiempo
real la realidad pedagdgica de las 212 instituciones educativas oficiales que operan en
contextos de ruralidad dispersa, induciendo que el cumplimiento del decreto 1290 de
2009 se reduzca muchas veces a un formalismo documental, cumplimiento en papel que
carece de una retroalimentacion pedagdgica situada y oportuna. La tirania de la distancia
geografica en Narifio no solo dilata los tiempos de respuesta institucional, sino que
profundiza la brecha de inequidad educativa, ya que las escuelas ubicadas en las zonas
mas apartadas y fronterizas suelen quedar relegadas a un ejercicio de auto-seguimiento

sin el acompafiamiento técnico necesario para fortalecer criterios de inclusion y



flexibilidad evaluativa. Por lo tanto, la justificacion de un Modelo de Inteligencia de
Datos trasciende lo tecnoldgico para convertirse en un imperativo ético y administrativo,
pues solo una arquitectura digital basada en evidencia es capaz de actuar como un
puente ubicuo que "acorte" las distancias del territorio, transformando la actual opacidad
diagnostica en una gobernanza inteligente que asegure la calidad y pertinencia del
sistema educativo para todos los estudiantes del departamento, independientemente de

su ubicacion geografica.
2.4.2. Impacto de la multi-contextualidad en el SIEE

La diversidad territorial de Narifio se traduce en una heterogeneidad pedagogica. La
implementacion de los once elementos del Decreto 1290 no es uniforme, pues debe

adaptarse a realidades disimiles:

Contexto urbano: Donde los retos del SIEE giran en torno a la masificacion y la

participacion de los padres.

Contexto rural y étnico: Donde la pertinencia de la escala de valoracion y las estrategias
de nivelacion deben dialogar con cosmovisiones indigenas o afrodescendientes y con

modelos pedagogicos flexibles (como Escuela Nueva).

Esta diversidad implica que una variacion en el SIEE no siempre es un error normativo;
puede ser una adaptacion cultural legitima. Sin embargo, sin datos sistematizados, la
SED Narifio no puede distinguir entre una adaptacion pertinente y un incumplimiento de

la norma, lo que genera riesgos de inequidad en la evaluacion.

2.4.3. El Imperativo de la analitica de datos

En este ecosistema complejo, la propuesta de analitica de datos responde a una
necesidad de inteligencia territorial. La implementacion del modelo permite superar las

barreras geograficas mediante tres capacidades contextuales:



Diagnostico georreferenciado: Permite generar mapas de calor por subregion que
identifican instantaneamente las areas criticas de intervencion, rompiendo la barrera de

la distancia fisica.

Focalizacion basada en riesgo: Optimiza los recursos limitados de la SED, dirigiendo la
asistencia técnica no de manera aleatoria, sino hacia aquellas instituciones (generalmente

rurales y dispersas) que presentan los indicadores de desempefio mas bajos en su SIEE.

Equidad en la supervision: Garantiza que las escuelas mas lejanas reciban el mismo
nivel de monitoreo y apoyo que las ubicadas en las cabeceras municipales,

democratizando el acceso al acompafiamiento institucional a través de la tecnologia.

2.5. Marco legal y normativo.

La arquitectura de la presente propuesta de transformacion educativa no se concibe
como un ejercicio de innovacidn tecnologica aislado, sino que se sustenta en un
andamiaje juridico-normativo de cardcter vinculante que legitima la intervencion
institucional y trasciende la mera formalidad académica para convertirse en un
mecanismo de cumplimiento material de los mandatos vigentes en el Estado Social de
Derecho colombiano. En este contexto, la fundamentacion legal parte de la base de la
Constitucion Politica de 1991, especificamente en su Articulo 67, donde se define la
educacion como un derecho de la persona y un servicio publico con funcion social,
otorgando al Estado la responsabilidad inalienable de regular y ejercer la suprema
inspeccion y vigilancia para velar por su calidad; mandato que se operacionaliza a través
del Modelo de inteligencia de datos propuesto al actuar como el dispositivo técnico-
operativo que permite al ente territorial verificar que los procesos evaluativos en las
zonas mas apartadas de Narifio no vulneren el derecho de los estudiantes a una
formacion integral y pertinente. Esta responsabilidad se articula con la Ley 115 de 1994
(Ley General de Educacion), la cual establece en su Articulo 80 que el sistema de
evaluacidn debe ser permanente y cualitativo, exigencia que en territorios con alta
dispersion geografica suele quedar reducida a un reporte documental debido a la

asimetria informativa, brecha que el modelo propuesto subsana al proporcionar una



metodologia de gestion basada en evidencia que asegura que la autonomia escolar se
ejerza bajo criterios de transparencia y excelencia. Asimismo, la propuesta encuentra su
anclaje técnico en el Decreto 1290 de 2009, el cual reglamenta la evaluacion del
aprendizaje y promocion de los estudiantes, imponiendo a las Secretarias de Educacion
la obligacion de orientar y realizar seguimiento a los Sistemas Institucionales de
Evaluacion (SIEE); tarea que se materializa mediante este modelo al transformar los
once criterios obligatorios de la norma en indicadores medibles y visualizables que
garantizan una supervision ubicua y objetiva. Finalmente, el marco legal se robustece
con la Politica Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia Artificial establecida
en el Documento CONPES 3975 de 2019, el cual insta a la modernizacion de la gestion
publica mediante el uso estratégico de los datos, posicionando a esta investigacion no
solo como una tesis de grado, sino como un instrumento estratégico que permite transitar
del cumplimiento puramente formal de la ley al goce efectivo del derecho a una
evaluacion justa, equitativa y fundamentada cientificamente para todos los educandos

del departamento. justa.
2.5.1. Fundamento constitucional

La Constitucion Politica de Colombia (1991), en su Articulo 67, establece que la
educacion es un derecho y un servicio publico con funcion social, asignando
explicitamente al Estado la responsabilidad de regular y ejercer la suprema inspeccion y
vigilancia para velar por su calidad. Bajo este mandato superior, la implementacion de
un sistema de monitoreo basado en datos no constituye una injerencia indebida, sino la
operacionalizacion del deber estatal de garantizar el mejoramiento continuo y la

permanencia de los estudiantes en el sistema.

2.5.2. Fundamento Legal: La facultad evaluadora de la entidad territorial

La Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion), en sus Articulos 80 y 84, ordena el
establecimiento de un Sistema Nacional de Evaluacion y faculta a las Secretarias de
Educacion para ejercer la evaluacion de la educacion en su jurisdiccion. Estas

disposiciones otorgan la legitimidad administrativa necesaria a la propuesta,



confirmando que la Secretaria de Educacion de Narifio posee la competencia legal para
desplegar instrumentos tecnoldgicos que permitan auditar la calidad, desvirtuando
cualquier conflicto con la autonomia escolar, dado que la evaluacion de la calidad es una

competencia concurrente y obligatoria.
2.5.3. Fundamento reglamentario: La obligacion del analisis de resultados

El Decreto 1290 de 2009, norma rectora de la evaluacion en Colombia, constituye la
columna vertebral juridica de esta investigacion en dos niveles. Primero, su Articulo 4
define los elementos constitutivos del Sistema Institucional de Evaluacion de
Estudiantes (SIEE), los cuales fundamentan las categorias del instrumento diagnostico

aplicado.

Segundo, y fundamental para la propuesta transformadora, el Articulo 8 (numeral 3)
impone a las Secretarias de Educacion la obligacion expresa de analizar los resultados de
la evaluacion institucional. Hasta la fecha, el cumplimiento de este mandato ha sido
precario debido a la falta de capacidad técnica para procesar la informacion de 243
establecimientos; por tanto, el Modelo de Inteligencia de Datos propuesto se erige
juridicamente como la herramienta indispensable para acatar plenamente esta

disposicion, permitiendo pasar de una revision muestral a un analisis censal de la

calidad.

2.5.4. Lineamiento de politica publica digital

Finalmente, la propuesta se alinea con el Documento CONPES 3975 de 2019 (Politica
Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia Artificial), el cual insta a las
entidades publicas a adoptar tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial (Big Data y
Analitica) para mejorar la eficiencia del Estado y la toma de decisiones. Este
lineamiento valida la pertinencia de modernizar la gestion de la Secretaria de Educacion
mediante tableros dinamicos (Business Intelligence), demostrando que la tecnificacion
del proceso de supervision responde a una directriz de Estado orientada a cerrar brechas

de inequidad y corrupcién administrativa.






CAPITULO 3. Fundamentos metodologicos y resultados de investigacion.

El presente capitulo expone la ruta metodologica trazada para dar respuesta a la pregunta
de investigacion y materializar los objetivos del estudio. Lejos de ser una simple lista de
técnicas e instrumentos, este disefio representa el puente que permite llevar la teoria a la
accion, cumpliendo con la vision definida en los capitulos anteriores, transitar de la
intuicion a la evidencia. A continuacion, se detallan el sistema de variables, el enfoque
mixto y los procedimientos de recoleccion de datos que permitieron no solo diagnosticar
las brechas de calidad en el Sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes (SIEE),
sino construir el Modelo de inteligencia de datos como una solucion validada y

pertinente para el contexto de Narifio.

3.1. Cuadro operacionalizacion de variables.

El disefio de la investigacion se estructura en torno a dos variables principales: la analitica
de datos como variable independiente y la pertinencia del SIEE como variable dependiente
(objeto de medicion). La operacionalizacion detalla como se miden los 11 criterios del

Decreto 1290, los cuales constituyen la esencia de la variable dependiente



Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de variables

42

Operacionalizacion de Variables

Tema: Modelo de inteligencia de datos para el aseguramiento de la calidad, pertinencia e inclusion del Sistema

Institucional de Evaluacion de Estudiantes (SIEE) en los establecimientos educativos de la Secretaria de Educacion

Departamental de Narifio.

Pregunta de Objetivo Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores
investigacion  general especificos

(De qué Proponer un *Determinar  La Variable 1. Arquitectura - Capacidad de
manera el Modelo de los implementaci  independient tecnologica integracion de datos
disefio de un inteligencia de  fundamentos  6n de un e: Modelo de masivos. -

Modelo de datos para el tedricos Modelo de inteligencia Interactividad del
Inteligencia de aseguramiento referenciales inteligencia de de datos. dashboard (filtros por
Datos permite  de la calidad, del Modelo datos subregion/municipio).
superar la pertinencia e de permitira - Automatizacion de
ausencia de inclusion del  inteligencia  transitar de reportes graficos.
mecanismos Sistema de datos ysu una

objetivos de Institucional relacién con  supervision

seguimientoy  de Evaluacion el normativa

la limitada de Estudiantes  diagnostico documental a 2. Gestiondel - Capacidad de

visibilidad

(SIEE) en los

pertinente del

una gestion

conocimient
0.

generar alertas de



diagnostica
sobre la
calidad,
pertinencia e
inclusion de
los SIEE en
los
establecimient
os educativos
de los
municipios no
certificados
del
departamento
de Narino,
durante el

periodo 2025?

establecimient
os educativos
de los
municipios no
certificados de
la Secretaria
de Educacion
Departamental
de Narifo,
durante el

periodo 2025.

SIEE en el
contexto de
la calidad

educativa.

*Caracterizar
el estado
actual del
problema
respecto a la
pertinencia,
inclusion y
calidad del
SIEE, a
través de la
aplicacion
del
instrumento
de
recoleccion
de

informacion.

basada en
evidencia,
identificando
brechas de
calidad y
pertinencia en
el SIEE que
son invisibles
a los métodos
tradicionales

de control.

riesgo (semaforos de
calidad).- Usabilidad
para usuarios no
técnicos
(rectores/funcionarios
).- Soporte para la
toma de decisiones

focalizadas.




eDisefiar la
estructura
funcional de
un Modelo
de
inteligencia
de datos que
permita el
procesamient
0
automatizado
yla
visualizacion
estratégica de
la
informacion
censal
recolectada,
para el
aseguramient

odela

Variable
dependiente:
Diagnostico
de la calidad,
pertinencia e
inclusion,

del SIEE

1.Cumplimiento
normativo
(Decreto 1290).

2.Pertinencia
contextual y
social

- Porcentaje de
instituciones con los
11 elementos
obligatorios

definidos.

- Promedio general
del cumplimiento en
los 10 criterios

evaluados.




calidad,
pertinencia e
inclusion del

SIEE.

*Validar el
modelo de
Inteligencia
de Datos en
relacion con
los resultados
del informe
consolidado
de
caracterizaci
on por
subregiones
como un
activo de
inteligencia
institucional,

como aporte




en el
aseguramient
odela
calidad,
pertinencia e
inclusion del

SIEE.

Fuente: Elaboracion propia. (2025)



3.2. Diseiio metodolégico.

El disefio metodologico constituye la carta de navegacion que articula la teoria con la
préctica investigativa. En este apartado se despliega la estrategia operativa estructurada
para dar respuesta a la pregunta de investigacion, fundamentando las decisiones técnicas
que permiten la recoleccion, procesamiento y analisis de la informacién. A través de una
secuencia logica que abarca desde la definicion del enfoque y el tipo de estudio, hasta la
validacion de los instrumentos y la seleccidn muestral, se garantiza la rigurosidad
cientifica necesaria para sustentar la creacion y validacion del Modelo de inteligencia de

datos propuesto.
3.2.1. Definicion del enfoque, diserio y tipo de investigacion de la tesis.
A. Enfoque de investigacion

La presente investigacion se inscribe en el enfoque mixto. Segun Hernandez-Sampieri y

Mendoza (2018), esta ruta representa un proceso conjunto que integra la recoleccion

y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su discusion conjunta para
lograr meta-inferencias y un entendimiento integral del fendmeno. La naturaleza mixta
de este estudio es de caracter concurrente y se manifiesta en la arquitectura del sistema

propuesto:

Componente cuantitativo: Se fundamenta en la aplicacion de una escala escalar de
frecuencia (con niveles de 1 a 4: Nunca a Siempre) orientada a valorar 10 criterios de
calidad a través de 30 preguntas orientadoras. Esta fase permite la generalizacion de
resultados y la obtencion de una estructura estadistica solida sobre el nivel de

desempenio de la muestra de 212 instituciones educativas.

Componente cualitativo y de integracion: El sistema trasciende el dato numérico al
procesar los valores para generar automaticamente una hoja de Resultados con
recomendaciones pedagbgicas especificas. Como sefiala la literatura de Sampieri, la

fortaleza del método mixto reside en la capacidad de traducir datos en narrativas



comprensibles; en este caso, cada puntaje dispara una orientacion técnica que transita del

dato estadistico a la accion pedagogica inmediata.
B. Diseiio de investigacion

El disefio es no experimental, definido por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) como
aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables, observando los fenomenos
en su ambiente natural para analizarlos. El estudio se limita a caracterizar el estado de
los SIEE vigentes en los establecimientos educativos de Narifio tal como han sido

formulados e implementados.

Asimismo, es de corte transversal o transeccional, pues la recoleccion de datos ocurre en
un momento Unico en el tiempo con el fin de describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en ese punto especifico, correspondiendo al periodo de gestion educativa

del afio 2025.
C. Tipo de investigacion

Atendiendo a su proposito, la investigacion es de tipo proyectiva. Segiin Hurtado de
Barrera (2010), este tipo de estudio consiste en la elaboracién de una propuesta o
modelo como solucidn a una necesidad practica. En este caso, la investigacion
trasciende el diagnostico de los SIEE para proyectar una solucion tecnologica (Modelo
de inteligencia de datos) que facilite la toma de decisiones en la Secretaria de Educacion

Departamental de Narifio.

Este disefio permite una integracion masiva de datos en un Dashboard (Tablero
dindmico o tablero de control) interactivo donde la informacion se organiza
jerarquicamente (Institucion, Municipio y Subregion); el cual puede consultarse en

detalle en el Anexo C.

La culminacion de este proceso es la generacion de un Informe consolidado por
subregiones, el cual responde a la necesidad de focalizacion estratégica. Al resaltar los
elementos débiles y fuertes mediante visualizaciones de datos, el modelo permite que la

Secretaria de Educacion Departamental identifique areas criticas (criterios con



valoraciones inferiores a 2.0) y priorice la asistencia técnica y el acompafiamiento
pedagogico de manera territorializada, optimizando los recursos en pro del

mejoramiento de la calidad educativa en el departamento de Narifio.
3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos

La obtencion del conocimiento cientifico en la presente investigacion se despliega
mediante una arquitectura metodologica de estructura tripartita, disefiada para garantizar
el maximo rigor, validez y confiabilidad de los hallazgos. Este apartado describe de
manera detallada el transito epistemoldgico recorrido, desde la abstraccion teorica hasta
la verificacion empirica situada en el contexto territorial del departamento de Narifio.
Para este fin, se articulan de forma sistémica los métodos de obtencion del conocimiento
tedrico, las técnicas de recoleccion bajo un enfoque mixto y los instrumentos disefiados
especificamente para subsanar la carencia estructural de mecanismos objetivos en el
diagnostico del Sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes (SIEE). Mas que un
ejercicio descriptivo, esta triada metodoldgica se constituye como una propuesta de
transformacion educativa solida, que trasciende la simple observacion para consolidarse
como una elaboracion racional, sistematica y cientifica, orientada a la evolucioén

cualitativa y al cambio de paradigma en la gestion educativa regional.
3.2.2.1. Meétodos de obtencion del conocimiento teorico

Los métodos de obtencion del conocimiento tedrico constituyen la base epistemologica
indispensable para el desarrollo de los objetivos de esta investigacion; de acuerdo con
Hernéndez-Sampieri y Mendoza (2018), estos métodos permiten la construccion de
resultados relacionados con la fundamentacion cientifica y la generacién de nuevos
conocimientos sobre las relaciones esenciales entre los objetos de estudio, por lo tanto
en este nivel, la investigacion opera a través del pensamiento abstracto para reflejar las
leyes internas que rigen el fendmeno educativo, permitiendo que el reporte de
investigacion posea la solidez necesaria para su comunicacion académica (Hurtado de

Barrera, 2010).



Dentro de esta dimension, se han seleccionado y aplicado los siguientes métodos:

A. M¢étodo Analitico-Sintético, este método se establece como el eje rector del
procesamiento intelectual de la informacion, y su aplicacion es fundamental para

comprender la complejidad de la gestion educativa mediante dos fases articuladas:

Fase analitica que se utiliza para la descomposicion del SIEE en sus once elementos
constitutivos y fundamentales definidos por el decreto 1290 de 2009, a través del
analisis, se desglosan variables criticas para su medicion individualizada; como
advierten Torres Mesias et al. (2014), esta fragmentacion es necesaria para
identificar la disonancia estructural que suele existir entre el discurso normativo y la

practica real en el aula.

Fase sintética que representa la reconstruccion logica de los elementos analizados
para integrarlos en una totalidad estratégica; esta fase se materializa operativamente
en el tablero de inteligencia de datos de Power BI, el cual acttia como el motor de
sintesis que consolida y ofrece una vision global de los resultados; esta integracion
permite transitar del dato fragmentado a la inteligencia diagnostica para la toma de

decisiones.

B. Enfoque de sistema, el cual se emplea para concebir la evaluacion educativa como
un conjunto de elementos interrelacionados que deben funcionar de manera
armonica; este método asegura que el disefio del Modelo de inteligencia de datos
guarde coherencia con la normativa legal y la realidad pedagogica territorial,
permitiendo que el flujo de informacion sea sistémico y funcional para la entidad
territorial.

C. Modelacion, en este método siguiendo a Provus (1971) y su teoria de la evaluacion
por discrepancia, se utiliza la modelacion para disefiar la arquitectura tecnologica
que permite comparar los estandares esperados frente al desempefio real observado
en las instituciones, lo que garantiza que la propuesta sea escalable y replicable en el

contexto de los municipios no certificados del departamento, permitiendo simular



como el procesamiento de datos puede transformar la supervision educativa

tradicional.

3.2.2.2. Métodos de obtencion del conocimiento empirico y técnicas

Esta investigacion alcanza su dimension empirica al capturar la realidad y contexto de
los establecimientos educativos, a partir de la experiencia directa se identifican las
propiedades y vinculos que definen realidad de la gestion de los procesos de evaluacion
escolar, asegurando que el modelo de datos refleje la fidelidad del contexto regional;
segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los métodos empiricos permiten al
investigador interactuar con el fendmeno en su contexto natural para recolectar datos
que, posteriormente, seran sometidos a una elaboracion racional. En este estudio, los
datos capturados no se quedan en la superficie de la percepcion sensorial, sino que se
disefan y analizan partiendo de una base teorica previa, que la da la gestion basada en

evidencia, que condiciona y da sentido a la investigacion.

Bajo un enfoque mixto, se han definido las siguientes técnicas para la recoleccion y el

procesamiento de la informacion:
A. Encuesta estructurada:

Esta técnica se realiza con el disefio del Instrumento SIEE, el que se utiliza para la
obtencion de datos y recogida de informacion de las fuentes primarias, representadas por
los directivos y docentes de los municipios no certificados de Narifio; la encuesta
estructurada permite estandarizar la captura de informacion sobre los once elementos
constitutivos del decreto 1290, transformando la experiencia de gestion de cada
institucion en datos cuantificables; como sefiala Hurtado de Barrera (2010), el uso de la
encuesta en el nivel empirico facilita la caracterizacion de eventos y la descripcion de
situaciones tal como se presentan en la realidad institucional, garantizando que el

diagnostico sea un reflejo fiel del estado de los SIEE.
Este instrumento puede consultarse en detalle en el Anexo A

B. Analisis de datos mediante Dashboard:



Esta técnica constituye el componente mas innovador de la propuesta de transformacion
educativa, ya que no se limita a una visualizacidn pasiva de graficos, sino que representa
un proceso de elaboracion racional de los datos obtenidos en campo, a través del anélisis
del Dashboard, se identifican patrones, tendencias y discrepancias que no son visibles en
la revision documental tradicional; segin Nafiez Campos et al. (2023), la analitica de
datos en la gestion educativa permite transformar el conocimiento empirico en
inteligencia estratégica, facilitando la deteccion de puntos ciegos en dimensiones criticas

como la inclusion y la flexibilidad.

El analisis del Dashboard permite realizar una triangulacion masiva de informacion,
donde el investigador puede sentir y observar la disparidad territorial del departamento a
través de mapas de calor y semaforos de desempeiio, y es como esta técnica de analisis
empirico permite que el estudio trascienda la descripcidn y se convierta en una
herramienta de intervencion pedagogica, fundamentando decisiones sobre hechos reales

y no sobre intuiciones administrativas (Riafio Velandia & Delgado Quintero, 2025).
El Tablero dindmico, DashBoard, puede consultarse en detalle en el Anexo C.
3.2.2.3. Instrumento de recoleccion de datos

Los instrumentos de investigacion actian como los sensores estratégicos de este modelo,
su funcion trasciende la simple recoleccion; son las herramientas disefiadas para capturar
la esencia de la realidad educativa en el territorio y convertirla en el insumo base para un
analisis profundo y transformador; segun Hurtado de Barrera (2010), el disefio de un
instrumento debe declarar explicitamente su proposito y su delimitacion para garantizar

que la informacion recolectada sea pertinente al objeto de estudio.

En esta investigacion, el instrumento principal es el cuestionario de caracterizacion del
SIEE, que es una matriz de recoleccion de datos parametrizada, desarrollada en el
software Microsoft Excel., que a diferencia de un formulario estético, esta herramienta
posee una arquitectura modular compuesta por hojas de calculo interconectadas; el
cuestionario se aplica individualmente por cada una de las 212 instituciones educativas

oficiales del departamento, siendo una herramienta disefiada con el propdsito de



sistematizar la informacién censal de los municipios no certificados de Narifo,
eliminando la dispersion informativa y permitiendo que cada establecimiento educativo
reporte sus indicadores bajo los mismos criterios técnicos, y asi diagnosticar el estado

técnico y pedagogico de los sistemas de evaluacion en el departamento de Narifio.
A continuacion, se detallan sus componentes fundamentales:

A. Delimitacion tematica y cientifica, el cuestionario ha sido estructurado para evaluar
el cumplimiento de los once (11) elementos constitutivos y obligatorios del decreto
1290 de 2009; para efectos de eficiencia en el procesamiento, estos elementos se
agruparon en diez (10) criterios de caracterizacion que abarcan desde las escalas de
valoracion institucional hasta las estrategias de apoyo para la superacion de
debilidades.

B. Delimitacion espacial y temporal, porque el instrumento esta disefiado para ser
aplicado en los establecimientos educativos de los municipios no certificados de
Narifio durante el periodo lectivo 2025, asegurando que la informacion obtenida sea
actual y situada en la realidad territorial.

C. Estructura y escalamiento, ya que el instrumento utiliza una escala Likert de 1 a 4
puntos, donde el nivel 1 representa un cumplimiento minimo o inexistente y el nivel
4 indica una implementacion institucional robusta y alineada con la norma; esta
estructura permite cuantificar aspectos cualitativos de la gestion educativa,
facilitando su posterior procesamiento estadistico.

D. Naturaleza tecnoldgica e interrelacion de datos, que en coherencia con la propuesta
de transformacion educativa, permite una recoleccion de datos agil y segura en un
territorio de alta complejidad geografica; la caracteristica técnica mas relevante es su
interrelacion dindmica, los datos capturados en el formulario se sincronizan mediante
procesos de extraccion y transformacion, culminando en la 16gica de visualizacion

del Dashboard de inteligencia de datos.

Abhora, se describen sus componentes técnicos:



A. Seccion de identificacion y contextualizacion territorial. El instrumento inicia
capturando metadatos clave para la georreferenciacion de la informacion. Como se
observa en el Grafico 1, el sistema permite clasificar los datos por subregiones y
municipios del departamento de Narifio, lo cual es la base para el posterior analisis en el

Dashboard consolidado.

Grafico 1.

Encabezado del instrumento de caracterizacion del SIEE
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Instrumento de verificacion del SIEE

Objetivo:

Recoger informacion que permita orientar, acompariar y realizar seguimiento a los establecimientos educativos de la SED Narifio en |a formulacidn, implementacidn y evaluacidn
del Sistema Institucional de Evaluacidn de los Estudiantes (SIEE), conforme a lo establecido en los Decreto 1290 de 2009 y el Decreto 1075 de 2015. Este instrumento busca
verificar la efectividad del SIEE mediante procesos de autoevaluacidn participativa que permitan identificar fortalezas, oportunidades de mejora y asegurar practicas evaluativas
pertinentes, equitativas y coherentes con los propdsitos formativos institucionales.

Fuente: Instrumento caracterizacion del SIEE

B. Estructura de los criterios y preguntas orientadoras. Siguiendo la metodologia de
operacionalizacion, el instrumento se divide en 10 criterios. Cada criterio cuenta con tres
preguntas que contrastan la practica institucional con los requerimientos del Decreto
1290. En el Grafico 2, se aprecia como se presenta cada item para asegurar la claridad

del evaluador.




Grafico 2. Estructura de los criterios a valorar

Definicion: Estas preguntas facilitan la reflexion institucional sobre la claridad del SIEE y su aplicacion equitativa e inclusiva, tal como lo exigen el Decreto
1290 de 2009, el Decreto 1075 de 2015 y las orientaciones del Documento 11 del MEN

Por favor, r Ja las P Seleccione de fa lista

1 ¢Lainstitucion socializa el SIEE, incluyendo criterios, procedimientos e instrumentos de evaluacion y promocién desde el
CLARIDAD inicio del afio escolar?

2 ¢El SIEE orienta mecanismos de retroalimentacion claros, comprensibles y ttiles después de cada proceso evalu:

Aveces
que permitan a los estudiantes reconocer sus avances y aspectos por mejorar?

Casi siempre

3 ¢El sistema de evaluacion orienta la comunicacion clara y sencilla de los objetivos de aprendizaje y los criterios d Lsiempre
aprobacion al inicio de cada unidad o periodo?

Definicion: Estas preguntas estan orientadas a verificar la aplicacion en el SIEE de los principios de equidad, accesibilidad y reconocimiento de la|
diferencia establecidos en la normatividad vigente.

Por favor, responda las sigui p! Seleccione de la lista
1 ¢EI SIEE contempla que los docentes consideren las caracteristicas y estilos de aprendizaje de todos los estudiantes al
INCLUSION/ DIVERSIDAD disefiar y aplicar evaluaciones?

2 ¢EI SIEE promueve el uso de diversos tipos de evaluacion y adaptaciones razonables (PIAR), respetando la diversidad
cultural, lingtistica y cognitiva?

3 ¢El mensaje del SIEE promueve un ambiente donde todos los estudiantes participen activamente en los procesos de
evaluacion, sintiéndose valorados y respetados?

Fuente: Instrumento caracterizacion del SIEE

C. Escala de valoracion y medicion. Para cuantificar la realidad pedagogica, se utiliza
una escala tipo Likert. Segiin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), estas escalas son
instrumentos de medicion que permiten medir la reaccion del sujeto en términos de
intensidad. Para esta investigacion, se optd por una escala de cuatro niveles de

frecuencia (Ver Tabla 2), que elimina la neutralidad y obliga a una definicion clara del

estado del proceso.

Tabla 2.

Escala de valoracion del instrumento de caracterizacion del SIEE.

Frecuencia Descripcion del criterio de evaluacion

Nunca Indica que la accidon, comportamiento o criterio no se presenta en ningiin
momento o esta ausente totalmente en la practica o evaluacion

A veces Sefiala que la accion o criterio se presenta de forma esporadica o irregular, sin
constancia ni evidencia suficiente de dominio.

Casi Refleja que la accidn o criterio se cumple con frecuencia, aunque pueden

siempre presentarse ocasionales omisiones o debilidades.

Siempre Expresa que la accion o criterio se cumple de manera constante y sostenida,

evidenciando dominio pleno y actitud positiva frente al proceso.

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

D. Sistema de resultados y retroalimentacion automatica. Como elemento innovador

del enfoque mixto, el instrumento integra una hoja de resultados que "traduce" el dato



numérico en texto pedagdgico. Esta seccion (Ver Grafico 3) representa la integracion de
los datos, donde el instrumento en nueva hoja de calculo arroja recomendaciones

basadas en los hallazgos para orientar el plan de mejoramiento institucional.

Grafico 3.

Resultados y recomendaciones de criterios y elementos del SIEE

Cadigo: D0M.01.FO2

GESTION DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO —
Gobemacion de | Socrataria Pagina 2 de 2
= NARINO deEducaciin Resultados de la caracterizacion de SIEE en los EE de los municipios no certificados del Version: 1.0
departamento de Narifio Fecha: 06/08/2025
Subraghoniz
[municiFio Jo
[ESTAELECIMIENTO [o | |
Resultados de caracterizacion del SIEE
La aplicacion del instrumento de caracterizacion del SIEE del {la) 0, en la de , los sigui
RESULTADOS SEGUN CRITERIOS DE CARACTERIZACION SIEE
4,00
2,00 2,00
I I 0.00 0.00 w0 00 0,00 0.00 o.00
o ° = K> o =] r Ky
o e I & ¥ & & {:\ & &
& ¥ & & & AF P o & &
& o e‘ﬁ’ & e é\p & o 2™ £ ESCALA VALORATIVA
q o & o % - P @_‘,\\ & [TD20310 [530 gezamoeh
& R - L2 1.132,0 [Mado desampafi
o De21a30 |AR dssempeio
& Ded12340 [Decempeho Sweto
RECOMENDACIONES SOBRE LOS CRITERIOS DEL SIEE:
CRITERID TEMA RECOMENDACION
Adecuacion de los criterios de luaciéna |(Es iente que el SIEE =spacios de andlisis docente sobre los criterios aplicados en aulz
la realidad del aula.  sus efectos.
C izacion de las luaci segln | Se sugiere que 2l SIEE oriente sobre estrategizs para adaptar las evaleacionss 3 diversos contextos, &
PERTINENCIA - N N -
las i del i incluysa ejemplos por nivel educativo.
[ o entre an y obj. de |S= i ajustar &l SIEE para gue oriente la ion de i con los
aorendizaie. objetivos de aprendizaie por periodo v dres, asequrando pertinencia en la prictica docente.

Fuente: Instrumento caracterizacion del SIEE

El desarrollo del Instrumento de caracterizacion del SIEE se concibié como una
herramienta de autodiagndstico participativo para los establecimientos educativos de
Narifio. Su disefo trasciende la recoleccion estatica, configurandose como un sistema

algoritmico capaz de transformar valoraciones cuantitativas en orientaciones pedagogicas.

A. Estructura y escala del instrumento

El instrumento se organiza en torno a 10 criterios de calidad, evaluados mediante 30

preguntas orientadoras que contrastan la norma con la realidad institucional. Se adopt6



una escala de valoracion de frecuencia y calidad que elimina la tendencia central: 0

(Nunca), 1 (A veces), 2 (Casi siempre) y 4 (Siempre).

Grafico 4.

Estructura del instrumento de caracterizacion del SIEE

GESTION DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO Codtgo: D181 Fi2
[ T T s— Pagina1de2
= NARINQ | deEducacién Instrumento para la caracterizacion de SIEE en los EE de los municipios no version: 1.0
certificados del departamento de Narifio Feoha: OSN8/2025
I | SubregiéniZon
[ MUNICIFIO | -
| ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO | T |
Instrumento de verificacién del SIEE
on)stivo:

ReDoger ITRNTIZCKN QUE PETTIRE GNaTRar, B0oMpafar j rEiZar SaguIMenid 3 108 SXEDICITIETIoN S0UCSINCE 02 13 SED NEn &0 13 MIMUIETHN, IMgIemETiackn | erEiesin o Sk
eEihuchnal de Evahiackn ok s Extudlanies (SIEE), conforme 2 ko esislieckon &1 ks Decretn 1280 0 2009 y ol Decret 1075 ce 2015, Exte Istnumenio Dusca verficar (2 teciuidad del SIEE]
mecilzie procesos de SuelEkiackin parioipatla Que permitan oeniicar Trialerss. 0pOMunkistes G2 MIDTE | SSeqUIAr Dractioas eElESs perinenies. equRSiES | DMereTEs GOT
propsRos DIMENDS Nsthucknales.

Instr i para el dili iami del instrumento SIEE

4 Reslios e dligenciamients de manars particlostha, Iuolusranda 3 dooenes, directhos § demés sciores Insthucioniss

2. Lea cukiagosamente cada pregunta, Gomprendlendd el crieno evakiado ¥ Su relackin oon las préciicas resles el SIEE en su nstfuckn.
5. Consune &1 SEE wigeme perskn, ona g KNy 300 ) Qe 3 n 3lINE335 00N 21 COCUMRD INGTRUSINaL.
4. R2500n13 007 QDTS | y cancreszE L

5. Lalics 1= escala e valorackn (Munca, Aveoss, Casl slempre, Slempre) conskierands Iz ecuencla, callcad § conslsiencia de 15 practioss evahaives desciliss.
& Verfique que todas I=s praguniss esin respondkdas antes o finallzar, para garanizar un diagndstcn oomplend y il para el andlisls posterior

UNA VEZ DILIGENCIADO EL INSTRUMENTO. REVISE LA HOUA DE RESULTADOS PARA SU ANALISIS Y APROVECHAMIENTO.

[Dennicion: En el marco el SIEE, @5k OMer garaniiza gue s INSTUTRNOS | PIOsesos 02 evaluaokn 25N AINeants 00N K6 OBJEINDS 02 Jprendizal, |
rezDinan 2 135 CaMACRNEICEE, COTRANE | NEDIEIIR08E F22IEE 0208 SELTIETes. PIOTIUENE VEECknes SIpIMCZINGS, DOTENUBIIZEIa: | UEtEE, uB Drkmen o
|s==arroli Integral e conereniz con e eviome escolar.

|Por favor. responda las siqulantss praguntss. Swacmizce s ven

4 |¢uos craenos oe evaimcion estamecioos en &l SEE s 2justan aecuSIETENE 3 135 TEINI30EE 021 SUE, CONSIOINN0 155
caracseristicas § necesidases especficas o ks eshudlamies?

£L2s Orientagiones en 2l SIEE oonshieran 155 neosslianes y 00neins o2 s estudlanies en el dlsafo o2 135 evakiacknes,
2 |252QuranaD Que 106 INGINIMENRDS § S0IWKI02G PETMIRSN VRHIar & STendizaje 02 MTa JUSia, COMerRalzaa | COnerens oo
0 PrOpOSROE DMEOE?

£L0% MSITUTENE 02 eYEIETIN QU2 DOT QMETRECKn 02 SIEE 52 30Ian en 8 i3 12EjaN 02 MENErE PEMMETe | CONEIeNE 1S
3 [ometnos oe sprenaizaie exteienings para c203 P00 ROUCEID, CONEINRTENGN B SOTEID | 136 MECHEKIE0NE 02 8
estugizmes”

[Deninicion: E5135 pragunias Bollkan 1 renedkn IEE 50 SQURZENG 2 IOIENG, 131 0md 10 exigen el Deoresd 1290 o]
|2002, e1 Decreto 1075 Ge 2015 s orieviackones del Documento 11 o2l MEN.
|Por favor; responda las sigulantes pregunis - Saisemione 2 et

| [ tRucin sociEIz 6 SEE. MChR0 SrRnGE, BIOSROITIRIIGS @ VSIS 08 @rElUaCn ) BIOTREKN Ogsde & KK
CLARIDAD =i 2% escaiar

. |£EI SEE orlenta mecanizmas oe retalimentackin olas, Gamprensinis y (ks O2sputs de cada procesn SEkEho, gus
2 |permitan a ko estudlantes reconnost sus avances | sspectns por mejorar?

451 sistem 02 evalusclon o= [= SoTTIoacn Glar ) S=nclls Ge 105 OjeIhDs 08 SDrendizajs | 108 GriEros OF Saroacien 2l

Fuente: Instrumento caracterizacion del SIEE
B. Método de validacion: Evidencia de validez de contenido (Decreto 1290)

Siguiendo los postulados de Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), se garantiz6 la
validez de contenido mediante la alineacion total con el marco normativo vigente. El
instrumento permite verificar la presencia de los 11 elementos obligatorios del SIEE

establecidos en el Articulo 4 del Decreto 1290 de 2009.

Para demostrar esta correspondencia, se elaboro la siguiente matriz:



Grafico 5.

Matriz cruzada criterios vs elementos (alineacion normativa del instrumento con el

Articulo 4 del Decreto 1290)

Criterio

Mejoramiento

Pregunta

¢Se aplican, de acuerdo con los ineamientos del SEEE,
evaluaciones formativas y actividades de apoyo
especificas durante el afio escolar para atender a los
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<EI SIEE orienta el uso de instrumentos de evaluacion
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Mejoramiento

25¢ brinda, bajo las orientaciones del SEE, un

oportuno y izado a los
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Transparencia

£EI SEE orienta a que s informe Claramente a los
estudiantes sobre los resuttados de sus evaluaciones y
cmo se usardn 6

Transparencia

:Los criterios de evaluacion y decisiones del SIEE se
socializan con padres y acudientes para fomentar su
comprension y participacion en el proceso educativo?

Transparencia

¢Existen mecanismos definidos en el SEE para registrar y.
comunicar decisiones basadas en la evaluacion,
iy

Oportunidad

¢Las instancias, procedimientos y mecanismos de
atencion y resolucion de reciamaciones de padres de
familia y estudiantes sobre la evaluacion y promocion,
estén definidos en el SIEE?

Oportunidad

Contempla el SEE, las acciones para garantizar que 0s
directivos docentes y docentes del establecimiento
educativo cumplan con los procesos evaluativos
estipulados?

Oportunidad

LEI SEE define y explica las acciones y funciones de los
diferentes actores del educativo?

PROMEDIOS GENERALES

Instrumento Resultados BD_Resultados

Fuente: Elaboracion propia (2025)

C. Método de valoracion del contenido

0,0

0,0

Para certificar la calidad técnica, se utilizo el método de valoracion del contenido a

juicio de expertos con la participacion de cuatro (4) jueces calificados, el formato de

calificacion puede consultarse en detalle en el Anexo B. La validacion se realizéd

mediante la aplicacion de una Lista de Chequeo (ver Grafico 6), donde los expertos

valoraron la Pertinencia, Claridad, Coherencia y Suficiencia de los 30 items, y la

alineacién normativa de los 11 elementos constitutivos del SIEE que determina el

articulo 4 del decreto 1290.




Grafico 6.

Formato de validacion de contenido a juicio de expertos
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FORMATO DE VALIDACION DE CONTENIDO A JUICIO DE EXPERTOS

Proyecto: Modelo de inteligencia de datos para el ssegwamiento de Ia calidad, pertinencia
inclusicn del SIEE en Nanio.

Instrumento por validar: Instrumentos de caractenizacion SIEE (30 ftems).
L IDENTIFICACION DEL EXPERTO

+  Nombre:

«  Perfil Profesional:

+ Entidad/ Cargo:

2. VALORACION GENERAL DEL INSTRUMENTO

T Escala de valoracion mstitucional (y su equivalencia

nacional).

3 ias de on intezral de los i
4. Acciones de sezuimiento para el mejoramiento del
desempeiio.

6. Estratesias de apoyo pedagégico para debilidades.

7. Acciones para que docentes y directivos cumplan los
Procesos.

8. Periodicidad de entreza de informes a los padres.

9. Estructura de los informes de los estudiantes.

10. Instancias, procedimientos v mecanismos de reclamacién.
11. Mecanismos de participacién de la jdad educativa.

4 CONCEPTO FINAL DE VALTDACION
‘Tras 1a revision global del instrumento de recoleccion de datos, mi dictamen es:

+ [ JAPROBADO: El instmumento es vilido y pusde ser aplicado
+ [ JAPROBADO CON AJUSTES: El insumento requiers incorporsr lss observaciones

sugeridas.
Se solicits al experss eveluar ol nsmrzento de forma imegre] (los 30 sescrivos y s ascals de + [ ]NO APROBADO: El instrumento no cumple con los criterios técnicos o nommstives

zespuesta (ascala de likert)) considsrendo los siguientes critarios: )
Firma del Experta:

Criterio Técico Cumple? | Observaciones ¥ i i
(SI/NO) |  Sugerencias de Fecha de Validacién: DD/ MM /AS84
Mejora

PERTINENCLA: El instrumento e adecuado y
esencial para medir Ia calidad y realidad de los SIEE
en el contexto regional de Narifio.
CLARIDAD: El lenguaje, las instrucciones y las 30
prezuntas son comprensibles ¥ no inducen 2 error a
los destinatarios.

NCTA- Existe una relacion lozica entre el
abjetivo de la investigacién, las variables ¥ las

tas planteadas.

SUFICIENCIA: La canfidad ¥ profundidad de las
preguntas bastan para obtener un diagnostico
completo de la situacion actual

3. CHEKLIST DE ALINEACTON NORMATIVA (ART. 4 - DECRETO 1200)

EBajo &l método de Evidencia de Validez de Contenido, valide si el instrumento en su conjunto
permite verificar los 11 elementos obligatorios que debe tener un SIEE segin Ia ley:

Flemento Oblizatorio (Art. 4, Decreto 1200) Se ideniifica en o]
instrumento? (S1/NO)

1. Criterios de evaluacion ¥

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Esta técnica permiti6 obtener una aprobacion unanime de los jueces, quienes confirmaron
que el instrumento es apto para caracterizar la complejidad de los SIEE en los 61

municipios no certificados de Narifio.
D. Validacion de la 16gica propositiva y recomendaciones automaticas

Se asume la investigacion proyectiva (Hurtado de Barrera, 2010) como el nivel en el que
se disefia una propuesta o modelo capaz de resolver una necesidad identificada. En este
sentido, el estudio no solo analiza la realidad actual, sino que proyecta una solucion
futura a través del disefio del Modelo de inteligencia de datos. Este proceso asegura que

cada valoracion en la escala Likert emita la retroalimentacion pedagogica correcta.



Grafico 7.

Matriz de retroalimentacion establecida

Pregunta

6n Valor 1

i6n Valor 2

6n Valor 3

Retroalimentaci:

Valor 4

Criterio

;Los instrumentos de evaluacion utiizados en
el aula reflejan de manera efectiva los

Se ajustar eI SEE para que
oriente Ia elaboracion de instrumentos
alineados con los objetivos de aprendizaje por|
periodo y area, asegurando pertinencia en la

Se sugiere revisar el disefio de los
instrumentos a la luz de los objetivos
formativos y su inclusién explicita en el SEE

Es conveniente fortalecer en el SEEE los
mecanismos de revision entre pares de los
instrumentos por area para garantizar su

Se propone sistematizar y compartir en el
SEE buenas practicas docentes donde se
evidencie la alineacion efectiva entre

distintas formas para demostrar su
aprendizaje y se ajustan las evaluaciones a
su ritmo?

claras para permiti distintas formas de
evidenciar el aprendizaje y adecuarlas a los

Se sugiere fomentar desde el SEE el disefio
flexible de actividades evaluativas acordes
con estiios y tiempos de los

Es conveniente institucionalizar espacios de
ajuste y revision de estas practicas en el
SEE.

Instrumento Resultados

ritmos.
=

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Procesamiento de datos y visualizacion (Dashboard)

enelaula.
==

Pertinencia _|objetivos de ablecidos? practica docente. para mejorar su col continua, evaluacion y objetivos.
e que €T SEE contemple & Sugiere que el SEE oriente sobre
Se consideran las necesidades y contextos |principios de disefio dela para adaptar las a |Es deseable que el SEE promueva la revision |Se propone consolidar la contextualizacion
de los estudiantes al disefiar las evaluacion y promueva su implementacion en |diversos contextos, € incluya ejemplos por  [colaborativa de las practicas evaluativas a  [como criterio transversal del SEE, con
Pertinencia cada area nivel educativo. partir del analisis de contexto del aula. seguimiento desde la gestion académica
g Teformular €1 SEE para Gefinir |Se sugiere nclur en &1 SIEE pautas para
criterios flexibles que respondan a la ajustar los criterios evaluativos en funcion de [Es conveniente que el SEE contemple Se propone consolidar la revision permanente
¢Los criterios de evaluacion se ajustan diversidad y niveles reales de desempefio del |los resuttados obtenidos y las caracteristicas |espacios de analisis docente sobre los de los criterios como practica institucional en
Pertinencia alas reaidades delaula? _|aula del grupo. criterios aplicados en aula y sus efectos. el marco del SEEE.
g ajustar e SEE para que
ZEstan y los crit te la redaccion clara de los criterios y su [Se sugiere que el SEEE oriente sobre como  [Es conveniente implementar en el SEE Se propone consolidar la socializacion clara y
de evaluacion y promocion de forma explicacion a estudiantes y familias alinicio | hacer visibles y estos criterios para evaluar la 6n que |continua como parte del proceso evaluativo
Claridad ? del afio en guias, clases y reuniones tienen los actores sobre estos criterios.
g actualizar el SEE para nclur
directrices sobre retroalimentacion individual |Se sugiere que el SIEE proponga formatos o |Es deseable fomentar en el SIEE la reflexion  |Se propone incluir buenas practicas de
;Se brinda retroalimentacion clara después | clara y orientadora, con ejemplos para riibricas que facilten retroaimentaciones  [docente sobre el impacto de la retroalimentacién como referentes en el SEE
Claridad de cada 6 docentes. ificas y tiles. 6n en el
g Tl en &1 SEE
Se comunican los objetivos de aprendizaje y |institucionales para informar con claridad a  |Se sugiere reforzar en el SIEE el uso de Es deseable que el SEE contemple un
las de 6n desde el y familias los objetivos de rteleras, boletines, clases protocolo parala 6 Se propone integrar estos mecanismos como
Claridad inicio? aprendizaje y las condiciones de promocion. _|entre otros medios. clara de estos elementos parte del plan de del SEE.
7S¢ fienen en cuenta las caracteristicas, Se recomienda ajustar el SEE para InCOrporar | Se Sugiere que el SEE oriente 1 evaluacion
habiidades y estios de aprendizaje de todos |principios de equidad e inclusion, diferenciada y el uso de instrumentos Es deseable fomentar desde el SIEE el trabajo |Se propone que el enfoque inclusivo sea
Inclusién los PIAR y ajustes interdiscipinar para adaptar las y en el SEE.
Se recomienda que el SEE promueva e sugiere orientar desde e SEE
;Se utiizan diversos tipos de evaluacion instrumentos variados que permitan valorar  |implementacion de estrategias como ribricas, |Es deseable sistematizar desde el SEEE las  [Se propone institucionalizar un banco de
Inclusion adaptados a la diversidad del grupo? milttiples formas de y précticas inclusivas en cada area estrategias inclusivas y flexibles en el SEE
g nclur en el SEE
para construir ambientes de confianza que Es conveniente propiciar en el SEE espacios
Se promueve un ambiente y las y la |Se sugiere que el SEE oriente dinamicas donde los estudiantes reflexionen sobre su | Se propone integrar esta practica como parte
Inclusion respetuoso en los procesos de evaluacion? | participacion. & y rol en la evaluacion del modelo 6
75€ permite que los ehan g el en el SEE

Se propone consoiidar la flexibiidad como
principio del SEE y monitorear su aplicacion

En sintesis, la validez cientifica y la utilidad pedagdgica de esta propuesta de

transformacion educativa se materializan en dos productos estratégicos que cierran el ciclo

de la inteligencia de datos.

El primero de ellos es el Dashboard de Inteligencia de Datos (ver grafico 8), que constituye

la fase de salida del modelo, una plataforma interactiva fundamentada en Business

Intelligence que trasciende la simple acumulacion de cifras para consolidar informacion

critica, permitiendo una toma de decisiones estratégica y diferenciada por subregiones. El

tablero de control resultante permite la segmentacion de la informacion mediante filtros

estratégicos (subregion, tipo de institucion, municipios), transformando el dato bruto de

las hojas de calculo en inteligencia estratégica para la Secretaria de Educacion

Departamental de Nariiio

El segundo componente fundamental es el Informe Consolidado de Caracterizacion

Territorial (ver grafico 9), el cual se constituye como el soporte técnico-analitico de la

investigacion; este documento no solo detalla el estado real de los SIEE, sino que ofrece

una hoja de ruta clara para la intervencion institucional.



El Informe Consolidado de Caracterizacion Territorial puede verse en detalle en el Anexo

D.

En conjunto, estos entregables aseguran que la gestion educativa en Narifio evolucione de
procesos analdgicos y subjetivos hacia un modelo de gobernanza basado en la evidencia,

garantizando con ello la calidad, la equidad y la pertinencia en el territorio.

Grafico 8.

Tablero dinamico de caracterizacion del SIEE
B RRERS st | gesseremince | ARTSSESNESNIISRET AN
SUBREGION MUNICIPIO PDET ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO ZONA SEDE

Todas ~ Todas ~ Todas ~ Todas ~ Todas ~

ON DE LOS SIEE EN RELACION CON LOS ELEMENTOS CLAVE DECRETO 1290 DE 2009

39.29% 3384% 4292%
£0.99% S5.37%
3941% ST 3539%
2eo 252
19.64% 19.93% © 1981% T 15.23%
20 Kasieee s = : =
= A i e L R
e S e = o
ey SRR e IO R TR e e
——— e o
®@Bajo fio @ Medio fio @ Alto fio Superior
CLARIDAD COHERENCIA FLEXIBILIDAD INCLUSION INNOVACION PROMEDIOS SEGUN RESPUESTAS A PREGUNTAS DIAGNOSTICAS
=9 o = 1604% T925%
8 menase et e oo Do o
=
o [ e e
- - T S T S
p
51 S sromueve o s de resases evssives sors e [N T
e . o

RESPUESTA @NUNCA @A VECES @ CAS: SIEMPRE @ SEAPRE,

Fuente: Elaboracion propia (2025). Adaptado de: o https://sed.narino.gov.co/calidad-

educativa/evaluacion/evaluacion-estudiantil-2/siee/
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Grafico 9.
Informe consolidado de caracterizacion por subregiones
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Informe Consolidado de Caracterizacion de los Sistemas Institucionales de Evaluacion de
los Estudiantes (SIEE) 2025

La Subsecretaria de Calidad Educativa presenta el Informe Consolidado de Caracterizacién de los Sistemas Institucionales de Evaluacién de los Estudiantes (SIEE)

trumento oficial en las instituciones educativas del departamento

o

2025, resul

Este informe sintetiza los principa

de |a aplicacion del ins

s hallazgos de caracter cuantitativo y cualitativo en las 13 subregiones del territorio, permitiendo identificar fortalezas y

oportunidades de mejora en los procesos de evaluacion y promocion e r.
oportunidades de mejora en procesos de evaluacion y mocidn escolar
racticas de promocion y los mecanismos de

1, flexibilidad,

La informacién consolidada constituye un insumo al para conocer el estado actual de los procesos evaluativos, |a

inclusion y dive

s diez criterios definidos en el instrumento: pertinencia,

seguimiento implementados en |as institucic

coherencia, innovacion, integralidad, mejoramiento, transparencia y oportunidad, asi como una estrategia para orienta encia técnica, focalizar acciones de

acompafamiento y fortalecer la gestién pedagdgica y administrativa de las instituciones educativas, en coherencia con lo dispuesto por el Decreto 1290 de 2009 y el

Decreto 1075 de 2015.

sar el Informe Consolidado de Caracterizacion de los Sistemas Institucionales de Evaluacion de los Estudiantes (SIEE) 2025 que retne los

Seinvita

resultado stituciones Educativas del departamento de Narifio, analizados bajo los criterios definidos por el Instrumento SIEE. Su finalidad es identificar

fortalezas y oportunidades de mejora en cada subregidn, fortalecer la gestion pedagdgica y garantizar el mejoramiento continuo de |a calidad educativa en el

.

Descripcion del Tablero SIEE 2025

udiantes (SIEE) en el departaniento.de N

Este tablero consolida los resultados de la caracterizacion de los Sistemas Institucionales de Eval

amica los niveles de desempefio encada criterio

Permite filtrar la informacion por subregién, municipio y Institucién Educativa, mostrando d

Fuente: Gobernacion de Narifio, Secretaria de Educacion Departamental, &
Subsecretaria de Calidad Educativa. (2025). Informe consolidado de caracterizacion de

los sistemas de evaluacion y promocion estudiantil — SIEE 2025.

3.2.3. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

La delimitacion de los sujetos y objetos de estudio en esta investigacion responde a una
estructura técnica que permite transitar de la totalidad del universo a los casos
especificos que sustentan el Modelo de inteligencia de datos. Este proceso es
fundamental para garantizar la validez externa y la representatividad de los hallazgos en

el departamento de Narifo.

3.2.3.1. Poblacion.

La poblacién o universo, definida por Arias (2012) como el conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones

de la investigacion (p. 81), estd integrada por los 243 establecimientos educativos oficiales



pertenecientes a los 61 municipios no certificados de Narifio, bajo la jurisdiccion

administrativa de la Secretaria de Educacion Departamental (SED).
3.2.3.2. Tipo de Muestreo.

En la metodologia de investigacion, las muestras se categorizan en dos grandes ramas: las
probabilisticas y las no probabilisticas. Las muestras probabilisticas son aquellas donde
todas las unidades tienen la misma probabilidad de ser elegidas, requiriendo precisar el
tamafo de la muestra mediante procesos aleatorios simples, estratificados o por racimos

(clusters).

Por el contrario, la presente investigacion opta por una muestra no probabilistica o
dirigida. Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), estas se caracterizan porque la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad o el azar, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propoésitos del investigador.
En este sentido, la muestra no pretende una representatividad estadistica basada en el

célculo probabilistico, sino una representatividad técnica y situada.

Se trabaj6 con una muestra de 212 establecimientos educativos (87.2% del universo),
seleccionados por su vinculacion activa al proceso de caracterizacion. Esta robusta tasa
de respuesta asegura que el Dashboard refleje fielmente la realidad de las 13 subregiones

del departamento.
3.2.3.3. Criterios de seleccion muestral.

Para delimitar con precision la poblacion elegible y asegurar la calidad de los datos, se

definieron los siguientes criterios técnicos:

A. Criterios de inclusion: Son las caracteristicas particulares que debe tener un objeto

de estudio para ser parte de la investigacion:

e Pertenecer al sector oficial (publico) del departamento de Narifio.

e Estar ubicado dentro de los 61 municipios no certificados bajo la jurisdiccion de

la SED Narifio.



e Contar con un Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes (SIEE)

formalizado y vigente.

e Haber completado integramente el instrumento de caracterizacion técnica.

B. Criterios de exclusion: Factores que delimitan a la poblacion elegible, dejando fuera
a sujetos que, aunque pertenecen al sector educativo, no cumplen con la naturaleza del

estudio:

e Establecimientos del sector privado: Dado que su autonomia normativa y
administrativa difiere de las directrices directas de la SED para el sector oficial.

e Municipios certificados (Pasto, Ipiales y Tumaco): Estas entidades territoriales
poseen su propia Secretaria de Educacion y autonomia para la gestion de sus

SIEE, por lo que quedan fuera del alcance del modelo departamental propuesto.

C. Criterios de eliminacion: Son aquellos factores que obligan a retirar una unidad de

analisis que ya habia sido recolectada, para evitar ruidos en el procesamiento de datos:

e Inconsistencia de informacién: Instrumentos que presenten mas del 20% de
campos técnicos sin diligenciar, impidiendo la valoracion de los criterios de
calidad.

e Duplicidad de registros: Casos donde se identifiquen multiples envios de una
misma sede educativa que puedan sesgar el consolidado estadistico institucional

o subregional.

3.3. Trabajo de campo

El trabajo de campo constituy6 la fase de materializacion del diagnodstico, enmarcada en
la etapa de “Hacer” del ciclo de gestion de calidad (Deming, 2000), su proposito fue
garantizar la recoleccion censal y la validez de los datos sobre el estado de los SIEE en
la totalidad de las 243 Instituciones y Centros Educativos de la SED Narifio,
suministrando el insumo robusto y validado para la herramienta de analitica de datos

(Turban, 2013); en la ejecucion de esta etapa se sigui6 una secuencia logica y



coordinada con la Secretaria de Educacion, abarcando desde el diseno final del

instrumento hasta su consolidacion para el anélisis.

3.3.1. Aplicacion de los instrumentos

La fase de aplicacion del instrumento se ejecutd bajo un protocolo estratégico para
asegurar la integridad del censo y la transparencia en la captura de datos, siguiendo las

etapas que se explican:
1. Diseiio estructural y alineacion normativa.

Se consolido el disefio técnico del Instrumento de caracterizacion del SIEE, el cual fue
desarrollado en la herramienta ofimatica Excel para garantizar la interoperabilidad y
facilidad de acceso en el territorio, este disefio se fundamento6 en la matriz de los 11
elementos constitutivos y obligatorios descritos en el articulo 4 del decreto 1290 de
2009, operando bajo el enfoque de la evaluacion formativa (Black & Wiliam, 1998); es
asi como esta alineacion permitio cruzar la exigencia normativa con criterios de
verificacion practica en el aula, asegurando que el instrumento capture la realidad

pedagogica y no solo el cumplimiento documental.

La arquitectura estructural del instrumento se organiza en seis (6) hojas de calculo
articuladas entre si, las cuales cumplen funciones especificas dentro del modelo de

inteligencia de datos:

e Hoja 1. Instrumento: Constituye la interfaz principal de captura de datos y es la
Unica seccion habilitada para la edicion por parte de los establecimientos
educativos. En ella se despliegan los 10 criterios de calidad y las 30 preguntas
orientadoras, estructuradas bajo la escala de valoracion Likert (0, 1, 2, 4).

e Hoja 2. Resultados: Funciona como un tablero de diagnostico inmediato para la
institucion. Este modulo procesa las respuestas en dos dimensiones: la primera
genera una visualizacion grafica y recomendaciones cualitativas por cada

criterio; la segunda, analiza el nivel de cumplimiento frente a los 11 elementos



del Articulo 4 del Decreto 1290, permitiendo a la institucion identificar brechas
normativas en tiempo real.

Hoja 3. BD_Resultados: Es el repositorio de datos crudos donde se consolidan
las respuestas de la Hoja 1 en formato plano. Esta hoja actiia como la fuente de
datos primaria para alimentar el posterior procesamiento y carga en el Dashboard
de Power BI, garantizando la integridad de la informacion para la analitica
departamental.

Hoja 4. Retroalimentacion: Representa la inteligencia pedagogica del
instrumento. Contiene la base de datos de orientaciones cruzada con las 4
opciones de la escala de valoracion. Su funcidn es asignar de manera algoritmica
la recomendacién técnica especifica que la institucion debe seguir para ajustar su
SIEE, transformando el dato numérico en una guia de mejoramiento.

Hoja 5. Matriz cruzada: Es el soporte de la validez de contenido de la
investigacion. En esta hoja se visualiza la articulacion técnica entre los 10
criterios metodologicos y los 11 elementos normativos del Decreto 1290. La
interseccion de estos ejes permite verificar como cada respuesta impacta
simultaneamente en la calidad pedagoégica y en el cumplimiento legal.

Hoja 6. Listas y parametros: Hoja técnica de soporte que contiene las
validaciones de datos, incluyendo el listado oficial de las 13 subregiones y los 61
municipios no certificados de Narifio. Su proposito es estandarizar la entrada de
informacion y asegurar la correcta georreferenciacion de los datos en el modelo

de inteligencia de negocios.

2. Aprobacion institucional y comunicacion Oficial:

Se obtuvo el aval de la Secretaria de Educacion Departamental de Narifio (SED Narifio).

Se proyect6 una circular oficial con orientacion sobre la estrategia a desarrollarse que

garantizo el cardcter obligatorio de la aplicacion para las instituciones educativas del

departamento.



Grafico 10.

Circular oficial con orientaciones del instrumento SIEE
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CIRCULARNro. 115

DE: Subsecretaria de Calidad Educativa

PARA: Rectores, coordinadores y docentes de las instituciones educativas oficiales y no
oficiales de la ETC Narifo

ASUNTO: Socializacién y lanzamiento del Instrumento para la caracterizacion del SIEE —
Sistema Institucional de Evaluacién de Estudiantes

FECHA:

La Secretaria de Educacion del Departamento de Narifio, en el marco del fortalecimiento de los

procesos institucionales de evaluacion establecidos en el Sistema Institucional de Evaluacién de

los Estudiantes (SIEE), tiene el gusto de invitarles al lanzamiento oficial del instrumento para la

caracterizacion y diagnéstico del SIEE.
Fuente. Secretaria de Educacion Departamental de Narifio. (2025, 5 de agosto).
Circular Nro. 115 del 05 de agosto de 2025: Socializacion y lanzamiento del instrumento
para la caracterizacion del SIEE — Sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes.

https://sed.narino.gov.co/2025/08/circular nro 115 05 de agosto/

3. Capacitacion y compromiso de transparencia:

Se convocé a los directivos a sesiones virtuales para explicar la estructura del
instrumento, logica de la escala de valoracion (0, 1, 2, 4). Se enfatizo que el instrumento
no es solo un recolector de datos, sino una herramienta de autodiagnostico que

proporciona una vision clara de la realidad institucional.
4. Consolidacion y validacion en campo:

Para garantizar la trazabilidad y la calidad de la informacion, el proceso de recoleccion

se rigio por un protocolo de gestion de datos estructurado en cinco fases articuladas. Este


https://sed.narino.gov.co/2025/08/circular_nro_115_05_de_agosto/

flujo permiti6 asegurar que el 87.2% de las instituciones capturadas cumplieran con los

estandares técnicos requeridos para la analitica departamental.
A continuacion, se detalla el proceso representado en el flujograma:

1. Diligenciamiento institucional, aqui el equipo directivo de cada Establecimiento
Educativo (EE) realiza la autoevaluacion participativa en la Hoja 1 del
instrumento (Excel), generando el diagndstico automatico.

2. Cargue en plataforma del archivo consolidado por la institucion a través del
Sistema de Atencion al Ciudadano (SAC), garantizando el registro administrativo
y la oficialidad del envio ante la SED Narifio.

3. Descarga y control de calidad, que se realiza por el equipo de calidad educativa
donde se procede a la descarga masiva de los archivos desde el SAC, y en esta
fase se realiza la validacion de completitud, verificando que los campos y las 30
preguntas de la escala Likert estén debidamente diligenciados.

4. Almacenamiento en repositorio cloud, en este punto los instrumentos que
superan el control de calidad son almacenados y organizados en un Google Drive
institucional, estructurado en una sola carpeta para facilitar su administracion.

5. Integracion y captura en Power BI, es aqui donde el repositorio Drive se vincula
como fuente de datos activa en Power BI, por medio de su motor de busqueda
captura la informacion de la Hoja 3 (BD_Resultados) de cada archivo,

consolidando la muestra final de 212 instituciones para la visualizacion en el

Dashboard.

3.3.2. Procesamiento de la informacion

El procesamiento se centrd en la arquitectura y disefio de visualizacion del Dashboard,
transformando los datos crudos en un sistema de soporte para la toma de decisiones

estratégicas. El andlisis se materializo en cuatro niveles de visualizacion:

1. Médulo de promedios de valoracion por subregion:



Este componente permite visualizar el desempeno agregado de las 13 subregiones.
Facilita la identificacion de disparidades territoriales para priorizar la asistencia técnica

donde los promedios son inferiores a la media.

Grafico 11.

Desemperio promedio SIEE por subregiones
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Fuente. Secretaria de Educacion Departamental de Narifio. (s. f.). SIEE — Informe
consolidado de caracterizacion de los sistemas institucionales de evaluacion de los

estudiantes (SIEE). https://sed.narino.gov.co/calidad-educativa/evaluacion/evaluacion-

estudiantil-2/siee/

2. Mddulo de promedio de valoracion por los 11 elementos del SIEE (Decreto
1290):
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Aqui se procesa la informacion en funcion de los requerimientos legales. Permite
observar el nivel de cumplimiento de los elementos obligatorios, como escalas de

valoracion, estrategias de apoyo pedagogico y otros.

Grafico 12.

Caracterizacion de los SIEE en relacion con los elementos clave del decreto 1290.
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de caracterizacion de los Sistemas Institucionales de Evaluacion de los Estudiantes

(SIEE) 2025. https://sed.narino.gov.co/calidad-educativa/evaluacion/evaluacion-

estudiantil-2/siee/

3. Médulo de promedio de valoracion por cada uno de los 10 criterios del instrumento:

Visualiza el comportamiento de las dimensiones de calidad (Pertinencia, Inclusion,
Flexibilidad, etc.). Este analisis permite detectar qué areas pedagogicas requieren mayor

fortalecimiento a nivel departamental.
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Grafico 13.
Comparativo de los 10 criterios de calidad del instrumento
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Fuente. Secretaria de Educacion Departamental de Narifio. (2023, 22 de noviembre).

Abiertas inscripciones del concurso SENATEC. https://sed.narino.gov.co/calidad-

educativa/evaluacion/evaluacion-estudiantil-2/siee/a

4. Mo6dulo de listado de las 30 preguntas con semaforo de calor:

Representa el nivel mas granular del procesamiento. Cada una de las 30 preguntas
cuenta con un semaforo de calor que muestra los desempefos en categorias: Bajo,

Medio, Alto o Superior, permitiendo una deteccion inmediata de alertas institucionales.
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Grafico 14.

Listado de preguntas con formato condicional de semaforizacion
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Fuente. Secretaria de Educacién Departamental de Narifio. (2025). Informe consolidado

de caracterizacion de los Sistemas Institucionales de Evaluacion de los Estudiantes

(SIEE) 2025. https://sed.narino.gov.co/calidad-educativa/evaluacion/evaluacion-

estudiantil-2/siee/

Filtros de segmentacion y navegacion:

Para garantizar la utilidad del modelo, se integraron filtros que permiten interceptar los

datos por subregion, municipio, criterio, elemento e institucion, asegurando una

navegacion multidimensional de la informacion.

Grafico 15.

Panel de filtros de segmentacion y navegacion
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(SIEE) 2025. https://sed.narino.gov.co/calidad-educativa/evaluacion/evaluacion-

estudiantil-2/siee/

3.4. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.

En este apartado se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacion del Instrumento
de caracterizacion del SIEE en los establecimientos educativos del departamento de
Narifio. La informacidn se proceso a través de un modelo de inteligencia de datos que

permitid identificar tendencias, fortalezas y brechas pedagogicas en el territorio.

3.4.1. Cobertura y representatividad de la muestra

La recoleccion de datos alcanzo una participacion del 87.2%, con 212 instituciones
educativas que completaron el proceso de caracterizacion. Esta cobertura garantiza la
presencia de los 61 municipios no certificados y las 13 subregiones de la jurisdiccion,

otorgando una alta validez externa a los hallazgos presentados.
3.4.2. Analisis global por criterios de calidad

El analisis global revela un desempefio general situado entre los niveles Alto y Superior.
Sin embargo, la dispersion de los puntajes en una escala de 0 a 4 evidencia areas con

marcadas necesidades de fortalecimiento

Tabla 3

Resultados consolidados por criterios de calidad SIEE a nivel departamental

Criterio de Calidad Puntaje Promedio Nivel de Desempeiio
Oportunidad 3.52 Superior
Transparencia 3.35 Alto

Claridad 3.31 Alto

Inclusion 3.19 Alto

Mejoramiento 3.22 Alto

Flexibilidad 3.13 Alto

Pertinencia 3.12 Alto

Integralidad 3.1 Alto
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Coherencia 3.06 Alto

Innovacion 2.67 Medio

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de los resultados del Informe Consolidado SIEE

2025

Como se observa en la Tabla 1, el criterio de Oportunidad es el més consolidado, lo que
indica que las instituciones entregan informacion y retroalimentacion en tiempos
adecuados. Este criterio se evalu6 a partir de preguntas como: ";El SIEE define con
claridad los tiempos para la entrega de resultados y la atencion oportuna de
reclamaciones?". El promedio de 3.52 situa a este item en un nivel de desempeio
Superior. Esto indica que los establecimientos educativos en Narifio tienen una
estructura logistica y comunicativa muy sélida. Las instituciones han normalizado el
cumplimiento de calendarios académicos, la entrega de boletines y los protocolos de
respuesta. En términos operativos, la Secretaria de Educacion puede confiar en que el
flujo de informaciodn hacia los padres y estudiantes es constante y puntual. Es el triunfo

de la gestion del tiempo sobre la incertidumbre administrativa.

Por el contrario, la Innovacion representa el puntaje mas bajo, sefialando que las
practicas evaluativas en Narifio aiin dependen de metodologias tradicionales y presentan
una limitada incorporacion de herramientas como las TIC o rabricas dinamicas. Este
criterio nacid de preguntas como: " El SIEE incorpora el uso de diversas técnicas de
evaluacion (rubricas, portafolios, proyectos) y el apoyo de herramientas tecnoldgicas

(TIC)?"

El puntaje de 2.67 (Nivel Medio) es una alerta temprana en el modelo. Refleja que,
aunque las instituciones son puntuales para entregar la nota (Oportunidad), el método
para obtener esa nota sigue siendo mayoritariamente tradicional. La interpretacion

técnica de este resultado sugiere tres barreras detectadas por el instrumento:

e Inercia metodoldgica: Una fuerte dependencia del examen escrito como tnico

soporte de validez.



e Subutilizacion de TICs: A pesar de la disponibilidad tecnoldgica en algunos
centros, estas no se integran como herramientas de mediacion para la evaluacion

formativa.

e Resistencia al cambio: La dificultad de transitar hacia instrumentos de evaluacion
cualitativos que requieren mayor planeacion pedagogica, como las rubricas de

desempeiio.

Al comparar ambos resultados, se identifica una regularidad en el procesamiento de
datos: las IE en Narifio son expertas en cumplir con la norma, pero les cuesta innovar en

la forma.

Mientras que la Oportunidad demuestra que el sistema funciona administrativamente (se
entregan resultados a tiempo), la Innovacion revela que el sistema no est4 evolucionando
pedagdgicamente (se siguen evaluando las mismas cosas del mismo modo). Esta
asimetria es la justificacion principal para la propuesta de esta tesis: el Modelo de
inteligencia de datos permite visualizar que la asistencia técnica de la Secretaria no debe
centrarse en pedir informes a tiempo, sino en capacitar a los docentes en nuevas formas

de evaluar para cerrar la brecha de la innovacion.

Este contraste evidencia que existe una eficacia procedimental que no se traduce
necesariamente en una modernizacion de los procesos de aprendizaje, situando a la

innovacidn como el eje prioritario para futuras intervenciones territoriales.

Bajo la dimension de coherencia, una de las preguntas orientadoras dice: “;Se analizan
los resultados de evaluacion para ajustar la ensefianza?”’ y obtuvo una valoracion de
3.06, situandose como el segundo con desempeiio mas bajos del Modelo de analisis de
datos, evidenciando que la evaluacion en las instituciones de Narifio opera
predominantemente como un punto final de caracter administrativo y no como un punto
de partida pedagdgico. Este resultado revela una preocupante ruptura con los principios

de la evaluacion formativa propuestos por Black & Wiliam (1998), toda vez que los



datos se agotan en el cumplimiento normativo de actas y boletines sin retornar al aula en
forma de ajustes metodologicos concretos; en consecuencia, persiste una inercia en la
ejecucion de los planes de area que ignora si porcentajes significativos del grupo —
superiores al 40% — no han alcanzado los objetivos previstos, limitando el analisis
institucional a una ldgica binaria de éxito o fracaso que invisibiliza las causas

pedagogicas profundas que este proceso de caracterizacion busca transformar.

3.4.3. Analisis de los 11 Elementos del Decreto 1290 (Cumplimiento

Normativo)

Tras el procesamiento de la informacion recolectada mediante el instrumento de
caracterizacion, se procede a la interpretacion de los 11 elementos que integran el

Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes (SIEE), (ver grafico 16).

Grafico 16.
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Para efectos de este andlisis, y con el fin de identificar las regularidades mas criticas, se
priorizan los tres elementos que presentan los porcentajes de desempefo bajo y medio
mas elevados (ver tabla 4), lo cual constituye el nticleo de la problematica detectada en

el territorio.

Tabla 4.

Representacion de hallazgos criticos

Elemento del SIEE Valoracion (%) Tendencia identificada
desempeiio bajoy
medio
Elemento 6: Estrategias de 27.33% Ruptura de la evaluacion
apoyo pedagogico formativa
Elemento 3: Estrategias de 22.83% Enfoque en la nota y no
valoracion integral de en el proceso
desempeiios
Elemento 9: Estructuradelos 21.70% Falta de transparencia en
informes (Boletines) el contrato pedagdgico

Fuente: Elaboracion propia (2025)

El anélisis sistémico de estos 3 elementos permite identificar una regularidad que nos
muestra la persistencia de un modelo evaluativo centrado en la certificacion y no en el

aprendizaje.

El Elemento 6 con 27.33% entre desempefio bajo y medio, identifica una tendencia a
desvincular el apoyo pedagogico del proceso cotidiano de aula. Los resultados sugieren

que el apoyo no se concibe como una estrategia preventiva, sino reactiva.

A nivel del establecimiento educativo muestra que se burocratiza el generar planes de
apoyo mecanicos que no transforman la practica docente. Para el territorio esta cifra
revela que una cuarta parte de los procesos de nivelacion no estdn cumpliendo su

funcion social de reducir la brecha de desigualdad, favoreciendo el rezago escolar.

El Elemento 3 con 22.83%, refleja que la valoracion del ser y el sentir queda desplazada
por el "saber" informativo. La regularidad estadistica muestra que el SIEE se inclina

hacia lo cuantificable. Es asi como despoja al estudiante de su integralidad. El impacto



es una pérdida de motivacion y un debilitamiento del desarrollo emocional, critico en

contextos postconflicto o rurales del departamento. La coherencia pedagdgica se fractura

cuando el PEI profesa humanismo, pero el SIEE evalta exclusivamente contenidos.

El Elemento 9, con 21.70%, revela que existe una tendencia a emitir informes técnicos

que la familia no logra decodificar. La falta de claridad en los informes en relacion a los

objetivos de aprendizaje, obstruye la participacion de los padres de familia narifienses en

el proceso educativo, rompiendo el vinculo escuela-comunidad y limitando el apoyo que

el estudiante recibe en su hogar.

Tras el procesamiento de los datos, se identifica una tendencia positiva y consolidada en

tres elementos especificos (ver tabla 5). Estos puntajes superiores al 85% indican que las

instituciones han logrado una madurez significativa en la estructuracion formal y

administrativa del sistema

Tabla 5.

Representacion de fortalezas

Elemento del SIEE Valoracion (%) Tendencia Identificada
desempeiio alto y
superior
Elemento 7: Procesos de 88.68% Reconocimiento de la voz
autoevaluacion del estudiante

Elemento 2: Escala de valoracion &87.43%
institucional

Alineacion técnica y
normativa

Elemento 10: Instancias y 86.09%
mecanismos de reclamacion

Garantia del debido
proceso

Fuente. Elaboracion propia (2025)

Desde mi perspectiva investigativa, estos resultados permiten identificar una regularidad

de cumplimiento, las instituciones educativas de Narifio son sumamente eficientes en la

organizacion documental y procedimental que exige el Decreto 1290.

El Elemento 7 con 88.68%, refleja el liderazgo de la autoevaluacion que sugiere la

existencia de una cultura instalada donde se le otorga un espacio al estudiante para



reflexionar sobre su proceso. Es la mayor fortaleza del sistema, indica que el canal para
que el estudiante participe existe y estd validado institucionalmente. Si este elemento es
tan alto, pero el ajuste de la ensefianza, analizado previamente es bajo, la tendencia

indica que la autoevaluacion se estd quedando en un ejercicio de "auto calificacion" y no

esta siendo aprovechada por el docente para transformar su didactica.

El Elemento 2 con 87.43%, revela una alineacion casi total con la Escala Nacional, es
asi como las instituciones tienen total claridad sobre como traducir sus desempefios a los
términos nacionales (Superior, Alto, Basico, Bajo), esto garantiza la movilidad

estudiantil y la transparencia administrativa en el territorio.

El Elemento 10 con 86.09%, muestra la alta valoracion en los mecanismos de
reclamacion e indica que la ruta para resolver conflictos evaluativos es clara y conocida.
Las instituciones han priorizado la seguridad juridica y el derecho a la defensa de los
estudiantes, padres de familia y docentes; el contrato pedagogico en su fase de

resolucion de conflictos es solido, lo que reduce la incertidumbre administrativa.

La tabla de frecuencias porcentuales generada por el Modelo de inteligencia de datos
permite diagnosticar la salud del sistema evaluativo. Mientras algunos aspectos gozan de
solidez, otros presentan fisuras importantes cuando se agrupan los niveles de desempeio

deficiente.

El SIEE en Narifio posee un esqueleto administrativo robusto y una apertura formal a la
participacion, pero carece de un corazon pedagogico dindmico. Las instituciones saben
como calificar y como resolver quejas, pero aun presentan dificultades en como usar el
dato para mejorar el aprendizaje. Para el territorio, esto significa que la base normativa
ya esta construida; el reto de la innovacion ahora no es crear nuevos documentos, sino

darle vida pedagdgica a la estructura que ya obtuvo desempefios superiores.

3.5. Redaccion de resultados y discusion.

La culminacién del procesamiento de datos, que alcanzo6 una representatividad del

87.2% de la muestra censal (212 instituciones), permite realizar una discusion profunda



sobre el estado real de la evaluacion en los municipios no certificados de Narifio. A
continuacion, se contrastan las tendencias manifiestas con las posiciones teoricas

referenciales:
3.5.1. La Regularidad del legalismo pedagogico

Una de las tendencias mas potentes identificadas es la consolidacion de un esqueleto
administrativo robusto frente a una practica pedagogica debilitada. Los puntajes
superiores al 85% en la Escala de Valoracion (Elemento 2) y Mecanismos de
Reclamacién (Elemento 10) confirman lo expuesto por Avila Orjuela y Rodriguez Leuro

(2025), quienes advierten sobre una simulacion de calidad.

Las instituciones de Narifio han desarrollado una adecuada eficacia procedimental para
evitar sanciones y cumplir con el Decreto 1290; sin embargo, esta perfeccion
documental enmascara fallas criticas en el aula. Se evidencia que el sistema institucional
de evaluacion esta disefiado para certificar, para cumplir su existencia, pero no

necesariamente para asegurar el aprendizaje.
3.5.2. El Fracaso del bucle formativo y la teoria de la discrepancia

La valoracion de 3.06 en el criterio de coherencia y la crisis detectada en las estrategias
de apoyo pedagogico (Elemento 6: 27.33% de impacto negativo) revelan una ruptura

con los principios de Black & Wiliam (1998).

Para que la evaluacion sea formativa, los resultados deben retornar al aula para ajustar la
ensenanza en tiempo real, lo que exige propuestas de trabajo concretas para los docentes
e instituciones (Ravela, Picaroni & Loureiro, 2020). En Narifio, el dato se queda en el
acta. Esta regularidad confirma la teoria de la discrepancia de Torres Mesias et al.
(2014), quienes hace una década ya advertian que en la zona andina de nuestro
departamento persiste una distancia insalvable entre el discurso de formacion integral y
la indebida practica sancionatoria que se vive en las aulas. El proceso evaluativo que se

documenta en el SIEE sigue siendo un punto final y no un punto de partida pedagdgico.



3.5.3. Reduccionismo educativo y la urgencia de la analitica

La baja valoracion en Innovacion (2.67) evidencia una tendencia a la estandarizacion

que ignora la multi-contextualidad del territorio narifiense.

La escuela actual esta evaluando de manera tradicional a estudiantes del siglo XXI, lo
que se traduce en un reduccionismo cognitivo, que se reduce a la priorizacion de la nota
numérica sobre el ser; como sustenta la teoria de Baker y Siemens (2014), la intuicion
administrativa ya no es suficiente para gestionar esta complejidad, se hace evidente que,
sin un Modelo de analisis de datos, la Secretaria de Educacion Departamental seguird
operando con una ceguera administrativa que impide focalizar recursos hacia los

municipios mas dispersos donde la brecha de inclusion es mas profunda.

Mas alla de senalar fallas, estos hallazgos confirman lo que la realidad del territorio
sugiere, y es que la autonomia, sin el puente de la tecnologia, genera un mar de datos
aislados; esta heterogeneidad hace que el seguimiento institucional sea una tarea casi

imposible, dejando a la deriva el acompafiamiento que las escuelas necesitan.

Como maestrante, llego a la conclusion que el SIEE en Narifio ha alcanzado su techo en
términos de cumplimiento formal, aunque la regularidad manifiesta de formalidad
normativa sobre efectividad pedagogica exige un cambio de paradigma; es asi como esta
discusion cierra el capitulo demostrando que la propuesta de un Modelo de inteligencia
de datos no es un lujo tecnoldgico, sino la Gnica via ética y técnica para garantizar que
los procesos de evaluacion en Narifio trasciendan el requisito documental y se convierta
en un motor real de equidad y calidad para nuestros estudiantes; la Secretaria debe
centrarse en capacitar a los docentes en las nuevas competencias necesarias para ensefar

y evaluar en contextos complejos (Perrenoud, 2021).



Capitulo IV: PROPUESTA DE TRANSFORMACION

Como respuesta consecuente a los hallazgos diagnosticados en la fase metodologica,
este capitulo presenta el producto final de la investigacion, manifestando que esta
propuesta de transformacion no es un elemento aislado, sino el resultado logico de la
integracion entre la teoria y la evidencia empirica recolectada; aqui se despliega la
solucidn operativa y estratégica disefiada para cerrar las brechas de calidad detectadas,
cumpliendo asi con el objetivo general de dotar a la Secretaria de Educacion de una
herramienta “Modelo de inteligencia de datos para el aseguramiento de la calidad del

SIEE” para la toma de decisiones basada en evidencia.
4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

La presente propuesta, denominada Modelo de inteligencia de datos para el
aseguramiento de la calidad del SIEE, no surge como un elemento aislado, sino como
una respuesta estructural a los hallazgos diagnosticados en el capitulo anterior, donde se
evidencid una brecha critica entre el cumplimiento normativo formal y la pertinencia
pedagogica real; y para garantizar su solidez y viabilidad, esta transformacion se
fundamenta en la articulacion de tres dimensiones claves que justifican el paso de una

gestion educativa intuitiva a una gestion basada en evidencia.

4.1.1. Fundamentacion tedrica y epistemologica

Desde la perspectiva cientifica, la propuesta se sustenta en la integracion de la analitica
de aprendizaje (Learning Analytics) y la inteligencia de negocios (Business
Intelligence); siguiendo a Turban (2013), la premisa central es que la acumulacion de
datos por si sola no genera valor; es necesario procesarlos para convertir datos crudos en

conocimiento estratégico.



El modelo operacionaliza el ciclo de calidad total de Deming, PHVA, Planear, Hacer,
Verificar, Actuar; actuando especificamente como el mecanismo de verificacion y
ajuste, a diferencia de la supervision tradicional, que es estatica, este modelo tedrico
propone un sistema dinamico de retroalimentacion donde el dato se convierte en el

insumo para la mejora continua de la evaluacion formativa.
4.1.2. Fundamentacion prdctica y contextual

En el contexto operativo de la Secretaria de Educacion Departamental de Narifio, la
propuesta se justifica por la urgencia de superar la ceguera administrativa derivada de la
dispersion geografica. La fundamentacion practica radica en la capacidad del modelo
para democratizar la informacidn: permite que, por primera vez, tanto el Secretario de
Educacion como los rectores de las 212 instituciones visualicen sus propias debilidades

y fortalezas en tiempo real.

Esta herramienta transforma la practica de gestion al sustituir las capacitaciones
genéricas por intervenciones focalizadas y eficientes, optimizando los recursos publicos

al dirigirlos exactamente a las instituciones que presentan alertas en criterios criticos.
4.1.3. Fundamentacion legal y normativa

Juridicamente, la propuesta materializa el mandato del Decreto 1290 de 2009. Si bien
esta norma otorga autonomia a las instituciones para definir su SIEE, también impone al
Estado y a las Entidades Territoriales el deber ineludible de analizar los resultados y

realizar el seguimiento a la calidad educativa.

El modelo propuesto moderniza el cumplimiento de esta funcion de inspeccion y
vigilancia. Transforma la auditoria de un simple chequeo de documentos y actas, a un
monitoreo sustancial de los 11 elementos de calidad exigidos por la ley, garantizando asi
el derecho fundamental de los estudiantes a ser evaluados bajo criterios de pertinencia,

equidad y justicia.



4.2. Estructura de la propuesta de transformacion.

El propdsito central de esta propuesta de transformacion es contribuir sustancialmente a
la mejora del diagndstico y el aseguramiento de la calidad del Sistema Institucional de
Evaluacion de Estudiantes (SIEE) en los establecimientos educativos de la Secretaria de
Educacion Departamental de Narifio. Para lograr este cometido, la operatividad del
Modelo de inteligencia de datos se despliega de manera integral, inicia con la
estandarizacion del insumo de informacion mediante un instrumento validado que
unifica los criterios diagndsticos, continta con el procesamiento automatizado y la
visualizacion en tiempo real de los hallazgos a través de un tablero de mando
(Dashboard), y culmina con la generacion del informe con lineamientos estratégicos y
alertas tempranas que orientan la toma de decisiones focalizada, garantizando asi una

gestion educativa pertinente e inclusiva basada en evidencia.
Objetivos especificos de la propuesta:

-Lograr la operatividad del Modelo de inteligencia de datos de manera integral,
iniciando con la estandarizacion del insumo de informacién mediante un instrumento

validado que unifica los criterios diagnosticos.

-Realizar el procesamiento automatizado y la visualizacion en tiempo real de los

hallazgos a través de un tablero de mando (Dashboard).

-Generar el informe con lineamientos estratégicos y alertas tempranas que orientan la
toma de decisiones focalizada, garantizando asi una gestion educativa pertinente e

inclusiva basada en evidencia.

4.2.1. Estructura de la propuesta de transformacion

La propuesta se estructura en una secuencia logica de tres componentes que transforman

el dato bruto en conocimiento estratégico (ver figuras 1, 2 y 3):



Figura 1.

Cl1 _disefio instrumento

Componente 1: mecanismo de entrada (diseno del
instrumento)

Fase fundacional para habilitar la recoleccién estandarizada de datos.
1.1: Disefio y validacion del instrumento alineado a los 11 criterios del decreto 1290.

1.2: Aplicacion censal del instrumento digital a los rectores de las 212 instituciones
educativas.

1.3: Consolidacion y depuracion de la base de datos maestra (limpieza de datos).

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 2.

C2_Tablero dindmico (Dash board)

Componente 2: mecanismo de procesamiento

(tablero dinamico)

Desarrollo tecnolégico que permite leer y procesar los datos recolectados.

2.1: Estructuracion del modelo de datos y carga de informacion.

2.2: Disefio de la interfaz visual (dashboard) en power bi con filtros territoriales.

2.3: Automatizacion de indicadores graficos de cumplimiento normativo y

pedagdgico.

Fuente: Elaboracion propia (2025)



Figura 3.

C3_Informe consolidado

Componente 3: mecanismo de salida (informe y
recomendaciones)

Resultado final y valor agregado del estudio para generar diagndsticos documentados.

3.1: Anélisis e interpretacion de hallazgos (identificacion de dificultades criticas).
3.2: Redaccion del informe consolidado del estado del siee por subregiones.

3.3: Formulacién de recomendaciones estratégicas y lineas de accién focalizadas.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
4.2.2. Cronograma de aplicacion del modelo

La implementacion se disefia para coincidir con el ciclo fiscal y académico anual de la

Secretaria
Se plantea el cronograma de actividades (ver tabla 6)

Tabla 6.

Cronograma de actividades para el desarrollo del Modelo de inteligencia de datos

Fase Actividad Principal Mes de Responsable
Ejecucion

I. Alistamiento Disefio y estructura del Instrumento Mayo - Equipo de
diagnéstico. Junio Calidad SED

I1. Despliegue Publicar circular y recoleccion censal  Julio- Equipo de
de datos- Aplicacion del Instrumento.  Septiembre ~ Calidad SED

/Rectores
II1. Procesamiento  Creacion del tablero dinamico y Octubre Analista de

validacion de visualizaciones. Datos SED




IV. Toma de Analisis de resultados y desarrollo

Noviembre  Equipo de

Decisiones del informe consolidado. Calidad SED
V. Entrega del informe consolidado al ~ Diciembre Equipo de
Retroalimentacion  lider de calidad y a las instituciones Calidad SED

educativas para la planeacion de
capacitacion focalizada.

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

4.2.3. Presupuesto necesario

La viabilidad financiera de esta propuesta de transformacion radica en el

aprovechamiento estratégico de la capacidad instalada y la optimizacion de los recursos

existentes en la Secretaria de Educacion Departamental de Narifio, lo cual elimina la

necesidad de incurrir en inversiones onerosas para la adquisicion de nuevo software. Al

integrar herramientas de analitica avanzada mediante el uso de licencias institucionales

de Microsoft 365 y Power BI ya adquiridas por la Gobernacion, el modelo asegura un

costo de implementacion tecnoldgica de cero pesos, sustentando su ejecucion operativa

en el talento humano de planta como una contrapartida institucional y enfocando la

inversion minima requerida exclusivamente en garantizar la conectividad en zonas

dispersas y el desarrollo de material de capacitacion virtual; este enfoque de eficiencia

administrativa no solo garantiza la sostenibilidad del proyecto, sino que permite que la

inversion se traduzca directamente en el fortalecimiento de la calidad educativa en el

territorio (ver tabla 7)

Tabla 7

Desglose de inversion y recursos de la propuesta

Item Descripcion de Recurso Valor Estimado /
Fuente
Recursos Optimizacion de licencias institucionales $0 COP (Capacidad
Tecnolégicos  de Microsoft 365 y Power BI para el instalada)
desarrollo del dashboard de analitica.
Talento Dedicacion horaria del equipo de calidad, = Contrapartida
Humano Técnico Operativo y rectores de los institucional (Horas-

establecimientos educativos.

hombre de planta)




Recursos Presupuesto destinado a conectividad en $2.000.000 COP

Operativos zonas de dificil acceso y produccion de (Aproximado)
materiales para capacitacion virtual.

Software Uso de herramientas de Business Incluido en la
Intelligence bajo los acuerdos de infraestructura actual
licenciamiento vigentes de la Gobernacion
de Narifio.

Fuente: Elaboracion propia. (2025)
4.3. Valoracion, validacion y cumplimiento de requisitos

Para garantizar que la propuesta de transformacion sea efectiva y medible, se establecen
a continuacion los indicadores de gestion, los productos entregables y los recursos
necesarios, articulados directamente con los objetivos especificos y los componentes

estructurales del diseno instrumental.

4.3.1. Indicadores, criterios de evaluacion y productos por componente

La evaluacion del modelo propuesto se articula mediante un sistema de verificacion
multidimensional que garantiza la integridad técnica y pedagdgica de la intervencion a
través de sus tres ejes rectores: el mecanismo de entrada, el mecanismo de
procesamiento y el mecanismo de salida. Esta estructura inicia con la estandarizacion de
insumos mediante un instrumento digital que busca, en su fase de implementacion plena,
la cobertura del 100% de las 243 instituciones del departamento, habiendo validado para
este estudio una muestra de 212 establecimientos que asegura la confiabilidad de los
datos bajo el marco del Decreto 1290; continta con una fase de procesamiento de alta
eficiencia en Power BI para la automatizacion y deteccion de subregiones criticas, y
culmina con la generacion de recomendaciones estratégicas y alertas tempranas. De este
modo, se dota a la Secretaria de Educacion Departamental de un soporte cientifico para
la toma de decisiones y una focalizacion efectiva de recursos, cuyas partes y relaciones

se detallan en la figura 4:

Figura 4.



Visualizacion sistémica del flujo de informacion, procesamiento y toma de decisiones

,y e
estrategicas.
B A.Entrada: disefio del instrumento
@ Objetivo @ Producto
Estandarizar el insumo de informacion Instrumento de caracterizacion digital
mediante protocolos técnicos. especializado.
\+ Indicador sty Criterio
Muestra de 212 i.e. (poblacién total: 243 i.e.). Confiabilidad y completitud bajo el decreto
1290.
€3 B. Procesamiento: tablero dinamico
@ Objetivo i Producto
Procesar, izar y visualizar la Dashboard interactivo en power bi
en tiempo real. (funcionalidad total).
A, Indicador 15 Criterio
----- con latencia op (<5 Usabilidad y pertinencia visual (mapas de calol
segundos). / correlaciones).
B ¢ salida: informe y alertas
5) Objetivo © Producto
~ Generar lineamientos estratégicos y alertas Informe i con rec ione:
tempranas de gestion. ejecutivas.
As Indicador it Criterio
Focalizacion de la gestion basada en hallazgos Impacto en decision y priorizacion eficiente de
ocos: ) .y .
Fuente: pan e Elaboracion propia
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4.3.2. Recursos necesarios para la aplicacion en el contexto territorial

La viabilidad de la propuesta en el contexto de la Secretaria de Educacion de Narifio se

sustenta en la optimizacion de la capacidad instalada, requiriendo los siguientes recursos

para su operacion sostenible:

Recursos tecnologicos:

e Software: Aprovechamiento del licenciamiento institucional Microsoft 365

(Excel, SharePoint, Power BI) ya disponible en la Gobernacién, garantizando

costo cero en adquisicion de nuevas licencias.

e Infraestructura: Servidores de la secretaria para alojar la base de datos

consolidada.

Recursos humanos y del conocimiento:



e Equipo estratégico: Lider del area de calidad educativa para la interpretacion del
Informe de Caracterizacion.

e Equipo operativo: Profesional técnico para la gestion del proceso ETL (Carga de
datos al tablero).

e Actores territoriales: Rectores y directivos docentes de los municipios no
certificados, quienes actian como fuentes primarias de informacion.

e Recursos logisticos (Contexto Rural):

Estrategias de conectividad asincronica para garantizar que las instituciones en zonas
rurales dispersas (sin internet constante) puedan diligenciar el instrumento en momentos

de conexion, asegurando la equidad en el acceso al modelo.
4.3.3. Transformacion del estado del problema

La aplicacion de este Modelo de inteligencia de datos en la muestra seleccionada de 212
instituciones educativas representa un cambio cualitativo en el estado del problema de
investigacion. Al transitar de un modelo de seguimiento analdgico, fragmentado y
subjetivo hacia una arquitectura de gobernanza basada en la evidencia, se logra develar
la disonancia estructural, que impedia una gestion efectiva de la calidad. A partir de esta
intervencion, la Secretaria de Educacion Departamental de Narifio deja de ser un ente
receptor de documentos para convertirse en un actor estratégico capaz de identificar
brechas en tiempo real, priorizar recursos hacia las instituciones con desempenos criticos
y garantizar, por primera vez, que la autonomia escolar no sea sinonimo de aislamiento
pedagdgico, sino el punto de partida hacia una excelencia académica inclusiva y

territorializada.

Gracias a esta intervencion, se transforma la naturaleza del problema, la incertidumbre
administrativa es reemplazada por la certeza de los datos, permitiendo que el SIEE deje
de ser un requisito documental estatico para convertirse en un activo pedagogico
dinamico. Este cambio estructural garantiza que, en adelante, las decisiones de

mejoramiento no sean genéricas ni intuitivas, sino focalizadas y estratégicas, asegurando



que las practicas evaluativas en todo el territorio sean verdaderamente formadoras y

respondan a las necesidades de calidad educativa de la region.

4.3.4. Cumplimiento de requisitos de la propuesta

La propuesta de transformacion cumple satisfactoriamente con los requisitos cientificos

exigidos para su implementacion:

v" Pertinencia, el modelo responde a la necesidad real y urgente de la SED Narifio
de superar la subjetividad en el seguimiento a los SIEE, esta brecha diagnostica
entre la teoria y la realidad practica en el territorio ha sido fundamentada por
Torres Mesias et al. (2014), cuya investigacion justifica la urgencia de
intervenciones que trasciendan la revision documental puramente administrativa.

v" Validez, el resultado cumple su funcion de diagndstico y aseguramiento al
alinearse rigurosamente con los 11 elementos del decreto 1290 (Ministerio de
Educacion Nacional [MEN], 2009); la validez técnica se garantiza al convertir
los lineamientos legales en indicadores de desempeio precisos dentro de un
entorno de analitica de datos.

v’ Factibilidad, es plenamente ejecutable dado que utiliza software ya adquirido por
la Gobernacion (Microsoft 365 y Power BI). Siguiendo a Turban et al. (2013), la
eficiencia de un sistema de inteligencia de negocios se maximiza cuando
aprovecha la capacidad instalada y el talento humano de planta, eliminando
barreras presupuestales y riesgos de implementacion.

v’ Aplicabilidad, el disefio del instrumento y la arquitectura del dashboard permiten
que otros equipos técnicos de la Secretaria u otros rectores operen el sistema.
Segun los principios de analitica educativa de Baker y Siemens (2014), la
herramienta fomenta la democratizacion de la informacion, permitiendo que los
actores educativos actuen sobre sus propios datos sin dependencia técnica

externa.



v" Generalizacion, aunque el modelo se disefio para el contexto de Narifio, es
escalable a otras Secretarias de Educacion que enfrenten desafios de dispersion
geografica y autonomia escolar, su estructura metodoldgica, basada en los
estandares de Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), permite la replicabilidad
de la técnica de caracterizacion en diversos contextos administrativos del pais.

v Novedad y originalidad, marca una diferencia de la supervision analdgica
tradicional, porque la propuesta introduce la Inteligencia de datos como motor de
transformacion pedagdgica; se fundamenta en la adaptacion del ciclo de mejora
continua de Deming (2000) a la supervision de los SIEE, siendo pionera en la
region al develar brechas de inclusion y pertinencia que son invisibles bajo el

modelo de revision documental estandar.



CONCLUSIONES

La culminacion de la presente investigacion permite establecer un conjunto de hallazgos
significativos que permiten validar la efectividad del Modelo de inteligencia de datos

propuesto y articuladas a los objetivos se logra concluir:

En relacion con el sustento cientifico de la propuesta, se concluye que la correlacion
entre la gestion basada en evidencia y la teoria de la discrepancia constituye el marco
epistemologico pertinente para modernizar la supervision educativa; la investigacion
demuestra que el uso de analitica de datos actia como el componente ausente que
permite transitar de una autonomia escolar desarticulada hacia una gobernanza educativa
transparente, también se valida tedricamente que, sin una infraestructura de datos, el
aseguramiento de la calidad en el departamento de Narifio permanece reducido a una

percepcion subjetiva carente de rigor técnico.

En relacion con la caracterizacion del estado actual de los SIEE, el diagndstico integral
revelo la existencia de una incongruencia funcional en el territorio narifiense, es asi
como se concluye que existe un alto cumplimiento en los componentes administrativos y
legales, superiores al 85%, pero una debilidad critica en las dimensiones de innovacion y
flexibilidad pedagogica; los datos evidencian que el SIEE ha funcionado
predominantemente como un requisito documental burocratico, invisibilizando la falta
de estrategias de apoyo efectivas para los estudiantes, lo que confirma la necesidad

urgente de una herramienta de visualizacion que devele estas brechas ocultas.

En relacidn con la arquitectura y disefio funcional del modelo, se logro estructurar con
€xito un ecosistema de inteligencia compuesto por un instrumento de captura
estandarizado y un Dashboard interactivo en Power BI; se logra concluir que esta
arquitectura técnica resuelve la carencia de mecanismos de seguimiento objetivos, al
automatizar la recoleccion y el procesamiento de informacion de las 212 instituciones
educativas, y el disefo funcional permite que la multiplicidad de datos brutos se
transforme en inteligencia estratégica, representada en mapas de calor y semaforos de

desempeno que facilitan la comprension inmediata de la realidad territorial.



En relacion con la validacion del impacto y el informe estratégico, se valida que el
Informe consolidado de caracterizacion derivado del modelo se constituye como un
activo de inteligencia institucional sin precedentes para la Secretaria de Educacion
Departamental; y como conclusion se valida que el modelo dota a la entidad territorial
de una capacidad de focalizacion quirtirgica de recursos, permitiendo que el
acompafnamiento pedagogico deje de ser genérico y pase a ser una intervencion

estratégica basada en las necesidades reales y documentadas de cada subregion.

Finalmente, se confirma la hipotesis de investigacion, el Modelo de inteligencia de datos
es la herramienta fundamental para asegurar la calidad, pertinencia e inclusion del SIEE
en el departamento de Narifio, y que la implementacion de esta propuesta de
transformacion educativa marca el paso de una administracion analdgica hacia una
gestion inteligente y proactiva, garantizando que la evaluacion de los estudiantes sea un
proceso justo, equitativo y fundamentado cientificamente en el marco de la

transformacion digital exigida por el documento CONPES 3975.



RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos y las conclusiones de la presente investigacion, se proponen las
siguientes lineas de accion orientadas a fortalecer la gobernanza educativa y asegurar la
mejora continua de los Sistemas Institucionales de Evaluacion de Estudiantes (SIEE) en

el departamento:

1. Desde el punto de vista metodologico, se recomienda formalizar el instrumento de
caracterizacion digital como la herramienta estdndar de recoleccion de datos técnicos de
la Secretaria de Educacion Departamental de Narifio, ya que esto permitird generar
series historicas de datos, que faciliten la comparacion de la evolucion de los SIEE afo

tras afio, garantizando la fiabilidad y trazabilidad de la informacion.

Es imperativo establecer un ciclo permanente de validacion de los instrumentos de
recoleccion, incorporando de manera periodica el juicio de expertos y pruebas de
confiabilidad estadistica, esto asegurara que el modelo de inteligencia de datos se
mantenga alineado con los cambios normativos nacionales y las dinamicas cambiantes

de las instituciones educativas rurales y urbanas.

Se sugiere evolucionar la arquitectura actual del Dashboard hacia modelos de analitica

predictiva, puesto que al contar con una base de datos robusta, la metodologia analitico-
sintética podra no solo diagnosticar el estado actual, sino anticipar riesgos de desercion o
bajo desempeio académico asociados a criterios evaluativos poco flexibles, permitiendo

intervenciones preventivas.

2. Desde el punto de vista académico, se recomienda a las instituciones de educacion
superior y a la propia Secretaria desarrollar programas de formacion docente y directiva
en alfabetizacion de datos, toda vez que el éxito de la inteligencia de datos depende de
que los actores educativos comprendan cémo interpretar los indicadores de inclusion e

innovacion para transformar su practica pedagdgica en el aula.

Es aconsejable que futuras lineas de investigacion utilicen el marco de la discrepancia de

Provus (1971) para evaluar otros procesos institucionales, como la gestion comunitaria o



administrativa, puesto que el estudio de la brecha entre el estandar normativo y el
desempeiio real debe consolidarse como un paradigma de autoevaluacion institucional

en el territorio.

Se propone la creacion de un observatorio de analitica de datos educativos en Narifio
que integre a la academia con los entes territoriales, esto permitiria producir
conocimiento cientifico situado que responda a las particularidades socioculturales de
los municipios no certificados, elevando el debate sobre la calidad educativa en la

region.

3. Recomendaciones practicas para la Secretaria de Educacion Departamental, dado que
debe integrar el Dashboard de Inteligencia de datos en sus mesas de planeacion
estratégica, para que las decisiones sobre asignacion de recursos, asistencia técnica y
capacitacion docente se prioricen basandose en los mapas de calor y seméforos de
desempeiio arrojados por el modelo, garantizando una inversion publica eficiente y

equitativa.

Se recomienda utilizar el informe consolidado por subregiones para disefiar planes de
mejoramiento focalizados, en lugar de capacitaciones genéricas para todo el
departamento, se deben realizar intervenciones especificas en aquellas instituciones que
mostraron niveles criticos en estrategias de apoyo, flexibilidad pedagogica, y otras,

atacando la raiz de la exclusion educativa.

Es fundamental que la implementacion de este modelo se articule formalmente con las
metas del Documento CONPES 3975, en virtud de que esto permitira gestionar el
respaldo presupuestal y tecnoldgico necesario para que la infraestructura de datos no sea
un esfuerzo aislado, sino un componente central de la modernizacion del Estado en el

sector educacion.
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ANEXOS

Anexo A. Instrumento de caracterizacion del SIEE (Archivo excel)

Descripcion. Contiene una arquitectura técnica que se organiza en hojas de célculo
articuladas entre si.

Hoja 1. Instrumento: es la interfaz principal de captura de datos y es la unica seccion
habilitada para la edicion por parte de los establecimientos educativos. En ella se
despliegan los 10 criterios de calidad y las 30 preguntas orientadoras, estructuradas bajo
la escala de valoracion Likert (0, 1, 2, 4).

Hoja 2. Resultados: Funciona como un tablero de diagnodstico inmediato para la
institucion. Este modulo procesa las respuestas en dos dimensiones: la primera genera
una visualizacion grafica y recomendaciones cualitativas por cada criterio; la segunda,
analiza el nivel de cumplimiento frente a los 11 elementos del Articulo 4 del Decreto
1290, permitiendo a la institucion identificar brechas normativas en tiempo real.

Hoja 3. BD Resultados: Es el repositorio de datos crudos donde se consolidan las
respuestas de la Hoja 1 en formato plano. Esta hoja actia como la fuente de datos
primaria para alimentar el posterior procesamiento y carga en el Dashboard de Power
BI, garantizando la integridad de la informacion para la analitica departamental.

Hoja 4. Retroalimentacion: Representa la inteligencia pedagogica del instrumento.
Contiene la base de datos de orientaciones cruzada con las 4 opciones de la escala de
valoracion. Su funcidn es asignar de manera algoritmica la recomendacion técnica
especifica que la institucion debe seguir para ajustar su SIEE, transformando el dato
numérico en una guia de mejoramiento.

Hoja 5. Matriz cruzada: Es el soporte de la validez de contenido de la investigacion. En
esta hoja se visualiza la articulacion técnica entre los 10 criterios metodologicos y los 11
elementos normativos del Decreto 1290. La interseccion de estos ejes permite verificar
como cada respuesta impacta simultaneamente en la calidad pedagdgica y en el
cumplimiento legal.

Hoja 6 y 7. Mpios+EE y IE+CE. Listas y parametros: Hoja técnica de soporte que
contiene las validaciones de datos, incluyendo el listado oficial de las 13 subregiones y
los 61 municipios no certificados de Narifio. Su propdsito es estandarizar la entrada de
informacion y asegurar la correcta georreferenciacion de los datos en el modelo de
inteligencia de negocios.

Enlace de acceso: Haz clic para Ver instrumento



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rwoSOI8VrDDy5m_Q6cPWHD-ulj31_idV/edit?usp=sharing&ouid=108961068168838690190&rtpof=true&sd=true

Anexo B. Formato de validacion

Descripcion: Indica que este es el respaldo de que el instrumento fue revisado por
doctores o magisteres en el area.

Contenido: Incluye los cuadros de evaluacion donde los expertos valoraron la
Pertinencia, Claridad, Coherencia y Suficiencia de los 30 items, y la alineacion
normativa de los 11 elementos constitutivos del SIEE que determina el articulo 4 del
decreto 1290.

FORMATO DE VALIDACION DE CONTENIDO A JUICIO DE EXPERTOS

Proyecto: Modelo de inteligencia de datos para el aseguramiento de la calidad,
pertinencia e inclusion del SIEE en Narifio.

Instrumento por validar: Instrumentos de caracterizaciéon SIEE (30 items).

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

e Nombre:
o Perfil Profesional:
o Entidad / Cargo:

2. VALORACION GENERAL DEL INSTRUMENTO

Se solicita al experto evaluar el instrumento de forma integral (los 30 reactivos y su
escala de respuesta (escala de likert)) considerando los siguientes criterios:

Criterio Técnico (Cumple? | Observaciones
(SI/NO) | y Sugerencias
de Mejora

PERTINENCIA: El instrumento es adecuado y esencial
para medir la calidad y realidad de los SIEE en el
contexto regional de Narifio.

CLARIDAD: El lenguaje, las instrucciones y las 30
preguntas son comprensibles y no inducen a error a los
destinatarios.

COHERENCIA: Existe una relacion logica entre el
objetivo de la investigacion, las variables y las
preguntas planteadas.




SUFICIENCIA: La cantidad y profundidad de las
preguntas bastan para obtener un diagnostico completo
de la situacion actual.

3. CHEKLIST DE ALINEACION NORMATIVA (ART. 4 - DECRETO 1290)

Bajo el método de Evidencia de Validez de Contenido, valide si el instrumento en su
conjunto permite verificar los 11 elementos obligatorios que debe tener un SIEE segun
la ley:

Elemento Obligatorio (Art. 4, Decreto 1290) (Se identifica en el
instrumento? (SI/NO)

1. Criterios de evaluacion y promocion.

2. Escala de valoracion institucional (y su equivalencia nacional).
3. Estrategias de valoracion integral de los desempefios.

4. Acciones de seguimiento para el mejoramiento del desempeiio.
5. Procesos de autoevaluacion de los estudiantes.

6. Estrategias de apoyo pedagdgico para debilidades.

7. Acciones para que docentes y directivos cumplan los procesos.
8. Periodicidad de entrega de informes a los padres.

9. Estructura de los informes de los estudiantes.

10. Instancias, procedimientos y mecanismos de reclamacion.

11. Mecanismos de participacion de la comunidad educativa.

4. CONCEPTO FINAL DE VALIDACION

Tras la revision global del instrumento de recoleccion de datos, mi dictamen es:

e [ ]APROBADQO: El instrumento es valido y puede ser aplicado.

e [ ]APROBADO CON AJUSTES: El instrumento requiere incorporar las
observaciones sugeridas.

e [ ]NO APROBADO: El instrumento no cumple con los criterios técnicos o
normativos.

Firma del Experto:




Fecha de Validacion: DD/ MM /AAAA
Anexo C. Tablero dinamico (DashBoard)

Descripcion: Interfaz de visualizacion interactiva desarrollada en Power BI, disefiada
para la transformacion de datos primarios en indicadores estratégicos de calidad,
pertinencia e inclusion.

Plataforma de publicacion: El modelo se encuentra alojado y publicado oficialmente en
la pagina WEB de la Secretaria de Educacion Departamental de Narifio, sirviendo como
soporte para la toma de decisiones institucionales.

Funcionalidades técnicas: Permite la segmentacion por municipios no certificados,
subregiones y niveles educativos, facilitando la identificacion de nudos criticos mediante
filtros dindmicos.

Enlace de acceso: Haz clic para Ver Tablero Dindmico SIEE



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmY1ODliMGYtNGE3YS00MjE2LWExOTQtNWIzYzIxMzFkNmYxIiwidCI6IjMxZmNmYjNmLThhMGItNGFiNS1iNzkyLTc0YzkwNjJiOWM4ZSIsImMiOjR9

Anexo D. Informe consolidado de caracterizacion por subregiones

Descripcion: El Informe se estructura de acuerdo con la division politico-administrativa
del departamento de Narifio, organizado en sus 13 subregiones.

Tiene el propdsito de brindar una radiografia por subregion de analisis general
comparativo, las debilidades o criterios a mejorar del SIEE, conclusiones y se formulan
recomendaciones.

Plataforma de publicacion: El informe se encuentra alojado y publicado oficialmente en
la pdgina WEB de la Secretaria de Educacion Departamental de Narifio, sirviendo como
soporte para la toma de decisiones institucionales

Enlace de acceso: Haz clic para Ver informe


https://sed.narino.gov.co/wp-content/uploads/INFORME-CARACTERIZACION-DEL-SIEE-2025_publicar.pdf

