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Resumen.

El estudio realizado busca desarrollar un modelo estratégico para promover el
uso de tarjetas de crédito en pequefos comercios ubicados en la avenida Padre Luis
Vaccari, barrio Carapungo, ciudad Quito. La hipotesis plantea que un modelo
estratégico puede facilitar la adopcion y uso de tarjetas de crédito en los pequefios
comercios. La metodologia empleada combina el uso técnicas cualitativas y
cuantitativas, incluyendo encuestas, entrevistas y observacion participante, desarrollada
con una perspectiva descriptiva, explicativa y propositiva. Los principales resultados
evidencian obstaculos para la aceptacion y uso de pagos con tarjetas de crédito en los
pequefios comercios, barreras como cobro de comisiones bancarias, desconocimiento
del medio de pago, inseguridad, infraestructura tecnoldgica, reducida inclusion
financiera, limitacion al acceso del ecosistema de pagos, y el uso del efectivo es el mas
utilizado y preferido en este segmento, mientras que los facilitadores para lograr una
adopciodn de este medio de pago se relacionan con incentivos, capacitacion, innovacion
tecnologica, promover la seguridad de los pagos y apoyo normativo. Los hallazgos
obtenidos revelan que un modelo que aborde estos aspectos puede aumentar el uso y
aceptacion de tarjetas de crédito en los pequeiios comercios. Se concluye que el modelo
propuesto es factible y tiene el potencial de transformar el ecosistema de pagos,
beneficiando a los pequefios comercios para promover inclusion financiera, aumentar
sus ventas, e integrarse al ecosistema de pagos. La adopcion de este modelo permitiria
que los pequefios comercios puedan aceptar pagos con tarjetas de crédito, y se adapten a

las tendencias globales de los pagos digitales.

Palabras clave: Tarjetas de crédito, pequeiios comercios, medios de pago, modelo

estratégico, inclusion financiera, ecosistema de pagos.



Abstract.

The study seeks to develop a strategic model to promote credit card use in small
businesses located on Luis Vaccari Avenue, in the Carapungo neighborhood of Quito.
The hypothesis is that a strategic model can facilitate the adoption and use of credit
cards in small businesses. The methodology used combines qualitative and quantitative
techniques, including surveys, interviews, and participant observation, developed with a
descriptive, explanatory, and propositional perspective. The main results reveal
obstacles to the acceptance and use of credit card payments in small businesses,
including bank fees, lack of familiarity with the payment method, insecurity,
technological infrastructure, limited financial inclusion, limited access to the payment
ecosystem, and cash being the most widely used and preferred method in this segment.
Facilitators for achieving adoption of this payment method include incentives, training,
technological innovation, promoting payment security, and regulatory support. The
findings reveal that a model that addresses these aspects can increase the use and
acceptance of credit cards in small businesses. It is concluded that the proposed model
is feasible and has the potential to transform the payments ecosystem, benefiting small
businesses by promoting financial inclusion, increasing their sales, and integrating into
the payment ecosystem. Adopting this model would allow small businesses to accept

credit card payments and adapt to global digital payment trends.

Keywords: Credit cards, small businesses, payment methods, strategic model, financial

inclusion, payments ecosystem.
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INTRODUCCION

En un mundo globalizado y de constante transformacion digital que expande
diversos medios de pago electronicos, el dinero en efectivo continta siendo el medio de
pago preferido de transaccion en muchos sectores de la economia ecuatoriana,
especialmente en los pequefios comercios. Esta preferencia persiste a pesar del
desarrollo tecnologico de las instituciones financieras y empresas de tecnologia de
pagos, que han diversificado las opciones de pago mediante tarjetas financieras,
transferencias electronicas y billeteras digitales. Pero existe una brecha significativa
entre la oferta tecnoldgica disponible y la oferta de aceptar diversos medios de pago por
parte de los pequefios comercios, especialmente pagos con tarjetas de crédito; por
ejemplo, en zonas urbanas periféricas como en el caso de la Avenida Padre Luis
Vaccari, ubicada en el barrio Carapungo al norte de la ciudad de Quito.

El tema de investigacion propuesto se centra en el desarrollo de un modelo
estratégico para impulsar el uso de tarjetas de crédito como medio de pago en pequefios
comercios. Este tema surge de la observacion de que, a pesar de la evolucion hacia los
pagos digitales, muchos consumidores aun prefieren el dinero en efectivo, y algunos
pequeios comercios imponen cobros adicionales a los clientes que pagan con tarjeta de
crédito. Esta situacion limita la adopcion de pagos con tarjeta de crédito y restringe la
participacion de los pequeiios comercios en el ecosistema de pagos.

La importancia del estudio radica en la capacidad de generar conocimiento
aplicable a realidades de los pequefios comercios, y en el potencial de fomentar la
inclusion financiera y el fortalecimiento del ecosistema de pagos digitales en el pais.

Este estudio busca aportar desde los enfoques teorico, estratégico y practico,
para proponer acciones que puedan ser viables para la adopcion de medios electronicos
especialmente en la aceptacion de pagos con tarjetas de crédito. Estratégicamente, se
pretende generar propuestas dirigidas tanto a entidades financieras como a pequenos
comerciantes para superar las barreras asociadas a la aceptacion de pagos con tarjetas de
crédito. En aspectos propositivos y practicos, el modelo propuesto podria implementarse
como piloto en la zona de estudio e inclusive en otras zonas con caracteristicas similares

a las del barrio Carapungo.
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La importancia del tema también se sustenta en el vacio investigativo existente
en el contexto nacional sobre estrategias para promover el uso de tarjetas de crédito en
pequeiios comercios. La revision de literatura internacional reciente destaca estudios
como el de Valdez (2022) sobre la evolucion del dinero y los impactos de las tarjetas en
la economia; Soto y Botia (2020), que analizan el auge de la Fintech y medios de pago
no tradicionales; y trabajos doctorales como el de Fernandez (2023), que abordan los
riesgos y beneficios del uso de tarjetas desde la perspectiva del comportamiento del
consumidor. En el ambito nacional, los reportes del Banco Central del Ecuador (2023) y
la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (Aso Banca) destacan el crecimiento en
el uso de tarjetas de crédito, aunque advierten sobre la baja penetracion en comercios de
menor tamafo. Pese a estos avances, aun persisten practicas como el cobro adicional
por pagos con tarjeta de crédito; que no s6lo desincentiva su uso, sino que contradicen
con normativas establecidas por la Superintendencia de Bancos.

La estructura de esta investigacion esta organizada en cuatro capitulos
principales. El primer capitulo presenta la introduccion abarcando el planteamiento del
problema, los objetivos, hipotesis, vinculacion con la linea de investigacion, la
justificacion y los antecedentes; en el segundo capitulo, se realiza un marco teorico que
sustenta las variables principales y algunos conceptos claves; el tercer capitulo describe
la metodologia de investigacion utilizada, detallando el enfoque mixto empleado,
incluyendo el disefio de la investigacion y las técnicas de recoleccion de datos; se dedica
al analisis de resultados obtenidos en el trabajo de campo mediante observacion directa,
encuestas y entrevistas tanto a comerciantes, clientes y especialista de medios de pagos,
el cuarto capitulo se desarrolla la propuesta del modelo estratégico para impulsar el uso
de tarjetas de crédito en los pequefios comercios de la zona de estudio. Y se finaliza con

las conclusiones, recomendaciones del estudio.
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Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion.

La presente investigacion se enmarca desde una revision documental de
antecedentes locales e internacionales, se observa a pesar de la evolucion del dinero
hacia formas digitales y el incremento en el uso de pagos digitales a raiz de la
pandemia, persiste la preferencia por el dinero en efectivo en los pequefios comercios,
aunque las tarjetas de crédito son un medio de pago eficiente y conveniente, su
adopcidn en pequenos comercios es limitada, relacionados con la preferencia por el uso
de efectivo, el traslado de las comisiones bancarias al cliente por parte de los comercios,
y la escasa incursion de los pequeiios negocios en el ecosistema de pago financiero
formal. Evidenciando una problematica donde los pequefios comercios prefieren el
efectivo y tienen desconocimiento de los beneficios potenciales del uso de tarjetas. La
problemadtica central radica en la paradoja entre la creciente oferta y ventajas de las
tarjetas de crédito (comodidad, seguridad, flexibilidad, rapidez, fomento del consumo) y
la resistencia de los pequefos comercios a aceptarlas o, en su defecto, la practica desleal
de trasladar la comision bancaria al cliente, cuando se paga con tarjeta de crédito
encareciendo el producto o servicio. Esto desincentiva el uso de las tarjetas de crédito,
limita la inclusion financiera de los pequefios comercios, y permite que se prefiera como
medio de pago el efectivo. La proyeccion de esta investigacion busca disefiar un modelo
estratégico que facilite y promueva el uso de tarjetas de crédito en los pequefios
comercios, contribuyendo a reducir las barreras existentes, identificar los obstaculos,
analizar las motivaciones y plantear estrategias que incentiven la adopcion del medio de
pago. La respuesta tentativa es que la elaboracion de un modelo estratégico permitira
promover y facilitar la adopcion y el uso de este método de pago, insertando a los
pequeiios comercios en el sistema financiero. La investigacion se limita a un contexto y
zona especifica, con un enfoque investigativo mixto, enfrentando desafios como la
recoleccion de datos confiables, pero con el propdsito de ofrecer soluciones practicas a
una problemadtica que afecta a los pequeiios comercios en ofrecer y aceptar pagos con
tarjetas de crédito. Este trabajo pretende aportar conocimiento empirico al campo de los
medios de pago en Ecuador con enfoque tarjeta de crédito, y que se fomente la

innovacion tecnologica en beneficio de los pequefios comercios.
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1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de

México y su ambito de estudio.

El tema propuesto de investigacion es elaborar estrategias y acciones para
incentivar y fortalecer el uso de las tarjetas de crédito como medio de pago aceptado en
los pequenos comercios, para ello serd necesario conocer las limitaciones sobre el uso
de los diversos medios de pago que no sea el efectivo, determinando las causas porque
el dinero en efectivo sigue siendo la preferencia de pago antes que los diversos medios
de pago que en el Ecuador existe; razon por la cual, los comercios trasladan el valor de
la comision al cliente cuando pagan con tarjeta de crédito, y porque pequefios comercios
no forman parte del sistema financiero en aceptacion de medio de pago con tarjetas
financieras; por ello, el tema propuesto se lo identifica dentro de la linea de
investigacion Microeconomia y Finanzas; en el ambito de estudio, analisis economico
de los determinantes del desarrollo de los diversos sectores econdmicos, tanto
contemporaneos como en perspectiva histdrica, la evaluacion econémica y la valoracion
monetaria de la vida humana. En el &mbito de la economia del comportamiento, se
refinan y aplican teorias microeconémicas basadas en premisas psicologicas mas
realistas que las de la teoria estdndar a la toma de decisiones de diferente indole.

Al Identificar la linea de investigacion se justifica y se relaciona con el tema
propuesto, debido a que se generaria un conocimiento para socializar en el &mbito de la
microeconomia y finanzas vinculado con medios de pago en el Ecuador, para ampliar y
desarrollar investigacion en un contexto social de pagos para personas e instituciones
financieras o empresas que ofertan diversos medios de pago para ser aceptados en
pequefios comercios; en el cual, implicaria analizar cuales factores influyen en la
decision de preferencia de pago y aceptacion de pago por parte de los pequeiios
comercios.

El &mbito de estudio permitira vincular las necesidades, intereses y dificultades
en emplear las tarjetas de crédito en los pequefios comercios para lograr un mayor
entendimiento porque el pago en efectivo prevalece ante otros medios de pago
existentes, y en base a propuestas producto de la investigacion, sirva de guia para las

instituciones financieras en el impulso de sus medios de pago, para alinear intereses de
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pequetios comercios en la aceptacion de pago con las tarjetas de crédito que la
institucion financiera oferta.

Con el estudio a realizar se podra aportar a la literatura y conocimiento de
medios de pago enfocado en tarjetas de crédito en el Ecuador, para con ello encaminar a
la solucién o planteamientos sobre el uso de los diversos medios de pago existentes ante

el dinero en efectivo y que sean aceptados por los pequetios comercios.

1.2. Planteamiento del problema.

El dinero en su forma de pago ha evolucionado notablemente, que va desde el
empleo del trueque, metales preciosos como oro y plata, papel moneda hasta hoy dia en
llegar a pagos digitales, como lo indica Valdez (2022) esta evolucion significativa ha
sido por el producto del desarrollo cientifico y tecnologico, donde el sistema monetario
ha ampliado su alcance, desplazdndose a nuevas formas de alcance y valor, donde el
dinero fisico tiene gran importancia y repercusion en la economia y sociedad. Valdez
menciona que las tarjetas de crédito al momento de realizar compras y ventas como
medio de pago juegan un papel importante en las economias de los paises, porque son
una forma de pago aceptada y utilizada globalmente, permitiendo a los consumidores y
sociedad realizar compras sin tener que pagar en efectivo e inclusive programar pagos
por medio del empleo de la tecnologia financiera. Donde el uso de tarjetas de crédito
tiene un impacto en el desarrollo econdmico del pais, porque las tarjetas de crédito
pueden aumentar el consumo y estimular la economia e inclusive las empresas pueden
financiar sus operaciones y expandir sus negocios. Se debe considerar que un mal uso
de la tarjeta de crédito ocasiona problemas financieros que trae consigo problemas de
endeudamiento.

En la actualidad, el dinero ha evolucionado hacia formas digitales, y existe una
tendencia hacia la desaparicion del efectivo en las transacciones econdmicas. Como por
ejemplo, paises como Suecia, Dinamarca, Corea del Sur y China han experimentado una
disminucién en el uso de dinero en efectivo, siendo desplazado por diversos medios de
pagos electronicos.

Segun el articulo La Revolucion Fintech en los medios de pago sobre situacion

actual y perspectivas efectuado por Soto y Botia (2020) indican algunas alternativas a
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los medios de pago tradicionales que estan surgiendo gracias a la Fintech como:
Monederos digitales con uso de aplicaciones moviles, plataformas P2P que permiten
realizar transferencias de dinero entre personas sin necesidad de intermediarios, pagos
mediante facturas de empresa telefonica y tarjetas Contactless que permiten realizar
pagos sin necesidad de introducir la tarjeta en el terminal. Donde indican perspectivas
para el futuro como la desaparicion del efectivo, incremento de plataformas de pago no
bancarias.

El comercio cuando accede a un banco adquirente para potenciar sus ventas y
entregar facilidades de pago a los clientes aceptando diversos medios de pago, y una de
ellas la aceptacion de las tarjetas de crédito, establece un acuerdo comercial con el
banco adquirente en pagar un valor de comision por la aceptacion de la marca de la
tarjeta de crédito en cada venta; y cuando el comercio no asume este valor de comision,
el comercio emplea la estrategia de trasladarlo al cliente, incumpliendo el acuerdo y
perjudicando una venta potencial, ya que el cliente por ahorro prefiere emplear otro
medio de pago en lugar de la tarjeta de crédito. Estas practicas de los comercios deben
ser claras y pararse, si se exhibe un precio, ese precio debe ser el que cobre el comercio,
sin distincion y diferencia por pagar con tarjeta de crédito, el precio debe ser igual si el
cliente pagara en efectivo o con tarjeta de crédito.

Para el cliente al acercarse a un comercio y este le indique que si paga con
tarjeta es un valor, y si paga en efectivo es un valor inferior, desde el comercio impulsa
dos factores en perjuicio de la institucion bancaria, un primer factor es el
fortalecimiento y uso del efectivo, y un segundo factor crea una barrera para la
aceptacion de pagos con tarjetas de crédito, que a la vez limita la inclusion financiera.
El mensaje que recibe el cliente y se puede interpretar; es que, si paga con una tarjeta de
crédito, le cuesta mas el servicio o producto que desea adquirir que pagar con efectivo.
Ante este escenario, el cliente tiene cuatro opciones, acceder al pago con la tarjeta de
crédito, no efectuar la compra, denunciar, que en muchos de los casos las denuncias no
se realizan porque no se conoce el proceso o la norma, o realizar el pago en efectivo.
Cuando las personas o clientes tienen derecho a comprar al mismo precio sea mediante
pago con efectivo o tarjeta de crédito, pero en la practica no ocurre, no hay denuncias,

no hay controles, no hay campafias de comunicacion sea desde la entidad bancaria u
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organismos de control para que la ciudadania sepa como proceder, y no existe una
capacitacion y socializacion para el comercio, indicando que la comision la deba asumir
el establecimiento y no el cliente.

Por otro lado hay diversos comercios, especialmente pequefios comercios que no
ofertan el pagar con tarjetas de crédito sea porque no disponen de la infraestructura
tecnologica, por los costos de emplear el medio de pago o porque les genera mas dudas
que seguridades, esto se traduce que los pequenos comercios fomenten el pago con
efectivo como uso principal de medio de pago, o transferencias electronicas a las
cuentas bancarias, en lugar de aceptar pagos con tarjetas de crédito.

En relacion a lo expuesto el planteamiento del problema radica en la preferencia
de uso del dinero en efectivo en las personas al realizar los pagos motivado porque los
pequefios comercios no aceptan otro medio de pago como el aceptar pagos con tarjetas
de crédito; en la cual, estos pequefios comercios tienen dificultad en incursionar en el
sistema financiero para que puedan aceptar pagos con tarjetas crédito u otras formas de
pago diferentes al efectivo o tarjeta débito, sin que el pequefio comercio no desee
asumir las comisiones bancarias, y por otro lado las instituciones bancarias se centran
mas en negocios grandes y medianos. Esta problematica se podra solucionar,
elaborando estrategias y acciones para incentivar el uso de tarjetas de crédito, y que los
pequefios comercios puedan aceptar pagos con tarjetas de crédito.

El empleo de tarjetas de crédito como medio de pago en pequefios comercios,
implica superar barreras para poder aceptar y ofertar el medio de pago para sus clientes,
la comprension y profundizacion de estas barreras y desafios especificos pueden ser
fundamentales para desarrollar estrategias efectivas que promuevan la adopcion de
pagos con tarjeta de crédito en pequefios comercios. El uso de tarjetas de crédito ofrece
a los comercios una serie de ventajas, como aumentar las ventas ya que los clientes no
tienen que llevar efectivo en sus billeteras o carteras, reduce los costos porque permiten
a los comercios ahorrar en los costos de manejo de efectivo y mejora la experiencia del
cliente permitiendo que los clientes tengan una experiencia de pago mas comoda y
segura.

La evolucion de los métodos de pago ha experimentado significativos cambios

en la ultima década, siendo las tarjetas de crédito uno de los medios més utilizados en
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transacciones comerciales. Sin embargo, a pesar de su popularidad, muchos pequefios
comercios en la Avenida Padre Luis Vaccari, ubicada en el barrio Carapungo al norte de
Quito, no han adoptado plenamente este medio de pago en sus operaciones diarias, y a
pesar de la creciente digitalizacion y diversidad de métodos de pago, muchos de estos
comercios aun dependen principalmente de transacciones en efectivo, lo que limita su
acceso a un segmento importante de clientes que prefieren utilizar tarjetas de crédito.
Por ello se evidencia una problematica en la falta de adopcion de tarjetas de crédito en
los pequenos comercios especialmente enfocado en la Avenida Padre Luis Vaccari del
barrio Carapungo, que representa un obstaculo para el crecimiento y la competitividad
de los pequefios comercios. La resistencia al cambio, la falta de conocimiento sobre los
beneficios y la percepcion de costos asociados son posibles factores que contribuyen a
este escenario y problematica planteada.

Esta investigacion se realiza con el proposito de aportar al conocimiento
existente sobre el uso tarjetas de crédito, como instrumento de medio de pago, cuyos
resultados permitiran elaborar una propuesta mediante elaboracion de estrategias, para
impulsar el uso de tarjetas de crédito en pequefios comercios, evitando que los
comercios cobren un valor mas alto y asuman el valor de la comision en lugar de

trasladarlo al cliente, y al pequeiio comercio participar en el ecosistema de pagos.

1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion).

Para poder elaborar las estrategias que fomenten el uso y aceptacion de pagos
con tarjetas de crédito; en la cual, pequefios comercios puedan participar en el
ecosistema de pago; asi como, también educar a los comercios para que asuman el valor
de la comision y no lo trasladen al cliente, es necesario revisar qué factores son los que
limitan el uso de los diversos medios de pago en los pequefios comercios y que influyen
para que se prefiera emplear el dinero en efectivo en sus transacciones, antes que el
medio de pago de tarjeta de crédito. Ante ello, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion.

(Como contribuir a facilitar la adopcién y uso de tarjetas de crédito como medio
de pago de los pequeios comercios en la Avenida Padre Luis Vaccari, barrio de

Carapungo, norte de Quito, promoviendo su inclusion en el sistema financiero formal?
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1.4. Justificacion.

Justificacion tedrica:

Los pequefios comercios de la Avenida Padre Luis Vaccari se caracterizan por
realizar ventas al por menor o por voliumenes pequefios, ofreciendo diversos productos y
servicios, que les permite atender a varios tipos de clientes, con diferentes necesidades y
preferencias. Sin embargo, no todos ofrecen el medio de pago de tarjetas de crédito para
que los clientes paguen por sus productos o servicios, y en ciertos casos quienes si lo
ofertan encarecen el valor por pagar con tarjeta de crédito porque no desean asumir la
comision que el banco les cobra por aceptar el pago con tarjetas de crédito. El uso de
tarjetas de crédito como medio de pago puede ser una estrategia efectiva para los
pequefios comercios de la Avenida Luis Vaccari ya que se puede contar con una serie de
ventajas para los clientes, como lo indica Banco Diners Club del Ecuador (2022) que el
disponer y usar una tarjeta de crédito trae facilidad de pagos, seguridad, control de
gastos, historial crediticio. Esta herramienta de pago para los comercios representa tener
comodidad, seguridad y flexibilidad; en la cual, estas ventajas pueden ayudar a los
pequeiios comercios a atraer nuevos clientes y aumentar sus ventas.

Algunas de las principales razones por las que los pequefios comercios deberian
adoptar el uso de tarjetas de crédito como medio de pago indicadas por las marcas de
crédito como Visa o MasterCard (2023) estan: a) confort y comodidad, debido que las
tarjetas de crédito permiten a los clientes realizar sus compras sin tener que llevar
efectivo, muy importante para los clientes que visitan el barrio Carapungo con
frecuencia, ya que no tienen que preocuparse por el cambio o por perder su dinero sea
por robos o eventos fortuitos, b) seguridad, hoy en dia las tarjetas de crédito ofrecen un
alto grado de seguridad, las tarjetas son mas dificiles de clonar e incorporan un chip que
protege la transaccionalidad, importante para los clientes que viven en zonas peligrosas
o que tienen miedo de ser victimas de un robo, c) flexibilidad, poder realizar pagos a
plazos puede ser una ventaja para los clientes que disponen de un presupuesto limitado,
o desean evitar pagar intereses. Ante estas ventajas indicadas, el uso de tarjetas de
crédito puede ayudar a los pequefios comercios de la Avenida Padre Luis Vaccari a

mejorar su imagen y su competitividad con la posibilidad de atraer nuevos clientes.
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Se debe mencionar como lo indica Fernandez (2023) que se debe tener
precaucion al usar las tarjetas de crédito, porque mal manejadas puede aumentar pagos
de interés, y generar deudas. Por ello el uso del medio de pago tarjeta de crédito mal
manejado puede ocasionar problemas financieros tanto para quien es duefio de la tarjeta
como para quien la acepta, donde es necesario realizar planes de educacion y
capacitacion; por ejemplo, los pequefios comercios deben educar a sus clientes sobre las
ventajas del uso de tarjetas de crédito, aqui es requerido la intervencion e
involucramiento de las entidades financieras para generar folletos, carteles o campanas
de marketing.

Otro factor clave es la negociacion de comisiones mas bajas e incentivos para
que los clientes utilicen tarjetas de crédito. La integracion con los sistemas de punto de
venta o dispositivos de aceptacion de este medio de pago que pueda facilitar el proceso
de pago y por medio de venta segura para los comercios reducir los fraudes.

El uso de tarjetas de crédito como medio de pago puede ser una estrategia
efectiva para los pequefios comercios de la Avenida Padre Luis Vaccari. Las tarjetas de
crédito ofrecen una serie de ventajas para los clientes, que pueden ayudar a los
pequefios comercios a atraer nuevos clientes y aumentar sus ventas. Sin embargo,
muchos de estos comercios no aceptan tarjetas de crédito como medio de pago y puede
representar una desventaja para estos comercios, ya que las tarjetas de crédito son un
medio de pago cada vez mas utilizado por los consumidores. Seglin datos de la
Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (Aso banca), en 2023 el uso de tarjetas de
crédito en Ecuador crecio un 15%. Por esta razon se plantea la siguiente investigacion
para que los pequefios comercios que aceptan tarjetas de crédito puedan llegar a un
publico mas amplio, incluyendo a los consumidores que no tienen efectivo o que
prefieren pagar sus compras a plazos.

Se debe considerar que aceptar tarjetas de crédito como medio de pago también
puede representar una serie de desafios para los pequefios comercios como: a) costos
asociados a la aceptacion de tarjetas de crédito, comisiones que cobran las instituciones
financieras emisoras de tarjetas, b) necesidad de contar con equipos y sistemas de
procesamiento de pagos, c) capacitar al personal en el uso de estos equipos y sistemas.

Para poder superar estos desafios, los pequefios comercios requieren de la posibilidad de
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poder disponer de un modelo estratégico adecuado para el empleo de tarjetas de crédito
en pequefios comercios en la Avenida Luis Vaccari barrio Carapungo al norte de Quito,
importante via comercial del barrio. Implicando analizar diversos factores que se
involucran al usar tarjetas de crédito para desarrollar un modelo estratégico mas
adecuado para la necesidad de los pequefios comercios. Contactar con un banco
adquirente de comercios para obtener informacion es importante para conocer sobre las
comisiones y las condiciones de aceptacion de tarjetas, revisar como se disponen de
equipos, y como se desarrollan los sistemas de procesamiento de pagos.

El poder desarrollar un modelo estratégico para el empleo de tarjetas de crédito
como medio de pago en pequefios comercios en la Avenida Padre Luis Vaccari, ubicada
en el barrio Carapungo al norte de Quito, se justifica desde diversas perspectivas
tedricas que abarcan aspectos econdmicos como sociales. A continuacion, se presentan
algunas importantes razones que respaldan esta propuesta:

Acceso a Financiamiento: En relacion con la teoria financiera, el permitir el uso
de tarjetas de crédito en pequefios comercios brinda a los consumidores un acceso mas
amplio a opciones de financiamiento, los clientes disponen de un poder adquisitivo y se
podria estimular el consumo en los pequefios comercios.

Expansion del Mercado: Para vincular con la teoria del Long Tail se debe
considera que en la Avenida Padre Luis Vaccari del barrio Carapungo es una zona de
pequefios comercios, y puede beneficiarse de la teoria del Long Tail al aceptar tarjetas
de crédito ya que amplia el alcance de los negocios a un mercado mas amplio, ya que
muchos clientes prefieren utilizar este método de pago por su conveniencia y seguridad.

Crecimiento Econémico Local: vinculado con teoria del desarrollo economico
local, el facilitar el pago con tarjetas podria contribuir al crecimiento econdmico del
barrio Carapungo, con efectos positivos como atraer a mas consumidores, los pequeios
comercios pueden experimentar un aumento en las ventas, se pudiera generar mas
empleo y mejora de las condiciones econdmicas en el barrio.

Seguridad, Reduccion de Riesgos y Fraudes: vinculando con la teoria de la
gestion de riesgos, el uso de tarjetas de crédito en lugar de efectivo puede reducir
diversos riesgos relacionados con el manejo y administracion del dinero, especialmente

en grandes cantidades en efectivo. Esto disminuye la probabilidad de robos y facilita las
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operaciones para los comerciantes.

Inclusion Financiera: el que se emitan mas tarjetas por parte de las entidades
financieras a diversos grupos de la poblacion y si los pequefios comercios puedan
aceptar este medio de pago permitiria el ampliar el uso de tarjetas de crédito en diversos
sectores, contribuyendo a la inclusion financiera al ofrecer a aquellos comercios que no
tienen acceso a servicios bancarios con la posibilidad de realizar transacciones
electrdnicas.

Tendencias de Consumo: Se debe considerar teorias del comportamiento del
consumidor, donde la preferencia de los consumidores por métodos de pago
electronicos esta en aumento, y el integrar tarjetas de crédito en los pequeios comercios
se alinea con las tendencias actuales de consumo, brindando a los clientes una
experiencia de compra mas moderna y conveniente.

Competitividad Comercial: relacionado con la teoria de la competencia. Donde
existe un entorno comercial cada vez mas competitivo, la aceptacion de tarjetas de
crédito puede ser un diferenciador clave para los pequefios comercios en la Avenida
Padre Luis Vaccari, mejorando su competitividad frente a otros negocios que aiin no
ofrecen este medio de pago.

En resumen, la adopcidon de un modelo estratégico para el uso de tarjetas de
crédito en pequenios comercios en la Avenida Padre Luis Vaccari se sustenta en teorias
financieras, de desarrollo econdmico local, gestion de riesgos, comportamiento del
consumidor y tendencias actuales de medio de pago, con el objetivo de impulsar el
crecimiento econdmico, mejorar la seguridad y satisfacer las preferencias de los
consumidores en la zona.

El Banco Central del Ecuador y la Superintendencia de Bancos cooperan para
fortalecer el sistema financiero y por ello impulsaron la funcionalidad de
interoperabilidad para permitir que cualquier dispositivo electronico de punto de venta
conocido como POS o Point of Sale que exista en los establecimientos comerciales del
Ecuador, pueda aceptar todo tipo de tarjetas financieras y de diversas marcas de tarjetas
sean estas de crédito, débito y prepago. Todos los dispositivos electronicos de puntos de
venta o POS, que se emplean y brindan servicios en cualquier tipo de establecimiento

comercial del pais, deben estar habilitados para recibir el pago con cualquier marca de
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tarjetas de crédito, débito o prepago emitidas por las diversas entidades financieras
debidamente autorizadas por los organismos de control.

Existe diversos medios de pago disponibles en el Ecuador, pero el dinero en
efectivo prevalece, antes que el uso de pagos digitales como es con tarjeta no presente, o
pagos fisicos con tarjeta presente empleando las tarjetas de crédito, considerando que la
tendencia mundial es emplear pagos digitales y que no se requiera el empleo del
efectivo, se hace necesario investigaciones que impulsen el uso de tarjetas de crédito
como medio de pago habitual para que sea aceptada por las personas y comercios en
lugar de pagos en efectivo.

Para lograr que las tarjetas de crédito, puedan ser aceptadas en los pequefios
comercios y se puedan posicionar en el mercado financiero ecuatoriano, con los
comercios afiliados que operan en su red, la investigacion a realizar permitird
determinar limitantes, causas y problemas con el medio de pago de tarjetas de crédito en
los pequenios comercios. Con el objetivo de poder elaborar estrategias y acciones que
permitan a los pequefios comercios aceptar pagos con tarjetas de crédito y no limitar
uso, para que puedan incursionar al ecosistema de pago, posibilitando un incremento de

ventas y atraccion de nuevos clientes.

Justificacion metodologica

Revisando la literatura se encuentra insuficiencia de estudios sobre elaboracion
de modelo, estrategias o acciones para incentivar el uso de tarjetas de crédito en
pequefios comercios y que se evite que los comercios trasladen el valor de comision que
les cobra el banco a los clientes cuando usan tarjetas de crédito; por lo cual, una de las
aportaciones metodologicas es ampliar el campo de estudio, contribuyendo en las
investigaciones sobre uso e incentivo del medio de pago de tarjetas de crédito y
aceptacion por los pequeflos comercios para no incrementar el valor de cobro cuando se
emplea pagos con las tarjetas de crédito.

El estudio por realizar tiene una utilidad metodolédgica debido a la originalidad
en referencia a instrumento de recoleccion de informacion, ya que requiere ser disefiada
y creada considerando caracteristicas y necesidades de los pequefios comercios del

barrio Carapungo y su poblacion, barrio que se encuentra ubicado al norte de Quito, con
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el fin de realizar analisis, comparaciones, por la particularidad del tema y temporalidad
de la investigacion propuesta.

Otro aspecto importante para considerar es que se contribuye a la profundizacion
del concepto medios de pago empleando tarjetas de crédito, el valor de comision que el
banco adquirente cobra a los comercios, pequefios comercios con enfoque en el Long
Tail, y en determinar los factores que limitan el uso de pagos con tarjetas de crédito por

las personas y la aceptacion de pago por parte de los pequeiios comercios.

Justificacion practica

La investigacion por realizar toma gran importancia porque permitird apoyar a
resolver un problema en proponer estrategias para la aceptacion de pago con tarjetas de
crédito en pequetios comercios. Para que los pequefios comercios puedan acceder al
ecosistema de pago tiene sus particularidades que van desde el proceso de afiliacion
para ser aprobado por la institucion bancaria que actua como banco adquirente, quien es
duena de los comercios para que pueda operar y aceptar sus tarjetas financieras, y sean
vinculados al ecosistema de pagos, adicionalmente para el comercio implica el alquiler
y compra del terminal punto de venta, y esperar el pago o liquidacion del banco cuando
se aceptd pagos con tarjetas de crédito.

El estudio se justifica para poder contar con estrategias, que puedan permitir
actuar y tomar acciones, decisiones para incrementar el uso de sus tarjetas de crédito en
los pequefios comercios, representando mayores beneficios econdomicos para estas
unidades de negocio. Para que los pequefios comercios no causen molestias a los
clientes por realizar pagos con tarjetas de crédito, y ofrezcan un valor diferente si se
paga en efectivo, en lugar de un valor mas alto si se paga con tarjeta de crédito; por
ende, permitird crear y mejorar las relaciones con los comercios, para que los pequeiios
comercios puedan asumir los valores de las comisiones en lugar de trasladarlo al cliente,
en pro de una mayor posibilidad de acceder a nuevos clientes que usan o tienen tarjetas
de crédito .

La investigacion por realizar contribuira a generar informacion, sea técnica,
comercial, operativa y practica para que las instituciones financieras aumenten la

aceptacion de tarjetas en los pequefios comercios y se pueda controlar que el cliente no
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pague la comision que el comercio deberia asumir.

Los resultados podran servir inclusive para las entidades financieras que tienen
relacion con los comercios para saber en base a sus realidades como mejorar y
posicionar sus productos o servicios; podria ayudar a perfilar mejor la oferta de venta
empleando diversos medios de pago que implique la utilizacion de tarjetas de crédito
sea en forma fisica o digital, teniendo una utilidad real en el &mbito financiero nacional
e inclusive internacional, que podria utilizarse para tomar medidas tendientes a mejorar

el uso y aceptacion de medios de pago, con tarjetas de crédito en pequefios comercios.

Justificacion personal

La relacion entre la entidad financiera (Bancos, Cooperativas y Mutualistas) y
los establecimientos comerciales, se refiere segtn lo indica la Superintendencia de
Bancos del Ecuador: uno, el comercio entrega al banco el comprobante (voucher) de la
compra realizada por el cliente usando como medio de pago la tarjeta; y, dos la entidad
financiera acredita al comercio el valor de la compra luego de descontar el porcentaje de
comision, y otros impuestos sean estos el impuesto al valor agregado — IVA, y retencion
de la fuente — IRF. Cabe destacar que es atribucion de la Superintendencia de Bancos
disponer al sistema financiero bancario, la suspension de operaciones de las emisoras y
operadoras de tarjetas con el establecimiento que realice cobros en exceso.

En los barrios existen comercios que se componen de pequefias unidades
productivas, que son el sustento de la economia familiar, al igual que muchos
emprendedores que forman negocios en su mayoria de casos informales, y se ubican en
las calles principales de los barrios, pero el comin denominador en cuanto a medio de
pago es el uso de efectivo, implicando el manejo en moneda fisica porque no disponen
de otras opciones de pago. Y en otro escenario aquellos pequefios comercios que
aceptan el pago con tarjetas de crédito cuando se realiza el pago con tarjeta de crédito
incrementan el valor del bien o servicio aduciendo que es por la comision que el banco
les cobra.

Por ello la investigacion que se propone a realizar nace por el interés de que
pequetios comercios acepten el medio de pago tarjetas de crédito y el poder entender,

explicar, y buscar acciones que permitan que cuando se pague con tarjeta de crédito no
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se incremente el valor desde el comercio, debido a que el comercio traslada el valor de
la comision que le cobra el banco. Adicionalmente, se busca incentivar el uso de los
diversos medios de pago especialmente tarjetas de crédito, para que prevalezca sobre los
pagos con dinero en efectivo. La utilidad de la investigacion puede representar para
otros académicos, investigadores o bien para el sector financiero ecuatoriano conocer
las causas de porque los comercios no asumen los valores de la comision que les cobra
el banco y que estrategias y acciones se pueden implementar para lograr la armonia de
pago con tarjetas de crédito entre el consumidor, comercios y banco adquirente, sin que
establezca una afectacion al cliente al pagar un valor més alto por no cancelar en
efectivo, con el fin de lograr la aceptacion y uso de tarjetas de crédito en pequenos
comercios.

Pero se tiene un trasfondo més amplio, a) las entidades financieras estan
obligadas a implementar normas y cumplimiento para monitorear transacciones
inusuales, que pueden ser producto de delitos, narcotrafico, o corrupcion, cuando se
paga en efectivo se pierde el rastro de la operacion, quien realiza, donde la realiza y qué
cantidades, que no ocurre si se emplea los pagos con las tarjetas de crédito, porque se
podria tener un control o rastro de la operacion, b) También surge el interés para
determinar porque el dinero en efectivo sigue siendo la preferencia de pago mas
habitual, ante lo cual se desea conocer los factores que limitan el uso de diversos medios
de pago en las personas, que puede ser por los propios comercios o variables
macroecondmicas y microecondémicas que causan que las personas no realicen los pagos
con tarjetas de crédito, ¢) Pequefios comercios que no participan en el sistema financiero
como poder incluirlos para que acepten como medio de pago las tarjetas de crédito. El
estudio se desea realizar para profundizar en encontrar factores determinantes de las
transacciones de pago, desde la perspectiva entidad financiera, consumidores y
pequeiios comercios, con las tarjetas de crédito, para establecer estrategias en reducir las
principales barreras que evitan el empleo del medio de pago empleando las tarjetas de
crédito en pequefios comercios.

El empleo de tarjetas de crédito o de débito se incrementa en Ecuador, y la
mayoria de la gente no lleva mucho efectivo en sus billeteras o carteras. Pero si el

comercio cobra solo en efectivo, tiene liquidez inmediata, lo que no ocurre al aceptar
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pagos con tarjeta, pero puede evitar perder clientes en sus ventas si no aceptan otros
medios de pago, porque la tarjeta de crédito da posibilidad al cliente de poder diferir en
plazos su consumo, o tener mayor capacidad de pago por el crédito que le da el banco al
cliente, para poder adquirir bienes o servicios que tienen un valor monetario elevado, y
a pesar de ello, los comercios emplean la practica de encarecer sus precios, por no
asumir el valor de la comision. De parte de la entidad financiera banco adquirente retirar
la afiliacion del comercio puede ser una opcidn, pero con otras opciones de pago y
bancos oferentes; si se retira la operacion del comercio, este comercio puede acudir a la
competencia para aceptar tarjetas de crédito. Adicionalmente, para la entidad bancaria
los pequefios comercios por el volumen de ventas que generan no son su atractivo, por
ello la falta de control y orientacion de negocios hacia los pequefios comercios, y el
resultado es que los pequefios comercios prefieren aceptar otros medios de pago.

De esta manera, se plantea elaborar un modelo estratégico que sirva también
para socializar y capacitar a personas y comercios sobre las diversas alternativas de
medio de pago existentes utilizando las tarjetas de crédito, para que puedan conocer
donde se puede usar, sus beneficios y seguridades que ofrecen, con ello puedan
aprender y adoptar e impulsar el habito del pago con tarjeta crédito sea fisico o digital.
Y en relacion con la poblacidon no bancarizada que su medio de pago es el efectivo,
crear alternativas y propuestas de productos financieros para vincularlos con la
posibilidad de que puedan emplear uno o varios medios de pago. Estas alternativas de
solucion requeriran implementacion y validacion, el aporte que se desea realizar lo ideal
es solucionar un problema, pero entendiendo la realidad del contexto, no es algo que se
pueda resolver de manera particular en el uso de medios de pago en el Ecuador; por
ello, se plantea la elaboracion de estrategias de aceptacion de pago de tarjetas de crédito
en los pequefios comercios, con el fin que puedan participar en el sistema financiero sin
que los comercios aumenten el valor del bien o servicio por aceptar pagos con las
tarjetas de crédito.

La investigacion permitird no solo ampliar la literatura con un nuevo enfoque
empirico sobre el tema, teniendo en cuenta las tarjetas de crédito; sino, que también
ayudaria a aumentar la eficiencia en las actuales formas de pago de los usuarios gracias

a la elaboracion de estrategias que ayudaria a pequefios comercios a motivar el empleo y
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decisiones de pago de los clientes empleando las diversas marcas de tarjetas de crédito
que existen.

El reducir el pago con dinero en efectivo permitira el surgimiento de nuevos
métodos de pago fomentando la innovacidn tecnoldgica desde las entidades financieras
para la aceptacion de pagos en los comercios.

Estas problematicas enunciadas demuestran la necesidad de estudio y
pertinencia de investigar cuales son los factores y limitantes de uso del medio de pago
de tarjeta de crédito que provoca que comercios cobren un valor mas alto si no se paga
en efectivo, y que pequefios comercios puedan incursionar en el sistema financiero
aceptando pagos con tarjetas de crédito, para un beneficio en comun; realizar pagos con

tarjeta de crédito en lugar del dinero en efectivo como medio de pago.

1.5. Objeto de estudio.

El objeto de investigacion del presente estudio esta enfocado por los procesos,
condiciones y factores que inciden en la adopcion y uso de tarjetas de crédito como
medio de pago en los pequefios comercios ubicados en la Avenida Padre Luis Vaccari,
en el barrio Carapungo, al norte de Quito, en el contexto de su integracion al sistema
financiero formal. Con el fin de que puedan aceptar pagos con tarjetas de crédito como
medio de pago, mediante la elaboracion de un modelo estratégico que abarque aspectos
como la aceptacion de tarjetas de crédito por parte de pequefios comercios, las
estrategias para fomentar su uso, las necesidades especificas y la adaptacion a las
caracteristicas de los pequefios comercios ubicados en la zona de estudio.

La Avenida Padre Luis Vaccari es una importante via comercial en el norte de
Quito del barrio Carapungo. En esta via se encuentra una gran variedad de pequefios
comercios, que ofertan diversos productos y servicios. Sin embargo, muchos de estos
comercios no aceptan tarjetas de crédito como medio de pago y hay otros comercios que
si las aceptan encarecen el producto o servicio cuando se paga con tarjeta de crédito.
Esto puede ser una barrera para el crecimiento de sus ventas, ya que muchos
consumidores prefieren utilizar tarjetas de crédito para sus compras, pero de existir
inconvenientes en pagos con tarjetas de crédito puede ocasionar pérdida de ventas u

optar por otros medios de pago especialmente el efectivo.



32

Para llevar a cabo la investigacion, se consideraria realizar investigaciones con
entrevistas hacia los propietarios de negocios locales, analisis de datos econdmicos y
sociales de la zona, y evaluar la infraestructura tecnologica disponible para la
implementacion de sistemas de pago con tarjeta de crédito. Adicionalmente, considerar
entrevistas con expertos o funcionarios de entidades financieras y sector de pagos, para
lograr una mejor comprension de las tendencias y regulaciones del sector financiero que
se deba considerar. Se entrevistara a una muestra de pequenos comercios de la Avenida
Padre Luis Vaccari para conocer sus necesidades y sus expectativas respecto a la

aceptacion de tarjetas de crédito.

1.6. Campo de accion.

El campo de accion de esta investigacion se delimita a los factores habilitantes
(facilitadores) y las barreras (limitantes) que influyen directamente en la decision de
adopcion y el uso del medio de pago con tarjeta de crédito por parte de los propietarios
o administradores de los pequefios comercios en la Avenida Padre Luis Vaccari,
particularmente en las dimensiones relacionadas con la percepcion de beneficios y
costos, el nivel de conocimiento financiero y tecnoldgico de los comerciantes, y las
condiciones de acceso e integracion los servicios financieros formales.

El campo de accion de este objeto de estudio se puede dividir en tres grandes
aspectos:

Andlisis de las necesidades y las expectativas de los pequenos comercios de la
Avenida Luis Vaccari, para poder comprender sus necesidades y expectativas respecto a
la aceptacion y enfoque con las tarjetas de crédito.

Identificar factores que facilitan la aceptacion de tarjetas de crédito, para
analizar opciones disponibles para que los pequefios comercios puedan aceptar tarjetas
de crédito.

Andlisis de adopcion de tecnologia, que implica revision e investigacion sobre la
infraestructura tecnoldgica existente para ver opciones de aplicabilidad en los pequefios
comercios de la Avenida Padre Luis Vaccari. Esto significa examinar la disponibilidad
de sistemas de punto de venta (POS), conexion a internet y otro tipo de tecnologia

necesaria para facilitar el uso de tarjetas de crédito.



33

El campo de accion del presente objeto de estudio se considera relevante para el
desarrollo econdmico del barrio Carapungo de la ciudad de Quito, cuya avenida
principal es muy comercial. Para permitir el aumento de las ventas de los pequeiios
comercios de la Avenida Padre Luis Vaccari que contribuiria al crecimiento econdémico
de la zona. Adicionalmente, generar una mayor comodidad para los consumidores que
prefieren utilizar tarjetas de crédito para sus compras; asi como, también generar un
impacto positivo en uso de las tarjetas antes que otros medios de pago.

Se debe mencionar que es necesario considerar aspectos regulatorios, revision y
colaboracion con entidades financieras, y revision de tipo de estrategias que se pudieran

implementar.

1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo General.

Proponer un modelo estratégico que facilite la adopcion y uso de tarjetas de
crédito como medio de pago de los pequefios comercios promoviendo su inclusion en el
sistema financiero formal en la Avenida Padre Luis Vaccari barrio Carapungo al norte

de Quito.

1.7.2. Objetivos especificos.

1. Determinar los fundamentos tedricos que promuevan que pequefios
comercios acepten pagos con tarjetas de crédito, describiendo su
funcionamiento, ecosistema de pago, las ventajas y desventajas que las
tarjetas de crédito tienen como medio de pago.

2. Identificar las barreras y los facilitadores que inciden en la adopcion de las
tarjetas de crédito como medio de pago.

3. Validar la pertinencia, coherencia y factibilidad del modelo estratégico para
la adopcion y uso de tarjetas de crédito en los pequefios comercios de la
Avenida Padre Luis Vaccari mediante la evaluacion de criterios de expertos

en inclusion financiera y microempresas.
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1.8. Hipétesis.

La elaboracion de un modelo estratégico para el empleo de tarjetas de crédito
como medio de pago en pequefios comercios en la Avenida Padre Luis Vaccari barrio

Carapungo al norte de Quito permitira promover su adopcion de este medio de pago.

1.9. Alcance tematico.

Existiendo diversos niveles para realizar un alcance de la investigacion, con el
objetivo de buscar, explicar y comprender con el mayor detalle posible el objeto de
estudio, se desarrollard la investigacion con un caracter exploratorio y pasara por los
diversos alcances de la investigacion hasta llegar a su explicacion.

Se considerara las limitaciones que se puede encontrar, y se discutira las que
sean mas relevantes al abarcar el objeto de estudio.

El estudio no se enfoca y profundiza en tarjetas de débito y prepago, la tarjeta de
débito esta vinculada a una cuenta bancaria sea de ahorros o corriente y la tarjeta
prepago a una cuenta principal que de ella se derivan tarjetas adicionales prepago con
un monto establecido de una sola recarga o varias recargas; adicionalmente, algunas
entidades financieras ofrecen soluciones propias de pago vinculadas a tarjetas especiales
o aplicaciones bancarias que permiten realizar pagos directos vinculados a su cuenta de
ahorros con establecimientos, donde efectian acuerdos con establecimientos para
aceptar pagos con aplicaciones bancarias propias, estas soluciones son de uso nacional.
En cambio con las tarjetas de crédito base para el tema de investigacion, no
necesariamente se necesita tener una cuenta de ahorros o corriente, se puede obtener una
tarjeta de crédito perteneciendo como cliente de un banco en sus sistemas; y es un
medio de pago de alcance nacional e internacional, donde sus principales ventajas es
que ahorran tiempo, no hay necesidad de acudir a un cajero automatico - ATM o llevar
dinero en efectivo, es un tipo de préstamo a bajo costo donde se puede usar el crédito
rotativo cuando no se tiende dinero en efectivo o disponible en la cuenta de ahorros para
realizar el pago de lo consumido en el mes al banco hasta el corte del estado de cuenta.

La tarjeta de crédito es un importante medio de pago que el correcto uso de las

personas puede ayudar a construir una calificacion de crédito positiva pero su mal uso
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puede traer consigo endeudamiento con las entidades financieras. Y para los bancos en
su core de negocio es preferible que se use la tarjeta de crédito que la de débito, porque
el titular de la tarjeta contrae una deuda con la entidad financiera que la emite.

Se debe mencionar que el trabajo a realizar para conocer el medio de pago
tarjeta de crédito es tomando como referencia a un barrio ubicado al norte de la ciudad
de Quito, comprende un alcance social que abarca a los pequefios comercios para que
acepten tarjetas de crédito en el barrio Carapungo con su principal via comercial
Avenida Padre Luis Vaccari.

Como alcance tedrico, se realizaria una busqueda de informacion y revision
bibliografica para conocer y tomar en cuenta modelos estratégicos que puedan
considerarse, experiencias internacionales sobre el cobro de comisiones de bancos
adquirentes al aceptar por los comercios las tarjetas de crédito, opciones de medios de
pago que tienen los comercios, la situacion de las tarjetas de crédito como medio de
pago en el Ecuador para determinar sus ventajas y desventajas, el pronunciamiento de
los organismos de control como es la Superintendencia de Bancos y Banco Central del
Ecuador sobre el cobro de comisiones por parte de los bancos a los comercios, y qué
procesos de afiliacion de comercios realizan el banco.

Se iniciara explorando el objeto de estudio para poder tener un primer
acercamiento en la comprension de las caracteristicas del tema de investigacion, con el
fin de describir el problema por el cual los pequefios comercios tienen limitaciones al
aceptar pagos con tarjetas de crédito y porque cobran un valor mas alto al emplear
tarjetas de crédito, mediante el analisis de dos variables planteadas en la investigacion
como es modelo estratégico y pagos con tarjetas de crédito en pequefios comercios. Para
en base a la investigacion cientifica poder explicar la solucion mediante la elaboracion
de acciones y estrategias que permitan a los pequefios comercios aceptar como medio de
pago tarjetas de crédito.

En referencia al alcance metodoldgico y practico, la presente investigacion se
enfocara en una investigacion explicativa, descriptiva, con un enfoque mixto para
procesar y analizar los datos, con el fin de buscar elementos de causa y efecto que
serviran para elaborar estrategias y acciones del presente tema de investigacion. Se

desea realizar una investigacion cuantitativa y cualitativa que mediante la ayuda de
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encuestas y entrevistas, se recabe informacion para poder llegar a plantear y elaborar
estrategias para que los pequefios comercios puedan aceptar pagos con tarjetas de
crédito, que repercutird en una mayor aceptacion del medio de pago y uso de la tarjeta

de crédito.

1.10. Delimitacion Espacial y Temporal.

Esta investigacion comprende las tarjetas de crédito, no se profundiza tarjetas
prepago o tarjetas de débito, su enfoque es hacia los pequefios comercios ubicados en la
avenida Padre Luis Vaccari del barrio Carapungo, ubicado al norte de Quito, para que
puedan incursionar al ecosistema de pagos y aceptar tarjetas de crédito.

En referencia a la delimitacion temporal, se toma en cuenta el contexto temporal
para considerar posibles cambios econdomicos, tecnologic