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Resumen.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
subraya que el logro de la Agenda 2030 y los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)
depende del desarrollo de una agricultura sostenible. Esto implica un cambio
transformador e intensivo en conocimiento para desarrollar un enfoque integrado de
productividad y sostenibilidad, impulsando un cambio positivo mediante politicas e
iniciativas efectivas. En este marco, la presente investigacion plantea como objetivo
general formular una propuesta de modelo de gestion integral que aporte a la
sostenibilidad agricola a partir del andlisis de los sistemas de produccion,
comercializacion y organizacional de productores de papas que fomentan la Economia
Popular y Solidaria en el cantén Paute, Azuay. Para ello, se aplica una metodologia
integral que incluye técnicas cualitativas, cuantitativas y participativas tanto para el
levantamiento de datos como para su analisis. Los principales resultados evidencian que
los productores de papa en Paute tienen una edad media de 50 afios, una predominancia
masculina, y una necesidad urgente de capacitacion técnica y regularizacion de tierras.
La sostenibilidad agricola en Paute enfrenta desafios como la disparidad en areas de
produccion, baja diversificacion de cultivos, practicas insuficientes de conservacion del
suelo y un uso ineficiente del agua, lo que requiere politicas sostenibles. Para abordar
estos desafios, se propone un Modelo de Gestion Integral que promueve practicas
sostenibles, asociatividad, colaboracion y mejora la eficiencia y calidad de la producciéon
de papas. En conclusion, la caracterizacion de los productores de papas en Paute revela
desafios en diversidad etaria, género, educacion y practicas agricolas. Se necesitan
politicas inclusivas, capacitacion técnica, diversificacion de ingresos y mejoras en
infraestructura y gobernanza para asegurar la sostenibilidad agricola. El modelo de
gestion integral es una herramienta fundamental para mejorar la sostenibilidad

competitividad y eficiencia del sector productivo de papas en el canton Paute.

Palabras claves: Sostenibilidad agricola, Modelo de gestion integral, produccion,

comercializacion y sistema organizacional.



Abstract.

The United Nations Food and Agriculture Organization (FAO) emphasizes that
achieving the 2030 Agenda and the Sustainable Development Goals (SDGs) depends on
the development of sustainable agriculture. This requires a transformative and
knowledge-intensive change to develop an integrated approach to productivity and
sustainability, driving positive change through effective policies and initiatives. In this
context, the present research aims to formulate a comprehensive management model
proposal that contributes to agricultural sustainability by analyzing the production,
marketing, and organizational systems of potato producers promoting the Popular and
Solidarity Economy in the Paute canton, Azuay. To this end, an integral methodology is
applied, including qualitative, quantitative, and participatory techniques for both data
collection and analysis. The main results show that potato producers in Paute have an
average age of 50 years, a predominance of males, and an urgent need for technical
training and land regularization. Agricultural sustainability in Paute faces challenges
such as disparities in production areas, low crop diversification, insufficient soil
conservation practices, and inefficient water use, requiring sustainable policies. To
address these challenges, a Comprehensive Management Model is proposed that
promotes sustainable practices, associativity, collaboration, and improves the efficiency
and quality of potato production. In conclusion, the characterization of potato producers
in Paute reveals challenges in age diversity, gender, education, and agricultural practices.
Inclusive policies, technical training, income diversification, and improvements in
infrastructure and governance are needed to ensure agricultural sustainability. The
comprehensive management model is a fundamental tool to enhance the sustainability,

competitiveness, and efficiency of the potato production sector in Paute.

Keywords: Agricultural sustainability, Comprehensive management model, Production,

Marketing, and Organizational system.
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INTRODUCCION

La agricultura es una de las principales areas estratégicas del desarrollo
sostenible, es una actividad generadora de productos destinados a satisfacer las
necesidades alimentarias del ser humano y a la vez contribuyen al crecimiento
econdmico y social de los paises. Es decir, su importancia radica en la produccion de
alimentos que garantizan la seguridad alimentaria. Sin embargo, esta ha cambiado
aceleradamente, en respuesta a multiples factores como: el crecimiento econdémico, los
cambios demograficos, la innovacidn tecnoldgica, los impacto ambientales, las reformas
institucionales, las politicas, nuevas oportunidades de ingreso, inversiones en

infraestructura rural, entre otros.

Segtn el Banco Mundial (2023), la agricultura desempeina un papel fundamental
en el impulso del desarrollo econémico, contribuyendo con el 4% del Producto Interno
Bruto (PIB), Incluso en paises menos avanzados, este sector puede llegar a representar
mas del 25% del PIB. En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Alimentacion y la Agricultura afirma que:

Para el 70% de los pobres del mundo que viven en zonas rurales, la agricultura es
la principal fuente de ingresos y de trabajo. Pero el agotamiento y la degradacion
de la tierra y del agua afectan gravemente la capacidad de cultivar alimentos y
otros productos necesarios para sustentar los medios de vida en estas zonas y
satisfacer las necesidades de la poblacion urbana. (Organizacion de las Naciones

Unidas para la Alimentacion y la Agricultura [FAO], 2018, p.9)

Por lo dicho, el sector agricola debe trabajar de manera coordinada con otros
sectores con el fin de generar un mayor crecimiento, reduciendo la pobreza y logrando
asi la sostenibilidad del medio ambiente. La agricultura contribuye ampliamente al
desarrollo en su calidad de actividad econémica, como un medio de subsistencia y como
proveedor de servicios ambientales, estas caracteristicas convierten al sector en —una

herramienta singular para el desarrollo (Banco Mundial, 2023).
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Con base en lo expuesto, la agricultura se revela como una tactica indispensable
para lograr sistemas alimentarios robustos, sostenibles e inclusivos, elementos
fundamentales para la realizacion de metas de desarrollo a nivel global. En
consecuencia, el progreso en la agricultura emerge como uno de los recursos mas
significativos para erradicar la pobreza extrema, fomentar la prosperidad compartida y
abastecer a una poblacion proyectada de 9,700 millones de personas para el afio 2050

(Banco Mundial, 2023).

En este contexto, la implementacion de modelos de produccion agricolas
sostenibles, es una labor imprescindible para las actuales y nuevas generaciones, pues el
mantenimiento de los actuales sistemas de produccion agricola, simplemente es
insostenible, debido a sus efectos negativos, que han provocado que una tercera parte de
la tierra de cultivo se encuentre degradada, el 75 % de la diversidad genética de los
cultivos se haya perdido, al menos 22% de las razas de ganado estan en riesgo y mas de

13 millones de hectareas de bosque se pierden cada afio (FAO, 2018).

Para una mejor comprension la tesis se estructura en cuatro capitulos. En el
capitulo I, se realiza la proyeccion de la investigacion en el que esta la linea y
planteamiento del problema, su formulacion, justificacidn, objetivos, hipotesis, alcance y
delimitaciones. En el capitulo II se describen los fundamentos tedricos, integrando el
estado de arte, marcos teorico, conceptual, contextual y normativo. En el capitulo III se
encuentran los fundamentos metodoldgicos en el que se hace referencia a la
operacionalizacion de variables, el disefio metodoldgico, trabajo de campo, aplicacion de
instrumentos, procesamiento de informacion y analisis de resultados, considerando la
caracterizacion integral de los sistemas productivo, comercial y organizativo. En el
capitulo IV se presenta la propuesta de gestion integral, que incluye fundamentacion,
estructura y mecanismos de evaluacion o validacion. Finalmente, se presentan las
conclusiones como sintesis que incluye los hallazgos y recomendaciones del modelo
sostenible y solidario que se proponga para aumentar la competitividad y resiliencia de

los productores de papa de la region.
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Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion.

Este capitulo presenta una descripcion detallada de los elementos fundamentales
de la investigacién, comenzando con el tema de investigacion propuesto, que se centra
en el desarrollo de un modelo de gestion integral para la sostenibilidad agricola en los
productores de papa en el canton Paute. También se contextualiza en la linea de
investigacion de la Universidad de UILX, orientada hacia la gestion sostenible y la
economia del medio ambiente. A continuacion, se presenta el planteamiento del
problema, en el que se identifican los principales desafios y necesidades de los sistemas
productivos y comerciales en la agricultura local, seguido de la formulacion del

problema en forma de preguntas de investigacion que guiaran el estudio.

La justificacion del estudio resalta la relevancia tedrica, metodoldgica y practica
de la investigacion en el contexto de sostenibilidad y desarrollo rural. Ademas, se
establecen los objetivos, tanto generales como especificos, que orientan las acciones de
investigacion, asi como la hipotesis, que propone la relacion entre el modelo de gestion
y la mejora de la sostenibilidad en los pequefios y medianos agricultores. Finalmente, se
definen los alcances y limitaciones de la investigacion, y se describe la estructura de la
tesis doctoral, dividida en capitulos que abarcan desde la revision tedrica hasta la

metodologia, resultados, conclusiones y futuras lineas de investigacion.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de

México y su ambito de estudio.

El tema de investigacion se enmarca dentro de la linea de “Desarrollo de
tecnologias y métodos para la gestion sostenible que involucren economia del medio
ambiente y gestion sostenible de los recursos naturales y ambientales”. La propuesta de
un modelo de gestion integral para los productores de papas en el canton Paute - Azuay
busca optimizar los sistemas de produccion, comercializacion y organizacion,
alinedndose con esta linea al promover la sostenibilidad agricola a través de la gestion

eficiente de los recursos naturales y el fomento de la Economia Popular y Solidaria.
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Este enfoque es clave para abordar los desafios actuales de la sostenibilidad
agricola en la region, tales como el uso ineficiente del agua, la baja diversificacion de
cultivos y las practicas de conservacion del suelo. El modelo de gestion integral
propuesto incorpora tecnologias y metodologias que permiten una gestion sostenible de
los recursos disponibles, mejorando la productividad agricola sin comprometer la
integridad ambiental. Ademas, el modelo fomenta practicas de asociatividad y
colaboracion entre los productores, lo que no solo contribuye a la eficiencia econémica,

sino que también fortalece el tejido social en la comunidad.

La investigacion, centrada en la optimizacion de los sistemas productivos y en la
creacion de un modelo sostenible, responde a la necesidad de desarrollar soluciones que
aseguren tanto la sostenibilidad ambiental como la viabilidad econémica de los
pequefios agricultores, promoviendo la integracion de la sostenibilidad en cada fase del

proceso productivo y comercial.

1.2. Planteamiento del problema.

A decir de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO), el logro de la Agenda 2030 y los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) involucra el desarrollo de una agricultura sostenible, lo cual implica “un cambio
transformador fundamental, intensivo en conocimiento, para desarrollar un enfoque
integrado de la productividad y la sostenibilidad e impulsar un cambio positivo a través
de politicas e iniciativas efectivas” (Food and Agriculture Organization of the United
Nations, 2020, p.8). En este contexto, “la adopcion de buenas practicas para la politica,
desarrollo, gobernanza y avances técnicos pueden acelerar la transicion hacia sistemas

agricolas sostenibles” (Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2020,
p. D).

Situacion que se constituye en un reto fundamental ante un escenario

caracterizado por una crisis econémica global, que ha generado, incremento de precios
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de los alimentos, entre otros problemas. Ademas, se debe tener en cuenta que, por un
lado, “las producciones provenientes de la agricultura se incrementan de forma
geométrica, mientras que la demanda de las mismas aumenta de forma exponencial”
(Lopez Diaz et al., 2021, p.234). De ahi que, se propende a una agricultura eficiente, en
cualquier periodo de tiempo, siendo necesario, invertir esfuerzos, recursos,
conocimientos, para establecer estrategias que permitan al sector agropecuario,

garantizar la seguridad y soberania alimentaria (Lopez-Diaz et al., 2021).

Sin embargo, a pesar de que la agricultura desempefia un papel vital para la
economia ecuatoriana, la inversion gubernamental del sector, historicamente no ha sido
significativa, datos tomados del estudio de Coba (2022) muestra que “apenas el 5% de
los USD 5.000 millones que ha firmado el Gobierno en contratos de inversion responde
a los sectores de agricultura y agroindustria”. Ademas, en el Ecuador, al igual que otros
paises del mundo, la crisis sanitaria del COVID-19, impact6 significativamente en los
sectores productivos, entre ellos, el agropecuario, llevando a la reduccion de la demanda,
disminucion de ventas, entre otros (Haro et al., 2022). Este topico genera un impacto
negativo para las organizaciones de produccidn agropecuaria, quienes ven amenazada su

supervivencia.

Esta amenaza se ve incrementada, por factores internos de las organizaciones,
especificamente, por la falta de un modelo de gestion, con bases solidas, aplicables y de
facil comprension para las personas productoras. Pues el control de la gestion
productiva, comercial y organizaciones juega un papel de vital importancia en la
sostenibilidad de las organizaciones, ya que constituye un conjunto sistematizado de
procedimientos, métodos y formas, que suministra el delineamiento para identificar el
cumplimiento y conocer cual es el grado de cumplimiento y de la misma manera tomar

medidas para la realizacion del mismo (Serra Salvador et al, 2005).

En este contexto, el proposito de esta tesis doctoral es comprender la situacion de
los productores de papas, sus métodos de produccion, comercializacidén y organizacion,

con la intencidn de desarrollar, a partir de los resultados obtenidos, un modelo de gestion
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integral que aporte al fortalecimiento de estos productores y por ende garantice la

sostenibilidad agricola.

De acuerdo con informacion de la Encuesta de Superficie y Produccion
Agropecuaria Continua (ESPAC), a nivel nacional, en el afio 2022, la papa fue uno de
los cultivos més productivos, alcanzando 0.3 millones de toneladas. En el &mbito
nacional, la extension cultivada de papa abarco 19,390 hectareas, siendo la provincia del
Carchi la que concentro el 43.5% de la produccion. La superficie total cosechada de
papas en ese afio fue de 17,926 hectareas, reflejando una disminucion del 6.1% en
comparacion con el afio anterior (Instituto Nacional de Estadistica y Censo [INEC],

2023).

En el afio 2021, nueve empresas dedicadas al cultivo de papas presentaron
informacion a la Superintendencia de Compaiiias, donde se evidencia que este sector
generd 60 empleos, correspondientes en su totalidad a las pequefias y microempresas. En
este mismo afo, el pais no registra exportaciones de papa, por el contrario, en el cuarto
trimestre, se registra importaciones de 1,1 TM (miles) por un valor de FOB de USD 24,4
(miles) (Banco Central del Ecuador, 2022).

En el ultimo trimestre de 2021, los precios de la papa alcanzaron un valor de USD
21,4, superior en 152,2% a los USD 8,5 registrados en el cuarto trimestre de 2020. Asi
también, durante el 2021, los créditos publicos entregados a la produccion de la papa
fueron de USD 114,5 (millones) (Banco Central del Ecuador, 2022). En el Azuay,
durante el afio 2022, la produccion de papa fue de 6.734 toneladas (Instituto Nacional de
Estadistica y Censo [INEC], 2023). El consumo per cépita de este tubérculo promedia
los 30 Kg/persona/afio, siendo uno de los productos de consumo masivo dentro de la

poblacion local y nacional.

El manejo de este cultivo se basa principalmente en métodos convencionales, el
cual implica el uso desmedido de una gran cantidad de agroquimicos, los cuales son

nocivos para el ser humano (cultivador y consumidor). Se debe mencionar que alrededor
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del 98% de las Unidades Productivas Agropecuarias (UPAs) de la provincia del Azuay,
estan conformados por pequeiios (90%) y medianos (8%) productores agropecuarios, los
cuales abastecen cerca del 70% de los mercados locales (Banco Central del Ecuador,

2022).

Sin embargo, el manejo no adecuado de los procesos productivos generados dentro
de las UPAs, tiene impactos negativos que llevan a la degradacion de bosques y
humedales, contaminacion de fuentes hidricas, pérdida de calidad del suelo y
desertificacion, esto sumado a una mala gestion de la comercializacion y generacion de
valor agregado, han dado como resultado el abandono paulatino y progresivo del campo,
comprometiendo seriamente los canales de abastecimiento tradicionales de alimentos

hacia las ciudades (Cuesta et al., 2022).

Si bien como ya se indicd, las mayores zonas de produccion de papa se centran
principalmente en las provincias de: Carchi, Tungurahua, Chimborazo, Cafiar y Azuay.
En esta ultima, el canton con mayor produccion de papa es el canton Paute, registrando
alrededor de 300 hectareas de cultivo, arrojan un rendimiento anual promedio de 4500
Tm., cuyo principal canal de comercializacion es el mercado local y los mercados

provinciales (Cuesta et al., 2022).

A fin de alcanzar los objetivos planteados, la investigacion recurre a un estudio
propositivo pues a mas de describir y analizar la situacion propone una solucion
(Hernandez et al., 2014). Especificamente, es identificar y analizar el problema que
afrontan las organizaciones productoras de papa con respecto a su gestion en sus
distintas areas (produccion, comercializacion, organizacional), permitiendo a su vez
examinar la informacién obtenida y de esta manera poder llegar a obtener una mejora en

su productividad e innovar frente a la competencia.

1.3.  Formulacion del problema (Pregunta de investigacion).
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La pregunta central que guia este proceso investigativo es: ;Como se puede
optimizar la produccion, comercializacion y valor agregado del cultivo de la papa en el

Canto6n Paute, Ecuador?

La sistematizacion de la pregunta lleva a otras interrogantes como se describen a

continuacion:

— (Cudl es la situacion actual de los sistemas productivos, comercializacion y
organizacional de pequefios y medianos productores de papas en el canton Paute?

— ¢ Cudles son los factores del sistema productivo, comercializacion y
organizacional que inciden en la sostenibilidad agricola de forma comparada
entre productores de papas?

— (De qué manera la implementacion de un modelo de gestion integral para los
productores de papa en el canton Paute-Azuay puede contribuir a la

sostenibilidad de sus practicas agricolas?

1.4. Justificacion.

Por las razones expuestas en parrafos anteriores, la presente tesis doctoral se
justifica, en primer lugar, desde el punto de vista tedrico, ya que aporta informacion
relevante sobre los sistemas de produccion, comercializacion y organizacionales de las
organizaciones productoras de papa. Ademas, se proporcionan insumos teoricos sobre
los modelos de gestion de las organizaciones basados en las nuevas tendencias del

mercado que pueden aportar al desarrollo rural.

Desde una mirada teorica la investigacion aporta al desarrollo de teorias y
conceptos basicos relativos a los sistemas de produccion, comercializacion,
organizacional, a modelos relacionados con la gestion y su aporte al desarrollo
sostenible, a la consolidacion de teorias sobre la seguridad y soberania alimentaria y de

la Economia Popular y Solidaria.
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Desde el punto de vista metodologico, esta investigacion se considera un
elemento de consulta, ya que retine diferentes métodos de investigacion, tanto cualitativa
como cuantitativa y participativas, donde el analisis de diversas variables ocupa un lugar
predominante, siendo de especial utilizacion en el area de conocimiento de la

organizacion rural.

En relacion con la justificacion préctica, los resultados encontrados sirven para
plantear proximas preguntas de investigacion que permitan ampliar la vision sobre el
sector y sus multiples posibilidades de desarrollo a través de la generacion de estrategias

de desarrollo rural.

En cuanto a las bases para formular un modelo de gestion rural del sector
productivo agricola, se encuentra sustentado en que permite sugerir la formulacion de
estrategias que aborden los problemas desde perspectivas sociales y econdmicas,
constituyéndose en un elemento clave para incrementar la eficiencia de los distintos
procesos. Este estudio permite aportar al desarrollo de las organizaciones de produccion
de papa, ya que esta concebido a partir del fortalecimiento organizacional y productivo,

situacion que redunda en la sostenibilidad agropecuaria.

Para la comunidad académica, este trabajo investigativo es una fuente de
consulta y un punto de partida para comprender la forma en la cual se interrelacionan las
organizaciones de produccion agricola de papa. En tanto que, para el autor de este
trabajo doctoral, contribuye a su formacién como profesional critico, evaluando los
procesos sociales y productivos de las organizaciones de produccion agricola, aportando
herramientas tedricas y practicas para alcanzar el bienestar colectivo de la sociedad de la

cual es participe.

1.5.  Objeto de estudio.

El objeto de estudio es el sistema productivo de la papa en el cantoén Paute,

incluyendo los procesos de produccion, comercializacion y organizacion de los
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pequefios y medianos productores. Se analizan las dinamicas técnicas, econdmicas,
sociales y organizativas que influyen en la sostenibilidad agricola y en el fortalecimiento
de la Economia Popular y Solidaria. El enfoque considera practicas agricolas, acceso a
mercados, formas de asociatividad, conocimientos tradicionales y desafios estructurales

que enfrentan los actores locales.

1.6. Campo de accion.

El campo de accidn de esta investigacion se centra en los sistemas de
produccion, comercializacion y organizacion de los productores de papa en el canton
Paute, siendo estos los mas afectados por las limitaciones de gestion, lo que impacta

directamente en la sostenibilidad agricola y la Economia Popular y Solidaria.

1.7.  Objetivos.

1.7.1. Objetivo General.

Disefiar un modelo de gestion integral que incluya componentes y estrategias clave,
basado en el analisis de los sistemas de produccion, comercializacion y organizacion de

los productores de papa en el canton Paute.

1.7.2. Objetivos especificos.

OE1. Diagnosticar la situacion actual del sistema productivo, de comercializacion y
organizacional de pequefios y medianos productores de papas en el canton Paute.

OE2. Analizar los fundamentos teoricos relacionados con los factores del sistema
productivo, de comercializacion y organizacional de productores de papas que
inciden en la sostenibilidad agricola en el canton Paute.

OES3. Proponer un modelo de gestion para la produccion agricola sostenible de la papa
con bases solidas, aplicable y facil comprension para las y los campesinos, que

permita establecer estrategias de conservacion de los ecosistemas adyacentes a las
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zonas de cultivo y las estrategias de comercializacion y valor agregado sostenibles,
de los pequefios y medianos productores del canton Paute, enfocados en el cultivo

de la papa.

1.8.  Hipdtesis.

Un modelo de gestion integral contribuye al mejoramiento de la cadena de valor
de la produccion de papa de los pequetios y medianos agricultores del canton Paute, en
la provincia del Azuay, contribuyendo de esta manera, a mejorar las condiciones
sociales, econdmicas y ambientales del ecosistema en el cual se desempefian,

garantizado de esta manera, la sostenibilidad agricola y por ende el desarrollo sostenible.

1.9. Alcance tematico.

El alcance tematico son los sistemas de produccion, comercializacion y
organizacion de los productores de papa en el canton Paute, considerando sus dindmicas,
limitaciones y potencialidades, con el fin de comprender como inciden en la
sostenibilidad agricola y en el fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria en la

region.

1.10. Delimitacion Espacial y Temporal.

Delimitacion Espacial. El estudio se llevo a cabo en el cantdn Paute, provincia del
Azuay, Ecuador, focalizandose en las parroquias rurales con mayor presencia de cultivo
de papa, como Guarainag, Tomebamba, Chican y Dug Dug. Estas zonas constituyeron el

territorio de analisis por su relevancia en la actividad agricola familiar y comunitaria.

Delimitacion Temporal. La investigacion abarcd el periodo comprendido entre los afios
2022 y 2025, lo que permiti6 analizar retrospectivamente la evolucion del sistema de
produccion, comercializacion y organizacion de los productores de papa, en un contexto

de transformaciones econdmicas, sociales y ambientales en el territorio.
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CAPITULO 2. Fundamentos Teéricos Referenciales.

En este capitulo se analizan estudios previos efectuados con la finalidad de
generar modelos de gestion que aporten al desarrollo sostenible (econémico, social,
ambiental) de las organizaciones de produccion de papa. Para luego profundizar en los
postulados relevantes de los diferentes enfoques tedricos que han alimentado el debate
sobre el desarrollo sostenible, los sistemas de produccion alimentaria, el fortalecimiento
productivo, los modelos de gestion que aportan al desarrollo sostenible de las

organizaciones de produccion de papa.

2.1. Estado del arte (Marco Historico y Actual).

La agricultura es una actividad fundamental en el desarrollo social y econdmico
de Latinoamérica, su importancia radica en la produccion de alimentos y en la garantia
de seguridad alimentaria. En este sentido, el sector agro productivo ha presentado a lo
largo de la historia condiciones criticas de desarrollo, opacado por la utilizacion de
escasa tecnologia en el cultivo de los diversos productos agricolas y un conocimiento
netamente empirico de las précticas productivas. Al respecto, diversos estudios

evidencian esta compleja situacion (Mendoza Pérez & Caballero Yovera, 2019).

El estudio de Ruiz (2012) analiza los factores que dificultan el empoderamiento
de mujeres en la transformacion de la semilla de ojoche en Chinandega rural. utilizando
entrevistas y encuestas a productoras e informantes clave, identific6 limitaciones como
bajo nivel educativo (73% con primaria), escasa participacion en la organizacion
APOCHE, falta de conocimientos de comercializacion, carencia de capacidad financiera
y ausencia de garantias para acceder a créditos. Ademas, la produccion estacional de la
semilla restringe su potencial econdmico. Estos factores obstaculizan su rol como
agentes locales en el proceso productivo y limitan el desarrollo local sostenible en la
region. (Ruiz, 2012). Este estudio guarda relacion con la presente investigacion, puesto

que estudia el enfoque del desarrollo sostenible, en cuanto a la aplicacion de modelos de
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gestion agro productiva, con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion

mencionada (Ruiz, 2012).

Por otra parte, el estudio realizado por Mendoza Pérez y Caballero Yovera
(2019), pone el énfasis en el disefio de un modelo de gestion agricola que permita
optimizar la produccion de los pequefios y medianos productores, en el cual se evidencia
la falta de programas y modelos que permitan optimizar la produccién agricola.
Metodoldgicamente, la investigacion fue de tipo cuantitativa, enmarcada en un estudio
de campo, disefio no experimental, con un nivel de aplicacion. La poblacion y muestra
fue finita, por lo que se consider? la totalidad de la poblacion. Para la recoleccion de la
informacion se emplearon tres encuestas tipo cuestionarios, con preguntas de escala
Likert. Validandose a través del juicio de tres expertos y midiendo la confiabilidad

mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach.

Los resultados se presentaron en tablas y graficos, aplicando estadistica
descriptiva. Concluyendo que el modelo de gestion agricola se hace necesario para la
optimizacion de la produccion con el fin de propiciar beneficios econdmicos y sociales.
Las recomendaciones estuvieron orientadas a la formacion de los pequefios y medianos
productores en relacion con la puesta en practica del modelo de gestion agricola
(Mendoza Pérez & Caballero Yovera, 2019). Este estudio esta relacionado directamente
con el tema de estudio, ya que concuerda en la necesidad de disefiar un modelo de
gestion para mejorar los procesos de produccion y de esta manera garantizar el

mejoramiento de las condiciones de vida de las personas agricultoras.

Otra investigacion relacionada con el presente tema de estudio, es la realizada
por Sabogal Porras (2018), donde se llevo a cabo un andlisis cuantitativo y cualitativo
de las Unidades Agricolas Familiares caficultoras, con el fin de establecer su relacion
productiva, social y econdmica, con su entorno proximo, su alcance es identificar las
bases para realizar la formulaciéon de un modelo de gestion de unidades agricolas

familiares cafeteras, que a su vez permita generar un desarrollo rural integral.
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Los datos analizados sugieren un desprendimiento entre las Unidades Agricolas
Familiares y el Estado, asi como una serie de dificultades para interrelacionar y generar
un desarrollo rural integral, se sugiere entonces abordar dichas dificultades a partir de la
metodologia del Desarrollo a Escala Humana, propuesto por el profesor Manfred
Max-Neef. Como resultado del proceso investigativo se generan cuatro perspectivas que
permitirian la formulacion de un modelo de gestion de las Unidades Agricolas
Familiares cafeteras. Las recomendaciones se orientan a la mejora econdomica y social de

las mismas (Sabogal Porras, 2018).

Continuando con la revision de estudios previos, se identifica los aportes de
Mifio-Cascante et al. (2019) quienes hacen un andlisis a las microempresas artesanales
de articulos en madera de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, con el
proposito de disefiar un modelo de gestion estratégico productivo. Implementan una
investigacion exploratoria, utilizando el método del diagrama de Pareto, que permite la
identificacion de los problemas principales: procesos de produccion, clientes, gestion
interna y la planificacion. Ademas, apostaron por una investigacion descriptiva mediante
una encuesta estructurada. Identificaron la consistencia interna mediante la aplicacion
del método Kuder Richardson con un resultado de 0,82 siendo excelente, y
posteriormente para observar el comportamiento de las variables propuestas, se efectud

la matriz de correlacion (Mino-Cascante et al., 2019).

De la aplicacion de la técnica indicada se obtuvo que la variable proceso de
produccion esta correlacionada positivamente con la variable cliente; lo cual lleva a que
si la una crece la otra también, esto se debe a que el producto terminado esta en funcion
de las necesidades y requerimientos de los clientes, llegando a la concordancia de las
variables de estudio propuesto; con lo cual se disefio el modelo de gestion como una
primera etapa de la investigacion (Mifio-Cascante et al., 2019). Entre los principales
resultados se identificaron que las microempresas artesanales estudiadas poseen una
falencia en cuanto a las variables de estudio (procesos de produccion, clientes, gestion

interna y la planificacion) (Mifio-Cascante et al., 2019).
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El estudio realizado por Peralta Vallejo et al. (2018) denominado “Nuevo Modelo
de Gestion Integral para las instituciones de educacion superior publicas”, cuyo objetivo
fue proponer un modelo de gestion integral para las Universidades Publicas de la Zona 6
del Ecuador, ajustandose a sus demandas debido al actual escenario de control y
evaluacion por parte de organismos estatales y el deseo constante de mejora. Para ello,
se llevo a cabo una investigacion exploratoria que empled encuestas relacionadas con los
criterios del modelo propuesto por la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad

(EFQM), adaptados al ambito educativo.

La informacion recopilada fue procesada y presentada en tablas y graficos que
muestran la adecuacion de los sistemas de gestion de las instituciones evaluadas al
modelo EFQM en distintas areas. A partir de los resultados obtenidos, se llegaron a
conclusiones significativas y se formuld una propuesta que brinda recomendaciones para
potenciar fortalezas, aprovechar oportunidades de mejora y abordar debilidades. Este
modelo de gestion integral se basa en el modelo EFQM, con la Gestion de la Calidad
como eje central y la Gestion por Procesos (GBP) como base (Peralta Vallejo et al.,

2018).

Asi también, el estudio realizado por Peralta Vallejo et al. (2021) denominado
“Integral management model for agroecological organizations in Ecuador” cuyo objetivo
se centrd en generar una propuesta para gestionar los negocios de agricultura
agroecoldgica. Para ello, las autoras, proponen un modelo como herramienta de gestion
eficaz para el manejo de sus negocios o emprendimientos, considerando los criterios de

Gestion por Procesos, Gestion Basada en Valores y Cuadro de Mando Integral.

Este modelo permitira elaborar un plan estratégico, analizar su situacién
financiera, mejorar sus procesos de produccion y venta, a fin de mejorar la calidad para
el cliente y buscar la mejora continua potenciando sus fortalezas y superando las
debilidades, a la vez que aportan al desarrollo del talento humano, fomentado el
aprendizaje y el crecimiento. Estos dos Gltimos estudios, constituyen la base para el

desarrollo de la presente tesis doctoral.
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2.2. Marco Teorico.

Para abordar tedricamente el tema de sostenibilidad agricola, es pertinente definir
y explicar conceptos claves, que faciliten el entendimiento del tema desde una
perspectiva general hasta una particular. Para ello, se describe lo que se entiende por
desarrollo sostenible, para luego profundizar en los sistemas productivos sostenibles y la
comercializacion sostenible, enmarcadas en el enfoque de la Economia popular y
solidaria. Ademas, se explora los desafios y oportunidades para la implementacion de las
précticas productivas y comerciales que aporten a la sostenibilidad agricola. Se
profundiza en la formulacion de los modelos de gestion como buena practica para

garantizar la sostenibilidad agricola.

2.2.1. Desarrollo sostenible

El mundo se enfrenta a una crisis socio — ambiental que podria ser irreversible
generada por el modelo econdmico imperante, que privilegia el crecimiento econdmico
y lleva a una transformacion del mundo social y biofisico, enmarcado en la creencia que
la naturaleza es fuente de recursos infinita que debe ser utilizada para generar riqueza
(Bustos Cordero, 2021). En este contexto, el término desarrollo sostenible se lo escucha
por primera vez en el afio de 1987 en el Informe “Nuestro futuro comun”, mas conocido
como “Informe Brundtland”, redactado para la Organizacion de las Naciones Unidas

(ONU) por la comision Brundtland (Bolafios Coral, 2022).

En ese informe, el desarrollo sostenible es entendido como “una forma de
desarrollo, que busca mantener o incrementar el bienestar humano y a la vez asegurar la
equidad intra-generacional y la preservacion de la reserva del capital total de la tierra
-natural, humano y creado por el hombre- “(Sanchez et al., 2009, p. 541). Este término
es acufiado por las entidades internacionales como un enfoque planificado destinado a
prevenir el deterioro del planeta y asegurar las necesidades humanas, tomando en cuenta

aspectos econdmicos, sociales y ecologicos (Gudynas, 2003).



28

Diversos autores coinciden en afirmar que el desarrollo sostenible busca
armonizar el crecimiento econdmico, la inclusion social y la proteccion del medio
ambiente, para lo cual se necesita de un trabajo institucional coordinado, la participacion
social y compromiso de diferentes actores de la sociedad civil, de los gobiernos, de las
empresas y de la ciudadania en general. Pues implica transformaciones profundas en los
modelos econdémicos, sociales y ambientales vigentes, que han llevado al deterioro del
planeta y a la generacion de condiciones economicas y sociales no sustentables que

ponen en peligro la vida en el planeta (De la Pefia Consuegra & Vinces-Centeno, 2020).

Por otro lado, el desarrollo sostenible se enfrenta a un sinnimero de criticas, pues
si bien la preocupacion por alcanzar el Desarrollo Sostenible gira en torno a la
incompatibilidad de los procesos econdomicos con los aspectos sociales, ambientales y
culturales, que ponen en riesgo el sistema Tierra (Molina Ayala & Guachtin Bermeo,
2021), sin embargo, se considera que su concepto gira en torno a los diversos discursos
politicos, que mantienen el modelo de desarrollo imperante (capitalismo,

hiperconsumismo, sobreproduccion).

Ademas, las distintas visiones de la sostenibilidad, estan determinadas por las
visiones y corrientes ambientalistas existentes, es decir, que la realidad se describe desde
la posicion socio — cultural de quien lo genera, por tanto, existen diferentes propuestas,

alcances y niveles de sostenibilidad (Bustos Cordero, 2021).

2.2.2. Sostenibilidad agricola

La sostenibilidad agricola debe contribuir a la conservacion de los recursos
naturales, la mitigacion y adaptacion al cambio climético, la generacién de empleo e
ingresos, y el desarrollo rural inclusivo y equitativo. En este sentido, la sostenibilidad
agricola representa un desafio y una oportunidad para mejorar el bienestar de las

personas y del planeta (Pinedo-Taco et al., 2021).
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2.2.3. Sistemas de produccion alimentaria sostenible

En los ultimos afos, con la crisis financiera y economica mundial, la pobreza y el
hambre en el mundo se ha agudizado, siendo los mas afectados las personas de la zona
rural, para quienes sus medios de vida son principalmente las actividades de agricultura,
pescas y ganaderia. Esta situacion se exacerba por la crisis ambiental, energética,
financiera y alimentaria, siendo un asunto de cardcter estructural, pues remite al
exhausto paradigma técnico-econdmico impuesto al sector agropecuario (Mariscal
Meéndez et al., 2017). Por lo tanto, en el marco de la gran crisis del sistema capitalista, la

alimentaria es la mas importante, siendo necesario acciones y respuestas inmediatas.

En este contexto, la Organizacion de las Naciones Unidas fomenta el desarrollo
de estrategias que permitan el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
su Agenda 2030. Especificamente, el Objetivo 1: “Poner fin a la pobreza y el hambre”,
mismo que estd orientado a combatir las desigualdades y a construir sociedades
pacificas, justas e inclusivas, a proteger los derechos humanos y promover la igualdad
entre los géneros y el empoderamiento de las mujeres y las nifas, y garantizar una

proteccion duradera del planeta y sus recursos naturales (ONU, 2015, p.3).

El cumplimiento de este objetivo depende de la organizacion social y politica del
sistema alimentario, mismo que engloba una serie de actividades y actores que van
desde la produccion agricola hasta el consumo de los alimentos. Se debe recalcar que
este sistema, en las ultimas décadas, ha pasado por transformaciones significativas,
debido a los avances de la ciencia, el incremento de la tecnologia y la apertura de
grandes mercados han favorecido la construccion de un sistema alimentario industrial y
globalizado, donde, se ha intensificado la industrializacion de la agricultura, el
procesamiento de los alimentos, la importacién y exportacion de alimentos, que han
permitido el aumento de la produccion de alimentos en el mundo, con impactos negativo

y consecuencias ambientales, sociales y en la salud poblacional (Soares et al., 2020).
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En este escenario se coloca en la agenda de politicas agroalimentarias, dos
marcos conceptuales: la soberania alimentaria y la seguridad alimentaria, a partir de los
cuales se busca resolver la problematica alimentaria. La primera es respaldada por las
luchas sociales donde la Organizacion Via Campesina, desempeiia un papel importante,
en tanto que, el concepto de Seguridad Alimentaria, es respaldado por la FAO. Si bien
estos tienen por finalidad garantizar la alimentacion, sin embargo, son diferentes en su

vision, contenido y préctica (Mariscal Méndez et al., 2017).

2.1.1.1. Seguridad Alimentaria

Seglin Ignatov (2014) el primer reporte sobre la preocupacion por la seguridad
alimentaria remonta a los afios 30, con la creacion de la Liga de las Naciones.
Posteriormente, como trauma de la Segunda Guerra Mundial, Estados Unidos y los
paises europeos conforman el Mercado Comtn Europeo, con intencion de cubrir sus
necesidades basicas de alimentos, crearon los sistemas de subvenciones y proteccion
para los agricultores y con ello se logra que la produccion agricola se incremente a fin de

asegurar los alimentos necesarios para sus ciudadanos.

En los afios de 1972-1974 la seguridad alimentaria adquiri6 presencia en los
foros internacionales a partir de la crisis del mercado alimentario mundial.
Especificamente, en la Cumbre Mundial sobre la Alimentacion del afio de 1974, bajo un
modelo neoliberal, se la define considerando el suministro de alimentos, la
disponibilidad y la estabilidad de los precios de los alimentos bésicos, basdndose sobre

los excedentes y su comercializacion (Soares et al., 2020).

Este concepto ha evolucionado, pasando de una logica de disponibilidad de
alimentos y colocar los excedentes hacia una definicion centrada en el nivel nutricional,
que involucra la disponibilidad de los alimentos, el acceso econdmico y fisico de los

alimentos, la utilizacion de los alimentos y su estabilidad en el tiempo. Asi es definida:
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La seguridad alimentaria a nivel individual, familiar, nacional, regional y global
se alcanza cuando todas las personas tienen, en todo momento, acceso fisico y
econdmico a suficientes alimentos inocuos, sanos y nutritivos que les permitan
satisfacer sus necesidades y sus preferencias alimentarias para llevar una vida
activa y sana (FAQO, 1996, citada en Soares et al., 2020, p. 15)

Segtn Soares et al. (2020) la seguridad alimentaria implica “disponer de
alimentos de calidad en cantidades suficientes para satisfacer las necesidades
alimentarias de la poblacion, asi como contar con los recursos necesarios para mantener
una alimentacion adecuada y saludable de forma estable” (p.88). Estos autores expresan
que la Seguridad Alimentaria depende de la organizacion del sistema alimentario, en
otras palabras, de la forma de organizacion politica y social que garantice la obtencion
de los alimentos. Esta relacion entre el Sistema Alimentario y la Seguridad Alimentario
demanda la necesidad proporcionar patrones alimentarios saludables con un bajo
impacto ambiental y que proporcione un estilo de vida saludable para las presentes y

futuras generaciones (Soares et al., 2020).

Figura 1

La Seguridad Alimentaria y el Sistema Alimentario
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Nota. La figura muestra la relacion directa entre el Sistema Alimentario y la Seguridad Alimentaria en el
marco de la organizacion social, politica, econémica y ambiental. Tomada de (Soares et al., 2020, p. 88)
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2.1.1.2. Soberania Alimentaria

El concepto de Soberania Alimentario nace en la Cumbre Mundial sobre la
Alimentacién en Roma en el afio 1996, como un concepto eminentemente politico,
acufiado por Via Campesina, a fin de garantizar una practica y transformacion social del
sistema alimentario, ante un escenario donde la economia es guiada por corporaciones
multinacionales, politicas desmedidas de libre comercio que devastan a las comunidades
rurales y las politicas alimentarias, orientadas a la eficiencia productiva mediante el

esquema de la revolucion verde (Soares et al., 2020).

En este contexto, la Soberania Alimentaria es definida como “el derecho de cada
nacion a mantener y desarrollar su capacidad de producir alimentos basicos, en lo
concerniente a la diversidad cultural y productiva y el derecho a producir nuestro propio
alimento en nuestro territorio” (Bringel, 2015, citado en Soares et al., 2020, p. 16). Este
concepto ha ido evolucionando, torndndose compleja y completa en funcion de los
debates y la reflexion sobre las diferentes experiencias de los movimientos y
organizaciones sociales, que buscan democratizar y transformar los sistemas
alimentarios, es asi que, en el afio 2007, en el Foro para la Soberania Alimentaria

realizado en Nyéléni (Bamako, Mali), se define a la soberania alimentaria como:

El derecho de los pueblos a definir sus propias politicas alimentarias y agricolas,
proteger y regular la produccion agropecuaria nacional y el comercio para
alcanzar metas de desarrollo sustentable; determinar hasta qué punto desean ser
autosuficientes; restringir el dumping de productos en sus mercados y; darle la
prioridad de uso y los derechos sobre los recursos acuaticos a las comunidades
que dependen de la pesca. La soberania alimentaria no niega el comercio, sino
que promueve la formulacion de politicas y practicas de comercio al servicio del
derecho de los pueblos y la gente a una produccién inocua, saludable y
ecologicamente sustentable. (Bringel, 2015, p.4)

2.1.1.3. Seguridad Alimentaria vs. Soberania Alimentaria

Las verdaderas causas de las “crisis alimentarias” no es la falta de alimento, sino

las especulaciones econdmicas generadas por el mercado internacional del
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agroalimentario, el cambio climético y la crisis energética. En este contexto, seguridad
alimentaria se enmarca en una corriente netamente econémica enmarcada en una
estrategia neoliberal, que desencadena la produccion, sin tratar temas como la
produccion, es decir, en el problema de como se producen, donde y por quién, esos
alimentos necesarios. Por tanto, la seguridad alimentaria refiere a un concepto normativo
de referencia en las politicas de ayuda internacional y para el control de la calidad de los

alimentos (Guaman-Rivera & Flores-Mancheno, 2023).

Por el contrario, la soberania alimentaria refiere un concepto politico que se
enfoca en los derechos de los pueblos y comunidades, en el modo de producir los
alimentos, en la apropiacion y gestion de los recursos, la tierra y el territorio, en el
comercio local e internacional, el desarrollo sostenible, la accion colectiva, la
participacion social, la agroecologia y el derecho a la alimentacion, en otras formas de

agricultura (Bringel, 2015, p. 4).

Se debe tener presente, que la seguridad alimentaria considera la agricultura
familiar, empero, le apuesta a una agricultura familiar que se transforme en pequefias
empresas; en tanto que, la soberania alimentaria apuesta a una produccion para el
autoconsumo y sus excedentes destinados a la venta (Bringel, 2015). En la tabla 1 se
presentan los elementos claves que diferencian a la Seguridad Alimentaria 'y a la

Soberania Alimentaria.

Tabla 1

Elementos diferenciadores entre la Seguridad Alimentaria y a la Soberania Alimentaria

Elemento Seguridad alimentaria Soberania alimentaria
Origen Economista Politico
Modelo de desarrollo Neoliberal Post-desarrollo
Acto del habla Mecanismo Principio y manifiesto
Actor/objeto {dahgente dp ser p.I'Othid?, de Campesilrlos defiende su propia

a inseguridad alimentaria produccion de los agronegocios
Hambre Ineficiencia en la Problema de acceso y distribucion

productividad




34

Amenaza

Hambres (vulnerabilidad)

Agronegocios (origen del problema)

Comida

Mercancia

Derecho

Acceso a los alimentos

Importacion de alimentos
donde sea barato

Produccion de alimentos localmente

Precios

Asignados por el mercado

Precio justo

Acceso a la tierra

A través de los mercados

A través de una reforma agraria

Produccioén agropecuaria

Eficiente

Derecho

Tecnologia agropecuaria

Industrial y monocultivo

Métodos agroecologicos y
sustentables

Subsidios

Forman parte de la
produccion

No a los subsidios

Exportacion y monopolios

No son problema

Son un problema

Control de los recursos

Manos privadas

Local, controlado por la comunidad

productivos
Semillas y manejo Futuro de la produccion Patrimonio de los campesinos
genético agropecuaria P

Organismos genéticamente

modificados
agropecuarios)

La nueva revolucion verde
(futuro de la produccion
agropecuaria)

Tecnologia innecesaria

Cambio climatico

Un problema a seguir

Solucién mediante una produccion
sustentable

Oros mundos

No son posibles

Son posibles

Fuente: Bringel, 2015, citado en Soares et al., 2020; Soares et al., 2020.

Elaboracion: autor

2.1.1.4. Sistema productivo sostenible de la papa

Martinez Castillo (2009) expresa que “la sostenibilidad de los sistemas de

produccion agricola se refiere a la capacidad del sistema para mantener su productividad

a pesar de las perturbaciones econdémicas y naturales, externas o internas” (p. 23). Con

base en esta afirmacion, el desarrollo sostenible y la agricultura se centran en “la

necesidad de minimizar la degradacion de la tierra agricola, maximizando a su vez la

produccion” (Martinez Castillo, 2009, p. 23).

Este enfoque abarca todas las actividades agricolas, incluyendo la gestion de

suelos y aguas, el cultivo de cultivos y la preservacion de la biodiversidad, el suministro

de alimentos y materias primas. La sostenibilidad est4 influenciada, por lo tanto, por las
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caracteristicas naturales del sistema y las intervenciones sociales, econdmicas y técnicas

destinadas a contrarrestar presiones negativas (Martinez Castillo, 2009).

Se debe recalcar que sistemas de produccion agricola, representa una actividad
crucial que garantizan la produccion de alimentos, destinados tanto a las areas urbanas
como para el autoconsumo. En esta actividad los agroecosistemas son unidades clave de
la agricultura sostenible, ya que, en ellos, se investiga la transformacion de energia,
procesos bioldgicos y relaciones socioecondémicas con la finalidad de mejorar los
agrosistemas tradicionales y modernos que han descuidado la gestion cultural
(conocimientos y saberes), lo que conduce a la desestructuracion, el abandono y un
manejo inadecuado del territorio. En este contexto, la agroecologia, enfoque agricola,
destaca la conservacion de opciones culturales y estrategias, minimizando los efectos

perjudiciales respecto a la ciencia agricola convencional (Martinez Castillo, 2009).

Considerando las premisas, desde un enfoque teorico, la sostenibilidad
productiva implica preservar y fortalecer la diversidad y complejidad de los ecosistemas,
su productividad, los ciclos naturales y la biodiversidad (sostenibilidad ambiental).
Asimismo, implica garantizar un acceso equitativo a los bienes ambientales, tanto dentro
de las generaciones como entre ellas, asi como entre géneros y culturas (sostenibilidad
social). Ademas, requiere una redefinicion de la actividad econdmica alineada con las
necesidades materiales e inmateriales, concebidas no solo como carencias, sino como

potencialidades Martinez Castillo, 2009).

Las nuevas actividades econdmicas deben basarse en unidades de produccion
locales y diversificadas, adaptadas a las caracteristicas de los ecosistemas para garantizar
su uso sostenible (sostenibilidad econdmica). Por ultimo, demanda la participacion
directa de las personas en la toma de decisiones, la definicion de su futuro colectivo y la
gestion de los bienes ambientales mediante estructuras de gobierno descentralizadas y
democriaticas (sostenibilidad politica) (Martinez Castillo, 2009). Ademas, para orientar a

los sistemas productivos sostenibles, es necesario determinar propuestas para gestionar
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los negocios que se generan en estos sistemas, enmarcados sobre todo en el &mbito

econdmico-productivo, con la finalidad de brindar apoyo a las personas productoras.

La papa, cientificamente denominada “Solanum tuberosum”, tiene su origen en
Sudamérica y se cultiva globalmente debido a su tubérculo comestible (Inostroza, 2009).
A nivel mundial, la papa se posiciona como el cuarto alimento bésico en paises
desarrollados, con un consumo per cépita de 75 kg/ano en Europa y Estados Unidos
(Molina et al., 2004). El cultivo demanda considerables cantidades de insumos agricolas,
transporte y maquinaria, siendo fundamental en la canasta familiar, especialmente para

quienes tienen menores ingresos econdmicos.

Sin embargo, en el caso ecuatoriano la produccién de papa resulta una actividad
productiva riesgosa y costosa, debido a que el cultivo se enfrenta a varios riesgos
climaticos no controlables, pero también se enfrenta a pestes, enfermedades que son
combatidas con insecticidas y fungicidas, esta situacion afecta la productividad por lo

que resulta importante, el uso de fertilizantes orgénicos (Buesaquillo Samboni, 2020).

Segun datos de FAOSTAT (2021), en el Ecuador, en el afio 2019, se cultivaron
19,675 hectareas de papa, logrando una produccion total de 275,346 toneladas y un
rendimiento de 14 toneladas por hectarea. Con respecto a las Unidades de Produccion
Agropecuaria (UPA), alrededor de 45,000 UPAs cultivaron en una superficie promedio
de 1.69 hectareas (SIPA, 2020). De esta produccion, el 90% se comercializa en los
mercados mayoristas y minoristas de la Sierra, mientras que el 10% restante se destina al
autoconsumo, al pago en raciones, a “presta manos” y “mingas para la cosecha”. Del
total, el 97.3% del sector cultiva exclusivamente papa, mientras que el 2.7% lo hace en

asociacion con otros alimentos (SIPA, 2020).

Cabe mencionar que la papa juega un papel crucial como fuente alimentaria para
las familias rurales y, satisface el 64% de la demanda nacional. Se estima que, en
promedio, alrededor de 225,000 personas dependen directamente de este tubérculo para

su sustento. Ademads, se suma a este numero aproximadamente 150,000 personas que
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participan de manera indirecta en diversas areas vinculadas al desarrollo de este sector,
como el transporte y la comercializacion, la venta de agroquimicos, la asistencia técnica,

el procesamiento, entre otras (Ortega & Andrade Bolaiio, 2021).

2.2.4. Practicas agricolas de produccion de papa amigables con el medio ambiente

La produccién de papa se erige en un componente para la comunidad, sin
embargo, las personas productoras se enfrentan a diversos factores que impactan
negativamente en la rentabilidad del cultivo como la erosion del suelo, el uso
inapropiado de agroquimicos y la falta de consistencia en la rentabilidad, ademas de
posibles fraudes perpetrados por intermediarios en la comercializacion. No obstante, se
destacan también practicas y conocimientos tradicionales, los cuales sirven como base
para proponer alternativas agroecologicas con miras a mejorar sus sistemas de

produccion a corto y mediano plazo (Garcia Hernandez, 2023).

Desde el enfoque agroecolédgico se propende a que los sistemas productivos
mejoren la nutricion de las familias campesinas, aumenten la resiliencia, reduzcan la
pobreza y aumente la productividad de la tierra, por lo que, desde este enfoque, se
propende a una relacion amigable entres los procesos productivos y el ambiente,
rescatando los conocimientos campesinos enmarcados en las dimensiones sociales,

ecologicas y productivas (Machado et al., 2015; Garcia Hernandez, 2023).

Segtn el estudio de Garcia Herndndez (2023), entre las principales practicas
agroecoldgicas aplicadas a la produccion de papa se identifican, los trazos de curvas a
nivel para preparacion del terreno, el uso de enmiendas organicas tales con el bocashi,
acidos humicos y fulvicos, la elaboracion de bioinsumos y la conservacion y uso de
semillas criollas, uso del calendario lunar para actividades agricolas, fertilizantes
organicos, rotacion de cultivos, utilizacion de préacticas de conservacion de suelo, entre

otras.
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2.2.5. Sistema de Comercializacion Sostenible

La produccion agricola (cultivo de vegetales, cereales y granos) es el eje central
de la subsistencia del ser humano, razon por la que, la produccion es esencial en la
economia de las sociedades, mas alla de su nivel de tecnificacion y rentabilidad
(Montenegro Castillo, 2019). Especificamente, la produccion de papa es una actividad
rentable con manejo técnico adecuado, sin embargo, la comercializacion emerge como

un factor crucial a tener en cuenta (Buesaquillo Samboni, 2020).

La comercializacion en la economia contemporanea es un tema de gran
relevancia y complejidad. Su analisis parte de un enfoque tradicional donde se la
considera universal y se sustenta en un sistema globalizado bajo la influencia de una
cultura de dominio y colonizacion. Este enfoque ha generado impactos negativos a nivel
social, econdomico, ambiental y cultural (Shiva, 2020). Entre las consecuencias destacan
la exacerbacion de las desigualdades, la creacion de dependencia econdémica y la
promocion del consumismo. Ademas, ha propiciado la sobreexplotacion de recursos, el
desarrollo de monocultivos y la pérdida de biodiversidad. (Shiva, 2020; Stiglitz, 2002;
Schor,1998; Sachs y Warner, 1995, Altieri, 2004).

Segun Bueno (1989), la comercializacion inicia desde la produccion hasta llegar
al consumidor y constituye lo que se conoce como "sistema de comercializacion". Este
sistema se enfoca en la planificacion, fijacion de precios, promocién y distribucion de
productos y servicios que satisfacen las necesidades de los consumidores actuales o
potenciales. Sus objetivos principales son aumentar la cuota de mercado, la rentabilidad
y el crecimiento de las cifras de venta. Ademas, se encarga de analizar oportunidades de

mercado y desarrollar planes de accion para alcanzar objetivos comerciales.

Ante esta situacion, la comercializacidn enmarcada en un enfoque de economia
social y solidaria (ESS), se constituye en una alternativa que fomenta la colaboracion, la
equidad y la solidaridad, dejando atras el modelo de competencia y biisqueda excesiva

de beneficios. La EPS se enfoca en establecer relaciones justas entre productores y
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consumidores, con el objetivo de lograr un beneficio mutuo a través de la cooperacion y
relaciones equitativas (Acosta, 2009). Desde esta perspectiva, la EPS se convierte en una
herramienta fundamental para promover transformaciones sociales orientadas en la

generacion de empleo, cohesion social y economica (Schuldt et al., 2009).

Para Artieda-Rojas et al. (2017) el sistema de comercializacion es “un conjunto
de procesos en el que intervienen ofertantes, demandantes, mercado, canal y producto,
con el objetivo de satisfacer una necesidad a través de la venta o intercambio de un bien
o servicio” (p.289). Su finalidad es “analizar y definir las oportunidades que brinda el
mercado meta; y define un plan estratégico que busca como convertir las oportunidades
detectadas y puedan traducirse en logro y cumplimiento de metas y objetivos” (Urquizo
Chango, 2017, p. 3). Entre sus principales caracteristicas se identifica la eficiencia,
coordinacion, comercializacion, competitividad, tecnicidad, asociatividad y equidad

(Sumba Bustamente et al., 2022).

El sistema de comercializacion, segun Bueno (1989), se enfoca en la
planificacion, fijacion de precios, promocion y distribucion de productos y servicios para
satisfacer las necesidades de los consumidores, con el objetivo principal de aumentar la
cuota de mercado, rentabilidad y crecimiento de las ventas. Este sistema también analiza
oportunidades de mercado y establece planes de accion para traducir esas oportunidades

en el logro de objetivos comerciales.

Bueno sefiala que un sistema de comercializacion debe considerar aspectos como
el entorno de mercado, objetivos y estrategias de competidores, decisiones estratégicas y
operativas de la empresa, asi como modelos explicativos del comportamiento del
consumidor y los objetivos de la empresa, incorporando factores como el entorno,

competencia y decisiones estratégicas y tacticas (Bueno, 1989).

De manera especifica, para comprender y gestionar los sistemas de
comercializacion en el sector agricola, la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Alimentacion y la Agricultura (FAO), propone un enfoque integral compuesto por varios
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elementos interrelacionados: la produccién, procesamiento, almacenamiento,
distribucion, mercados, intermediarios, precios, consumo, regulaciones e innovacion
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
2012, citado en Urquizo Chango, 2017). Siguiendo esta misma linea, para Flores
Gavilanes (2019), el sistema de comercializacion comprende cuatro componentes
fundamentales: canales de distribucion, estrategias de comercializacion, analisis del
mercado, gestion de la comercializacion.

2.1.1.1. Canales de distribucion

Este componente del sistema de comercializacion se refiere a un conjunto de
actividades econdmicas que involucra el traslado de bienes y servicios, en el marco de
normas legales e institucionales (Flores Gavilanes, 2019). Es decir, involucra la
participacion de productores y consumidores, una operacion directa, para transferir
bienes o servicios. En una forma mas compleja, abarca desde los factores de produccion
que influyen en las decisiones sobre qué, como, cuanto, cuando y a qué precio producir,
hasta los factores que determinan las decisiones que hace el consumidor final sobre el
producto, pasando por las funciones relacionadas con el transporte, almacenamiento,
empaque, sistemas de precios, crédito, comercio internacional, politicas de intervencion

del estado, entre otras (Flores Gavilanes, 2019, p. 30).

Los canales de comercializacion pueden ser directos e indirectos. Los primeros
son las vias que utiliza el productor para vender de manera directa al consumidor, sin
intermediarios (Urquizo Chango, 2017). En tanto que, los indirectos, son aquellos en los
cuales existen intermediarios entre el productor y el consumidor (Sumba Bustamente et
al., 2022). Las principales funciones de los canales de distribucion son: promocion,
informacion, contacto, empatia, negociacion, transporte, financiamiento y riesgos

(Fernandez, 2018, citado en Flores Gavilanes, 2019).
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2.1.1.2. Estrategia de comercializacion

Segiin Lombana Gonzalez (2018) las entidades agricolas desempefian una
funcion crucial en la garantia de la seguridad alimentaria y el fomento del crecimiento
economico de las naciones, sin embargo, la escasa innovacion en las estrategias de
marketing del &mbito agricola se presenta como uno de los elementos que inciden en su
rendimiento, dando lugar a una menor competitividad en la produccion y venta de
alimentos. Desde esta perspectiva, el marketing es una actividad estratégica enfocada en
la comercializacion, que aporta también a la creacion de valor de la organizacion para

alcanzar los objetivos.

2.2.5.2.1 Marketing

El marketing es definido como “una actividad, conjunto de instituciones y
procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para
consumidores, clientes, socios y la sociedad en general” (American Marketing
Association, 2013, citado en Lombana Gonzalez, 2018, p.38). Por su parte, Armstrong y
Kotler, (2013) entienden al marketing como un proceso social y de gestion mediante el
cual tanto grupos como individuos satisfacen sus necesidades y deseos mediante la
creacion, oferta y libre intercambio de productos y servicios valiosos con otros grupos e
individuos. El proceso de marketing involucra cinco pasos, en los primeros, las
organizaciones se esfuerzan por comprender a los consumidores, crear valor para ellos y
establecer relaciones solidas. Al proporcionar valor a los clientes, logran obtener valor

de ellos en términos de ventas, beneficios y la lealtad a largo plazo.

Figura 2
Etapas del proceso de Marketing



Crear valor para los clientes y
construir relaciones con los clientes

Captar en reciprocidad
el valor de los clientes

42

Comprender el Diseﬁar.una Crear un programa Congtruir Captar valor de los
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clientes alos clientes valor superior los clientes y capital de clientes

Nota. La figura muestra las etapas del proceso de marketing. Tomado de (Armstrong & Kotler, 2013)

En los primeros pasos, las empresas y organizaciones, hacen muchos esfuerzos
por aprender y entender las necesidades (estado de carencia percibida), los deseos
(necesidades humanas a medida que son procesadas por la cultura y la personalidad
individual) y las demandas (deseos humanos respaldados por el poder de compra)
Ademas, buscan comprender las 1) ofertas de mercado (producto productos, servicios y
experiencias); 3) valor y satisfaccion; 4) intercambios y relaciones; y 5) mercados

(Armstrong & Kotler, 2013).

Por otra parte, Armstrong & Kotler (2013) hablan del marketing social, concepto
mas ajustado a las organizaciones en estudio, pues para los autores esta estrategia de
marketing entrega valor a las personas consumidoras, considerando su bienestar y el de
la sociedad, pues este marketing es “sustentable, social y ambientalmente responsable
que satisfaga las necesidades actuales de los consumidores y los negocios y, a la vez,
conserve o mejore la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
necesidades”(Armstrong & Kotler, 2013, p.11).
2.2.5.2.2 Gestion de estrategias de marketing

De acuerdo con Armstrong & Kotler (2013), el éxito en el actual y competitivo
mercado requiere que las organizaciones, instituciones o empresas estén centradas en el

cliente. Para lograrlo, es esencial comprender sus necesidades y deseos, lo cual implica

llevar a cabo:
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Segmentacion de mercado. Consiste en dividir un mercado en diferentes grupos
de compradores que presentan diversas necesidades, caracteristicas y
comportamientos. Estos grupos podrian requerir productos o programas de
marketing especificos.

Segmento de mercado. Se refiere al conjunto de consumidores que responden
de manera similar a un conjunto particular de esfuerzos de marketing.

Seleccion de mercado objetivo. Se centra en evaluar la atractividad de cada
segmento del mercado y elegir uno o mas segmentos a los que dirigirse.
Posicionamiento. Por su parte, se relaciona con organizar una oferta de mercado
de manera que ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en la mente de los
consumidores objetivos en comparacion con los productos competidores

(Armstrong & Kotler, 2013).

2.2.5.2.3 Mezcla integrada de marketing

La mezcla de marketing se refiere al conjunto de herramientas que la empresa

utiliza en combinacion para generar la respuesta deseada en el mercado objetivo. Este

conjunto engloba todas las acciones que la empresa puede emprender para influir en la

demanda de su producto (Armstrong & Kotler, 2013). Estas numerosas posibilidades se

pueden clasificar en cuatro grupos de variables conocidos como las cuatro Ps:

Producto. Se refiere a la combinacion de bienes y servicios que una empresa
ofrece al mercado objetivo.

Precio. Este se define como la cantidad de dinero que los clientes deben
desembolsar para adquirir el producto.

Plaza. Abarca las acciones de la empresa destinadas a poner a disposicion del
publico objetivo el producto.

Promocion. Se refiere a las actividades que comunican las virtudes del producto
y persuaden a los clientes meta para que lo adquieran. (Armstrong & Kotler,

2013).
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Figura 3

Cuatro Ps de la mezcla de marketing

Producto Precio
Variedad Precio de lista
Calidad Descuentos
Disefio Bonificaciones
Caracteristicas i Periodo de pago
Marca Condiciones
Empaque N K de crédito
Servicios
Clientes La mezcla de marketing —o las
meta cuatro Ps— estd formada por
herramientas précticas de marketing
combinadas en un programa
integrado de marketing que en
realidad entregue el valor deseado
Promocién Plaza a los clientes meta.
Publicidad Canales
Ventas personales Cobertura
Promocion de ventas | Ubicaciones
Relaciones publicas Inventario
Transporte
Logistica

Nota. En la figura se presentan las cuatro Ps de la mezcla de marketing. (Armstrong & Kotler, 2013, p. 53)

2.1.1.3. Analisis de mercado

El analisis de mercado implica indagar sobre las necesidades, preferencias,
gustos y deseos de las personas consumidoras con respecto a un producto o servicio.
Este andlisis se enfoca en identificar a aquellos que desean adquirir el producto y
posteriormente llevar a cabo la produccion. El analisis de mercado debe abordar
cuestiones cruciales como: ;Qué producto producir? ;Cémo producirlo? ;Para quién

producirlo?

Existen diversos conceptos de mercado, asi segun Bernstein (1996) el mercado es
como una serie de conexiones sociales e institucionales que organizan la actividad
economica. Por su parte, para Bueno Campos (2004) el mercado se compone de
individuos que poseen necesidades, capacidad adquisitiva y, fundamentalmente, la
disposicion para realizar compras. En el &mbito de la comercializacion, es esencial
comprender a fondo el mercado, comprendiendo sus caracteristicas (comportamientos de

compra), identificando sus necesidades, evaluando su potencial de compra (hasta qué
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punto pueden adquirir productos), examinando su distribucioén y considerando como

pueden ser clasificados o segmentados.

2.1.1.4. Segmento de mercado

Segun Neffa (2008) para que un producto o servicio satisfaga eficientemente las
necesidades de las personas consumidoras, es crucial agruparlos en segmentos de
mercado, también conocidos como “Nicho de mercado”. La ventaja de esta
segmentacion radica en la capacidad de concentrarse en los segmentos mas accesibles o
rentables. Los criterios habituales para segmentar un mercado incluyen factores como
edad, ubicacion geografica y comportamientos de compra. Este enfoque estratégico
permite adaptar productos y estrategias de marketing de manera mas precisa a las

necesidades especificas de cada grupo.

La segmentacion puede ser geografica, demografica y psicografica. La primera
implica dividir el mercado en unidades geograficas como naciones o ciudades. Puede
operarse en areas especificas o en todas. La segmentacion demografica se basa en
variables como edad, sexo y nivel de ingresos, ya que las necesidades y deseos estan
estrechamente vinculados a estas variables. La segmentacion psicografica clasifica a los
clientes por clase social o personalidad, dividiéndolos en posibles, potenciales o latentes
segun sus deseos, necesidades y capacidad financiera. Este enfoque facilita estrategias

de marketing adaptadas y eficientes para cada segmento (Neffa, 2008).

2.1.1.5. Gestion de la comercializacion

La gestion de la comercializacion busca dar respuesta a las interrogantes de
quién, donde, cudndo y cdmo. Su implementacion exitosa demanda conocimiento sobre
la distribucidn, control y organizacion de los recursos. También implica la interaccion
efectiva con otros grupos en todos los niveles de actividad comercial (Suarez Gonzalez,
2011). Entre las principales actividades de la gestion comercial esté la seleccion de

bienes o servicios, la realizacion de investigaciones de mercado, el desarrollo de
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estrategias de venta, la concrecion de clientes, la decision de la forma de llegar al cliente
(canal de distribucion), la participacion en decisiones sobre condiciones de venta y la

concrecion de ventas.

Ademas, la gestion comercial se evaltia mediante varios indicadores, como, las
ventas totales en términos monetarios, ventas totales en unidades, proporcion del
mercado total atendido (expresado en porcentaje) y ganancias. En definitiva, la gestion
comercial demanda la comprension en la distribucion, control y organizacion de los

recursos (Suarez Gonzalez, 2011).

2.2.6. Fortalecimiento organizacional

En la actualidad, ante el escenario socioecondémico que se genera a gran
velocidad, los sectores productivos, especialmente las pequefias y medianas
asociaciones, estan obligadas a fortalecerse y perfeccionarse para responder a los
desafios impuestos por el actual sistema. En este sentido, el sector productivo agricola
apuesta por el desarrollo de procesos sistematicos de mejoramiento de su gestion, con
una clara orientacion al medio en el que se desenvuelve y a sus clientes, es decir, apuesta
por un modelo de gestion agil y flexible que aporte al mejoramiento de su desempeiio

(Sanchez et al., 2009).

2.1.1.1.  El enfoque de sistemas y la teoria organizacional

La teoria de la organizacion y la teoria organizacional. Segiin Gonzalez Viloria
(2011) han experimentado notables cambios en los tltimos afios, impulsados por
investigaciones que abogan por un enfoque sistémico, donde la organizacion es un
sistema abierto en constante interaccion con su entorno. Las organizaciones son sistemas
en evolucion, influenciadas tanto por aspectos formales como informales. Para este
autor, las organizaciones, al ser sistemas abiertos, deben gestionar sus necesidades

internas, equilibrandolas con las demandas del entorno. Por lo tanto, no existe una tnica
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forma optima de organizacion; esta depende de la tarea o entorno especifico, segtn lo

establece la teoria integrada de la organizacion basada en el sistema abierto.

2.1.1.2. Sistemas de gestion: Modelo de gestion

Las organizaciones pueden adoptar estrategias de gestion que se convierten en
modelos a seguir para ellas. Por lo tanto, es crucial que comprendan la necesidad de
identificar un sistema de gestion adecuado si desean ser competitivas en la actualidad.
Para lograrlo, es necesario tener una comprension clara del proposito que desean lograr a

través de su gestion (Gonzalez Viloria, 2011).

Para Robbins (2004) un modelo de gestion, es uno de los aspectos clave para
llevar de forma correcta un negocio, ya que de esto dependerd el éxito del mismo. Se
caracteriza porque permite planificar, organizar, dirigir y controlar las acciones de la
empresa u organizacion. Para Melinkoff (2008), indica que los elementos de un modelo
de gestion son la planeacion, la organizacion, la direccion y el control. El primero se
refiere a la seleccion de la mision, los objetivos y las acciones para alcanzar el propdsito

donde la toma de decisiones es esencial.

La organizacion consiste en establecer una estructura con asignacion de funciones
claras a sus miembros para lograr las metas propuestas. La direccion se refiere a la
capacidad de influir en las personas que colaboran, orientandolas a cumplir los objetivos
definidos en la planeacion. El control, por su parte, facilita el cumplimiento de los
planes, ya que no se ejecutan automaticamente. Implica medir y corregir el desempefio
individual y organizacional, asegurando que las acciones se alineen con lo planificado.
Segtn Acosta-Véliz y Jiménez-Cercado (2020), estas funciones (organizacion, direccion

y control) son esenciales para alcanzar resultados eficientes en cualquier entidad.

2.1.1.3.  Caracteristicas del modelo de gestion
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En la actualidad, en un contexto complejo, las organizaciones exigen flexibilidad
para adaptarse al entorno cambiante y alcanzar la mision con una operatividad
sostenible, lo que se asocia estrechamente con la gestion de las mismas. En este marco,

seguin Huertas Lopez et al. (2020) las caracteristicas de un modelo de gestion son:

1) Simplificacion de la realidad, eliminando ciertos rasgos, factores, elementos,
funciones o regularidades;
2) Realza determinados rasgos, factores, elementos, funciones o regularidades;
3) Transparencia, al simplificar y realzar, facilita que realidades complejas y
desconocidas resulten transparentes para su interpretacion y analisis;
4) Respectividad, simplificando, se concede mayor sentido al modelo enmarcado
en una perspectiva especifica;
5) Productividad, un modelo fija sus propios limites, favoreciendo una nueva
investigacion para actualizarlo y mejorarlo.

6) Abstraccion, implica una abstraccion de la vision cientifica, indicando los
elementos teoricos relevantes afines al mismo.
7) Provisionalidad, el modelo es perfectible de mejoras en virtud del avance
cientifico y la investigacion, asi como por la comparacion con otros modelos
exitosos del sector empresarial de la organizacion.
8) Aplicabilidad, pues pretende ser aplicable a una realidad especifica. (Huertas

Lopez et al., 2020, p. 168)
2.1.14. Tipos de modelo de gestion

Para Aguilar et al. (2002), el disefio de los modelos de gestion para las
organizaciones es una cuestion esencial, ya que permite establecer las variables
prioritarias y los lineamientos que orientan a la organizacion. A continuacion, se detallan

algunos modelos de gestion.

2.1.1.5. Modelo European Foundation for Quality Management
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El modelo European Foundation for Quality Management (EFQM) conocido
también como modelo de calidad total, tiene su origen con la creacion de la fundacioén
European Foundation for Quality Management, en el ano de 1988, creando el primer
modelo europeo de gestion de la calidad, denominado “Modelo Europeo de Excelencia”
basado en resultados y enfocado en los clientes. Este modelo ha sido actualizado en
multiples ocasiones, adaptandolo para su uso en diversas pymes y organizaciones tanto

del sector publico, privado y comunitario.

En la actualidad se lo conoce como EFQM 2000. Se debe recalcar que, si bien
este modelo ha sido permanentemente actualizado en contenido y presentacion, sin
embargo, permanecen los principios en los cuales se basa, como son: la importancia a
los clientes su relacion a largo plazo con sus grupos de interés clave, y la relacion

causa-efecto (Bolanos Coral, 2022).

El modelo EFQM 2020 considera un proceso de autoevaluacion con el fin de
determinar el grado de cumplimiento de la organizacion con los criterios y subcriterios
del modelo de excelencia. En otras palabras, este modelo valora algunos puntos
importantes para la organizacion: autoevaluacion, evaluacion externa, desempeiar
actividades bajo la premisa de calidad total y la constante motivacién a la innovacion

(Peralta-Vallejo et al., 2021).

Este modelo esta orientado hacia el progreso de la organizacion, concretdindose
en mejorar su imagen tanto externa como interna y aumentar su participacion en el
mercado, dedicando esfuerzos a la formacion para reducir errores y costos de no calidad.
Esto ayuda a evitar desperfectos en los productos y servicios ofrecidos, permitiendo
mayores beneficios. Ademas, la organizacion se compromete con responsabilidades
sociales, promoviendo la igualdad de género y raza y adoptando practicas que beneficien
al medioambiente (Calvo Mora et al., 2020). La estructura del modelo comprende tres

bloques diferenciadores: direccion, ejecucion y resultados.

Direccion



Este bloque indica la ruta a seguir, comprende dos criterios fundamentales a

considerar: el proposito-vision-estrategia y la cultura organizacional-liderazgo. Mismos

que deben responder a la pregunta ;Por qué existe la organizaciéon? El primer criterio

hace referencia al camino que las instituciones u organizaciones deben seguir para llegar

a ser lider de su ecosistema y alcanzar el mejor posicionamiento para sus planes de

futuro:

Su proposito debe establecer las bases para generar valor para sus grupos de

interés y ofrecer un marco de referencia en el que asume la responsabilidad de su

impacto en el ecosistema en el que opere. Su vision debe ofrecer guia para las
lineas de actuacion actuales y futuras y definir, junto con el propdsito, la

estrategia. La estrategia detalla los pasos para alcanzar el propdsito y acercarse a

la vision (Bolafios Coral, 2022, p.5).

El segundo criterio, “cultura de la organizacion y el liderazgo”, donde este ultimo

es una actividad, que incide en todas las areas de la organizacion, “inspirando a otros y

reforzando y adaptando los valores de la organizacion y ayudando a dirigir la cultura de

la organizacion” (Bolafios Coral, 2022, p.6).

Figura 2
Estructura del modelo EFQM 202(0. Direccion
'z N N

Propésito-vision-estrategia

1.1. Definir proposito v vision
1.2_ Identifiar las necesidades de los grupos
de interés
1.3, Comprender el ecosistema, las
capacidades propias v los retos
1.4. Desarrollar la estrategia

1.5, Disefiar e implementar un sistema de
gestion v de gobiemo

-

Cultura de la organizacion v el
liderazrgo

2 1. Durnigir la cultura de la orgamizacion v
reforazar los valores

2.2 Crear las condiciones para hacer
realidad el cambio.

2.3 Estimular la creatividad v la innovacidn.

2.4, Unirse v comprometerse respecto a un
proposito, Vision v estrategia

N

/
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Nota. En la figura se muestra los criterios del bloque diferenciador “Direccion” de la estructura del
modelo de gestion EFQM 2020. Elaborado a partir de (Bolafios Coral, 2022).

Ejecucion

Este refiere a la implicacion de los grupos de interés para la organizacion:
clientes, competencias, partners y proveedores y la sociedad en su conjunto,
considerando sus necesidades y expectativas, creando valor y reconociendo sus
contribuciones, con la finalidad de construir y mantener una relacion con base en la
transparencia, la confianza y la responsabilidad. Se debe resaltar que las necesidades de
sus grupos de interés clave son dindmicas, por lo tanto, cambiantes, siendo necesario
recoger feedback de sus intereses, manera proactiva, con la finalidad de analizarlo y
poder acoplar sus productos, servicios y soluciones los intereses y necesidades de estos

(Bolafios Coral, 2022).

La creacion de valor sostenible es esencial para el éxito organizacional. Esto
requiere identificar los factores que diferencian a la organizacion y aprovecharlos como
ventaja competitiva, desarrollando un catdlogo de productos, servicios y soluciones
coherentes con su proposito y con las necesidades actuales y potenciales de los grupos
de interés. Para mantener este éxito, es fundamental gestionar de forma eficiente los
recursos criticos, la informacion y el conocimiento, promoviendo el uso de la innovacion
y la tecnologia. Asimismo, se debe asegurar un funcionamiento 6ptimo en el presente,
mientras se impulsa la transformacion organizacional para adaptarse y prepararse a los

desafios futuros. (Bolanos Coral, 2022).

Figura 3
Estructura del modelo EFQM 2020. Ejecucion



Implicar a los grupos de
interés

3.1. Clientes: construir

relaciones sostenibles

3.2. Personas: atraer,
implicar, desarrollar y
retener el talento.
3.3.Inversores y
reguladores: asegurary
mantener su apoyo continuo
3.4. Sociedad: contribuir a su
desarrollo y bienestar y
prosperidad.

3.5. Partners y proveedores:
construir relaciones y
asegurar su COmpromiso para
crear valor sostenible.

L

Crear valor sostenible

4_1_Disefiar el valory cémo
se crea.

4.2 Comunicar y venderla
propuesta de valor.
4.3_Elaborar y entregar la
propuesta de valor

4.4 Disefiar e implementar la
experiencia global.
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Gestionar el
funcionamiento y la
transformaciéon

5.1. Gestionar el
funcionamiento y el riesgo
5.2. Transformar la
organizacién para el futuro
5.3. Impulsar la innovacién y
aprovechar la tecnologia
5.4 Aprovechar los datos ¥
la informacién y el
conocimiento.
5.5. gestionar los activos y
los recursos.

b

Nota. La figura muestra los criterios del bloque diferenciador “Ejecucion” de la estructura del modelo de
gestion EFQM 2020. Elaborado a partir de (Bolafios Coral, 2022).

Resultados

Este bloque esta orientado a medir la percepcion de los grupos de interés, la

creacion de valor sostenible y de su posicion como lider de su ecosistema para afrontar

los potenciales cambios y transformaciones que debera llevar a cabo en el futuro. Es

decir, involucra dos criterios: “percepcion de los grupos de interés” y criterio de

“rendimiento estratégico y operativo” (Bolafios Coral, 2022). Cada uno de ellos implica

la ejecucion de acciones especificas, como se observa en la figura 6.

Figura 4

Estructura del modelo EFQM 2020. Resultados
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-

. . ) Rendimiento estratégico v operativo
Percepcion de los grupos de interés

7.1. Capacidad de alcanzar su proposito,

6.1 Resultados de percepcion de clientes ejecutar su estrategia y crear valor

6.2. Resultados de percepcion de personas sotenible.
6.3. Resultados de percepcion de 7.2. Estado de forma para afrontar el
inversores v reguladores firuro.

6.4 Desarrollar la estrategia de 1a sociedad

6.5. Resultados de percepcion de partners
v proveedores

N\ A Y,

Nota. En la figura se muestran los criterios del bloque diferenciador “Resultados” de la estructura del
modelo de gestion EFQM 2020. Elaborado a partir de (Bolafios Coral, 2022).

2.1.1.6. Los modelos normalizados

Un sistema de gestion normalizado, es entendido como “aquel sistema que
cumple los requisitos establecidos en una norma” (Brocal et al., 2019, p. 82). A nivel
internacional, los sistemas de gestion normalizados més conocidos estan vinculados a la
calidad, medio ambiente y PRL, mediante las normas [SO. Estas han ido evolucionando
adaptarse a las exigencias y necesidades de las organizaciones, estableciendo modelos
que susciten el desarrollo de la calidad en cualquier tipo de organizacion, institucion,
empresa, pues se orienta a los productos, servicios y a la gestion organizacional
(Peralta-Vallejo et al., 2021).

Segun Bueno Alvarez y Montero Bermeo (2017) y Brocal et al. (2019), existen
diversas normas reconocidas internacionalmente que establecen lineamientos para la
gestion en diferentes dambitos. Entre ellas destacan: ISO 9000 y 9001:2015 sobre gestion
de calidad; ISO 14000 y 14001:2015 en gestion ambiental; ISO 3166 para codigos de
pais; ISO 26000 en responsabilidad social; ISO 50001 para gestion de la energia; ISO
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31000 en gestion de riesgos; ISO 22000 en seguridad alimentaria; ISO 27001 sobre

seguridad de la informacion; ISO 45001 en seguridad y salud ocupacional; ISO 37001

de gestion antisoborno; ISO 13485 para productos sanitarios; y OSHAS 18001:2007 en

prevencion de riesgos laborales.

Las fases de los modelos normalizados, seglin la Organizacion Internacional de

Normalizacion en funcidn de las necesidades requeridas deben seguir los siguientes

niveles de implementacion:

Informacion. Se refiere a la obtencion de conocimiento de los requisitos para
implementar las normas y al manejo de los conceptos de las ISO, a nivel
gerencial y de los empleados (Organizacion Internacional de Normalizacion,
citado en Bueno Alvarez & Montero Bermeo, 2017).

Planificacion. Hace referencia a la constatacion de los procesos con los que
cuenta la organizacion, institucién o empresa en concordancia con las normas,
con la finalidad de identificar aquellos que no lo estan, y con base en estos, crear
un nuevo conjunto de acciones y politicas que contemplan las ISO para
alinearlos con la planificacion estratégica de la organizacion, garantizando de
esta manera el cumplimiento de los objetivos en un marco de excelencia
(Organizacién Internacional de Normalizacion, citado en Bueno Alvarez &
Montero Bermeo, 2017).

Desarrollo. Refiere a la implementacion y el desarrollo de las normas a través de
un manual de calidad y procedimientos que potencie ventajas y corrija, falencias
y debilidades en distintas situaciones de identificacion de objetivos, mejora de
procesos y tratamiento de informacion con asignacion de responsabilidades
(Organizacién Internacional de Normalizacion, citado en Bueno Alvarez &
Montero Bermeo, 2017).

Capacitacion. Refiere a que todos los empleados de la organizacion deben estar
sintonizados con los conceptos de las normas a implementar, por lo que se debe
tener una completa capacitacion (Organizacion Internacional de Normalizacion,

citado en Bueno Alvarez & Montero Bermeo, 2017).
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— Auditorias Internas. Refiere al conjunto de procesos de control interno con toda
la transparencia que promulgan las normas, con la finalidad de obtener resultados
fiables que permiten analizar la situacion de la entidad, creando un ambiente
previo para la certificacion final (Organizacion Internacional de Normalizacion,
citado en Bueno Alvarez & Montero Bermeo, 2017).

— Auditoria de registro. Corresponde al paso final en el que se requiere que un
auditor externo compruebe el proceso de implementacion de las normas y
proporcione la certificacion oficial (Organizacion Internacional de

Normalizacion, citado en Bueno Alvarez & Montero Bermeo, 2017).

Figura 5

Fases de los modelos normalizados

Aunditoria

. Informacion
interna

Capacitacion Planificacion

Desarrollo

Nota. En la figura se muestran las fases de los modelos normalizados. Elaborado a partir de (Organizacion
Internacional de Normalizacion, citado en Bueno Alvarez & Montero Bermeo, 2017)

2.1.1.7.  Modelo Deming Prize

La gestion de la calidad en las organizaciones son una prioridad para el &mbito
institucional (Andrade & Labarca, 2011). De ahi que, los enfoques de los modelos de

excelencia en la gestion se combinan e integran sinérgicamente entre si creando un
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marco mas amplio y completo de gestion (Mata-Lopez et al., 2020). Entre los modelos
de gestion de calidad esta el Deming Prize, nacid en el afio 1951, influenciando el
desarrollo del control y gestion de la calidad, ya que su intencion fue mejorar y

transformar la gestion de las organizaciones.

A decir de Peralta Vallejo et al. (2018), el Modelo Deming Prize, tiene por
finalidad generar conciencia en las organizaciones para que “establezcan una
autoevaluacion, perciban y asimilen el entorno presente y de este modo se planteen
nuevos retos alcanzables mediante estrategias y actividades que las llevaran al
fortalecimiento y progreso continuo” (p. 160). En palabras de Camisén (2007) citado en
Lopez Pedraza & Rodriguez Chicuazuque (2011), expresa que su aplicacion se enfoca
en “cada empresa realice su autoevaluacion y establezca sus objetivos y procedimientos

en funcion de su estado y sus posibilidades” (p. 26).

El Modelo Deming Prize se basa en el ciclo PHVA llamado también Circulo
Deming, es una herramienta de mejora continua, se base en cuatro etapas: planear, hacer,
verificar, actuar, con cada una de ellas, se busca la mejora continua de la calidad,

buscando como resultado potenciar la productividad de la organizacion.

1. Planificar. Se refiere a la etapa de identificacion de los problemas que se desean
mejorar, para ello se establecen los objetivos y las posibles soluciones.

2. Hacer. Esta etapa corresponde a la implementacion de los cambios propuestos, a
manera de prueba.

3. Verificar. Se recolecta y procesa la informacion para determinar si los cambios
implementados estan generando los cambios propuestos y de no ser asi se los
reformula.

4. Actuar. Una vez culminado el periodo de prueba, los cambios son
implementados con certeza en la organizacion, a partir del analisis de los
resultados obtenidos con la situacion actual y lo propuesto. (Lopez Pedraza &

Rodriguez Chicuazuque, 2011)
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Figura 6
Ciclo PHVA llamado también Circulo Deming,

Actuar
Implementar cambios Identificar problemas y
con certeza establecer objetivos
Verificar Hacer
Evaluar resultados Implementar cambios
v reformular propuestos

Nota. En la figura se muestran las etapas del ciclo PHVA. Elaborado a partir de (Lopez Pedraza &
Rodriguez Chicuazuque, 2011)

El proceso del Ciclo PHVA constituye la base de los sistemas de gestion de
calidad existentes en la actualidad. Es decir, es un sistema que permite la evaluacion y el
control de la gestion de la calidad en las organizaciones, su aplicacion genera entre otros
beneficios, la reduccion de los costos, mediante el disefio de procesos y productos con el
minimo porcentaje de errores, optimizando los recursos y la mano de obra (Mata-Lopez
et al., 2020). Esta metodologia se caracteriza por ser dindmica y es aplicable a todo tipo

de situaciones. Su dindmica involucra actores y roles como se detalla a continuacion:

— Direccioén. Responsable de la formulacion de planes de mejora utilizando
herramientas estadisticas y a la vez lleva a cabo acciones correctivas de ser
necesarias normalizando el método con fines preventivos.

— Operarios. Su rol es la aplicacion del plan a su area de trabajo.

— Direccion e inspectores. Corroboran si la ejecucion ha producido la mejora

deseada.
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Figura 7
Modelo Deming Prize

Politicas de direccion y
su despliegue

Desarrollo de nuevos Mantenimiento y
productos. Innovacién mejora

Andlisis de la - Desarrollo de los
informacion y recursos humanos
utilizacién de Ti

Sistemas de Direccion

Nota. La figura muestra el Modelo Deming Prize. Elaborado a partir de (Lopez Pedraza & Rodriguez
Chicuazuque, 2011)

2.1.1.8. Sistema de gestion de la calidad basada en procesos

Este modelo muestra el rol significativo de los clientes al momento de determinar
los requisitos como elemento de entrada al sistema seguido de los procesos de ejecucion
propios del producto o servicio, todo esto basado en las percepciones y exigencias del
cliente para intentar lograr la satisfaccion del mismo (Lopez Pedraza & Rodriguez

Chicuazuque, 2011).

Figura 8

Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos
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Nota. La figura muestra los elementos de mejora continua de un sistema de gestion de la calidad. Tomado
de Lopez Pedraza & Rodriguez Chicuazuque (2011)

2.1.1.9. Modelo de Gestion Integral

El Modelo de Gestion Integral (MGI) es una herramienta completa y que suele
ser adaptable a los requerimientos de las organizaciones, empresas e instituciones,
promoviendo la mejora continua y garantizando la optimizacion de las actividades

(Bueno Alvarez & Montero Bermeo, 2017).

Este modelo permite que los sistemas integrados de gestion generen el
mejoramiento oportuno para alcanzar la excelencia en las organizaciones, construyendo
y fortaleciendo su cultura y de esta manera contribuyendo a la creacion de valor. Se debe
recalcar que el modelo de gestion integral es la herramienta holistica que orienta el
correcto funcionamiento de la empresa. Segtin Bueno Alvarez & Montero Bermeo

(2017) un modelo de gestion integral es:

Una herramienta de andlisis que involucra a todas las areas de una empresa
trabajando conjuntamente para evaluar y conseguir resultados de acuerdo a los
objetivos y las estrategias planteadas, de manera eficaz, eficiente y efectiva en
sintonia con el contexto real en el que se desenvuelve la organizacion (p. 43)
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Los modelos de gestion integral se adaptan seglin la naturaleza de las
organizaciones y su perspectiva a futuro. En este sentido, las organizaciones pueden

perseguir la excelencia a través de:

— Modelos de gestion por competencias. Estos buscan potenciar las
caracteristicas individuales, habilidades y destrezas del talento humano con el fin
de mejorar el trabajo grupal y apuntar a la consecucion de los objetivos
organizacionales.

— Modelo de gestion por objetivos y resultados. Este modelo se orienta al
cumplimiento de actividades definidas en un plan estratégico, en un periodo de
tiempo y con una optima utilizacion de los recursos para la obtencion de

rendimientos favorables.

Dentro del marco del modelo de gestion integral, se pueden incluir diversas
herramientas de gestion que se complementan entre si, tales como la gestion por
procesos, la gestion basada en valores y el cuadro de mando integral. Estas herramientas,
aunque diferentes en su enfoque y aplicacion, convergen en su objetivo de mejorar la
eficiencia, la efectividad y la sostenibilidad de las operaciones dentro de una

organizacidn o contexto especifico (Peralta Vallejo et al., 2021).

Gestion por procesos

La gestion de procesos implica la coordinacidon y optimizacion de actividades
interrelacionadas que utilizaron insumos para lograr resultados especificos con valor
agregado. Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion (2015), estos procesos
funcionan como un sistema y se rigen por la filosofia PDCA (Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar) para la mejora continua. Se distinguen tres tipos de procesos: estratégico,
operacional y de soporte. El proceso estratégico se encarga de gestionar el sistema en su
conjunto, mientras que el operacional transforma los requerimientos del cliente en
productos finales. Por otro lado, el proceso de soporte brinda apoyo a la gestion sin

intervenir directamente en la produccion del producto.
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La implementacion de esta herramienta proporciona a los agricultores una vision
de gestion integral, esencial para alcanzar resultados positivos. La metodologia para
aplicar esta herramienta abarca la identificacion y clasificacion de procesos, su

monitoreo y medicion, asi como la evaluacion continua para la mejora. (Ver figura 11)

Figura 9

Metodologia para aplicar la gestion por procesos

Identificacion y clasificacion

Evaluacion de procesos

Monitoreo y medida

Mejora del proceso

Nota. La figura muestra el proceso de implementacion de la herramienta del modelo de gestion por
procesos. Elaborada a partir de la Organizacion Internacional de Normalizacion (2015).

La gestion basada en valores.

Este enfoque surgid en los afios noventa. Aborda la diversidad de
interpretaciones y métodos para calcular el valor. Incorpora el control financiero, una
mentalidad estratégica y la gestion del talento humano, complementando asi la
metodologia de procesos y regulando los niveles estratégico, tactico y operativo (Calvo
& Lopez, 1999). Su proposito es evaluar cuanto valor se genera para accionistas,
clientes, empleados y la sociedad mediante el 6ptimo uso de los recursos disponibles,
como el capital. Sin embargo, en un contexto agroecoldgico, las familias cumplen los
roles de accionistas, empleados y clientes (a través del autoconsumo familiar), a la vez

que también tienen clientes externos y contribuyen al beneficio de la sociedad.
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Ademas, en este entorno, no se aplican andlisis contables o financieros convencionales.
Considerando esto, resulta fundamental seleccionar un modelo contable simple, pero
preciso, que permita identificar indicadores utiles y medir el valor agregado para las

mujeres y hombres campesinos (Peralta Vallejo et al., 2021).

Cuadro de mando Integral.

En 1992, Kaplan y Norton crearon una herramienta de gestion destinada a
analizar “la medicidn del desempefio en empresas donde los activos intangibles eran
fundamentales para la generacion de valor” (Kaplan, 2010, p. 3). Aplicada en
organizaciones privadas, publicas y sin fines de lucro, se estructura en cuatro
perspectivas: financiera (valor para accionistas), clientes (satisfaccion, calidad, precio y
percepcidn), procesos internos (supervision de procesos clave) y aprendizaje y
crecimiento (rendimiento del capital humano, de informacion y organizacional). Este
enfoque integral facilita alinear estrategias, optimizar procesos y potenciar capacidades.

La figura 12 presenta las matrices para la aplicacion de la gestion por valores.

Figura 10

Perspectivas que involucra el Cuadro de mando Integral

FINANCIERO

"Para triunfar Objetivos Medidas Metas Iniciativas

financieramente,
Le6mo deberiamos

aparecer ante

CLIENTE PROCESO INTERNO DE NEGOCIO

Iniciativas

.. 8 i Iniciativas i i i

‘Para lograr nuestra | _Obijetivos Medidas Metas “Para satisfacera |_Objetivos Meditias Metas
vision, ;o6mo Visién y nuestros

debemos ] > ionistas y clientel
aparecer ante Estrategia que asunto

nuestros clientes?” LEn qué procesos

debemos sobresali?

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

"Para lograr nuestra| Objetivos Meditlas Metas Iniciativas

visién, ¢como

nuestra
capacidad de
cambiar y mejorar?’
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Nota. En la figura 12 se muestra las perspectivas del Cuadro de Mando Integral. Tomado de https: /www.
Academia.edu/ Conceptual Foundations of the Balanced Scorecard

Las cuatro perspectivas mencionadas estan interrelacionadas. Estas relaciones
delinean cdmo una organizacion puede alcanzar su vision mediante la correcta
aplicacion de estrategias. Esta herramienta también es compatible con la Gestion de

Procesos y la Gestion Basada en Valores.

2.1.1.10. TImportancia de los Modelos de Gestion en la Economia Popular y

Solidaria

Los modelos de gestion no solo son instrumentos organizativos, sino también
motores de cambio social y econdmico, es por ello, que su implementacion aporta a la
construccion de una economia mas justa, inclusiva y sostenible, como lo es la Economia
Popular y Solidaria (EPS). Desde esta perspectiva las organizaciones que pertenecen a la
Economia Popular y Solidaria en el Ecuador deben alinearse a un sistema que les
permite definir su estructura organizativa (familiar, colectivo, estatal, privado o mixto)
con base en trabajo solidario, cooperativo y apoyo mutuo, donde el ser humano es el eje
central de la organizacion, dejando en un lugar secundario la rentabilidad y el aumento

del patrimonio del negocio (Orellana-Orellana et al., 2020).

La EPS es una forma de organizacion econdmica basada en el bienestar social, la
autogestion, la democracia, la ética y la solidaridad. Esta pretende transformar la
estructura econdmica hacia una mejor calidad de vida de la comunidad, mediante la
redistribucion, las relaciones justas, la eficiencia, la tecnologia y el conocimiento. Este
tipo de economia evita las visiones ideolodgicas, las estructuras opresivas y los sesgos
sociales y econdmicos, ya que propende a la construccion de una cultura colaborativa,
que fortalece la diversidad y la creatividad. Las organizaciones de la EPS que buscan el
beneficio financiero mutuo, la cooperacion, el respeto al medio ambiente y la diversidad

(Mendoza Rodriguez et al., 2021).
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Las organizaciones pertenecientes a la EPS desempefian un papel crucial en la
promocion de nuevas formas organizativas, al mismo tiempo que fomentan la
participacion activa de sus miembros en la toma de decisiones, de ahi que, en su
estructura administrativa, los integrantes tienen la oportunidad de participar en la
gestion, lo que les brinda mayores posibilidades para alcanzar sus metas sociales,

econdmicas y ambientales (Mendoza Rodriguez et al., 2021).

Desde esta perspectiva, considerando que el modelo de gestion es un conjunto de
principios, métodos y herramientas que orientan la forma de planificar, organizar, dirigir
y controlar las actividades de una organizacion, es fundamental, que estas cuenten con
un modelo de gestion que garantice la calidad, la eficiencia, la efectividad y la
satisfaccion de las personas consumidoras y de los miembros que conforman las
organizaciones. Esta situacion redunda en la sostenibilidad de las organizaciones (Julio

Quintana, 2020).

2.3. Marco Conceptual.

El marco conceptual de esta investigacion se desarrolla a partir de la recopilacion
y sintesis de los principales conceptos relacionados con la Sostenibilidad agricola, cuyas
definiciones se detallan con el fin de garantizar una comprension clara y precisa del
estudio. Esta parte del trabajo tiene como objetivo aclarar y definir los términos clave,

ofreciendo una estructura logica que facilita la interpretacion y el analisis del estudio.

Sostenibilidad agricola. La sostenibilidad agricola busca producir alimentos respetando
al ser humano, el medio ambiente y la economia. Segtin la FAO (2018), se sustenta en
cuatro pilares: disponibilidad, acceso, utilizacion y estabilidad, garantizando seguridad
alimentaria, derecho a la alimentacion, calidad nutricional y resiliencia ante crisis. Este
enfoque implica analizar los sistemas de produccion para asegurar practicas
responsables, asi como los sistemas de comercializacion, optimizando recursos naturales
para reducir costes econdmicos y ambientales y maximizar beneficios sociales y

ecoldgicos. Asimismo, es esencial evaluar el sistema organizacional, que favorece la
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creacion de conocimientos, la participacion equitativa y la eficiencia administrativa
(Pinedo-Taco et al., 2021).

Modelo de gestion integral. Este modelo es entendido como un entorno en el que
interactuan todas las piezas internas y externas de una organizacion, es un campo amplio
que comprende a los sistemas integrados de gestion, acoplandolos de tal manera que el
funcionamiento de una empresa, institucion o entidad marche a la par entre ellos y las
demas partes implicadas, dicho esto la herramienta holistica que moldea el correcto
funcionamiento de una empresa es el modelo de gestion integral, mas no los sistemas

integrales de gestion.(Peralta-Vallejo et al., 2021, p. 159)

Sistemas de produccion. Los sistemas de produccion son “un componente fundamental
para el desarrollo de economias locales a través de la generacion de empleo, inclusion de

género, seguridad y soberania alimentaria”. (Fonseca-Carrefio et al., 2020, p. 2)

Sistema de comercializacion. De manera especifica, Pimentel (2008) conceptualiza al
sistema de comercializacion de productos agropecuarios como un “circuito por el cual
deben pasar los referidos productos para llegar desde los sitios donde se producen, hasta

el consumidor final” (p. 64).

Sistema organizacional. A nivel operativo, el enfoque de sistemas ofrece beneficios al
proporcionar una comprension mas profunda de las interrelaciones entre subsistemas,
facilitando decisiones mas informadas. La adaptabilidad al entorno y la identificacion de
interdependencias son elementos clave para una gestion efectiva en organizaciones que

adoptan una perspectiva integradora (Gonzalez Viloria, 2011).

2.4. Marco Contextual.

En América Latina los paises quieren potenciar y mejorar sustancialmente la
productividad, canalizando el crecimiento y desarrollo en lo local y nacional,
fomentando fuentes de empleo; obteniendo beneficios y aportando al crecimiento

regional; esto implica avances fundamentales de las economias y una perceptible e
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importante insercion en la economia internacional. La organizacion que tiene la sociedad
para producir bienes y servicios no se restringe inicamente a los procesos técnicos o
econdmicos; todo el conjunto de interacciones entre los distintos actores sociales que
utilizaron los recursos que tienen a su practica para llevar adelante las actividades

productivas deben ser consideradas (Altieri y Toledo, 2011).

En el Ecuador el panorama no es distinto, segiin Rengifo Tobar (2022) menciona
que el crecimiento del uso de tierra agricola no se ha detenido en los ultimos afios y
ademas se observa un decremento de la calidad del suelo, esto obviamente por el uso de
sistemas de produccion convencionales que no garantizan la sostenibilidad de los
recursos empleados en la produccion. El autor mencionado afirma que el desarrollo de la
produccion agricola se basa en incrementar los requerimientos de la energia fosil, lo cual

involucra una carga ambiental afiadida.

Por lo dicho, en el pais, su modelo histdrico de produccion lo ha caracterizado
como un pais proveedor de materias primas en el mercado internacional y a su vez un
ente importador de bienes elaborados, tecnologia y servicios, motivo necesario para
requerir cambios profundos y significativos en el sector primario y especificamente en
area agricola y en el drea agroindustrial, es asi que los constantes cambios en los precios
internacionales han desequilibrado la balanza comercial en el pais, a mas de afectar
profundamente a los agricultores. La matriz productiva se rige conceptualmente como el
conjunto de productos, de procesos productivos y de relaciones sociales, consecuencias

de esos procesos (Rivera Lopez et al., 2019).

En los afios 2014 al 2018 se propusieron cambios importantes y profundos en la
matriz productiva, que consistia basicamente en cambiar el patron de especializacion de
produccion de la economia ecuatoriana, que permitiria al pais dar valor agregado a su
produccion bajo el marco de construccion de una sociedad del conocimiento, mediante
la aplicacion de estrategias para lograr el Ecuador del Buen Vivir (Rivera Lopez et al.,

2019).
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Por tal razon, el estado ecuatoriano incluye, como uno de los objetivos
estratégicos: impulsar la transformacion de la matriz productiva; con la finalidad de
incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad, la acumulacién del
conocimiento, la insercion estratégica con el mundo y la produccion complementaria en
la integracion regional (Rivera Lopez et al., 2019). Estos aspectos tienen como base la
diversificacion y tecnificacion productiva, con énfasis en la agregacion de valor en la
produccion, en el conocimiento y la innovacion; la sustitucion de importaciones; asi
como la orientacién eficaz y adecuada de los recursos y trabajos estatales; trayendo
consigo un ulterior desarrollo local de provincias y cantones y parroquias (Rivera Lopez

etal., 2019).

Para Ecuador es preciso continuar con los procesos y actividades que mejoren de
manera continua y gradual la calidad de vida de sus pobladores, para ello es
imprescindible la obtencion de altos niveles productivos nacionales, que permitan
satisfacer la creciente demanda y sustituir en cierta medida las importaciones. Para ello
una transformacion sostenible y sustentable de la matriz productiva constituiria una via
adecuada para lograr dichos fines. La soberania alimentaria demanda politicas de estado
que garantice el acceso a la tierra para los campesinos y trabajadores rurales y
estrategias de proteccion para el medio ambiente y la produccion agroecologica

sustentable (Rivera Lopez et al., 2019).

En el Ecuador, de forma tradicional se desarrollan actividades productivas
determinantemente agricolas, fundamentadas sobre todo en los cultivos de ciclo corto
como: el arroz, maiz y papa; asi como, la evolucion de cultivos de ciclo permanente
como el banano, cacao, café, cafia de azucar y palma africana (Banco Central del
Ecuador, 2022). Sin embargo, en estos sistemas productivos se realizan practicas
convencionales de agricultura intensiva, definidas por el uso excesivo de fertilizantes
sintéticos, plaguicidas y herbicidas, desde labores iniciales en semilleros hasta procesos

de mantenimiento de cultivo e incluso en etapas proximas a la cosecha.
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Asimismo, este tipo de produccion ha generado alteraciones negativa no solo a
nivel ecoldgico y ambiental, sino que ademas provoca desequilibrios en las condiciones
sociales y econdmicas de las y los agricultores y sus relaciones comerciales con zonas
urbanas, por lo que se agudiza la problematica a nivel local. Por ello, es necesario
revalorizar el sistema agroalimentario desde una vision integral, en la que las y los
agricultores transformen sus sistemas productivos hacia procesos de sostenibilidad,
resiliencia, promocidn y conservacion de la agrobiodiversidad, con innovacion
tecnologica y el fortalecimiento socio-organizativo que permita generar procesos de

valor agregado a la produccion primaria (Sabogal Porras, 2018).

Especificamente, respecto al fortalecimiento socio-organizativo, otra de las
debilidades a las cuales se enfrentan las organizaciones de produccion agricola es el no
contar con herramientas que les permita aprovechar sus potencialidades y que a la vez
aporten al impulso de su desarrollo productivo. Esta situacion ha llevado a que los
diferentes actores involucrados en la produccion agricola busquen maneras de responder
a las problematicas, adoptando nuevos conocimientos y tecnologias, pues la produccion
agricola es una de las actividades que permiten la subsistencia de las personas que
habitan las zonas rurales y, los productos y derivados de esta actividad aportan a la dieta
alimenticia de la poblacion. Sin embargo, no cuenta con un modelo de gestion de la

produccion agricola (Sabogal Porras, 2018).

En este contexto, la generacion de modelos de gestion permite a un determinado
sector establecer estrategias de desarrollo social y productivo, ya que como herramientas
facilita el diseflo, gestion y mejora de la produccion, con la finalidad de satisfacer las
necesidades de la poblacion (Sabogal Porras, 2018). Especificamente, un modelo de
gestion necesita tener de bases solidas, aplicabilidad y facil comprension para las y los

campesinos.

Con base a lo expuesto, la presente tesis doctoral, propone analizar los sistemas
Analizar los sistemas de produccion, distribucion y comercializacion de la papa en

productores para generar una propuesta de modelo de gestion integral que permita su
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sostenibilidad agricola, a fin de garantizar, por una parte, el normal abastecimiento de
los mercados locales, el mejoramiento de las condiciones de vida de los productores,
motivandolos de esta manera a continuar con su labor productiva, optimizando de

manera racional los recursos naturales para el disfrute y uso de las presentes y futuras

generaciones.

2.5. Marco Legal y Normativo.

El marco legal y normativo que regula la sostenibilidad agricola y la economia
popular y solidaria en Ecuador estd basado en varios instrumentos legales nacionales e
internacionales. A nivel nacional, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
establece en su articulo 276 el compromiso de promover el desarrollo sustentable y la
soberania alimentaria. Este marco constitucional impulsa politicas que favorecen la
produccion agricola sostenible y la proteccion de los recursos naturales, garantizando
que los sectores vulnerables, como los pequenos agricultores, accedan a los beneficios

del desarrollo economico (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

Asimismo, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario (LOEPS) promueve un modelo econdmico basado en la
solidaridad, el trabajo comunitario y la inclusion de los pequefios productores en
mercados mas amplios. Esta ley busca fomentar practicas productivas sostenibles,
organizadas bajo principios de asociatividad y cooperacion, que permitan a los
productores agricolas, como los de papas en el canton Paute, integrarse de manera

eficiente en la cadena de valor agroalimentaria (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011)

Por otro lado, el Cédigo Organico del Ambiente (2017) establece normas para la
proteccion de los recursos naturales y la biodiversidad, lo que tiene un impacto directo
en la gestion sostenible de los sistemas productivos agricolas. Finalmente, las politicas
de desarrollo rural y los programas de fomento agricola del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAGQG) son instrumentos clave que respaldan la sostenibilidad de los sistemas

productivos, al mismo tiempo que promueven el acceso a tecnologias limpias y la
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optimizacion del uso de recursos en el sector agricola (Presidencia de la Republica del

Ecuador, 2017).
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Capitulo 3. Fundamentos metodoldgicos y resultados de investigacion.

Este capitulo se centra en los aspectos metodologicos de la investigacion. En
primer lugar, se presentan los elementos tedricos que argumentan la adopcion de una
metodologia integral, especificando los aspectos epistemologicos, relevancia, fortaleza y
debilidades de la metodologia. Posteriormente, se describe el disefio de la metodologia
del estudio, en el que se detallan los métodos, técnicas de recogidas datos, siendo
esencial la implementacion de técnicas cualitativas, cuantitativas y participativas como
encuestas, entrevistas, talleres creativos de devolucidn y priorizacion. De igual manera
se describen las técnicas utilizadas para el andlisis de la informacion. Se debe mencionar
que, para esta investigacion, la integracion de estos enfoques y técnicas son consideradas
adecuadas para responder de manera integral y enriquecedora los objetivos planteados

en la investigacion.

3.1. Cuadro Operacionalizacion de variables.

En esta seccion, se aborda el proceso de operacionalizacion de variables y la
elaboracion de la consistencia cientifica metodologica de la investigacion. La
operacionalizacion de variables implica la definicidon concreta y medible de los
conceptos clave del estudio, transformando conceptos abstractos en indicadores
observables que permiten su medicion empirica. Este proceso es fundamental para
asegurar la coherencia entre los objetivos de la investigacion, las hipotesis planteadas y

los métodos utilizados para recopilar y analizar los datos.

Tabla 2

Cuadro Operacionalizacion de variables
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Operacionalizacion de Variables

Tema: Modelo integral de gestion sostenible para la optimizacion de la produccion, comercializacion y valor agregado del cultivo de la papa
en el canton Paute, Ecuador, periodo 2022-2025

Pregunta de . L. . L. , e . Variables . . .
. g . ., Objetivo general | Objetivos especificos Hipotesis . Dimensiones Indicadores
investigacion estudiadas
Un modelo de Practicas
gestion integral | productivas
contribuye al sostenibles.
mejoramiento de | Practicas y
OEI1. Diagnosticar la la cadena de conocimientos
situacion actual del valor de la tradicionales, los
sistema productivo, de | produccion de cuales sirven como
Disefiar un modelo | comercializacion y papa de los base para proponer Sistema de Tipo de produccion
. de gestion integral | organizacional de pequeios y alternativas produccion Proceso de Produccion
(Como se ) ~ . . 160
4 que incluya pequefios y medianos medianos agroecologicas con
uede . . .
g fimizar la componentes y productores de papas agricultores del | miras a mejorar sus
P duccia estrategias clave, | en el canton Paute canton Paute, en | sistemas de
roduccion L .,
Igomercializ,aci basado en el la provincia del | produccion a corto'y
on v valor analisis de los Azuay, mediano plazo
Y sistemas de contribuyendo de | (Garcia Hernéndez,
agregado del . 2023
; produccion, esta manera, a ).
cultivo de la L, . -
apa en el comercializacion y mejorar las Sistema de
pap . organizaci(')n de condiciones comercializacion:
Canton Paute, OE2. ol - »
dor? los productores de . sociales, Planificacion,
Ecuador? . Analizar los factores i . .
papa en el canton del sist ducti economicas 'y ﬁ]aClOIl de precios,
el sistema productivo - . .,
Paute. do comerci aﬁizacic’)n > | ambientales del | promocion y Sistema de Canales de distribucion
L Y |ecosistemaenel | distribucion de . ... | Estrategia de comercializacion
organizacional de | comercializacio e -
cual se productos y Analisis de mercado
productores de papas n

que inciden en la
sostenibilidad agricola,
en el canton en estudio.

desempefian,
garantizado de
esta manera, la
sostenibilidad
agricola y por

Servicios.

La comercializacion
inicia desde la
produccién hasta
llegar al consumidor

gestion de comercializacion
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OE3.

Proponer un modelo de
gestion para la
produccidn agricola
sostenible de la papa
con bases sélidas,
aplicable y facil
comprension para las y
los campesinos, que
permita establecer
estrategias de
conservacion de los
ecosistemas adyacentes
a las zonas de cultivo y
las estrategias de

ende el desarrollo
sostenible

y constituye lo que
S€ CONoce como
"sistema de
comercializacion".
Este sistema se
enfoca en la
planificacion,
fijacion de precios,
promocion y
distribucion de
productos y
servicios que
satisfacen las
necesidades de los
consumidores
actuales o
potenciales. Sus

objetivos principales

son aumentar la

cuota de mercado, la

rentabilidad y el
crecimiento de las
cifras de venta
(Bueno, 1989).

Fortalecimiento
organizacional:
interrelaciones entre
subsistemas,
adaptabilidad al
entorno,
identificacion de
interdependencias.
El sector productivo
agricola apuesta por
el desarrollo de
procesos
sistematicos de
mejoramiento de su
gestion, con una

Sistema
organizacional

Toma de decisiones conjuntas
procesos de
comercializacién-produccion
Participacion
Comunicacion efectiva
Redes de produccion
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comercializacion y
valor agregado
sostenibles, de los
pequeiios y medianos
productores del canton
Paute.

clara orientacion al
medio en el que se
desenvuelve y a sus
clientes, es decir,
apuesta por un
modelo de gestion
agil y flexible que
aporte al
mejoramiento de su
desempeio
(Sanchez et al.,
2009).
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3.2. Diseiio metodoldgico.

3.2.1. Definicion del enfoque, diserio y tipo de investigacion de la tesis.

Enfoque de la investigacion

Para comprender la realidad de manera integral, este estudio aplica una
metodologia mixta: cualitativa, cuantitativa y participativa, cada una con su propia base
epistemologica, disefio, técnicas e instrumentos, que se complementan entre si (Monje

Alvarez, 2011).

La metodologia cuantitativa, sustentada en el paradigma positivista, busca leyes
generales que expliquen los fendmenos mediante observacion, comprobacion y
experimentacion, utilizando la estadistica para cuantificar sin necesidad de abarcar todos
los componentes (Monje-Alvarez, 2011, p. 11). Se recolectan datos para probar hipotesis
con medicion numérica y analisis estadistico, estableciendo pautas y teorias con
exactitud y generalizacion de resultados. Este proceso es riguroso, secuencial, deductivo

y probatorio (Hernandez-Sampieri et al., 2014; Herndndez y Mendoza, 2018).

La investigacion cualitativa, por su parte, permite “examinar la forma en que las
personas perciben y experimentan los fendémenos que los rodean” (Herndndez-Sampieri
et al., 2014, p. 358). Es inductiva, holistica, naturalista, comprensiva y descriptiva,
enfocandose en la perspectiva del actor social y en la descripcion de fendmenos mas que

en su verificacion (Monje-Alvarez, 2011, p. 11).

La investigacion participativa, definida por Vollman et al. (2004) como “un
enfoque filosofico de la investigacion que reconoce la necesidad de que las personas
estudiadas participen en el disefio y la realizacion de todas las fases de cualquier
investigacion que las afecte” (p. 129), se caracteriza por ser un proceso social que

vincula lo individual y lo colectivo. Permite a los participantes comprender como se
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construye su identidad y agencia, y reflexionar sobre los marcos que condicionan su

accion.

Para comprender la realidad de manera integral, este estudio aplica una
metodologia mixta: cualitativa, cuantitativa y participativa, cada una con su propia base
epistemologica, disefio, técnicas e instrumentos, que se complementan entre si (Monje

Alvarez, 2011).

La metodologia cuantitativa, sustentada en el paradigma positivista, busca leyes
generales que expliquen los fendmenos mediante observacion, comprobacion y
experimentacion, utilizando la estadistica para cuantificar sin necesidad de abarcar todos
los componentes (Monje-Alvarez, 2011, p. 11). Se recolectan datos para probar hipotesis
con medicion numérica y analisis estadistico, estableciendo pautas y teorias con
exactitud y generalizacion de resultados. Este proceso es riguroso, secuencial, deductivo

y probatorio (Hernandez-Sampieri et al., 2014; Herndndez y Mendoza, 2018).

La investigacion cualitativa, por su parte, permite “examinar la forma en que las
personas perciben y experimentan los fenomenos que los rodean” (Herndndez-Sampieri
et al., 2014, p. 358). Es inductiva, holistica, naturalista, comprensiva y descriptiva,
enfocandose en la perspectiva del actor social y en la descripcion de fendmenos mas que

en su verificacion (Monje-Alvarez, 2011, p. 11).

La investigacion participativa, definida por Vollman et al. (2004) como “un
enfoque filosofico de la investigacion que reconoce la necesidad de que las personas
estudiadas participen en el disefio y la realizacion de todas las fases de cualquier
investigacion que las afecte” (p. 129), se caracteriza por ser un proceso social que
vincula lo individual y lo colectivo. Permite a los participantes comprender como se
construye su identidad y agencia, y reflexionar sobre los marcos que condicionan su

accion.

Diseiio de la investigacion
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El tipo de disefio que se utiliza en este estudio es el no experimental puesto que se
observa las diferentes variables en su contexto natural para luego ser procesadas
(Hernandez Sampieri et al., 2014). Con esta investigacion se recolectaron datos de las
diferentes organizaciones, mediante entrevistas, encuestas y trabajos grupales, sin ser

estimuladas dichas variables por el investigador.

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva y de campo. Es descriptiva porque se
centra en la determinacion de caracteristicas y rasgos esenciales del objeto de estudio sin
especificar las razones de por qué ocurre. Especificamente, se identifica y analiza el
problema que afrontan las organizaciones productoras de papa con respecto a su gestion
en sus distintas areas, permitiendo a su vez examinar la informacion obtenida y de esta
manera poder llegar a obtener una mejora en su productividad e innovar frente a la
competencia (Hernandez Sampieri et al., 2014). Y de campo, porque permite obtener
informacion directamente de los productores de papa de Paute, utilizando, para ello
distintos tipos de herramientas (encuestas, entrevistas, talleres) que son fundamentales
para el levantamiento de informacion que permite conocer la realidad actual de los

procesos de las organizaciones del sector de estudio.

3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos.
Métodos

El disefio metodologico de esta investigacion se estructurd considerando los
niveles de obtencion del conocimiento cientifico, empleando tanto métodos teoéricos
como empiricos para alcanzar los objetivos planteados. En el nivel teorico, se utilizaron
métodos como el historico-16gico, el analitico-sintético y el hipotético-deductivo, los
cuales permitieron construir un modelo coherente, fundamentado en el andlisis del
contexto productivo, comercial y organizacional de los pequefios y medianos

productores de papa del cantén Paute. Estos métodos facilitaron el transito del anélisis
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abstracto al disefio concreto de la propuesta. Los métodos tedricos se usan para
interpretar, explicar y comprender fendémenos, asi como para construir marcos de

referencia, teorias, modelos y tipologias (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Por su parte, el conocimiento empirico se construyo a partir del trabajo de
campo, que incluy®¢ talleres participativos, entrevistas y encuestas aplicadas a los actores
del territorio. En este sentido, los métodos empiricos permiten recolectar datos
directamente de la realidad para describir, explicar y evaluar fendmenos sociales
(Hernandez Sampieri et al., 2014). La articulacion entre ambos niveles metodoldgicos
asegurd una comprension integral del fendmeno, garantizando que el modelo propuesto

sea consistente tedricamente, contextualizado y aplicable a realidades similares.
Técnicas

Se utilizaron técnicas de recoleccion de datos propias de cada enfoque
metodoldgico. El enfoque cuantitativo utilizo encuestas estructuradas para la obtencion
de datos medibles y comparables (Hernandez Sampieri et al., 2014). El enfoque
cualitativo hace uso de entrevistas semiestructuradas, que permiten profundizar en la
percepcion y experiencia de los productores (Monje-Alvarez, 2011). La investigacion
participativa usa talleres de diagnoéstico y validacion del andlisis, que fomentan la
reflexion colectiva y la construccion de consensos (Vollman et al., 2004). Estas técnicas
fueron elegidas para captar tanto la dimension objetiva como la dimension subjetiva de
la realidad estudiada, permitiendo realizar una comprension amplia y fundamentada de

los fendmenos investigados.
Instrumentos

Los instrumentos disefiados se fundamentan en las técnicas seleccionadas
garantizando asi la validez y fiabilidad de la informacion. En el caso de las encuestas se
hicieron cuestionarios con preguntas cerradas y escalas de medicion para aumentar el
analisis estadistico de la informacion. Para las entrevistas se emplearon guias tematicas
que orientan la conversacion sin limitar la espontaneidad de las respuestas. Para los

talleres se utilizaron matrices de andlisis, diagramas y guias de trabajo que favorecen el
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trabajo colectivo de informacion. Estos instrumentos fueron validados para garantizar la

pertinencia de los instrumentos.

3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos.

La herramienta es el cuestionario que permite direccionar y analizar los datos
respecto al sistema de produccion, comercializacidon y organizacional de productores de
papas. El cuestionario se formula tomando como base la matriz de congruencia, a partir
de la cual se elaboran los indicadores que respondan a las preguntas de investigacion.
El cuestionario cuenta con tres ejes investigativos: Sistemas de produccion, Sistema de
comercializacion, Sistema organizacional, que contemplan indicadores que permiten

diagnosticar la situacion de estos sistemas.

El eje investigativo “Sistema de produccion” contempla dos dimensiones: tipo
de produccion (dos items), proceso de produccion (siete items). El eje investigativo,
“Sistema de Comercializacion” contiene cuatro dimensiones: “canales de distribucion”
(siete items), “estrategias de comercializacion” (10 items), “mercado” (nueve items),
“gestion de la comercializacion” (cuatro items). Y el eje investigativo “Sistema
Organizacional” (cinco items). Cada una de las preguntas es sometida a una escala
Likert, en cinco niveles de respuestas: nunca (1), rara vez (2), algunas veces (3),
regularmente (4), y siempre (5). (Ver anexo 1: Cuestionario. Sistemas de produccion,
comercializacion y organizacional). En esta investigacion el cuestionario es aplicado a

cada persona productora de papas del canton Paute de manera presencial.

Otra de las técnicas que se aplica en esta investigacion es la entrevistas. Esta se
aplica a los productores representantes productores de cada zona, para profundizar en
los resultados obtenidos de la investigacion cuantitativa. Ademas, esta técnica se utiliza
en el proceso de elaboracion del Modelo de Gestion, ya que se encuesta a representantes

de cada parroquia donde estan ubicados las personas productoras de papas.
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Ademas, cumpliendo con la normativa ética de la investigacion, se solicita el
consentimiento informado, previo a la aplicacion de la entrevista (Ver anexo 2:
Consentimiento informado). Esta tiene por base una guia elaborada con base en los
resultados de la investigacion cuantitativa, con la finalidad de darle sentido a los datos

numéricos obtenidos. (Ver anexo 3: Guia de entrevista).

Finalmente, se aplica la técnica “el taller creativo”, en el cual se trabaja de forma
participativamente con las personas productoras de papas, para definir y priorizar la
informacion que se constituye en insumos que permite definir el modelo de gestion
pertinente para este sector. La herramienta que se utiliza es la matriz reflexiva,
“instrumento til para la construccion de propuestas que satisfagan al conjunto de
accion mas denso y extenso, esto es, al que aglutina a mas realidades grupales con la
mayor intensidad en torno a un proyecto comun’ (Observatorio Internacional de

Ciudadania y Medio Ambiente Sostenible [CIMAS], 2010, p. 56).

La Matriz reflexiva contiene nueve interrogantes (qué, por qué, para qué, para
quién, donde, como, cuando, con qué y cuando) a ser contestados por las personas
participantes. Las respuestas se colocan segun la posicion del sector ante el problema.

(Ver tabla 3)

Tabla 3

Matriz reflexiva

Aspectos a tratar

;jqué?  ;por ;para  jpara ;donde? ;como? jcudndo? jcon  jcuanto?

qué?  qué? quién? qué?

PosiciGn-propuesta

| | b2
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Nota. En la tabla se muestra la matriz reflexiva, herramienta participativa que permite la identificacion de
los principales problemas, su priorizacion y posibles alternativas de solucion. Tomada de Observatorio
Internacional de Ciudadania y Medio Ambiente Sostenible [CIMAS], 2010)

3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

En esta investigacion la poblacion sujeta de estudio es la totalidad de los pequefios
y medianos productores de papa del canton Paute. En cuanto a la seleccion de la muestra
es importante sefialar que por ser una poblacion finita se consider6 el criterio expuesto
por el autor Morillas (2007) quien expresa que cuando la poblacion es pequeiia y
limitada, no se lleva a cabo un muestreo, por lo tanto, la muestra quedé constituida por
el total de organizaciones de la zona. Esta poblacion alcanza a 76 productores. (Ver

Anexo 4: Listado de productores de papa).

3.3. Trabajo de campo.

El trabajo de campo consta de varias fases en la que se lleva a cabo las

actividades que llevan a la consecucion de los objetivos planteados.

3.4. Aplicacion de los instrumentos.

Para el levantamiento de datos cuantitativos mediante encuestas, se contd con el apoyo
del equipo técnico del GAD Municipal de Paute. En conjunto, se elabord un plan de
accion que definio actividades (aplicacion del cuestionario), recursos (movilizacion),
responsables (15 familias asignadas a cada técnico) y tiempos (30 dias). Posteriormente,
se realizd una capacitacion para asegurar el correcto llenado de las encuestas. La
aplicacion se llevo a cabo del 2 de noviembre al 10 de diciembre de 2023, mediante
visitas personalizadas a los jefes de hogar de las familias productoras de papa. Cada
cuestionario tomo6 aproximadamente 30 minutos y se aplico a toda la poblacion

estudiada.
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Para las entrevistas cualitativas se utilizd un muestreo de casos de importancia
politica, con el fin de comprender la perspectiva de actores clave vinculados a la realidad
estudiada. Segiin Martinez Salgado (2012), este tipo de muestreo se elige por la
abundancia de informacion que pueden aportar los casos seleccionados para un analisis
exhaustivo. En este sentido, Patton (2002, citado en Martinez Salgado, 2012) sefiala que
la seleccion considera la relevancia y cantidad de informacion que ofrecen. En este
estudio, se centrd en los sistemas de produccion, comercializacion y organizacion de

productores de papa en el canton Paute.

Tabla 4

Listado de personas entrevistadas

Ne Nombre Parroquia Codigo

1  Amon Abad Jorge Patricio Bulan PP B 01

2 Atariguana Torres Klever Ceferino Tomebamba PP T 02

3  Barrera Barrera Rosa Magdalena Dug Dug PP DD 03
4  Bermeo Sarmiento Wilson Desiderio  El Cabo PP EC 04
5  Guaman Castro Juan Guarainag PP G 05

6  Parra Patifio Maria Juana Paute Centro PP_PC 02

Elaboracion: autor

Para la aplicacion de la entrevista, en primer lugar, se hace contacto con el
productor y se acuerda el dia, hora y lugar para llevar a cabo la entrevista. Previa a la
aplicacion de la entrevista se firma el consentimiento informado. Se solicita autorizacion
para grabar las entrevistas y posteriormente transcribir a las entrevistas. En la etapa
participativa se aplica la técnica participativa “taller creativo” por considerarse
apropiada para devolver y validar la informacion obtenida, a la vez que se constituye en
un espacio de reflexion y retroalimentacion. A la vez esta técnica se aplica para el
levantamiento de los lineamientos para el modelo de gestion integral dirigido al sector
productivo de papas en el canton Paute. Este proceso implica la ejecucion de las

siguientes actividades:
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a) El taller de devolucion y validacion presenta informacion sobre los sistemas
productivos, comerciales y organizativos de productores de papa en Paute.
Mediante didlogo y retroalimentacion, se contrastan hallazgos, identifican ajustes
y fortalecen conclusiones, asegurando que respondan a la realidad y necesidades

del sector productivo local.

b) Los talleres de formulacién del Modelo de Gestion se realizaron en tres etapas.
El primero aplico la matriz reflexiva, herramienta que permite “el desarrollo de
propuestas que satisfagan al grupo de accion mas amplio y profundo” (CIMAS,
2010, p. 56), integrando diversas realidades en torno a un proyecto comun. El
segundo taller presento la propuesta del modelo, fomentando la reflexion y
retroalimentacion de los participantes. En el tercero, se expuso el modelo
definitivo para su validacion, asegurando que las observaciones y sugerencias
recogidas en las fases previas se integraran, fortaleciendo asi su pertinencia y

aplicabilidad en el contexto productivo local.

Las personas participantes representan a organizaciones productoras de papa del
canton Paute: Asociacion Pallcayacu, Asociacion Abdon Calderdn y la Asociacion de
Familias de Pequefios Tenedores de Ganado Lechero “San Pedro de Naste”. La
investigacion busca aportar a la sostenibilidad agricola y fortalecer la Economia Popular
y Solidaria en el canton Paute, provincia de Azuay, mediante el analisis de los sistemas
de produccion, comercializacion y organizacion de los productores de papa. El trabajo se
desarroll6 en estrecha colaboracion con los productores, identificando sus necesidades,

desafios y aspiraciones.

El enfoque integra précticas sostenibles en la produccion y comercializacion, y
promueve el fortalecimiento de las estructuras organizativas como base para el
desarrollo local. Los resultados del andlisis permiten identificar aspectos clave de dichos

sistemas, sobre los cuales se plantea un modelo de gestion integral.



84

Este modelo no solo pretende mejorar la rentabilidad, sino también fomentar
practicas agricolas respetuosas con el medio ambiente, garantizar la equidad en la
cadena de comercializacion y consolidar la organizacion comunitaria. La presentacion
de resultados se estructura en funcion de los objetivos propuestos, facilitando su
comprension y asegurando que la propuesta responda a las necesidades reales del sector

productivo de papa en el canton.

3.5. Procesamiento de la informacion.

Los datos cuantitativos son digitalizados en el software SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences), generando una base de datos, para la aplicacion de técnicas
estadisticas descriptivas. Los resultados se presentan utilizando gréaficos, tablas de

frecuencias de las diversas variables.

Mientras que los datos cualitativos, son sometidos a un analisis utilizando la
técnica de "Anadlisis de contenidos" con la asistencia del software Atlas.ti (Qualitative
Data Analysis & Research Software). El software permite generar codificaciones,
categorias y redes de relaciones para identificar hallazgos clave. Segin Gallardo (2017),
el andlisis de entrevistas implica “reducir, categorizar, clarificar, sintetizar y comparar”
(p. 82), conectando las expresiones de los participantes con el marco tedrico para lograr
una comprension integral de la realidad estudiada.

3.4. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.

3.4.1. Caracterizacion sociodemografica

La edad media de los productores de papas en el canton Paute es de
aproximadamente 49,36 afios. Esto indica que, en promedio, los productores tienen una
edad cercana a los 50 afios. Los productores de papas en el canton Paute tienen una
amplia distribucion de edades, con el rango oscilando desde los 25 afios hasta los 66

afos. Esto sugiere que hay tanto jovenes como personas mayores involucradas en esta
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actividad. Con una desviacion estandar de 11,020 afios, observamos que hay cierta

variabilidad en las edades de los productores.

Baséandonos en la distribucion de género entre los productores de papas del
canton Paute, observamos que hay una disparidad marcada en cuanto a la representacion
entre hombres y mujeres. De los 76 productores, 50 son hombres, lo que representa
aproximadamente el 65,8% del total, mientras que solo 26 son mujeres, lo que

constituye alrededor del 34,2%.

Analizando el estado civil de los productores de papas del canton Paute, se
observa una predominancia significativa de personas casadas, representando
aproximadamente el 72,4% del total de 76 productores. Por otro lado, las cifras de
personas solteras, divorciadas, viudas y separadas son notablemente menores, con

porcentajes del 5,3%, 2,6%, 2,6% y 17,1% respectivamente.

Al considerar la autoidentificacion étnica entre los productores de papas del
canton Paute, se destaca que la gran mayoria se identifican como mestizos,
representando aproximadamente el 94,7% del total de 76 productores. Por otro lado, una
pequeiia proporcion se identifica como indigena, con un 3,9%, mientras que una minoria

aun menor se autoidentifica como blanco, con un 1,3%.

Al analizar el nivel educativo de los productores de papas del canton Paute, se
observa una variedad de niveles de escolaridad. La mayoria de los productores,
aproximadamente el 35,5%, no han tenido acceso a educacioén formal. Un porcentaje
similar, el 34,2%, ha completado parte de la educacion primaria, pero no la totalidad.
Por otro lado, un 15,8% ha completado la educacién primaria, mientras que un 14,5% ha

alcanzado la educacion secundaria, pero no la ha completado.



Tabla 5

Datos demograficos de las personas productoras de papas.
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. - . Desviacio Porc
Variable Descripcion n Minim — Maxi Media n entaj
s 0 mo estandar e

76 25 66 49,36 11,020
De 20 a 25 anos 1 1,3
De 26 a 30 anos 1 1,3
De 31 a 35 anos 10 13,2
De 36 a 40 anos 12 15,8
Rango De 40 a 45 afios 4 5,3
deedad De45a50afios 7 9,2
De 51 a 55 afios 18 23,7
De 56 a60 afios 9 11,8
De 61 a 65 anos 13 17,1
De 66 en
adelante ! 1.3
i Femenino 26 34,2
Genero Masculino 50 65,8
Soltero/a 55 72,4
Casado/a 4 5,3
]éf:,?ld 0 Divorciado/a 2 2,6
Separado/a 13 17,1
Viudo/a 2 2,6
Autoide Indigena 3 3,9
ntificaci  Blanco/a 1 1,3
on Mestizo/a 72 94,7
No estudio 27 35,5
Educacion
primaria 26 34,2
incompleta
Educacion
primaria 12 15,8
Nivel de  Educacion
educacid secundaria 11 14,5
n incompleta
No estudio 0 0
Educacion
primaria 0 0

incompleta
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Educaglon 0 0
primaria

Educacion

secundaria 0 0
incompleta

Fuente: Base de datos de la encuesta “Produccion, comercializacion, organizacién de productores de
papas de Paute” (2023).
Elaborado por: autor

3.4.2. Caracterizacion socioeconomica

Los datos muestran que, en promedio, las familias en la poblaciéon estudiada
estan compuestas por aproximadamente 6,2 integrantes. Sin embargo, la desviacion
estandar de 3,833 revela que hay una variabilidad considerable en cuanto al numero de
integrantes en las familias. Esto sugiere que mientras que, algunas familias tienen un
numero cercano al promedio, otras tienen una cantidad significativamente mayor o
menor de miembros. La dispersion en los rangos de integrantes de la familia alrededor
de esta media indica una diversidad en la estructura familiar dentro de la poblacién

estudiada.

Respecto a los integrantes de la familia que trabajan en la produccion y
comercializacion de la papa, los datos muestran que la mayoria de las familias
estudiadas (77,6%) cuentan con la participacion de dos integrantes en esta actividad. En
cuanto al nimero de personas dependientes econdémicamente, los datos indica que, en
promedio, cada productor de papas del canton, tiene alrededor de 3.03 personas que
dependen econdmicamente de ellos. Sin embargo, hay una variabilidad significativa en
esta cantidad, como sugiere una desviacion estandar de aproximadamente 1.549. Esto
implica que mientras que algunos productores pueden tener un nimero relativamente

bajo de dependientes econdmicos, otros pueden tener un nimero mucho mayor.

Seglin los datos de la tabla 4, las actividades agricolas y pecuarias constituyen la
principal fuente de ingresos econdomicos, representando un 36,8% del total. Segunda de
la actividad agricola, con un 63,2% de los ingresos, lo que subraya su importancia

significativa en la economia. Ademas, la actividad secundaria del 100% de la poblacion
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es el comercio. Estos datos sugieren una dependencia considerable en la agricultura y la
ganaderia como pilares fundamentales de la generacion de ingresos en la zona de

estudio.

Finalmente, en la tabla 6, los datos presentados muestran la distribucion de la
tenencia de la tierra entre las personas productoras de papas en el canton Paute. Se
observa que el mayor porcentaje de terreno, un 48.7%, es de tenencia comunal, lo que
sugiere que una parte significativa de los productores opera en tierras administradas por
la comunidad. Un 17.1%, indican que los productores poseen sus tierras con derechos
legales reconocidos. Ademas, los terrenos alquilados y ocupados sin titulo constituyen

proporciones mas bajas, con un 15.8% y un 18.4% respectivamente.

Tabla 6

Datos socioeconomicos de las personas productoras de papas.

Variables Descripcion n Mm Maxi Media Des,VIacmn qucen
imo mo estandar taje
76 2 16 6,2 3,833
Delas 50 658
integrantes
Rango de De6al0 15 19.7
integrantedela integrantes '
familia Dellals
integrantes 7 9,2
De 16 a20
integrantes 4 3,3
N° de personas
dependientes
- 76 1 7 3,03 1,549
economicament
e
Nde int ¢ Un integrante 9 11,8
entegrante —n s integrantes 59 77,6
que trabaja en -
la produccién y Tres integrantes 1 1,3
comercializaci¢ ~ Cuatro 6 79
n de la papa mtegrantes ’
Seis integrantes 1 1,3
. Actividades
Principal fuente . .
. agricola/pecuari 28 36,8
de ingresos a

r .
clonommco
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Actividad
agricola 43 63,2
Actividad .
secundaria Comercio 76 100
Propio con
T g titulo 13 17,1
enencia de .
Ocupado sin
terreno donde titul(l: 14 18,4
produce Alquilada 12 158
Comunal 37 48,7

Fuente: Base de datos de la encuesta “Produccion, comercializacion, organizacion de productores de
papas de Paute” (2023).
Elaborado por: autor

Los datos presentados proporcionan una vision importante de la dindmica
econdmica y social de la comunidad de productores de papas en esa area. Podrian ser
utilizados por los responsables de la formulacion de politicas o programas de apoyo para
comprender mejor las necesidades especificas de esta poblacion y disefiar intervenciones
mas efectivas para mejorar su bienestar econémico y social. Por ejemplo, podrian
desarrollarse programas de capacitacion, acceso a recursos financieros o servicios de
apoyo para ayudar a estos productores a enfrentar los desafios econémicos y sociales

que enfrentan debido a la dependencia de multiples personas.

3.4.3. Caracterizacion de sistema de produccion de papas

La caracterizacion del sistema de produccion de papas implica examinar una
variedad de factores que inciden en su cultivo. Sin embargo, este estudio se enfoca
principalmente en el tipo y el proceso de produccion, ya que estos elementos interactiian
entre si para influir en la eficacia y la sostenibilidad de la produccién de papas del

canton, lo que, a su vez, repercute en la rentabilidad de su produccion.

En cuanto al tipo de produccion, los datos indican que la agroecoldgica es la mas
prevalente, abarcando el 75% del total, mientras que la produccion convencional
representa el 25% restante. En lo que respecta a las areas de produccion, se observa que
las areas de % hectarea son las mas predominantes, alcanzando un 50.0% del total. Por

otro lado, las 4reas de 2 de hectéarea constituyen un 34,2% vy, las areas correspondientes
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a 1 hectarea corresponden al 15,8%, de la poblacién en estudio, datos que muestra una
evidente disparidad en la distribucion de tamafios de las areas de produccion. (ver figura
11)

Figura 11

Tipos y areas de produccion
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Nota: La figura muestra graficamente el tipo de produccion y el area de produccion. Elaborada a partir de
la base de datos produccion, comercializacion, organizacion de productores de papas de Paute (2023).

Para profundizar en los datos anteriores, se analiza el area utilizada segtn el tipo
de produccion, destacando que la produccion agroecoldgica muestra una tendencia hacia
areas mas reducidas en comparacion con la produccion convencional. En este sentido, se
observa que solo el 1% de la poblacion estudiada emplea 1 hectarea para la produccion
agroecoldgica, mientras que el 24% destina 1/2 hectarea y el 50% utiliza 1/4 hectéarea
para esta modalidad de produccion. En tanto que, el 14% y 11%, de la poblacion destina

areas de una hectérea y '4 para la produccion convencional.

Practicas productivas

Un sistema de produccion de papas implica la aplicacion de una serie de
practicas agricolas destinadas a cultivarlas de manera eficiente y sostenible. Entre las
principales practicas se analiza la conservacion del suelo, el cuidado de la biodiversidad,
la proteccion de los cultivos, el cuidado del agua, la utilizacion de los recursos locales, el

reciclaje y las practicas ancestrales.



91

Los resultados del andlisis de la implementacion de précticas de conservacion de
suelos, los datos revelan un panorama interesante sobre la practica de zanjas para la
infiltracion del agua entre los productores de papas del canton Paute. Aunque un notable
34.2% de los productores admiten llevar a cabo esta practica "rara vez", es alentador ver
que un 30.3% la realiza "siempre" y un 27.6% lo hace "regularmente". Esto sugiere que,
si bien la practica no es universal, existe un porcentaje significativo de agricultores que

reconocen su importancia y la implementan con frecuencia.

Por otro lado, respecto a la labranza minima para la preparacion del suelo, el
69.7% de los agricultores afirman realizarla “rara vez”. Esto indica una tendencia hacia
la reduccion de la labranza. En cuanto a dejar descansar el terreno entre siembras, un
notable 63.2% de los agricultores informa que lo hace “regularmente”. Esto sugiere un
reconocimiento de la importancia de permitir que el suelo se recupere entre ciclos de
cultivo para mantener su salud y productividad a largo plazo. Por ltimo, la siembra de
barreras vivas para proteger el suelo muestra un equilibrio relativo en su practica, con un

35.5% de los agricultores haciéndolo “a veces” y un 32.9% haciéndolo “regularmente”.

De manera general, el porcentaje promedio de las practicas de conservacion del
suelo muestra que el 33,9% de las personas productoras reportaron realizar estas
practicas de manera regular y un 13,7% afirma hacerlo siempre. En tanto que, un 26,3%
afirma realizarlo “rara vez”, y un 19,5% lo hace “a veces”. Finalmente, un promedio de

un 6,6% indica no realizar practicas de conservacion del suelo.

Respecto a las practicas agricolas relacionadas con el cultivo de papas muestran
una variedad de niveles de compromiso con el cuidado de la biodiversidad, desde
aquellos que se realizan rara vez hasta aquellos que se llevan a cabo regularmente o
siempre. Especificamente, el cultivo de varias especies de papas es una practica que se
lleva a cabo con regularidad por el 31,6% de productores, indica hacerlo “siempre”,

seguido por el 25% que lo hace “regularmente”. Esta diversificacion en el cultivo de
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papas puede contribuir a la preservacion de la diversidad genética de este cultivo

importante.

En cuanto al cultivo asociado, aunque la mayoria lo realiza “a veces” (55,3%), es
notable que un 22,4% lo hace “siempre”. Datos que indican el reconocimiento de los
beneficios de esta practica para la biodiversidad. Finalmente, la mezcla de cultivos
anuales con estacionales y periodicos junto con los cultivos de papas es una practica que
se lleva a cabo con mayor frecuencia entre aquellos que respondieron regularmente
(38,2%) y siempre (22,4%). Esta estrategia puede fomentar la biodiversidad al promover

interacciones complejas entre diferentes tipos de cultivos y especies asociadas.

De manera general, del analisis de las practicas de cuidado de la biodiversidad, se
observa que la mayoria (34,6%) de las personas encuestadas realizan estas practicas
“algunas veces”, el 21,9% “regularmente” y un 25,4% lo hace “siempre”. Esto sugiere
un reconocimiento generalizado de la importancia de conservar la biodiversidad en el
entorno agricola y una disposicion a adoptar medidas para lograrlo. Sin embargo,
también se evidencia que en promedio el 11% indican que “nunca” las realizan y un 7%

que “rara vez” lo hacen.

Respecto a la proteccion de los cultivos, la practica cominmente adoptada es el
manejo del microclima y el habitat, con un 63,2% de los encuestados indicando que lo
hacen “a veces” y un 10,5% afirman hacerla de manera “regularmente”. Esta accion
puede influir en la salud de los cultivos al proporcionar condiciones dptimas para su
crecimiento y desarrollo, al tiempo que favorece la biodiversidad al crear habitats

propicios para diferentes especies.

Mantener la cobertura del suelo para controlar la erosion es otra practica
relevante, aunque se lleva a cabo con mayor frecuencia en niveles moderados, con un
48,7% de los encuestados, haciendo esto “a veces” y un 25% haciéndolo

“regularmente”. Esta practica contribuye a la conservacion del suelo y la prevencion de
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la erosion, lo que a su vez beneficia la salud del ecosistema agricola y reduce el riesgo

de pérdida de nutrientes.

Siembran en épocas de bajo potencial de plagas es una practica que se emplea
con mas frecuencia entre aquellos que respondieron que lo hacen regularmente (39,5%)
y a veces (35,5%). Esta practica puede ayudar a minimizar la exposicion de los cultivos
a las plagas, reduciendo la necesidad de pesticidas y promoviendo un enfoque mas

sostenible para el manejo de plagas.

Otra practica importante es la siembra de plantas repelentes para la disminucion
de plagas, con un 42,1% de los encuestados indicando que lo hacen a veces y un 31,6%
haciéndolo regularmente. Esta estrategia puede contribuir a reducir la dependencia de
pesticidas quimicos al aprovechar las propiedades naturales de ciertas plantas para
repeler plagas. Y, el uso de abono orgénico para los cultivos es una practica que se lleva
a cabo con mayor frecuencia entre aquellos que respondieron que lo hacen regularmente
(50%) y a veces (27,6%). El empleo de abono orgénico puede mejorar la salud del suelo,
promover la biodiversidad microbiana y reducir la dependencia de fertilizantes

quimicos.

De manera general, en promedio el 43,4% las personas encuestadas realizan estas
practicas “a veces” y, el 31,3% lo hace “regularmente”. Sin embargo, se observa que un
segmento de los encuestados atin no incorpora estas practicas de manera consistente, con
un 10,3% indicando que “nunca” las realizan y un 7,4% “rara vez” lo hacen. Por otro
lado, un 7,6% de los encuestados indicaron que siempre llevan a cabo acciones para

proteger los cultivos.

Tabla 7

Practicas productivas para el cultivo de papas

Rara A Regular

Practicas de conservacion del suelo  Nunca
vez veces mente

Siempre Total
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Labranza minima para la preparacion

del suelo (arado) 79 697 118 26 7.9 100,0
Realiza surcos para evitar la erosion

del suelo 92 10,5 303 434 6,6 100.,0
Deja descansar el terreno entre

siembras 79 9,2 11,8 63,2 79 1000
Siembra barreras vivas para proteger

el suclo 79 7.9 355 329 15,8 1000
Realizan zanjas para la infiltracion del 0.0 342 79 27.6 303

agua. 100,0
Promedio 6,6 26,3 195 339 13,7 100,0
Cuidado de la biodiversidad Nunca Rara A Regular Siempre Total

vez veces mente

Cultivan varias especies de papas 7,9 7,9 27,6 250 31,6 100.0

Realizan cultivos asociados con el

cultivo de papas. 13.2 6.6 53 26 224 100,0
Mezclan cultivos anuales con cultivos

estacionales y/o periddicos con los 11,8 6,6 21,1 38,2 22,4

cultivos de papas 100,0
Promedio 11,0 7,0 34,6 21,9 25,4 100,0

Rara A Regular

Pr ion de 1 1ti n
oteccion de los cultivos Nunca vez veces mente

Siempre Total

Manejan el microclima y el hébitat. 9,2 7,9 63,2 10,5 9,2 100.0

Mantienen la cobertura del suelo,

controlando la erosion. 158 6.6 487 250 3.9 100,0
Siembran en épocas de bajo potencial 9.2 79 355 395 79

de plagas 100,0
Siembran plantas repelentes para

disminucion de plagas. 14,5 1.3 42,1 316 10,5 100,0
Utll}za abono orgénico para sus 2.6 132 276 500 6.6

cultivos. 100,0
Promedio 10,3 7,4 434 313 7,6 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta “Produccion, comercializacion, organizacion de productores de
papas de Paute” (2023).
Elaborado por: autor

En relacién con la practica de utilizar agua de reservorios, agua lluvia, de
vertiente o de rios para el riego de los cultivos, los datos muestran que el 34,2% de las
personas encuestadas indicaron que utilizaron estas fuentes de agua “regularmente”, el
23,7% afirmaron que “siempre” lo hacen. Sin embargo, también existe productores que
utiliza estas fuentes de agua de manera menos frecuente, asé el 25,0% lo hace “rara vez”

y el 9,2% solo “a veces”. Un 7,9% de personas productoras indicaron que “nunca”
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utilizan estas fuentes de agua para el riego de cultivos. Por otra parte, respecto a las
practicas de manejo de la humedad para preservarla, la mayoria parece estar dividida
entre realizar estas practicas regularmente (43,4%) y hacerlo a veces (32,9%), mientras
que un porcentaje menor lo hace rara vez (13,2%) o nunca (1,3%). Un pequeio

porcentaje, el 9,2%, indic6 que siempre realiza estas practicas.

De manera general, el andlisis de los datos sobre el cuidado del agua evidencia
que la mayoria de las personas encuestadas informan que cuidan el agua en cierta
medida. Un 38.8% indicando que lo hacen “regularmente” y un 16.4% afirmando que
“siempre” lo hacen. Sin embargo, también es evidente que una proporcion menor, de
personas, 4.6% “nunca” implementan practicas de cuidado del agua y, un 19.1% lo hace
“rara vez”. Esto sugiere la necesidad de promover una mayor conciencia y practicas

sostenibles para el uso responsable del agua.

El analisis de la utilizacion de recursos locales para la produccion revela que, en
promedio, existe un cierto grado de utilizacion de estos recursos, con un 34.6%
indicando que lo hacen regularmente y un 28.5% afirmando que siempre lo hacen. Sin
embargo, también hay una proporcion significativa de personas que no utilizaron estos
recursos de manera consistente, como lo demuestran los porcentajes de quienes "nunca"

0 "rara vez" los utilizaron.

Especificamente, en cuanto al uso de semillas nativas, aunque un 35.5% las
utiliza “siempre”, un 2.6% “nunca” las utiliza. En relacion con la mano de obra local, el
43.4% la utiliza “regularmente”, pero un 2.6% “nunca” lo hace. En cuanto al uso de
fuentes hidricas locales, el 38.2% lo hace “regularmente” y el 32.9% “‘siempre” lo hace,
indicando una mayor integracion de este recurso en comparacion con otros. Sin

embargo, un 3.9% “nunca” lo utiliza.

El anélisis de las practicas de reciclaje indica que, en promedio, hay una cierta
adopcion de estas practicas, con un 39.0% de las personas encuestadas indicando que

reciclan regularmente y un 18.0% afirmando que siempre lo hacen. Sin embargo,



96

también se observa una proporcion significativa de personas que no reciclan de manera

consistente, como lo evidencian los porcentajes de quienes "nunca" o "rara vez" reciclan.

Especificamente, en cuanto al reciclaje de nutrientes para elaborar abonos,
aunque un 44.7% lo hace regularmente y un 18.4% siempre lo hace, un 6.6% nunca lo
hace, lo que sefiala una oportunidad para mejorar la adopcion de esta practica. En
relacion con el reciclaje de desechos animales y vegetales para producir abono, el 34.2%

lo hace regularmente y el 27.6% siempre lo hace.

Sin embargo, un 6.6% nunca lo recicla, indicando nuevamente un drea en la que
se puede mejorar la adopcion de esta practica. En cuanto a la reutilizacion del agua para
los cultivos, el 38.2% lo hace regularmente y el 7.9% siempre lo hace. Sin embargo, un
1.3% nunca reutiliza el agua, lo que sugiere una oportunidad para fomentar una mayor

reutilizacién de este recurso vital.

El analisis de las practicas ancestrales muestra que estas ain tienen un lugar
significativo en las practicas agricolas de la muestra analizada. En promedio, hay una
adopcion considerable de estas practicas, con un 30.9% de las personas encuestadas
indicando que las llevan a cabo regularmente y un 10.3% afirmando que siempre lo
hacen. Sin embargo, también hay una proporcion notable de personas que no practican
estas técnicas de manera consistente, como lo demuestran los porcentajes de quienes

"nunca'" o "rara vez" las utilizaron.

De manera particular, en cuanto a la preparacion del terreno utilizando la yunta o
el azadon, aunque un 64.5% lo hace a veces y un 19.7% lo hace regularmente, solo un
2.6% siempre lo hace, lo que sugiere una posible pérdida de esta practica tradicional en
favor de métodos mas modernos. En relacion con la rotacion de cultivos, el 51.3% la
practica regularmente y el 6.6% siempre lo hace, lo que indica una aceptacion mas
amplia de esta técnica ancestral. En cuanto al manejo de semillas y seleccion de las
mismas, el 59.2% lo hace regularmente y el 15.8% siempre lo hace, lo que muestra un

alto grado de adopcidn de estas practicas.
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El andlisis de las practicas de manejo de plagas y enfermedades utilizando
extractos de plantas o ceniza muestra que hay una aceptacion moderada de esta técnica
entre la muestra encuestada. El 52.6% la practica a veces y el 21.1% lo hace
regularmente, lo que indica un grado considerable de adopcion. Sin embargo, solo el
14.5% la utiliza siempre, lo que sugiere que esta practica aiin no es totalmente
consistente entre los encuestados. En cuanto al manejo de heladas mediante la siembra
de papa mas haba, los resultados son similares, con un 51.3% que lo hace a veces y un
22.4% que lo hace regularmente. Sin embargo, nuevamente, solo el 14.5% siempre lo

hacen.

Tabla 8

Practicas productivas para el cultivo de papas

Cuidado del agua Nunca Rara A Regularmente  Siempre Total
vez veces
Utiliza agua de reservorios, 7.9 250 92 34,2 23,7 100,0

agua lluvia, de vertiente, de
rios para el riego de los

cultivos

Realizan practicas de manejo 1,3 132 329 434 9,2 100,0

de la humedad para preservar

el agua.

Promedio 4,6 19,1 21,1 38,8 16,4 100,0

Utiliza los recursos locales Nunca Rara A Regularmente Siempre  Total

para la produccion vez veees

utilizaron semillas nativas. 2,6 5,3 34,2 22,4 35,5 100,0

Utiliza mano de obra local. 2,6 13,2 23,7 434 17,1 100,0

Utiliza fuentes hidricas 39 5,3 19,7 38,2 32,9 100,0

locales.

Promedio 3,1 7,9 259 34,6 28,5 100,0

Practicas de reciclaje Nunca Rara A Regularmente Siempre  Total
vez veces

Reciclan nutrientes para 6,6 7,9 224 44,7 18,4 100,0

elaborar los abonos

Reciclan desechos animalesy 6,6 7.9 23,7 34,2 27,6 100,0

vegetales para producir
abono
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Reutiliza el agua para los 1,3 10,5 42,1 38,2 7.9 100,0
cultivos

Promedio 4.8 88 294 39,0 18,0 100,0
Practicas ancestrales Nunca Rara A Regularmente Siempre  Total

vez veces

Prepara el terreno utilizando 5,3 7.9 64,5 19,7 2,6 100,0
la yunta o azadon (labranza

minima)

Rotacion de cultivos, que 1,3 7,9 329 513 6,6 100,0

ayuda a mantener la fertilidad
del suelo y a prevenir
enfermedades

Seleccion y conservacion de 6,6 5,3 21,1 59,2 7,9 100,0
variedades de papas

adaptadas a diferentes

altitudes y condiciones

climaticas

Manejo de semilla y 9,2 3,9 59,2 11,8 15,8 100,0
seleccion de las semillas

Manejo de plagas y 7.9 39 52,6 21,1 14,5 100,0

enfermedades mediane el uso
de extractos de plantas o la

ceniza
Manejo de heladas 6,6 5,3 51,3 22,4 14,5 100,0
Promedio 6,1 5,7 46,9 309 10,3 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta “Produccion, comercializacion, organizacion de productores de papas
de Paute” (2023).
Elaborado por: autor

3.4.4. Caracterizacion de sistema de comercializacion de papas

En el contexto especifico de los productores de papa en Paute, el analisis del
"Sistema de Comercializacion" adquiere una relevancia atin mayor. Este sector enfrenta
desafios tnicos en términos de distribucion, promocion y adaptacion al mercado local e
internacional. Los canales de distribucion deben ser eficientes para asegurar que la papa
llegue en O6ptimas condiciones a los consumidores finales, tanto dentro como fuera del

canton.

Las estrategias de comercializacion deben ser adaptables a las fluctuaciones de

la demanda y a las preferencias cambiantes de los consumidores. Entender el mercado,
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desde las necesidades locales hasta las oportunidades de exportacion, es crucial para
aprovechar al maximo las ventas. La gestion de la comercializacion se vuelve
fundamental para coordinar todas estas actividades y garantizar la rentabilidad y
sostenibilidad a largo plazo. Por tanto, un andlisis detallado de cada dimension del
sistema de comercializacion permitira a los productores de papa en Paute tomar
decisiones mas informadas y alcanzar resultados comerciales s6lidos en un mercado

competitivo y dindmico.

Desde esta perspectiva, en la tabla 9, respecto a los canales de distribucion en la
comercializacion de los productores de papa en Paute evidencia que mayoritariamente,
los productores optan por el canal directo al consumidor, con un notable 84.2%
reportando su uso siempre, indicativo de una relacion directa y estrecha entre productor
y consumidor final. El canal corto indirecto hacia intermediarios y consumidores
también es comun, aunque menos frecuente que el directo, con un 73.7% indicando su

uso nunca o rara vez, lo que sugiere una preferencia por relaciones mas directas.

En contraste, el canal largo indirecto hacia mayoristas y minoristas es menos
utilizado, con un 61.8% indicando que nunca lo emplean. Respecto al uso de tecnologia
en los canales, hay una variedad notable, destacandose el uso de herramientas
audiovisuales y estrategias automatizadas frente a los medios tecnoldgicos mas
tradicionales, apuntando a una clara oportunidad para mejorar la eficiencia y efectividad

comercial mediante su implementacion.

El analisis de la frecuencia de uso de los diferentes canales de distribucion en la
comercializacion de los productores de papa en Paute revela que, un promedio
ponderado de frecuencia de uso que muestra que mas de la mitad (57.5%) lo utiliza
“nunca”, seguido de un 22.6% que lo emplea “rara vez”. Sin embargo, un 12.8% lo
utiliza “siempre”, sugiriendo que hay una parte significativa de productores que
dependen regularmente de los canales de distribucion para llegar a los consumidores.
Esta distribucion desigual en la frecuencia de uso puede reflejar diversas estrategias

comerciales y niveles de acceso a los mercados, sefialando areas de oportunidad para
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mejorar y optimizar los canales de distribucion utilizados por estos productores. (Ver

tabla 9)

Tabla 9

Canales de distribucion

Rara A Regular

Canales de distribucion Nunca
vez veces mente

Siempre  Total

Comercializacion del productor

al consumidor (Canal directo) 26 1.3 1.3 10,5 84,2 100,0

Comercializacion del productor
al intermediario y al consumidor 73,7 10,5 10,5 0,0 5,3 100,0
(Canal corto indirecto)
Comercializacion del productor
al mayorista-minorita- al

. 61,8 27,6 10,6 0,0 0,0 100,0
consumidor (Canal largo
indirecto)
Can.al- de corpermahzamon , 84,0 105 53 0.0 0.0 100,0
tradicional sin uso de tecnologia
Canal de comercializacién con

. . 68,4 263 53 0,0 0,0 100,0

uso de estrategias automatizadas
Canal de comercializacion con
uso de herramientas 76,3 17,1 3,9 2,6 0,0 100,0
audiovisuales
Canal de comermahza’m‘on con 355 64.5 0.0 0.0 0.0 100,0
uso de medios tecnologicos
Promedio 57,5 22,6 5,3 1,9 12,8 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta “Produccion, comercializacion, organizacién de productores de
papas de Paute” (2023).
Elaborado por: autor

En lo que respecta al marketing para vender las papas, se observa que las
personas productoras de papas “nunca” implementa esta estrategia. En cuanto, a la
fijacion de precios para atraer a los clientes y ofrecer precios de venta menores que los
de la competencia, se observa que las personas productoras de papa “rara vez” o “nunca”
ajusta sus precios para atraer a los clientes. Esto podria indicar una falta de flexibilidad
en la estrategia de precios, lo que podria estar perdiendo oportunidades para atraer a

clientes que buscan ofertas o precios competitivos.
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Ademas, en relacion con la identidad de sus productos, se muestra una tendencia
similar de no darle suficiente importancia. En lo que respecta al valor agregado a sus
productos, se observa una distribucion mas equilibrada en cuanto a la frecuencia de
implementacidn, con una proporcion significativa de veces que se agrega valor. Sin
embargo, la implementacion constante de esta estrategia es relativamente baja, lo que
podria indicar un area donde la empresa podria enfocarse mas para destacar sus

productos en el mercado.

Finalmente, en cuanto a la promocion de sus productos, se observa una falta de
consistencia en la implementacion de esta estrategia, con una proporcion significativa de
veces que la empresa rara vez o nunca promociona sus productos. Esto podria ser una
oportunidad perdida para aumentar la visibilidad de la marca y generar interés en sus

productos entre los consumidores.

El analisis de la estrategia de comercializacion de los productores de papa revela
que la mayoria de las categorias de implementacion de estrategias caen en los rangos de
"Nunca" y "Rara vez". Esto sugiere que los productores de papa no estdn adoptando un
enfoque proactivo o efectivo en su comercializacion. Con un promedio del 66.7% para la
categoria "Nunca", parece que estos productores estan perdiendo muchas oportunidades
al no implementar estrategias de comercializacion de manera consistente. Este hallazgo

indica una falta de compromiso o recursos dedicados a actividades de marketing.

La categoria "Rara vez" tiene un promedio del 16.4%, lo que sugiere que, aunque
los productores de papa ocasionalmente implementan algunas estrategias de
comercializacion, no lo hacen con la frecuencia necesaria para tener un impacto
significativo en su alcance y penetracion en el mercado. Las categorias de "A veces",
"Regularmente" y "Siempre" tienen porcentajes mucho menores, lo que indica que estas
estrategias se implementan con poca frecuencia o de manera inconsistente entre los

productores de papa. (Ver tabla 10)
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Tabla 10

Estrategias de comercializacion

Estrategia de Nunca Rara A Regular

O, Siempre  Total
comercializacién vez  veces  mente

Marketing para vender las
papas 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Fijacion precios para atraer a

. 88,2 11,8 0,0 0,0 0,0 100,0
los clientes
Precios de Venta-menores alos 882 118 0.0 0.0 0.0 100,0
de la competencia
identidad de sus productos 88,2 11,8 0,0 0,0 0,0 100,0
Valor agregado a su producto 23,7 19,7 19,7 31,6 5,3 100,0
Promociona sus productos 11,8 43,4 9,2 19,7 15,8 100,0
Promedio 66,7 164 48 8,6 3,5 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta “Produccion, comercializacion, organizacion de productores de
papas de Paute” (2023).
Elaborado por: autor

Respecto al analisis del mercado, se observa que las personas productoras de
papas utilizaron principalmente dos enfoques para llegar al consumidor: la oferta
individual y directa, asi como la asociativa y directa. La primera estrategia se emplea
con mayor frecuencia, con un 36.8% de veces ofrecida regularmente y un 28.9% a
veces, indicando una presencia continua pero no exclusiva en el mercado. Por otro lado,
la estrategia asociativa y directa es menos comun, utilizada un 31.6% a veces y un
22.4% regularmente, pero con una presencia significativa, especialmente en

comparacion con las opciones "nunca" y "rara vez".

En cuanto a la distribucion de la produccion de papa, la empresa muestra una
preferencia por ofertar a diferentes niveles, desde local hasta nacional. La oferta a nivel
local representa un 35.5%, seguida de la oferta nacional con un 36.8%, lo que sugiere
una estrategia de alcance amplio y diversificado para abordar tanto los mercados locales

como los mas amplios.
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Con respecto al destino de los productos, la mayoria se dirigen al consumo
familiar, representando un 34.2%, lo que indica una orientacion hacia el mercado
minorista y el consumidor final. Sin embargo, también hay una proporcion significativa
destinada a instituciones gubernamentales y no gubernamentales, con un 18.4%, lo que
sugiere una presencia en mercados institucionales. Por ultimo, una proporcién menor se
ofrece a intermediarios y empresas privadas, con un 6.6% y un 47.4%, respectivamente,

indicando un enfoque mas limitado en estos sectores especificos.

En general, el promedio total muestra que el 47.4% de las veces, las estrategias
de oferta se clasifican como "Nunca", mientras que el 50.0% de las veces se clasifican
como "Rara vez". La categoria "A veces" tiene una proporcion del 2.6%, y no hay
registros de estrategias clasificadas como "Regularmente" o "Siempre". Este promedio
total proporciona una vision general de como se distribuyen las estrategias de oferta en

el mercado, con un enfoque en las categorias de menor frecuencia.

Tabla 11

Analisis del mercado

Rara A Regular

Analisis del mercado Nunca
vez veces mente

Siempre Total

Manera individual y directa al

. 53 19,7 289 36,8 9,2 100,0

consumidor
Manera asociativay 250 79 316 224 132 100,0
directamente al consumidor
Su produccion de papa es

. 35,5 10,5 26,3 11,8 15,8 100,0
ofertada a nivel local
Su produccion de papa es 132 171 237 263 19,7 100,0
ofertada a nivel regional
Su produccion de papa es

. 5 36,8 158 23,7 6,6 17,1 100,0
ofertada a nivel nacional
Su productos son ofertados para 342 211 289 158 0.0 100,0

el consumo familiar




104

Sus productos son ofertados para
las instituciones gubernamentales 18,4 382 342 3,9 53 100,0
y no gubernamentales

Sus productos son ofertados a

. S 6,6 2,6 90,8 0,0 0,0 100,0
intermediarios

Sus product(?s son ofertados a 474 500 2.6 0.0 0.0 100,0
empresas privadas

Promedio 47,4 50,0 2,6 0,0 0,0 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta “Produccion, comercializacion, organizacion de productores de
papas de Paute” (2023).
Elaborado por: autor

En la tabla 12, se presentan datos que evidencian la gestion de la
comercializacion, especificamente en los procesos relacionados con la comercializacion
de la papa. El anélisis revela la falta de estructura en la gestion de la comercializacion de
la papa en el canton Paute. E1 97.4% de las personas productoras de papas afirman la
falta un proceso de supervision y coordinaciéon de la comercializacion. Ademas, la
mayoria de las personas productoras (82.9%) no establecen procesos para la venta de la

produccion de papa, lo que sugiere una falta de organizacion en las actividades de venta.

Esta carencia se ve agravada por la ausencia de procesos de marketing que
contribuyan a la comercializacion de la papa en un 80.3% de los casos, lo que indica una
posible falta de estrategias para promover los productos. Ademas, la falta de procesos
establecidos para el seguimiento del rendimiento del proceso de comercializacion en un
81.6% de las ocasiones destaca una falta de andlisis y evaluacion de la efectividad de las
estrategias implementadas. En conjunto, estos hallazgos sefialan la necesidad critica de
mejorar la gestion de la comercializacion en todas las dreas mencionadas para impulsar

el éxito y la competitividad de la empresa en el mercado.

De manera general, el analisis de la gestion de la comercializacion muestra que la
mayoria de las veces (85.5%) de las personas productoras de papa no cuenta con un
proceso de gestion de la comercializacion establecido. Este hallazgo indica una falta
significativa de estructura en la gestion de las actividades relacionadas con la

comercializacion de sus productos. La ausencia total de procesos de manera regular o
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siempre sugiere una falta de planificacion estratégica y seguimiento en este aspecto

critico de la comercializacion de la papa en el canton Paute.

Sin una gestion adecuada de la comercializacion, las personas productoras
pueden enfrentar dificultades para identificar oportunidades de mercado, optimizar sus
recursos y alcanzar sus objetivos de venta. Esta falta de gestion estructurada puede dar
como resultado una falta de competitividad en el mercado y en la incapacidad de
capitalizar al maximo el potencial de sus productos. En resumen, estos datos resaltan la
necesidad urgente de implementar procesos de gestion de la comercializacion sélidos y
efectivos para mejorar la posicion de la empresa en el mercado y garantizar su éxito a

largo plazo.

Tabla 12

Gestion de la comercializacion

GESTION DE LA ] Nunca Rara A Regular
COMERCIALIZACION vez veces mente

Usted cuenta con un proceso
de supervision y

Siempre  Total

L 974 2,6 0,0 0,0 0,0 100,0
coordinacion de la
comercializacion de la papa
Tiene procesos para la venta 82,9 171 00 0.0 0.0 100,0

de su produccion de papa

Tiene procesos de marketing
que aporta a la 80,3 19,7 0,0 0,0 0,0 100,0
comercializacion de la papa

Tiene procesos para
seguimiento del rendimiento

del proceso de 81,6 18,4 0,0 0,0 0,0 100,0
comercializacion que

implementa

Promedio 85,5 14,5 0,0 0,0 0,0 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta “Produccion, comercializacion, organizacion de productores de
papas de Paute” (2023).
Elaborado por: autor

El analisis exhaustivo del sistema de comercializacion de los productores de papa
en Paute revela una serie de desafios significativos en términos de distribucion,

promocion y adaptacion al mercado local e internacional. La falta de procesos
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establecidos para supervisar y coordinar la comercializacion (97.4%), asi como para la
venta de la produccion de papa (82.9%), sugiere una carencia de estructura en la gestion

de ventas y marketing.

Ademas, la ausencia de estrategias de marketing (80.3%) y de seguimiento del
rendimiento de la comercializacion (81.6%) indica una falta de andlisis y evaluacion
efectiva de las estrategias implementadas. Estos hallazgos resaltan la necesidad critica
de mejorar la gestion de la comercializacion para impulsar la competitividad y la
rentabilidad a largo plazo. El promedio total muestra una predominancia de estrategias
de comercializacion clasificadas como "Nunca" o "Rara vez", destacando la urgencia de
implementar procesos estructurados y efectivos en este aspecto del negocio para

alcanzar el éxito en un mercado dindmico y competitivo.

3.4.5. Caracterizacion de sistema de organizacion de produccion de papas

El analisis del sistema organizacional de las personas productoras de papas en el
canton Paute, los datos de la tabla 13 muestran que el 30.3% de las personas productoras
de papas en el canton Paute pertenecen a una organizacion, mientras que el 69.7% no lo
estan. Del total de personas asociadas, el 21.1% pertenece a la asociacion entre 1 y 5
afios, el 6.6% entre 6 y 10 afios, el 3.9% entre 11 y 15 afios. Esto sugiere una variedad de
niveles de compromiso y participacion dentro de la comunidad de productores de papas
en el canton Paute, con una proporcion significativa que no estd asociada o que no

reportd su pertenencia.

Tabla 13

Datos socio organizacionales de las personas productoras de papas

Variables Descripcion n Porcentaje
Pertenece a una St 24 316
organizacion No 52 68.4
Rango. Aiios que forma 1-5 afios

parte de la asociacion 16 21,1




6-10 anos 5 6,6

11-15 afios 3 39

Fuente: Base de datos de la encuesta “Produccion, comercializacion, organizacion de productores de
papas de Paute” (2023).
Elaborado por: autor

Examinar los temas organizacionales implica comprender como se estructuran y
operan los diferentes aspectos que conforman su funcionamiento. Desde la gestion de
procesos hasta la promocion de principios éticos, la organizacion juega un papel crucial
en el desarrollo y el éxito de cualquier actividad. En este contexto, explorar y
comprender aspectos como los procesos de comercializacion-produccion, la aplicacion
de principios de igualdad y equidad, la transmision de experiencias, la comunicacion
efectiva y la planificacion estratégica se convierte en un ejercicio esencial para

identificar areas de fortaleza y oportunidades de mejora.

En este contexto, la toma de decisiones conjunta es un aspecto critico en
cualquier entorno organizacional, ya que implica la colaboracion y el consenso entre los
miembros del grupo. Los datos revelan que la mayoria de los encuestados (56%)
informaron que siempre participan en la toma de decisiones conjunta, lo que sugiere un
enfoque favorable hacia la colaboracion y la inclusion en el proceso de toma de

decisiones.

Ademas, un 40% indic6 que a veces participan en este tipo de decisiones, lo que
refleja una disposicion considerable para trabajar en equipo y compartir
responsabilidades. Es alentador observar que no hubo informes de nunca o raramente
participar en la toma de decisiones conjunta, lo que sugiere una cultura organizacional
que valora la participacion activa y la colaboracion en la resolucion de problemas y la
toma de decisiones. Esta actitud puede contribuir a un ambiente de trabajo mas inclusivo
y dindmico, donde se aprovechen diversas perspectivas y se promueva el compromiso
colectivo hacia metas comunes.

En relacion con la participacion en los procesos de comercializacidn-produccion,

la encuesta revel6 que la mayoria (52%) de las personas encuestadas que pertenecen a
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una organizacion indicaron que “siempre” generan procesos de comercializacion y
produccion de manera organizada, el 15 % indica que lo hace “regularmente”. El 26%
afirman que lo hacen “a veces” (26%). Sin embargo, es importante destacar que una
minoria significativa expreso no participar en estos procesos, con un 7% que declard
“nunca” hacerlo. Esta distribucion de respuestas sugiere una variabilidad en la
participacion de los productores en los procesos de comercializacion-produccion, con
una parte sustancial que los integra de manera frecuente y otra que muestra una menor o

nula implicacion en ellos.

En cuanto a los principios de igualdad y equidad en las organizaciones, los
resultados de la encuesta reflejan una tendencia similar. La mayoria de las personas
encuestadas informaron practicar estos principios en cierta medida, con un destacado
74% que indico hacerlo “a veces”. Un 15% afirmo hacerlo “regularmente”. Sin
embargo, un 11% manifestd no practicar estos principios en absoluto. Esta diversidad en
las respuestas sugiere una conciencia generalizada sobre la importancia de la igualdad y
la equidad en el trabajo, aunque con variaciones en la consistencia con la que se aplican

estos principios entre los productores de papas en el canton Paute.

En cuanto a la transmision de experiencias, la mayoria de los encuestados (63%)
informaron que “nunca” comparten sus experiencias entre organizaciones. Sin embargo,
un 18% “rara vez” comparten sus experiencias, un 19% afirma hacerlo “regularmente”.
Datos que sugiere una falta de intercambio de conocimientos entre los productores de
papas en Paute. En lo que respecta a la comunicacion efectiva, la mayoria de los
encuestados (56%) afirmaron que “regularmente” la practican, el 40% reportd que “a
veces” la practican. Datos que indica un nivel razonablemente alto de habilidades
comunicativas entre las personas productoras de papas. En cuanto a la planificacion para
la produccién y comercializacion de la papa, la mayoria de los encuestados (89%)
informaron que “a veces” planifican, el 4% y el 7% de personas productoras de papas

reportaron que lo hace “siempre” y “regularmente”.
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Estos datos pueden interpretarse como un indicio de cierto nivel de conciencia
sobre la importancia de la planificacion en sus actividades, y una practica destacable que
puede ser mejorada. Por ultimo, es alentador observar que nadie inform6 que “nunca”
realizan planificacion, lo que sugiere un reconocimiento generalizado de su importancia
en sus actividades. En general, en la tabla 14 se presentan los promedios de las practicas
organizacionales aplicadas entre las personas productoras de papas, se observa que la
categoria "A veces" tiene el mayor promedio, con un 47.8%. Esto sugiere que la mayoria
de los encuestados participan en el sistema de organizacion en cuestion, al menos

ocasionalmente.

Seguida de la categoria Regularmente" tiene el segundo mayor promedio, con un
27.5%. Esto indica que un porcentaje significativo de los encuestados participa de
manera consistente en el sistema de organizacion. La categoria "Siempre" tiene el menor
promedio, con un 11.2%. Esto sugiere que una minoria de los encuestados participa

constantemente en el sistema de organizacion.

Tabla 14

Sistema de organizacion

Nunca Rara A Regular Siempre Total
vez veces mente

Toma de decisiones conjunta 0,0 0,0 40,0 56,0 4.0 100,0
Procesos de y 7,0 0,0 260 150 52,0 100,0
comercializacion-produccion
Principios de igualdad y equidad 11,0 0,0 74,0 15,0 0,0 100,0
Transmision de experiencias 63,0 0,0 18,0 19,0 0,0 100,0
Comunicacion efectiva 0,0 0,0 40,0 56,0 4.0 100,0
Plamﬁgaqon para la produccion y 0.0 0.0 89,0 40 7.0 100,0
comercializacion de la papa
Promedio 13,5 0,0 47,8 27,5 11,2 100,0

Fuente: Base de datos de la encuesta “Produccidn, comercializacion, organizacion de productores de

papas de Paute” (2023).
Elaborado por: autor
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En definitiva, el andlisis del sistema organizacional entre las personas
productoras de papas en el canton Paute evidencia que el 30.3% de las personas
productoras estan asociadas a una organizacion, la mayoria no lo esta. Dentro de las
personas asociadas, se observa una distribucion diversa en cuanto a la duracion de su

afiliacion, con la mayoria perteneciendo a la asociacion entre 1 y 5 afos.

Especificamente, al explorar los temas organizacionales, se destaca la
importancia de la toma de decisiones conjunta. Sin embargo, existen practicas como la
participacion en procesos de comercializacion-produccion, donde se evidencia una
variabilidad en la implicacion, con una parte sustancial integrandose de manera

frecuente y otra mostrando una menor participacion.

En cuanto a la aplicacién de principios de igualdad y equidad, asi como la
transmision de experiencias y la comunicacion efectiva, se observa una conciencia
generalizada sobre su importancia, aunque con variaciones en su consistencia y
aplicacion. Respecto a la planificacion para la produccion y comercializacion de la papa
también es reconocida como relevante, aunque su implementacion varia, con la mayoria

planificando ocasionalmente y una minoria haciendo esto de forma constante.

Los datos reflejan un panorama diverso en cuanto a la practica de aspectos
organizacionales entre los productores de papas en el canton Paute, destacando la
necesidad de continuar promoviendo la colaboracion, la comunicacion efectiva y la
planificacion estratégica para fortalecer a las organizaciones y promover la asociatividad

de quienes aun no son parte de las organizaciones.

3.4.6. Factores del sistema productivo que inciden en la sostenibilidad agricola de

produccion de papa

De la caracterizacion del sistema productivo de las personas productoras de
papas del canton Paute y las entrevistas realizadas a productores y productoras se

evidencian varios factores que inciden en la sostenibilidad agricola. Entre los factores se
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identifica la disparidad en el tamafio de las areas de produccion, pues existe diferencias
en la distribucion de tamafios de las areas de produccion, con un predominio de areas
mas pequetias. Esta situacion, segun el sentir de las personas entrevistadas, genera
marginacién economica y social, especialmente de aquellas personas productoras que
dependen en gran medida de la agricultura para su sustento. Ademas, esta disparidad ha
generado falta de oportunidades laborales y economicas que ha contribuido a la
migracion, especialmente de jovenes. Esta situacion socavar la resiliencia de las
comunidades rurales y pone en peligro la seguridad alimentaria a largo plazo. Al

respecto expresan que:

Mi madre me heredo un pequenio pedazo de tierra. Alli dedico mi tiempo a
sembrar papas, manteniendo viva una tradicion que nos permite llevar comida a
la mesa. Pero las cosas han cambiado. Ahora, parte de lo que cosecho lo llevo al
mercado para sostener a mi familia. Sin embargo, nuestra produccion es
limitada en comparacion con los grandes productores que poseen vastas
extensiones de tierra, maquinaria y tecnologia de vanguardia que les permite
producir grandes cantidades de papas. Frente a esta desigualdad, nosotros no
podemos competir en el mercado. (PP_DD 03, 2023)

Nuestros jovenes estan optando por migrar hacia las ciudades e incluso fuera del
pais, ya que perciben la agricultura como un trabajo arduo y poco lucrativo, lo
que reduce su interés en involucrarse en la produccion agricola. Ademas, la
limitada disponibilidad de tierras y recursos agricolas para los jovenes ha
llevado a muchos de ellos a buscar oportunidades laborales fuera de las zonas

rurales. Por tal razon creo que esta desigualdad de acceso a recursos y tierra
incide en la sostenibilidad agricola. (PP_EC 04, 2023)

Otros de los factores productivos que ponen en riesgo la sostenibilidad agricola,
segun el sentir de las personas entrevistadas y el resultado de la caracterizacion del
sistema productivo, es la baja aplicacidon de practicas de conservacion del suelo. Pues si
bien, existe un reconocimiento generalizado de la importancia de practicas como la
construccion de zanjas para la infiltracion del agua, la labranza minima y el descanso del

terreno entre siembras.

Sin embargo, su aplicacion efectiva en el proceso de produccion de papa es

limitada, prevaleciendo practicas que degradan el suelo, situacion que genera pérdida de
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productividad a largo plazo. Esta situacion se debe, segun expresan las personas
entrevistadas, a la falta de conciencia y conocimiento de los beneficios de estas
practicas, asi como a los costos adicionales, en mano de obra, tiempo y maquinaria, que
podrian generar. Ademas, las personas productoras se enfrentan a presiones economicas
para maximizar la produccion en el corto plazo, lo que puede llevarlos a optar por
métodos agricolas convencionales que ofrecen rendimientos mas inmediatos, aunque a

largo plazo no sean sostenibles. Al respecto expresan:

En la actualidad, ser agricultor no es facil, ;sabe? Siempre estamos bajo presion
para generar ingresos. A veces, eso significa seguir el camino facil con métodos
agricolas convencionales que prometen ganancias significativas, sin embargo, la
verdad es que esos métodos pueden ser como una solucion rapida que te deja
con una resaca al dia siguiente. Lo que quiero decir es que la utilizacion de
métodos convencionales puede dariar la tierra y contaminar el agua,
comprometido el futuro de mi produccion. (PP_PC 02, 2023)

La limitada diversificacion de cultivos y practicas de manejo de plagas,
constituye otro factor que puede incidir en la sostenibilidad agricola. Los resultados de
la caracterizacion del sistema productivo evidencian la adopcion de practicas como el
cultivo de varias especies de papas y el cultivo asociado, su aplicacion no es constante.
Asi también, se afirma que las practicas de manejo de plagas, como el uso de extractos
de plantas o ceniza, son relativamente poco utilizadas, en el proceso de produccion. Esta
situacion podria aumentar la vulnerabilidad de los cultivos a enfermedades y plagas, lo

que podria afectar la productividad agricola. Al respecto expresan que:

Aungque cultivamos diferentes tipos de papas y trabajamos la tierra juntos, esta
practica no es constante. Las personas que nos brindan apoyo técnico suelen
alentarnos a producir monocultivos, argumentando que esto simplificara la
gestion de nuestra produccion y aumentara nuestras ganancias. Sin embargo,
esta falta de variedad nos expone a enfermedades y plagas que pueden afectar
nuestra produccion, ya que agota los nutrientes de nuestra tierra, lo que nos

obligaria a depender mas de productos quimicos para mantenerla fertil.
(PP_G 05, 2023).

Por otra parte, de la caracterizacion del sistema de produccion y las entrevistas se

evidencia como factor que incide en la sostenibilidad agricola, el uso ineficiente del
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agua y los recursos locales. Pues, a pesar de cierta adopcidn de practicas como el empleo
de fuentes de agua locales, semillas nativas, la reutilizacion del agua para riego y el
reciclaje de nutrientes y desechos animales y vegetales presentan oportunidades de
mejora significativas para optimizar el uso de recursos y mitigar el impacto ambiental su
aplicacion carece de consistencia, pues prevalece la dependencia a recursos externos

para mantener la produccion de papa a escalas mayores.

Para mantener la produccion de papas, hemos tenido que recurrir a la
adquisicion de fertilizantes, pesticidas y sistemas de riego modernos. Aunque
procuramos utilizar practicas como el reciclaje de nutrientes y la utilizacion de
semillas locales, la constante presion para incrementar la productividad nos
impulsa a depender cada vez mas de estos recursos externos. Esta dependencia
no solo incrementa nuestros costos de produccion, sino que también compromete
la salud de nuestros suelos y el medio ambiente en general. (PP_T 02, 2023)

Otro factor que incide en la sostenibilidad agricola, seglin el sentir de las
personas entrevistadas que concuerda con los resultados de la caracterizacion del sistema
de produccion de papa del cantdn, es la escasa aplicacion de practicas ancestrales debido
a la adopcion de métodos méas modernos. Esta situacion genera pérdida de
conocimientos ancestrales fundamentales sobre el manejo sostenible de la tierra y los
cultivos, constituyendo un riesgo para la preservacion de técnicas agricolas

tradicionales.

Nosotros los agricultores antiguos hemos sido testigos de la adopcion de
métodos agricolas modernos que han desplazado gradualmente nuestras
practicas ancestrales. Antes aplicabamos técnicas transmitidas de generacion en
generacion, pero ahora nos vemos presionados a adoptar métodos mas
tecnologicos para aumentar la productividad. Esta situacion preocupa
enormemente, ya que estamos perdiendo saberes fundamentales sobre el manejo

sostenible de la tierra y los cultivos que se han transmitido de generacion en
generacion. (PP_B 01, 2024)

En resumen, el analisis del sistema productivo de los productores de papas en el
canton Paute revela varios factores que influyen en la sostenibilidad agricola. Uno de
ellos es la disparidad en el tamafio de las areas de produccion, donde predominan las

areas mas pequenias, generando marginacién econdémica y social para quienes dependen
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principalmente de la agricultura. Esta disparidad también ha contribuido a la migracion
de los jovenes hacia areas urbanas, disminuyendo el interés en la agricultura y

amenazando la seguridad alimentaria a largo plazo. (Ver figura 14)

Otra preocupacion es la baja aplicacion de practicas de conservacion del suelo,
con la prevalencia de métodos convencionales que pueden dafiar la tierra y contaminar el
agua. Ademas, la limitada diversificacion de cultivos y practicas de manejo de plagas
aumenta la vulnerabilidad de los cultivos a enfermedades y plagas. Por altimo, la escasa
aplicacion de practicas ancestrales debido a la adopcion de métodos modernos conlleva
la pérdida de conocimientos fundamentales sobre el manejo sostenible de la tierra y los
cultivos, representando un riesgo para la preservacion de las técnicas agricolas

tradicionales. (Ver figura 14)

Figura 12
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Nota. En la figura se muestran los principales factores productivos que inciden en la sostenibilidad
agricola. Elaborada a partir de las entrevistas a actores claves relacionados con la produccion de papa y los
resultados de la caracterizacion del sistema de produccion de papa en el canton Paute. (2023)

Por lo descrito, la sostenibilidad agricola en el cantdon Paute se ve comprometida

por una serie de factores productivos interrelacionados como la disparidad en el tamafio
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de las areas de produccion conduce a la marginacion econdmica y la migracion juvenil,
lo que amenaza la estabilidad de las comunidades rurales. La falta de aplicacion de
practicas de conservacion del suelo y la escasa diversificacion de cultivos aumentan la
vulnerabilidad de las cosechas ante enfermedades y plagas, poniendo en peligro la
seguridad alimentaria a largo plazo. Ademas, el uso ineficiente del agua y los recursos
locales, junto con la disminucion de préacticas agricolas ancestrales, contribuyen a un
aumento en los costos de produccion y a una reduccion en la resiliencia agricola. Para
garantizar la sostenibilidad futura, es crucial abordar estos desafios de manera integral,
promoviendo practicas agricolas mas sostenibles y equitativas que protejan tanto el

medio ambiente como el bienestar de las comunidades agricolas.

3.4.7. Factores del sistema de comercializacion que inciden en la sostenibilidad

agricola de produccion de papa

Con base en los resultados de la caracterizacion del sistema de comercializacion
de la papa y las entrevistas aplicadas a actores claves relacionados con la produccion de
papa en el canton Paute se identifica varios factores que inciden en la sostenibilidad
agricola como son: los canales de distribucion directos, uso de tecnologia en los canales
de distribucion, falta de flexibilidad en estrategias de precios y promocion, gestion
deficiente de la comercializacion, acceso a infraestructuras de almacenamiento y
transporte, capacitacion y acceso a informacion, certificaciones y estandares de calidad,
acceso a financiamiento y seguros agricolas, desarrollo de mercados locales y circuitos

cortos de comercializacion, entre otros.

Canales de distribucion directos. La preferencia por los canales directos al
consumidor, tiene un impacto significativo en la sostenibilidad econémica y ambiental
de la agricultura en Paute, pues mantener una conexion directa y cercana entre el
productor y el consumidor final, eliminando intermediarios, permite establecer una
relacion mas clara y directa, ya que por un lado, se facilita que las personas
consumidoras conozcan el origen y la calidad de los productos y, por otro lado, esta

proximidad puede dar como resultado la reduccion de costos asociados con la

E

-«
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comercializacion y distribucion, pues se eliminan las comisiones de intermediarios y se

minimizan los gastos de transporte y almacenamiento.

La reduccion de costos y la eliminacidén de procesos innecesarios también tienen

el potencial de disminuir el desperdicio de alimentos, lo que contribuye a la

sostenibilidad ambiental al reducir la huella de carbono y conservar los recursos

naturales. Por lo tanto, la preferencia por los canales directos al consumidor no solo

fortalece la relacion entre productores y consumidores, sino que también promueve la

eficiencia econdmica y la responsabilidad ambiental en la industria agricola de Paute. Al

respecto expresan que:

Como agricultora de Paute, puedo comentarle que para mi vender de manera
directa al consumidor, me ha permitido tener una relacion con mis clientes,
quienes me conocen y vienen buscando para comprar mis productos, esto me ha

ayudado para tener ingresos que me permiten llevar el sustento a mi hogar.
(PP_PC 02, 2023)

Para mi eliminar a los intermediarios me ha permitido ofrecer alimentos frescos
v de alta calidad a precios justos. La conexion directa me permite transmitir la

historia detras de cada cosecha, promoviendo una relacion mas clara y
transparente con nuestros clientes. (PP_G_05, 2023)

La venta directa genera cercania con los consumidores y no solo nos beneficia a
nosotros como productores, sino que también promueve una mayor conciencia

sobre la importancia de apoyar la agricultura local y sostenible. (PP_EC 04,

2023)

Uso de tecnologia en los canales de distribucion. Segln el sentir de las personas

entrevistadas, el uso variado de tecnologia en los canales de distribucion de papa en el

canton Paute puede representar una oportunidad clave para fortalecer la sostenibilidad

agricola. La adopcion de herramientas audiovisuales y estrategias automatizadas indica

un potencial significativo para mejorar la eficiencia y la efectividad comercial en el

sector. La correcta implementacion de tecnologia puede optimizar los procesos de

distribucion, agilizar los tiempos de entrega y reducir las pérdidas durante el transporte y

almacenamiento.
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Estos avances no solo tienen el potencial de mejorar la sostenibilidad economica
al reducir los costos operativos, sino que también pueden impulsar la sostenibilidad
operativa al minimizar el desperdicio de productos y recursos. En conjunto, el uso
inteligente de la tecnologia en los canales de distribucion ofrece una via prometedora
para mejorar la sostenibilidad agricola en la produccion de papa en Paute, beneficiando
tanto a los productores, consumidores como al medio ambiente. Asi lo afirman en sus

testimonios:

Creo que la implementacion de tecnologia en el proceso de comercializacion
puede reducido los tiempos de transporte y minimizar las pérdidas, esto
fortalecera la sostenibilidad agricola en Paute, y podria contribuir a este
progreso hacia una agricultura mas eficiente y sostenible. (PP_DD 03, 2023).

Flexibilidad en estrategias de precios y promocion. Segun lo expresado por los
productores de papa en Paute, la falta de comprension sobre como manejar los precios y
promocionar sus productos realmente afecta su proceso de comercializacion que redunda
en la sostenibilidad agricola del canton en estudio. En ocasiones, los precios no se
ajustan para atraer a los consumidores y, la falta de promocion de los mismos les hace

perder oportunidades importantes de venta.

Expresan estar luchando constantemente para mantenerse al dia con las
demandas del mercado, lo que les coloca en desventaja frente a sus competidores. Creen
que, si gestionan técnicamente los precios y promociones, podrian adaptarse al mercado,
aumentar su visibilidad y asegurar un lugar mas sélido en la cadena de distribucion. Esto
no solo seria vital para mantener en marcha sus negocios, ya que dependen de la venta
de las papas para sobrevivir, sino que también contribuiria al crecimiento de la economia

local. En este sentido, manifiestan que:

Personalmente como agricultor creo que diariamente luchamos para establecer
precios justos de las papas y promocionar adecuadamente nuestros productos.
Sin embargo, siento que cada dia estamos rezagados frente a nuestros
competidores, es decir, sentimos que tenemos dificultades para mantenernos al
dia con las demandas del mercado. Sentimos que estamos perdiendo
oportunidades importantes de venta. (PP_B 01, 2023)
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Gestion deficiente de la comercializacion. El andlisis de las entrevistas y la
caracterizacion del sistema de comercializacion de los productores de papas en Paute
revela una gestion deficiente que impacta significativamente en el proceso de venta de la
papa y en la sostenibilidad agricola. La falta de estructura en la gestion se evidencia en
la ausencia de supervision y coordinacion, asi como en la carencia de procesos
establecidos para la venta de la produccion y de estrategias de marketing y seguimiento

del rendimiento.

Esta situacion repercute negativamente en la eficacia de las actividades
comerciales, dificultando la adaptacion a las demandas del mercado y afectando la
sostenibilidad econdmica y operativa de los productores. En este contexto, se destaca la
necesidad urgente de implementar una gestion mas solida y eficiente, la cual seria
crucial para mejorar la planificacion, ejecucion y evaluacion de las estrategias de
comercializacion. Esto permitiria no solo ajustarse mejor a las fluctuaciones del
mercado, sino también mejorar el rendimiento econdomico y operativo de los productores

de papas en Paute. Al respecto expresan que:

Como campesino en Paute, he visto los problemas que tenemos por no saber
vender bien nuestras papas. La verdad es que nos falta organizacion, nadie
supervisa ni coordina nada, y ni hablar de estrategias de marketing. Todo eso
afecta muchisimo como vendemos y eso afecta directamente nuestra forma de
trabajar y la sostenibilidad de nuestras tierras. No tener un plan claro nos deja a
la deriva cuando el mercado cambia, y eso nos golpea donde mas duele: en el
bolsillo. A veces ni siquiera podemos mantener nuestras fincas en
funcionamiento como deberiamos. Necesitamos urgente una vuelta de tuerca en
esto, un plan bien armado que nos ayude a vender mejor. Sin eso, estamos
nadando contra corriente y nuestras papas, que tanto trabajo nos cuesta cultivar,
no valen lo que deberian. (PP_T 02, 2023)

Acceso a infraestructuras de almacenamiento y transporte. Segun el sentir de las
personas entrevistadas, otro factor de incidencia en la sostenibilidad agricola es la

disponibilidad de instalaciones adecuadas para el almacenamiento de las papas, se
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pérdidas.

Asimismo, un sistema de transporte eficiente es fundamental para asegurar que
las papas lleguen a los mercados locales en condiciones dptimas, lo que contribuye
significativamente a la rentabilidad y sostenibilidad de la actividad agricola en el canton

Paute. Al respecto manifiestan que:

Creo que es importante tener un lugar donde guardar nuestras papas y un
transporte eficiente. Sin esos lugares para almacenar, nuestras papas pueden
estropearse y perder valor. Y si no tenemos un transporte que funcione bien,
nuestras cosechas pueden llegar a los mercados locales en mal estado. La
verdad es que, sin acceso a estas infraestructuras, nos vemos muy limitados. Nos
cuesta competir en el mercado y mantener nuestros ingresos estables. Es una
situacion dificil que afecta directamente nuestra capacidad para mantener
nuestra actividad agricola de manera sostenible. (PP_T 02,2023)

Capacitacion y acceso a informacion. Las personas entrevistadas subrayan la
necesidad de que las personas productoras estén actualizados sobre las ultimas practicas
agricolas, tendencias del mercado y regulaciones gubernamentales, como factor clave

para la sostenibilidad agricola.

Se destaca que la capacitacion y el acceso a informacion relevante desempefian
un papel crucial en la mejora de la calidad de la produccion y en la toma de decisiones
comerciales mas informadas y acertadas. Estos elementos son fundamentales para la
competitividad y sostenibilidad de los productores en un entorno comercial dindmico y

en constante cambio. En este sentido, sefialan que:

En mi experiencia como campesino, la capacitacion y la informacion son vitales
para que nuestra agricultura siga adelante. Estar al tanto de las reglas del
gobierno y las nuevas técnicas nos ayuda a mejorar lo que cultivamos y a tomar
decisiones comerciales mas inteligentes. En un mercado que siempre esta
cambiando, estar bien informados nos ayuda a mantenernos competitivos y a no
perdernos nuevas oportunidades. Sin esa capacitacion y la informacion
necesaria, corremos el riesgo de quedarnos atras y perder oportunidades. Es por
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eso que, para nosotros, tener acceso a todo eso es esencial para mantener
nuestra agricultura. (PP_EC 04, 2023)

Certificaciones y estandares de calidad. Las personas entrevistadas afirman que otro
de los factores que inciden en la sostenibilidad agricola es el cumplimiento de estandares
de calidad y obtencion de certificaciones, como las organicas o de comercio justo.
Expresan que estas acciones pueden abrir nuevas oportunidades de mercado al
proporcionar a los productos de papa un valor percibido mas alto entre los consumidores

conscientes de la calidad y la sostenibilidad.

La adhesion a estos estandares diferencia sus productos en un mercado
competitivo, ademas puede impulsar la demanda tanto a nivel local como regional. El
cumplimiento de estos criterios de calidad puede fomentar relaciones mas solidas con
los compradores y mejorar la posicion de los productores en la cadena de suministro,
contribuyendo asi a la sostenibilidad econémica y al crecimiento del sector agricola en el

canton Paute. En este sentido, aseguran que:

Contar con estandares de calidad y obtener certificaciones no solo nos
diferencia en un mercado competitivo, sino que también puede aumentar la
demanda tanto a nivel local como regional. Ademds, el cumplimiento de estos
criterios de calidad puede fortalecer nuestras relaciones con los compradores, es
decir que para nosotros como campesinos productores cumplir con
certificaciones y estandares de calidad no es solo una cuestion de negocio, sino
que también es fundamental para la sostenibilidad econdmica y el crecimiento
continuo de nuestro sector agricola. (PP_PC 02, 2023)

Acceso a financiamiento y seguros agricolas. Para las personas entrevistadas otro de
los factores que inciden en la sostenibilidad agricola es el acceso a financiamiento.
Expresan que requieren de recursos econdmicos para invertir en tecnologia,
infraestructura y practicas agricolas sostenibles que mejoren la eficiencia y la calidad de
su produccion. Ademas, se identifica la importancia de los seguros agricolas como
mecanismo de proteccion contra pérdidas ocasionadas por eventos climaticos, adversos

u otros riesgos.



121

Estas medidas financieras mencionadas son fundamentales para fortalecer la
resiliencia de los productores frente a las fluctuaciones del mercado y los desafios
ambientales, pues al proporcionar un respaldo econdémico, tanto para la modernizacion
de las operaciones como para la mitigacion de riesgos, se contribuye a la sostenibilidad
economica y operativa de los productores de papas en el canton de Paute, facilitando su

desarrollo y crecimiento a largo plazo. Afirma que:

Como campesino, sé lo vital que es poder acceder a recursos economicos y
seguros para mantener nuestro negocio a flote. Sin ese dinero, no podriamos
invertir en tecnologia ni en practicas que hagan nuestra produccion mads
eficiente y de mejor calidad. Y los seguros son como un salvavidas en caso de
que haya mal tiempo o problemas imprevistos que puedan arruinar nuestras
cosechas. Es decir, tener acceso a financiamiento y seguros agricolas es clave
para poder seguir adelante en el campo. Sin ellos, estariamos en una posicion
mucho mas dificil para mantener nuestras operaciones y enfrentar los desafios
que vienen con el trabajo de la tierra. (PP_PC 02, 2023).

Falta de desarrollo de mercados locales y circuitos cortos de comercializacion.
Segun el sentir de las personas entrevistadas otro de los factores que incide en la
sostenibilidad agricola es los escasos mercados locales y programas de venta directa
(circuitos cortos de comercializacion) de papas que permitan reducir la dependencia de
los mercados externos donde no hay posibilidades de competir con los grandes

productores.

Es por ello, que promover mercados locales y circuitos cortos de
comercializacion pueden fortalecer la economia local al proporcionar una fuente de
ingresos mas estable y sostenible para los productores. Por lo tanto, expresan que la
venta local fomenta relaciones directas entre productores y consumidores, promoviendo
la confianza y la transparencia en la cadena de suministro. Ademas, esta estrategia
impulsa el desarrollo de la comunidad al crear empleos y apoyar a otros negocios
locales, lo que contribuye a la sostenibilidad econdmica de los productores de papas en

la region de Paute y la de sus localidades. Al respecto indican que:
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Bueno, personalmente siento como nos afecta que no haya muchos lugares donde
vender localmente nuestras papas y que dependamos tanto de mercados
externos. Asi nos ponemos en desventaja contra los grandes productores. Por
eso, es superimportante que haya mas mercados locales y formas de vender
directo al consumidor, pues para mi, vender localmente no solo nos da mas
estabilidad economica, sino que también hace mds fuerte nuestra comunidad.
Cuando tratamos directamente con los que compran nuestros productos, se crea
mds confianza, esto ayuda a que haya mas empleos y apoya a otros negocios

locales. (PP_G_05, 2023)

Figura 13

Factores de comercializacion que inciden en la sostenibilidad agricola. Produccion de
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Nota. En la figura se muestran los principales factores de comercializacion que inciden en la
sostenibilidad agricola. Elaborada a partir de las entrevistas a actores claves relacionados con la

produccioén de papa y los resultados de la caracterizacion del sistema de produccion de papa en el canton
Paute. (2023)

A manera de conclusion se puede expresar que diversos factores del sistema de
comercializacion inciden en la sostenibilidad agricola en el canton Paute. Desde la
preferencia por canales de distribucion directos que fortalecen la relacion entre
productores y consumidores, hasta el uso de tecnologia para mejorar la eficiencia en la

distribucion y reducir pérdidas. La falta de flexibilidad en estrategias de precios y
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promocidn, junto con una gestion deficiente de la comercializacion, obstaculizan la

adaptacion a las demandas del mercado.

Ademas, el acceso a infraestructuras adecuadas, la capacitacion y el acceso a
informacion relevante, asi como el cumplimiento de certificaciones y estandares de
calidad, son cruciales para mejorar la competitividad y la posicion de los productores en
la cadena de suministro. Finalmente, el acceso a financiamiento, seguros agricolas y el
desarrollo de mercados locales y circuitos cortos de comercializacion son elementos
fundamentales para fortalecer la economia local y promover la sostenibilidad econdémica

de los productores y la comunidad en general en el cantén Paute.

3.4.8. Factores del sistema organizacional que inciden en la sostenibilidad agricola

de produccion de papa

Después de analizar las entrevistas y los resultados de la caracterizacion del
sistema organizacional de productores de papa en el cantén Paute, se identifica que la
asociatividad y la afiliacion organizacional desempefian un papel crucial en la
participacion en los procesos de toma de decisiones y en la planificacion para la

produccion y comercializacion de la papa. Al respecto comentan que:

Desde que me uni a la asociacion, he notado una gran diferencia en como se
toman las decisiones y se planifican nuestras actividades agricolas. Nos
reunimos regularmente para discutir estrategias, compartir ideas y tomar
decisiones importantes juntos. Como miembro, me siento parte de un equipo que
trabaja hacia objetivos comunes. Esto no solo nos ha permitido gestionar mejor
nuestros recursos, sino que también nos ha dado una comprension mas
informada de los desafios y oportunidades que enfrentamos en la produccion y
comercializacion de la papa. (PP_DD 03, 2023)

El testimonio resalta como la afiliacion a organizaciones facilita una
participacion mas activa y comprometida en los procesos de toma de decisiones, lo que a
su vez contribuye a una gestion mas efectiva de los recursos y una toma de decisiones

mas informada en las asociaciones de productores de papa en el canton Paute.
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Otro factor identificado, es el tiempo de afiliacion en la organizacion, pues segiin
el sentir de las personas entrevistadas a duracion de la afiliacion a las organizaciones
puede potenciar el conocimiento y la capacidad de influencia de los miembros,
permitiéndoles contribuir de manera mas efectiva a la toma de decisiones y politicas
dentro del sistema organizacional de productores de papa en el cantén Paute. Al respecto

expresan que:

Llevo asociada cerca de diez anios, esto me ha permitido conocer como
funcionan nuestras estructuras organizativas, he desarrollado una comprension
profunda de los procesos y procedimientos internos, lo que me permite contribuir
de manera mas significativa en las discusiones y decisiones que afectan a
nuestra organizacion. Ademds, mi experiencia me ha otorgado un cierto nivel de
respeto y autoridad entre mis comparieros, lo que me permite influir en las
politicas y estrategias que adoptamos como grupo. Me he desemperiado como
presidente y vicepresidenta de la asociacion, por eso considero que la

permanencia en la asociacion nos brinda conocimientos y habilidades para
dirigir. (PP_DD 03, 2023)

La disposicion favorable hacia la toma de decisiones conjunta entre los miembros
de las asociaciones constituye otro factor que incide en la sostenibilidad agricola de la
produccion de papa en el canton Paute, reflejando una cultura organizacional arraigada
en la colaboracion y la inclusion. Esta situacion, segun el sentir de las personas
entrevistadas, promueve la cohesion y la eficacia de las organizaciones de productores
de papa en el canton Paute, sin embargo, es necesario compartir estas experiencias para

motivar la asociatividad entre las personas productoras. Al respecto expresan:

En nuestra asociacion, siempre hemos valorado la colaboracion y la inclusion en
los procesos de toma de decisiones. Nos reunimos regularmente para discutir los
desafios que enfrentamos y buscar soluciones juntos. Cada miembro tiene la
oportunidad de expresar sus opiniones y contribuir con ideas, lo que crea un
sentido de colectividad y responsabilidad compartida. Esta cultura de toma de
decisiones conjunta fortalece a nuestra organizacion. (PP_T 02, 2023)

La limitada participacion de los productores en los procesos de

comercializacidn-produccion limita una gestion efectiva de recursos y una adaptacion
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efectiva a las condiciones del mercado en el sistema organizacional de productores de
papa en el canton Paute, es otro factor que, seglin el sentir de las personas entrevistas,

puede incidir en la sostenibilidad agricola. En este sentido se afirma que:

Personalmente, he encontrado que una mayor participacion lleva a una gestion
mads eficiente de nuestros recursos y una mejor adaptacion a las cambiantes
condiciones del mercado. Ya que cuando estamos activamente involucrados en la
toma de decisiones y en la implementacion de estrategias, somos mas dgiles para
responder a las demandas del mercado y aprovechar oportunidades, sin

embargo, los miembros de la organizacion suelen estar poco motivados a
participar. (PP_PC 02, 2023)

Otro factor identificado es la escasa cultura organizacional basada en los
principios de igualdad y equidad, pues segln la percepcion de las personas entrevistadas
prevalecen una cultura individual que privilegia los intereses personales sobre los

colectivos. De ahi que afirman:

Si bien la mayoria de nosotros tratamos de practicar la igualdad y la equidad en
nuestras interacciones y decisiones, no puedo ignorar que hay una minoria que
no lo hace. He presenciado situaciones en las que algunos productores son
tratados de manera desigual o se les niega oportunidades justas debido a
prejuicios o favoritismos. (PP_EC 04, 2024)

Tras analizar las entrevistas y los resultados de la caracterizacion del sistema
organizacional de productores de papa en el cantdon Paute, se evidencia como un factor
que incide en la sostenibilidad agricola es el escaso intercambio de experiencias entre las

personas agricultoras. Asi lo expresan:

No hay intercambio de conocimientos entre nosotros como productores de papas.
A menudo nos concentramos en nuestras propias parcelas y rutinas, sin
aprovechar las oportunidades para aprender unos de otros, pues algunos
agricultores podrian tener métodos mas eficientes de manejo de plagas o

técnicas innovadoras de cultivo que podrian ayudarnos a mejorar nuestras
practicas agricolas. (PP_DD 03, 2023)

La comunicacion es otro factor de incidencia en la sostenibilidad agricola, segun

el sentir de las personas entrevistas, pues consideran que fomentar la comunicacion



efectiva entre los miembros de las organizaciones facilitaria la coordinacion y la

colaboracidn entre los miembros de las organizaciones de productores de papa en el

canton Paute. Asi lo afirman:
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Si bien muchos estamos conscientes de la importancia de la comunicacion en
nuestras organizaciones, todavia esta es deficiente, pues la informacion no se
comparte de manera oportuna o clara, lo que puede generar malentendidos y
obstaculizar nuestra capacidad para trabajar juntos de manera eficiente. Pues al
estar comunicados, expresar nuestras ideas y preocupaciones libremente,
podemos coordinarnos mejor y colaborar de manera mds efectiva para alcanzar
nuestros objetivos comunes. (PP_G_05, 2023)

Los resultados de la caracterizacion del sistema organizacional de productores de

papa en el canton Paute y el andlisis de las entrevistas permiten identificar como factor

de incidencia de la sostenibilidad agricola la planificacion estratégica, pues se considera

que fortalecer las habilidades de planificacion estratégica y promover una cultura

orientada a la planificacion entre los productores podria aportar significativamente a la

consecucion de las metas comunes a largo plazo. Afirman que:

En la prdctica, pocas veces se cuenta con una planificacion que guie el accionar
de la asociacion, generalmente se improvisa sobre la marcha, situacion que
genera limitaciones para el desarrollo de la organizacion, por ello, considero
que resulta crucial fortalecer nuestras habilidades de planificacion y crear una
cultura que valore y promueva la planificacion estratégica, a través de
capacitaciones, asesoramiento profesional y el establecimiento de metas claras y
realistas para la organizacion. (PP_EC_04, 2023)

Entre los factores organizacionales que influyen en la sostenibilidad agricola, los

entrevistados identifican la asociatividad y el cooperativismo como elementos clave.

Consideran que la formacion de asociaciones y cooperativas es fundamental para los

agricultores, ya que les permite unir fuerzas para acceder a recursos que serian

inaccesibles de manera individual.

Ademas, sefialan que la asociatividad les brinda la oportunidad de compartir

conocimientos y tecnologia entre ellos, lo que contribuye a mejorar las practicas



agricolas y a enfrentar los desafios actuales. Asimismo, les facilita la negociacion
conjunta, lo que da como resultado condiciones y precios mas favorables en la

comercializacion de la papa. En sus testimonios afirman:

Formar parte de una asociacion o cooperativa nos brinda la oportunidad de unir
fuerzas con otros agricultores para acceder a recursos que de otro modo serian
inalcanzables para cada uno de nosotros individualmente. Esta colaboracion nos
permite no solo mejorar nuestras prdcticas agricolas, sino también enfrentar los
desafios actuales de manera mas efectiva. Compartir conocimientos y tecnologia
entre nosotros ha sido invaluable; hemos aprendido unos de otros y hemos
implementado nuevas técnicas que han aumentado nuestra productividad y
eficiencia. Ademdas, al negociar conjuntamente en los mercados, obtenemos
condiciones y precios mas favorables, lo que mejora nuestra rentabilidad y nos
brinda estabilidad economica. (PP_B 01, 2023)

Finalmente, los resultados y entrevistas analizados muestran como factor de
incidencia en la sostenibilidad organizacional clave, la participacion y la gobernanza
inclusiva entre los agricultores, pues estos son esenciales para promover politicas y
practicas mas equitativas y sostenibles en la agricultura del canton. Sostienen que la
participacion activa y la gobernanza inclusiva son fundamentales para el desarrollo

sostenible de la actividad agricola.

Pues al tener voz y voto en las decisiones relacionadas con la produccion,
comercializacion y gestion de los recursos naturales, se tienen en cuenta una variedad de
perspectivas y necesidades propias del sector productivo. Consideran que esta situacion
no solo promueve la equidad, sino que también conduce a politicas y practicas mas

equitativas y sostenibles. Al respecto expresan:

Como dirigente he aprendido la importancia de la participacion activa, sobre
todo cuando se establecen normas y regulaciones, donde la voz de todos los
agricultores puede contribuir con su experiencia y conocimiento para garantizar
que sean justas y efectivas para todos. Ademas, una gobernanza inclusiva
garantiza el fortalecimiento de la cohesion y la solidaridad no solo dentro de
nuestra organizacion, sino también de nuestra comunidad. Situacion que nos
permite enfrentar mejor los desafios y aprovechar las oportunidades que se
presentan. (PP_DD 03, 2023)
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Figura 14

Factores organizacionales que inciden en la sostenibilidad agricola. Produccion de
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Nota. En la figura se muestran los principales factores organizacionales que inciden en la sostenibilidad
agricola. Elaborada a partir de las entrevistas a actores claves relacionados con la produccion de papa y los
resultados de la caracterizacion del sistema de produccion de papa en el canton Paute. (2023)

Por todo lo descrito, se evidencia que la asociatividad y la afiliacion
organizacional son elementos cruciales que influyen en la participacion en los procesos
de toma de decisiones y la planificacion para la produccion y comercializacion de la
papa. Los testimonios destacan coémo formar parte de asociaciones y cooperativas brinda
a los agricultores la oportunidad de unir fuerzas para acceder a recursos, compartir
conocimientos y tecnologia, y negociar en mejores condiciones en los mercados.
Ademas, la duracion de la afiliacion a estas organizaciones potencia el conocimiento y la
capacidad de influencia de los miembros, permitiéndoles contribuir de manera mas

efectiva a la toma de decisiones y politicas.
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La disposicion favorable hacia la toma de decisiones conjunta refleja una cultura
arraigada en la colaboracion e inclusion, promoviendo la cohesion y eficacia de las
organizaciones. Sin embargo, la escasa participacion en los procesos de
comercializacion-produccion y la falta de una cultura organizacional basada en los
principios de igualdad y equidad presentan desafios para la sostenibilidad agricola. El
limitado intercambio de experiencias y la comunicacion deficiente también obstaculizan

la coordinacidn y colaboracion entre los agricultores.

Por ultimo, se destaca la importancia de la participacion y la gobernanza
inclusiva para promover politicas y practicas mas equitativas y sostenibles en la
agricultura del canton, permitiendo considerar una variedad de perspectivas y
necesidades propias del sector productivo. Los testimonios resaltan como estas practicas
fortalecen la cohesion y solidaridad dentro de las organizaciones y la comunidad en

general, mejorando la capacidad de enfrentar desafios y aprovechar oportunidades.

3.5. Redaccion de resultados y discusion.

Los resultados del andlisis detallado de los sistemas de produccion,
comercializacion y organizacion de los pequefios y medianos productores de papa en el
canton Paute, considerando los objetivos especificos de diagnosticar, analizar y proponer
un modelo de gestion integral, identifican varios factores clave que afectan la
sostenibilidad agricola y la implementacion de la Economia Popular y Solidaria. En esta
seccion se presenta la discusion de los resultados, abordando los principales hallazgos
obtenidos y contextualizdndolos con los resultados de otros estudios similares, que
respaldan la necesidad de un modelo de gestion integral para la sostenibilidad agricola

en el canton Paute.

Desde esta perspectiva, los resultados del diagndstico sobre la situacion de los
productores de papa en Paute revelan diversos factores criticos que afectan la
sostenibilidad agricola. Estos hallazgos pueden discutirse en el contexto de estudios

recientes que han abordado temas similares. En primer lugar, la disparidad en el tamafio
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de las areas de produccidon genera marginacion econdmica y social, especialmente para

aquellos productores que dependen principalmente de la agricultura.

Este fenomeno se alinea con las observaciones de OXFAM Internacional (2020)
donde se sefala que la desigualdad en la tenencia de la tierra y el acceso a recursos
afecta significativamente la sostenibilidad agricola y social en la region. La migracion
juvenil y la disminucion del interés en la agricultura, como se observa en Paute, también
resuenan con los desafios descritos en su investigacion, destacando como estas
dinamicas socavan la resiliencia de las comunidades rurales y la seguridad alimentaria a

largo plazo.

Ademas, las practicas limitadas de conservacion del suelo y diversificacion de
cultivos, que incrementan la vulnerabilidad a enfermedades y plagas, se reflejan en el
estudio de Loboguerrero et al. (2020), donde se enfatiza la importancia de las practicas
agroecoldgicas y la diversificacion de cultivos para la resiliencia agricola. La falta de
estas practicas en Paute compromete la productividad a largo plazo, una preocupacion
que Loboguerrero et al. también abordan al destacar cdémo la implementacion

insuficiente de técnicas sostenibles afecta la sostenibilidad agricola.

El uso inconsistente del agua y recursos locales, junto con la dependencia de
recursos externos, es otro factor critico. Estos resultados concuerdan con el estudio de
Zuiiga y Mendoza (2021), quienes afirman que la gestion eficiente del agua es crucial
para la sostenibilidad agricola. La situacién en Paute, donde los productores no
utilizaron consistentemente los recursos locales, refleja los desafios descritos por los
autores mencionados, subrayando la necesidad de la adaptacion al cambio climatico, la
optimizacion del uso del agua en fincas familiares, la implementacidn de politicas
efectivas de gobernanza del agua y la mejora de la eficiencia en sistemas de riego para

garantizar la sostenibilidad agricola.

La adopcion de métodos modernos ha reducido la aplicacion de practicas

ancestrales, esenciales para el manejo sostenible de la tierra y los cultivos. Los hallazgos
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indican que la disminucidn de estas practicas tradicionales representa un riesgo para la
sostenibilidad agricola, un problema evidente también en Paute. La investigacion
realizada en San Joaquin del Canton Cuenca, Ecuador, de Loyola (2016), demuestra el
papel determinante del conocimiento ancestral en la sustentabilidad de los sistemas
horticolas familiares campesinos. utilizando el Marco para la Evaluacion de Sistemas de
Manejo de Recursos Naturales con Indicadores de Sustentabilidad (MESMIS), se
compararon practicas entre una finca convencional y nueve fincas agroecologicas

familiares.

Los resultados mostraron que las practicas ancestrales, como la asociacion y
rotacion de cultivos, promueven una alta biodiversidad, estabilidad productiva y
beneficios econdmicos y sociales para las familias campesinas. Entre el 60% y el 78%
de las fincas satisfacen los umbrales ambientales, mientras que los indicadores sociales y
econdmicos mostraron un mayor rango de satisfaccion, destacando la importancia de

estas practicas para la sostenibilidad (Loyola, 2016).

En términos de comercializacion, los productores en Paute prefieren canales de
distribucion directos al consumidor, reduciendo costos y fortaleciendo la relacion
productor-consumidor. Sin embargo, la falta de uso de tecnologias avanzadas en estos
canales limita la eficiencia y efectividad comercial. En discordancia con estos
resultados, el estudio de Sumba Bustamante et al. (2022), evidencio que el principal

canal de comercializacion utilizado es el canal indirecto, lo cual disminuye los ingresos.

Por lo tanto, se debe considerar un canal adecuado que ayude a la economia de
los productores en la comercializacién de maiz. Sin embargo, concuerda respecto a la
necesidad de la aplicacion de tecnologia para que el producto llegue de la mejor manera
al consumidor final, logrando ser reconocido por la calidad del producto que cultivan. Es
decir, la deficiencia en la gestion de la comercializacion, con procesos de marketing
escasos, afecta la competitividad y rentabilidad, como se observa también en Paute

(Sumba Bustamante et al., 2022).
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Finalmente, la baja tasa de asociacion entre los productores y la variabilidad en
su nivel de participacion, junto con la escasa comunicacion y transmision de
experiencias, limitan la colaboracion y el aprendizaje colectivo. Estos resultados
coinciden con el estudio de (Pazmifio Guevara & Alvarez Tello, 2021) que subraya la
importancia de la asociatividad como estrategia clave. Segun ellos, la integracion social
y cultural, el trabajo cooperativo en red, la capacitacion y asistencia técnica en practicas
alternativas y sostenibles, la autogestion cooperativa y la innovacion tecnologica son

esenciales para superar las barreras de la intermediacion en la comercializacion.

Estas estrategias permiten a las organizaciones y movimientos sociales locales y
nacionales de la economia solidaria asumir nuevos retos y roles de manera conjunta,
promoviendo un trabajo asociado, integral, cooperativo y voluntario, y mejorando las
condiciones de vida de productores y consumidores tanto en el campo como en la ciudad

(Pazmifio Guevara & Alvarez Tello, 2021).

Los factores que inciden en la sostenibilidad agricola en la produccion de papa en
el canton Paute encuentran resonancia en estudios realizados por autores
latinoamericanos sobre temas similares. La disparidad en el tamafo de las areas de
produccion y la marginacion econdmica que genera es una preocupacion que también
aborda el estudio de Li et al. (2022), donde se destaca la necesidad de politicas que

promuevan la equidad en el acceso a recursos para mejorar la sostenibilidad.

Li et al., (2022), evidencian que la disparidad global en ingresos agricolas se
debe principalmente a la baja productividad de los paises del Sur Global, que necesitan
mas ayuda fiscal y financiera del Norte Global para mejorar su productividad. Ademas,
los paises de ingresos medianos altos superan los niveles promedio de produccion,
sugiriendo que la trampa del ingreso medio no aplica a sus sectores agricolas.
Geograficamente, Europa, Asia Central y América del Norte tienen una ventaja
tecnologica, mientras que Asia Oriental y el Pacifico tienen potencial para aumentar su

productividad agricola (Li et al., 2022).
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Por otra parte, la falta de aplicacion de practicas de conservacion del suelo y la
diversificacion de cultivos son temas discutidos por Altieri & Nicholls (2000). Este
estudio enfatiza la importancia de adoptar practicas sostenibles y diversificadas para
reducir la vulnerabilidad a plagas y enfermedades, similar a las preocupaciones

expresadas por los productores de Paute.

Los resultados indican que diversos factores del sistema de comercializacion
inciden en la sostenibilidad agricola en Paute. La preferencia por canales de distribucion
directos fortalece la relacion entre productores y consumidores, mientras que la
tecnologia puede mejorar la eficiencia y reducir pérdidas. La falta de flexibilidad en
estrategias de precios y promocion, junto con una gestion deficiente de la

comercializacion, obstaculizan la adaptacion a las demandas del mercado.

Ademas, los resultados muestran que la capacitacion, la informacion relevante, y
el cumplimiento de certificaciones y estandares de calidad son cruciales para mejorar la
competitividad y la posicion de los productores en la cadena de suministro. Ademas, el
acceso a financiamiento, seguros agricolas y el desarrollo de mercados locales son
fundamentales para fortalecer la economia local y promover la sostenibilidad econdémica

de los productores y la comunidad.

Los resultados de este estudio concuerdan con los hallazgos de Sepulveda
Rivillas & Reina Gutiérrez (2016), quienes sostienen que varios factores son cruciales
para la sostenibilidad de los emprendimientos agricolas, tales como el motivo de
creacion, el plan de negocios, la oferta de productos, la forma juridica, el nivel de
endeudamiento, la reinversion, la ubicacion y el sector econdmico. Se concluye que hay
deficiencias en el ecosistema de emprendimiento y que los factores determinantes

pueden variar segun el contexto especifico.

El andlisis de las entrevistas y la caracterizacion del sistema organizacional de los
productores de papa en Paute muestra que la asociatividad y la afiliacion organizacional

son cruciales para la participacion en la toma de decisiones y la planificacion de la
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produccion y comercializacion. La colaboracion y la inclusion son esenciales para
promover politicas y practicas equitativas y sostenibles. Sin embargo, la escasa
participacion en los procesos de comercializacion-produccion y la falta de una cultura

organizacional basada en la equidad presentan desafios significativos.

El estudio de Benavides-Santacruz et al. (2020) evidencia que fortalecer las
organizaciones de productores agropecuarios requiere desarrollar capacidades
politico-institucionales y consolidar su base social. Entre los principales logros destacan
la eleccion democratica de directivas, la participacion en espacios democraticos, la
definicion de misidn y vision institucional, y la capacitacion de asociados. Para alcanzar
la autosostenibilidad del sector, es necesaria una vision integral que integre indicadores
ambientales, economicos y empresariales. Ademas, la asociatividad se presenta como
una estrategia clave para mejorar las condiciones socioecondmicas de los productores,
potenciando su capacidad de gestion, competitividad y resiliencia frente a los retos del

entorno agricola.

Por otra parte, este estudio plantea un modelo de gestion integral, donde se
involucra el modelo de gestion basado en procesos, el Cuadro de Mando Integral (CMI)
y el modelo de gestion basado en valores. La administracion basada en procesos es clave
para anadir valor a las organizaciones productoras de papa en Paute
(Benavides-Santacruz et al., 2020). Se ha establecido un modelo estandarizado que guia
la eficiencia en los procesos administrativos, contables, productivos y de
comercializacion, proporcionando una estructura clara para que otras organizaciones

puedan mejorar sus propios procesos.

La propuesta de la cadena de valor busca mejorar la eficiencia desde la toma de
decisiones hasta la contabilidad, analizando la ventaja competitiva. Este modelo incluye
un mapa de procesos que identifica dos procesos estratégicos, dos operativos y dos de
apoyo, asegurando que sean repetitivos, sistemdaticos, medibles y observables

(Benavides-Santacruz et al., 2020).
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En el canton Paute, las organizaciones productoras de papa han establecido tres
procesos internos esenciales: administrativo, productivo y comercializacion. Cada
proceso se detalla mediante fichas de caracterizacion que describen actividades,
responsables y documentacion necesaria. El proceso administrativo-contable, dirigido
por el secretario/a y contador/a, asegura una gestion financiera y administrativa eficiente
y transparente, con actividades como la elaboracion de presupuestos y registros

contables (Benavides-Santacruz et al., 2020).

La gobernanza, liderada por la Junta Directiva, asegura participacion democratica
y supervision mediante asambleas y seguimiento de acuerdos. El proceso productivo
prioriza practicas agroecoldgicas para una produccion sostenible de papas, desde la
preparacion del terreno hasta el almacenamiento. La comercializacion, gestionada por la
Junta y productores, garantiza ventas eficientes y rentables, evaluadas por volumen,
ingresos y satisfaccion del cliente. Este enfoque integral fortalece la competitividad y
sostenibilidad de las organizaciones, optimizando cada etapa de la cadena productiva y

comercial (Benavides-Santacruz et al., 2020).

Los resultados obtenidos en esta investigaciéon concuerdan con el estudio de
Orellana-Orellana et al., (2020) que analiza las pequenas y medianas empresas de la
Economia Popular y Solidaria en Ecuador. Estas organizaciones se estructuran en formas
familiares, societarias, publicas, privadas o mixtas, basindose en un trabajo solidario,
cooperativo y reciproco, con el ser humano en el centro de la organizacion. La
rentabilidad, la competitividad y el crecimiento de la riqueza del negocio quedan en un
segundo plano. El estudio utilizé un enfoque cualitativo mediante la revision critica de
literatura sobre modelos administrativos exitosos en diferentes contextos territoriales.
Esto permitié proponer un Modelo de Gestion de Procesos Administrativos, ttil como

herramienta para resolver problemas que enfrentan estas organizaciones.

Respecto al Cuadro de Mando Integral (CMI) propuesto como resultado de esta
investigacion, este se presenta como una herramienta de gestion estratégica crucial para

alinear actividades con la vision y estrategia de las organizaciones, mejorar la



136

comunicacion interna y externa, y monitorear el desempefio en relacion con los objetivos
estratégicos. En este caso especifico, el CMI incluye areas como administracion,
gobernanza, produccion y comercializacion de papas, estableciendo objetivos
estratégicos, indicadores de desempefio (KPIs) y metas claras para cada proceso. El
disefio del CMI busca mejorar la sostenibilidad, competitividad y eficiencia de la

produccion y comercializacion de papas en Paute.

Los resultados del estudio de Benavides-Espejo & Véasconez-Acuiia (2021)
afirman que el Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta de gestion clave que
proporciona una vision completa de la organizacion, facilitando la evaluacion y control
de objetivos y estrategias en cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos internos,
y aprendizaje y desarrollo. En Prograserviv, el CMI mejorard la gestion financiera y la
toma de decisiones estratégicas. Estos resultados destacan la necesidad de incorporar
objetivos de sostenibilidad en los modelos de gestion para organizaciones agricolas. Esto
se refleja en la propuesta de incrementar la rentabilidad en un 5% y diversificar ingresos,

lo cual es fundamental para la sostenibilidad financiera.

El estudio de Larsson y Larsson (2020) revela que diferentes practicas
colaborativas afectan diversos aspectos de la gestion sostenible de proyectos. Ademas, el
extenso arreglo comercial colaborativo ha promovido entregas sostenibles basadas en el
aprendizaje organizacional y las mejoras continuas. Este estudio ofrece un ejemplo
alentador de como la colaboracion extensa puede ser fomentada y desempefiar un papel
clave en las practicas de gestion de proyectos sostenibles. Esta perspectiva se refleja en
las metas de alcanzar un 80% de satisfaccion del cliente y aumentar la base de clientes
en un 15% a través de encuestas de satisfaccion y campafias de marketing, mejorando asi

la relacion con los clientes y la competitividad en el mercado.

Los resultados de esta investigacion evidencian que el modelo de gestion basado
en valores para las asociaciones productoras de papa en el canton Paute integra valores
fundamentales en todas sus operaciones para fortalecer el sistema organizacional. Este

enfoque, identificado a través de un proceso participativo, busca mejorar la cohesion del



equipo, la sostenibilidad y fomentar un ambiente de trabajo ético y colaborativo,
incentivando la asociacion entre productores.

Los valores clave incluyen transparencia, colaboracion, innovacion,
sostenibilidad, responsabilidad, equidad, compromiso, integridad, adaptabilidad y
desarrollo personal. Se reflejan en acciones como comunicacion abierta, trabajo en
equipo, generacion de ideas, practicas sostenibles, responsabilidad social, equidad,
compromiso comun, integridad, flexibilidad y crecimiento personal. Este modelo
fortalece la cohesion, eficiencia y sostenibilidad, orientando la produccion y gestion
agricola hacia una red unificada y responsable de productores comprometidos con
valores compartidos, lo que impulsa la competitividad y el desarrollo integral del sector,
asegurando beneficios sociales, econdmicos y ambientales para las comunidades

involucradas en la actividad productiva agricola de la region.
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Capitulo IV: PROPUESTA DE TRANSFORMACION

En respuesta a los desafios de la agricultura familiar, esta investigacion plantea
un modelo de gestion integral para el sector productor de papa en Paute. Con un enfoque
participativo, aborda problemas como la fragmentacion de tierras, baja diversificacion y
escasa sostenibilidad. Inspirado en el modelo de gestion basado en valores de
Peralta-Vallejo et al. (2021), pero adaptado a las particularidades locales, prioriza
cohesion comunitaria, sostenibilidad y desarrollo integral. Su construccion colectiva con
actores clave garantiza pertinencia, legitimidad y viabilidad técnica y politica,
fortaleciendo la capacidad organizativa y productiva de los agricultores, y promoviendo

un desarrollo equilibrado en el territorio

4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

Esta investigacion comparte bases con Peralta-Vallejo et al. (2021), pero se
adapta a su contexto y métodos. Proponen la integracion de valores en la gestion
organizacional: control financiero, vision estratégica y gestion del talento humano; que
evaltie el valor generado para los accionistas, los clientes, los empleados y la sociedad
con el uso 6ptimo de recursos. Se propone, en cambio, un sistema contable simple y
preciso, que sea capaz de medir el valor agregado comunitario, garantizando pertinencia

y aplicabilidad en el contexto productivo rural.

El modelo de gestion fundamentado en valores para los productores de papa en
Paute hace una especial relegacion a valores como los de la transparencia, la
colaboracion, la innovacion, la sostenibilidad, la responsabilidad, la equidad, el
compromiso, la integridad, la adaptabilidad y el desarrollo personal, los cuales se
traducen en acciones concretas que hacen posible una mayor cohesioén e impulsan un

ambiente ético y colaborativo.
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Tanto el modelo de Peralta-Vallejo et al. (2021) como el anterior propuesto para
Paute coinciden en incorporar valores y tener en cuenta la diversidad de roles en el
contexto agroecologico; no obstante, mientras que el primero otorga una mayor
importancia a los aspectos del control financiero y de la evaluacion del valor para los
diferentes actores, el segundo hace énfasis en la cohesion comunitaria y en las practicas

de sostenibilidad, acomodandose al contexto local.

La investigacion pone de manifiesto la necesidad de elaboracion de un modelo de
gestion integral que, d€ respuesta a problematicas como la fragmentacion de tierras, la
baja diversificacion de cultivos o la escasa conservacion de suelos, actuando a su vez en
la sostenibilidad, la asociatividad y la coordinacion de actores. Para ello, el modelo
combina la gestion de procesos, el Cuadro de Mando Integral y la gestion basada en

valores, siendo flexible y simple de modo que se adapte a los productores.

La elaboracion del modelo se ha llevado a cabo mediante una metodologia
participativa, a través de seis talleres; tres iniciales con los productores en el uso de la
matriz reflexiva (CIMAS, 2010); un cuarto para exponer el borrador y retroalimentarlo
con investigadores y autoridades; y un quinto taller para validarlo, el cual asegura la

inclusion, la pertinencia técnica y la viabilidad politica del modelo.

4.2. Estructura de la propuesta de transformacion.

4.2.1. Fundamentacion teorica

La propuesta de un Modelo de Gestion Integral para la sostenibilidad agricola en
Paute se basa en tres enfoques complementarios. La gestion de procesos estandariza y
mejora las actividades productivas, comerciales y organizacionales, incrementando la
eficiencia y el control (Aguilar et al., 2002; Maldonado, 2018). El Cuadro de Mando
Integral (Balanced Scorecard) permite alinear las acciones establecidas con la vision de
la organizacion, estableciendo indicadores clave para las dimensiones financiera, de

clientes, de procesos internos y de aprendizaje (Kaplan & Norton, 1996). Finalmente, la
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gestion basada en valores establece los principios de equidad, sostenibilidad, innovacion,
colaboracion y transparencia, reforzando la cohesion y la cultura ética de la organizacion
(Manz et al., 2022) y en coherencia con el enfoque territorial y solidario de nuestro

modelo.

4.2.2. Objetivo general de la propuesta

Disefiar un modelo de gestion integral que promueva la sostenibilidad agricola,
organizacional y comercial de los pequeios y medianos productores de papa en el
canton Paute, mediante précticas agroecologicas, asociatividad y gestion estratégica

basada en valores.

4.2.3. Objetivo general de la propuesta

— Fortalecer las capacidades productivas y organizativas de los productores
mediante procesos estandarizados y sostenibles.

— Optimizar la cadena de comercializacion a través de un sistema de planificacion,
supervision y promocion con enfoque territorial.

— Implementar un Cuadro de Mando Integral para evaluar el desempefio en las
dimensiones financiera, cliente, procesos internos y aprendizaje.

— Promover una cultura organizacional basada en valores compartidos como la

equidad, transparencia y colaboracion.

4.2.4. Representacion teorica

La representacion tedrica permite visualizar la estructura del modelo como un
sistema interconectado que incorpora dimensiones organizativas, productivas,
comerciales. Se fundamenta en principios de desarrollo sostenible, reconociendo la
centralidad del conocimiento local, la diversidad cultural y la construccion colectiva

como pilares para una sostenibilidad arraigada al territorio. A través de esta base tedrica,
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se busca asegurar que el modelo sea adaptable, replicable y pertinente frente a las

complejidades que enfrentan los productores de papa en el canton Paute.

Figura 15
Representacion teorica del Modelo de Gestion Integral para la sostenibilidad agricola

en Paute

[ Gestién Bazada en Valores ﬁlﬂ}‘

-
A

Equidad - -i

Sostenibilidad - =

- Dimenzidn Financiera

- Dimenszion Clientes

Innovacion ==

- Dimenzidén Procezos Internos

mmqmmmym— =

Colaboracion ==

H ~ - Dimensidon Aprendizaje

Transparencia - =

r - Estandarizacidn
L ]

'~ Optimizacién

Nota. La figura muestra los tres enfoques que sustentan el Modelo de Gestion Integral orientados a
fortalecer la sostenibilidad agricola en el cantén Paute.

4.2.5. Desarrollo de la propuesta

El disefo del Modelo de Gestion Integral para las organizaciones productoras de
papa en el canton Paute se fundamenta en un proceso participativo que parte del analisis
detallado de los procesos existentes para proponer una estructura optimizada,
estandarizada y adaptada a las necesidades locales. Este modelo integra herramientas de
gestion como la gestion por procesos, el Cuadro de Mando Integral y la gestion basada
en valores, con el fin de mejorar la eficiencia, fortalecer la cohesion comunitaria y
promover la sostenibilidad agricola. La propuesta se complementa con la identificacion
de los recursos necesarios para su implementacion y un plan de validacion participativa
que asegura su pertinencia, viabilidad y alineacion con la realidad del territorio y los

principios de la Economia Popular y Solidaria.
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4.2.6. Modelo de gestion de procesos de las organizaciones productoras de papas

4.2.6.1. Definicion de la vision, mision y valores

La mision, vision, valores y principios que se presentan en esta seccion, no son
simplemente palabras en papel, sino un reflejo de la voz y el corazén de cada persona
productora de papa del canton Paute. Han sido construidos de manera participativa,
donde cada agricultor/a ha aportado con su experiencia, conocimientos y pasion por sus
labores. En los talleres desarrollados se ha debatido y reflexionado conjuntamente sobre
el proposito del trabajo y los valores que se desean transmitir. Este proceso participativo
ha permitido definir la vision, mision y valores que se desean implementar para la

mejora continua de las organizaciones productoras de papa.

Vision. Queremos ser los mejores productores de papa, conocidos por nuestra forma de
trabajar que cuida la tierra y las personas. Nos esforzamos por cultivar papas de
excelente calidad usando nuevas ideas y técnicas para mejorar nuestra produccion,

siempre respetando el medio ambiente y ayudando a nuestras comunidades.

Mision. Nuestra mision es cultivar y brindar papas de excelente calidad, asegurando que
nuestras comunidades se beneficien. Nos guiamos por valores como cuidar nuestra tierra
y adoptar nuevas ideas para mejorar, siempre pensando en la calidad del producto y en el
cuidado de la vida en general. Nos comprometemos a producir de manera responsable,

respetando nuestro entorno y contribuyendo al crecimiento de nuestras comunidades.

Valores/ principios. Los valores y principios que guian nuestras acciones se basan en:

— Respeto por la Tierra. Valoramos y cuidamos nuestra tierra, utilizando practicas
agricolas que mantienen su fertilidad y salud a largo plazo.

— Honestidad y Transparencia. Nos comprometemos a ser honestos y
transparentes en todas nuestras interacciones, tanto con nuestros clientes como

con nuestros vecinos y compaifieros de trabajo.
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— Trabajo duro y dedicacién. Creemos en el trabajo duro y la dedicacion para
obtener resultados de calidad en nuestras cosechas, sabiendo que cada esfuerzo

cuenta para el éxito de nuestro trabajo.

Solidaridad y Colaboracion. Nos apoyamos mutuamente como comunidad de
productores, compartiendo conocimientos y recursos para enfrentar los desafios
y alcanzar nuestros objetivos comunes.

— Cuidado de la Familia y la Comunidad. Valoramos el bienestar de nuestras
familias y comunidades, asegurandonos de que todos tengan acceso a alimentos
saludables y oportunidades para prosperar.

— Adaptabilidad y Resiliencia. Estamos abiertos al cambio y somos capaces de
adaptarnos a nuevas circunstancias, siendo resilientes ante los desafios que
enfrentamos en nuestra labor diaria, especialmente el cambio climatico y las
crisis financieras.

— Preservacion de la Tradicion. Valoramos nuestras tradiciones agricolas y

culturales, buscando preservarlas y transmitirlas a las generaciones futuras.

4.2.6.2. Objetivos estratégicos

Los siguientes objetivos estratégicos estan disefiados para aportar a la mejora de
la gestion administrativa, fortalecer la gobernanza, fomentar practicas de produccion
sostenibles, optimizar la comercializacion y garantizar el desarrollo continuo de las
capacidades de los miembros de las asociaciones productoras de papas. Se identifican

cinco ejes estratégicos con sus respectivos objetivos.

Figura 16

Ejes estratégicos y objetivos del modelo de gestion de procesos de las organizaciones
productoras de papas
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Nota. La figura muestra los ejes del modelo de gestion de procesos de las organizaciones productoras de papas. Elaborado a partir del
proceso participativo.

4.2.6.3. Propuesta de la cadena de valor para las organizaciones: propuesta de

mapa de procesos

La administracion basada en procesos es fundamental para afiadir valor a las

organizaciones. Por esta razdn, en esta seccion se presenta un modelo
estandarizado, basado en la estructura organizativa de las asociaciones productoras de
papas, que abarca todos los procesos identificados. Este modelo proporciona una guia
para otras organizaciones y futuras organizaciones, ayudandoles a comprender y mejorar

Sus propios procesos.

Por otra parte, la propuesta de la cadena de valor para las organizaciones
productoras de papas en el canton Paute busca mejorar la eficiencia en los procesos de
produccion, comercializacion y la organizacion, desde la toma de decisiones hasta la
contabilidad. Para ello, se propone la implementacion de nuevos procesos
estandarizados para analizar y determinar la ventaja competitiva de estas organizaciones,
considerando todas las actividades relacionadas con la produccion y comercializacion de

papas, asi como su manejo administrativo y contable.
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En la figura 19 se observa la propuesta de mapa de proceso para las asociaciones
productoras de papas, donde se evidencian dos procesos estratégicos, dos procesos
operativos y dos procesos de apoyo en base a identificar si estos cumplen con los

requisitos de ser repetitivos, sistematicos medibles y observables.

Figura 17
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Nota. En la figura se muestra el mapa de los procesos definidos para las organizaciones productoras de
papas. Elaborado a partir de los factores identificados que inciden en la sostenibilidad agricola del canton
Paute (2023)

Procesos apoyo

4.2.6.3.1. Descripcion de la propuesta de secuencia de los procesos

estandarizados para las organizaciones productoras de papa en el canton Paute

Con base en la informacion obtenida, se determina que las organizaciones
productoras de papa inicialmente deben manejar tres procesos internos: proceso
administrativo, productivo y de comercializacion. Para ello, se elabora una ficha de
caracterizacion como una herramienta utilizada para detallar minuciosamente las

actividades y tareas importantes de cada proceso, asignar responsables y definir la
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documentacion que se debe generar como medio de verificacion. También proporciona
informacion crucial del proceso, como los insumos iniciales, los resultados obtenidos y

los usuarios implicados.

4.2.6.3.1.1. Proceso estandarizado Administrativo-contable.

La ficha de caracterizacion del proceso de administracion para los productores de
papa del canton Paute se centra en la gestion eficiente y transparente de las finanzas y la
administracion de la organizacion. Este proceso es responsabilidad compartida entre el
secretario/a y el contador/a, cuyo objetivo es proporcionar soporte esencial a todas las

areas y garantizar el cumplimiento de las normativas.

El alcance del proceso abarca la gestion administrativa diaria, incluyendo la
organizacion de reuniones, manejo de documentacion y soporte administrativo en
general, asi como la gestion de todas las cuestiones financieras, incluyendo la
elaboracion de presupuestos, registros contables y reportes financieros. Para medir la
eficacia del proceso se establecen indicadores especificos como la exactitud de los
presupuestos, el cumplimiento de plazos, la eficiencia de cobros y pagos, y la

transparencia y cumplimiento normativo.

Los proveedores del proceso incluyen al contador/a y al secretario/a, quienes
reciben documentos financieros iniciales, realizan transacciones financieras, registran
cuentas por cobrar/pagar y se basan en normativas y politicas internas. Las salidas del
proceso incluyen reportes financieros, documentacion presupuestaria, registros
contables, documentos administrativos, declaraciones fiscales e informes de auditorias,
que son utilizados por la Junta Directiva, la Asamblea General, las coordinaciones

internas, asi como por proveedores, consumidores y clientes externos.

Las actividades principales incluyen la elaboracion de presupuestos, registro
contable, elaboracion de reportes financieros, gestion de cobros y pagos, cumplimiento

normativo, evaluaciones y auditorias internas, organizacion de reuniones, manejo de



documentacion y soporte a todas las areas de la organizacion. Cada actividad tiene un
responsable designado y genera informacion documentada que contribuye a la

transparencia y eficiencia del proceso administrativo-contable.

Tabla 15 Ficha de caracterizacion del proceso Administrativo-contable

Ficha de caracterizacion del proceso Administrativo-contable

Ficha de caracterizacion del proceso de administracion

Proceso: Administrativo-contable
Responsables: Secretario/a- contador/a
Objetivo: Asegurar la gestion eficiente y transparente de las finanzas y la
administracion de la organizacion, proporcionando soporte esencial a
todas las areas y garantizando el cumplimiento de las normativas.
Alcance: Gestion administrativa diaria, incluyendo la organizacion de reuniones,
manejo de la documentacion y soporte administrativo en general.
Garantizar el manejo de todas las cuestiones financieras, incluyendo la
elaboracion de presupuestos, registros contables y reportes financieros
Indicador: Férmula:
1. Exactitud de los 1. Desviacion porcentual entre el presupuesto proyectado y
Presupuestos. los gastos reales.
2. Cumplimiento de 2. Porcentaje de cumplimiento en la entrega de reportes
Plazos. financieros dentro del plazo establecido.
3. Eficienciade Cobrosy 3. Tiempo promedio de cobro de cuentas por cobrar y pago de
Pagos. cuentas por pagar.
4. Transparencia'y 4. Numero de incidencias detectadas en auditorias internas.
Cumplimiento
Normativo.
Proveedor del proceso: Entrada: Salida Usuario del
proceso
Contador/a Documentos Reportes financieros Internos: Junta
Secretario/a Financieros Documentacion Directiva
Iniciales presupuestaria Asamblea
Transacciones ~ Registros contables general
Financieras Documentos Coordinaciones
Registro de administrativos socios/as
cuentas por Declaraciones fiscales Externos:
cobrar/pagar Informe de auditorias Proveedores
Normativas y consumidores
Politicas clientes
Internas
Insumos y
Materiales
Administrativo

Descripcion de actividades y principales tareas

N
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Actividad

Elaboracion de
Presupuestos

Registro
Contable

Reportes
Financieros

Gestion de
Cobros y Pagos

Cumplimiento
Normativo

Evaluaciones y
Auditorias

Organizacion de
Reuniones

Responsable

Contador/a

Contador/a

Contador/a

Contador/a

Contador/a

Contador/a

Secretario/a

Descripcion

Desarrollar
presupuestos anuales y
mensuales, incluyendo
costos de produccion,
transporte,
comercializacion y
contingencias.
Mantener registros
detallados de todas las
transacciones
financieras, asegurando
la correcta clasificacion
de ingresos y gastos.
Elaborar informes
financieros mensuales,
trimestrales y anuales y
presentarlos a la Junta
Directiva y la
Asamblea General.
Supervisar la emision
de facturas, el
seguimiento de cuentas
por cobrar y gestionar
el pago a proveedores y
empleados

Asegurar el
cumplimiento de las
obligaciones fiscales y
tributarias, incluyendo
la presentacion de
declaraciones y pagos
de impuestos.

Realizar auditorias
internas periodicas para
asegurar la
transparencia y el
cumplimiento de las
normativas contables y
financieras.

Planificar y coordinar
reuniones de la Junta
Directiva y la
Asamblea General,
preparar y distribuir
agendas y actas.
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Informacion
documentada
Presupuestos
Anuales y
Mensuales
aprobados.

Libros Contables
actualizados,
Balances de
Comprobacion.

Informes
Financieros
mensuales,
trimestrales y
anuales.

Registros de
Cuentas por
Cobrar y Pagar,
Recibos de
Pagos.

Declaraciones
fiscales,
Comprobantes de
Pago de
Impuestos.

Informes de
Auditoria
Interna, Planes
de Accion
Correctiva.

Actas de
Reuniones,
Agendasy Listas
de Asistencia.



8 Manejo de Secretario/a
Documentacion

9 Soporte a: junta  Secretario/a
general,
comercializacion
, produccion,
contabilidad,

Fuente: Elaboracion autor

Tabla 16

Gestionar el archivo de
todos los documentos
administrativos y
financieros,
garantizando su
correcta custodia y
acceso.

Brindar apoyo
administrativo a todas
las areas, gestionar
correspondencia y
coordinar la logistica de
eventos y actividades.

Propuesta de mejora del proceso administrativo-contable

Registro de
Documentos,
Contratos y
Correspondencia
archivada.

Correspondencia
Registrada,
Planes de
Logistica de
Eventos.

14¢

Matriz: Diagrama de flujo
Tipo de Proceso: Apoyo

Proceso: Administrativo-contable
Simbologia:

© Inicio
Actividad
i Decision
Sentido del flujo
3
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4.2.6.3.1.2.  Proceso estandarizado de gobernanza

La ficha de comercializacion para los productores de papa del canton Paute
describe el proceso de gobernanza, cuyo objetivo es asegurar la participacion activa y
democratica de todos los socios/as en la toma de decisiones estratégicas y la supervision
general de la organizacion, garantizando la transparencia y la rendicion de cuenta. El
proceso esta liderado por la Junta Directiva, con el presidente a cargo de la supervision
general y aprobacion de los planes, y el secretario encargado de la coordinacion y
documentacion del proceso de planificacion. Ademas, los Vocales de la Junta Directiva y
el Contador también juegan roles importantes en la elaboracion y desarrollo de los

planes.
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El alcance del proceso abarca desde la convocatoria de la Asamblea General
hasta la ejecucion de la reunion, la toma de decisiones y el seguimiento de los acuerdos
adoptados. Se establecen indicadores como la participacion de los socios/as en las
asambleas, el cumplimiento de acuerdos, la transparencia y comunicacion, asi como el
tiempo de respuesta para la resolucion de temas tratados en la asamblea. Los
proveedores del proceso incluyen a la Junta Directiva, que proporciona la convocatoria y
la agenda de la asamblea, la documentacion previa y la informacién de los participantes.
Las salidas del proceso son las actas y resoluciones de la asamblea, los informes y
comunicaciones, utilizados por los socios/as, la Junta Directiva y las coordinaciones

internas.

Las actividades principales incluyen la convocatoria de la asamblea, la
preparacion de la agenda y documentacion previa, la distribucion de dicha
documentacion, el registro de asistencia, la ejecucion de la asamblea, la documentacion
de acuerdos y resoluciones, la comunicacion de acuerdos y el seguimiento de los
mismos. Cada actividad genera informacion documentada que contribuye a la

transparencia y eficacia del proceso de gobernanza.

Tabla 17

Ficha de caracterizacion del proceso de gobernanza

Proceso: Proceso de Gobernanza

Responsables:

Junta Directiva: Principal responsable de la planificacion y
supervision.

presidente/a: Supervision general y aprobacion de los planes.
secretario/a: Coordinacion y documentacion del proceso de
planificacion.

Vocales de la Junta Directiva: Apoyo en la elaboracion de los
planes.

Contador: Desarrollo del presupuesto anual.

Objetivo: Asegurar la participacion activa y democratica de todos los
socios/as en la toma de decisiones estratégicas y la
supervision general de la organizacion, garantizando la
transparencia y la rendicién de cuentas.




152

Alcance:

Este proceso abarca desde la convocatoria de la Asamblea
General, la preparacion de la agenda y documentacion
relevante, hasta la ejecucion de la reunion, la toma de
decisiones, y la posterior comunicacién y seguimiento de los

acuerdos adoptados.

Indicador:

Formula:

1.Participacion de
Socios/as
2.Cumplimiento de
Acuerdos

3. Transparenciay
Comunicacion
4.Tiempo de Respuesta

1. Porcentaje de socios/as presentes en las asambleas

respecto al total.

2. Porcentaje de acuerdos adoptados en la asamblea que son
implementados en el plazo estipulado.
3. Nivel de satisfaccion de los socios/as con la transparencia
y comunicacion de los acuerdos (medido a través de

encuestas).

4. Tiempo promedio para la resolucion de los temas tratados

en la asamblea.

Proveedor del proceso: Entrada: Salida Usuario del
proceso
Junta Directiva Convocatoria y Actasy Resoluciones  Internos:
Agenda Informes y Socios/as
Documentacion Comunicaciones Junta Directiva
Previa Coordinaciones —
Informacion de
Participantes
Descripcion de actividades y principales tareas
N° Actividad Responsable Descripcion Informacion
documentada
1  Convocatoriade Junta Directiva Emitir la Convocatoria
Asamblea convocatoria formal  Oficial
a todos los socios/as
con la fecha, horay
lugar de la asamblea.
2 Preparaciondela Secretario de la Elaborar la agenda Agendadela
Agenda Junta Directiva con los temas a tratar ~ Asamblea
en la asamblea, en
coordinacion con la
Junta Directiva
3 Distribucion de Secretario de la Distribuir los Documentos
Documentacion Junta Directiva informes financieros, Distribuidos (via
Previa de gestion y correo
propuestas a todos electronico o
los socios/as antes de  fisico)
la asamblea.
4  Registrode Secretario/adela  Registrar la Lista de
Asistencia Junta Directiva asistencia de los Asistencia

socios/as presentes
en la asamblea.
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5 Ejecuciondela
Asamblea

Presidente/a Presidir la asamblea,
asegurar el
cumplimiento de la
agenda y facilitar la
toma de decisiones.

Actadela
Asamblea

6 Documentacion de

Secretario/adela  Redactar el actade la

Acta Firmada

Acuerdos y Junta Directiva asamblea incluyendo
Resoluciones todos los acuerdos y
resoluciones
adoptadas.
7  Comunicacion de Secretario/adela  Comunicar los Comunicados
Acuerdos Junta Directiva acuerdos y Internos
resoluciones a todos
los socios/as y a las
areas relevantes de la
organizacion
8  Seguimiento de Junta Directiva Supervisar la Informes de
Acuerdos implementacion de Seguimiento de
los acuerdos Acuerdos

adoptados en la
asamblea y realizar
informes de
seguimiento.

Fuente: Elaboracion autor

Tabla 18

Propuesta de mejora del proceso de gobernanza

Matriz:

Tipo de proceso:
Proceso:
Simbologia

Diagrama de flujo

Estratégico
Gobernanza

Inicio

Actividad

>
[ ]

’ Q Decisician
>

Fin

—+ |Sentido del flujo
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Junta Directiva

Convocatoria a < 16n d Distribucion de
Asamblea —Secretariof o a n;;\ S retariof; documentacién
General 9o previa

Secretario/a

Documentacién Instalacién y
de Acuerdos y [ ejecucidn de la  Le—Presidente/a—;
Respluciones asamblea

Registro de
asistencia

Secretario/a

Comunicacion de »| Seguimiento
acuerdos Hunta Directiva de Acuerdos

v

Fuente: Elaboracion autor

4.2.6.3.1.3.  Proceso estandarizado de produccion de papas

El proceso de produccion de papas para los productores del canton Paute se
enfoca en la implementacion de practicas agroecoldgicas para garantizar la produccion
sostenible y de alta calidad. Los responsables directos de este proceso son los propios
productores, quienes se encargan de todas las etapas, desde la preparacion del terreno
hasta la cosecha y almacenamiento post-cosecha de los tubérculos. El objetivo principal
es producir papas de manera respetuosa con el medio ambiente, promoviendo la

biodiversidad y la salud del suelo.

Para evaluar la eficacia y el impacto de este proceso, se establecen varios
indicadores clave. Estos incluyen el rendimiento por hectarea, que mide la cantidad de

papas producidas en relacion con la superficie cultivada, la calidad nutricional de las
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papas cosechadas, el impacto ambiental de las practicas agricolas empleadas, la

satisfaccion del consumidor y la rentabilidad econdomica del proceso.

Los productores reciben diversas entradas para llevar a cabo el proceso, como
semillas de papas, insumos agroecologicos, herramientas y maquinaria agricola, asi
como conocimiento técnico sobre practicas agroecologicas. A partir de estas entradas, se
generan salidas que incluyen papas producidas de manera sostenible, informes de
seguimiento de la produccion agroecoldgica y registros detallados de las practicas

utilizadas durante el proceso.

Las actividades principales realizadas por los productores incluyen la preparacion
del terreno, la seleccion y preparacion de semillas, la siembra de papas, el manejo de
plagas y enfermedades, el riego y la nutricion de los cultivos, la cosecha y el
almacenamiento post-cosecha de las papas. Cada una de estas actividades se documenta
cuidadosamente para garantizar la calidad y la trazabilidad en todas las etapas del

proceso de produccion de papas.

Tabla 19

Ficha de caracterizacion del proceso de produccion

Ficha de caracterizacion del proceso de produccion

Proceso: Proceso de produccion de Papas
Responsables: Productores/as
Objetivo: El objetivo del proceso es producir papas de alta calidad de manera sostenible y

respetuosa con el medio ambiente, empleando practicas agroecologicas que
promuevan la biodiversidad, la salud del suelo y la conservacion de los recursos
naturales.

Alcance: El proceso de produccion agroecologica de papas abarca todas las etapas desde
la preparacion del terreno hasta la cosecha y post-cosecha de los tubérculos,
incluyendo la seleccion de semillas, el manejo agroecologico de plagas y
enfermedades, el riego, la nutricion de los cultivos, y el almacenamiento
post-cosecha.

Indicador: Formula:
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Rendimiento por
hectarea.

Calidad nutricional
Impacto ambiental de
las practicas agricolas.
Satisfaccion del
consumidor.
Rentabilidad
econdmica del proceso.

Rendimiento por hectarea (toneladas por hectarea) = (Produccion total de
papas en toneladas) / (Area de terreno cultivado en hectareas

Para la calidad nutricional, se realizan analisis de laboratorio para
determinar los contenidos de nutrientes como carbohidratos, proteinas,
vitaminas, minerales, etc.
fndice de Impacto Ambiental = (Suma de los impactos ambientales
positivos) - (Suma de los impactos ambientales negativos)

Indice de Satisfaccion del Consumidor = (Numero de respuestas positivas
de los consumidores) / (Numero total de respuestas) * 100

Rentabilidad econémica = (Ingresos obtenidos por la venta de papas) -
(Costos totales de produccion)

Proveedor del proceso:  Entrada Salida Usuario
del proceso
Productores/as Semillas de Papas producidas de Agricultores: Que forman

papas
Insumos
agroecologicos
Herramientas y
maquinaria
agricola
Conocimiento
técnico sobre
practicas
agroecologicas

manera sostenible y
respetuosa con el medio
ambiente

Informes de seguimiento de
la produccion
agroecologica

Registro de practicas
agroecologicas utilizadas
durante el proceso

parte del equipo de
produccién y ejecutan las
actividades necesarias
para llevar a cabo la
produccién agroecologica
de papas.

Consumidores: Quienes
adquieren las papas
producidas mediante este
proceso y valoran su
calidad y sostenibilidad.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PRINCIPALES TAREAS

N° Actividad Responsable Descripcion Informacion

documentada

1 Preparacion productores/as  Limpiar el terreno, arar y Registro de preparacion
del Terreno nivelar el suelo para la del terreno.

siembra.

2 Seleccion y productores/as  Seleccionar y preparar las Registro de seleccion y
Preparacion semillas de papas para la preparacion de semillas
de Semillas siembra.

3 Siembra de productores/as  Plantar las semillas en el Registro de siembra de
Papas terreno preparado a la papas.

profundidad adecuada y con
la distancia correcta.

4 Manejo de productores/as  Monitorear y controlar las Informes de monitoreo y
Plagas y plagas y enfermedades control de plagas y
Enfermedades utilizando métodos enfermedades.

agroecologicos.

5 Riegoy productores/as  Programar y ejecutar el Registros de riego y
Nutricion de riego adecuado para nutricion de los cultivos.

los Cultivos

mantener la humedad del
suelo y suministrar
nutrientes.




157

6 Cosecha de productores/as  Recolectar las papas Registro de cosecha de
Papas manualmente cuando papas.
alcanzan la madurez,
cuidando de no dafiar los
tubérculos.
7 Almacenamie  productores/as  Almacenar las papas en Informes de
nto condiciones adecuadas para  almacenamiento

Post-cosecha

mantener su calidad y evitar
pérdidas.

post-cosecha.

Fuente: Elaboracion autor

Tabla 20

Matriz de produccion de papas

Matriz: Diagrama de flujo
Tipo de proceso: Estratégico
Proceso: Gobernanza
Simbologia
C:::) Inicio
[ actvidad
E
Decisician
—+ |Sentido del flujo
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¥
Preparacion del
terrenc =

Seleccién y
preparacion de
semillas

¥

Seleccldn de
papas =

- Consumo |
Comerclalizacidn -—SIS[ e

Almacenamiento
temporal ( Ein J

nutricidn de
cultivos

Riego y
-

Procaso de
comercializacidn

Fuente: Elaboracion autor

4.2.6.3.1.4. Proceso estandarizado de comercializacion

El proceso de comercializacion de papas en Paute estd cuidadosamente
estructurado para garantizar la eficiencia y rentabilidad en la venta de los productos
agricolas locales. La responsabilidad principal recae en la Junta Directiva, encabezada
por el presidente/a y el secretario/a, quienes lideran la planificacion, supervision y
coordinacion de las actividades comerciales. Ademas, la participacion activa de los
propios productores es fundamental en este proceso, lo que refleja un enfoque

colaborativo y participativo en la gestion de la comercializacion.

El objetivo primordial de este proceso es asegurar la venta efectiva y rentable de
las papas producidas en la region. Para lograr este proposito, el alcance del proceso
abarca desde la planificacion estratégica de la comercializacion hasta la gestion de las
ventas, la logistica de distribucion, el seguimiento post-venta. Esta amplia cobertura
garantiza que todas las etapas clave del proceso de comercializacion sean atendidas de

manera integral.
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En cuanto a los indicadores utilizados para medir el éxito del proceso, se
destacan el volumen de ventas, los ingresos por ventas y la satisfaccion del cliente. Estos
indicadores proporcionan una vision holistica de la efectividad y el impacto del proceso
de comercializacion, tanto en términos de resultados financieros como de la percepcion

del cliente sobre la calidad del producto y el servicio brindado.

El proceso cuenta con una serie de actividades y tareas especificas que son
llevadas a cabo por la Comisién de Comercializacion, encargada de ejecutar las
estrategias disefiadas por la Junta Directiva. Desde el almacenamiento temporal y la
inspeccion de calidad hasta la planificacion de rutas de transporte y la atencion al
cliente, cada actividad estd cuidadosamente diseflada para garantizar la calidad y

satisfaccion en todas las etapas de la comercializacion.

Tabla 21

Ficha de caracterizacion del proceso de comercializacion

Proceso: Proceso de Comercializacion de Papas

La Junta Directiva y sus miembros, incluyendo el presidente/a y el
secretario/a, tienen la responsabilidad principal en la planificacion,
supervision y coordinacion de las actividades comerciales. Ademas, las
personas productoras participan activamente en la comercializacion de sus
productos.

Responsable
s

Asegurar la venta efectiva y rentable de papas, incrementando la presencia
Objetivo: en el mercado, satisfaciendo la demanda de los clientes y optimizando los
ingresos de la organizacion.

Este proceso abarca desde la planificacion de la comercializacion, pasando
Alcance: por la gestion de ventas y la logistica de distribucion, hasta el seguimiento
post-venta y la evaluacion del desempefio comercial.

Indicador: Férmula:

1.Volumen . . , .

de Ventas 1. Cantidad total de papas vendidas en un periodo especifico.
ﬁg?%/rgz?;s 2. Total de ingresos generados por la venta de papas.

3.Satisfaccio

. 3. Nivel de satisfaccion del cliente medido a través de encuestas post-venta.
n del Cliente
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Proveedor

Entrada Salida Usuario del proceso
del proceso:
Estudios de Documentacion de Ventas  Internos:
Mercado
Coordinaci Planificacion de Informes de Junta Directiva
(:lor Maclo  produccion Comercializacion
E € I Recursos Retroalimentacion del Coordinaciones
qlrnercm 2" Financieros Cliente
acion -
Informacion del Externos:
Cliente Clientes
consumidores
Descripcion de actividades y principales tareas
N Activida Responsable Descripcion Informacién
° d P P documentada
Las papa: hada . .
s papas cosechadas se Registro diario de
almacenan temporalmente
Almacen temperatura y humedad,
. ., en bodegas o almacenes
amiento  Comision de . control de plagas y
1 C con condiciones
Tempor comercializacion enfermedades,
controladas de temperatura . . .
al inspecciones de calidad
y humedad para preservar .
. periddicas.
su calidad y frescura.
Se realizan inspecciones
. regulares de las papas Informes de inspeccion
Inspecci . . .
2 énde Comision de almacenadas para detectar ~ de calidad, registros
Calidad comercializacion  signos de deterioro, dafioso  fotograficos, acciones
enfermedades que puedan correctivas tomadas.
afectar su calidad.
Registro del tipo de
Las papas se empaquetan .
empaque utilizado,
Empaqu oy en sacos de yute, mallas u .
Comision de cantidad de papas por
2 eparala Ce ., otros contenedores .
comercializacion envase, etiquetado con
venta adecuados para su ) -, .
transporte y distribucion informacién de origen y
fecha de envasado.
Se planifican las rutas
Planifica Optimas para transportar las . .
. P para | p Planificacion de rutas
cion de ., papas a los diferentes .
Comision de . detallada, horarios de
4 Rutas de T puntos de venta, teniendo . .
comercializacion ) . entrega, asignacion de
transpor en cuenta la distancia, la ,
vehiculos y conductores.
te demanda y otros factores

logisticos.
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Comision de

Las papas son ofertadas en
los puntos de venta

Registro de entregas
realizadas, firmas de

Puntos S s,
5 comercializacion ~ acordados, como mercados  recepcion, control de
de Venta . L
Productores locales, tiendas minoristas o stock en los puntos de
centros de distribucion. venta.
Se brinda atencion
personalizada a los clientes
en los puntos de venta, Registro de interacciones
Atenci6  Comision de respondiendo a sus con los clientes, quejas o
6 nal comercializacion ~ preguntas, proporcionando  sugerencias recibidas,
Cliente  Productores informacion sobre el acciones tomadas para

producto y resolviendo
cualquier problema o
reclamo.

resolver problemas.

Fuente: Elaboracion autor

Tabla 22

Propuesta de mejoramiento del proceso productivo

Matriz: Diagrama de flujo
Tipo de proceso: Operativo
Proceso: Comercializacion
Simbologia:

Inicio

Actividad

>
[ ]

I Q Decisicign
-

Fin

Sentido del flujo
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-

Almacenamiento
Temporal

Inspeccién de
Calidad

==
-

Empagque para
Ja venta

es Cansales
directos indirectos
v v
Pianificacian Atencidn al
de rutas de cliente
ransporte
+ v
Despacho de
Puntos de productos
venta:
l v
Y
aa
R cliente de
Atrencian al productos
consumidorfa

Fin
Fin

Fuente: Elaboracion autor

4.2.7. Cuadro de mando integral

Considerando el contexto de los productores de papa del canton Paute es
imprescindible que el modelo propuesto cuente con un Cuadro Integral de Mando como
una herramienta de gestion estratégica que permite a las organizaciones alinear sus
actividades con la vision y estrategia, mejorar la comunicacion interna y externa, y
monitorear el desempefio organizacional frente a los objetivos estratégicos (Kaplan &

Norton, 1996).

En este sentido, se presenta una propuesta de cuadro de mando integral que
abarque los cuatro procesos mencionados (administracion, gobernanza, produccion y

comercializacion de papas en Paute), donde se establece la perspectiva, el objetivo
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estratégico, los indicadores de desempefio (KPIs) y las metas, por cada una de los

procesos propuestos en el apartado anterior.

A partir de lo expuesto, la tabla 23 se presenta el cuadro de mando integral
disenado para las asociaciones productoras de papa en el canton Paute. Este cuadro de
mando establece objetivos estratégicos, indicadores, metas e iniciativas especificas en
las perspectivas financiera, de clientes, de procesos internos y de aprendizaje y
crecimiento, con el fin de mejorar la sostenibilidad, competitividad y eficiencia de la

produccion y comercializacion de papas en la region.

A través de objetivos claros y medibles, metas alcanzables y acciones
estratégicas concretas en las perspectivas financiera, de clientes, de procesos internos y
de aprendizaje y crecimiento, las asociaciones pueden mejorar su rentabilidad, satisfacer
mejor a sus clientes, optimizar sus procesos y fomentar un entorno de innovacion y

desarrollo continuo.

Desde la perspectiva financiera se busca incrementar la rentabilidad de las
asociaciones productoras de papa en el cantoén Paute, se ha fijado como objetivo
estratégico aumentar el margen de ganancia neta en un 5% en el proximo afio. Este
objetivo se medird a través del indicador de margen de ganancia neta. Las iniciativas
clave para alcanzar esta meta incluyen la implementacion de un sistema de control de
costos, que permitira optimizar el uso de recursos y reducir gastos innecesarios. Ademas,
se buscara negociar mejores precios con los proveedores de insumos, lo que contribuira

a disminuir los costos de produccién y, en consecuencia, aumentar las ganancias netas.

Ademas, se busca diversificar las fuentes de ingresos. La meta es lograr que el
10% de los ingresos provengan de productos diversificados en los préximos dos afos. El
indicador para medir este objetivo es el porcentaje de ingresos de productos
diversificados. Para alcanzar esta meta, se desarrollaran y comercializaran productos
derivados de la papa, como papas fritas, puré de papa y productos deshidratados.

Ademas, se fomentara la siembra de papas junto con otros cultivos, lo que ayudara a
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diversificar la produccion y reducir los riesgos asociados a la dependencia de un solo

producto.

Desde el eje de clientes, se busca aumentar la satisfaccion del cliente, para ello,
se ha establecido como meta alcanzar un nivel de satisfaccion del cliente de al menos el
80% en los proximos seis meses. Este objetivo se medirda mediante el indicador de nivel
de satisfaccion del cliente. Las iniciativas clave incluyen la realizacion regular de
encuestas de satisfaccion para identificar y abordar areas de mejora, asi como la
implementacion de un sistema de atencion al cliente eficaz, que permita resolver dudas y

quejas de manera eficiente y oportuna.

Ademas, se busca expandir su base de clientes, estableciendo como meta
incrementar el nimero de nuevos clientes en un 15% en el proximo afio. El indicador
para medir este objetivo es el nimero de nuevos clientes. Para alcanzar esta meta, se
llevaran a cabo campafias de marketing y promocion enfocadas en resaltar los beneficios
y la calidad de los productos. Asimismo, se participara en ferias y eventos agricolas para

aumentar la visibilidad de los productos y captar nuevos clientes potenciales.

Desde la perspectiva de procesos internos, se busca mejorar la eficiencia en la
produccion es crucial para las asociaciones. La meta es reducir el tiempo de ciclo de
produccion en un 20% en el proximo afo. Este objetivo se medira a través del indicador
de tiempo de ciclo de produccion. Las iniciativas clave incluyen la implementacion de
técnicas de produccion mas eficientes, como la mecanizacion y la automatizacion de
ciertos procesos. También se capacitara a los trabajadores en buenas practicas agricolas

para optimizar el uso de recursos y reducir tiempos.

Asi también, asegurar la calidad del producto, se ha establecido como meta
reducir la tasa de rechazo de productos por calidad a menos del 2% en los proximos seis
meses. Este objetivo se medird mediante el indicador de tasa de rechazo de productos

por calidad. Las iniciativas clave incluyen la implementacion de controles de calidad en
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cada etapa del proceso productivo y el establecimiento de un sistema de trazabilidad de

los productos para garantizar la calidad y seguridad alimentaria.

Finalmente, desde la perspectiva de aprendizaje y crecimiento se busca fortalecer
las competencias del personal es esencial para el crecimiento sostenible de las
asociaciones. La meta es aumentar el nimero de procesos de formacion en técnicas
productivas amigables con el medio ambiente en un 50% en el proximo afio. El
indicador para medir este objetivo es el nimero de procesos de formacién. Las
iniciativas clave incluyen la implementacion de programas de capacitacion continua y la
promocion de la asistencia a cursos y talleres externos, que permitan a los trabajadores

actualizar sus conocimientos y habilidades.

Otro objetivo, desde esta perspectiva, es fomentar la innovacion y la mejora
continua, se ha establecido como meta implementar al menos cinco nuevas ideas
innovadoras en los proximos dos afios. Este objetivo se medird mediante el indicador de
numero de nuevas ideas implementadas. Las iniciativas clave incluyen el
establecimiento de un comité de innovacion encargado de recoger y evaluar propuestas
innovadoras, asi como la creacion de un ambiente de trabajo que incentive la creatividad
y la generacion de nuevas ideas a través de actividades como sesiones de lluvias de ideas

y concursos de innovacion.

Tabla 23
Cuadro de Mando Integral

Perspectiva  Objetivo Indicador Meta Iniciativa

Implementar un sistema de
control de costos

Negociar mejores precios
con proveedores de insumos

Margende  Aumentar el margen de
ganancia ganancia neta en un 5%
neta en el proximo afio

Incrementar la
rentabilidad

Financiera
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Desarrollar y comercializar

% de Lograr que el 10% de productos derivados de la
Diversificar ingresos de  los ingresos provengan papa.
las fuentesde  productos de productos Sembrar papas con otros
ingresos diversificad  diversificados en dos productos a fin de

0s afios diversificar la produccion

. Alcanzar un nivel de Reglizar f:’ncuestas de

Aumentgr la le_/el de. satisfaccion del cliente satisfaccion de manera
satisfaccion satisfaccion regular

del cliente

del cliente

de al menos 80% en los
proximos seis meses

Implementar un sistema de

Clientes atencion al cliente
. , , Realizar campaiias de
Expandir la Numerode  Incrementar el nimero . P .
. marketing y promocion
base de nuevos de nuevos clientes en un Iy :
. . o . - Participar en ferias y eventos
clientes clientes 15% en el proximo afio ,
agricolas
. . Reducir el tiempo de Implementar técnicas de
Mejorar la Tiempo de . o -, \ .
S . ciclo de produccion en produccion mas eficientes
eficienciaen  ciclo de 0 - . .
s, . un 20% en el proximo Capacitar a los trabajadores
laproduccion  produccion - I ;
afio en buenas practicas agricolas
Procesos
Internos Reducir la tasa de Implementar controles de
Tasa de :
Asegurar la rechazo de productos calidad en cada etapa del
) rechazo de .
calidad del por calidad a menos del ~ proceso
productos N o . .
producto . 2% en los proximos seis  Establecer un sistema de
por calidad .
meses trazabilidad de los productos
Numero de
procesos de
formacién Implementar programas de
Fortalecer las  en técnicas ~ Aumentar nimero de plementarprog
. . o capacitacion continua
competencias  productivas  procesos en un 50% en . .
. . N Promover la asistencia a
.. del personal amigables el proéximo afio
Aprendizaje cursos y talleres externos
con el
yo oo medio
Crecimiento .
ambiente
Numero de Establecer un comité de
Fomentar la Implementar al menos 5 . .,
. ., nuevas . innovacion
innovaciony . nuevas ideas .
. ideas . Fomentar un ambiente de
mejora . innovadoras en los . . .
. implementa o ~ trabajo que incentive la
continua proximos dos afios L
das creatividad

Elaboracion: autor

4.2.8. Gestion basada en valores

Con la finalidad de fortalecer el sistema organizacional, este modelo propuesto

también involucra la gestion basada en valores, un enfoque que integra los valores
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fundamentales de una organizacion en todos los aspectos de su funcionamiento, desde la
toma de decisiones hasta las interacciones diarias (Manz et al., 2022). Para las
asociaciones productoras de papa en el canton Paute, este enfoque puede fortalecer la
cohesion del equipo, mejorar la sostenibilidad y fomentar un ambiente de trabajo mas
ético y colaborativo. Ademas, se espera que este modelo pueda motivar a las personas
que producen papas a asociarse, creando una red més fuerte y unificada de productores

comprometidos con los mismos valores y objetivos.

Los valores que fundamentan este modelo de gestion fueron identificados por las
personas productoras de papa del canton Paute como base esencial para el
fortalecimiento organizacional. A través de un proceso participativo y colaborativo,
estos valores reflejan las aspiraciones y necesidades colectivas de la comunidad,
orientando sus esfuerzos hacia una mayor cohesion, eficiencia y sostenibilidad en la
produccion y gestion agricola. En la tabla 24 se describen los valores que guian el

accionar de las personas productoras de papa en el canton Paute.

Tabla 24
Modelo de gestion basado en valores para fortalecer el sistema organizacional de las

personas productoras de papa en el canton Paute

Valor Descripcion Acciones Propuestas

Publicar informes financieros y

Mantener una comunicacion operativos regularmente.
Transparencia abierta y honesta entre todos los  Realizar reuniones periodicas
miembros de la organizacion. para informar y discutir

decisiones importantes.

Organizar talleres y grupos de
Fomentar el trabajo en equipoy  trabajo colaborativos.

Colaboracién la cooperacion entre los Promover proyectos conjuntos y
productores. compartir recursos y
conocimientos.

Establecer un fondo para
proyectos de innovacion.
Realizar capacitaciones en
nuevas técnicas agricolas y
tecnologicas.

Incentivar la busqueda de
nuevas ideas y tecnologias que
mejoren la produccion y
gestion.

Innovacion
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Adoptar practicas agricolas y de

Implementar técnicas de cultivo
ecologicas. Fomentar el uso

Sostenibilidad gestion que sean ambiental y .
. . eficiente de recursos como agua
econdémicamente sostenibles. .
y energia.
. . Implementar un sistema de
Asumir un compromiso con la .
- . control de calidad. Desarrollar
Responsabilidad calidad del producto y el e
. . programas de responsabilidad
bienestar de la comunidad. : .
social comunitaria.
Establecer politicas claras de
Asegurar un trato justo y remuneracion y beneficios.
Equidad equitativo para todos los Garantizar la igualdad de
miembros de la organizacion. oportunidades para todos los
productores.
Promover el compromiso y la Definir claramente la misioén y
. dedicacion de todos los vision de la organizacion.
Compromiso . . . . e
miembros hacia los objetivos Establecer metas y objetivos
comunes. compartidos y medibles.
Desarrollar un cédigo de ética y
L. conducta. Implementar
Actuar con ética y respeto en . d L
Integridad todas las actividades TRecaISmOS ¢ SUPETVISIon y
g o y sancion para asegurar el
decisiones. .
cumplimiento de las normas
éticas.
Realizar anélisis periodicos del
Ser flexible y estar dispuesto a mercado y del entorno.
Adaptabilidad adaptarse a los cambios del Desarrollar planes de

mercado y del entorno.

contingenciay estrategias de
adaptacion.

Desarrollo personal

Fomentar el desarrollo personal
de los miembros de la
organizacion.

Ofrecer programas de
capacitacion y desarrollo.

Fuente: entrevistas, encuestas, procesos participativos de las personas productoras de papa del canton

Paute.
Elaboracion: autor

4.2.9. Propuesta metodolégica para la implementacion del modelo de gestion

integral

La implementacion del modelo de gestion integral contempla cinco fases

estratégicas, cada una acompaifiada de acciones clave. En la primera fase, se contempla

el diagnostico participativo, para lo cual se realizaran encuestas, entrevistas y mapeos de

actores y recursos, permitiendo caracterizar los sistemas productivo, organizacional y de
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comercializacion desde una perspectiva territorial. La segunda fase se centrara en el
disefio colaborativo del modelo, a través de talleres participativos donde los productores
validaran procesos, definiran indicadores y consensuaran los valores organizacionales

que regiran la propuesta.

En la tercera fase, se desarrollardn programas de capacitacion en agroecologia,
comercializacion justa, liderazgo y gestion de calidad, acompafiados por la elaboracion
de manuales operativos y la conformacion de comités de innovacion y calidad. La fase
de implementacion piloto permitird aplicar el modelo en asociaciones seleccionadas,
monitorear los procesos a través del Cuadro de Mando Integral y validar herramientas de
control de calidad y trazabilidad. Finalmente, la fase de evaluacion y ajustes recogera
retroalimentacion mediante encuestas, entrevistas y analisis de desempefio, lo que

permitird realizar mejoras y sistematizar aprendizajes para su escalabilidad.

4.2.10. Seleccion de métodos, técnicas e instrumentos para su aplicacion

La aplicacion de la propuesta se fundamenta metodologicamente en enfoques
participativos, estratégicos y pedagdgicos. Se utilizara la Investigacion-Accion
Participativa (IAP) como enfoque principal, mediante talleres, grupos focales y mapeos
sociales que promuevan la construccion colectiva del conocimiento y la apropiacion del
modelo. Asimismo, se empleara el Diagnostico Rural Rapido (DRR) para captar de
forma agil y contextualizada las condiciones productivas y organizacionales, a través de

entrevistas, observaciones y encuestas estructuradas.

Desde la perspectiva de gestion, se aplicaran herramientas de planificacion
estratégica, como el andlisis FODA, el disefio de mapas de procesos y la definicion de
indicadores de desempeio (KPIs), que seran operativizados mediante el Cuadro de
Mando Integral. Para los procesos formativos, se incorporaré la educacion popular como
enfoque pedagdgico, priorizando metodologias vivenciales y materiales accesibles como

cartillas, manuales y audiovisuales. Finalmente, se adoptara una evaluacion
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participativa, combinando escalas de satisfaccion, fichas de evaluacion y espacios de

retroalimentacion continua que permitan ajustar el modelo a las realidades locales.

4.2.11. Recursos necesarios para la aplicacion de la propuesta

Para la implementacion exitosa de la propuesta se requiere una combinacion de
recursos humanos, materiales, financieros e institucionales. En el componente humano,
serd necesario conformar un equipo técnico interdisciplinario compuesto por un/a
coordinador/a del proyecto, especialistas en agroecologia, comercializacién y
fortalecimiento organizacional, asi como facilitadores comunitarios y promotores locales
que actien como enlaces territoriales. En cuanto a los recursos materiales, se necesitaran
herramientas pedagdgicas (manuales, cartillas, guias practicas), equipos audiovisuales
para talleres, materiales para monitoreo técnico (balanzas, termohigrometros, etiquetas)

y espacios fisicos comunitarios para encuentros formativos.

Desde lo financiero, sera imprescindible contar con un presupuesto que cubra los
costos de capacitacion, asistencia técnica, materiales, transporte y logistica para
actividades piloto. Finalmente, se debera articular con recursos institucionales existentes
mediante alianzas con gobiernos locales, el Ministerio de Agricultura, universidades,
ONGs y centros de investigacion, lo que permitiréd fortalecer capacidades, acceder a
infraestructura y consolidar redes de apoyo para la sostenibilidad del modelo en el

mediano y largo plazo.

4.2.12. Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion.

Se realiz6 la validacion del Modelo de Gestion Integral propuesto para pequeiios
y medianos productores de papa del canton Paute, mediante la aplicacion de un plan
piloto participativo. El modelo se fundamentaba en tres pilares: gestion por procesos,
Cuadro de Mando Integral (CMI) y gestion basada en valores. Esta validacion tuvo
como proposito verificar la viabilidad, aplicabilidad y efectividad del modelo en

contextos reales, bajo los principios de la Economia Popular y Solidaria.
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4.2.12.1. Objetivo del plan piloto

El objetivo general del Modelo de Gestion Integral propuesto fue validar su
pertinencia y funcionalidad en asociaciones de productores de papa del canton Paute.
Para ello, se implemento6 una estrategia piloto participativa que permitid evaluar el
impacto del modelo a través de tres ambitos: organizacional, productivo y comercial.
Esta validacion del modelo no se limitd inicamente a saber si podia ser util en el
contexto practico, sino también su capacidad de adecuarse a las dinamicas propias de
organizaciones de la EPS. Los resultados del piloto dieron cuenta de informacion
importante para saber si el modelo puede ser escalado y replicado en otras comunidades

con condiciones similares.
4.2.12.2. Metodologia de la investigacion

El disefio metodoldgico del plan piloto se fundament6 en un enfoque mixto,
donde se entremezclaron procedimientos de investigacion cualitativa y cuantitativa, con
la finalidad de conseguir una percepcion integral sobre el proceso de validacion del
modelo. La investigacion fue de tipo aplicada puesto que pretendia resolver un problema
practico en el marco de la investigacion, facilitando mediante la experimentacion directa
en campo la evaluacion ex ante del desarrollo de los efectos que trajo consigo la

implementacion del Modelo de Gestion Integral.

El periodo del piloto fue de seis meses, es decir, se realizo desde enero hasta
junio del afio 2025. Durante el periodo del piloto se llevaron a cabo actividades
programadas a partir del sistema del modelo experimentado que permitié que el modelo
evolucione en los variados niveles. Las unidades de andlisis escogidas correspondieron a
tres asociaciones de productores de papa activas del canton Paute, seleccionadas también
por el nivel de organizacion existente, su trayectoria productiva, asi como el interés por

participar de un modo colaborativo en el proceso de validacion.

La técnica utilizada fue el taller participativo que, por un lado, favorecieron las

posibilidades que tenian los productores para ir apropiandose del modelo, y, por otro,
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fomentaron espacios de reflexion colectiva donde se analiz6 el avance, las dificultades

que iban apareciendo y las propuestas de mejora.

4.2.12.3. Etapa de implementacion

La implementacion del plan piloto se estructur6 en seis etapas secuenciales,
disefiadas para garantizar un proceso progresivo, participativo y técnicamente
fundamentado. Cada etapa tuvo actividades especificas, con tiempos definidos y
resultados esperados, contribuyendo de manera articulada a la validacion integral del

modelo propuesto.

La primera etapa correspondio a la sensibilizacion, la cual tuvo una duracion de
dos semanas. En este periodo se llevaron a cabo reuniones iniciales con lideres
comunitarios y representantes de las asociaciones seleccionadas. Se socializ6 el Modelo
de Gestion Integral, sus componentes, beneficios y metodologia de aplicacion. El
objetivo fue generar compromiso y apropiacion desde el inicio del proceso, logrando
como resultado la firma de cartas de adhesion por parte de las asociaciones participantes,

formalizando su participacion activa en el piloto.

A continuacion, se desarroll6 la etapa de diagnostico inicial, que durd tres
semanas. Durante esta fase se aplicaron encuestas, entrevistas semiestructuradas y
revision documental para construir una linea base que permitiera identificar las
principales brechas en los &mbitos organizacional, productivo y comercial. Este

diagnostico fue clave para adaptar el modelo a la realidad especifica de cada asociacion.

La tercera etapa consistio en un proceso de capacitacion con una duracion de un
mes. Se impartieron talleres formativos orientados a los tres pilares del modelo: la
gestion por procesos, el Cuadro de Mando Integral (CMI), y los valores organizacionales
vinculados a la Economia Popular y Solidaria. Al final de esta etapa, los productores
contaban con los conocimientos necesarios para aplicar el modelo en sus respectivas

organizaciones.
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La implementacion operativa del modelo constituy6 la cuarta etapa,
extendiéndose por tres meses. En este periodo se trabajo en el disefio y mejora de
procesos internos, la construccion y uso del Cuadro de Mando Integral adaptado a cada
asociacion, y la integracion de los valores solidarios en la cultura organizacional. El
proceso fue acompanado por asistencia técnica continua, permitiendo aplicar el modelo

en condiciones reales y con una supervision cercana.

Posteriormente, se desarrollo la etapa de monitoreo y evaluacion, la cual tuvo
una duracion de tres semanas. Esta fase incluyd una evaluacion comparativa entre los
indicadores registrados antes y después de la implementacion. Se generaron reportes que
permitieron identificar los avances, los retos persistentes y las dreas de mejora del

modelo.

Finalmente, se llevo a cabo la etapa de sistematizacion, que tomo dos semanas.
En ella se documentaron las experiencias vividas por los actores involucrados, los
aprendizajes obtenidos y los ajustes realizados al modelo durante el proceso. El producto
final de esta etapa fue un informe de validacioén que incluy6 recomendaciones para la

mejora y posible escalamiento del modelo a otras asociaciones o regiones similares.

4.2.12.4. Resultados del Plan Piloto

Como parte del proceso de validacion del Modelo de Gestion Integral, se
definid una serie de Indicadores Clave de desempefio (KPI) que permitieron medir el
impacto del pilotaje en tres areas: organizativa, productiva y comercial. Dichos
indicadores se construyeron a partir de la linea base construida en la etapa de
diagnostico y comparada con la obtenida al final de la implementacion del modelo en las

asociaciones que integraron el proceso.
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El primer indicador muy importante en el area organizativa estuvo dado por el
porcentaje de participacion en la toma de decisiones colectivas calculado a partir del
porcentaje de asistencia a asambleas y del porcentaje obtenido en las votaciones. Se
obtuvo una linea base de participacion del 42%, y al final del piloto del 78%, siendo esto
un avance de 36%, lo que enunciativamente representaria un fortalecimiento de la
gobernabilidad interna y de la apropiacion del modelo por parte de los asociados. Una
segunda area relevante en este sentido fue la adopcion de principios de transparencia y
justicia en la gestion asociativa, que, si bien no fue formalmente considerado al inicio, al
final del piloto se alcanzé una adopcion del 100% de los principios de transparencia y
justicia en los estatutos y reglamentos, lo que implica que se ha producido una variacion

significativa en la cultura organizacional.

En cuanto al 4rea productiva, se considerd el nivel de diversificacion de
cultivos habiéndose pasado de un tnico cultivo (papa) en la linea de base, a una
adopcion de un nimero medio de 3 cultivos por asociacion al final del piloto, lo que
representa una mejora del 200%. Dicha diversificacion no solo resulta en una cierta
mejora de la seguridad alimentaria y en una cierta resiliencia frente al riesgo climatico y
de mercado, sino que también significa la introduccion, en el &mbito de la gestion
productiva, de la integracion de una cierta mirada estratégica. Igualmente, también se
observ¢ el incremento en la aplicacion de ciertas practicas agroecoldgicas, el cual pasé
del 28 % de adopcion a un 64 % de adopcion por parte de las unidades productivas, lo
que significa una mejora del 36 %. Esta mejora en el porcentaje de adopcidn de practicas
agroecoldgicas refleja también una mejora en la conciencia ambiental y alineacién con

los principios de sostenibilidad de la Economia Popular y Solidaria.

En el componente comercial, se midio el porcentaje de ventas a través de
canales directos (ferias, ventas a nivel comunitario o acuerdos con consumidores). Este
indicador cambi6 del 39 % al 67 %, concluyendo con una mejora del 28 %. La
reduccion de intermediarios y disminuir ventas mediante el canal indirecto permite
mejorar los margenes de ganancia y fortalecer los lazos entre productores y

consumidores.
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Por tltimo, también se evaluo el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) para la promocion y comercializacion, en concreto desde un uso de
cierta tecnologia y de elementos puntuales (WhatsApp, redes para trabajos de promocion
en la venta y uso de catalogos digitales y folletos). Este indicador cambi6 del escaso 12
% en la linea base a un 55 % de uso a la finalizacién del piloto, es decir, una mejora del
43 %. Este resultado se puede entender como un importante generalizado avance hacia
la digitalizacion del proceso de comercializacion, y de la capacidad de adaptacion de las

propias asociaciones al entorno actual.

4.2.12.5. Conclusiones

En funcion de los resultados alcanzados durante la implementaciéon del plan
piloto, se confirma que la propuesta de transformacion plasmada en el MGI cumple con
los requisitos esenciales de toda propuesta pertinente y sostenible. En primer lugar, se
evidencié su pertinencia, al responder de manera directa a las necesidades reales de las
asociaciones productoras de papa, previamente identificadas en el diagndstico inicial.
Asimismo, la validez del modelo quedd demostrada al cumplir su proposito de mejorar
la organizacion, produccion y comercializacion de los actores participantes. La
factibilidad fue verificada a través de su aplicacion practica en las condiciones reales
del canton Paute, mientras que su aplicabilidad fue confirmada por la capacidad de los

propios actores para apropiarse del modelo y utilizarlo de forma autonoma.

Ademas, el modelo demostr6 su potencial de generalizacion, ya que puede ser
adaptado y replicado en otros contextos rurales similares bajo principios de economia
popular y solidaria. Finalmente, la novedad y originalidad de la propuesta se reflejan
en la integracion unica de herramientas modernas como el Cuadro de Mando Integral,
con enfoques participativos y valores colectivos, lo que representa una forma innovadora
de gestion rural asociativa. En conjunto, estos resultados permiten afirmar que la
aplicacion del MGI transformé de forma positiva el estado inicial del problema, al

fortalecer capacidades locales, mejorar el desempefio organizacional y dinamizar las
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estrategias comerciales, generando un cambio concreto y sostenible en las condiciones

de trabajo y organizacion de las asociaciones involucradas.



CONCLUSIONES

El disefio de un modelo de gestion integral se propuso con la hipdtesis de que
este enfoque mejoraria significativamente la cadena de valor de la produccion de papa
para los pequefios y medianos agricultores del canton Paute, en la provincia del Azuay.
Los resultados obtenidos confirman esta hipotesis, demostrando que un modelo de
gestion integral no solo optimiza los procesos productivos y comerciales, sino que
también mejora las condiciones sociales, econdmicas y ambientales del ecosistema
agricola. A través de la promocion de practicas sostenibles, la asociatividad, y una
gestion colaborativa y basada en valores, el modelo contribuye a garantizar la

sostenibilidad agricola, impulsando asi el desarrollo sostenible en la region.

Conclusiones sobre la caracterizacion del sistema productivo, de comercializacion y

organizacional de los pequefios y medianos productores de papas

Respecto a la caracterizacion sociodemografica de los productores de papas en el
canton Paute revela una edad media cercana a los 50 afios, con una amplia distribucion
de edades que incluye tanto a jovenes como a personas mayores. Esta diversidad etaria
sugiere la necesidad de politicas y programas que se adapten a las diferentes necesidades
de los productores segun su edad. En cuanto a la distribucion de género, se observa una
predominancia de hombres en comparacion con mujeres, lo que destaca la importancia
de fomentar la igualdad de género y promover una mayor participacion femenina en el

sector agricola.

En términos de estado civil, la mayoria de los productores estan casados, lo cual
podria indicar una mayor estabilidad social y una posible colaboracion en las actividades
agricolas dentro de las familias. La autoidentificacion étnica muestra que la mayoria de
los productores se identifica como mestizos, con una minoria que se identifica como
indigenas y una aiin menor proporcion como blancos. Esta composicion étnica puede
influir en las practicas agricolas y en el acceso a recursos y programas de desarrollo.

Respecto al nivel educativo, se observa una gran variedad, desde aquellos sin educacion
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formal hasta algunos que han completado la educacion secundaria, lo que resalta la
necesidad de programas de educacion y capacitacion técnica para mejorar la

productividad y sostenibilidad en la produccion de papas.

En cuanto a la caracterizacion socioeconomica indica que las familias de los
productores de papas en el canton Paute suelen estar compuestas por un promedio de
seis integrantes, aunque hay una considerable variabilidad en la estructura familiar. La
mayoria de las familias participan activamente en la produccion y comercializacion de
papas, reflejando una fuerte dependencia de 1a mano de obra familiar. Ademas, cada
productor sostiene econémicamente a varias personas, lo que sugiere una carga
econdmica significativa que puede influir en su capacidad para invertir en mejoras y

tecnologia.

Por lo tanto, la agricultura es la principal fuente de ingresos para los productores,
mientras que el comercio es la actividad secundaria predominante. Esto subraya la
importancia de diversificar las fuentes de ingresos para mejorar la estabilidad econémica
de las familias productoras. En cuanto a la tenencia de la tierra, muchos productores
operan en tierras comunales, con otros teniendo propiedades legales y algunos mas
utilizando tierras sin titulo o alquiladas. Esto destaca la necesidad de politicas de
regularizacion de tierras para mejorar la seguridad y fomentar las inversiones en el

sector agricola.

En términos generales, estas conclusiones proporcionan una vision integral de la
dindmica econdmica y social de los productores de papas en el canton Paute, resaltando
la necesidad de politicas y programas especificos que aborden sus diversas necesidades
y desafios. La implementacion de programas de capacitacion, acceso a recursos
financieros y servicios de apoyo serd fundamental para mejorar el bienestar econdmico y

social de esta poblacion.

Por otra parte, de la caracterizacion del sistema de produccion de papas en el

canton Paute se concluye que produccion agroecolodgica es la mas prevalente, abarcando
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la mayor parte del total, mientras que la produccién convencional representa una menor
proporcion. En cuanto a las areas de produccion, las mas comunes son las de 4 hectarea,
seguidas por las de 2 hectarea y, en menor medida, las de 1 hectarea, mostrando una
clara disparidad en la distribucion de tamafios de las areas de produccion. Del andlisis
del area utilizada segun el tipo de produccion indica que la produccion agroecolédgica
tiende a utilizar areas mas reducidas en comparacion con la produccion convencional.
Esto refleja una tendencia hacia practicas mas intensivas en terrenos mas pequeflos para
la produccion agroecoldgica, mientras que la produccion convencional se lleva a cabo en

areas mas grandes.

En cuanto a las practicas productivas entre los productores de papas del canton
Paute incluyen una variedad de enfoques destinados a conservar el suelo, cuidar la
biodiversidad, proteger los cultivos, gestionar el agua, utilizar recursos locales, reciclar y
aplicar técnicas ancestrales. En términos de conservacion del suelo, se observa una
adopcion variada de practicas como la creacion de zanjas para la infiltracion del agua y
la labranza minima. Aunque un nimero significativo de productores las realiza
regularmente, aiin hay una proporcidn considerable que rara vez o nunca las
implementa, lo que sugiere la necesidad de fomentar una mayor adopcion de estas

practicas.

El cuidado de la biodiversidad también muestra niveles variados de compromiso.
Mientras que algunos productores cultivan varias especies de papas y practican cultivos
asociados con regularidad, otros lo hacen con menos frecuencia. La mezcla de cultivos
anuales y estacionales junto con papas es una estrategia cominmente adoptada para
fomentar la biodiversidad. En cuanto a la proteccion de cultivos, practicas como el
manejo del microclima y el uso de abono organico son relativamente comunes, pero aun
existe margen para una implementacion mas consistente. La siembra de plantas
repelentes y la eleccion de épocas de bajo potencial de plagas son estrategias utilizadas

para reducir la dependencia de pesticidas.
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El manejo del agua muestra que una proporcion considerable de productores
utiliza fuentes locales para el riego y realiza practicas para preservar la humedad del
suelo. Sin embargo, también se observa una necesidad de mejorar la conciencia y las
practicas sostenibles relacionadas con el uso del agua. La utilizacion de recursos locales
y el reciclaje son practicas adoptadas por muchos productores, aunque no de manera
uniforme. El uso de semillas nativas, la mano de obra local y el reciclaje de desechos

animales y vegetales son areas donde se puede fomentar una mayor adopcion.

Las practicas ancestrales, como la rotacion de cultivos y el manejo de plagas con
extractos de plantas, siguen siendo relevantes, aunque su uso puede variar. La
preparacion del terreno con métodos tradicionales como la yunta o el azadon es menos
comun, lo que sugiere una posible transicion hacia métodos mas modernos. Es decir, el
analisis de las practicas agricolas en Paute revela una inclinacion hacia la sostenibilidad
y la eficiencia, aunque con variaciones en la aplicacion y el compromiso. Las practicas
ancestrales atn juegan un papel importante, y hay oportunidades para mejorar la
consistencia en el manejo del agua, el uso de recursos locales y el reciclaje. La
implementacion de programas de capacitacion y apoyo puede ayudar a fortalecer estas

practicas y promover una produccién agricola mas sostenible y eficiente en la region.

La caracterizacion del sistema de comercializacion de papas en Paute revela
importantes desafios en distribucidon, promocion y adaptacion al mercado local e
internacional. La mayoria de los productores prefieren la venta directa al consumidor,
con una minima dependencia de intermediarios y mayoristas, lo que resalta una relacion
estrecha y directa entre productor y consumidor final. Sin embargo, hay una falta notable
de uso de tecnologia en la comercializacion, lo que sugiere oportunidades para mejorar

la eficiencia y efectividad comercial.

En cuanto a las estrategias de marketing, los productores rara vez ajustan precios
o agregan valor a sus productos, lo que indica una falta de flexibilidad y proactividad en
la promocion y fijacion de precios. La gestion de la comercializacion también carece de

estructura, con una ausencia significativa de procesos para supervisar, coordinar y
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evaluar las actividades de comercializacion. Esto evidencia la necesidad urgente de
implementar estrategias y procesos de gestion solidos para mejorar la competitividad y
rentabilidad en un mercado dindmico y competitivo. La mejora en estas areas podria
facilitar una mejor adaptacion a las fluctuaciones del mercado, optimizar los recursos
disponibles y asegurar una mayor sostenibilidad y éxito a largo plazo para los

productores de papa en Paute.

Conclusiones sobre los factores que inciden en la sostenibilidad agricola de la

produccion de papas

La sostenibilidad agricola en el canton Paute enfrenta una serie de desafios
productivos interrelacionados. La disparidad en el tamafio de las areas de produccion
lleva a la marginacion econdmica y social, fomentando la migracion juvenil y
disminuyendo el interés en la agricultura, lo que amenaza la estabilidad de las
comunidades rurales. Ademads, la baja aplicacion de practicas de conservacion del suelo
y la limitada diversificacion de cultivos aumentan la vulnerabilidad de las cosechas ante

enfermedades y plagas, comprometiendo la seguridad alimentaria a largo plazo.

El uso ineficiente del agua y los recursos locales, sumado a la dependencia de
métodos modernos que desplazan las practicas ancestrales, incrementa los costos de
produccion y reduce la resiliencia agricola. Para garantizar la sostenibilidad futura, es
crucial implementar politicas y programas que promuevan practicas agricolas mas
sostenibles y equitativas, protegiendo tanto el medio ambiente como el bienestar de las
comunidades agricolas. Esto incluye fomentar la diversificacion de cultivos, la
conservacion del suelo, el uso eficiente de recursos locales y la preservacion de
conocimientos ancestrales, con el fin de construir un sistema agricola mas resiliente y

sostenible.

Asi también, diversos factores del sistema de comercializacion inciden en la
sostenibilidad agricola en el canton Paute. La preferencia por canales de distribucion

directos fortalece la relacion entre productores y consumidores, promoviendo eficiencia
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econdmica y responsabilidad ambiental. El uso de tecnologia en los canales de
distribucion tiene el potencial de mejorar la eficiencia y reducir pérdidas, contribuyendo
a la sostenibilidad operativa. Sin embargo, la falta de flexibilidad en estrategias de
precios y promocion, junto con una gestion deficiente de la comercializacion,

obstaculizan la adaptacion a las demandas del mercado.

El acceso a infraestructuras adecuadas, capacitacion y acceso a informacion
relevante, asi como el cumplimiento de certificaciones y estandares de calidad, son
cruciales para mejorar la competitividad y la posicion de los productores en la cadena de
suministro. Ademas, el acceso a financiamiento y seguros agricolas es vital para
fortalecer la resiliencia de los productores frente a fluctuaciones del mercado y desafios
ambientales. Finalmente, el desarrollo de mercados locales y circuitos cortos de
comercializacion fortalece la economia local y promueve la sostenibilidad econdmica de
los productores y la comunidad en general. Abordar estos factores de manera integral es

esencial para garantizar la sostenibilidad agricola a largo plazo en el cantén Paute.

Diversos factores organizacionales inciden significativamente en la
sostenibilidad agricola de la produccion de papa en el canton Paute. La asociatividad y la
afiliacion a organizaciones son elementos cruciales que facilitan la participacion activa
en los procesos de toma de decisiones y planificacion estratégica, lo que contribuye a

una gestion mas eficiente de los recursos y a una toma de decisiones mas informada.

La duracién de la afiliacion fortalece el conocimiento y la capacidad de
influencia de los miembros, permitiéndoles contribuir de manera mas efectiva a las
politicas y estrategias de las asociaciones. Una cultura organizacional basada en la
colaboracion y la inclusion promueve la cohesion y la eficacia de las organizaciones,
mejorando la capacidad de los agricultores para enfrentar desafios y aprovechar

oportunidades.

Sin embargo, existen desafios que afectan la sostenibilidad agricola, como la

limitada participacion en los procesos de comercializacién-produccién y la falta de una
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cultura de igualdad y equidad. La deficiente comunicacion y el escaso intercambio de

experiencias también obstaculizan la coordinacion y colaboracion entre los agricultores.

Fomentar una mayor participacion, una cultura mas equitativa, un intercambio
de conocimientos mas amplio y una comunicacion efectiva es esencial para mejorar la
sostenibilidad agricola. Ademas, fortalecer la gobernanza inclusiva es vital para
promover politicas y practicas més equitativas y sostenibles, considerando una variedad
de perspectivas y necesidades propias del sector productivo. En conjunto, estos factores
organizacionales son determinantes para la sostenibilidad agricola y requieren una

atencion integral para asegurar un desarrollo sostenible en la region.

Conclusiones sobre la propuesta del Modelo de gestion integral

Considerando los desafios identificados en la sostenibilidad agricola en el canton
Paute, se propone un Modelo de Gestion Integral para el sector productivo de papas.
Este modelo aborda la disparidad en el tamafio de las areas de produccion, la falta de
practicas de conservacion del suelo y la escasa diversificacion de cultivos. Ademas,
promueve la asociatividad, la colaboracion entre agricultores y la mejora en la

comunicacidn y coordinacion entre los actores del sector.

El modelo combina herramientas de gestion como la gestion de procesos, el
Cuadro de Mando Integral y la gestion basada en valores. Su flexibilidad y simplicidad
lo hacen adaptable al contexto de los productores de papa, promoviendo la eficacia 'y
sostenibilidad en la produccion agricola. La construccion del modelo se realiza mediante
una metodologia participativa que involucra a todos los actores clave: agricultores,
investigadores, expertos en agronomia y autoridades locales. Se llevan a cabo talleres
participativos y reuniones periodicas para revisar y ajustar el modelo segun las

necesidades y comentarios de los productores.

El modelo incluye la creacion de un mapa de procesos para la produccion,

comercializacion y gestion administrativa. Esto implica la definicion de actividades
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interrelacionadas que generan valor agregado, desde la preparacion del terreno hasta la
venta del producto. Se establecen procesos estandarizados para mejorar la eficiencia y

calidad en cada etapa del ciclo productivo.

El Cuadro de Mando Integral alinea las actividades con la vision y estrategia,
mejora la comunicacién y monitorea el desempefio organizacional. Este cuadro establece
objetivos estratégicos, indicadores de desempefio y metas en las perspectivas financiera,
de clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. La gestion basada en valores
fortalece la cohesion del equipo y fomenta un ambiente de trabajo ético y colaborativo.
Los valores identificados por los productores incluyen transparencia, colaboracion,
innovacion, sostenibilidad, responsabilidad, equidad, compromiso, integridad,

adaptabilidad y desarrollo personal y profesional.

El modelo propuesto busca mejorar la sostenibilidad, competitividad y eficiencia
del sector productivo de papas en el cantén Paute, asegurando la participacion activa de

los productores y promoviendo practicas agricolas sostenibles y equitativas.

Conclusiones generales

La caracterizacion de los pequefios y medianos productores de papas en el canton
Paute revela una serie de desafios y oportunidades que deben abordarse para mejorar la
sostenibilidad agricola. La diversidad etaria, con una edad media cercana a los 50 afios,
y la predominancia masculina resaltan la necesidad de programas adaptados a diferentes

etapas de vida y de politicas que promuevan la igualdad de género y la inclusion étnica.

La variabilidad en el nivel educativo subraya la importancia de la capacitacion
técnica para aumentar la productividad. La dependencia econémica de la agricultura y el
comercio resalta la necesidad de diversificar las fuentes de ingresos y regularizar la
tenencia de tierras. En el sistema productivo, la prevalencia de la produccién
agroecologica y la disparidad en el tamafio de las areas de produccion sugieren la

necesidad de practicas sostenibles mas uniformes. La baja aplicacion de practicas de
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conservacion del suelo y la limitada diversificacion de cultivos aumentan la

vulnerabilidad ante enfermedades y plagas.

En el sistema de comercializacion, la venta directa al consumidor fortalece las
relaciones, pero la falta de uso de tecnologia y la gestion comercial deficiente limitan la
competitividad. La mejora en infraestructura, acceso a financiamiento y seguros
agricolas es crucial. La asociatividad y una cultura organizacional colaborativa son
esenciales para la eficiencia y sostenibilidad. Fortalecer la gobernanza inclusiva y
promover politicas equitativas son vitales para un desarrollo agricola sostenible en

Paute.

La implementacion de un Modelo de Gestion Integral para el sector productivo
de papas en el canton Paute responde a los multiples desafios identificados en la
sostenibilidad agricola. Este modelo aborda crucialmente la disparidad en el tamafio de
las areas de produccion, la insuficiencia de practicas de conservacion del suelo y la falta

de diversificacion de cultivos.

Fomenta la asociatividad y la colaboracion entre agricultores, mejorando la
comunicacion y coordinacion entre los diferentes actores del sector. Combinando
herramientas de gestion de procesos, el Cuadro de Mando Integral y una gestion basada
en valores, el modelo se adapta eficazmente al contexto local. Su flexibilidad y
simplicidad facilitan la adopcion por parte de los productores de papa, promoviendo la

eficacia y sostenibilidad en la produccién agricola.

La construccion del modelo se realiza a través de una metodologia participativa,
involucrando a agricultores, investigadores, expertos en agronomia y autoridades
locales. Talleres participativos y reuniones periddicas permiten ajustar el modelo segin
las necesidades y comentarios de los productores, garantizando asi su relevancia y
aplicabilidad. Se crea un mapa de procesos que abarca desde la preparacion del terreno
hasta la venta del producto, estableciendo procesos estandarizados que mejoran la

eficiencia y calidad en cada etapa del ciclo productivo.
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El Cuadro de Mando Integral alinea las actividades con la vision y estrategia,
mejorando la comunicacion y monitoreando el desempefio organizacional con objetivos
estratégicos claros. La gestion basada en valores refuerza la cohesion del equipo y

fomenta un ambiente de trabajo ético y colaborativa.



RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodologico, es importante fortalecer la asociatividad y
cultura organizacional, fomentando una cultura colaborativa que asegure la participacion
activa de los productores en la toma de decisiones y en la planificacion estratégica. La
colaboracion entre agricultores puede mejorar significativamente la gestion de recursos
y la implementacion de estrategias comunes. Asimismo, se debe promover una
gobernanza inclusiva, que considere una variedad de perspectivas y necesidades del
sector productivo en la formulacion de politicas agricolas, asegurando que las decisiones
reflejen las realidades y desafios de todos los productores, para un desarrollo agricola

mas justo y sostenible en la region.

Desde el punto de vista académico, es crucial desarrollar programas adaptados a
la diversidad etaria, que respondan a las necesidades especificas de los diferentes grupos
de productores. Para los jovenes agricultores, se deben ofrecer programas de formacion
continua en nuevas tecnologias y practicas agricolas sostenibles; mientras que para los
agricultores mayores es importante proporcionar asesoramiento en gestion y apoyo para
la transicion generacional, garantizando la preservacion y transmision de su experiencia.
Del mismo modo, se debe fomentar la igualdad de género e inclusion étnica, mediante
politicas y programas que promuevan la participacion activa de las mujeres y
comunidades indigenas en todas las etapas de la cadena productiva, asegurando igualdad
de oportunidades y acceso a recursos. Finalmente, se recomienda fortalecer la
capacitacion técnica, enfocada en mejorar el nivel educativo de los productores a través
de conocimientos avanzados en practicas sostenibles, manejo de cultivos y técnicas de

conservacion del suelo.

En cuanto a las recomendaciones practicas, es esencial impulsar la
diversificacion de fuentes de ingresos, mediante actividades como el turismo rural, la
transformacion de productos agricolas y la creacion de cooperativas, con el fin de
mejorar la estabilidad econdmica de las familias productoras, fortalecer la economia

local y reducir la dependencia exclusiva de la agricultura. También resulta necesario



188

atender la regularizacion de la tenencia de tierras, estableciendo programas que brinden
seguridad juridica a los productores e incentiven la inversion en mejoras y tecnologia
agricola. Se debe, ademas, promover la adopcion de précticas sostenibles uniformes, a
través de incentivos y apoyo técnico que aseguren la conservacion del suelo, la
biodiversidad y la resiliencia de los cultivos. Otro aspecto fundamental es la mejora en la
comercializacion, impulsando el uso de tecnologias, la formacion en estrategias de
precios y marketing, y el desarrollo de estructuras s6lidas de gestion comercial.
Finalmente, se recomienda invertir en infraestructura y financiamiento, mejorando las
condiciones de almacenamiento y transporte, y facilitando el acceso a créditos y seguros
agricolas que fortalezcan la resiliencia de los productores frente a fluctuaciones del

mercado y desafios ambientales.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

Anexo 2. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la investigacion

MODELO INTEGRAL DE GESTIG}IF SOSTENIBLE PARA LA OPTIMIZACION DE LA
PRODUCCION, COMERCIALIZACION Y VALOR AGREGADO DEL CULTIVO DELA
PAPA EN EL CANTON PAUTE, ECUADOR, 2022-2025.

Objetivo del estudio

Generar una propuesta de modelo de gestion integral que aporte a 1a sostenibilidad agricola a
partir del analisis de los sistemas de produccion, comercializacion v organizacional de
productores de papas que fomentan 1a Economia Popular v Solidaria en el canton Paute -
Azpay.

Participante

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos v beneficios de
participar en un lenguaje claro v sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me
permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decision de parficipar v me entregaron
una copia de este formulario de consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar
en esta investigacion.

Firma

CI:
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Anexo 3 Guia de entrevista

Guia de entrevista

Wyl s bl o

o Invvestigmoidm
& I bl im

il Pl o i o

Guia de enfrevists
Titulo de la investizacion

MODELO INTEGRAL DE GESTION SOSTENIELE PARA LA OPTIMIZACION DELA
FRODUCCION, COMERCIALIZACION ¥ VALOR. AGREGADO DEL CULTIVO DE LA PAPA EN
EL CANTON PAUTE. ECUADOR, 2012-2025.
Objetivo del estudio

Cenerar una propuesta de modelo de gestion imtzgral que aperte 2 la spatenibilidad azricela 2 partir del
zmaliziz de los sistemas de produccion, comercizlizacion v arganizacional de productora: de pepas qua
fomentar [2 Economia Popalar v Salidaria en el canton Paute - Azuay.
Prezuntas
Sistema de produccion

1. ;Cuetipo de produccion wsted realiza?
;Cuales 2an laz principales practicas de conzenvacion del suelo nsted realiza?
;Cunales 2o =z practicas gue wsted implaments en sy produccion v aporan a la biediversidad del
entornn T

b

[FE]

4. ;e practicas implementa parz l= conservacion de los cultives?

3. ;Que practicas usted implementa en su produccion para el cuidado del agua?
& ;Cuoalss son los recursos locals: gue usted utiliza para sw produccion?

;Que practicas de reciclaje mplementa en 30 proceso de produccion de papas?
8 ;e practicas amcestrales usted implemerta sn so proceso de produccion™

Sizfema de comercializacion
Q. ;Cuoalss zor los canalss gue usted wtiliza para la comercizlizacion de las papas? ;Por qua?
100 ;Cuoales zon L2z esfrategias de comercizlizacion que implementa usted para la comercizlizacion de
zus papas? Por que’
11, ;Usted comercializa de manera individual o asociativamenta?



15
16
17

;La comercializacion de su produccion es para consuma local, regional o naciomal?

250 producto e vendido para &l consumo familiar, para institociones gubemamentalss o n o
subemamentales, a misrmediarios o 2 empresas privadas? Comente 2] raspecto.

Usted mmplementa alzuna sstrategia de supervizion ¥ ceordinacion de l2 comercializacion de zo
produccion?

;Usted tiene procesos para realizar 2 comercializacion de su produccion?

;Usted mmplementa 2lzun tipo de marketing para la comercializacicn de zu produccion?

;Usted miplementa alzuna estrategia de seguimiento del rendimiento del procesa de
comercializacion”

Sistema Oreanizacional

12
12

il

;L& gustaria formar una 2socizcion de productorss de papa? ;Por que?

o Copzidera que existen bemeficios al asociarze para producis v comercializar 1a produccion de
papas?

251 bien 1a produccion e familiar, implementan alguma forma de orgamizar la: actividades para la

produccion ¥ comercializacian?

21. ; Todas las persopas del macleo familiar que trabajan en la produccion ¥ comercializacion de la

papa, tienen las mizmas oportunidades para 2 toma de decizipnes relacionadas con estoz

procesos]
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Anexo 4 Listado de productores de papa del canton Paute

Listado de productores de papa del canton Paute

Productores De Papa Independientes

N° Nombre Parroquia Sector

1 Amon Abad Jorge Patricio Bulan Tejar

2 Arichabala Orellana Maria Victoria Bulan Padrehurco
3 Atariguana Torres Klever Ceferino Tomebamba Tomebamba
4 Barrea Cuzco Mariana Tomebamba Santul

5 Barrera Rosa Magdalena Dug Dug Huachi

6 Barrera Inga Maria Clementina Dug Dug Dug Dug

7 Barrera Lazo Carlos Klever Tomebamba Tomebamba
8 Barrera Orellana Miriam Lucia Bulan Bulan

9 Barrera Segarra Gustavo Andrés Dug Dug Dug Dug
10  Barrera Zaruma Carlos Gilberto Dug Dug Gunag

11 Bermeo Sarmiento Wilson Desiderio El Cabo Villaflor
12 Cajilima Lazo Angel Polivio Bulan Tejar

13 Cajilima Yanzahuano Digna Isabel Dug Dug Huachi

14 Carchi Lazo Jose David Dug Dug Dug Dug
15  Carchi Lazo Luis Enrique Dug Dug Rodeo

16  Carchi Piedra Yolanda Maribel Dug Dug Dug Dug
17  Ceballos Vintimilla Jose Kleber Tomebamba Tuncay

18  Cevallos Ortiz Franklin Benigno Tomebamba Tuncay

19  Cevallos Ortiz Henry Alejandro Tomebamba Tuncay

20  Cevallos Ortiz Juan Pedro Bulan Zuman

21 Cevallos Ortiz Marco Vinicio Tomebamba Tuncay

22 Cevallos Vintimilla Alejandro Romeo Tomebamba Tuncay

23 Chimborazo Diaz Juan De Dios Dug Dug Dug Dug
24 Chiriboga Guillermo Blanca Marina Dug Dug Dug Dug
25  Coyago Chacon Hilda Mercedes Tomebamba Tuncay

26  Cumbe Barrera Erika Tatiana Dug Dug Gunag

27  Cumbe Cumbe Angel Celio Dug Dug Gunag

28  Cumbe Martinez Blanca Piedad Dug Dug Rodeo

29  Espinoza Barrera Maria Patricia Dug Dug Dug Dug
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Garcia Garnica Jonathan Patricio
Garnica Marquina Jesus Alicia
Garnica Marquina Jesus Alicia
Garnica Marquina Juan Pablo
Garnica Marquina Manuel Saul
Garnica Vallejo Angel Gustavo

Guaman Castro Juan

Guaman Guillermo Ramona Azucena

Guillen Tacuri Angel Gustavo
Heras Rojas Celso Patricio
Hurtado Castro Laura Mariana
Juca Villalta Diana Noemi

Lazo Martinez Juan Carlos
Lazo Mejia Rosario Angelita
Lazo Paguay Gaspar César
Llivisupa Inga Maria Magdalena
Loja Barrera Segundo Victor
Loja Barrera Victor Miguel
Lozado Lozado Luis Rémulo
Marquina Luis Fernando
Martinez Barrera Blanca Lucia
Martinez Cumbe Maria Rebeca
Martinez Guillermo Jorge David
Ortiz Ceballos Boris José
Pacheco Jose Antonio
Palomeque Rojas Rosa Maria
Parra Patifio Maria Juana

Pérez Villa Jose Roberto

Riera Garay Milton Hipolito
Riera Ortiz Bolivar Hipolito
Rivera Barrera Carlos Alejandro
Rivera Palomeque Lia Jaqueline
Rojas Rea José Antonio

Rojas Rea Manuel Mesias

Sarmiento Penafiel Claudia Patricia

Segarra Aguilar Maria Clemencia

Segarra Chiriboga Rosa Marlene

Dug Dug
Dug Dug
Dug Dug
Bulan

Bulan
Bulan
Guarainag
Dug Dug
Bulan
Bulan

Dug Dug
Chican
Bulan
Tomebamba
Tomebamba
Dug Dug
Bulan
Bulan

Bulan

Dug Dug
Dug Dug
Dug Dug
Dug Dug
Tomebamba
Bulan
Tomebamba
Paute
Tomebamba
Tomebamba
Tomebamba
Tomebamba
Tomebamba
Bulan
Bulan
Tomebamba
Dug Dug
Dug Dug

Dug Dug
Dug Dug
Dug Dug
Zumén
Zuman
Zuman
Celel

Rodeo
Bulan
Zuman
Huachi
Maras
Padrehurco
Tomebamba
Santul

Dug Dug
Zuman
Zuman
Bulan

Dug Dug
Dug Dug
Dug Dug
Dug Dug
Tuncay
Guayan
Tomebamba
Marcoloma
Santul
Santul
Tuncay
Tuncay
Tomebamba
Zuman
Zuman
Tomebamba
Dug Dug
Dug Dug
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Segarra Inga Silvia Patricia
Uzho Castro Juan Benigno
Yanza Ortiz Freddy Jose

Yanza Trelles Maria Magdalena
Yanza Vintimilla Carlos Rodolfo
Yauri Sanango Edwin

Yumbla Erika

Yumbla Pifia Segundo Iserio
Zaruma Chiriboga Digna Maria

Zaruma Inga Blanca Yolanda

Dug Dug
Dug Dug
Tomebamba
Tomebamba
Tomebamba
Bulan
Tomebamba
Tomebamba
Dug Dug
Dug Dug
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Dug Dug
Dug Dug
Tuncay
Tuncay
Tuncay
Zumén
Tuncay
Santul
Gunag
Dug Dug







