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Resumen.

Las herramientas tecnologicas pueden ayudar a mejorar la calidad de educacion y
proporcionar experiencias eficientes de aprendizaje. El problema planteado radica en la
necesidad de fortalecer el desarrollo tecnologico en la unidad académica en donde se
efectia este estudio. Por ello, el objetivo de la presente investigacion fue disefiar una
plataforma en linea integral para conocer las contribuciones educativas que se logran
empleando herramientas digitales en el proceso de aprendizaje en alumnos de carrera de
Derecho de Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) del canton Milagro, provincia del
Guayas, Ecuador, durante la gestion 2025. La metodologia fue mixta, porque aplico
instrumentos cuantitativos como cuestionario de encuesta a estudiantes, docentes y
personal administrativo, asi como cualitativos como guia de entrevista aplicada a
autoridades de carrera de Derecho de UNEMI. Los resultados obtenidos evidenciaron que,
80 % de docentes, personal administrativo y estudiantes de la carrera de derecho de
UNEMI necesitan contar con una plataforma en linea que facilite alta velocidad de acceso,
debido a alta frecuencia de navegacion en internet y porque les gustaria participar en foros
y debates virtuales para mejorar su capacidad cognitiva y emotiva. Estos hallazgos
generaron como propuesta el disefio de una plataforma en linea integral en esta unidad
académica, fundamentada en el aprendizaje colaborativo y validada por expertos. En
conclusion, se comprobo la hipotesis de que, el disefio de una plataforma en linea integral
genera contribuciones educativas importantes para el mejoramiento continuo de la

eficiencia del proceso de ensefianza — aprendizaje y las tareas administrativas.

Palabras claves: plataforma, virtual, integral, educacion, innovacion.



Abstract.

Technological tools can help improve the quality of education and provide efficient
learning experiences. The problem posed lies in the need to strengthen technological
development in the academic unit where this study is conducted. Therefore, the objective
of this research was to design a comprehensive online platform to understand the
educational contributions achieved by using digital tools in the learning process of law
students at the Milagro State University (UNEMI) in the Milagro canton, Guayas
province, Ecuador, during the 2025 academic year. The methodology was mixed, as it
applied quantitative instruments such as a survey questionnaire to students, teachers, and
administrative staff, as well as qualitative instruments such as an interview guide applied
to law school authorities at UNEMI. The results obtained showed that 80 % of faculty,
administrative staff, and students in the UNEMI law program require an online platform
that provides high-speed access, due to their high frequency of internet browsing and
because they would like to participate in virtual forums and debates to improve their
cognitive and emotional capacity. These findings led to the proposal for the design of a
comprehensive online platform for this academic unit, based on collaborative learning and
validated by experts. In conclusion, the hypothesis was confirmed that the design of a
comprehensive online platform generates important educational contributions for the
continuous improvement of the efficiency of the teaching-learning process and

administrative tasks.

Keywords: platform, virtual, comprehensive, education, innovation.
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INTRODUCCION

La innovacion educativa es esencial en el mundo actual, donde la tecnologia ha
avanzado rapidamente y se ha convertido en una parte integral de las vidas de las
personas. Las herramientas tecnoldgicas pueden ayudar a mejorar la calidad de la
educacidn y proporcionar una experiencia de aprendizaje mas eficiente y efectiva para

los estudiantes.

En efecto, el tema seleccionado se asocia con la linea de investigacion de esta
prestigiosa Universidad UIIX dentro del siguiente “Innovacion educativa y perspectivas
tecnologicas” basandose en que se necesitan criterios referentes a herramientas digitales

en el ambito de estudio de “inclusion, comunicacion y tecnologia”.

En la actualidad se han evidenciado cambios representativos en la sociedad gracias a la
introduccion de nuevas tecnologias en diversos campos laborales, modificando el
comportamiento del ser humano (Armeria & Arias, 2019). Dentro de estos campos, se
encuentra el educativo, mismo que forma parte de los pilares fundamentales en la
sociedad, y, a su vez, la tecnologia ha dado un giro respecto a los métodos de ensefianza
y aprendizaje, toda vez que no solo se centra en el uso de textos, sino en convertir todo
el entorno tradicional presencial en uno virtual, en donde el estudiante se transforme en
el centro de su propio aprendizaje por medio de la planificacion preparada por el docente

(Dominguez, 2021).

Es asi que, en el ano 2020 se dio la aparicion de la pandemia por Covid-2019,
enfermedad que aislo a la poblacion de sus actividades cotidianas, por ende, la
tecnologia jugd un papel primordial como parte de la solucion para continuar en el

sendero laboral como en el educativo (Dominguez, 2021).



Es del caso que Ecuador debio cerrar los sistemas educativos, y, en este sentido, se
recurri6 a la educacion virtual online, siendo los profesores los mediadores a distancia.
De acuerdo a un estudio del INEC, el porcentaje de hogares que tienen acceso a internet
esdel 45.5 % y el 59. 2 % lo utiliza (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2019).
Por su parte, el mismo estudio determina que existe un porcentaje del 11. 4 % del total

de la poblacion que mantiene un analfabetismo digital.

Con base en lo anterior, es evidente que en Ecuador existen limitantes en equipamientos
tecnoldgicos y competencias en el manejo de herramientas digitales, no solo en los

hogares sino en los centros educativos, considerando que el docente debe romper con el
esquema tradicional de ensefianza, y actualizarse con métodos innovadores para generar

un aprendizaje significativo en el educando.

En este sentido, es importante que los educadores se encuentren en ruta de aplicar la
tecnologia e implementarla, orientandose en que en el futuro la virtualidad sera el medio
y el fin en todos los campos. Es por eso que se considera necesario que se refuerce el uso
de herramientas digitales para el proceso ensefianza y aprendizaje dentro de la esfera de
la Educacién Superior, capacitando tanto a docentes como a alumnos y disefiar una
plataforma virtual estandar para el uso de la educacion superior, pero sobre todo
especificamente en area publica, que permita que el estado a través de su Ministerio de
Educacion tenga un alcance de conocimiento incluso estadistico de las actividades y del
rendimiento de las metas de sus Instituciones Superiores por medio de los indicadores de

desempeio.

Sobre todo, porque esta tesis doctoral y los resultados obtenidos de la misma, aportan en
gran medida al fortalecimiento del desarrollo tecnologico de la carrera de Derecho de la
UNEMI, facilitando la labor docente y del personal administrativo, para mejorar su
desempeno laboral y la eficiencia de los procesos académicos y de corte administrativo
en esta unidad académica, contribuyendo a la mejora de la calidad de la educacion

superior.



También existe el aporte social de los resultados de esta investigacion, porque beneficia
directamente a los estudiantes de la carrera de Derecho de la UNEMI, porque contribuye
a facilitar la adquisicion de aprendizajes significativos, de modo que, puedan mejorar su
dominio en el uso de equipos y sistemas digitales, asi como en el desarrollo de
habilidades cognitivas y actitudinales para ponerlos en practica como futuros abogados

de la Republica.
Finalmente, el trabajo investigativo se encontrard estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo I se analizaran conceptos, teorias, analisis de estudios referenciales, marco

legal y aspectos tecnologicos que son aplicables en el Ecuador.

En el capitulo II se determina el grado del uso de las herramientas tecnologicas y su
aporte en el aprendizaje y ensefianza de estudiantes y docentes de una carrera de

Derecho aplicada en alguna institucion del Ecuador.

En el capitulo III se desarrolla el marco metodolégico y los resultados obtenidos por

medio de las encuestas, entrevistas y métodos de observacion.

En el capitulo IV se elabora la propuesta de plataforma digital integral, estableciendo los

parametros, alcances, procesos y aplicabilidad de la herramienta.



Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de

México y su ambito de estudio.

El tema seleccionado por la investigadora se vincula directamente con la linea de
investigacion de esta prestigiosa Universidad UIIX dentro del siguiente “innovacion
educativa y perspectivas tecnologicas” basandose en que se necesitan criterios referentes
a herramientas digitales en el ambito de estudio de “inclusion, comunicacion y
tecnologia”. Lo anterior se determina porque este proyecto de investigacion en el campo
de la educacion evidenciara la necesidad de disefiar una plataforma virtual integral para
la Educacion Superior en el Ecuador que permita una integracion de informacion y

correcta evaluacion de todas las Instituciones publicas del pais.

En primer lugar, la educacién es un area clave para el desarrollo y el progreso de la
sociedad. De acuerdo a Macanchi et al. (2020) la innovacion educativa puede ayudar a
mejorar la calidad de la educacion, la formacion y el aprendizaje, y a adaptarse a las
necesidades y demandas cambiantes del mundo moderno. Ademas, las perspectivas
tecnologicas pueden ofrecer nuevas herramientas y enfoques para la ensefianza y el

aprendizaje, asi como para la gestion y organizacion de los sistemas educativos.

En segundo lugar, la innovacion educativa y las perspectivas tecnoldgicas son temas en
constante evolucion y desarrollo, lo que los convierte en areas dindmicas y emocionantes
de investigacion. La investigacion en estos campos puede contribuir a la creacion de
nuevas metodologias y practicas educativas, y al desarrollo de tecnologias y

herramientas educativas innovadoras (Margalef & Arenas, 2006).

En tercer lugar, la innovacion educativa y las perspectivas tecnoldgicas son temas
interdisciplinarios, que pueden ser abordados desde diferentes perspectivas y disciplinas.
Esto ofrece la posibilidad de colaboraciones interdisciplinarias y enfoques innovadores

para la investigacion (Cortés, 2016).



En resumen, la innovacidn educativa y las perspectivas tecnologicas son temas
relevantes y emocionantes en el &mbito de la investigacion, debido a su potencial para
mejorar la educacion y el aprendizaje, su constante evolucion y desarrollo, y su enfoque

interdisciplinario.
1.2. Planteamiento del problema.

La implementacion de una herramienta de plataforma digital en una institucion
universitaria puede mejorar la accesibilidad, la comunicacion, la gestion de contenidos,
el ahorro de tiempo y recursos, y el andlisis de datos, contribuyendo a mejorar la calidad
de la educacion y a preparar mejor a los estudiantes para enfrentar los desafios del

mundo laboral.

Estos beneficios no son aprovechados por todas las instituciones. Entre los factores
importantes que influyen en esta problematica se detalla la falta de recursos,
considerando que la Universidad Estatal del Cantén Milagro, ubicada en la provincia del
Guayas, Ecuador, es una institucion publica, misma que recibe recursos estatales y de
acuerdo a su planificacion y autogestion no siempre se cuentan con los valores
suficientes para poder implementar un proyecto de mejora para la institucion. Es
importante considerar que la implementacion de una plataforma conlleva una inversion
significativa, equipo, infraestructura y capacitacion para su uso, no solo para docentes

sino para estudiantes.

Seglin la ley ecuatoriana, el derecho a la educacion garantiza al pueblo ecuatoriano
acceder a ella, perfeccionando su desarrollo intelectual y generando un aporte positivo al
pais, pero existen factores que pueden afectar su pleno respeto, como la crisis economica
por la que atraviesa una nacidn, generando una disminucion presupuestaria. De acuerdo
con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en la Disposicion Transitoria
Décimo Octava se establece un aporte en favor de las universidades publicas. Asi
mismo, segun la Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES) (2010) la educacion de
esta categoria se financia por medio de los ingresos establecidos en la Ley del fondo
permanente del Desarrollo Universitario y Politécnico (FOPEDEUPO) y el PGE.

Adicionalmente, segtin el articulo 18 de la LOES se establece que a las instituciones



publicas de educacion superior le corresponde el 50 % de la venta de los bienes que se

hayan confiscado en narcotrafico para proyectos de investigacion y desarrollo.

Una de las debilidades existentes actualmente, es la asignacion de recursos a las
universidades. Es del caso que en el afio 2020 el presupuesto aprobado para las 33
universidades publicas fue de USD $798,64 millones, evidenciandose una disminucion
del 8 % (-USD 68,62 millones) en relacion al afio anterior (Ministerio de Finanzas,
2022). En este sentido, otro problema central seria el presupuesto que se destine para la
implementacion de la herramienta integral, toda vez que el presupuesto asignado por el
Estado a las universidades actualmente no cubre los gastos, por ende, la decision de su

implementacion y el recurso monetario debe ser ejecutado por este ente.

Por otro lado, los docentes como los estudiantes necesitan constantemente
capacitaciones para poder utilizar de manera eficaz y eficiente los instrumentos
tecnologicos que constituyen lo que conocemos como Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC), pero sobre todo los docentes deben fomentar la innovacion y el
uso de herramientas tecnoldgicas. Asi mismo, es evidente que existe una falta de
capacitacion y formacion en actualizacion de contenidos tecnoldgicos, no solo para

manejar programas sino para impartir conocimiento.

La resistencia al cambio es el principal motivo por el cual muchos docentes no utilizan
estas herramientas TICS, toda vez que aun existen docentes con métodos tradicionales
de ensefanza, sin embargo, la pandemia permiti6 evidenciar que es totalmente ineludible
comprender de herramientas que fomenten a la educacion, sobre todo a la superior, en
donde las mismas son tan necesarias para el perfeccionamiento profesional en todas las
carreras en el &mbito laboral, no solo con herramientas de Word y Excel, sino con
programas complementarios que son tan necesarias para adquirir un puesto de trabajo

dentro de la sociedad.

Particularmente en la Carrera de Derecho de la Universidad Estatal de Milagro, se ha
evidenciado que los docentes se retrasan en la presentacion de reportes, por ende, se
retrasan otros procesos administrativos para subir las notas respectivas, esto se debe a

causa de que manualmente se debe registrar las actividades y asignar ponderaciones a



cada estudiante. Asi mismo, se ha evidenciado que los estudiantes demandan de un
portal para subir sus actividades y asi mismo poder repasar el contenido sin necesidad de
emplear otros métodos que consumen almacenamiento en dispositivos, ya sean moviles

o PC.
1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion).

Es menester clasificar este apartado como pregunta principal del problema y preguntas
secundarias para poder desarrollar la investigacion basada en la importancia dentro del
campo educativo el buscar mejoras en el desempefio tecnoldgico en la carrera de

Derecho de la Universidad de Milagro.
Pregunta Principal

(Como se puede mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes en la Carrera
de Derecho de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) del canton Milagro de la

provincia del Guayas, Ecuador, ;durante la gestion 2025?
Preguntas secundarias

1.- ;Cuales son las teorias y conceptos que soportan el uso de herramientas digitales y su
aporte en el proceso de ensenanza-aprendizaje en las universidades publicas del

Ecuador?

2.- (En qué grado se usan las herramientas tecnolédgicas en el campo educativo superior

y cual ha sido su incidencia y aporte en el proceso de aprendizaje de los estudiantes?

3. (Cémo perciben los docentes y los estudiantes el empleo de una plataforma integral y

herramientas digitales en la carrera de Derecho, Universidad Estatal de Milagro?

4. ;Qué plataforma digital es la mas adecuada para el proceso de aprendizaje en la

carrera de Derecho, Universidad Estatal de Milagro?



1.4. Justificacion.

Respecto a la justificacion tedrica, el trabajo se apoya en la teoria del aprendizaje social
de Albert Bandura. De acuerdo con esta teoria, el aprendizaje no solo ocurre a través de
la experiencia directa, sino también a través de la observacion de las acciones y
resultados de otros, y la retroalimentacioén que reciben de su propio desempefio. La
teoria también destaca la importancia del entorno social y cultural en el aprendizaje, y
como las personas aprenden de las normas y valores que se comparten en su comunidad

(Bandura, 1987).

Al implementar una plataforma digital para la carrera de derecho, se puede promover el
aprendizaje social al permitir que los estudiantes interactien entre si, compartan
informacion y aprendan de las experiencias y perspectivas de los demas. Ademas, los
estudiantes pueden observar y aprender de los profesores y expertos en la materia, y
recibir retroalimentacion constante para mejorar su desempefio. Asimismo, la plataforma
digital puede ayudar a crear un entorno de aprendizaje mas inclusivo y accesible para los
estudiantes, al permitirles acceder a los contenidos y recursos de la carrera desde
cualquier lugar y en cualquier momento. Esto podria tener un impacto positivo en la
motivacion de los estudiantes para aprender y en su capacidad para aplicar los

conocimientos en situaciones practicas.

A nivel social, el ser humano a través de la historia ha mostrado que es un ente
generador de cambio y formador de la sociedad, esto gracias a su ingenio e intelecto que
ha ido evolucionando con el pasar del tiempo, ya que ha podido descubrir e ir creciendo.
Grandes fil6sofos como Marx y Hegel consideraban al ser humano como agente
transformador de la sociedad, toda vez que para que una sociedad prospere, un eje
fundamental de desarrollo es la educacion, porque permite el crecimiento de todas las
demas esferas, tanto econdmica, politica y social (Aguilar, 2019). Con base en lo
anterior, sin educacion no existiera una sociedad debidamente organizada y una
evolucion constante en pro de la innovacion, en donde la tecnologia es el principal

protagonista.



Adicionalmente, la sociedad en el entorno en donde convive se encuentra en constante
evolucion, por ello, es necesario que los Docentes sean mediadores de la ensefanza pero
que los alumnos sean participes de su propia experiencia de aprendizaje que a través de
esta plataforma que contenga aplicaciones herramientas tecnoldgicas aplicadas e
interactivas puedan fomentar su desarrollo intelectual y aprender de una manera agil,
constante y sobre todo de manera interactiva. La interactividad se generarad como se usa
las redes sociales, es decir que todo el tiempo tendran el acceso a aplicaciones

interactivas dentro de una plataforma integral que cuente con capacidad para la carrera

de Derecho.

Como parte de la justificacion practica, se considera que el implementar una plataforma
tendria multiples beneficios practicos tanto para los estudiantes como para la facultad y
la institucion en general. En primer lugar, permitiria a los estudiantes acceder a la
informacion relevante en linea en cualquier momento y desde cualquier lugar; esto seria
particularmente util para los estudiantes que trabajan o tienen otras responsabilidades
fuera de la universidad y no pueden estar presentes en el campus durante el horario
regular de clases. Por otro lado, al permitir que los estudiantes accedan a la informacion
en linea, una plataforma digital les permitiria estudiar a su propio ritmo y en su propio
horario; esto les permitiria equilibrar mejor sus estudios con otras responsabilidades y
compromisos. Asi mismo, permitiria a los estudiantes interactuar con sus profesores y
compafieros en linea, incluyendo foros de discusion, salas de chat y otras herramientas

que faciliten la comunicacion y el intercambio de ideas.

Una plataforma digital también permitiria a los profesores poner a disposicion de los
estudiantes una amplia variedad de recursos en linea, como materiales de lectura, videos
y otros recursos multimedia. Esto seria particularmente util para los estudiantes que
tienen dificultades para comprender algunos conceptos o que desean profundizar en un
tema en particular. Finalmente, en este campo practico, una plataforma digital también
podria incluir herramientas de evaluacion, como examenes en linea y cuestionarios. Esto
podria ayudar a los profesores a evaluar el progreso de los estudiantes de manera mas
eficiente y a proporcionar retroalimentacion en tiempo real. Es importante mencionar,

que el docente por medio de metodologias de ensefianza inserta herramientas y
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aprendizaje al estudiante para que se desempefie de manera independiente. Para que
esto sea posible, es necesaria una constante capacitacion de los docentes con la finalidad
de mantenerse actualizados en el actual entorno tecnologico aplicado al campo

educativo.

Respecto a la justificacion metodologica, la investigacion se justifica por medio de un
enfoque de investigacion-accion, que implica la implementacion de la plataforma como
una intervencion para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la carrera de
derecho, y luego evaluar su efectividad a través de la recopilacion y andlisis de datos. De
esta manera, se pueden identificar las fortalezas y debilidades de la plataforma, asi como
las necesidades y percepciones de los estudiantes y docentes. Por otro lado, se utilizara
el estudio de casos, mismo que implica la recopilacion de informacion detallada sobre la
implementacion de una plataforma en una carrera de derecho de una institucion
particular, de tal forma se examinara como la plataforma ha afectado la ensefianza y el
aprendizaje en la carrera, y como ha sido percibida por los estudiantes y docentes.
Ademas, se considera el empleo de la encuesta como método de investigacion para
obtener informacidn sobre la percepcion de los estudiantes y docentes sobre la
plataforma; las encuestas pueden proporcionar informacion cuantitativa sobre la
efectividad de la plataforma para mejorar el aprendizaje, la interaccion y la

comunicacion entre los estudiantes y el cuerpo docente.

Finalmente, este trabajo investigativo se justifica en el objetivo 7 del Plan de Creacion
de Oportunidades (2021), mismo que considera el “potenciar las capacidades de la
ciudadania y promover una educacion innovadora, inclusiva y de calidad en todos los
niveles” (p. 69), esto se soporta con la creacion de la plataforma integral para la carrera

de Derecho de la Universidad Estatal de Milagro.
1.5. Objeto de estudio.

Contribuciones educativas al proceso de ensefianza — aprendizaje en la carrera de

Derecho de la UNEMI.
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1.6. Campo de accion.

Propuesta de la plataforma en linea integral para la Carrera de Derecho de la UNEMI.
1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo General.

Proponer una plataforma en linea integral para conocer las contribuciones educativas
que se logran con ella y el empleo de herramientas digitales en el proceso de aprendizaje
en alumnos de Carrera de Derecho de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) del

canton Milagro de la provincia del Guayas, Ecuador, durante la gestion 2025.
1.7.2. Objetivos especificos.

e Fundamentar cudles son las teorias y conceptos que soportan el uso de herramientas
digitales y su aporte en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las universidades

publicas del Ecuador.

e Determinar en qué grado se usan las herramientas tecnologicas en el campo educativo
superior y cual ha sido su incidencia y aporte en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes.

e Identificar como perciben los docentes y los estudiantes el empleo de una plataforma
integral y herramientas digitales en la carrera de Derecho, Universidad Estatal de

Milagro.

e Disenar la propuesta de la plataforma digital integral mas adecuada para el proceso

de aprendizaje en la carrera de Derecho, Universidad Estatal de Milagro.
1.8. Hipaotesis.

Si se disefia una plataforma en linea integral que registre y mida las actividades
académicas, entonces se conocerd las contribuciones educativas en el proceso de
aprendizaje en alumnos en la Universidad Estatal de Milagro UNEMI del canton

Milagro de la provincia del Guayas, Ecuador, durante la gestion 2025.
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1.9. Alcance tematico.

El alcance tematico de la presente tesis doctoral se enfoco directamente en la
construccion tedrica y empirica de la innovacion tecnoldgica y pedagdgica en la Carrera
de Derecho de la UNEMI, considerando, para el efecto, la investigacion de una
plataforma digital integral que, sea de gran utilidad para que, tanto el personal docente
como administrativo y también para beneficio de los estudiantes de esta unidad

académica.

Por esta razon, se revisaron teorias y conceptos como el constructivismo, innovacion
tecnoldgica — pedagogica, ademas del marco legal correspondiente que apoya la
transformacion digital en la educacion superior. Asimismo, se efectud el andlisis
metodologico para indicar los métodos, tipos, enfoques, alcances investigativos, ademas
de las técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos en la muestra seleccionada
de docentes, personal administrativo y estudiantes de la Carrera de Derecho de la

UNEMIL

A partir de este contexto previo se ha disefiado la propuesta de la plataforma tecnologica
integral para la unidad académica en mencion, considerando su justificacion, objetivos,
métodos y estrategias para su ejecucion futura, asi como su planificacion e impactos

positivos que puede generar para la comunidad educativa.
1.10. Delimitacion Espacial y Temporal.

Este estudio investigativo se encuentra delimitado en el disefio de una propuesta de
plataforma integral para el desempefio 6ptimo de la educacion superior, aplicada la
carrera de Derecho de la Universidad Estatal de Milagro, disefiando el plan para la
posterior implementacion de la plataforma en su campo de creacion y el enfoque de las
TICS con las herramientas digitales para la futura creacion de softwares y aplicaciones
que sean especificas para crear una aula de clases bien estructurada para impartir cada

materia asignada dentro de las mallas curriculares de cada profesion.

Delimitacion Espacial: la delimitacion espacial de este proyecto de investigacion es la

provincia del Guayas, canton Milagro.
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Delimitacion Temporal: El tiempo en el que se plantea que se lleve a cabo este proyecto

de investigacion es a partir de tres afios de desarrollo y ejecucion, hasta la gestion 2025.

Delimitacion Tematica, Sustantiva/cientifica: delimitacion sustantiva o cientifica de este
proyecto de investigacion encontrando las bases a través de técnica de muestreo e

investigacion con un enfoque cuantitativo y cualitativo.

Recursos que se utilizaran para este proyecto: se consideran los recursos privados, pero
al llegar a un convenio con el Estado Ecuatoriano de aceptacion del plan piloto de
investigacion y ejecucion de este correra por la institucion competente. Se busca plantear
la importancia de utilizar e invertir correctamente los recursos de educacion para la
innovacion y demostrar lo necesario que es para evitar inconvenientes a futuro, porque si
es claro que en el afio 2009 en cualquier momento la realidad puede variar y hay que

contar con recursos necesarios para afrontar al futuro.



14

CAPITULO 2. Fundamentos Teoéricos Referenciales.

La educacion superior se encuentra en un proceso de transformacion constante y en la
actualidad, la integracion de tecnologias digitales se ha convertido en un pilar
fundamental para fortalecer la ensefianza y el aprendizaje en las instituciones
académicas. En este contexto, la Facultad de Derecho de la Universidad Estatal de
Milagro (UNEMI), ubicada en Ecuador, se enfrenta al desafio de adaptarse a las
demandas cambiantes de sus estudiantes y a las necesidades de una sociedad cada vez

mas digitalizada.

La implementacion de una plataforma integral en linea en la educacion superior se
presenta como una solucion estratégica para fortalecer la ensefianza en la Facultad de
Derecho de la UNEMI durante la gestion 2025. Este proyecto no solo busca modernizar
la forma en que se imparten las clases y se accede a los contenidos académicos, sino que
también aspira a mejorar la calidad de la educacion, promover la inclusion de

estudiantes de diversas regiones y perfeccionar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Para abordar de manera efectiva esta transformacion educativa, es crucial contar con un
marco tedrico y un estado del arte que sustenten y orienten el desarrollo de esta
metodologia. En este contexto, este documento presenta un preambulo a dicho marco
tedrico y estado del arte, que servird como base s6lida para comprender los
fundamentos, los retos y las oportunidades que implica la implementacion de la
plataforma integral en linea en la Facultad de Derecho de la UNEMI. A través de la
revision de la literatura y el analisis de experiencias previas, se exploraran las estrategias

mas efectivas para alcanzar los objetivos planteados en este proyecto educativo.
2.1. Estado del arte (Marco Historico y Actual).

El estado del arte sobre la metodologia para fortalecer la ensenanza de la Facultad de
Derecho en la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) mediante una plataforma
integral en linea en el contexto de la educacion superior en Ecuador durante los afios
2023-2025 abarca una variedad de temas relacionados con la transformacion digital, la

ensefianza en linea y las mejores practicas educativas. La literatura destaca la
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importancia de la transformacion digital en la educacion superior, incluyendo el uso de
plataformas de aprendizaje en linea como Moodle y Canvas (Lyon & Moberg, 2009;
Perfecto et al., 2009). Ademas, se subraya la necesidad de implementar metodologias
efectivas de ensefianza en linea, como el aprendizaje colaborativo y basado en proyectos

(Fridell, 2007; Lyon, 2011).

Por otro lado, se hace hincapié en la importancia de la calidad y la evaluacion en la
educacion en linea, asi como en los retos relacionados con la resistencia al cambio y la
formacion docente (Raynolds, 2012; Zamagni & Zamagni, 2010). Ademas, se resalta la
necesidad de abordar cuestiones de inclusion y accesibilidad para garantizar la igualdad
de oportunidades (Tapia, 2016; Valverde & Lasa, 2019). Este estado del arte
proporciona una base solida para la formulacion de la metodologia que fortalecera la
ensenanza de la Facultad de Derecho en la UNEMI mediante una plataforma integral en
linea en el contexto de la educacion superior en Ecuador (Loeillet, 2019; Rovira &

Cerda, 2014).

Bates es un destacado investigador en educacion en linea y destaca la importancia de la
transformacion digital en la educacion superior. Su trabajo se enfoca en cémo las
universidades pueden adaptarse efectivamente a entornos en linea para mejorar la
ensefanza y el aprendizaje (Bates, 2019). Propone que esta adaptacion debe ir mas alla
de simplemente trasladar contenido a plataformas en linea, enfatizando la necesidad de

repensar la pedagogia y la interaccion estudiante-docente en este nuevo contexto digital.

La clave de su argumento radica en el reconocimiento de que la tecnologia por si sola no
puede mejorar la calidad de la educacion en linea. En cambio, sugiere que las
universidades deben repensar sus enfoques pedagogicos para aprovechar al maximo las
posibilidades que ofrece la tecnologia. Esto implica no solo disefiar contenido
digitalmente accesible, sino también repensar como se imparten las clases, como se
fomenta la participacion de los estudiantes y como se brinda apoyo personalizado en un

entorno virtual.

Bates también resalta la importancia de la interaccion estudiante-docente en linea,

enfatizando que esta dindmica debe ser tan rica y significativa como en el aprendizaje
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presencial. Su trabajo sugiere que el éxito de la transformacion digital en la educacion
superior depende en gran medida de la capacidad de las instituciones para abrazar no
solo la tecnologia, sino también un cambio fundamental en la cultura y la practica

pedagobgica.

Allen y Seaman (2017) se centran en el uso de plataformas de aprendizaje en linea en la
educacion superior. Su investigacion destaca como estas plataformas se han convertido
en herramientas fundamentales para la gestion de cursos, la entrega de contenido y la
interaccion entre estudiantes y profesores. Esto se relaciona con la metodologia, ya que
las universidades deben considerar como aprovechar al maximo estas plataformas para

disefiar metodologias efectivas y atractivas para el aprendizaje en linea.

El trabajo de Allen y Seaman enfatiza la necesidad de que las instituciones de educacion
superior consideren como pueden aprovechar al maximo estas plataformas para
enriquecer la experiencia de aprendizaje en linea. Esto implica no solo utilizarlas como
meros sistemas de entrega de contenido, sino como facilitadores de la interaccion y el
compromiso de los estudiantes. Su investigacion sugiere que las universidades deben
abordar no solo la eleccion de la plataforma adecuada, sino también la formacion de
docentes y el disefio de cursos que aprovechen al maximo estas herramientas

tecnologicas para lograr resultados de aprendizaje 6ptimos en linea.

Palloff'y Pratt (2013) son conocidos por su enfoque en el aprendizaje activo y
colaborativo en linea. Su trabajo se alinea con la metodologia, ya que destacan la
importancia de disefiar cursos en linea que fomenten la participacion de los estudiantes y
la construccion conjunta del conocimiento. Esto implica metodologias que van mas alla
de la simple transmision de informacion y se centran en la creacion de experiencias de

aprendizaje interactivas.

Este enfoque metodoldgico implica que las instituciones educativas deben alejarse de la
mera transmision de informacion y, en su lugar, se concentren en crear experiencias de
aprendizaje interactivas y colaborativas. Palloff'y Pratt abogan por la creacion de
comunidades virtuales de aprendizaje donde los estudiantes puedan comprometerse

activamente, discutir ideas, resolver problemas y colaborar en proyectos. Esto no solo
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enriquece la experiencia de aprendizaje en linea, sino que también se relaciona
directamente con la metodologia que debe guiarse por principios pedagdgicos que
promuevan la interaccion, el didlogo y la construccion activa del conocimiento, incluso

en el entorno digital.

Boud (2016) se enfoca en la evaluacion en la educacion superior en linea. Su
investigacion aboga por enfoques de evaluacion que se centren en el desarrollo de
habilidades y competencias, en lugar de simplemente calificar el conocimiento. Esto
tiene implicaciones directas para la metodologia, ya que sugiere que las universidades
deben disenar estrategias de evaluacion alineadas con objetivos de aprendizaje claros y

ofrecer retroalimentacion significativa a los estudiantes.

En relacion con la metodologia de ensefianza, las investigaciones de Boud sugieren que
las instituciones educativas deben considerar como disefiar experiencias de evaluacion
significativas que promuevan el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la
aplicacion practica del conocimiento. Esto implica la creacion de tareas y actividades de
evaluacion que reflejen situaciones del mundo real y que proporcionen retroalimentacion
constructiva y relevante a los estudiantes. Ademads, aboga por el uso de la evaluacion
formativa, que permite a los estudiantes seguir mejorando a lo largo del proceso de
aprendizaje, lo cual esta directamente relacionado con la metodologia de ensefianza en

linea centrada en el desarrollo de habilidades y competencias.

Nicol y Macfarlane-Dick (2006) se centran en la retroalimentacion efectiva en entornos
en linea. Su trabajo resalta la importancia de proporcionar a los estudiantes
retroalimentacion oportuna y especifica para mejorar su aprendizaje. Esto es esencial
para la metodologia, ya que la retroalimentacion de calidad puede guiar el proceso de

ensenanza y aprendizaje en linea de manera efectiva.

Desde una perspectiva metodologica, la obra de Nicol y Macfarlane-Dick subraya que la
retroalimentacion de calidad puede ser un elemento central para el disefio de
experiencias de aprendizaje en linea efectivas. Esto implica la necesidad de establecer
procesos y practicas que permitan a los educadores proporcionar comentarios

significativos a los estudiantes, lo que a su vez contribuye a su compromiso y
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participacion activa en el proceso de aprendizaje en linea. Ademas, resalta la
retroalimentacién como una herramienta valiosa para la mejora continua de los cursos en
linea, lo que refuerza la relevancia de su investigacion en el contexto de la metodologia
para fortalecer la ensefianza en linea en la Facultad de Derecho de la Universidad Estatal

de Milagro.
2.2. Marco Teorico.
2.2.1. Teorias de la investigacion.

Las teorias de la investigacion son fundamentales en el proceso de investigacion
cientifica, ya que proporcionan un marco conceptual y metodologico para comprender,
disefiar y llevar a cabo investigaciones de manera sistematica. Aqui hay algunas teorias

y enfoques clave en el campo de la investigacion:
2.2.1.1. Teoria del positivismo

El positivismo es una teoria y enfoque filosofico que se origin6 en el siglo XIX,
principalmente asociado con el filésofo francés Auguste Comte (Moore & Kearsley,
2011). Esta teoria influy¢6 significativamente en la investigacion cientifica y en como se

conciben y realizan los estudios empiricos.

Entre los principios del positivismo se encuentra en primer lugar, el empirismo,
objetividad, verificabilidad y el método cientifico. El primer principio considera que el
positivismo se basa en la idea de que el conocimiento debe derivarse de la observacion y
la experiencia empirica. Aboga por el uso del método cientifico como la inica forma

legitima de adquirir conocimiento.

El principio de la objetividad considera que los positivistas buscan la objetividad en la
investigacion, lo que significa que los investigadores deben ser imparciales y no
influenciados por prejuicios personales o emociones. Esto se logra mediante la

recopilacion de datos objetivos y verificables.

El principio de la verificabilidad considera que, de acuerdo con el positivismo, las

afirmaciones y teorias deben ser verificables o falsificables. Esto significa que las
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declaraciones deben poder ser sometidas a pruebas empiricas que puedan demostrar su

validez o refutarlas.

Finalmente, el método cientifico es la piedra angular del positivismo. Los positivistas
defienden la formulacion de hipotesis, la recopilacion sistematica de datos, el analisis

objetivo y la deduccion logica como pasos fundamentales en la investigacion.
En el contexto de la investigacion, el positivismo se traduce en (Siemens, 2005):

e Investigacion cuantitativa: Los estudios cuantitativos son tipicamente congruentes
con el positivismo, ya que se basan en la recopilacion de datos numéricos y la
aplicacion de métodos estadisticos para analizarlos.

e Hipodtesis y predicciones claras: Los investigadores positivistas formulan hipotesis
especificas y predicciones que pueden ser probadas a través de la observacion y la
recopilacion de datos.

e Control y manipulacion de variables: El positivismo enfatiza la importancia de
controlar cuidadosamente las variables en un experimento y, en la medida de lo
posible, manipularlas para establecer relaciones causa-efecto.

e Objetividad y neutralidad: Los investigadores positivistas se esfuerzan por mantener
una posicion neutral y objetiva, evitando sesgos personales en su trabajo.

e Generalizacion: El positivismo busca resultados que puedan generalizarse a
poblaciones mas amplias, lo que implica la busqueda de leyes generales y patrones

consistentes.

El positivismo ha sido objeto de criticas, especialmente en campos como las ciencias
sociales y humanas. Algunas criticas incluyen la limitacion en la comprension de
fenomenos complejos y subjetivos; sesgo hacia la cuantificacion y la medicion, lo que
puede no ser adecuado para todas las areas de estudio; suposicion de que la objetividad
completa es posible, lo que puede ser cuestionado en campos donde la subjetividad
juega un papel importante; y, la falta de consideracion de factores sociales, culturales y

contextuales en la investigacion.
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Con base en lo anterior, el positivismo es una teoria que aboga por la investigacion
empirica, la objetividad y el método cientifico como medios para adquirir conocimiento.
Si bien ha sido influyente en muchas disciplinas cientificas, también ha sido objeto de

debate y criticas en el ambito de las ciencias sociales y humanas.
2.2.1.2. Constructivismo

El constructivismo es una teoria educativa que ha revolucionado la forma en que
concebimos el aprendizaje. Su enfoque en la construccion activa del conocimiento por
parte del estudiante ha tenido un impacto profundo en la pedagogia contemporanea

(Garrison & Anderson, 2003).

En el corazon del constructivismo yace la idea de que el conocimiento no es algo que se
transmite pasivamente de un maestro a un estudiante, sino que se construye activamente
por parte del estudiante. Este proceso de construccion del conocimiento implica varios

principios:

Construccion Activa: Los estudiantes son vistos como constructores activos de su propio
conocimiento. Esto significa que participan activamente en la busqueda, organizaciéon y
asimilacion de informacion. El aprendizaje se convierte en un proceso dindmico en el

que los estudiantes construyen significado a partir de la informacion.

Aprendizaje Contextual: El constructivismo enfatiza la importancia del contexto en el

aprendizaje. Los estudiantes interpretan la informacion en funcion de sus experiencias

previas, conocimientos y el contexto en el que se encuentran. Esto significa que no hay
una Unica interpretacion correcta, ya que cada estudiante puede darle su propio

significado.

Interaccion Social: La interaccidon con otros estudiantes, maestros y expertos desempefia
un papel fundamental en el proceso de aprendizaje. Los debates, la colaboracion y la

retroalimentacion social son elementos clave para la construccion del conocimiento.

Construccion de Significado Personal: Cada individuo construye su propio significado a

partir de la informacion que encuentran. Esto implica que el aprendizaje es un proceso



21

altamente personalizado, y los maestros actuan como facilitadores en lugar de

transmisores de conocimiento.

Metacognicion: El constructivismo también promueve la reflexion metacognitiva, lo que
significa que los estudiantes se vuelven conscientes de su propio proceso de aprendizaje.

Aprenden a autorregular su aprendizaje, establecer metas y evaluar su propio progreso.

El constructivismo tiene importantes implicaciones para la practica educativa. En lugar
de centrarse en la memorizacion de hechos, se fomenta la resolucién de problemas, el
aprendizaje colaborativo y el desarrollo de habilidades criticas. Los maestros asumen un
papel mas activo como guias y facilitadores del aprendizaje en lugar de simples
transmisores de informacion (Salmon, 2013). Las estrategias de evaluacion se centran en

la comprension profunda y la retroalimentacion significativa.

Si bien el constructivismo ha transformado la educacion, también ha enfrentado criticas.
Algunos argumentan que enfoques puramente constructivistas pueden llevar a la falta de
estructura y direccion en el aprendizaje. Ademas, puede ser un reto para algunos
estudiantes autorregular su aprendizaje sin una guia solida. Por lo tanto, se ha sugerido
la necesidad de equilibrar el constructivismo con otros enfoques en la educacion para

abordar diferentes estilos de aprendizaje y necesidades.
2.2.1.3. Teoria critica

La Teoria Critica es una corriente de pensamiento que se ha desarrollado a lo largo del
siglo XX y que ha influido significativamente en diversas disciplinas, como la filosofia,
la sociologia y la politica. Su enfoque multidisciplinario busca comprender y cuestionar
las estructuras de poder, la opresion y las desigualdades sociales, y proponer alternativas
para la emancipacion y la justicia (Wiley & Hilton, 2018). En esta tesis se exploran los
fundamentos de la Teoria Critica, sus principales exponentes y sus implicaciones en la

sociedad contemporanea.

La Teoria Critica se origina en la Escuela de Frankfurt, un grupo de intelectuales
alemanes que buscaban analizar criticamente la sociedad capitalista y comprender por

qué no habia conducido al progreso social esperado. Max Horkheimer, Theodor Adorno,
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Herbert Marcuse y otros teoricos de esta escuela desarrollaron la Teoria Critica como

una respuesta a los problemas sociales y politicos de su época (Bates, 2005).

Uno de los conceptos clave de la Teoria Critica es la nocion de "ideologia". Los teoricos
criticos argumentan que las ideologias dominantes en una sociedad a menudo sirven
para mantener el statu quo y perpetuar la opresion. Estas ideologias pueden ocultar las
verdaderas relaciones de poder y explotacion. La Teoria Critica busca desentrafar estas

ideologias y revelar las dimensiones ocultas de la sociedad.

La Teoria Critica aborda una serie de temas fundamentales, incluyendo (Anderson,

2008):

Critica de la Cultura de Masas: Los teoricos criticos como Adorno y Horkheimer
argumentaron que la cultura de masas, incluyendo los medios de comunicacion, a
menudo promueven la conformidad y la pasividad en lugar de la reflexion critica. Esto

tiene implicaciones en la formacion de la opinion publica y la participacion politica.

Teoria de la Alienacion: Herbert Marcuse desarrollo la idea de la alienacion,
argumentando que la sociedad capitalista aliena a las personas de su verdadera
humanidad al convertirlas en consumidores pasivos y al reprimir su creatividad y deseos

auténticos.

Critica de la Razon Instrumental: La Teoria Critica hace critica a la "razén
instrumental", que se refiere a la tendencia a tratar todo, incluyendo a las personas y la
naturaleza, como meros recursos para lograr fines. Esto lleva a una explotacion sin

restricciones y a la degradacion del medio ambiente.
Implicaciones Contemporaneas de la Teoria Critica

La Teoria Critica ha influido en una variedad de campos, desde la sociologia critica
hasta los estudios culturales y la filosofia politica. Su enfoque en la critica de las
estructuras de poder y la promocidn de la emancipacion sigue siendo relevante en la

sociedad contemporanea.
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Por ejemplo, la Teoria Critica ha contribuido a la comprension de temas como la
desigualdad econdmica, la discriminacion racial y de género, y la explotacion laboral.
También ha influido en movimientos sociales que buscan el cambio social y la justicia,

como el feminismo y el movimiento por los derechos civiles.

Es asi que se considera que, la Teoria Critica es una corriente de pensamiento que se
centra en desentrafar las dimensiones sociales y politicas de la sociedad. Su enfoque
critico y multidisciplinario sigue siendo relevante en la busqueda de un mundo mas justo

y equitativo.
2.2.1.4. Teoria de enfoque mixto

La Teoria de Enfoque Mixto, también conocida como Investigacion de Métodos Mixtos,
ha emergido como un enfoque poderoso en la investigacion contemporanea. Esta
metodologia combina elementos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio para
proporcionar una comprension mas completa y enriquecedora de un fenémeno. En esta
tesis se exploran los fundamentos de la Teoria de Enfoque Mixto, sus ventajas y

desafios, y su aplicacion en diversas disciplinas (Anderson, 2008).

La Teoria de Enfoque Mixto reconoce que algunos fenémenos son inherentemente
complejos y no pueden ser totalmente comprendidos a través de un solo enfoque
metodoldgico. Por lo tanto, busca aprovechar las fortalezas de los enfoques cuantitativos
y cualitativos para obtener una vision mas completa. A continuacion, se exponen las

ventajas de esta teoria (Siemens, 2005):

Amplia Comprension: Al combinar datos cuantitativos y cualitativos, los investigadores
pueden obtener una comprension mas profunda y completa de un fenémeno. Esto
permite responder preguntas no solo sobre "qué" estd sucediendo, sino también sobre

"por que¢" y "como" ocurre.

Validacion Cruzada: Los datos cualitativos y cuantitativos pueden validarse
mutuamente. Los hallazgos cualitativos pueden ayudar a interpretar resultados

cuantitativos, y viceversa, lo que aumenta la confiabilidad de la investigacion.
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Flexibilidad: La Teoria de Enfoque Mixto es altamente adaptable y se puede aplicar en
una variedad de contextos y disciplinas. Los investigadores pueden ajustar la proporcion

de métodos cuantitativos y cualitativos segiin sus necesidades.

Asi mismo, entre los desafios de esta teoria se considera que la planificacion de un
estudio de enfoque mixto puede ser mas compleja que enfoques unimodales. Se requiere
una cuidadosa consideracion de como se integraran los datos y como se abordaran las
limitaciones metodoldgicas (Siemens, 2005). Adicionalmente, la recopilacion y analisis
de datos de multiples fuentes puede requerir mas recursos y tiempo que los métodos

cuantitativos o cualitativos por separado.

La Teoria de Enfoque Mixto se utiliza en una variedad de disciplinas, incluyendo la
psicologia, la educacion, la sociologia y la salud. Por ejemplo, en investigacion
educativa, se puede utilizar para evaluar la efectividad de un programa de ensefianza
cuantificando los resultados académicos y, al mismo tiempo, recopilando percepciones

cualitativas de estudiantes y profesores sobre el programa.

La Teoria de Enfoque Mixto representa un enfoque innovador y valioso en la

investigacion contemporanea. Al integrar métodos cuantitativos y cualitativos, permite a
los investigadores obtener una comprension mas completa de los fenémenos estudiados.
A pesar de los desafios asociados, su capacidad para proporcionar una vision holistica la
convierte en una herramienta esencial para abordar preguntas de investigacion complejas

y multidimensionales.
2.2.1.5. Teoria fundamentada

La Teoria Fundamentada, también conocida como Grounded Theory en inglés, es una
metodologia cualitativa de investigacion social que se centra en la generacion de teoria

desde los datos recopilados.
La Teoria Fundamentada se basa en varios principios clave (Bozkurt & Sharma, 2017):

Emergencia desde los datos: A diferencia de otros enfoques que comienzan con una

teoria existente, la Teoria Fundamentada se desarrolla a partir de los datos recopilados
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durante la investigacion. Se enfoca en descubrir patrones, conceptos y categorias

emergentes de manera inductiva.

Construccion tedrica constante: Los investigadores de la Teoria Fundamentada estan
constantemente construyendo teoria a medida que avanzan en la investigacion. Esto
implica un proceso ciclico de recopilacion y andlisis de datos, seguido de la generacion

de conceptos tedricos.

Comparacion constante: Los datos se comparan de manera constante a medida que se
recopilan y analizan. Esto permite identificar similitudes y diferencias, lo que contribuye

a la generacion de teoria.

El proceso de investigacion de la Teoria Fundamentada sigue varios pasos

interrelacionados:

Recopilacion de datos: Los investigadores recopilan datos mediante entrevistas,
observaciones o analisis de documentos. Los datos son ricos y variados, lo que permite

una exploracion profunda.

Codificacion abierta: En esta etapa, los investigadores examinan los datos de manera
minuciosa y etiquetan fragmentos de texto con co6digos que capturan conceptos

emergentes. Esto implica una inmersion completa en los datos.

Codificacion axial: Se buscan relaciones entre los codigos abiertos y se agrupan en
categorias mas amplias. Esta etapa implica una reflexion mas profunda sobre las

conexiones entre los conceptos.

Codificacion selectiva: Aqui, se seleccionan las categorias mas importantes y se
desarrolla una teoria central que explique las relaciones entre ellas. Esto conduce a la

generacion de una teoria fundamentada en los datos.

La Teoria Fundamentada es especialmente relevante en las ciencias sociales porque
permite comprender fendmenos sociales complejos desde una perspectiva fundamentada

en la realidad empirica. Al construir teoria a partir de los datos en lugar de aplicar teorias
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existentes, se pueden descubrir perspectivas y conceptos unicos que enriquecen nuestra

comprension de la sociedad.

La Teoria Fundamentada es una metodologia valiosa para la investigacion cualitativa en
las ciencias sociales. Su enfoque en la generacion de teoria desde los datos permite
abordar preguntas de investigacion de manera profunda y enriquecedora. A través de un
proceso de recopilacion y andlisis de datos riguroso y constante, esta metodologia ofrece
una perspectiva unica y fundamentada en la realidad de los fenémenos sociales

estudiados.
2.2.1.6. Teorias en sistemas

La Teoria de Sistemas es un enfoque interdisciplinario que se utiliza en diversas areas,
desde la biologia hasta la gestion empresarial y la sociologia. En este subtema se
exploran los fundamentos de esta teoria, su aplicabilidad en la investigacion y su

importancia en la comprension de la complejidad en los sistemas.
La Teoria de Sistemas se basa en varios principios clave (Bozkurt, & Sharma, 2017):

Enfoque Holistico: Esta teoria considera un sistema como una entidad completa en lugar
de analizar sus partes individuales de manera aislada. Se enfoca en las interacciones y

las relaciones entre las partes para comprender el sistema en su conjunto.

Interconexién: Los sistemas estan interconectados, lo que significa que un cambio en
una parte del sistema puede tener efectos en otras partes. Esta interconexion resalta la

importancia de comprender las relaciones entre las partes.

Jerarquia: Los sistemas pueden tener multiples niveles de organizacion, desde
componentes individuales hasta sistemas mas grandes que los contienen. La jerarquia

permite analizar sistemas a diferentes escalas.

La Teoria de Sistemas se aplica en la investigacion de diversas maneras:
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Andlisis de Sistemas Complejos: En la investigacion de sistemas complejos, como
ecosistemas o redes sociales, la Teoria de Sistemas proporciona un marco para

comprender las interacciones y los patrones emergentes.

Modelado y Simulacion: Los investigadores utilizan modelos de sistemas para simular el
comportamiento de sistemas reales. Esto permite explorar diferentes escenarios y

comprender como las variables afectan el sistema.

Investigacion Interdisciplinaria: Dado que la Teoria de Sistemas se aplica en una
variedad de disciplinas, facilita la colaboracion interdisciplinaria al abordar problemas

complejos que requieren una comprension holistica.

La Teoria de Sistemas es especialmente relevante en un mundo cada vez mas complejo.
Permite a los investigadores y profesionales descomponer sistemas complejos en
componentes mas manejables y comprender como interactiian. Esto es esencial para
abordar problemas globales, como el cambio climatico, la gestién de la salud publica y

la planificacion urbana.
2.3. Marco Conceptual.

El marco conceptual de este tema, involucra una serie de conceptos clave relacionados
con la educacion superior, la tecnologia educativa y los objetivos especificos de la

propuesta. A continuacion, se presentan los elementos centrales del marco conceptual:

Educacion Superior en Ecuador: Comprende la educacion que se imparte en
instituciones de nivel terciario, como universidades y facultades, y que proporciona una
formacion avanzada en diversas disciplinas académicas (UNESCO, 1997). En este
contexto, la Facultad de Derecho de la Universidad Estatal de Milagro es una entidad

educativa que ofrece programas académicos en el campo legal.

Metodologia Educativa: Se refiere al enfoque pedagdgico y las estrategias de ensefanza
utilizadas para facilitar el aprendizaje de los estudiantes (Sandi, 2016). Una metodologia
efectiva considera aspectos como la participacion activa de los estudiantes, la evaluacion

formativa y el uso de tecnologia educativa.
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Tecnologia Educativa: La tecnologia educativa se refiere al uso de herramientas y
recursos tecnoldgicos para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Las
plataformas en linea, como sistemas de gestion del aprendizaje (LMS), permiten a las
instituciones educativas ofrecer cursos y contenido de manera digital. Estas plataformas
brindan a estudiantes y profesores un espacio virtual para interactuar, acceder a
materiales de estudio, realizar evaluaciones y colaborar en proyectos (Sandi, 2016). La
tecnologia educativa también abarca herramientas como videoconferencias, recursos

multimedia y aplicaciones educativas, que enriquecen la experiencia de aprendizaje.

Fortalecimiento de la Ensefianza: Implica la mejora de los métodos y recursos utilizados
en la educacion superior para garantizar que los estudiantes adquieran competencias

solidas y relevantes en su campo de estudio (Sandi, 2016).

Objetivos Temporales (2023-2025): Establece un marco de tiempo especifico para la
implementacion de la metodologia propuesta (Nadal, 2005). Esto indica que se llevaran
a cabo acciones y cambios en un periodo de tres afios con el objetivo de fortalecer la

ensefianza en la Facultad de Derecho.

Aprendizaje en Linea y Flexibilidad: El aprendizaje en linea ha ganado relevancia como
una modalidad educativa efectiva y versatil. Permite a los estudiantes acceder a
contenidos y recursos desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que fomenta la
flexibilidad y la adaptacion a diferentes horarios (Mota, 2020). Esta flexibilidad es
especialmente relevante para estudiantes universitarios que pueden tener
responsabilidades laborales o familiares. La interaccion en linea a través de plataformas
integrales también puede fomentar la colaboracion entre estudiantes y profesores, a

pesar de la distancia fisica.
2.3.1. Educacion superior en el Ecuador

La educacion superior en Ecuador ha experimentado una transformacion significativa en
las ultimas décadas. En el pasado, la educacion superior en Ecuador enfrentaba desafios
criticos relacionados con la accesibilidad y la calidad. La falta de recursos y

oportunidades limitaba el acceso a la educacion superior, lo que resultaba en una brecha
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educativa significativa. Ademas, la calidad de las instituciones era variable, lo que

planteaba interrogantes sobre la relevancia de los programas académicos.

La revolucion educativa en Ecuador comenz6 a principios del siglo XXI con la
promulgacion de una nueva Constitucion en 2008. Esta Constitucion reconoci6 el
derecho a la educacion superior como un derecho fundamental y establecid un marco
legal para impulsar cambios fundamentales. Uno de los hitos mas notables fue la
creacion de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT), que supervisa y regula el sistema de educacion superior (Secretaria de

educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2020).

Uno de los objetivos principales de la transformacion educativa fue mejorar la
accesibilidad y la equidad en la educacion superior. Se implementaron politicas de
inclusion que permitieron a estudiantes de diversos origenes acceder a oportunidades
educativas. La creacion de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE) y la
Universidad Regional Amazonica (IKIAM) representan ejemplos de instituciones

disenadas para abordar las necesidades especificas de ciertas regiones y comunidades.

Para elevar la calidad de la educacion superior, se establecieron mecanismos de
evaluacion y acreditacion. La creacion de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior (ACES) permitio evaluar y acreditar programas y universidades,

garantizando estandares de calidad mas altos.

La internacionalizacion se convirtio en un objetivo fundamental. Ecuador promovio la
movilidad estudiantil y la cooperacion académica internacional. Ademas, se aumento6 la
inversion en investigacion cientifica y tecnologica, lo que llevo a importantes avances en

estas areas.

A pesar de los avances, existen desafios continuos. La financiacion sostenible, la mejora
de la calidad y la adaptacion a las demandas cambiantes del mercado laboral son
preocupaciones clave. Ademads, la educacion en linea y las nuevas tecnologias estan

cambiando la forma en que se ofrece la educacion superior.
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La educacion superior en Ecuador ha experimentado un proceso profundo de
transformacion en las ultimas décadas. Los esfuerzos por mejorar la accesibilidad, la
calidad y la relevancia de los programas académicos han tenido un impacto significativo
en el sistema educativo. Sin embargo, el camino hacia una educacion superior
completamente inclusiva y de alta calidad continta, y Ecuador esta comprometido en
abordar estos desafios en constante evolucion para el beneficio de sus ciudadanos y la

sociedad en su conjunto.
2.3.2. Educacion en linea

La educacion en linea, también conocida como e-learning, es un fenomeno
revolucionario que ha transformado la forma en que las personas acceden y adquieren

conocimientos.

La educacion en linea representa un cambio de paradigma en la educacion. A diferencia
de los modelos educativos tradicionales basados en aulas fisicas, la educacion en linea
utiliza la tecnologia para ofrecer contenido de aprendizaje de manera virtual (Garrison &
Anderson, 2003). Esto permite a los estudiantes acceder a cursos y recursos desde
cualquier lugar del mundo con una conexion a Internet, eliminando las barreras

geograficas.

Una de las ventajas mas destacadas de la educacion en linea es su accesibilidad y
flexibilidad. Esta modalidad educativa brinda la oportunidad de aprender a personas de
todas las edades y origenes, incluidos aquellos con responsabilidades laborales o
familiares. Los estudiantes pueden adaptar sus horarios de estudio a sus necesidades, lo

que facilita la conciliacién entre el aprendizaje y otros compromisos.

La educacion en linea ofrece una amplia variedad de recursos, desde cursos completos
hasta tutoriales breves y recursos multimedia interactivos. Los estudiantes pueden optar
por programas académicos totalmente en linea, combinando aprendizaje en linea con
clases presenciales (blended learning) o participando en cursos masivos abiertos en linea
(MOOC:s). Esto brinda opciones adaptadas a diferentes estilos de aprendizaje (Jordan,
2015).
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Si bien la educacion en linea ha democratizado el acceso al conocimiento, también
presenta desafios. La falta de interaccion cara a cara puede llevar a la desconexion del
estudiante, y la autodisciplina es fundamental para el éxito. Ademas, la calidad del
contenido y la credibilidad de las instituciones deben ser rigurosamente evaluadas. Sin
embargo, se han desarrollado estrategias efectivas para abordar estos desafios, como la
incorporacion de herramientas de colaboracion en linea, la tutoria virtual y la

verificacion de la calidad de los cursos.

La educacion en linea ha tenido un impacto significativo en la educacion superior.
Universidades de renombre ofrecen programas en linea, lo que permite a estudiantes de
todo el mundo obtener titulos académicos sin necesidad de trasladarse fisicamente a un
campus. Esto ha ampliado el acceso a la educacion superior y ha fomentado la

diversidad en las aulas virtuales.

La educacion en linea es un componente fundamental del futuro de la ensefianza. La
tecnologia continia avanzando, y las herramientas de aprendizaje en linea se vuelven
cada vez mas sofisticadas. La inteligencia artificial, la realidad virtual y el aprendizaje
automatico prometen revolucionar atin mas la educacion en linea, personalizando el

aprendizaje y adaptandolo a las necesidades individuales de cada estudiante.

La educacion en linea ha democratizado el aprendizaje, brindando oportunidades
educativas a personas de todo el mundo. Su flexibilidad, accesibilidad y variedad de
recursos la convierten en una herramienta poderosa para la adquisicion de
conocimientos. Si bien enfrenta desafios, su capacidad para adaptarse y evolucionar la
posiciona como una parte fundamental del futuro de la educacion, transformando la

forma en que aprendemos y ensefiamos en la era digital.
2.3.3. Tecnologia educativa

La tecnologia educativa, o EdTech, se ha convertido en una fuerza transformadora en el
campo de la educacion, revolucionando la forma en que los estudiantes acceden al

conocimiento y los educadores brindan ensefanza.
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La tecnologia educativa ha recorrido un largo camino desde sus inicios. En sus primeras
etapas, se centraba en el uso de proyectores y pizarras electronicas para mejorar la
presentacion de informacion en el aula. Sin embargo, con el advenimiento de las
computadoras personales en la década de 1980, la tecnologia educativa comenz6 a tomar
forma. Los programas educativos en CD-ROM y mas tarde en linea permitieron a los

estudiantes interactuar con contenidos de aprendizaje de manera mas dinamica (Bonk &

Khoo, 2014).

Hoy en dia, la tecnologia educativa abarca una amplia gama de herramientas digitales,
desde plataformas de aprendizaje en linea y aplicaciones moéviles hasta simulaciones y
realidad virtual. Estas herramientas permiten la personalizacion del aprendizaje, lo que
significa que los estudiantes pueden avanzar a su propio ritmo y recibir

retroalimentacion instantdnea. Ademas, la tecnologia fomenta la colaboracion a través

de la comunicacion en linea y herramientas de trabajo en grupo.

La tecnologia educativa también ha democratizado el acceso al conocimiento. Los
cursos en linea y las universidades virtuales brindan la oportunidad de obtener educacion
de calidad a personas de todo el mundo, eliminando barreras geograficas y econdmicas
(Dron & Anderson, 2014). Esto ha revolucionado la educacion superior y ha abierto

nuevas puertas para el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Aunque la tecnologia educativa ofrece innumerables beneficios, también presenta
desafios. La brecha digital y la falta de acceso a dispositivos y conectividad son
preocupaciones importantes. Ademas, la sobreexposicion a la tecnologia puede plantear
problemas de salud y bienestar. Sin embargo, con una implementacion adecuada y
consideracion de estos desafios, la tecnologia educativa puede mejorar

significativamente la experiencia de aprendizaje.

El papel del educador ha evolucionado con la tecnologia educativa. Los maestros ahora
actuan como facilitadores del aprendizaje, guiando a los estudiantes en la exploracion y
el descubrimiento en lugar de ser las tnicas fuentes de conocimiento (Dron & Anderson,
2014). La habilidad para utilizar eficazmente la tecnologia se ha convertido en una

competencia clave para los educadores.



33

A medida que la tecnologia continta avanzando, el futuro de la educacion se ve cada vez
mas moldeado por la tecnologia educativa. La inteligencia artificial, el aprendizaje
automatico y la realidad aumentada prometen personalizar ain mas el aprendizaje. La

educacion serda mas accesible, flexible y centrada en el estudiante que nunca antes.

La tecnologia educativa es un motor de cambio en el mundo de la educacion. Ha
transformado la forma en que los estudiantes aprenden y como los educadores ensenan.
Si bien presenta desafios, su capacidad para democratizar el acceso al conocimiento y
mejorar la calidad de la ensefanza la convierte en una herramienta esencial en la

busqueda de la excelencia educativa en la era digital.
2.3.4. Plataforma de educacion en linea

La educacion en linea ha experimentado un rapido crecimiento en las Gltimas décadas, y
gran parte de este avance se debe a la aparicion de las plataformas de educacion en linea.
Este ensayo explora como estas plataformas han revolucionado la forma en que

aprendemos y ensefiamos (Downes, 2005).

Una de las ventajas mas notables de las plataformas de educacion en linea es su
capacidad para proporcionar acceso global a la educacion. Con una conexion a Internet,
cualquier persona en cualquier parte del mundo puede acceder a cursos, recursos
educativos y expertos en diversos campos. Esto ha democratizado la educacion,
permitiendo que personas de todos los &mbitos de la vida persigan sus objetivos

educativos sin importar su ubicacion geografica.

Las plataformas de educacion en linea ofrecen flexibilidad en términos de cuando y
doénde se puede acceder al contenido educativo (Downes, 2005). Los estudiantes pueden
aprender a su propio ritmo y adaptar sus horarios de estudio a sus necesidades
personales y profesionales. Ademas, la personalizacion del aprendizaje se ha convertido
en una caracteristica clave. Los sistemas de aprendizaje adaptativo utilizan algoritmos
para ajustar el contenido y la dificultad seglin las necesidades individuales de cada

estudiante.
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Estas plataformas ofrecen una amplia variedad de contenido educativo, desde cursos
académicos tradicionales hasta tutoriales en video, podcasts y recursos interactivos. Esto
permite a los estudiantes elegir el formato que mejor se adapte a su estilo de aprendizaje.
Ademas, las plataformas a menudo incluyen contenido de expertos y profesionales de
renombre en diferentes campos, lo que enriquece la experiencia de aprendizaje (Downes,

2005).

A pesar de la naturaleza en linea, las plataformas de educacion en linea fomentan la
colaboracion y la construccion de comunidades de aprendizaje. Los estudiantes pueden
participar en foros de discusion, trabajar en proyectos grupales y conectarse con
compafieros de todo el mundo. Esta colaboracion en linea refleja la creciente

importancia de las habilidades de trabajo en equipo en la era digital.

Aunque las plataformas de educacion en linea ofrecen numerosos beneficios, también
presentan desafios. La falta de interaccion cara a cara con instructores y compafieros
puede ser un obstaculo para algunos estudiantes. Ademas, la gestion del tiempo y la

autodisciplina son esenciales para el éxito en entornos en linea.

Se considera que, las plataformas de educacion en linea han revolucionado la educacion
al proporcionar acceso global, flexibilidad y personalizacion en el aprendizaje. Aunque
presentan desafios, su impacto positivo en la educacion es innegable. Estas plataformas
continian moldeando el futuro de la educacion, permitiendo que personas de todas las

edades y ubicaciones accedan a una educacion de calidad en linea.

Aqui se presentan algunos de los tipos més comunes de plataformas de educacion en

linea (Downes, 2005):

Plataformas de Gestion del Aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés): Estas son las
plataformas mas comunes en instituciones educativas y empresas. Ejemplos populares
incluyen Moodle, Blackboard y Canvas. Ofrecen funciones para cargar contenido,
administrar cursos, realizar seguimiento del progreso del estudiante y facilitar la

comunicacion entre estudiantes y profesores.
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Plataformas de Cursos Masivos en Linea (MOOCs): Son plataformas disefiadas para
ofrecer cursos en linea a un gran nimero de estudiantes. Ejemplos incluyen Coursera,
edX y Udacity. Suelen ofrecer cursos gratuitos o de bajo costo y cubren una amplia

variedad de temas.

Plataformas de Aprendizaje Adaptativo: Estas plataformas utilizan algoritmos y datos
para personalizar el contenido y las actividades de aprendizaje segun las necesidades
individuales de cada estudiante. Khan Academy y Duolingo son ejemplos de este tipo de

plataforma.

Plataformas de Videoconferencia y Webinar: Herramientas como Zoom, Microsoft
Teams y Google Meet se utilizan para la ensefianza en tiempo real a través de

videoconferencias. Son especialmente Ttiles para clases sincronicas y reuniones en linea.

Plataformas de Aprendizaje Social: Estas plataformas se centran en la colaboracion y la
interaccion entre estudiantes. Edmodo y Schoology son ejemplos de LMS con

caracteristicas sociales incorporadas.

Plataformas de Contenido Educativo: Aunque no son plataformas de gestion de cursos
en si, sitios web como Khan Academy, TED-Ed y YouTube EDU ofrecen contenido

educativo en forma de videos, tutoriales y recursos.

Plataformas de Educacion Corporativa: Disefiadas para empresas, estas plataformas,
como LinkedIn Learning y Udemy for Business, ofrecen cursos y recursos de desarrollo

profesional.

Plataformas de Educacion K-12: Dirigidas a la educacion primaria y secundaria, estas
incluyen herramientas como Google Classroom y Seesaw, disefiadas para apoyar a

maestros, estudiantes y padres en el entorno escolar.

Plataformas de Educacion Técnica y Vocacional: Ofrecen cursos y capacitacion
especifica en habilidades técnicas y profesionales. Ejemplos incluyen Udacity y

Coursera for Business.
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Plataformas de Educacion Continua y Universidades en Linea: Algunas universidades y
organizaciones ofrecen programas completos de educacion superior en linea, como la

Universidad de Phoenix y Harvard Extension School.
2.3.5. Metodologias de enseiianza

La ensenanza ha sido una piedra angular de la sociedad durante siglos, y la metodologia

que se utiliza para impartirla ha evolucionado considerablemente.

Historicamente, la educacion se basaba en un enfoque de ensefianza magistral, donde el
profesor era la fuente principal de conocimiento y los estudiantes eran receptores
pasivos (Bonk & Khoo, 2014). Sin embargo, con el tiempo, se ha reconocido la
necesidad de un enfoque mas interactivo y centrado en el estudiante. Este cambio ha

llevado al desarrollo y la adopcion de una variedad de metodologias de ensefianza.

Una de las metodologias més destacadas es el aprendizaje activo, que involucra a los
estudiantes en actividades que requieren que apliquen, analicen y evalien conceptos en
lugar de simplemente recibir informacion. Esto puede incluir debates en el aula,
resolucion de problemas en grupo o proyectos de investigacion. El aprendizaje
colaborativo es una extension de esta idea, fomentando la colaboracion entre estudiantes

para alcanzar objetivos de aprendizaje compartidos.

Otra metodologia efectiva es el aprendizaje basado en problemas (ABP), que presenta a
los estudiantes situaciones del mundo real que requieren soluciones. Los estudiantes
trabajan en grupos para identificar problemas, investigar soluciones y presentar sus
hallazgos. Esto no solo promueve la aplicacion practica del conocimiento, sino que

también desarrolla habilidades de resolucion de problemas criticos.

Con el advenimiento de la tecnologia, el aprendizaje en linea y la tecnologia educativa
se han convertido en componentes importantes de la metodologia de ensefanza. Las
plataformas en linea ofrecen a los estudiantes flexibilidad en cuanto a cuando y donde
acceden al contenido educativo. La tecnologia también ha permitido la personalizacion
del aprendizaje, con sistemas de aprendizaje adaptativo que se ajustan a las necesidades

individuales de cada estudiante.
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Bonk & Khoo (2014) menciona que la metodologia de ensefianza también aborda la
evaluacion y la retroalimentacion. La evaluacion formativa, que implica la evaluacion
continua a lo largo del proceso de aprendizaje, brinda a los estudiantes la oportunidad de
mejorar constantemente. La retroalimentacion efectiva, tanto de los profesores como de

los compaiieros, es esencial para guiar el proceso de aprendizaje.

En resumen, las metodologias de ensefianza han experimentado una transformacion
significativa para adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes y la
sociedad. Desde el aprendizaje activo hasta el uso de la tecnologia educativa, estas
metodologias buscan involucrar a los estudiantes de manera mas efectiva, fomentar la
aplicacion practica del conocimiento y promover habilidades criticas. A medida que la
educacion continua evolucionando, es esencial que los educadores sigan explorando y
adoptando metodologias efectivas para brindar una experiencia de aprendizaje de alta

calidad.
2.3.6. Desarrollo profesional docente

El desarrollo profesional docente es un elemento esencial en la mejora continua de la

educacion.

La educacion se encuentra en constante evolucion debido a factores como los avances
tecnologicos, los cambios en la sociedad y las demandas cambiantes de los estudiantes.
En este contexto, los educadores enfrentan el desafio de adaptarse y mantenerse
actualizados. El desarrollo profesional docente surge como una respuesta necesaria para

abordar estos desafios (Bonk & Khoo, 2014).

El desarrollo profesional docente no se limita a la adquisicion de nuevos conocimientos
o habilidades, sino que implica un proceso continuo de reflexion, crecimiento y
adaptacion. Los educadores deben estar dispuestos a cuestionar sus practicas y buscar
oportunidades para mejorar. Esto puede incluir la participacion en programas de
capacitacion, la asistencia a conferencias educativas o la colaboracion con otros

profesionales de la educacion.
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El desarrollo profesional docente tiene un impacto significativo en la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje. Los educadores que se comprometen con su propio
crecimiento tienden a ser mas efectivos en el aula. Actualizan sus métodos de ensefianza,
utilizan estrategias pedagdgicas basadas en evidencia y se mantienen al tanto de las
mejores practicas educativas. Esto, a su vez, se traduce en un mejor rendimiento de los

estudiantes y un ambiente de aprendizaje mas enriquecedor.

El desarrollo profesional docente est4 estrechamente relacionado con el concepto de

aprendizaje continuo. Los educadores deben ser modelos a seguir para sus estudiantes al
demostrar que el aprendizaje no se detiene con la obtencion de un titulo o un empleo. Al
comprometerse con su propio desarrollo, los docentes envian un mensaje poderoso sobre

la importancia del aprendizaje a lo largo de toda la vida.

A pesar de su importancia, el desarrollo profesional docente enfrenta desafios. Estos
pueden incluir limitaciones de tiempo, recursos limitados y resistencia al cambio. Sin
embargo, las oportunidades para el desarrollo profesional son numerosas, y los
educadores pueden aprovechar la tecnologia, las redes profesionales y la colaboracion

con colegas para superar estos obstaculos.
2.3.7. Evaluacion y medicion del aprendizaje

La evaluacion y medicion del aprendizaje es un componente fundamental de la
educacion que influye en la toma de decisiones sobre el proceso de ensefianza y el

desarrollo de los estudiantes.

La evaluacion es un proceso mediante el cual se recopila, analiza y se emite juicio de
valor sobre el desempefio de los estudiantes. Es esencial en la educacion por varias
razones (Macanchi & Campoverde, 2020). En primer lugar, proporciona
retroalimentacion a los estudiantes, lo que les permite comprender su nivel de
conocimiento y habilidades. Ademas, la evaluacion es una herramienta para los
educadores, ya que les ayuda a evaluar la efectividad de sus métodos de ensenanza y a
realizar ajustes segun sea necesario. También es un componente clave en la toma de

decisiones educativas a nivel institucional y gubernamental.
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Macanchi & Campoverde (2020) determina que existen diversos enfoques en la
evaluacion del aprendizaje. Uno de los mas tradicionales es la evaluacion sumativa, que
se realiza al final de un periodo de instruccion para determinar el nivel de logro de los
estudiantes. Por otro lado, la evaluacion formativa se lleva a cabo durante el proceso de
aprendizaje y tiene como objetivo proporcionar retroalimentacion inmediata para
mejorar el rendimiento. Ademas, la evaluacion auténtica se centra en la aplicacion

practica de conocimientos y habilidades en situaciones del mundo real.

La forma en que se lleva a cabo la evaluacion puede tener un impacto significativo en el
aprendizaje de los estudiantes. La evaluacion bien disenada y alineada con los objetivos
de aprendizaje puede motivar a los estudiantes a esforzarse y comprometerse en el
proceso de aprendizaje. Por otro lado, una evaluacion inadecuada o desalineada puede

generar estrés y desmotivacion.

La evaluacion también enfrenta desafios, como la necesidad de evitar la evaluacion
exclusivamente basada en pruebas estandarizadas y fomentar enfoques més auténticos.
La tecnologia, en particular, ofrece oportunidades para la evaluacion en linea, la

retroalimentacion automatizada y la recopilacion de datos de manera mas eficiente.
2.4. Marco Contextual.

La educacion superior en Ecuador ha experimentado transformaciones significativas a lo
largo de su historia. Durante gran parte del siglo XX, el acceso a la educacién superior
estaba limitado y en manos de unas pocas instituciones tradicionales. Sin embargo, en la
ultima década, el pais ha experimentado una expansion en el acceso a la educacion
superior a través de la creacion de universidades y programas de diversificacion

académica.

La Universidad Estatal de Milagro, fundada en el afio de 1969, es una institucion
emblematica en la provincia de Guayas, Ecuador (Universidad Estatal de Milagro,
2023). Ha desempenado un papel crucial en la formacion de profesionales en diversas
disciplinas, incluyendo el Derecho. La Facultad de Derecho de esta universidad ha sido

una parte integral de la educacion legal en la region. El campo del Derecho es
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fundamental en cualquier sociedad y requiere una educacion sélida y actualizada. Los
abogados desempefian un papel esencial en la justicia y en la proteccion de los derechos

individuales y colectivos.

En la actualidad, la educacion superior en Ecuador enfrenta varios desafios, como la
mejora de la calidad educativa, la adaptacion a las demandas del mercado laboral y la

implementacion de tecnologias educativas modernas.

El avance tecnologico ha sido un factor fundamental en la evolucion de la educacion
superior. La creciente disponibilidad de recursos digitales, plataformas en linea y
herramientas de aprendizaje ha permitido una mayor flexibilidad y accesibilidad en la

ensefanza y el aprendizaje.

La implementacion de plataformas en linea en la educacion superior se ha vuelto cada
vez mas relevante en los ultimos afios. Estas plataformas permiten la entrega de
contenido, la interaccion entre estudiantes y profesores, y la administracion eficiente de
cursos en linea. La pandemia de COVID-19 aceler6 la adopcion de la ensefianza en linea
en Ecuador. Las instituciones educativas se vieron obligadas a adaptarse rapidamente

para ofrecer educacion en linea y garantizar la continuidad académica.

La propuesta de implementar una plataforma integral en linea en la Facultad de Derecho
busca fortalecer la calidad de la ensefianza y aumentar la accesibilidad a la educacion

juridica de alta calidad en Ecuador.

La educacion superior en Ecuador se enfrenta a desafios como la capacitacion docente
en tecnologia educativa y la garantia de la calidad de la ensefianza en linea. Sin
embargo, estas transformaciones también abren oportunidades para llegar a un publico
mas amplio y ofrecer experiencias de aprendizaje mas flexibles. El futuro de la
educacion superior en Ecuador seguird marcado por la digitalizacion, la
internacionalizacion y la adaptacion a las demandas del mercado laboral. La
implementacion de una plataforma en linea en la Facultad de Derecho es una respuesta a

estas tendencias y una inversion en la excelencia educativa.
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La vision a futuro para la Facultad de Derecho de la Universidad Estatal de Milagro en
2023-2025 es convertirse en un referente en la formacion juridica en Ecuador mediante
la combinacion de la tradicién académica con la innovacion tecnoldgica. La plataforma
en linea contribuira a esta vision al permitir una educacion legal de calidad, adaptable y

accesible para estudiantes de todo el pais.

En el contexto de la educacion superior en Ecuador, se plantea la necesidad de
desarrollar una metodologia destinada a fortalecer la ensefianza en la Facultad de
Derecho de la Universidad Estatal de Milagro durante el periodo comprendido entre
2023 y 2025. La Universidad Estatal de Milagro es una institucion con una rica tradicion
académica y una destacada reputacion en la formacion de profesionales en diversas
disciplinas, incluyendo el campo del Derecho. Ecuador, al igual que muchos otros
paises, ha experimentado un crecimiento significativo en la educacion en linea en los
ultimos afios, impulsado tanto por avances tecnoldgicos como por la necesidad de

adaptarse a circunstancias cambiantes, como la pandemia de COVID-19.

La motivacion detras de este proyecto se basa en la necesidad de abordar desafios
especificos que enfrenta la Facultad de Derecho, como la mejora de la calidad de la
ensefanza, la retencion de estudiantes y la adaptacion a las demandas contemporaneas
de la educacion juridica. La plataforma integral en linea se presenta como una solucion
que puede contribuir a la solucion de estos problemas al ofrecer flexibilidad, acceso y
recursos adicionales para estudiantes y profesores, permitiendo asi un proceso de

ensefianza-aprendizaje mas enriquecedor y efectivo.

En el horizonte de 2023 a 2025, las tendencias en la educacion superior sefialan un
aumento continuo en la adopcion de modalidades de ensefianza en linea. La educacion
en linea se ha vuelto mas comun y necesaria, no solo debido a la pandemia de COVID-
19, sino también debido a la creciente demanda de flexibilidad por parte de los
estudiantes. Ademas, se espera que la tecnologia, en particular la inteligencia artificial y
el aprendizaje automatico, juegue un papel crucial en la personalizacion y mejora de la
ensefianza en linea, adaptandola a las necesidades individuales de los estudiantes. Por
otro lado, la evaluacion y la acreditacion de programas en linea seran areas de creciente

importancia y desarrollo en este periodo.
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Los objetivos de este proyecto son claros: fortalecer la ensefianza de la Facultad de
Derecho en la Universidad Estatal de Milagro. Esto implica mejorar la calidad y
accesibilidad de la educacion juridica, asi como promover la participacion activa de los
estudiantes y brindar a los docentes herramientas efectivas para la ensefanza. La
metodologia que se aplicara incluiré la seleccion e implementacion de una plataforma
integral en linea, la formacion de docentes y la creacion de contenidos de alta calidad.
Un enfoque fundamental serd la personalizacion, la evaluacion continua y la
retroalimentacion para adaptar la metodologia segtn las necesidades especificas de los

estudiantes y los resultados de aprendizaje.

No obstante, se presentan desafios y consideraciones criticas. La implementacion de
tecnologia educativa a gran escala puede encontrar resistencia por parte de algunos
docentes y estudiantes, por lo que la gestion del cambio serd esencial. Ademas, la
accesibilidad y la equidad son preocupaciones importantes en la educacion en linea, y se
deben abordar adecuadamente para garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad
de oportunidades. Asimismo, la seguridad y la proteccion de datos son aspectos criticos
en la gestion de una plataforma en linea, y deben manejarse con precaucion para

garantizar la privacidad y la integridad de la informacion de estudiantes y profesores.
2.5. Marco Legal y Normativo.
2.5.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece varios principios y disposiciones
relacionados con la educacion superior y la tecnologia educativa (Asamblea Nacional,
2008). A continuacion, se destacan algunos de los aspectos mas relevantes de la

Constitucidn en relacion con este tema:

Derecho a la Educacion: El articulo 26 de la Constitucion de Ecuador establece que la
educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e

inexcusable del Estado. Esto implica que el acceso a la educacion superior, incluyendo
la educacioén en linea, debe ser garantizado por el Estado y estar disponible para todas

las personas.
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Pluralismo y Diversidad Educativa: El articulo 27 de la Constitucion reconoce la
diversidad de sistemas y enfoques educativos. Esto permite la existencia de una variedad
de instituciones de educacion superior, incluyendo aquellas que utilizan tecnologia

educativa y plataformas en linea.

Calidad de la Educacion: El articulo 28 de la Constitucion establece que la educacion

debe ser gratuita.

Innovacion Tecnologica y Conocimiento: El articulo 350 también destaca la importancia
de promover la investigacion cientifica, la innovacion tecnologica y la generacion y
difusion del conocimiento. Esto respalda el uso de tecnologias educativas y plataformas

en linea como herramientas para la generacion y acceso al conocimiento.

Derechos Digitales: La Constitucién también reconoce derechos digitales. El articulo 66
establece el derecho a la proteccion de datos personales y la inviolabilidad de la
correspondencia y comunicaciones electronicas. Esto tiene implicaciones importantes

para la privacidad y seguridad de los datos de los estudiantes en entornos en linea.

Participacion Ciudadana: La Constitucion fomenta la participacion ciudadana en la toma
de decisiones educativas. El articulo 85 establece que la comunidad educativa,
incluyendo docentes, estudiantes y padres de familia, tiene derecho a participar en la

gestion y fiscalizacion de las instituciones educativas.
2.5.2. Ley Organica de Educacion Superior (LOES) y su reglamento

Esta ley establece las bases legales para el funcionamiento y la regulacion de las
instituciones de educacion superior en Ecuador. Contiene disposiciones relacionadas con
la calidad de la educacidn, la acreditacion de programas académicos y la
implementacion de tecnologias educativas (Presidencia del Ecuador, 2010). A
continuacion, se destacan algunos de los aspectos mas relevantes de la LOES en relacion

con el tema de la tecnologia educativa y las plataformas en linea:

Educacion a Distancia: La LOES reconoce la educacion a distancia como una modalidad

valida de ensefianza superior. En el articulo 71, se establece que las instituciones de
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educacion superior pueden ofrecer programas académicos a distancia, incluyendo el uso
de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) para la ensefianza y el

aprendizaje.

Requisitos de Calidad: La LOES establece requisitos especificos para garantizar la
calidad de la educacion a distancia y de las instituciones que la ofrecen. Esto incluye la
acreditacion de programas académicos y la evaluacion de la calidad de la ensefianza en

linea.

Autoridad Reguladora: La LOES establece la creacion del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), que
es la entidad encargada de regular y supervisar la calidad de la educacién superior en
Ecuador. El CEAACES también tiene competencias en la evaluacion de programas en

linea.

Inclusion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC): La LOES reconoce
la importancia de la inclusion de las TIC en la educacion superior. Las instituciones de
educacion superior estan incentivadas a utilizar las TIC para mejorar la calidad de la

ensenanza y facilitar el acceso a la educacion.

Internacionalizacion: La LOES promueve la internacionalizacion de la educacion
superior y la cooperacion académica con instituciones extranjeras. Las tecnologias
educativas y las plataformas en linea pueden facilitar la colaboracién internacional y la

movilidad estudiantil.

Derechos de los Estudiantes: La LOES establece derechos y deberes de los estudiantes,
incluyendo el derecho a una educacion de calidad. Esto implica que los estudiantes
tienen el derecho de recibir una educacion en linea de alta calidad, respaldada por

tecnologia educativa adecuada.

Formacion Docente: La LOES también establece la importancia de la formacion
continua y la capacitacion de docentes para utilizar efectivamente la tecnologia

educativa en la ensefianza en linea.
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2.5.3. Ley Organica de Proteccion de Datos Personales

La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPD) en Ecuador es una
legislacion que regula la proteccion de la privacidad y la seguridad de los datos
personales de los ciudadanos (Asamblea Nacional, 2021). Si bien la LOPD se enfoca
principalmente en la proteccion de datos personales en diversos contextos, incluyendo el
ambito educativo, no proporciona disposiciones especificas sobre el uso de tecnologia

educativa o plataformas en linea en la educacion superior.

Sin embargo, la LOPD establece principios y directrices generales que son relevantes
para cualquier institucion educativa que maneje datos personales de estudiantes y
docentes, incluyendo datos recopilados a través de tecnologia educativa y plataformas en

linea.
Algunos de los aspectos clave de la LOPD que podrian ser aplicables incluyen:

Consentimiento Informado: La LOPD generalmente requiere que las instituciones
obtengan el consentimiento informado de las personas cuyos datos personales se
recopilan. Esto implica informar claramente a las partes interesadas sobre como se
recopilan, almacenan y utilizan sus datos personales, incluyendo aquellos recopilados a

través de tecnologia educativa.

Seguridad de Datos: La LOPD exige que se tomen medidas adecuadas para proteger la
seguridad de los datos personales. Esto es especialmente relevante cuando se utilizan
plataformas en linea que pueden recopilar y almacenar datos sensibles de estudiantes y

docentes.

Derechos de Acceso y Rectificacion: La ley otorga a las personas cuyos datos se

recopilan el derecho de acceder a sus datos personales y corregirlos si son inexactos.

Finalidad Limitada: Los datos personales deben ser recopilados y utilizados tinicamente
para fines especificos y legitimos. Esto implica que las instituciones educativas deben
ser transparentes sobre el proposito de la recopilacion de datos a través de tecnologia

educativa.



Transferencia Internacional de Datos: Si se realizan transferencias internacionales de
datos personales (por ejemplo, cuando se utilizan servicios en la nube), la LOPD

establece ciertas condiciones que deben cumplirse.

46
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Capitulo 3. Fundamentos metodoldgicos y resultados de investigacion.

Los fundamentos metodologicos de la presente investigacion iniciaron mostrando el
cuadro de operacionalizacion de variables, a través de un cuadro en donde se expusieron
las principales dimensiones de estos componentes del problema, en conjunto con sus
indicadores respectivos. Posteriormente, se elabord el disefio metodologico, el cual
manifestd el enfoque, disefio y tipo de estudio, asi como también los métodos, técnicas e
instrumentos utilizados para la recopilacion de la informacion correspondiente, haciendo
alusion también a la poblacion y a la muestra. Luego, se describi6 el trabajo de campo
sefialando los mecanismos empleados para la aplicacion de los instrumentos y el
procesamiento de la informacion, para finalmente establecer los resultados

correspondientes con sus analisis, incluyendo la discusion de estos hallazgos.
3.1. Cuadro Operacionalizacion de variables.

En el ambito de la investigacion cientifica, la operacionalizacion de variables y la
elaboracion de una matriz de consistencia metodoldgica fueron etapas fundamentales
que garantizaron la rigurosidad y la coherencia en el desarrollo de un estudio. Estos
procesos implicaron la traduccion de conceptos abstractos en medidas concretas y la
articulacion de los elementos clave del disefio de investigacion. La operacionalizacion
de variables se refirio a la definicion precisa y la seleccion de indicadores que
representaron de manera adecuada los constructos tedricos bajo estudio, mientras que la
matriz de consistencia metodologica establecio la relacion entre los elementos del marco
tedrico, la metodologia de investigacion y los procedimientos concretos empleados en el

estudio.
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Operacionalizacion de Variables

Tema: Plataforma en linea integral en la carrera de Derecho de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) de la Educacion Superior

en el Canton Milagro de la Provincia del Guayas, Ecuador, durante la gestion 2025

Pregunta de Objetivo Objetivos Hipotesis
Variables estudiadas Dimensiones Indicadores
investigacion general especlﬁcos
Porcentaje  de  estudiantes
Proponer una
. matriculados que tienen acceso
plataforma en linea Accesibilidad tecnologica
. a dispositivos con conexion a
integral para conocer
o Internet.
las contribuciones
Fundamentar cudles

(Cémo se puede
mejorar el proceso de
aprendizaje de los
estudiantes en la
Carrera de Derecho
de la Universidad
Estatal de Milagro
(UNEMI) del canton
Milagro de la
provincia del Guayas,
Ecuador, durante la

gestion 20257

educativas que se
logran con ella 'y el
empleo de
herramientas
digitales en el
proceso de
aprendizaje en
alumnos de Carrera
de Derecho de la
Universidad Estatal
de Milagro (UNEMI)
del canton Milagro
de la provincia del
Guayas, Ecuador,
durante la gestion

2025.

son las teorias y
conceptos que
soportan el uso de
herramientas digitales
y su aporte en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje en las
universidades piblicas

del Ecuador.

Determinar en qué
grado se usan las
herramientas

Si se disefia una
plataforma en linea
integral que registre y
mida las actividades
académicas, entonces se
conocera las
contribuciones educativas
en el proceso de
aprendizaje en alumnos en
la Universidad Estatal de
Milagro UNEMIL.

independiente:

Plataforma en linea en la

carrera de derecho de la

Usabilidad en la

plataforma

Interaccion y participacion

Velocidad de carga y
funcionamiento de la

plataforma en linea.

Numero de quejas o reportes
de problemas técnicos por
parte de los estudiantes.
Tiempo promedio que los
estudiantes dedican a navegar
y utilizar la plataforma.

Tasa de participacion en foros
y actividades en linea por parte
de los estudiantes.

Numero de recursos
multimedia (videos,

documentos, presentaciones)




tecnologicas en el
campo educativo
superior y cual ha sido
su incidencia y aporte
en el proceso de
aprendizaje de los
estudiantes.

Identificar cémo
perciben los docentes
y los estudiantes el
empleo de una
plataforma integral y
herramientas digitales
en la carrera de
Derecho, Universidad
Estatal de Milagro.

Disefiar la propuesta
de la plataforma digital
integral mas adecuada
para el proceso de
aprendizaje en la

Variable(s)
dependiente(s):

Contribuciones educativas al
proceso de enseflanza —

aprendizaje en la carrera de

Derecho de la UNEML.
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utilizados por los docentes en

la plataforma.

Cumplimiento legal y

normativo

Formacion y capacitacion
de docentes para la
ensefianza en linea de

Derecho.

Meétodos y herramientas
para evaluar el aprendizaje
de estudiantes en entornos

en linea.

Factores que afectan la
implementacion de la
metodologia y sus

beneficios.

Evaluacion del cumplimiento
de regulaciones legales
relacionadas con la educacion
en linea (p. ej., derechos de

autor, privacidad).

Numero de quejas o denuncias
relacionadas con cuestiones
legales en la plataforma.
Porcentaje de avance en la
elaboracion del plan de
implementacion de la
plataforma en linea.
Porcentaje del presupuesto
asignado para la
implementacion de la
plataforma que ha sido
comprometido y utilizado.
Cumplimiento de los plazos
establecidos en el calendario
de implementacion de la
plataforma.

Porcentaje de docentes que
han completado con éxito la
capacitacion en la metodologia

de ensefianza en linea.

Porcentaje de cursos y material

didactico disponibles en la
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carrera de Derecho, plataforma antes del inicio del
Universidad Estatal de
Milagro.

semestre académico.
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3.2. Diseiio metodoldgico.

Como parte del disefio metodologico de esta tesis doctoral se describieron los
componentes relacionados con el enfoque, disefio y tipo de estudio, para luego analizar
brevemente los métodos, técnicas e instrumentos para recabar la informacién, asi como
el desarrollo de estas herramientas y finalmente, la seleccion de la muestra bajo un
criterio de seleccion que consider6 una poblacion que, en este caso, se encontro referida
a los estudiantes, docentes y personal administrativo de la carrera de derecho de la

UNEMI.
3.2.1. Definicion del enfoque, diseiio y tipo de investigacion de la tesis.
Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion consistio en el mecanismo como se planted un problema
para buscar resolverlo, de manera que, se pueda conocer concreta o profundamente su
comportamiento. Para el efecto, la metodologia de investigacion clasifico a los enfoques
en cuantitativo, cualitativo y mixto. Este ultimo enfoque en mencion es aquel que
englobd lo cuantitativo y lo cualitativo, segun la literatura revisada este se refirio a un
tipo de estudio en donde se utilizaron datos numéricos y se recopilaron también
experiencias o criterios profundos por parte de los involucrados en un fenémeno para
establecer un analisis del comportamiento del mismo, asi como la identificacion de sus
causas y consecuencias, mediante el uso de instrumentos que utilizaron datos numéricos

y no numéricos (Arias, 2023).

En el caso de este estudio se aplico el método mixto, también denominado cuali-
cuantitativo, para determinar los criterios del personal docente, administrativo y de los
estudiantes de una institucion de educacion superior seleccionada como delimitacion
espacial en esta investigacion, acerca de la necesidad de contar con una plataforma en

linea integral en la carrera de derecho de este centro universitario.
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Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue la directriz de un estudio cientifico que, orienta al
investigador durante todo el trabajo de campo o indagacion documental si fuera el caso,
para estimar el nivel de profundidad que se pretendi6 alcanzar producto de su ejecucion.
Para el caso especifico de esta tesis doctoral, se aplico el disefio descriptivo, el cual, de
conformidad con la literatura revisada, fue aquel que describio las caracteristicas de un
fendmeno para establecer su comportamiento en un tiempo y espacio definido (Valle,

2022).

De este modo, en esta tesis doctoral se utilizo el disefio descriptivo, porque después de
formular los instrumentos de tipo cuali-cuantitativo a los estudiantes, personal docente y
administrativo vinculados a la entidad de educacion superior en estudio, se analizaron
las caracteristicas del comportamiento de las variables del problema y luego, se
interpretaron las experiencias de los expertos para defender la idea de implementacion
de una plataforma en linea integral que, coadyuvd a fortalecer continuamente la

excelencia académica en la Carrera de Derecho de este ente universitario.
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue el plan del trabajo que, estableciendo hasta donde se quiere
llegar con el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos, para estimar si se
quiere cambiar la situacién encontrada, proponer mejoras o simplemente incrementar la
literatura tedrica y generar alertas para la comunidad cientifica, dependiendo de los
hallazgos plasmados. Para el caso especifico de esta tesis doctoral, se aplico el tipo no
experimental, el cual, seglin la literatura revisada, se refirio a aquel que no establece
ningin cambio en el fendmeno investigado, a pesar de que, puede conjeturar propuestas

para la mejora de la situacion actual evidenciada (Cabrera, 2023).

En efecto, en esta tesis doctoral se aplico el tipo no experimental, porque después del
analisis e interpretacion de los resultados con los instrumentos de tipo cuali-cuantitativo,

se planted una propuesta para el disefio de una plataforma en linea integral que,
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contribuy6 a potenciar la mejora de la calidad de la educacion en la Carrera de Derecho

del establecimiento de educacion superior en donde se delimita este estudio.
3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos.
Método tedrico

Los métodos teodricos, segun Vizcaino et al. (2023), fueron los mecanismos que se
utilizan en los trabajos investigativos para la construccion de los eslabones que, permiten
enlazar los diferentes hallazgos para o bien, generar una teoria particular o también,
comprobar una hipotesis. Por este motivo, en este trabajo investigativo se hizo referencia
al método deductivo — inductivo reconociendo que, por deduccion se entendid a aquel
constructo que toma conocimientos generales para mediante el razonamiento establecer
una conclusion especifica, por el contrario, la induccion indago6 en los hechos

particulares para culminar formulando una teoria general.

En esta tesis doctoral se utilizé el método deductivo — inductivo porque se tomaron
principios generales tedricos para establecer la necesidad de una plataforma tecnologica
en la Carrera de Derecho de la universidad en mencion, de modo que, a través de un
trabajo de campo especifico se pudo conocer el comportamiento de este fendmeno y por
induccion, los datos particulares analizados e interpretados puedan ser sintetizados en

conclusiones por cada objetivo planteado.
Técnica de investigacion

La técnica de investigacion es un procedimiento que contribuyd a recabar informacion
cientifica y empirica en un espacio y tiempo determinado previamente, para contar con
los datos suficientes que permitieron la resolucion de un problema o la introduccion de
teorias o comprobacion de hipdtesis. Dependiendo si el estudio fue cuantitativo,

cualitativo o mixto, interviene el tipo de técnica para cada caso (Sanchez, 2022).

Por ejemplo, en esta tesis doctoral se utilizaron dos técnicas: la primera fue la encuesta,
definida como aquella que mediante una conversacion muy breve con el investigado

contribuy? a la recopilacion de datos concretos sobre un fendémeno, por lo que, se
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encontro escrita a los estudios cuantitativos (Sanchez, 2022). La segunda fue la
entrevista, definida por Cisneros et al. (2022), una técnica cualitativa por excelencia que
consistid en el dialogo profundo entre dos personas que, le permiti6 al investigador
conocer con mayor detalle el comportamiento del fendomeno y como ha ocasionado

diversos efectos a los individuos que han tenido contacto con el mismo.

En la presente investigacion se aplico la encuesta al personal docente, administrativo
(anexo 1) y a los estudiantes (anexo 2) del centro universitario en donde se delimito la
misma, con el propdsito de recabar datos valiosos que permitieron analizar
cuantitativamente el comportamiento del fenomeno y establecer la importancia de contar

con una plataforma tecnoldgica integral en la Carrera de Derecho.

Asimismo, se aplicé también la técnica de la entrevista, la cual fue formulada a los
expertos correspondientes para conocer con mayor profundidad la problematica y
establecer como impactd en los involucrados el no contar con una plataforma en linea
integral en la Carrera de Derecho, para contar con un fundamento sélido que favorezca

el disefio de esta propuesta (anexo 3).
Instrumento de obtencion de datos

Mientras que, la técnica fue la accidn o el proceso que se ejecuta para recabar datos en
un contexto temporal y espacial determinado, el instrumento alude a la herramienta
especifica y tangible que sirvid para el registro fisico o digital de la informacion
recolectada. Este también se clasifico segn el enfoque cuantitativo o cualitativo. Asi,
por ejemplo, el cuestionario fue un instrumento que facilité el registro de datos
numéricos, por lo que, las preguntas que contiene en su interior son de tipo cerrada, para
que la respuesta que emitieron los investigados sean concretas y concisas. Por el
contrario, la guia de la entrevista se caracterizo por incluir preguntas abiertas que
orientaron a los involucrados a responder de manera amplia y detallada, es decir, de

manera cualitativa sobre un fenémeno correspondiente.

En este caso especifico, el cuestionario fue aplicado a los estudiantes de la Carrera de

Derecho (anexo 2), asi como al personal docente y administrativo de esta unidad
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académica del centro universitario en cuestion (anexo 1), mientras que, la entrevista fue
aplicada a cuatro expertos que manejan el tema de las plataformas tecnoldgicas y su
importancia para el mejoramiento de la calidad educativa en los establecimientos de

educacion superior (anexo 3).
3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos.

Como se mencion6 anteriormente, se emplearon dos técnicas principales de recoleccion
de datos: la entrevista y la encuesta. Las entrevistas se realizaron mediante preguntas
abiertas, lo que permitié obtener opiniones detalladas y criterios sobre el uso y la
efectividad de la plataforma educativa en linea (Tamayo & Silva, 2014). Las entrevistas
se llevaron a cabo con docentes y personal administrativo de la Facultad de Derecho,

quienes son los principales gestores de la plataforma.

A través de estas entrevistas, se recopilaron datos sobre sus percepciones sobre la
eficacia de la plataforma en la ensefianza del Derecho y sus sugerencias para mejorarla.
Ademas, se realizaron entrevistas a expertos en tecnologia educativa y desarrollo de
plataformas en linea, con el fin de obtener una perspectiva externa sobre las mejores
practicas y tendencias en este campo. Estas entrevistas proporcionaron informacion

valiosa para identificar oportunidades de mejora y optimizacion de la plataforma.

Por otro lado, para complementar la comprension de la implementacion y eficacia de la
plataforma en linea, se utiliz6 la técnica de encuestas mediante la escala de Likert por
medio de un cuestionario. Estas encuestas permitieron recopilar datos cuantitativos sobre
la percepcion y satisfaccion de los usuarios con respecto a diversos aspectos de la
plataforma, como su facilidad de uso, la calidad del contenido proporcionado, la
interaccidn con los docentes y compafieros, y su impacto en el aprendizaje. La escala de
Likert ofrecio a los encuestados la oportunidad de expresar su grado de acuerdo o
desacuerdo con afirmaciones especificas, lo que proporcion6 una medida més precisa y
cuantificable de sus opiniones y actitudes hacia la plataforma en linea. Los resultados de
estas encuestas permitieron identificar areas de fortaleza y debilidad de la plataforma, asi
como areas de oportunidad para su mejora continua en aras de optimizar la experiencia

educativa de los estudiantes de Derecho.
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3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

La poblacion estuvo constituida por todos los involucrados en el problema (Acosta,
2023). En este caso, el universo de interés abarco a todos los miembros de la comunidad
universitaria involucrados en el proceso educativo dentro de la Facultad de Derecho,
incluyendo docentes, estudiantes y personal administrativo, mismo que correspondio a
1.255 individuos. Este grupo represent6 los principales actores que interactuaron con la
plataforma en linea y cuyas experiencias y percepciones fueron de vital importancia para

evaluar su implementacion y efectividad.

Con base a lo antes expuesto, dentro de la poblacion se consideraron los siguientes datos

como lo muestra la Tabla 1:

Tabla 1
Poblacion
Grupos Poblacion
Personal docente 35
Personal administrativo 20
Estudiantes de derecho 1.200
Total 1.255

Nota. Elaborado por: Baldedn (2024)

La muestra, por su parte, fue una seleccion representativa de esta poblacion, con el
objetivo de obtener datos relevantes y significativos que reflejaron las diversas
perspectivas y opiniones presentes en la comunidad universitaria (Hernandez, 2021). A
través de un proceso cuidadosamente disefiado de seleccion de la muestra, se garantizod
la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos, proporcionando asi una base solida
para el analisis y la toma de decisiones informadas en relacion con el fortalecimiento de

la ensefianza del Derecho en la Universidad Estatal de Milagro.

El tipo de muestreo para calcular la muestra de estudiantes fue el de tipo probabilistico,

aquel que aplic6 una féormula para determinar la cantidad representativa del universo, la
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cual fue mas pequefia que la poblacion (Hernandez, 2021). Para el caso de las encuestas
a los estudiantes de derecho, se emple6 la formula para poblaciones finitas,
considerando que la poblacion es de 1.220 estudiantes con un nivel de confianza del 95
% y un margen de error del 0.05. Dicha férmula considerd el tamaiio de la poblacion

para ajustar el tamafio de la muestra.

En este caso, se aplico la formula:

NxZ*xpx(1—p)
(N-1)x B2+ ZZxpx(1—p)

n =

Donde:

e n fue el tamafo de la muestra necesario.

e N fue el tamafio de la poblacion (1.200 estudiantes).

e 7 fue el valor z correspondiente al nivel de confianza (en este caso, para un nivel de
confianza del 95%, Z=1.96

e p fue la proporcidn estimada de la poblacion (se puede asumir como 0.5 para
maximizar el tamafio de la muestra).

e E fue el margen de error deseado (en este caso, 0.05).

Sustituyendo los valores conocidos en la féormula, se obtuvo el tamafio de muestra

necesario para el estudio. Este tamafio de muestra garantiz6 que los resultados obtenidos
fueron representativos y confiables, permitiendo asi realizar inferencias validas sobre la
poblacion estudiantil de la Universidad Estatal de Milagro con un alto nivel de precision

y confianza.

1.200 + (1,96)* x (0,5) x (0,5)

(1.200-1) x (0,05)* + (1,96)* x 0,5 x (1-0,5)

n = 330 estudiantes



Por lo tanto, el tamafio de la muestra necesaria fue aproximadamente 330 estudiantes.

Mientras tanto, en el caso de la encuesta a docentes y personal administrativo se aplico
el muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia, en donde se escogio a todo el

universo de estos grupos (Acosta, 2023). Por lo que, la misma alcanzo6 a 35 docentes y
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20 empleados del area administrativa de la Carrera de Derecho de la universidad en

estudio, es decir, 55 colaboradores.

Finalmente, a las muestras de los dos grupos mencionados, se sumaron cuatro expertos

que pertenecieron a los puestos directivos de la universidad en analisis.

3.3. Trabajo de campo (o Presentacion de evidencias, si corresponde).

El trabajo de campo fue realizado bajo un estricto procedimiento que, se plasmé en un

cronograma para sistematizar cada una de las actividades requeridas para la puesta en

marcha de la investigacion empirica, destinada a recabar los resultados sobre los criterios

del personal docente, administrativo y de los estudiantes de la Carrera de Derecho del

centro universitario en cuestion, sobre la necesidad de implementacion de una plataforma

en linea integral para potenciar la calidad académica en esta unidad académica. Los pasos

principales para lograr un 6ptimo trabajo de campo fueron los siguientes:

Se elaboraron los instrumentos investigativos, tanto de tipo cuantitativo como
cualitativo, con base en la revision de literatura, en donde reposen instrumentos
relacionados con las variables del fenomeno en analisis, es decir, sobre el disefio de
plataformas en lineas integrales para unidades académicas universitarias en este caso
de derecho.

Posterior a la aprobacion de este instrumento por el tutor de la tesis doctoral, se
procedi6 a la validacion de los mismos por medio de la presentacion a un experto,
quien expresé textualmente la conformidad y concordancia de las preguntas para
responder a cada uno de los objetivos plasmados en el primer capitulo.

Una vez validado los instrumentos se procedio a solicitar el permiso en la unidad
académica del centro universitario en estudio, para poder ingresar a sus instalaciones.

Con esta autorizacion de los directivos de la Carrera de Derecho, se solicito al area
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administrativa los nombres y correos electronicos de todos los involucrados en el
fenomeno, en referencia a los docentes, personal administrativo y estudiantes de esta
entidad.

e Con la autorizacion e informacion explicita sobre los involucrados pertenecientes a la
muestra pertinente, se elaboraron los cuestionarios digitales utilizando el programa
Google Form, en donde se colocaron las 10 preguntas de cada instrumento, asi como
también cinco opciones por cada interrogante para responder a cada una de las
dimensiones para cada herramienta, utilizando escala de Likert, porque con las mismas
opciones se pueden responder todas las preguntas del cuestionario.

e Luego, se envio el link de cada cuestionario a los grupos correspondientes. Asi, por
ejemplo, el instrumento digital para docentes y personal administrativo fue enviado al
e-mail de cada colaborador de la unidad académica en cuestion, mientras que, el
cuestionario digital dirigido a estudiantes, también fue enviado mediante un link a sus
respectivos correos electronicos.

e Se realizo la prueba piloto procediéndose a determinar el nivel de fiabilidad mediante
la aplicacion del Alfa de Cronbach que, para Cvetkovic (2021) se refiere a un criterio
estadistico que sirve para medir la confianza y coordinacion de los datos de un
cuestionario o base de datos. La escala de esta prueba estadistica es la siguiente

expresada en la Tabla 2:

Tabla 2
Escala del Alfa de Cronbach

Opciones Rangos
Muy buena 0,91-1,00
Buena 0,71-0,90
Media 0,51-0,70
Baja 0,31-0,50
Muy baja 0,00-0,30

Nota. Adaptado del texto de Cvetkovic (2021).
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Después de aplicar la prueba piloto a 50 estudiantes y 50 empleados de la carrera de
Derecho de la UNEMI, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,88 para el cuestionario de
los estudiantes y de 0,76 para el cuestionario de los docentes, el cual por ser mayor a
0,70 indica buena fiabilidad de los instrumentos respectivos.

Prosiguio la aplicacion de los instrumentos cuantitativos a los dos grupos de la muestra
seleccionada.

Una vez recopiladas las encuestas por el medio digital en mencién, se bajo la base de
datos respectiva y con esta informacién se procedié a elaborar las tablas y graficas
estadisticas en el programa estadistico correspondiente.

Después de pasar las tablas y graficos en mencién al programa Word, se procedié a
efectuar el analisis de los resultados obtenidos.

De la misma manera, se aplico la entrevista a través del mismo mecanismo digital y
considerando a los cuatro directivos de la universidad en estudio.

Los resultados de la entrevista fueron colocados en una tabla y posteriormente
interpretados segun su concatenacioén con los hallazgos de la encuesta y el tema en
estudio.

Finalmente, se procedi6 a realizar la discusion sobre los resultados obtenidos para
fortalecer la necesidad de implementar una plataforma en linea integral en la Carrera

de Derecho del centro universitario en cuestion.

Por su parte, en la Tabla 3 se elabor6 el cronograma para la puesta en marcha del trabajo

de campo:



Tabla 3

Cronograma del trabajo de campo
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Actividad

Recursos

S2 S3 S4 S5

S6 S7 S8

Elaboracion de instrumentos
Aprobacion de instrumentos por
el director de tesis

Petitorio al director de la Carrera
de Derecho de la UNEMI para
conseguir su autorizacion para el
ingreso

Recopilacion de informacién de
correos electronicos y niimeros
de celulares de los docentes,
personal  administrativo y
estudiantes de la  unidad
académica respectiva.

Disefio de instrumento digital
cuantitativo en Google Form
Envio del link del cuestionario
digital en Google Form, para que
los involucrados en la muestra
respondan al instrumento
Aplicacion de la entrevista a los
expertos

Procesamiento de la informacion
cuantitativa recabada en una base
de datos del programa Excel y
procesamiento estadistico en el
SPSS para validar el instrumento
y estimar su fiabilidad o verificar
la idea a defender

Analisis de datos cuantitativos e

interpretacion de los cualitativos

Equipo de
computacion y
software

Gastos logisticos

Pendrive

Equipo de
computacion y
software (Google
Form)

Copias de la
entrevista
Equipo de
computaciéon y
software
(Microsoft Excel
y SPSS)

Nota. Elaboracion propia.
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3.3.1. Aplicacion de los instrumentos.

Con los instrumentos elaborados y debidamente validados, se procedid a enviar los links
del cuestionario digital en Google Form a cada uno de los miembros de la muestra. De
esta manera, el primer instrumento fue enviado a los estudiantes, debido a que,
representan mas del 80 % de los participantes de la muestra. Mientras que, luego se
envio los links a los correos electronicos de cada uno de los docentes y personal

administrativo considerados en esta investigacion empirica.

A pesar de que, no hubo dificultades para que la administracion de la unidad académica
en estudio facilite los correos electronicos de los estudiantes, docentes y personal
administrativo, sin embargo, el principal problema fue la demora para conseguir las
respuestas por parte de los involucrados, debido a que, los docentes y personal
administrativo manifestaron no tener tiempo suficiente para cumplir con este
requerimiento, mientras que, a los estudiantes no se los pudo controlar adecuadamente,
porque no se pudo organizar una charla previa para que ellos pudieran conocer el motivo
de este trabajo de campo, el cual fue realizado a destiempo y de esta manera, algunos
estudiantes se graduaron y otros no continuaron estudiando en el mismo lugar,
generando dificultades para la continuidad de la investigacion y ocasionando demoras

que interfirieron en el dinamismo del trabajo de campo.

A pesar de ello, se pudo recopilar la informacion correspondiente de los cuestionarios

respectivos, situacion que es detallada en el siguiente subtema.
3.3.2. Procesamiento de la informacion.

Una vez recopilada la informacion en los cuestionarios digitales y en la guia de

entrevista electronica, la misma fue procesada de manera cuantitativa y cualitativa.

En el caso de la informacidn cuantitativa que reposa en Google Form, esta fue bajada de
este sistema informdtico en formato Excel, para facilitar su procesamiento y la
construccion de tablas y graficos estadisticos que contribuyeron al analisis de estos

resultados numéricos.
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No obstante, previo a ello, esta informacion fue transferida al programa estadistico
SPSS, mediante el cual, se calculo el nivel de fiabilidad del instrumento para establecer

que este valor supero el 0,70, el parametro minimo aceptable en este caso.

Cabe destacar que, la informacion recabada y analizada en los resultados estadisticos e
interpretada en las tablas de la entrevista, fueron concatenadas entre si para demostrar
que se cumple la idea a defender, de modo que, se pudo establecer la necesidad del
disefio de una plataforma en linea integral que beneficie a docentes y estudiantes e

incluso, el personal administrativo de la Carrera de Derecho de la UNEMI.
3.4. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.

Con la informacion recopilada y tabulada automaticamente por el sistema Google Form
se procedio a elaborar las tablas y graficas estadisticas correspondientes, cuyos
resultados se analizaron de manera cuantitativa, tanto en el instrumento aplicado a los
docentes y personal administrativo, asi como el formulado a los estudiantes de la Carrera

de Derecho.

De la misma manera, se efectu6 el procedimiento para recopilar la informacion
proveniente de la guia de la entrevista aplicada a los expertos, la cual fue interpretada
posterior al analisis cuantitativo, cuyos hallazgos se concatenaron entre si para defender
la idea de la implementacion de una plataforma en linea integral en la Carrera de

Derecho.
3.4.1. Analisis de los resultados de la encuesta a docentes y personal administrativo

Con los antecedentes descritos anteriormente, se procede en primer lugar, al andlisis de
los resultados cuantitativos del cuestionario que, se ha aplicado a los docentes y
administrativos de la Carrera de Derecho de la UNEMI. A continuacion, se presentan los

datos generales de los docentes y personal administrativo en la Tabla 4 y Grafica 1:



Tabla 4

Datos generales de los profesionales docentes y administrativos
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Descripcion Frecuencia %
Masculino 25 45 %
Género Femenino 30 55%
Otros 0 0%
Total 55 100 %
Descripcion Frecuencia %
> 35 afios 6 11 %
Faad 35 a 44 afios 26 47 %
45 a 54 afos 21 38 %
> 54 afios 2 4%
Total 55 100 %
Descripcion Frecuencia %
Instruccién Posgrado 47 85 %
Doctorado 8 15 %
Total 55 100 %
Nota. Encuesta aplicada al personal de la Carrera de Derecho de la UNEMI.
Grafica 1
Datos generales de los profesionales docentes y administrativos
B5%
55%
45% il
18%
11% 15%
il - B
[
1 2 3 4 5 & 7 3 9

Nota. Encuesta aplicada al personal de la Carrera de Derecho de la UNEMI.
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Los resultados evidenciados en la Tabla 4 y Grafica 1, abordan los datos generales de los
profesionales de la Universidad Estatal de Milagro, en donde el género femenino es del
55 % y 45 % masculino, respecto a la edad se encuentra un grupo etario de entre los 35 a
44 anos en un 47 %, mientras que, el 38 % estuvieron entre los 45 a 54 afios, el 11 %
fueron menores de 35 afos y el 4 % mayores de 54 afios. En la instruccion se obtiene

que el 85 % de los encuestados tienen posgrado y el 15 % con doctorado.

Mediante los hallazgos se evidencian que los profesionales que laboran dentro de la
Universidad presentan una preparacion adecuada, sin embargo, mencionan que tienen la
necesidad de continuar con estudios superiores, con la finalidad de mejorar la calidad en
la Educacion Publica y en los servicios administrativos de la carrera de Derecho, por
tanto, buscan alternativas para la aplicacion de plataformas tecnologicas para integrar la

educacidn virtual a beneficio de la colectividad estudiantil.

Continuando con el andlisis de los resultados inherente a la dimension de la
accesibilidad tecnologica, se evalua el indicador de la velocidad de acceso a la
plataforma en linea, permitiendo construir la Tabla 5 y Grafica 2, los mismos que se

presentan a continuacion:

Tabla 5
Dimension: Accesibilidad tecnolégica
Descripcion Muy Bajo Medio Alto Muy Total
bajo alto
F % F % F % F % F % F %
Velocidad
- deaccesoa
Accesibilidad 0 0% 0 0% 8 15% 20 > 18 >3 55 100
tecnoldgica % % %
plataforma
en linea

Nota. Encuesta aplicada al personal de la Carrera de Derecho de la UNEMI.
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QGrafica 2

Dimension: Accesibilidad tecnoldgica
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Velocidad de acceso a la plataforma en linea

Nota. Encuesta aplicada al personal de la Carrera de Derecho de la UNEMI.

Los resultados evidenciados en la Tabla 5 y Gréfica 2, sobre la dimension de
accesibilidad tecnologica, se obtiene que el 53 % de los encuestados manifestaron que la
velocidad de acceso a la plataforma en linea lo consideran que debe ser alta, mientras
que, el 33 % establece que la velocidad para ingresar al sistema tiene que ser muy alta y

el 15 % expone que la velocidad deberia estar entre media.

Como consecuencia, mas de la mitad de la poblacion encuestada, concuerdan en que la
velocidad para el acceso a la plataforma en linea, debe ser entre muy alta y alta, con la
finalidad de que las clases virtuales y otras actividades que requieren de este servicio,
sean Optimos para los estudiantes y de la misma autoridad de la institucion educativa,
ademas que, a través de plataformas en lineas se suprime ciertas operaciones que toman
tiempo y al final no logran el objetivo, por tanto, la propuesta de la autoria puede

considerarse viable.

Prosiguiendo, con la descripcion de los hallazgos, sobre la dimension de usabilidad de la
plataforma, en donde se analiza el indicador de quejas por problemas técnicos, se

construye la Tabla 6 y Grafica 3 seguido:
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Tabla 6

Dimension: Usabilidad en la plataforma

Descripcion Muy bajo  Bajo Medio Alto  Muy alto Total

F % F % F % F % F % F %

I—{lae'as recibi%(}
Usabilidad "% p
enla  problemas 2 4% 9 16% 14 25% 24 44% 6 11% 55 100 %
técnicos de la
plataforma -
ensenanza
virtual

Nota. Encuesta aplicada al personal de la Carrera de Derecho de la UNEMI.

Grafica 3

Dimension: Usabilidad en la plataforma
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16%

Ha recibide quejas por problemas téenicos de la ensefianza virtual

11%

Nota. Encuesta aplicada al personal de la Carrera de Derecho de la UNEMI.

Los hallazgos que se muestran en la Tabla 6 y Grafica 3, evidencian que, la dimension
de la usabilidad en la plataforma que, el 44 % de los profesionales tienen problemas
técnicos con frecuencia alta, mientras que el 2 5% expone que medianamente tuvo estos
inconvenientes durante la ensefanza virtual, el 16 % expone que su frecuencia era baja,
sin embargo, el 11 % dijo que fue muy alto y solo el 4 % expresa que los problemas

asociados a la funcionalidad de la plataforma son muy bajos.

En efecto, un poco mas de la mitad de los profesionales docentes y administrativos
concuerdan en que, hay problemas técnicos con mayor frecuencia (alta y muy alta), lo
cual influye a que las plataformas en lineas presenten deficiencia y por ende la

ensefianza virtual se vea afectada, impidiendo que los estudiantes puedan recibir clases o
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tutoriales sobre las actividades académicas, asi como también, afecta a los procesos

administrativos que son importantes para tener una buena gestion educativa.

Ademas, se muestran los hallazgos concernientes a la dimension de interaccion y
participacion, teniendo en cuenta dos indicadores como la participacion activa y uso de
recursos multimedios y digitales por parte de los docentes y administrativos, por tanto,

se construye la Tabla 7 y Grafica 4 a continuacion:

Tabla 7

Dimension: Interaccién y participacion

- - Muy
Descripcion ley Bajo Medio Alto Total
bajo alto
F % F % F % F % F % F %
Participa
activamente
dirigiendo forosy 0 0% 0 0% 8 15% 28 1 19 33 55 100
2. % % %
Interac actividades en
cién linea
y Uso de recursos
partici . .
pacion multimedia y 13 100
digitales en la |3 24 21 38% 14 25% 7 0 0% 55
enseflanza  y/o % % %
tareas
administrativas

Nota. Encuesta aplicada al personal de la Carrera de Derecho de la UNEMI.

Grafica 4

Dimension: Interaccion y participacion
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Nota. Encuesta aplicada al personal de la Carrera de Derecho de la UNEMI.
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Continuando con el andlisis, se presenta en la Tabla 7 y Grafica 4, la dimension de
interaccidn y participacion, en donde se pudo observar que, el 51 % de los encuestados
manifestaron que en medida alta participan en la direccidon de foros y actividades en
lineas, por su parte, el 35 % de los profesionales consideran que su participacion fue
muy altay el 15 % expone que es medianamente. Por otro lado, en el uso de recursos
multimedios y digitales, el 38 % indica que, la implementacion de estos recursos para las
actividades de ensefianza y tareas administrativas es baja, mientras que, el 25 %
considera que su uso es medianamente ejecutado, el 24 % ostenta por el muy bajo y solo

el 13 % de los profesionales expone que fue alta su utilizacion.

Ante los resultados planteados se muestra que, mas de la mitad de los encuestados
indican ser participe en la direccion de foros y actividades en lineas y otros tienen
medianamente de acuerdo con ello, sin embargo, también destacan su honestidad en
manifestar que entre medio y muy bajo, utilizan los recursos multimedia y digitales para
fines educativos y administrativos, por lo que, su participacion e interaccion con los

estudiantes se ve afectada y requieren de estrategias para mejorar la ensefianza.

A esto se suman los hallazgos de la dimension cumplimiento legal y normativo, siendo
los indicadores vinculados los requisitos legales y la calidad de ensefianza — aprendizaje

con la plataforma en linea, por lo que, se disefia la Tabla 8 y Grafica 5:

Tabla 8

Dimension: Cumplimiento legal y normativo

Muy

Descripcion bajo Bajo Medio Alto Muy alto Total

F % F % F % F % F % F %

La carrera de
Derecho de la

UNEMI  cumple | 20 0 ° 12 22% 33 60% 9 16% 55 00
. requisitos  legales % Y%
Cumpli
. para contar con una
miento .
plataforma en linea
legal y .,
. Optimizacion de los
normativo . ..
indicadores de 0 100
calidad de la. 0 0% O o 8 15% 28 51% 19 35% 55 %
ensefianza - °
aprendizaje

Nota. Encuesta aplicada al personal de la Carrera de Derecho de la UNEMI.
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Grafica 5

Dimension: Cumplimiento legal y normativo
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Nota. Encuesta aplicada al personal de la Carrera de Derecho de la UNEMI.

Respecto a la dimension del cumplimiento legal y normativo en la Tabla 8 y Grafica 5,
se considerd que, el 60 % de los profesionales expresan alto cumplimiento de los
requisitos legales para la propuesta de una plataforma en linea, mientras que, el 22 %
considera que esta medida fue intermedia, el 16 % expresa que su cumplimiento es muy
alto y el 2 % dijo que es muy bajo. Con relacion a la optimizacion en calidad de la
ensefianza — aprendizaje, se destaca que el 51 % de los encuestados concordaron en que
la ensefianza y aprendizaje del estudiante es alta, el 35 % expone el muy alto, el 15 %

dijo que la calidad es media.

En efecto, la mayoria de los profesionales encuestados manifiestan que, para la
aplicacion de una plataforma en linea la Universidad UNEMI y la Carrera de Derecho
cuentan con los requisitos legales, por lo que, la propuesta de la autora puede ser viable.
No obstante, dentro del indicador de la calidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
a través de esta plataforma virtual, se considera que influye de manera positiva ya que,
optimiza procesos para que el estudiante pueda beneficiarse de una educacion de

calidad.
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En asociacion, se evidencia los hallazgos obtenidos sobre la dimension de formacion y

capacitacion de docentes para la ensefianza en linea de Derecho, en el cual, trata de los

indicadores de dominio en el uso de los recursos digitales y la necesidad de capacitar a

los docentes y administrativos en nuevas tecnologias, disefidndose la Tabla 9 y Grafica

6, respectivamente:

Tabla 9
Dimension: Formacion y capacitacion de docentes para la ensefianza en linea de Derecho
. . Mu
Descripcion Ml!y Bajo Medio Alto Y Total
bajo alto
F % F % F % F % F % F %
Dominio sobre el
uso de los recursos
digitales para la
enseflanza en linea 10 }f 23 4:/2 15 %/7 5 9% 2 4% 55 1020
y/o la ejecucion de 0 0 0 °
Formaciony actividades
capacitacion administrativas
dedocentes Los docentes 'y
para la personal
enseilanza  administrativo,
en linea de pertenecientes a la
Perecho.  carrera de Deteeho g g9y 0 0% 9 o0 29 53% 17 5 55
necesitan ~ mayor

capacitacion para el
dominio de los
recursos digitales

Nota. Encuesta aplicada al personal de la Carrera de Derecho de la UNEMI.

Grafica 6

Dimension: Formacion y capacitacion de docentes para la ensefianza en linea de Derecho

B Iuy ajo

428

1

EBajo

48

MMadip

B Alte BNy alto

16%:

-

Nota. Encuesta aplicada al personal de la Carrera de Derecho de la UNEMI.
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Respecto al andlisis de la dimension de la formacion y capacitacion de docentes para la
ensefianza en linea de Derecho, en la Tabla 9 y Grafica 6, se expresa que, el 42 % de los
profesionales manifiesta que su dominio en el uso de recursos digitales es bajo, mientras
que, el 27 % indica que medianamente lo ha manejado, el 18 % opta por indicar que
tiene un manejo muy bajo, el 9 % alude que su dominio es alto y tan solo el 4% muy
alto. Sobre la capacitacion en estos recursos se considera que, el 53 % de los docentes y
administrativos expresan que requiere de un adiestramiento alto, el 31 % expresa que su

necesidad fue muy alta y el 16 % opta por decir que medianamente lo requiere.

La mayoria de los profesionales destacan su respuesta con honestidad en manifestar que,
su dominio en el uso e implementacion de los recursos digitales esta entre medio, bajo y
muy bajo, lo cual puede influir en la calidad de la educacién y en la ejecucion de las
actividades administrativas de la universidad, por lo que, ademas concuerdan en que,
requieren de capacitaciones sobre estos temas para mejorar el proceso de ensefianza —

aprendizaje y contribuir en los procesos administrativos.

Prosiguiendo con la exposicion de los resultados de la dimension de métodos y
herramientas para evaluar el aprendizaje de estudiantes en entornos en linea, se vincula
el indicador de procedimientos y recursos pedagdgicos 0ptimos, que, para el efecto, se

elabora la Tabla 10 y Gréafica 7:

Tabla 10
Dimension: Métodos y herramientas para evaluar el aprendizaje de estudiantes en

entornos en linea

. . Muy
Descripcion Muy — Bajo  Medio  Alto Total
bajo alto
F % F % F % F % F % F %
Métodos y
herramientas Procedimientos
para evaluar 0
el aprendizaje ye da érif(::(z)usrsos 0 0% 0 o 8 (IVS 28 i/l 19 %/5 55 1030
de estudiantes o 205 0 o ° ’ 0
optimos

en entornos en
linea

Nota. Encuesta aplicada al personal de la Carrera de Derecho de la UNEMI.
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Grafica 7
Dimension: Métodos y herramientas para evaluar el aprendizaje de estudiantes en

entornos en linea
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31%

Nota. Encuesta aplicada al personal de la Carrera de Derecho de la UNEMI.

Con relacion a la dimension de métodos y herramientas para evaluar el aprendizaje de
estudiantes en entornos en linea, se encuentra que, el 51 % de los docentes y

administrativos manifestaron que el sistema educativo se mejorara en alto grado con la
implementacion de plataformas en lineas, mientras que, el 35 % lo considera muy alta

eficacia y el 15 % en media escala.

Dentro de este contexto, los profesionales en su mayoria estan de acuerdo en que, con la
implementacion de una herramienta virtual, se contribuye al mejoramiento y
fortalecimiento del sistema educativo, dado a que, los estudiantes seran beneficiados con
clases virtuales y tutoriales en lineas, lo que, incrementa eficazmente la ensefianza y

aprendizaje.

Por ultimo, se plasma la dimension de los factores que afectan la implementacion de la
metodologia y sus beneficios, vinculdndose al indicador de procedimientos y recursos

pedagogicos Optimos, para lo cual, se disefia la Tabla 11 y Grafica 8:
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Tabla 11

Dimension: Factores que afectan la implementacion de la metodologia y sus beneficios

Descripcion Ml{y Bajo Medio Alto Muy Total
bajo alto
F % F % F % F % F % F %
Carrera de
Factores Derecho de la
UNEMI
que afectan .
Ia dispone de los
implementa " oo >0
P suficientes para 2 4% 3 5% 8 15% 29 53% 13 24% 55 100%
cion de la
metodologi . .y
implementacion
aysus
. e una
beneficios
plataforma  en
linea

Nota. Encuesta aplicada al personal de la Carrera de Derecho de la UNEMI.

Grafica 8

Dimension: Factores que afectan la implementacion de la metodologia y sus beneficios
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Nota. Encuesta aplicada al personal de la Carrera de Derecho de la UNEMI.

En la Tabla 11 y Gréfica 8§ se expone la dimension de factores que afectan la
implementacion de la metodologia y sus beneficios, del cual, el 53 % de los encuestados

expresan que la Carrera de Derecho dispone en alta medida de los recursos suficientes,



75

asimismo, el 24 % afiade un resultado positivo, el 15 % dijo que medianamente, el 5 %

bajo y el 4 % muy bajo.

Ante lo expuesto, se considera que la mayoria de los encuestados concuerdan que tanto
la universidad y la carrera de Derecho, mantiene las posibilidades y disponibilidad de
recursos para implementar una plataforma en linea, hallazgo relevante para la autora
dado a que, su objetivo principal se encuentra vinculado con el disefio de una plataforma
en linea integral en la carrera de Derecho de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI)

de la Educacion Superior en el Ecuador.

3.4.2.  Analisis de los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de la

Carrera de Derecho de la Universidad Estatal de Milagro.

Con los antecedentes descritos anteriormente, se procede con el analisis de los resultados
cuantitativos del cuestionario aplicado a los estudiantes de la Carrera de Derecho de la

UNEMI, como se aprecia en la Tabla 12 y Grafica 9:

Tabla 12

Datos generales de los estudiantes de la Carrera de Derecho

Descripcion Frecuencia %
Masculino 148 47 %
Género Femenino 165 53 %
Otros 1 0%
Total 314 100 %
Descripcion Frecuencia %
> 21 afos 59 19 %
— 21 a 25 afos 115 37 %
26 a 30 anos 91 29 %
> 30 afios 49 16 %
Total 314 100 %

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Derecho de la UNEMI.
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Grafica 9

Datos generales de los estudiantes de la Carrera de Derecho
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Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Derecho de la UNEMLI.

Los hallazgos plasmados en la Tabla 12 y Grafica 9, refleja los datos generales de los
estudiantes de la Carrera de Derecho, en donde el género femenino es 53 % y 47 %
masculino, respecto a la edad se encuentra un grupo etario de entre los 21 a 25 afios en
un 37%, mientras que, el 29% estan entre los 26 a 30 afios, el 19% son menores de 21

afios y el 16% mayores de 30 afios.

Mediante los hallazgos, se evidencian que los estudiantes matriculados en la carrera de

Derecho, en su mayoria son mujeres, asimismo, esta poblacion se encuentra entre los 21
a 25 afios. Se destaca que, los encuestados son considerados a través de la aplicacion de
una férmula, por lo que, la técnica se aplica a los académicos que cursan desde el primer

a noveno semestre.

Ademas, como parte de la elaboracion del cuestionario, se construye con dimensiones,
por ello, en la siguiente Tabla 13 y Grafica 10, se vinculan los indicadores sobre acceso
a dispositivos con internet y velocidad de acceso a la plataforma en linea, destacandose

lo siguiente:
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Tabla 13
Dimension: Accesibilidad tecnoldgica
Descripcion Viuy Bajo Medio Alto Wiy Total
bajo alto
F % F % F % F % F % F %
Acceso a
dispositivos

conconexion 9 3% 23 7% 93 30% 144 46% 45 14% 314 100 %

Accesibilidad 2 [nterneten
su hogar

tecnoldgica Velocidad de

;f:t?f(())fnﬁen 3 1% 10 3% 47 15% 160 51% 94 30% 314 100 %

linea

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Derecho de la UNEMI.

Grafica 10

Dimension: Accesibilidad tecnolégica
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Acceso a dispositivos con conexion a Internet Veloridad de acceso a la plataforma en linsa
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Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Derecho de la UNEMI.

Los resultados evidenciados en la Tabla 13 y Grafica 10, sobre la dimension de
accesibilidad tecnologica, se obtiene que el 46 % de los encuestados manifiestan tener
un alto acceso a la conexion de internet en sus dispositivos, mientras que, el 30 % indica
que tiene accesibilidad media, el 14 % dedujo en muy alta conexidn, el 7 % dijo que es
baja y el 3 % muy baja. Respecto a la velocidad de acceso a la plataforma en linea, el 51
% lo considera que debe ser alta, mientras que, el 30 % establece que la velocidad para
ingresar al sistema tiene que ser muy alta, el 15 % expuso que la velocidad deberia estar

entre media, el 3 % dijo baja y el 1 % muy bajo.
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Se encuentra que la mayoria de los estudiantes respecto a la conectividad de internet en
sus hogares es de entre medio a alto, no obstante, establecen que, para su educacion en
plataforma virtuales, la velocidad de ingreso a esta herramienta, debe consistir entre alto
y muy alto, esto con la finalidad de mantener una viabilidad eficiente durante los
horarios de clases y tutorias de modo que, puedan obtener provecho de los
conocimientos de los docentes, asimismo, con las actividades administrativas que

requieren ejecutar para su proceso de matriculacion u otra acciones.

Prosiguiendo, con la descripcion de los hallazgos, sobre la dimension de usabilidad de
la plataforma, en donde se analiza el indicador de emisioén de quejas por problemas

técnicos y frecuencia de navegacion, se construye la Tabla 14 y Grafica 11 seguido:

Tabla 14

Dimension: Usabilidad en la plataforma

Descripcion  Muy bajo  Bajo Medio Alto  Muy alto  Total

F % F % F % F % F % F %

Emision de
quejas por
problemas 12 4% 21 7% 88 28% 145 46% 48 15% 314 100 %

Usabilidad técnicos de la
enla  ensefanza virtual
plataforma Frecuencia de
navegacion  en
una plataforma en
linea

2 1% 9 3% 61 19% 161 51% 81 26 % 314 100 %

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Derecho de la UNEMI.
Grafica 11

Dimension: Usabilidad en la plataforma

BMuv baje EBajo hadic MAle BEMuy alto

16% 1%
28%
19%
. 79,
43 _' 1% 1%
Emuision de quejas por problemas técnicos de Fracuencia de navegacion en una plataforma
la ensefianza virtual en linaa

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Derecho de la UNEMI.
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Los hallazgos que se muestran en la Tabla 14 y Gréfica 11, evidencian la dimension de
la usabilidad en la plataforma, en donde el 46 % de los estudiantes tuvieron que emitir
quejas por problemas técnicos en alta frecuencia, mientras que el 28 % expuso que
medianamente tuvo inconvenientes, el 15 % expuso que con frecuencia era muy alta, sin
embargo, el 7 % dijo que fue bajo y solo el 4 % expresa que los problemas asociados a

la funcionalidad de la plataforma fueron muy bajos.

Respecto a la frecuencia de navegacion, se considera que el 51 % de los estudiantes
exponen que su acceso a la plataforma es alto, asimismo, el 26 % ostenta que es muy

alta, el 19 % medio, el 3 % bajo y el 1% muy bajo.

A través de los hallazgos, se muestra en primer lugar, que mas de la mitad de los
estudiantes estan de acuerdo en reflejar sus inconvenientes sobre problemas técnicos
vinculados a la plataforma en linea, lo cual influye negativamente en la ensefianza
virtual, incidiendo en que los estudiantes de Derecho presenten poca frecuencia en

navegacion, por tanto, las dificultades pueden acarrear a otras molestias.

Ademas, se muestra los hallazgos concernientes a la dimension de interaccion y
participacion, teniendo en cuenta dos indicadores como la participacion en foros y
actividades en linea y uso de recursos multimedios y digitales por parte de los docentes,

por tanto, se construye la Tabla 15 y Gréfica 12 a continuacion:

Tabla 15

Dimension: Interaccidn y participacion

- - Muy
Descripcion Muy Bajo Medio Alto Total
bajo alto
F % F % F % F % F % F %
Participa en foros 26
. 51 314 100
ﬁnsztlwdades en 2 1% 8 3% 60 19% 161 o, 83 o %

Interacci .
on Uso de wvideos,

partizip presentaciones y 100
demas recursos 62 20 149 47% 70 22% 26 8% 7 2% 314
multimedia en la % %
ensefianza  por

parte del docente

acion

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Derecho de la UNEMI.
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Grafica 12

Dimension. Interaccion y participacion

B Muy bajo  WBajo Medic MWAlte B Muy alto

'h'h]‘:l

an
1% 3%
—

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Derecho de la UNEMI.

Continuando con el andlisis, se presenta en la Tabla 15 y Gréfica 12, la dimension de
interaccidn y participacion, en donde se observa que, el 51 % de los encuestados
manifiestan que en medida alta participan en foros y actividades en lineas, por su parte,
el 36 % de los estudiantes consideran que su participacion es muy alta, mientras que, el

19 % expone que es medianamente, el 3 % bajo y el 1 % muy bajo.

Por otro lado, en el uso de recursos multimedios en la ensefanza, el 47 % indica que, la
implementacion de estos recursos para las actividades de ensefianza es baja, mientras
que, el 22 % considera que su uso fue medianamente ejecutado, el 20 % ostenta por el
muy bajo, el 8 % de los estudiantes expone que es alta y el 2 % dijo muy alto en su

utilizacion.

En efecto, los hallazgos demuestran que, mas de la mitad de los estudiantes estan de
acuerdo en participar dentro de foros y actividades en lineas vinculadas al area
académica, por lo que, es relevantes que los docentes implementen presentaciones y
otros recursos digitales para la ensefianza de estos educandos, con la finalidad de que,

capten mayores conocimientos y mejoren sus habilidades.

A esto se suman los hallazgos pertinentes a la dimensién cumplimiento legal y

normativo, siendo los indicadores vinculados al cumplimiento de los requisitos legales y
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la calidad de ensefianza — aprendizaje con la plataforma en linea, por lo que, se disefia la

siguiente Tabla 16 y Grafica 13:

Tabla 16

Dimension: Cumplimiento legal y normativo

Descripcion

Muy

bajo Bajo Medio

Alto Muy alto Total

F % F % F %

F % F % F %

Cumplimiento
legal y
normativo

La carrera de
Derecho de 1la
UNEMI cumple
requisitos
legales para
contar con una
plataforma en
linea
Optimizacion
de los
indicadores de
calidad de Ia
ensefianza -
aprendizaje con
la
implementacion
de una
plataforma en
linea

4 24
% %

2 1% 12

1 0% 7 60

% %

164 52% 62 314 100

28

100
314

0,
157 50 % o %

89

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Derecho de la UNEMI.

Grafica 13

Dimension: Cumplimiento legal y normativo

BN uy bajo

52

240

B Bajo Medio

WAl WAy alo

[ B

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Derecho de la UNEMI.
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Respecto a la dimension del cumplimiento legal y normativo en la Tabla 16 y Gréfica
13, se considera que, el 52 % de los estudiantes expresan alto cumplimiento de los
requisitos legales para la plataforma en linea, mientras que, el 24 % considera que esta
medida es media, el 20 % expresa que su cumplimiento es muy alto, el 4 % muy bajo y

el 2 % dijo que es bajo.

Con relacion a la optimizacion en calidad de la ensefanza — aprendizaje, se destaca que
el 50 % de los encuestados concuerdan en que la ensefianza y aprendizaje es alta, el 28

% expone el muy alto, el 19% dice que la calidad es media y el 2 % baja.

Ante lo expuesto, se considera que la mayoria de los estudiantes encuestados concuerdan
que, la carrera de Derecho de la Universidad Estatal de Milagro, cumple con los
requisitos legales para implementar una plataforma en linea que permite optimizar los
procesos de los alumnos, tanto en la parte administrativa, como en la académica, que es
lo esencial para elevar su calidad en la ensefianza y aprendizaje, siendo esto positivo

para la autora, ya que propone el disefio de una plataforma en linea integral.

En asociacion, se evidencia los hallazgos obtenidos sobre la dimension de Formacion y
capacitacion de docentes para la ensefianza en linea de Derecho, en el cual, trata de los
indicadores de dominio en el uso de los recursos digitales y la necesidad de capacitar a
los docentes para el manejo de tecnologia, disefidndose la Tabla 17 y Grafica 14,

respectivamente:



Tabla 17

Dimension: Formacion y capacitacion de docentes para la ensefianza en linea de Derecho
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Descripcion

Muy
bajo

Bajo

Medio

Muy
alto

Alto

Total

F

%

F %

F

% F % F % F

%

Formacion
Yy
capacitacion
de docentes
parala
enseiianza

en linea de
Derecho.

Los docentes
de la carrera
de Derecho
de la UNEMI
tienen
dominio
sobre el uso
de los
recursos
digitales

Los docentes
de la carrera
de Derecho
de la UNEMI
necesitan
mayor
capacitacion
para el
dominio de
los recursos
digitales

60

2

19
%

1%

48
%

152

12 4%

67

55

21 31
%

10% 4 1% 314

18 159 51 % 86 27

% %

314

100
%

100
%

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Derecho de la UNEMLI.

Grafica 14

Dimension: Formacion y capacitacion de docentes para la ensefianza en linea de Derecho

B Muyv bajo  EBajo

48%

21%

1

hladic WAle BMuyalto

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Derecho de la UNEMI.
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Respecto al andlisis que aborda la dimension de la formacion y capacitacion de docentes
para la ensefianza en linea de Derecho, en la Tabla 17 y Grafica 14, se expresa que, el 48
% de los estudiantes manifestaron que los docentes poseen un dominio bajo en el uso de
recursos digitales, mientras que, el 21 % indica que el profesional medianamente maneja
estas herramientas, el 19 % opta por indicar que el educador tiene un manejo muy bajo,

el 10 % alude que el dominio es alto y tan solo el 1 % muy alto.

Sobre la capacitacion a los docentes en recursos digitales, se considera que, el 51 % de
los encuestados expresan que los educadores requieren de adiestramiento en medida alta,
el 27 % expresa que la necesidad es muy alta, el 4% expresa que es bajay el 16 % opta

por decir que es urgente la preparacion.

En consecuencia, sobre esta dimension e indicadores se muestra que, mas de la mitad de
los estudiantes encuestados establecieron, que los docentes mantienen un dominio entre
medio, bajo y muy bajo en temas de aplicacion y estrategias en el uso de recursos
digitales y multimedios, por lo que, ademads estan de acuerdo en que, la carrera de
Derecho y sus autoridades tomen decisiones acertadas en relacion a mejorar la
preparacion de los educadores para fortalecer la calidad en la ensefianza y aprendizaje en

la modalidad virtual.

Prosiguiendo con la exposicion de los resultados de la dimension de métodos y
herramientas para evaluar el aprendizaje de estudiantes en entornos en linea, se vincula
el indicador de sistema evaluativo del aprendizaje de los estudiantes que, para el efecto,

se elabora la Tabla 18 y Grafica 15:
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Tabla 18
Dimension: Métodos y herramientas para evaluar el aprendizaje de estudiantes en

entornos en linea

Descripcion Muy Bai ;
bajo ajo Medio Alto Muy alto Total
F % F % F % F % F % F %
El sistema
evaluativo
del
Métodosy  aprendizaje
herramientas de
para evaluarel estudiantes 17 161 51% 86 27 314 100
aprendizajede delacarrera 2 1% 11 4% 54 o S1% % %

estudiantes en de Derecho
entornos en de UNEMI,
linea mejoraria  a
través de los
entornos en

linea

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Derecho de la UNEMI.

Grafica 15
Dimension: Métodos y herramientas para evaluar el aprendizaje de estudiantes en

entornos en linea

Xy bajo MEBaje Whiedic WAl EMuy alio

31%

17%
L&

El sistema evaluativo del aprendizaje de estudiantas da la carrara de Dieracho de TINEMIL
mejoraria a traves de los entornos en linea

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Derecho de la UNEMI.

Con relacion a la dimension de métodos y herramientas para evaluar el aprendizaje de

estudiantes en entornos en linea, en la Tabla 18 y Grafica 15, se encuentra que, el 51 %
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de los estudiantes manifiestan que el sistema evaluativo mejora en alto grado con la

implementacion de plataformas en lineas, mientras que, el 27 % lo considera de muy alta

eficacia, 17 % expuso que es medianamente, el 4 % bajo y el 1 % en escala muy bajo.

En efecto, mas de las tres cuarta partes de la poblacion encuestadas concuerda en que,

con la aplicacion de la plataforma en linea, los sistemas en evaluacion y educacion,

podrian mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los académicos, ademas que,

buscan que su formacion profesional sea eficiente y de calidad, por lo que, consideran

que los métodos y herramientas digitales son buenos elementos para la modalidad

virtual.

Por ultimo, se plasma la dimension de los factores que afectan la implementacion de la

metodologia y sus beneficios, vinculandose al indicador de disposicion de recursos para

la implementacion de la plataforma en linea, para lo cual, se disefia la Tabla 19 y Grafica

16:
Tabla 19
Dimension: Factores que afectan la implementacion de la metodologia y sus beneficios
Descripcid6 Muy  Bajo Medio Alto Muy Total
n bajo alto
F % F % F % F % F % F %
La carrera de
Factores Derecho de
que afectan la UNEMI
la dispone de
implementa l?lshcigtlézos no b om0 s 47 10 g 100
cion de la ara la % % % % % %
metodologia implementa
y sus cion de una
beneficios  plataforma
en linea

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Derecho de la UNEMI.
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Grafica 16

Dimension: Factores que afectan la implementacion de la metodologia y sus beneficios

B vy bajo WBajo Iladic MWAlc WMy alto

47%

26%

SRR
La carrera de Derecho de 1la UNEMI dispone de los recursos suficientes para la

implementacién de una plataforma en linea

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Derecho de la UNEMLI.

Mientras que, en la Tabla 19 y Gréafica 16, se expone la dimension de los factores que
afectan la implementacion de la metodologia y sus beneficios, en el cual, se obtuvo que,
el 47 % de los encuestados expresan que la Carrera de Derecho dispone en alta medida
de los recursos suficientes, asimismo, €l 26 % afiade un resultado medianamente

positivo, el 16% dijo que la disponibilidad es muy alta, el 7 % bajo y el 4 % muy bajo.

En concordancia, la mayoria de los estudiantes encuestados, destacan que la Carrera de
Derecho de la Universidad Estatal de Milagro, posee y dispone de los recursos
suficientes para implementar estrategias que aporten a la educacion, ademas, estos
hallazgos concuerdan con los resultados de los docentes y administrativos, ya que,
también manifiestan la disponibilidad de los recursos, considerando que, la plataforma
en linea sea eficiente y eficaz para los estudiantes, docentes y administrativos,

optimizando acciones que toman tiempo para obtener un resultado.



3.4.3. Analisis de los resultados de la entrevista

Una vez que se han analizado los hallazgos provenientes de la encuesta aplicada a la
muestra seleccionada respectiva, el turno contintia para los expertos, quienes son

entrevistados, para lo cual se ha elaborado la siguiente matriz en la Tabla 20:

Tabla 20

Resultados de las entrevistas aplicada a los expertos

88

no se lo ha

todavia lo que se

efectuado todavia, ha podido hacer,
sin embargo, sise los planes para
han incorporado el 2026 son muy

algunos sistemas
informaticos y

una mayor
capacidad de
gigabytes en el

internet.

alentadores.

No. Respuestas
Preguntas Rector Vicerrectora Decano de  Director dela
académica Facultad de carrera de
Jurispruden Derecho
cia
[Qué Muy buen dia, Buenos dias, Si, buen dia, Las
mversiones claro, las encantada de actualmente iversiones
se han inversiones en la  responderle. se estd estan por
efectuado en carrerade derecho Actualmente realizando realizarse si se
la carrera de de la UNEMI se  estamos en las gestiones hamejorado en
Derecho de encuentran proceso de necesarias algo la
la. UNEMI plasmadas en un  mejoras para contar capacidad dela
para mejorar presupuesto, la tecnologicas, con los tecnologia
la idea que tenemos  reconociendo recursos actual que
accesibilidad es que se pueda  quelaevolucion suficientes existe en la
tecnologicaa  contar con delainformatica para realzar carrera de
la comunidad infraestructura esta impactando la inversion derecho, pero,
educativa? tecnologica de en gran medida en una todaviaes muy
alto nivel, el sector plataforma poco lo que se
inclusive, basada académico. Por tecnologica ha ejecutado,
en IA, con redes esta razén, integral, que sobre todo, por
autébnomas,  sin  estamos sirvaparalos las situaciones
embargo, el costo empefiados en docentes, presupuestaria
es muy excesivo, fortalecer las  personal s limitadas que
son millones de inversiones para administrativ  existen, no
dolares que se tener mayor o y solo en esta
invertirilan ~ para accesibilidad estudiantes universidad
poder  lograrlo, tecnologica. universitario  sino a nivel
razén por la cual Aunque es poco s. nacional.
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(Como
procederia
para el
tratamiento
de las quejas
de los
usuarios por
problemas
técnicos de la
ensefanza
virtual?

En este caso, las
quejas se generan
por las caidas del
internet 'y  por
saturaciéon en la
red, no solamente
con los
estudiantes y los
docentes, también
ocurre con las
actividades
administrativas,
aunque no son
muy frecuentes,
sin embargo, si
hay quejas,
algunas se
registran y otras
no, pero, con
relacion a la
ensefianza virtual
€s menor, porque
si no se tiene
acceso a una
plataforma, el
docente puede
utilizar su celular
0 sus propios
recursos para
poder cumplir con
la labor de 1la
ensefianza.

No he
escuchado de
caso de quejas

de usuarios,
aunque
obviamente
existe el

problema, es que
son de dificil

registro. Sin
embargo, lo
primero que se
debe  realizar
para el
tratamiento  de
este tipo de
problema es
contar con un
protocolo en
donde se puedan
registrar  estos
eventos, para
luego este
reporte
procesarlo y
analizarlo
estadisticamente
, de manera que,
se pueda
conocer las
causas que han
generado  estos
reclamos,
establecer qué
grupo de

participantes es
el mas afectado,
porqué ocurrié y
en qué area han
pasado estos
eventos para
poder tomar
decisiones
adecuadas para
solucionar esta
problematica.

Con un
protocolo de
servicio  al
cliente, en

este caso,
para el
estudiante

que es el
cliente
externo, asi
como para el
cliente
interno que,
son los
docentes y
personal
administrativ
0.

Se debe
proceder a
través de un
procedimiento
que reporte y
registra  estas
quejas de los
usuarios  que
manejan estas
plataformas,
para con ese
insumo

mejorar la
toma de
decisiones €
implementar
soluciones que
realmente
vayan a
erradicar el
problema y
solucionarlo

por completo.
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(Qué tipo de
foros y
debates
promoveria
por la
plataforma

en linea
integral de la
unidad
académica?

(Cuales
serian las
politicas de
la plataforma
en linea en la
carrera  de
Derecho de
la. UNEMI
para cumplir
con los
requisitos
legales de la
transformaci
on digital en
el pais?

Hay demasiados,
claro que, en la
carrera de derecho
los mas
importantes
estarian
relacionados con
los temas
actuales, sobre
todo, en materia
de Derechos
Humanos,
constitucional,
penal, debido,
pues, a la
situacion que
atraviesa el pais,
sin descuidar la

parte laboral ni
civil 0
administrativa.

La politica que
primaria, si es que

la carrera de
derecho de 1la
UNEMI contara
con una
plataforma
tecnologica, es
aquella que se
encuentra
plasmada en el
plan de
transformacion
digital del
Ecuador, la cual,
pues, hace
referencia a la
necesidad de
apoyar la

inversion 'y la
virtualizacion de
la ensefianza en el
futuro cercano.

En la carrera de
Derecho es
necesario
promover foros
sobre Derechos
Humanos. Claro
esta que,
también se
puede abordar
las otras areas
del derecho,
pero, para
promover el
pensamiento
critico, se puede
comenzar  con
sentencias de la
Corte
Constitucional e
internacionales
para dirimir el
cumplimiento de
los instrumentos
internacionales
de Derechos
Humanos y
beneficiar la
reflexividad.
Estan senaladas
en las Politicas /
Transformacion
Digital que rige
actualmente el
Ministerio de
Telecomunicaci
ones, a pesar de
que, las mismas
se dirigen mas
bien hacia el
campo
empresarial, sin
embargo,
pueden ser
adaptadas en el
campo de las
universidades
para fomentar el
fortalecimiento
de la
infraestructura
tecnologica.

Foros sobre
temas
actuales que
abarquen el
debate de las
leyes  para
hacer frente a
las mafias
que tienen en
vilo a la
poblacion
nacional.

Lapoliticade
mejora
continua, en
donde,
inclusive, se
proyecte la
implementac
16n de la IA
en el futuro
proximo para
la creacion
de una red
autonoma en
la UNEMI en
todas sus
unidades
académicas.

Foros y
debates, el
derecho es

muy amplio, se
deben preferir

ciertas  areas
actuales.
Estamos
viviendo una

crisis en el
sector de la
seguridad
integral de la
ciudadania.
Entonces. Se
debe fomentar
la Tlluvia de
ideas para que
los estudiantes
y los propios
docentes
formulen
debates  para
mejorar leyes
que fomenten
el respeto al
orden
constituido.
Las principales
politicas deben
estar ligadas a
la mejora
continua de la
calidad de la
educacion
superior, para
lo cual, Ila
tecnologia
constituye uno
de los
fundamentos
esenciales para
mejorar la
eficiencia
operativa, en
lo directivo,

administrativo,
como en lo
académico,

para se puedan
lograr metas.
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(Como seria
el programa
de
capacitacion
para que los
docentes y
personal
administrativ
o puedan
dominar la
plataforma
en linea en la
unidad
académica?

(Que
métodos
evaluativos
utilizaria
para
monitorear el
cumplimient
0 de
objetivos
académicos
en la carrera
de Derecho
de UNEM], a
través de la
implementac
16n de una
plataforma
en linea?

El programa de

capacitacion
deberia ser
proporcionado

por expertos en
materia de
ensenanza

tecnologica, en
plataformas, en

donde no
solamente se
incluyan los

docentes, sino que

también esté
presente el
personal
administrativo,

que se va a servir
de infraestructura

tecnologica para
mejorar la
eficiencia de sus

actividades,  por

medio de la
automatizacion y
el incremento de
sus destrezas en el

manejo de los
sistemas
informaticos.

Se aplicarian
métodos que ya se
encuentran en los
programas
informaticos
actuales, donde la
evaluacion es

automatica y se la
puede realizar al
inicio durante la
ejecucion de la
labor educativa o
administrativa y al
finalizar, porque
al contar con un
mecanismo
automatizado es
mas factible el
monitoreo
continuo de todas
las actividades.

Deberia  estar
planificado  en
un cronograma
de Gantt que
indique las
actividades que,
debe realizar
cada uno de los
involucrados en
el programa de
capacitacion del
personal docente
y administrativo
universitario,
entre los puntos
esenciales deben
contar el uso de
un protocolo
para el manejo
de la plataforma
tecnologica y de
los  programas
inmersos en el
mismo, asi como
las destrezas que
deben  pulirse
para sacar el
mayor provecho
a la plataforma

digital.

La evaluacion
diagnostica,
formativa y
sumativa, las

cuales se deben
llevar a cabo con
recursos
digitales
correspondiente
s existentes en la
plataforma
electrénica.

Deberia
contar con
instructores
especializado
S en el
mangjo y
mantenimien
to de
plataformas
tecnologicas,
para que
puedan
ensenar a
utilizar y
dominar
todos los
programas y
aplicaciones
de la
plataforma
tecnologica
en las areas
sefialadas,
por lo que,
debe ser mas
de un
instructor
especializado
en estos
temas.

La
evaluacion
debe ser
implementad
a mediante
procedimient
o de
trazabilidad
de la
satisfaccion
de clientes
internos y
externos, en
donde se
utilicen
cuestionarios
digitales para
encuestas a
mvolucrados
y evaluacion
automatica.

El programa de
capacitacion
debe dirigirse
hacia el
fortalecimient
o constante de
las  destrezas

de los
aprendices, en
materia de
innovacion
tecnologica,
sobre todo,
para que
puedan tener

un  dominio
claro en el
manejo de las
plataformas

tecnologicas y
de todas sus
aplicaciones.

Plataformas
tecnologicas
tienen una
serie de menus
y herramientas
para
automatizar las
evaluaciones,
en el ambito de
las asignaturas
y de los test
para
determinar el
nivel de
conocimiento
adquirido por
los aprendices
y estimar el
desempefio de
docencia y
administrativo.
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7 [Qué
mversiones
realizaria

para la

implementac
ion de una
plataforma

en linea en la

carrera de
Derecho de

UNEMI?

Nota. Entrevista aplicada a los expertos.

Interpretacion:

Hay que invertir
en infraestructura
tecnologica, en
sistemas
informaticos para
los cuales se
deben  comprar
licencias, tanto en
la parte
financiera,
estadistica y
didactica, ademas
de aquellos
relacionados
especificamente
con la carrera de
Derecho.

La
infraestructura
tecnologica es lo
de mayor costo
en la inversion
para la
implementacion
de la plataforma
tecnoldgica,
luego, el sistema
es de menor
costo.

Destinar una
partida
presupuestari
a para la
adquisicion
de hardware
y  software
que
coadyuven a
la
implementac
ion de una
plataforma
en linea en la
carrera  de
Derecho.

Se debe
destinar
recursos en la
partida
presupuestaria
correspondient
e
clasificandolos
en hardware y
software. En el
primer
componente se
encuentra la
infraestructura
tecnologica 'y
los equipos
para las redes y
servidores que
formaran parte
del proyecto,
mientras que,
en el segundo
componente se
cita a los
programas
informaticos
que formaran
parte de la

plataforma
tecnologica 'y
todas las
aplicaciones

que formaran
parte de esta
propuesta.

Los expertos entrevistados manifiestan que, en efecto, existe la necesidad de contar con

tecnologia de punta que potencie la calidad de la educacion superior y que, satisfaga las

necesidades del personal docente, administrativo, directivo y de los propios estudiantes

de la carrera de Derecho de la UNEMI.
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Estos recursos tecnologicos son muy importantes para el tratamiento de las quejas, la
solucion a las mismas, asi como para llevar a cabo foros y debates digitales que,
contribuyan a potenciar las destrezas del pensamiento critico y reflexivo en los

aprendices.

Por ello, es necesario que, los directores de la UNEMI de la carrera de Derecho puedan
establecer politicas publicas que, contribuyan a la transformacion digital de esta unidad
académica, para lo cual, también, es imprescindible la capacitacion de los docentes y del
personal administrativo para que puedan dominar cada una de las aplicaciones y

componentes de la plataforma tecnologica en linea que se propone en esta tesis doctoral.

Ademas, una plataforma tecnoldgica seria de gran ayuda para automatizar el proceso
evaluativo, tanto de los estudiantes como del personal docente y administrativo de la
unidad académica, mejorando la eficiencia de esta actividad y de las demds operaciones

vinculadas a la misma.

En consecuencia, se requiere invertir en la implementacion de una plataforma en linea
en la carrera de Derecho de la UNEMI como un pilar basico para fortalecer el
desempeiio de todo el personal y de la comunidad educativa que forma parte esta
universidad, especificamente de la carrera de Derecho, en procura de la potenciacion de

la calidad y la excelencia académica.
3.5. Redaccion de resultados y discusion.

Los resultados evidenciaron que los docentes, personal administrativo y estudiantes de la
carrera de derecho de la UNEMI necesitan contar con una plataforma en linea que le
facilite una alta velocidad de acceso. El principal obstaculo para lograrlo fue de tipo

presupuestario, segiin los expertos entrevistados.

Este resultado coincidi6 con lo que manifiesta Ormaza et al. (2024), quien consider6
que, en la actualidad las necesidades de acceso a las plataformas tecnoldgicas cada vez
son mayores y se necesita un ancho de banda mas amplio. Sobre este particular, Bates et
al. (2019), se refirio a la necesidad de aumentar la accesibilidad a la educacion digital,

sobre todo, en el ambito de la educacion superior, porque en poco tiempo, las
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universidades latinoamericanas se deberan haber adaptado a la virtualizacion de la

ensefanza — aprendizaje.

Con relacion a la recepcion y tratamiento de las quejas, los estudiantes experimentaron
un alto nivel de reclamos debido a problemas en la ensefanza virtual, quejas que fueron
sido receptadas por docentes, ademds que, también emitieron quejas los maestros y el
personal administrativo de la UNEMI por causa de interrupciones en la educacion en
linea. Por este motivo, los expertos expresaron la necesidad de registrar, analizar y
procesar estas quejas para conocer con mayor profundidad esta problematica y
minimizar sus impactos negativos, convirtiéndolos en una oportunidad para la mejora

continua.

También, este resultado fue corroborado por Sanchez y Alvarez (2024), quienes en su
investigacion encontraron un alto nivel de quejas por causa de interrupciones y
problemas derivados de la educacion virtual. En efecto, Quijije y Mestre (2024) también
encontraron fallos en las plataformas en lineas que, ocasionaron la utilizacion de
recursos digitales, sobre todo por problemas ocasionados por la ausencia del fluido

eléctrico.

Por otra parte, los estudiantes y personal que forma parte de la carrera de Derecho,
manifestaron una alta frecuencia de navegacion en una plataforma en linea, ademaés de
que, les gusto participar en foros y debates virtuales para mejorar su capacidad cognitiva

y emotiva.

Estos hallazgos concuerdan con lo expresado por Méndez (2023), quien encontrd un alto
nivel de deseo de participacion en actividades en linea en su referente. Barrientos et al.
(2022), también hall6 un alto nivel de preferencia por la participacion en plataformas en

linea, debido a la flexibilidad y versatilidad de la misma.

Sobre la utilizacion de recursos multimedia en el proceso de ensefianza aprendizaje los
estudiantes manifestaron que estos son limitados, situacion que fue corroborada por los
docentes y el personal administrativo de la unidad académica en estudio. Uno de los

problemas mayores para lograr mayor eficiencia en el proceso educativo es el bajo
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dominio que tienen los docentes en el uso de este tipo de recursos virtuales. Por ello,
consideraron los expertos que los docentes necesitan mayor capacitacion para fortalecer
sus destrezas y dominar el uso de los recursos digitales en el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Asi mismo, Saldana et al. (2024), hallé6 como principal resultado limitaciones por parte
de los docentes en el uso de recursos tecnologicos en el proceso educativo y mayores
necesidades de capacitacion para el personal de la carrera de Derecho de la UNEMI.
Sobre este fendémeno, Marin (2021) expreso la necesidad de la capacitacion de los
docentes y personal encargado del manejo de las plataformas virtuales, la cual, incluso,

puede aplicarse a distancia y con grandes ventajas para los docentes y discentes.

No obstante, se pudo conocer que la carrera de Derecho de la UNEMI cumplio los
requisitos legales pertinentes para la implementacion del proyecto de una plataforma en
linea integral, lo cual, ademas, puede optimizar los indicadores de calidad del proceso

educativo.

Por ultimo, los docentes pueden beneficiarse de la automatizacion del sistema
evaluativo, mediante una plataforma en linea integral, indicando que, los directivos

cuentan con los recursos suficientes para poder ejecutar este proyecto.

Sobre este tema Sanchez y Davila (2024), consider6 que, uno de los principales
beneficios que genera la inversion en tecnologia, es precisamente, la automatizacion de
los procesos, como en este caso, la evaluacion estudiantil y del personal perteneciente a
los establecimientos universitarios. Mientras tanto Leones et al. (2024), sefial6 la
importancia de las plataformas en linea y de la automatizacion en las actividades
inherentes a la educacion superior, las cuales contribuyen a alcanzar altos niveles de

calidad y excelencia académica.
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Capitulo IV: PROPUESTA DE TRANSFORMACION

Titulo de la propuesta

Disefiar una plataforma en linea integral en la carrera de Derecho de la Universidad

Estatal de Milagro (UNEMI) de la Educacion Superior en el Ecuador.
Introduccion de la propuesta

Desarrollada la metodologia y expresados los resultados de este trabajo investigativo, se
ha planteado como propuesta de investigacion el disefio del proceso para la
implementacion de una plataforma digital integral en la Carrera de Derecho de la
Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), debido a que, por medio de la investigacion
de campo se pudo conocer las dificultades que tienen los estudiantes, el personal docente
y administrativo de esta unidad académica, para realizar de manera eficiente sus

actividades laborales y aquellas inherentes a la ensefianza aprendizaje.

Por este motivo, la propuesta planteada en esta tesis doctoral se justifica plenamente,
porque se ha identificado la necesidad de contar con una plataforma en linea integral, no
solo para que los estudiantes de la unidad académica en estudio puedan fortalecer su
desempefio académico, mediante foros, debates y demas actividades que pueden
realizarlas de manera virtual, sino también para que, mediante este tipo de tecnologias,
el personal docente y administrativo puedan trabajar en equipo para alcanzar el
proposito principal de la educacion superior que, consiste en lograr la excelencia

académica.

Al respecto, dentro de la estructura de esta propuesta, ademas de describir el proceso
para la implementacion de la plataforma en linea integral propuesta para la unidad
académica en referencia, también se realiza una seccion en donde se detallan aspectos
particulares sobre los procesos evaluativos pertinentes, para corroborar el cumplimiento
de los objetivos que se pretenden alcanzar, a través de la aplicacion de esta alternativa de

solucion en la Carrera de Derecho de 1la UNEMI.
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También, es importante destacar que, la plataforma en linea integral que se propone
implementar en la Carrera de Derecho de la UNEMI, ademas de ser beneficiosa para los
estudiantes de esta unidad académica, quienes aspiran a mejorar continuamente su
rendimiento académico, puede ser beneficiosa para el personal docente que necesita de
este tipo de mecanismos para mejorar su eficiencia, al igual que el personal
administrativo que debe trabajar en equipo con los maestros universitarios, por lo que, el
bienestar que puede generar esta propuesta al ser implementada aportara a toda la

comunidad educativa.
4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

La teoria constructivista constituye el fundamento de la presente propuesta, debido a
que, de acuerdo a Vargas (2022), la misma pone de manifiesto que el conocimiento se
adquiere a través de la superposicion de informacion y, mediante su puesta en practica
contribuye a la construccion del aprendizaje significativo, tal como lo concibieron
Ausubel y Piaget en el siglo XX, como parte de sus constructos tedricos que, se

encuentran a disposicion en publicaciones cientificas, a nivel mundial.

Como se puede apreciar, la propuesta basada en la implementacién de una plataforma en
linea integral para la Carrera de Derecho de la UNEMI, pretende poner a disposicion de
los estudiantes y docentes, una herramienta mediante la cual, se pueda interactuar,
aprender y ensefiar, respectivamente, por medio de técnicas como el debate, la discusion,
la lluvia de ideas, los foros, entre otros que, promuevan el desarrollo del pensamiento y
de la habilidad reflexiva en los alumnos de esta unidad académica, asi como también,
facilitar la labor docente e integrarla con el trabajo desarrollado por el personal
administrativo que, también representa uno de los elementos esenciales dentro del

cumplimiento de la planificacion estratégica institucional.

De acuerdo con Tenorio et al. (2025), el constructivismo social, como enfoque
fundamental, reconoce que no todos los estudiantes o aprendices adquieren el
conocimiento al mismo ritmo ni de la misma manera. Estas diferencias no se deben
necesariamente a discapacidades o dificultades personales, sino que estan relacionadas

con las percepciones individuales frente a su entorno. Factores como la cultura, los
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estilos de vida y los modelos que observan influyen en sus decisiones y, en

consecuencia, en la forma en que construyen y asimilan aprendizajes significativos.

Dentro de este contexto, se incluye que, la sociedad y las comunidades, asi como, el
entorno del aprendiz que es el aula y la institucion. Es fundamental que los docentes
seleccionen y apliquen los recursos didactico-pedagodgicos mas adecuados para favorecer
la construccion de aprendizajes significativos, de esta manera, se contribuye a reducir
posibles impactos negativos en el rendimiento académico de los estudiantes (Puente et

al., 2021).

Sumado a la teoria constructivista, también la presente propuesta de la implementacion
de una plataforma en linea integral que se plantea aplicar en la Carrera de Derecho en
estudio, se afiade la utilizacion del aprendizaje colaborativo y cooperativo para potenciar
la eficiencia de la labor docente y del personal administrativo, asi como para facilitar la
captacion de los aprendizajes significativos por parte de los estudiantes, mejorando su
nivel de satisfaccion por el servicio educativo que le ofrece la unidad académica en

cuestion.

Al respecto, cabe destacar que, el aprendizaje colaborativo forma parte de los postulados
de la teoria constructivista, cuya concepcion sefiala que es aquel en donde los

estudiantes adquieren conocimientos de manera autonoma, a través de la interaccion con
sus compaifieros, por medio del trabajo en equipo y la puesta en practica de la ensefianza

tedrica (Jacome, 2024).

En efecto, frente a esta problematica, se ha considerado pertinente implementar
estrategias de aprendizaje colaborativo como aquella respuesta efectiva, segiin Inzunza
et al. (2021), este enfoque en donde se adquiere el conocimiento, se debe basar
principalmente en la interaccion social entre los estudiantes. Entonces, mediante el
trabajo en equipo se puede lograr un medio para fortalecer la autonomia grupal y, al
mismo tiempo, aportar con la estimulacion en la capacidad reflexiva y creativa de los

aprendices, especialmente en el caso de los estudiantes del bachillerato técnico.
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Al respecto, Zambrano et al. (2024), argumentan que el aprendizaje colaborativo esta
vinculado con el desarrollo del pensamiento critico, a la vez que, con la cooperacion
entre los estudiantes en donde se puede compartir saberes y ademas de fomentar la
creatividad como la capacidad reflexiva en el ambito escolar. Por tanto, estos elementos

resultan esenciales para abordar un problema en el bajo rendimiento académico.

Por su parte, Morocho et al. (2025), expresan que, mediante el uso de estrategias
pedagdgicas se puede obtener una conexion entre los educadores y alumnos,
permitiendo desarrollar nuevas capacidades, e inclusive reducir la desmotivacion y el
bajo rendimiento académico. Dentro de este contexto, se puede establecer que el
aprendizaje colaborativo se la puede considerar como una estrategia clave que es capaz
de articular los tres factores mencionados, promoviendo resultados significativos en el

ambito educativo en beneficio tanto de los educadores como de los alumnos.

En cambio, el aprendizaje cooperativo consiste en el método de ensefianza donde el
docente se transforma en un guia para orientar el trabajo en equipo de sus dirigidos, de
manera que, los alumnos puedan agruparse y ayudarse mutuamente con la ayuda del
tutor, para mantener un alto nivel de desempefo en su labor académica (Sancan et al.,

2025).

Sobre este particular, segun Onate et al. (2024), la eficacia del aprendizaje cooperativo
se debe basar en el uso de nuevas tecnologias educativas que sean accesibles para los
estudiantes. Es decir, en este caso, con la implementacion de una plataforma los alumnos
puedan lograr el mejoramiento y fortalecimiento de su desempefio académico en las

asignaturas fundamentales de su especialidad.

La diferencia existente entre el aprendizaje cooperativo y colaborativo consiste en la
guia del tutor, quien se encuentra presente en el primer caso, pero, estd ausente en el
segundo caso, en donde la participacion estudiantil es totalmente autbnoma y contribuye
a garantizar el desarrollo de su creatividad, ademas de favorecer el crecimiento de sus

habilidades reflexivas (Fuentes, 2025).
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No obstante, ambos tipos de aprendizaje, tanto el cooperativo como el colaborativo,
pretenden promover el desarrollo del pensamiento mediante la adquisicion de
aprendizajes significativos que se receptan por medio del trabajo en equipo y la
participacion solidaria de los alumnos, en este caso, de quienes pertenecen a la Carrera

de Derecho (Hernandez & Coello, 2025).

Sobre este particular se destaca que, la plataforma en linea integral, por una parte,
contribuira a que los estudiantes puedan interactuar entre si, mediante la participacion en
foros, debates, discusion, lluvias de ideas, entre otros, los cuales pueden ser realizados
de modo autonomo por los alumnos, aunque, también pueden tener la orientacion del

tutor, en algunos casos, segun el plan de clases elaborado por cada docente.

Ademas, la plataforma en linea integral permitira que, el trabajo de los docentes y del
personal administrativo de la Carrera de Derecho de la UNEMI se pueda llevar a cabo en
equipo y de manera eficiente, para beneficio propio y de la comunidad de aprendices de

esta unidad académica, en procura del logro de la excelencia académica.
Objetivos de la propuesta de transformacion
Objetivo general de l1a propuesta de transformacion

Disefiar el proceso para la implementacion de una plataforma en linea integral en la
Carrera de Derecho de la Universidad Estatal de Milagro UNEMI que, contribuya a
fortalecer la eficiencia de las actividades de ensefianza — aprendizaje, labor docente y del

personal del drea administrativa de esta unidad académica.
Objetivos especificos de la propuesta de transformacion

e Describir el proceso para la implementacion de una plataforma en linea integral en la
Carrera de Derecho de la Universidad Estatal de Milagro UNEMI.
e Evaluar el proceso para la implementacioén de una plataforma en linea integral en la

Carrera de Derecho de la Universidad Estatal de Milagro UNEMI.
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La representacion tedrica y practica de la propuesta se presenta mediante el siguiente

esquema logico de la Figura 1:

Figura 1

Representacion tedrica y practica de la propuesta

Plataforma en linea integral

Caracteristicas Componentes Fases
Ac Gestid Implementacion Validacion
cesibilidad n académica
uridad e 16n y practi 'S;Eil;ﬂa Diagn M
clon y practica juficica ostico institucional étodo Delphi
Int Bibliot o
o . Diseii I
eroperabilidad eca juridica . .
, o/arquitectura nterpretacion de
An Pasanti
. Desarr expertos
alitica as ollo v
Aut Eticas

Aprendizaje colaborativo

Aprendizaje cooperativo

Teoria del constructivismo social

Nota. Elaboracién por la autora.

4.2. Estructura de la propuesta de transformacion.

Como parte de la estructura de la propuesta planteada en esta tesis doctoral, en primer

lugar, se describe el proceso que se debe seguir para que se pueda implementar

eficazmente la plataforma en linea en la carrera de derecho de la UNEMI, contando y

organizando los recursos suficientes para minimizar costos y las dificultades que se

puedan presentar durante su ejecucion.

En segundo lugar, se describen los aspectos mas importantes sobre los temas evaluativos

inherentes a la ejecucion de las actividades, bajo la utilizacion de una plataforma en
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linea integral en la carrera de derecho de la UNEMI, con el proposito de corroborar el

cumplimiento de los fines establecidos con la ejecucion de esta propuesta.
4.2.1. Caracteristica de la plataforma en linea integral

Las caracteristicas técnicas que debe mantener la plataforma en linea integral se

circunscriben en las siguientes a saber:

e Accesibilidad. La plataforma en linea debe ser accesible para toda la comunidad
educativa de docentes, estudiantes y personal administrativo, por lo que, se
recomienda una capacidad correspondiente a 300 Mbps de velocidad como minimo,
con internet de banda ancha, cuyo servicio es mejor que se realice con cable de fibra
optica y capacidad de almacenamiento superiores a 50 GB.

e Seguridad. El disefio de la plataforma en linea debe contener cifrado de datos y un
sistema de seguridad informatica con mallas de seguridad que garanticen la
inviolabilidad de la informacidon y, sobre todo, brindar la suficiente seguridad al
usuario de que sus datos no seran vulnerados.

e Interoperabilidad: La plataforma en linea debe ser compatible con los sistemas
informaticos que utilizan los organismos publicos que controlan la calidad y
procesos educativos del nivel superior, como es el caso del SENESCYT, por
ejemplo.

e Analitica de aprendizaje: A pesar de no sugerir el uso de la IA, sin embargo, la
plataforma en linea debe incluir dispositivos para conectarse directamente con este
tipo de tecnologia, sobre todo, con ChatGPT, por ejemplo, para mejorar la calidad
del proceso de busqueda, seleccion y obtencion de la informacion de este mecanismo
de innovacion en la carrera de Derecho de la UNEMI.

e Automatizacion: la plataforma en linea propuesta debe dejar abierta una opcidn para
su automatizacién completa en el futuro, inclusive, conforme avance la evolucion
tecnologica se pueda conectar a la IA, o también convertir diversos mecanismos

como la seguridad informatica, para que se puedan ejecutar de manera automatica.

Las caracteristicas técnicas de la plataforma en linea deben motivar a la carrera de

Derecho de la UNEMI a actualizar su servicio de internet, mejorando su capacidad y su
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propuesta en el futuro proximo en esta unidad académica.
4.2.2. Componentes de la plataforma en linea integral

Varios de los mddulos que deben formar parte de la plataforma en linea integral
propuesta para la UNEMI, hace referencia a la gestion académica, simulaciones,
interaccidn con estudiantes, docentes y con el propio personal administrativo, quien
también debe tener dominio en el manejo de esta herramienta tecnologica. A

continuacion, se presenta el detalle de cada uno de estos mddulos en mencion.

4.2.2.1. Gestion académica en la plataforma en linea integral
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El proceso para la implementacion de una plataforma en linea integral para la Carrera de

Derecho de la UNEMI, consta de varios componentes los cuales se exponen a

continuacion en los siguientes subtemas:

e Planificacion curricular. Este médulo debe incluir menus para que los docentes,

personal administrativo y estudiantes puedan tener acceso a la malla curricular,

silabos y el pensum académico, de manera que exista pleno conocimiento sobre los

itinerarios del proceso educativo, en donde se mencionan los recursos humanos,

materiales y econdmicos asociados con el plan curricular pertinente, ademas que, se

anexe las referencias bibliograficas sobre este elemento de gran relevancia propuesto

en la composicion de la plataforma en linea integral.

e Aula virtual. De manera que, se pueda trabajar en base a la aplicacion del método

de aprendizaje colaborativo, en donde los estudiantes divididos en equipos de trabajo

puedan trabajar de manera autonoma, mediante foros, debates, discusion,

brainstorming, ademas de utilizar la retroalimentacion como parte de las funciones

incorporados a la plataforma electronica integral, la cual, bien se pueda integrar con

programas informaticos o aplicaciones como Moodle, Canvas, entre otros.
e Seguimiento académico: Mediante este mend, tanto el personal docente como el
administrativo pueden tener acceso al historial y al rendimiento académico de los

estudiantes universitarios, inclusive, los propios aprendices pueden acceder con



104

facilidad a estas opciones, para mejorar la eficiencia en el proceso educativo, ademas
de llevar un registro eficaz de las asistencias, de modo que, los maestros de
educacidn superior puedan mantener alertas tempranas ante la existencia de

aprendices con bajo desempefio en la ensefianza — aprendizaje.

4.2.2.2. Simulacion y prdctica juridica en la plataforma en linea integral

La simulacion juridica constituye una de las herramientas esenciales para poner en

practica los conocimientos teéricos en materia del derecho y la jurisprudencia. Por ello,

como parte de este mecanismo se plantea lo siguiente:

e Consultorio juridico virtual: En este caso, a través de esta opcion de la plataforma

electronica integral, se puede aplicar el método de aprendizaje cooperativo, donde el
tutor se convierte en un guia para orientar las tareas de sus dirigidos, quienes
también trabajan en equipo para alcanzar aprendizajes significativos. Inclusive, en
esta plataforma digital se pueden resolver casos reales y no solo ficticios, en materia
juridica, es decir, utilizando procesos de simulacion de casos juridicos, para que los
docentes puedan evaluar el desempefio de los aprendices y ellos a su vez, puedan
fortalecer sus competencias cognitivas y actitudinales, para mejorar sus destrezas
profesionales actuales y futuras.

Simulaciones juridicas: Inclusive, como parte de la utilizacion del método de
simulacion juridica, los docentes pueden formar grupos para ejecutar casos juridicos
ficticios virtuales, en donde se asignen roles especificos a cada estudiante, como
parte un tribunal de un juzgado correspondiente y haya dos partes en controversia

que dirimen sobre un litigio simulado.

4.2.2.3. Biblioteca juridica en la plataforma en linea integral

Como parte del aporte de la plataforma en linea para los docentes y estudiantes de la

carrera de Derecho, se debe adjuntar un espacio cibernético en donde se incluya

bibliografia juridica en articulos, libros, tesis, trabajos de titulacion, sentencias, tratados,

leyes y reglamentos, jurisprudencia comparada, tanto en el &mbito nacional como

internacional.
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Inclusive, se puede integrar la plataforma digital con bases de datos cientificas para
mejorar la busqueda de literatura sobre algin tema en particular acerca del derecho y la

jurisprudencia, con integracion con la inteligencia artificial si fuera posible.
4.2.2.4. Vinculacion con la comunidad y pasantias pre profesionales

La plataforma en linea se debe tener un médulo especifico para la vinculacion con la
comunidad, para que los estudiantes puedan informarse adecuadamente de este proceso,
posibles temas a elegir, lugares en donde se puede llevar a cabo este proceso que
contribuird a mejorar sus competencias laborales, tanto en lo cognitivo, al poner en
préctica el conocimiento teorico, asi como también las destrezas actitudinales que, son
de gran importancia para el desenvolvimiento de los futuros profesionales, una vez que
se encuentren insertados en el aparato productivo, como profesionales del derecho en

libre ejercicio o como abogados contratados por una empresa publica o privada.

Ademas, los estudiantes también pueden tener acceso a conocer los convenios que
mantiene la UNEMI, especificamente, la carrera de Derecho, con las instituciones
publicas o privadas en donde existe facil acceso para realizar las pasantias pre
profesionales, asi como también, estar al tanto del proceso para efectuar este tipo de
practicas que son de gran relevancia para el fortalecimiento de las competencias
académicas estudiantiles y para mejorar la calidad del sistema educativo de nivel

superior.

Por otra parte, este mddulo de la plataforma en linea debe incluir opciones para el
seguimiento de los procesos relacionados con la vinculacion con la sociedad y las
pasantias empresariales, en donde no solo los docentes puedan realizar el monitoreo del
avance de este proceso, sino también el personal administrativo pueda tener todo el
historial y el desempefio de estas actividades, para mejorar la eficiencia en los reportes

de estas actividades y optimizar estas tareas, también en lo administrativo.
4.2.2.5. Etica, Derechos Humanos y Formacion Ciudadana

En este modulo pueden constar todos los aspectos relacionados con la ética, derechos

humanos y formacion ciudadana, como es el caso de cursos, programas y material
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informativo sobre la ética en el derecho y la jurisprudencia, asi como también, otros
ambitos de esta materia, por ejemplo, la mediacion y arbitraje como método para

resolver controversias.

e Cursos de ética y derechos humanos. A través de la plataforma virtual la carrera de
Derecho de 1a UNEMI puede impartir charlas, talleres practicos y simulaciones sobre
la importancia de la ética en la formacion del abogado y la proteccion de los
derechos humanos, incluyendo programas de difusion para la comunidad educativa y
para la poblacion en general sobre este tema en particular.

e Simulacion de métodos alternativos para resolver controversias: Se refiere a la
medicacion y al arbitraje como mecanismos para la solucion de litigios en materia
juridica, los cuales pueden ser practicados mediante talleres virtuales, en donde se
puedan efectuar simulaciones p o incluso, trabajar en casos reales con la comunidad,
tratando de que resuelvan sus conflictos sin necesidad de acudir a los 6rganos
tradicionales que administran justicia, mecanismos que pueden contribuir a la
potenciacion de las competencias estudiantiles y a mejorar continuamente la calidad

de la educacion superior en el pais y no solo en la carrera de Derecho de la UNEMI.
4.2.2.6. Interaccion y Comunidad Estudiantil

Ademas de los foros, la plataforma en linea puede ser utilizada por el personal
administrativo de la UNEMI para localizar a los profesionales en el derecho y la
jurisprudencia que se graduaron en afios anteriores en este establecimiento de educacion
superior y quienes pueden ayudar en gran medida a facilitar la labor de las pasantias
empresariales, asi como también a impartir charlas virtuales acerca de su experiencia en

el campo profesional.

La busqueda de estos profesionales y el registro de sus datos personales, debe ser
manejado por el personal administrativo de la carrera de Derecho de la UNEMI, quienes
deben mantener dominio de esta plataforma para filtrar y organizar la informacioén
pertinente que contribuya a la localizacion facil de estos ex estudiantes de esta unidad
académica y conseguir su participacion en el mejoramiento continuo de la calidad del

proceso educativo y del logro de la excelencia académica.
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4.2.3. Fase de implementacion de la propuesta

La implementacion de la plataforma en linea integral para la carrera de Derecho de la

UNEMI requiere de la ejecucion de las siguientes fases a saber:

e Diagnéstico Institucional. El cual se ha llevado a cabo mediante la elaboracion de
esta tesis doctoral, en donde se ha evidenciado con claridad la necesidad de
implementar esta opcion como parte de la innovacion tecnoldgica, el mejoramiento
continuo de la eficiencia de los procesos y el logro del objetivo de alcanzar la
excelencia académica.

e Diseiio de la Arquitectura y UX. Una vez autorizada la implementacion de la
plataforma en linea integral, se propone el disefio de su arquitectura, en donde se
pueda observar el trabajo integrado entre personal docente, administrativo de la

carrera de Derecho de la UNEMI y los estudiantes de esta unidad académica.

Al respecto, se ha desarrollado el disefio de la arquitectura de la plataforma en linea

integral, a través de la siguiente Figura 2:
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Figura 2

Diserio de la arquitectura de la plataforma en linea integral
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Nota. Elaboracion por la autora.

e Desarrollo e Integracion de Médulos. Como ya se puso de manifiesto en los

componentes de la plataforma en linea, los modulos que componen la misma se
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refieren a la gestion académica propiamente dicha y a aquellos que impulsan y
motivan a los estudiantes a interactuar entre si y con los docentes o administradores

de esta unidad académica.

Sobre este particular, se presenta un esquema del desarrollo de la plataforma en linea

integral en la siguiente Figura 3:

Figura 3

Desarrollo de plataforma en linea en integral

Plataforma en linea

/

e Capacitacion Docente y Estudiantil. La plataforma en linea debe incluir un modulo

Nota. Elaboracion por la autora.

para que los estudiantes, personal docente y administrativo de la carrera de Derecho
de la UNEMI puedan adquirir conocimientos tedricos y practicos para alcanzar

elevado dominio en el manejo de la misma.

En la siguiente Tabla 21 se presenta el plan de capacitacion para docentes:
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Plan de capacitacion para docentes, personal administrativo y estudiantes de la carrera

de Derecho de la UNEM]

Fecha/ Temas Contenido tematico Instrumento de
Moédulo hora Evaluaciéon
Conce Tema: Modulos 1) Conceptos sobre la Evaluacién diagnoéstica
ptual de la plataforma plataforma en linea con instrumento de
en linea integral. integral. preguntas y respuestas
14/01/26 Pmp()si'to: 2) Modulos de ’ la orales 3 .
08h00 — Proporcionar plataforma en linea Evaluacion Intermedia
informacion integral. con Test de
16h00 . S
detallada sobrelos 3) Proceso de manejo diagndstico:
moédulos de la de la plataforma en Evaluacion  sumaria:
plataforma en linea integral. Test
linea integral.
Practi Tema: Taller 1) Ingreso a la  Evaluacion diagnostica
co practico sobre plataforma en linea con instrumento de
manejo de la integral preguntas y respuestas
plataforma en 2) Interaccion entre orales o con diapositiva
15/01/26 linea integral. estudiantes, Evaluacion Intermedia
08h00 — Propésito: docentes — alumnos  con Test de
16h00 Practicar el y personal  diagnéstico:
manejo de la administrativo — Evaluacion  sumaria:
plataforma en docentes en la Test
linea integral. plataforma en linea
integral.
Técnicas de 1) Dinamica grupal
aprendizaje 2) Exposicion con diapositivas al finalizar la capacitacion
Recursos 1) Materiales: didacticos y suministros, diapositivas.

Logros de aprendizaje

Participante

2) Lugar: Auditorio de la UNEMI.
3) Humanos: Estudiantes, docentes y personal administrativo de la carrera
de Derecho de la UNEMI.

1) Despertar el interés de los participantes para mejorar el dominio en

el manejo de la plataforma en linea integral.

1) Estudiantes, docentes y personal administrativo de la carrera de
Derecho de la UNEMI.

Nota. Elaborado por la autora.

e Implementacion Piloto y Ajustes. Después de implementada la plataforma en linea

integral y previo a su utilizacion en la carrera de Derecho de la UNEMI, es necesario

que se realicen pruebas pilotos para ajustar, si es necesario, cualquier tipo de

dificultad si se llegara a encontrar durante su revision.
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e Ejecucion Total y Evaluacion Continua. Cabe destacar que, es necesario evaluar
continuamente todo el proceso para el disefio e implementacion de una plataforma en
linea, asi como también realizar el monitoreo del funcionamiento y de la seguridad
informatica de este tipo de tecnologias, una vez que se encuentre en uso en la unidad
académica en estudio, para dar solucion a cualquier tipo de anomalia que se pueda
presentar en el futuro, manteniendo un registro de datos para mejorar la eficiencia en
las opciones que se pueden aplicar para minimizar cualquier riesgo que pueda

atravesar la misma durante sus funciones.
4.2.4. Seleccion de técnicas e instrumentos para la validacion de la propuesta

Para desarrollar el subtema inherente a la seleccion de técnicas e instrumentos para la
validacion de la propuesta, se efectud el siguiente analisis, considerando como escala el
si 0 no, para establecer la herramienta mas idonea para la validacion del diseiio de una

plataforma en linea integral para la unidad académica en estudio, en la Tabla 22:

Tabla 22

Escala para seleccion de la técnica e instrumento de validacion

Parametros Encuesta Entrevista
Tiempo optimo de investigacion Si No
Facilidad para abordar a expertos Si No
Preguntas breves Si No
Profundidad de la respuesta No Si

Nota. Elaboracion por la autora.

En consecuencia, el método Delphi a emplear para la validacion de la propuesta por
expertos, se efectud con base en la aplicacion de la técnica de la encuesta y del

instrumento del cuestionario, el cual se presenta en la seccion de anexos.
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Los recursos necesarios para el funcionamiento de la propuesta planteada en este

estudio, se reflejan en la Tabla 23:

Tabla 23

Recursos para funcionamiento de la propuesta

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total
Plataforma digital 1 unidad $5.000,00 $5.000,00
Servicio de internet 12 meses $50,00 $600,00
Recursos didacticos 12 meses $50,00 $600,00

Total $6.200,00

Nota. Elaboracién por la autora.

El presupuesto de la propuesta para la carrera de Derecho de la UNEMI asciende a la

cantidad de $6.200,00.

4.3. Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion.

Fue necesario validar la propuesta a través de expertos en materia educativa, para lo

cual, se utiliz6 el método Delphi, un mecanismo que permite evaluar una alternativa de

solucion o propuesta, para que tenga validez en el contexto cientifico y educativo.

En primer lugar, se invitd a seis especialistas en el tema de innovacién en la educacion

para que puedan dar su apreciacion sobre la propuesta de una plataforma en linea

integral en la carrera de Derecho de la UNEMI, para lo cual, se elaboraron las siguientes

interrogantes que fueron adjuntadas en un instrumento, cuya escala se presenta en la

siguiente Tabla 24:
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Escala para la validacion de la propuesta
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Calificacion Detalle
1 Inadecuado
2 Poco adecuado
3 Adecuado

Nota. Elaboracién por la autora.

El instrumento fue elaborado con base en la revision de literatura sobre el tema, pero,

también, contando con la orientacion del tutor de esta tesis doctoral, porque las

preguntas finales fueron corregidas con el tutor. Al respecto, se ha elaborado el

instrumento en Anexos y su desarrollo considerando las respuestas aportadas por los

expertos invitados bajo método Delphi, se presenta seguido.

En la Tabla 25 y Grafica 17 se presentan los hallazgos de la primera interrogante del

instrumento aplicado a los expertos:

Tabla 25

Pertinencia de la propuesta con la linea de investigacion de innovacion tecnologica

Descripcion Frecuencia %

Adecuado 5 83 %
Poco adecuado 1 17 %
Inadecuado 0 0%
Total 6 100 %

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.
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Grafica 17

Pertinencia de la propuesta con la linea de investigacion de innovacion tecnologica

® Adecuado
® Poco adecuade
Inadecuade

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.

A través de los resultados obtenidos, se pudo observar que, mas de las tres cuartas partes
de expertos concordaron que la propuesta es adecuada y que esta mantiene relacién con
la linea de investigacion de innovacion tecnoldgica. Por tanto, la propuesta posee las
caracteristicas necesarias para contribuir con el bienestar de la colectividad educativa,
dado a que, contribuye con el fortalecimiento de las competencias académicas
estudiantiles y para mejorar la calidad del sistema educativo de nivel superior de la

carrera de Derecho de la UNEMI.

En la Tabla 26 y Grafica 18 se presentan los hallazgos de la segunda interrogante del

instrumento aplicado a los expertos:

Tabla 26

Pertinencia de la propuesta para solucionar limitaciones de accesibilidad tecnoldgica

Descripcion Frecuencia %

Adecuado 5 83 %
Poco adecuado 1 17 %
Inadecuado 0 0%
Total 6 100 %

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.
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Grafica 18

Pertinencia de la propuesta para solucionar limitaciones de accesibilidad tecnologica

B Adecnado
® Poco adecuadoe
Inadscuade

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.

Los resultados muestran que, la mayoria de los participantes consideran que la propuesta
es adecuada, en relacion con la solucion de limitaciones en la accesibilidad tecnologica.
Por tanto, con los hallazgos se reconoce que, dicha propuesta presenta un resultado
positivo, dado a que, con su implementacion se aporta al mejoramiento de la calidad
educativa, ademas que, ofrece seguridad informatica a la comunidad académica, a través

del monitoreo de los registros de datos, evitando riesgos de funciones.

En la Tabla 27 y Grafica 19 se presentan los hallazgos de la tercera interrogante del

instrumento aplicado a los expertos:

Tabla 27

Pertinencia de la propuesta para solucionar limitaciones de interaccion estudiantil y

docente
Descripcion Frecuencia %
Adecuado 5 83 %
Poco adecuado 1 17 %
Inadecuado 0 0%
Total 6 100 %

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.
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Grafica 19

Pertinencia de la propuesta para solucionar limitaciones de interaccion estudiantil y

docente

8 Adecunado
® Poco adecunade
Inadecuade

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.

Por otro lado, los hallazgos evidencian que, ocho de cada diez expertos indicaron que la
propuesta es adecuada con respecto a la solucion de las limitaciones en la interaccion

estudiantil y docente de la carrera de Derecho de la UNEMI. De modo que, mediante la
implementacién de esta propuesta que, abarca una plataforma digital en donde se puede
desarrollar multiples actividades relacionadas a la malla curricular, se logra fortalecer la

calidad del sistema educativo de esta institucion superior.

En la Tabla 28 y Grafica 20 se presentan los hallazgos de la cuarta interrogante del

instrumento aplicado a los expertos:

Tabla 28

Pertinencia de la propuesta para solucionar las limitaciones en evaluacion estudiantil y

docente
Descripcion Frecuencia %
Adecuado 5 83 %
Poco adecuado 1 17 %
Inadecuado 0 0%
Total 6 100 %

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.
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Grafica 20

Pertinencia de la propuesta para solucionar las limitaciones en evaluacion estudiantil y

docente

8 Adecunado
® Poco adecunade
Inadecuade

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.

Se obtuvo a través de este método que, ocho de cada diez profesionales consideran que
la propuesta es pertinente o adecuada en dar solucion a las limitaciones en las
evaluaciones estudiantiles y docentes de la carrera de Derecho de la Universidad. Si
bien, esta informacion pone en manifiesto que la metodologia empleada es idonea para
el mejoramiento de las evaluaciones, dado a que, se implementan acciones que
contribuyen a una calificacion justa, ademds que, mediante esta propuesta se logra

incrementar las competencias académicas estudiantiles.

En la Tabla 29 y Grafica 21 se presentan los hallazgos de la quinta interrogante del

instrumento aplicado a los expertos:

Tabla 29

Coherencia de la propuesta con la linea de investigacion de innovacion tecnologica

Descripcion Frecuencia %

Adecuado 4 67 %
Poco adecuado 2 33 %
Inadecuado 0 0%
Total 6 100 %

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.
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Grafica 21

Coherencia de la propuesta con la linea de investigacion de innovacion tecnologica

B Adecuado
® Poco adecnado
Inad=cuade

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.

Se encontr6 que, seis de cada diez participantes consideraron adecuada que, la
metodologia de la propuesta presentd coherencia con la linea de investigacion de
innovacion tecnologica. Por tanto, el desarrollo de la presente propuesta influye de
manera positiva a los niveles de competitividad tanto, para el personal docente,
administrativo y estudiantes, dado a que, se puede mantener una organizacion dptima y

mejorar la experiencia de la comunidad, sobresaliendo entre la excelencia y calidad.

En la Tabla 30 y Grafica 22 se presentan los hallazgos de la sexta interrogante del

instrumento aplicado a los expertos:

Tabla 30

Coherencia de la propuesta para solucionar las limitaciones de accesibilidad

tecnologica
Descripcion Frecuencia %
Adecuado 4 67 %
Poco adecuado 2 33%
Inadecuado 0 0%
Total 6 100 %

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.
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Grafica 22

Coherencia de la propuesta para solucionar las limitaciones de accesibilidad

tecnologica

§ Adecnado
® Poco adecuado
Inad=cuado

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.

Los resultados reflejan que, seis de cada diez participantes consideran que la propuesta
es adecuada, dado a que, los métodos aportan con la solucion de las limitaciones de
accesibilidad tecnoldgica, frente a una escasa planificacion de la carrera de Derecho de
la universidad. Por tanto, se obtuvo que, el objetivo de la propuesta se direcciona con
acciones que favorecen y benefician a la comunidad educativa, dado a que, se enfoca en
el fortalecimiento de las competencias académicas estudiantiles y mejora la calidad del

sistema educativo de nivel superior.

En la Tabla 31 y Grafica 23 se presentan los hallazgos de la séptima interrogante del

instrumento aplicado a los expertos:

Tabla 31

Coherencia de la propuesta para solucionar las limitaciones de interaccion estudiantil y

docente
Descripcion Frecuencia %
Adecuado 4 67 %
Poco adecuado 2 33%
Inadecuado 0 0%
Total 6 100 %

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.
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Grafica 23

Coherencia de la propuesta para solucionar las limitaciones de interaccion estudiantil y

docente

B Adecuado
B Poco adecuade
Inadscuado

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.

Los resultados muestran que, seis de cada diez expertos concordaron que la propuesta es
adecuada, dado a que, la misma presenta coherencia con el planteamiento de solucionar
las limitaciones de interaccion entre el estudiante y profesor. Si bien, se considera que, la
metodologia implementada en esta propuesta esta relacionadas con el objetivo, por lo
que, a través de la plataforma se logra que tanto los educadores y alumnos desarrollen
actividades en conjunto, por ejemplo, charlas, debates, participacion activa, entre otras

acciones que mejoran la ensefianza y aprendizaje.

En la Tabla 32 y Gréfica 24 se presentan los hallazgos de la octava interrogante del

instrumento aplicado a los expertos.

Tabla 32

Coherencia de la propuesta para solucionar las limitaciones en evaluacion estudiantil y

docente
Descripcion Frecuencia %
Adecuado 4 67 %
Poco adecuado 2 33 %
Inadecuado 0 0%
Total 6 100 %

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.
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Coherencia de la propuesta para solucionar las limitaciones en evaluacion estudiantil y

docente

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.

B Adecuado
® Poco adecunads
Inad=cuade

Mediante los resultados, se evidencia que seis de diez profesionales encuestados

manifiestan que la propuesta es adecuada, porque, en ello se muestra la coherencia en

relacion con las soluciones de las limitaciones en evaluacion estudiantil y docente. En

efecto, la propuesta se desarrolla con metodologias claras, pertinentes y asociadas a los

objetivos, es por ello, que, con la plataforma los docentes pueden emplear estrategias

para evaluar a sus educandos, de esta manera se mejoran las competencias, el

rendimiento académico y con ello, la calidad del sistema educativo del plantel superior.

En la Tabla 33 y Grafica 25 se presentan los hallazgos de la novena interrogante del

instrumento aplicado a los expertos:

Tabla 33

Claridad de la propuesta

Descripcion Frecuencia %

Adecuado 5 83 %
Poco adecuado 1 17 %
Inadecuado 0 0%
Total 6 100 %

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.
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Grafica 25

Claridad de la propuesta

m Adecnado
m Poco adecuado
Inadscunado

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.

Los resultados muestran que, ocho de cada diez encuestados consideraron que la
estrategia metodoldgica es adecuada, esto porque presenta claridad en su desarrollo y
objetivos. Por lo que, el impacto de la propuesta es positiva, permitiendo solucionar los
problemas encontrados que influyen el aprendizaje de los estudiantes, ademas que,
promueve resultados significativos en el ambito educativo en beneficio de los
educadores, administrativo y alumnos, que por alguna razon presentaron desmotivacion
y el bajo desempefio, con esta innovacion educativa se contribuye con modificaciones
sistematicos en el proceso de ensefianza, aportando con métodos, herramienta que

generan nuevas ideas.

En la Tabla 34 y Grafica 26 se presentan los hallazgos de la décima interrogante del

instrumento aplicado a los expertos:

Tabla 34

Claridad de la propuesta para solucionar las limitaciones de accesibilidad tecnologica

Descripcion Frecuencia %

Adecuado 5 83 %
Poco adecuado 1 17 %
Inadecuado 0 0%
Total 6 100 %

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.
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Grafica 26

Claridad de la propuesta para solucionar las limitaciones de accesibilidad tecnologica

® Adecnado
®m Poco adscunado
Inadecnado

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.

Los hallazgos evidencian que, ocho de cada diez participantes concordaron que, la
propuesta planteada presenta claridad en temas asociados a solucionar problemas de
accesibilidad tecnoldgica en la carrera de Derecho de la UNEMI. Mediante la
informacion se muestra que, la propuesta mantiene una estructura relevante en cuestion
de aportar al cambio y mejoramiento del sistema educativo, es por ello, que con la
planificacion de las actividades se logra motivar e incrementar el desempefio de los
principales involucrados, més al grupo de estudiante que debe ser beneficiado con su

proceso educativo.

En la Tabla 35 y Grafica 27 se presentan los hallazgos de la décima primera interrogante

del instrumento aplicado a los expertos:

Tabla 35

Claridad de la propuesta para solucionar las limitaciones de interaccion estudiantil y

docente
Descripcion Frecuencia %
Adecuado 5 83 %
Poco adecuado 1 17 %
Inadecuado 0 0%
Total 6 100 %

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.
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Grafica 27

Claridad de la propuesta para solucionar las limitaciones de interaccion estudiantil y

docente

B Adecnado
® Poco adscuade
Inadscnadoe

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.

Los hallazgos evidencian que, ocho de diez personas encuestadas manifiestan que, la
propuesta asociada a la linea de innovacion tecnologica presenta claridad y pertinencia
en relacion con solucionar aquellas limitaciones de interaccion estudiantil y docente en
la carrera de Derecho de la Universidad. En efecto, mediante la propuesta metodologica,
se puede insertar actividades que cumplen con las necesidades de los estudiantes, en
relacion de mejorar el aprendizaje y contenidos, en donde, ademads, se desarrolla el

aprendizaje colaborativo, cooperativo e invertido.

En la Tabla 36 y Grafica 28 se presentan los hallazgos de la décima primera interrogante

del instrumento aplicado a los expertos:

Tabla 36

Claridad de la propuesta para solucionar las limitaciones en evaluacion estudiantil y

docente
Descripcion Frecuencia %
Adecuado 5 83 %
Poco adecuado 1 17 %
Inadecuado 0 0 %
Total 6 100 %

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.
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Grafica 28
Claridad de la propuesta para solucionar las limitaciones en evaluacion estudiantil y

docente

® Adecnado
® Poco adecuado
Inadecuade

Nota. Método Delphi aplicado a expertos.

Mediante los resultados, se evidencia que ocho de diez profesionales encuestados
manifiestan que la propuesta es adecuada, porque, en ello mantiene la suficiente claridad
en relacion a ofrecer soluciones en los problemas de evaluacion estudiantil y docente. En
efecto, la propuesta planteada por la investigadora muestra una metodologia clara que
cumple con los propositos iniciales, por tanto, la plataforma permite emplear actividades
enfocadas a la evaluacion de los educandos, consiguiendo mejorar las competencias y

con ello, incrementar la calidad del sistema educativo del plantel superior.
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CONCLUSIONES

La conclusion del primer objetivo especifico evidencia que los fundamentos tedricos que
soportan el uso de herramientas digitales, como es el caso de una plataforma en linea
integral, basados en las TIC y en la teoria del constructivismo social, constituyen un
aporte importante para el fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en las

universidades publicas del Ecuador.

En cuanto al segundo objetivo especifico, como conclusion se evidencia al aplicar los
instrumentos investigativos a la muestra correspondiente de docentes y estudiantes, un
bajo nivel de utilizacion de las herramientas tecnolédgicas en el campo educativo
superior, incidiendo ello en el desaprovechamiento de los recursos digitales didécticos y
en el debilitamiento del proceso de aprendizaje en los estudiantes de la carrera de

Derecho de la UNEMI.

Sobre el tercer objetivo especifico se concluye que los docentes y estudiantes perciben
como una contribucidn significativa a la eficiencia del proceso de ensefianza —
aprendizaje y a las tareas administrativas de la unidad académica, el disefio e
implementacion de una plataforma integral y herramientas digitales en la carrera de
Derecho de la UNEMI, para beneficio de los todos los miembros de la comunidad

educativa.

Ante ello, como conclusion del cuarto objetivo especifico se propuso una plataforma
digital en linea integral que enlace las tareas docentes y estudiantiles del proceso de
ensefianza — aprendizaje y las de tipo administrativo, para mejorar la calidad de las
actividades educativas y de indole administrativa en la carrera de Derecho de la UNEMI,
de modo que, se pueda resolver el problema diagnosticado con los instrumentos

investigativos.

En conclusion, del objetivo general, se pudo responder a la pregunta de la investigacion
y comprobar la hipdtesis de que, el disefio de una plataforma en linea integral y el
empleo de herramientas digitales generan contribuciones educativas importantes para el

mejoramiento continuo de la eficiencia del proceso de ensefanza — aprendizaje y
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administrativo, para beneficio de docentes, personal administrativo y alumnos de la

Carrera de Derecho de la UNEMI.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los expertos que contintien las investigaciones sobre el disefio e
implementacion de la plataforma en linea integral, con base en diversos modelos que
avalan el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje y su fortalecimiento

para la potenciacion de la calidad educativa en las universidades publicas del Ecuador.

Se sugiere que las autoridades de la carrera de Derecho de la UNEMI inviertan en
herramientas tecnologicas para mejorar la calidad del proceso educativo en el nivel
superior, para el aprovechamiento éptimo de los recursos digitales didacticos en el
fortalecimiento de la ensefianza — aprendizaje en los estudiantes de esta unidad

académica.

Es recomendable que, los directivos de la carrera de Derecho de la UNEMI elaboren
planes estratégicos para fortalecer la eficiencia del proceso de ensefianza — aprendizaje
de esta unidad académica mediante el disefio e implementacion de una plataforma
integral y herramientas digitales, para beneficio de todos los miembros de la comunidad

educativa.

Por ello, se recomienda a las autoridades de la carrera de Derecho de la UNEMI que,
acojan con benepldacito el proyecto para la implementacion de una plataforma digital en
linea integral que enlace las tareas docentes y estudiantiles del proceso de ensefianza —
aprendizaje y las de tipo administrativo, para mejorar la calidad de las actividades

educativas y de indole administrativa en la carrera de Derecho de la UNEMI.

Se sugiere que, la Universidad de Investigacion e Innovacion de México refuerce las
investigaciones en donde se pretenda el disefio de una plataforma en linea integral y el
empleo de herramientas digitales, para generar contribuciones educativas importantes en
el mejoramiento continuo de la eficiencia del proceso de ensefianza — aprendizaje y
administrativo, para beneficio de docentes, personal administrativo y alumnos de las
unidades académicas universitarias, incluyendo con nuevas lineas de investigacion, en
donde también se aborde el uso de mecanismos de la inteligencia artificial como parte

del desarrollo tecnolédgico de las carreras de nivel superior.
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ANEXOS
ANEXO 1: CUESTIONARIO DE ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL
DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE CARRERA DE DERECHO DE UNEMI

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas de acuerdo a su criterio en el
ambito de la necesidad de una plataforma en linea integral en la carrera de Derecho de la

Universidad Estatal de Milagro (UNEMI).

Por favor, califique cada pregunta en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Bajo" y 5 es

"Muy Alto". También puede proporcionar comentarios adicionales si lo desea.

Datos generales:

Dimension Indicador Valor Observacion adicional

>25 anos

25 a 34 anos
Edad 35 a 44 afios

45 a 54 anos

>54 anos

Masculino

Género Femenino

Otro

Post-grado

Instruccion
Doctorado
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Cuestionario:
Mu
Muy | Baj | Med | Alt
. . . . . y | Observa
Dimension Indicador bajo | o io 0 .
alto cion
1 2 3 4 5
(En qué medida deberia ser la
- velocidad de acceso a la
Accesibilidad
.. plataforma en linea de la
tecnologica
carrera de Derecho de la
UNEMI?
(Con qué frecuencia ha
recibido quejas por
Usabilidad en | problemas técnicos de la

la plataforma

ensefianza virtual en la
carrera de Derecho de la

UNEMI?

Interaccion y
participacion

JLe

activamente dirigiendo foros

gustaria  participar

y actividades en linea?

(Utilizan los docentes y

personal administrativo
recursos  multimedia y
digitales en la ensefianza y/o
tareas administrativas en la
carrera de Derecho de la

UNEMI?

Cumplimient
o legal y

normativo

(Considera que la carrera de
Derecho de Ila UNEMI

cumple requisitos legales

para contar con una

plataforma en linea?

.Se optimizarian los
indicadores de calidad de la
enseflanza — aprendizaje con
la implementacion de una
plataforma en linea en la
carrera de Derecho de la

UNEMI?
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Formacion y
capacitacion

de docentes
para la

enseiianza en

(Cual es su nivel de dominio
sobre el uso de los recursos
digitales para la ensefianza en
linea y/o la ejecucion de

actividades administrativas?

(Considera que los docentes
y personal administrativo,
pertenecientes a la carrera de
Derecho de la UNEMI

linea de | necesitan mayor capacitacion

Derecho. para el dominio de los
recursos digitales durante el
desarrollo de sus labores en la
institucion de  educacion
superior?

Métodos y | (Mejoraria el sistema

herramientas | evaluativo del aprendizaje de

para evaluar
el
aprendizaje
de
estudiantes
en entornos

en linea

estudiantes de la carrera de
Derecho de UNEMI, a través
de la implementacion de una

plataforma en linea?

Factores que
afectan la
implementaci
on de la
metodologia
y sus

beneficios

(Considera que la carrera de
Derecho de la UNEMI
dispone de los recursos
suficientes para la
implementacion de  una

plataforma en linea?
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ANEXO 2: CUESTIONARIO DE ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES DE
LA CARRERA DE DERECHO DE LA UNEMI

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas de acuerdo a su criterio en el
ambito de la necesidad de una plataforma en linea integral en la carrera de Derecho de la

Universidad Estatal de Milagro (UNEMI).

Por favor, califique cada pregunta en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Bajo" y 5 es

"Muy Alto". También puede proporcionar comentarios adicionales si lo desea.

Datos generales:

Dimension Indicador Valor Observacion adicional

<21 anos

Edad 21 a 25 anos

26 a 30 anos

>3(0 anos

Masculino

Género Femenino

Otro
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Cuestionario:
Mu
Muy | Baj | Med | Alt
Lo . . . y | Observa
Dimension Indicador bajo | o io 0 .
alto cion
1 2 3 4 5

(En qué medida tiene acceso a
dispositivos con conexiéon a

Internet en su hogar?

Accesibilida .
d (En qué medida deberia ser la
tecnologica velocidad de acceso a la
plataforma en linea de la
carrera de Derecho de la
UNEMI?
(Con qué frecuencia ha emitido
quejas por problemas técnicos
de la ensefianza virtual en la
Usabilidad carrera de Derecho de la
en la | UNEMI?
plataforma | ;Con qué frecuencia navegaria
en una plataforma en linea de la
carrera de Derecho de la
UNEMI?
(Le gustaria participar en foros
y actividades en linea?
Interaccion — -
(Utilizan los docentes videos,
y .. .. | presentaciones y demas
participacio . .
recursos multimedia en la
" enseflanza en la carrera de
Derecho de la UNEMI?
(Considera que la carrera de
Derecho de la UNEMI cumple
requisitos legales para contar
Cumplimie | con una plataforma en linea?
nto legal y | ;Se optimizarian los
normativo indicadores de calidad de Ia

enseflanza — aprendizaje con la
implementacion  de  una

plataforma en linea en la
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carrera de Derecho de la
UNEMI?

Formacion
y
capacitacio
n de
docentes
para la
enseiianza

en linea de

(Considera que los docentes
pertenecientes a la carrera de
Derecho de la UNEMI tienen
dominio sobre el uso de los
recursos digitales para la

ensefianza en linea?

(Considera que los docentes
pertenecientes a la carrera de
Derecho de 1la UNEMI

necesitan mayor capacitacion

Derecho. para el dominio de los recursos
digitales durante la ensefianza
en linea?

Métodos y | ;Mejoraria el sistema

herramient | evaluativo del aprendizaje de

as para | estudiantes de la carrera de

evaluar el
aprendizaje
de
estudiantes
en entornos

en linea

Derecho de UNEMI, a través

de los entornos en linea?

Factores
que afectan
la
implementa
cion de la
metodologia
y sus
beneficios

(Considera que la carrera de
Derecho de la UNEMI dispone
de los recursos suficientes para
la implementacion de una

plataforma en linea?
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ANEXO 3: GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS.

Nombre del entrevistador:

Nombre del entrevistado:

Fecha:

Entrevista:

Dimension

Indicador

Accesibilidad tecnolégica

(Qué inversiones se han efectuado en la carrera de Derecho de la

UNEMI para mejorar la accesibilidad tecnoldgica a la comunidad

educativa?

Usabilidad en la | ;Como procederia para el tratamiento de las quejas de los
plataforma usuarios por problemas técnicos de la ensefianza virtual?
Interaccion y | (Qué tipo de foros y debates promoveria por la plataforma en
participacion linea integral de la unidad académica?

L. (Cuales serian las politicas de la plataforma en linea en la carrera
Cumplimiento legal vy i .

. de Derecho de la UNEMI para cumplir con los requisitos legales
normativo

de la transformacion digital en el pais?

Formacion y capacitacion
de

enseiianza en linea de

docentes para la

Derecho.

(Coémo seria el programa de capacitacion para que los docentes y
personal administrativo puedan dominar la plataforma en linea en

la unidad académica?

Métodos y herramientas
evaluar el
de

estudiantes en entornos

para

aprendizaje

en linea

(Qué métodos evaluativos utilizaria para monitorear el
cumplimiento de objetivos académicos en la carrera de Derecho
de UNEMI, a través de la implementacion de una plataforma en

linea?

Factores que afectan la

implementacion de la

metodologia y sus

beneficios

(Qué inversiones realizaria para la implementacion de una

plataforma en linea en la carrera de Derecho de UNEMI?




