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Resumen 

Esta investigación analiza la integración de las competencias digitales docentes como un 

elemento fundamental para optimizar la enseñanza y el aprendizaje del inglés en el 

contexto educativo. El estudio se llevó a cabo en el tercer año de Bachillerato de la Unidad 

Educativa “Hermano Miguel La Salle” y tuvo como propósito determinar el impacto del 

desarrollo y la aplicación de dichas competencias en la calidad de la enseñanza del idioma. 

Se adoptó un diseño mixto secuencial explicativo, desarrollado en dos fases 

complementarias. La fase cuantitativa incluyó una muestra de 74 estudiantes de entre 16 y 

17 años, a quienes se aplicaron encuestas y pruebas estandarizadas. La fase cualitativa se 

realizó mediante entrevistas semiestructuradas y observaciones de aula con seis docentes de 

inglés. Los hallazgos revelaron una correlación positiva (r = 0.80) entre el uso pedagógico 

de tecnologías de la información y la comunicación (TIC) y la participación estudiantil, así 

como un incremento del 28 % en el rendimiento académico en pruebas estandarizadas, lo 

que evidencian la necesidad de fortalecer las competencias digitales docentes para 

promover entornos de aprendizaje más inclusivos y efectivos. Como contribución principal, 

se propone un modelo de formación docente en competencias digitales, estructurado en 

objetivos, actividades y criterios de evaluación que garantizan su pertinencia y aplicabilidad 

en el contexto educativo ecuatoriano. Este modelo no solo enriquece el conocimiento 

teórico sobre la enseñanza del inglés, sino que ofrece orientaciones para mejorar las 

prácticas educativas y estimular el desarrollo profesional continuo de los docentes en un 

entorno digital. 

Palabras clave: competencias digitales, tecnologías educativas, enseñanza del 

inglés, docentes, aprendizaje digital 



ABSTRACT 

 

This research analyzes the integration of digital teaching competences as a fundamental 

element for optimizing the teaching and learning of English in the educational context. The 

study was conducted in the third year of high school at the “Hermano Miguel La Salle” and 

aimed to determine the impact of the development and application of these competences on 

the quality of language teaching. A sequential explanatory mixed-methods design was 

adopted, developed in two complementary phases. The quantitative phase included a 

sample of 74 students aged 16 to 17, who completed surveys and standardized tests. The 

qualitative phase was conducted through semi-structured interviews and classroom 

observations with six English teachers. The findings revealed a positive correlation (r = 

0.80) between the pedagogical use of information and communication technologies (ICTs) 

and student participation, as well as a 28% increase in academic performance on 

standardized tests, highlighting the need to strengthen teachers' digital competencies to 

promote more inclusive and effective learning environments. As its main contribution, this 

study proposes a teacher training model in digital competences, structured around 

objectives, activities, and evaluation criteria that ensure its relevance and applicability 

within the Ecuadorian educational context. This model not only enriches theoretical 

knowledge about English language teaching but also offers guidance for improving 

educational practices and fostering the ongoing professional development of teachers in a 

digital environment. 

 

Keywords: digital competences, educational technologies, English language 

teaching, teachers, digital learning. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el actual contexto globalizado, el dominio del idioma inglés se ha convertido en 

una competencia imprescindible para acceder a oportunidades educativas y profesionales. 

Sin embargo, Ecuador enfrenta retos estructurales que limitan su enseñanza efectiva. 

Según el EF English Proficiency Index (EPI, 2023), el país ocupa el puesto 82 de 113, con 

un nivel de competencia bajo (46.3/100), por debajo del promedio latinoamericano (50.1) 

y distanciándose de líderes regionales como Argentina (58.4) y Costa Rica (54.6). Estos 

datos reflejan una brecha significativa en el dominio del idioma, a pesar de su inclusión 

obligatoria en el currículo nacional desde 2016, bajo el Acuerdo Ministerial 0052-16. 

Los esfuerzos del Plan Nacional “Ecuador Libre de Analfabetismo” (2021–2025) y 

su alineación con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4: Educación de calidad, 

evidencian contradicciones entre políticas y resultados. Datos oficiales indican que solo el 

28% de las instituciones educativas públicas poseen docentes certificados en inglés 

(INEC, 2022), mientras que el 62% de los estudiantes de bachillerato no alcanza el nivel 

A2 del Marco Común Europeo (Ministerio de Educación, Cultura y Deporte, 2002). 

Esta situación se ve agravada por la falta de capacitación docente en tecnologías 

educativas, que afecta al 78% de los colegios fiscales (Equipo del Informe de Seguimiento 

de la Educación en el Mundo, 2024). La intersección de la formación docente, la 

competencia lingüística en inglés y la integración de tecnologías educativas plantea una 

problemática central: aunque el inglés es obligatorio en el currículo nacional, la escasa 

certificación de los docentes y la insuficiente capacitación en herramientas digitales 

contribuyen a un panorama educativo deficiente, donde los estudiantes no solo tienen 

acceso limitado a una enseñanza efectiva, sino que también se ven privados de 

experiencias de aprendizaje interactivas y motivadoras. 

Esta crisis de calidad educativa se manifiesta en la percepción de las clases como 

monótonas, lo que contribuye a la desmotivación estudiantil y a un bajo rendimiento 

académico. La ausencia de competencias digitales en los docentes perpetúa prácticas 

pedagógicas obsoletas, que no responden a las demandas del siglo XXI y limitan el 

desarrollo de habilidades esenciales que los estudiantes requieren para desarrollarse en un 

mundo globalizado. 



12 
 

En consecuencia, el desafío radica en integrar plenamente las competencias 

digitales en la formación docente, transformando la enseñanza del idioma en una 

experiencia más dinámica e inclusiva. Este proceso demanda un enfoque holístico que 

aborde tanto la capacitación pedagógica como la adopción efectiva de tecnologías 

educativas que faciliten un aprendizaje significativo y contextualizado. 

La investigación no se limita a un análisis documental, sino que busca ofrecer un 

enfoque innovador sobre cómo la integración de competencias digitales en la formación 

docente puede mejorar la enseñanza del inglés y la motivación estudiantil. Aunque 

estudios previos, como los de Moya y Rubio (2025), han explorado la relación entre el 

nivel de inglés y el estrato socioeconómico, y otros, como el de Torres et al. (2023), se 

han centrado en metodologías tradicionales, el presente estudio se enfoca en la 

intersección entre las competencias digitales de los docentes y la motivación de los 

estudiantes. 

Datos preliminares de la investigación en la Unidad Educativa “Hermano Miguel 

La Salle” son reveladores: solo el 20% de los docentes de inglés utiliza de manera 

sistemática aplicaciones interactivas como Duolingo o Kahoot, mientras que un alarmante 

85% de los estudiantes considera que las clases tradicionales son aburridas. 

Estos hallazgos subrayan la urgencia de innovar en las prácticas pedagógicas, 

provocando una reflexión sobre la importancia de capacitar a los docentes en tecnologías 

educativas. Esta investigación busca ofrecer estrategias concretas y un modelo de 

formación docente que potencie la enseñanza del inglés, fomente una mayor participación 

estudiantil y contribuya a transformar la experiencia educativa en el contexto ecuatoriano. 

La tesis se estructura en cuatro capítulos principales, precedidos por una 

introducción que establece el contexto y la pertinencia del estudio. El Capítulo 1 se centra 

en la proyección de la investigación, incluyendo la línea de investigación de la 

Universidad de Innovación e Investigación de México, así como el planteamiento y la 

formulación del problema, la justificación pertinente, el objeto de estudio, el campo de 

acción, los objetivos, la hipótesis y las delimitaciones del mismo. 

En el Capítulo 2, se presentan los fundamentos teóricos referenciales, que abarcan 

el estado del arte sobre el aprendizaje de idiomas en la era digital, los modelos 

pedagógicos, un marco teórico relacionado con el aprendizaje de lenguas extranjeras y las 
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competencias digitales, así como consideraciones históricas y normativas que enmarcan la 

temática. 

El Capítulo 3 aborda los fundamentos metodológicos y los resultados de la 

investigación, que incluyen la operacionalización de variables, el diseño metodológico, la 

aplicación de instrumentos y el análisis de los datos obtenidos. Finalmente, el Capítulo 4 

propone un modelo innovador de formación docente en competencias digitales, detallando 

su fundamentación teórica, su articulación con programas existentes, la aplicación 

específica en la Unidad Educativa, así como una propuesta de mejora integrada y sus 

impactos esperados. 

La tesis concluye con las conclusiones y recomendaciones, que sintetizan los 

hallazgos alcanzados y sugieren orientaciones futuras para la investigación y la práctica 

educativa. 

La enseñanza del idioma inglés ha adquirido una relevancia estratégica en el 

contexto de la globalización y la interconectividad internacional. En la actualidad, el 

inglés se reconoce como la lengua franca predominante en ámbitos académicos, 

científicos, tecnológicos y comerciales, lo que ha incrementado la necesidad de fortalecer 

su enseñanza en los sistemas educativos de todo el mundo. Diversos estudios señalan que 

el dominio del inglés permite a los estudiantes acceder a mayores oportunidades de 

formación superior, movilidad académica y participación en entornos profesionales 

globalizados (Crystal, 2019; Graddol, 2020). 

En América Latina, la enseñanza del inglés ha sido incorporada progresivamente 

en los currículos educativos como una estrategia para mejorar la competitividad 

internacional y el acceso a conocimiento científico. Sin embargo, la calidad de su 

enseñanza continúa presentando importantes desafíos relacionados con la formación 

docente, los recursos educativos y la integración de tecnologías digitales en el proceso de 

aprendizaje (UNESCO, 2023). 
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CAPÍTULO 1. Proyección de la investigación 

 

La presente investigación se orienta al diseño de un modelo de formación docente 

basado en competencias digitales que contribuya al fortalecimiento del proceso de 

enseñanza-aprendizaje del idioma inglés en la Unidad Educativa “Hermano Miguel La 

Salle”. 

En este sentido, se proyecta la construcción de una propuesta formativa estructurada 

en fases, estrategias didácticas y mecanismos de evaluación, orientada a mejorar la 

integración pedagógica de las tecnologías digitales en el aula. 

La investigación pretende generar un aporte teórico, metodológico y práctico, al 

ofrecer un modelo replicable en contextos educativos similares, que favorezca la 

innovación pedagógica y el desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes. 

Asimismo, se espera que esta propuesta contribuya al fortalecimiento de las 

competencias digitales docentes, promoviendo prácticas pedagógicas más dinámicas, 

participativas y centradas en el estudiante, en correspondencia con las demandas 

educativas del siglo XXI. 

De esta manera, la investigación busca aportar tanto a nivel teórico como 

metodológico y práctico. En el plano teórico, contribuirá al análisis de la relación entre las 

competencias digitales docentes y el aprendizaje del idioma inglés. En el plano 

metodológico, permitirá estructurar un modelo de formación docente que pueda ser 

replicado en contextos educativos similares. Finalmente, en el plano práctico, se espera 

que los resultados del estudio contribuyan a mejorar las prácticas pedagógicas y fortalecer 

la calidad de la enseñanza del inglés en la institución educativa objeto de estudio. 

1.1 Línea de investigación de la Universidad de Innovación e Investigación de 

México y su ámbito de estudio. 

La línea de investigación propuesta como innovación didáctica se centra en 

abordar los desafíos contemporáneos en la enseñanza del idioma inglés en el contexto 

educativo ecuatoriano, específicamente dirigido a estudiantes de tercer año de 

Bachillerato en la Unidad Educativa "Hermano Miguel La Salle". En un entorno 

globalizado y digitalizado, el dominio del inglés no solo es crucial para acceder a 
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oportunidades académicas y profesionales, sino que también se ha convertido en una 

competencia fundamental para la comunicación internacional y la integración cultural. 

El ámbito de estudio de esta investigación se sitúa en la enseñanza del idioma 

inglés dentro del contexto educativo ecuatoriano, enfocándose particularmente en los 

estudiantes de tercer año de Bachillerato de la Unidad Educativa “Hermano Miguel La 

Salle”. Este ámbito abarca la identificación y análisis de los desafíos actuales que enfrenta 

la enseñanza del inglés, dada su creciente importancia en un mundo interconectado, donde 

el dominio del idioma es esencial para acceder a oportunidades académicas y 

profesionales relevantes. 

La integración efectiva de tecnologías educativas, como aplicaciones móviles, 

plataformas de aprendizaje en línea y herramientas interactivas, representa una 

oportunidad significativa para revitalizar las metodologías de enseñanza tradicionales. Sin 

embargo, su implementación exitosa depende en gran medida de las competencias 

digitales de los docentes. Estas competencias no solo incluyen el dominio técnico de las 

herramientas digitales, sino también la capacidad de integrarlas de manera 

pedagógicamente efectiva en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

El objetivo principal de esta investigación es diseñar y desarrollar un programa 

integral de formación orientado al fortalecimiento de las competencias digitales de los 

docentes de inglés en la Unidad Educativa “Hermano Miguel La Salle”. Este propósito se 

materializa a través de la identificación de competencias clave, el diagnóstico del dominio 

digital de los docentes en cuanto a competencias digitales, el diseño de estrategias 

formativas adaptadas a las necesidades específicas de la institución y la propuesta de 

implementación de este programa. 

Se espera que esta investigación no solo contribuya a mejorar las habilidades 

lingüísticas de los estudiantes, sino también a aumentar su motivación y compromiso con 

el aprendizaje del inglés. Al mismo tiempo, se anticipa que los resultados obtenidos 

puedan servir como referencia y modelo para otras instituciones educativas en Ecuador y 

más ampliamente en la región, fomentando así la innovación educativa y la adaptación de 

las prácticas pedagógicas a las exigencias del siglo XXI. 

Esta línea de investigación se posiciona como un esfuerzo integral y 

multidimensional para fortalecer la educación en Ecuador, proporcionando un marco 
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teórico y práctico que pueda inspirar futuras iniciativas en el ámbito de la educación 

digital y la enseñanza de idiomas 

1.2 Planteamiento del problema 

La enseñanza del idioma inglés en Ecuador enfrenta importantes desafíos 

relacionados con la calidad del aprendizaje y la preparación docente. En un contexto 

globalizado, el dominio del inglés constituye una competencia fundamental para acceder a 

oportunidades académicas, profesionales y culturales; sin embargo, diversos indicadores 

evidencian que el nivel de dominio del idioma en el país continúa siendo limitado en 

comparación con otros países de la región. 

De acuerdo con el EF English Proficiency Index (EF EPI, 2023), Ecuador ocupa el 

puesto 82 de 113 países evaluados, con un nivel de competencia considerado bajo. Esta 

situación refleja dificultades estructurales en el proceso de enseñanza-aprendizaje del 

idioma inglés, asociadas a factores pedagógicos, metodológicos y tecnológicos presentes 

en el sistema educativo. 

En el contexto educativo ecuatoriano, diversos estudios han señalado la existencia 

de vacíos importantes en la formación docente y en la integración de tecnologías 

educativas en el aula. Según Torres (2023), uno de los principales desafíos se relaciona 

con la insuficiente preparación de los docentes en el desarrollo de competencias digitales 

pedagógicas, lo cual limita la incorporación efectiva de herramientas tecnológicas en los 

procesos de enseñanza-aprendizaje. De manera similar, Guanga et al. (2024) destacan que 

en muchos contextos educativos persisten limitaciones en el acceso y uso pedagógico de 

tecnologías educativas, especialmente en instituciones con recursos limitados. 

Asimismo, el análisis de la literatura evidencia que gran parte de los estudios sobre 

la enseñanza del inglés y la integración tecnológica se han desarrollado en contextos 

educativos con mayor disponibilidad de recursos digitales. De acuerdo con Prado et al. 

(2025), aproximadamente el 78 % de los estudios revisados sobre el uso de tecnologías 

educativas en la enseñanza del inglés se centran en contextos urbanos o en entornos con 

altos niveles de conectividad, lo que contrasta con la realidad de muchos sistemas 

educativos latinoamericanos. 
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Esta problemática se refleja también en el ámbito institucional. En la Unidad 

Educativa “Hermano Miguel La Salle”, ubicada en la ciudad de Cuenca, los resultados del 

diagnóstico realizado evidencian que el 82 % de los estudiantes de tercer año de 

Bachillerato no alcanza el nivel A2 del Marco Común Europeo de Referencia para las 

Lenguas (MCER), lo cual indica limitaciones en el desarrollo de competencias 

lingüísticas básicas necesarias para la comunicación en inglés. 

Además, los datos obtenidos mediante encuestas diagnósticas aplicadas en el 

marco de esta investigación muestran que el 85 % de los estudiantes manifiesta desinterés 

hacia las metodologías tradicionales utilizadas en la enseñanza del inglés, lo que se refleja 

en bajos niveles de participación en clase, escasa motivación hacia el aprendizaje del 

idioma y dificultades en el desarrollo de habilidades comunicativas. 

Uno de los factores que contribuyen a esta situación es la limitada integración de 

tecnologías educativas en las prácticas pedagógicas. En el contexto educativo actual, las 

tecnologías de la información y la comunicación ofrecen múltiples posibilidades para 

enriquecer los procesos de enseñanza-aprendizaje mediante el uso de plataformas 

digitales, recursos interactivos y herramientas colaborativas que favorecen metodologías 

más dinámicas y centradas en el estudiante. No obstante, su implementación depende en 

gran medida de las competencias digitales que posean los docentes. 

En este sentido, el diagnóstico realizado en la institución evidencia que solo el 20 

% de los docentes de inglés utiliza de manera sistemática herramientas tecnológicas 

interactivas en sus clases, lo cual limita el potencial pedagógico de las tecnologías 

educativas y mantiene el predominio de metodologías tradicionales centradas en la 

transmisión de contenidos. 

La combinación de estos factores genera diversas consecuencias en el proceso 

educativo, entre las cuales se destacan el bajo rendimiento académico en el aprendizaje 

del idioma inglés, la desmotivación estudiantil y la limitada preparación de los estudiantes 

para enfrentar los desafíos de un entorno académico y laboral cada vez más globalizado. 

Consecuencias críticas: 

 

● Rendimiento académico deficiente en competencia lingüística, con un 82 % de los 

estudiantes situados por debajo del nivel A2. 

● Desmotivación crónica entre los estudiantes hacia el aprendizaje del inglés. 
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● Incumplimiento de los objetivos planteados en el ODS 4 y en el Plan Nacional de 

Educación Digital. 

● Restricción de oportunidades académicas y profesionales para los estudiantes. 

 

Con el propósito de analizar de manera integral esta problemática, se elaboró un 

árbol de problemas que permite identificar las causas y efectos asociados al bajo logro en 

la competencia lingüística en inglés. En este análisis se reconoce como problema central 

el bajo nivel de dominio del idioma inglés en los estudiantes, asociado a factores como el 

uso de metodologías tradicionales de enseñanza y la insuficiente preparación de los 

docentes en competencias digitales pedagógicas. 

Entre las principales causas se identifican la escasa integración de tecnologías 

educativas en el aula, la falta de programas de formación docente en competencias 

digitales y la persistencia de enfoques pedagógicos tradicionales que no responden a las 

necesidades de los estudiantes en el contexto educativo contemporáneo. Como efectos de 

esta situación se evidencian la desmotivación estudiantil, el limitado desarrollo de 

habilidades comunicativas en inglés y la restricción de oportunidades académicas y 

profesionales para los estudiantes. 

En este contexto, se hace necesario desarrollar estrategias que contribuyan a 

fortalecer las competencias digitales de los docentes y promover la integración efectiva de 

tecnologías educativas en el proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés. Por lo 

tanto, resulta pertinente desarrollar una investigación orientada al diseño de un modelo de 

formación docente basado en competencias digitales, que permita mejorar las prácticas 

pedagógicas y contribuir al fortalecimiento del aprendizaje del inglés en la Unidad 

Educativa “Hermano Miguel La Salle”. 
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METODOLOGÍAS DE ENSEÑANZA OBSOLETAS 

(85% estudiantes desmotivados) 

BAJO LOGRO EN COMPETENCIA LINGÜÍSTICA EN INGLÉS 

(82% estudiantes bajo nivel A2, EF EPI 46.3/100) 

El árbol de problemas que se presenta en la figura 1 ofrece una representación 

gráfica y jerárquica de la problemática central abordada en esta investigación, 

desglosando sus causas y efectos en cuatro niveles interconectados. 

Figura 1: 

 

Árbol de problemas del bajo logro en la competencia lingüística en inglés. 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

Nota. Elaboración propia con base en los resultados del diagnóstico institucional. 

 

 

 

En este sentido, se han desglosado las causas y efectos en cuatro niveles 

interconectados, lo que permite identificar de manera clara los siguientes aspectos: 

 

1. El núcleo del problema: La deficiente comprensión del inglés entre los 

estudiantes, donde el 82 % no alcanza el nivel A2, acompañada de una notable 

desmotivación (85 %), lo que refleja una crisis a nivel nacional (EF EPI: puesto 82 

de 113). 

INSUFICIENTES COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES 

(20% usa herramientas interactivas) 

IMPACTO SOCIAL Y ACADÉMICO 

● Limitado acceso a educación superior global 

● Desventaja competitiva en mercado laboral 

● Ampliación de brechas socioeducativas 



20 
 

2. La causa raíz: La existencia de metodologías de enseñanza obsoletas, asociadas a 

la falta de capacitación docente en competencias digitales, evidenciada por el 

hecho de que solo el 20% utiliza herramientas interactivas en su práctica 

educativa. 

3. Las consecuencias críticas: Limitaciones en las oportunidades académicas y 

profesionales, perpetuación de desigualdades y un fracaso en el cumplimiento de 

las políticas educativas establecidas. 

El esquema evidencia cómo estos elementos se relacionan sistémicamente, 

destacando la necesidad apremiante de intervenir en la capacitación docente en 

tecnologías digitales como palanca para transformar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Este modelo no sólo diagnostica, sino que orienta la solución hacia un enfoque integral, 

alineado con los ODS 4 y 10 y con experiencias internacionales exitosas. 

Originalidad científica: La investigación llena un vacío de conocimiento al 

analizar la intersección entre: 

1. Competencias digitales docentes 

2. Motivación estudiantil 

3. Adquisición de lengua extranjera 

Área con escasa producción científica en Ecuador (solo 2 estudios indexados en 

Scopus, 2010-2023). La propuesta representa un avance pionero en la formación docente 

continua. 

Pertinencia institucional: El estudio se alinea con el Plan Nacional de Educación 

Digital 2023 y con la visión de la Unidad Educativa "Hermano Miguel La Salle" de 

convertirse en referente de innovación educativa. Los resultados permitirán diseñar 

políticas institucionales basadas en evidencia. 

 

 

1.3 Formulación del problema (Pregunta de investigación) 

¿Cómo se puede mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje de los docentes de idioma 

inglés en la Unidad Educativa “Hermano Miguel La Salle”? 
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1.4 Justificación 

La investigación propuesta sobre el fortalecimiento de las competencias digitales 

de los docentes de inglés en la Unidad Educativa “Hermano Miguel La Salle” se 

fundamenta en la necesidad crítica de mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje del 

idioma inglés en un contexto educativo cada vez más digitalizado y globalizado. Desde 

una perspectiva práctica, este estudio tiene objetivos transformadores que pueden 

impactar a corto plazo, al incrementar la efectividad de la enseñanza del inglés mediante 

la integración de herramientas tecnológicas innovadoras y accesibles, lo que, 

potencialmente, también puede traducirse en una reducción de costos asociados con 

métodos tradicionales de enseñanza. 

Desde el aspecto social, la investigación está diseñada para beneficiar a un amplio 

espectro de la población educativa. Mejores competencias digitales en los docentes no 

sólo favorecerán a los estudiantes, quienes adquirirán las habilidades lingüísticas 

necesarias para prosperar en un entorno global, sino que también impactarán a la 

comunidad educativa en su totalidad, creando un entorno más motivador y dinámico que 

atienda las necesidades colectivas. Así, el estudio contribuye a la formación de una 

ciudadanía más competente y competitiva. 

Esta investigación se justifica por su triple impacto: social, al reducir brechas 

educativas que limitan el acceso a oportunidades; académico, al proponer un modelo 

innovador de formación docente basado en competencias digitales; e internacional, al 

alinearse con estándares globales (UNESCO) y ofrecer soluciones replicables para 

contextos similares en Latinoamérica. 

Los resultados no solo mejorarán el aprendizaje del inglés, sino que fortalecerán 

políticas públicas en educación digital, cumpliendo con los ODS 4 y 10. 

En este sentido, la investigación adquiere relevancia al integrar dimensiones 

sociales, académicas y pedagógicas, articulando la formación docente con el uso efectivo 

de tecnologías digitales en la enseñanza del inglés. Este enfoque permite no solo mejorar 

los procesos educativos, sino también generar un impacto sostenible en el desarrollo de 

competencias clave para el siglo XXI. 

Desde el punto de vista metodológico, este trabajo introduce un marco formativo 

innovador que puede ser replicado en otras instituciones educativas, tanto dentro de 
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Ecuador como en contextos más amplios. La implementación de esta nueva metodología 

no solo ofrecerá un enfoque contemporáneo y adaptado a la realidad digital de la 

enseñanza, sino que también puede servir como referencia para futuros estudios en el 

ámbito del aprendizaje de idiomas y la integración de tecnologías educativas. 

Desde una perspectiva personal, la presente investigación representa una 

oportunidad para contribuir al desarrollo profesional en el campo de la educación, 

mediante el análisis y la propuesta de estrategias orientadas al fortalecimiento de las 

competencias digitales docentes. Al abordar un desafío crucial como es la capacitación 

docente en competencias digitales, se genera un impacto positivo no solo en la práctica 

profesional, sino también en el desarrollo de políticas educativas que promuevan un 

cambio estructural. 

En resumen, este estudio no solo busca abordar desafíos específicos en la 

enseñanza del inglés en la Unidad Educativa “Hermano Miguel La Salle”, sino que 

también se propone avanzar hacia un modelo educativo más inclusivo e innovador, 

adaptado a las exigencias del siglo XXI y beneficiando tanto a los estudiantes como a la 

comunidad educativa en su conjunto. 

1.5. Objeto de estudio. 

Las competencias digitales en los docentes de inglés. 

 

1.6. Campo de acción 

La formación y capacitación docente dentro del contexto educativo de la Unidad 

Educativa “Hermano Miguel La Salle”, específicamente en la enseñanza del idioma inglés. 

1.7. Objetivos. 

1.7.1. Objetivo General 

 

Diseñar un modelo de formación docente basado en competencias digitales que 

contribuya al fortalecimiento del proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés en la 

Unidad Educativa “Hermano Miguel La Salle”, a partir del diagnóstico del nivel de 

competencias digitales de los docentes y la integración de estrategias pedagógicas apoyadas 

en tecnologías educativas. 
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1.7.2. Objetivos específicos 

 

● Identificar las competencias digitales fundamentales que deben poseer los 

docentes para la enseñanza del inglés, mediante un análisis de marcos teóricos 

internacionales como TPACK y DigCompEdu, aplicado a la realidad de la Unidad 

Educativa “Hermano Miguel La Salle” 

● Diagnosticar el nivel de desarrollo de competencias digitales pedagógicas de los 

docentes de inglés en la institución, a través de la aplicación de encuestas y el 

análisis del desempeño docente. 

● Elaborar un modelo de formación basado en competencias digitales que 

contribuya a mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés en la 

Unidad Educativa “Hermano Miguel La Salle” integrando herramientas 

tecnológicas y estrategias pedagógicas contemporáneas. 

● Estructurar el programa de capacitación derivado del modelo de formación, 

definiendo su organización, etapas, estrategias didácticas y mecanismos de 

seguimiento para su aplicación 

1.8. Hipótesis 

 

Un modelo de formación docente basado en competencias digitales contribuye al 

fortalecimiento del proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés en la Unidad 

Educativa “Hermano Miguel La Salle”, a partir del diagnóstico del nivel de competencias 

digitales de los docentes y la integración de estrategias pedagógicas apoyadas en 

tecnologías educativas. 

1.9. Alcance temático 

La presente investigación tiene un alcance temático centrado en el análisis y 

diseño de un modelo de formación docente basado en competencias digitales para 

fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés. En este sentido, el 

estudio aborda de manera específica las competencias digitales pedagógicas de los 

docentes de inglés, la integración de tecnologías educativas en el aula y su relación con la 

mejora de las prácticas de enseñanza. Asimismo, se enfoca en la elaboración de una 

propuesta formativa contextualizada, orientada a responder a las necesidades identificadas 
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en la institución educativa objeto de estudio. Por tanto, el alcance temático de la 

investigación no se orienta a evaluar políticas educativas a nivel nacional ni a comparar 

realidades institucionales distintas, sino a profundizar en la comprensión del problema y 

en la construcción de una propuesta pertinente para este contexto educativo específico. 

1.10. Delimitación espacial y temporal 

Delimitación espacial 

La presente investigación se desarrolla en la Unidad Educativa “Hermano Miguel 

La Salle”, ubicada en la ciudad de Cuenca, Ecuador. Esta delimitación permite 

contextualizar el estudio dentro de un entorno educativo específico, considerando sus 

características institucionales, las prácticas pedagógicas de los docentes de inglés y las 

condiciones relacionadas con la integración de tecnologías educativas en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

Asimismo, la selección de esta institución responde a la necesidad de analizar de 

manera profunda la problemática identificada, permitiendo una aproximación 

contextualizada que favorezca la pertinencia de la propuesta de formación docente basada 

en competencias digitales. 

 

Delimitación temporal 

La investigación se desarrolla durante el período comprendido entre agosto de 

2024 y julio de 2025. Este intervalo de tiempo abarca las fases de diagnóstico, análisis de 

la información y diseño de la propuesta formativa orientada al fortalecimiento de las 

competencias digitales de los docentes de inglés. 

La delimitación temporal permite organizar de manera sistemática el proceso 

investigativo, garantizando la coherencia metodológica y la viabilidad del estudio dentro 

del tiempo establecido. 
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Justificación de las delimitaciones 

La delimitación espacial permite centrar el estudio en un contexto educativo 

concreto, lo cual facilita un análisis detallado de la realidad institucional y de las 

necesidades específicas en relación con las competencias digitales docentes y la 

enseñanza del idioma inglés. 

Por su parte, la delimitación temporal responde a la necesidad de estructurar el 

desarrollo de la investigación en un periodo definido, asegurando el cumplimiento 

ordenado de sus fases y la obtención de resultados pertinentes para la elaboración de la 

propuesta. 
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CAPÍTULO 2. Fundamentos Teóricos Referenciales 

 

El presente capítulo presenta los fundamentos teóricos de la integración de las 

competencias digitales en la formación de los docentes, considerando el contexto actual 

de la educación mediada por la tecnología. En este sentido, se exploran las teorías y 

enfoques pedagógicos que sustentan el desarrollo de un modelo formativo orientado a 

capacitar a los educadores en el uso efectivo de herramientas digitales, promoviendo así 

una enseñanza más dinámica e inclusiva. 

2.1. Estado del arte 

2.1.1 Aprendizaje de Idiomas en la Era Digital 

 

El estudio de la adquisición de una segunda lengua (L2) ha experimentado 

transformaciones significativas gracias a las teorías socioculturales propuestas por 

Vygotsky, las cuales enfatizan la importancia del contexto social y cultural en el 

aprendizaje (Carrera y Mazzarella, 2001). En la era digital actual, la tecnología facilita la 

creación de entornos virtuales donde los estudiantes interactúan en situaciones auténticas. 

Plataformas como foros, chats y redes sociales permiten practicar y desarrollar 

habilidades lingüísticas en contextos comunicativos reales, promoviendo una adquisición 

más efectiva de la L2. 

El enfoque comunicativo propuesto por Canale y Swain en 1980, tal como indica 

Cenoz (2025), subraya la importancia de desarrollar competencias comunicativas que 

trasciendan la gramática y el vocabulario. Este enfoque se ve significativamente reforzado 

por la integración de tecnologías educativas, que facilitan un aprendizaje más dinámico e 

interactivo en el contexto de la enseñanza de lenguas. Por medio de herramientas 

digitales, los docentes pueden diseñar actividades que simulan escenarios cotidianos, 

permitiendo a los estudiantes utilizar el idioma en situaciones prácticas. Esto no solo 

mejora su fluidez, sino que también incrementa su confianza para comunicarse, un 

aspecto crucial para el éxito en el aprendizaje de idiomas. 

Sin embargo, en el contexto ecuatoriano, persiste un modelo educativo tradicional 

que limita el potencial de estas metodologías modernas. Según datos del Ministerio de 

Educación de Ecuador (2020), el 82% de los estudiantes no alcanza el nivel A2 en el 
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Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (Consejo de Europa, 2001). Esta 

situación enfatiza la prontitud de reformar el sistema educativo para integrar enfoques 

más dinámicos y centrados en el estudiante, apoyados por la tecnología. La resistencia al 

cambio, frecuentemente impulsada por la falta de formación docente en el uso de 

herramientas digitales, impide que los alumnos aprovechen las ventajas de las plataformas 

inmersivas y colaborativas. 

Casanovas (2002) sostiene que la tecnología puede desempeñar un papel 

fundamental en la creación de entornos de inmersión lingüística, favoreciendo no solo la 

interacción entre pares, sino también el contacto auténtico con hablantes nativos. Es 

crucial que las instituciones educativas ecuatorianas adopten un enfoque más amplio que 

contemple el uso de tecnologías para facilitar experiencias de aprendizaje significativas. 

Esto no solo mejoraría los niveles de competencia lingüística, sino que también ayudaría a 

formar ciudadanos más competentes en un mundo globalizado, donde el dominio de 

varios idiomas es cada vez más valorado. 

Las tecnologías educativas (EdTech) se han consolidado como herramientas 

fundamentales en la enseñanza del inglés, ofreciendo nuevas formas de motivar y 

comprometer a los estudiantes. Un enfoque destacado, en este contexto, es la 

gamificación, que utiliza principios de diseño de juegos en entornos no lúdicos para 

incrementar la motivación y el compromiso del alumnado. Boillos et al. (2024) 

argumentan que la gamificación no solo mejora la motivación, sino también los resultados 

académicos, mediante técnicas como sistemas de recompensas y niveles que aumentan la 

retención del aprendizaje. 

Según un estudio realizado por el SENA en Colombia (Flores & Puentes, 2025), se 

evidenció un incremento del 30% en la retención del aprendizaje entre los estudiantes que 

implementaron metodologías gamificadas, lo cual demuestra su eficacia en contextos 

educativos donde la motivación constituye un reto persistente. 

Por otro lado, el aprendizaje móvil (m-learning) ha reconfigurado los procesos de 

acceso a recursos educativos y la gestión autónoma del conocimiento por parte de los 

estudiantes. Rojas et al. (2022) señala que plataformas como Duolingo ofrecen la 

oportunidad de aprender inglés de forma accesible y divertida, fomentando la autonomía 

del estudiante y permitiendo la adaptación al propio ritmo y estilo de aprendizaje. 
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A pesar de las ventajas que estas tecnologías ofrecen, la adopción de EdTech en el 

contexto ecuatoriano presenta serias limitaciones. Alulema et al. (2024) señalan que 

apenas uno de cada cinco docentes integra estas herramientas de manera constante en sus 

actividades educativas. Esta cifra revela una brecha formativa crítica en la capacitación de 

los educadores, lo que impide que el potencial de la gamificación y el aprendizaje móvil 

se integre efectivamente en el aula. La falta de formación docente en el uso de tecnologías 

puede resultar en una implementación ineficiente de estos recursos, limitando las 

oportunidades de aprendizaje. 

Es esencial que las instituciones educativas en Ecuador implementen programas de 

formación continua que capaciten a los docentes en el uso adecuado de tecnologías. De 

esta manera, se podría igualar la balanza y permitir que más estudiantes se beneficien de 

las estrategias de gamificación y aprendizaje móvil en su camino hacia la adquisición del 

inglés. La integración efectiva de la tecnología no solo mejora la calidad educativa, sino 

que también es necesaria para preparar a los estudiantes para un futuro donde las 

habilidades lingüísticas son esenciales en un entorno laboral globalizado 

2.1.3 Modelos Pedagógicos para la Integración Tecnológica 

 

La integración de la tecnología en educación ha llevado al desarrollo de modelos 

pedagógicos orientados a optimizar el uso de herramientas digitales en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Uno de los modelos más reconocidos es el TPACK 

(Technological Pedagogical Content Knowledge), propuesto por Mishra y Koehler 

(2006). 

Este modelo teórico destaca la intersección entre tres componentes esenciales: 

conocimiento del contenido, conocimiento pedagógico y conocimiento tecnológico. La 

eficiencia de este modelo radica en su enfoque holístico, donde se considera no solo el 

dominio de cada componente de manera individual, sino también cómo interactúan entre 

sí para enriquecer la práctica docente. 

La implementación del modelo TPACK (Technological Pedagogical Content 

Knowledge) permite a los educadores seleccionar e integrar de manera significativa 

tecnologías apropiadas en función de los contenidos y estrategias pedagógicas a emplear. 
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Este modelo enfatiza la interrelación entre la pedagogía, el contenido y la tecnología, lo 

que resulta fundamental para una enseñanza efectiva en entornos digitales. 

Desde esta perspectiva, Redecker (2020) desarrolla las competencias digitales 

esenciales para la enseñanza en entornos tecnológicos. Al igual que el modelo TPACK, 

DigCompEdu enfatiza la integración de la pedagogía, el contenido disciplinar y la 

tecnología, con el fin de optimizar el uso de los recursos digitales en educación. Además, 

este marco establece criterios específicos que permiten a los docentes evaluar sus 

habilidades digitales e identificar oportunidades de desarrollo profesional. 

Estudios sobre la implementación de DigCompEdu en contextos latinoamericanos, 

como el programa English 2030 en Chile, han evidenciado mejoras significativas en la 

integración pedagógica digital. Estos hallazgos indican que la aplicación de estas 

herramientas puede contribuir a la calidad de la enseñanza del inglés. No obstante, a pesar 

de los avances en la adopción de estos modelos en la región, existe una carencia de 

estudios que adapten estas propuestas a la realidad educativa de Ecuador. La generación 

de conocimiento local es esencial para identificar las necesidades específicas de docentes 

y estudiantes en el país y para desarrollar estrategias que sean relevantes y efectivas en su 

contexto. 

La adaptación de modelos como TPACK y DigCompEdu a las particularidades 

ecuatorianas puede cerrar las brechas existentes en la formación docente y favorecer una 

integración más efectiva de la tecnología en las aulas. Es fundamental que investigadores 

y educadores ecuatorianos colaboren para explorar cómo estos marcos pueden ajustarse y 

aplicarse a las características del sistema educativo del país, promoviendo así una mejora 

en la calidad educativa. 

A medida que el entorno educativo evoluciona, la comprensión profunda de cómo 

se manifiestan estas intersecciones en la práctica diaria de los maestros y en las 

experiencias de aprendizaje de los estudiantes será fundamental para el éxito de la 

educación tecnológica en el país. Esto no solo mejorará la integración pedagógica digital, 

sino que también contribuirá al desarrollo de un aprendizaje más significativo y relevante 

para los estudiantes en el futuro. 



30 
 

Tabla 1 

Síntesis de evidencias encontradas a nivel global y nacional e uso de las TIC para la 

enseñanza del ingles 

 

Aspecto Estudios Internacionales 
(UE, EE.UU., Asia) 

Hallazgos en 

Ecuador 

Vacíos 

Identificados 

Uso de TIC 75% de docentes usan apps 

interactivas (OECD, 2021) 

20% (OLPC, 2023) Falta capacitación 

contextualizada 

Impacto en 

rendimiento 

+25% en dominio de L2 
con gamificación (EE.UU., 

2022) 

Sin datos 
concluyentes 

Estudios 
cuantitativos 

limitados 

Modelos 

pedagógicos 

TPACK aplicado en 

formación docente 
(España, 2020) 

Solo 2 estudios en 

Scopus (2010- 
2023) 

Adaptación a 

contextos rurales 

Elaboración propia 

2.1.4 Articulación Crítica y Vacíos 

 

Los estudios internacionales, como el metaanálisis de Shao et al., (2025), 

demuestran el impacto positivo de las tecnologías de la información y la comunicación 

(TIC) en la adquisición del inglés. Sin embargo, los estudios realizados en Ecuador, como 

el de Torres (2023), tienden a adoptar enfoques descriptivos que no abordan de manera 

integral dos aspectos fundamentales: (1) la relación entre las competencias digitales de los 

docentes y la motivación de los estudiantes y (2) el desarrollo de modelos pedagógicos 

escalables adaptados a contextos con baja conectividad. 

Para abordar estas limitaciones, se propone en este marco teórico un programa de 

microcredenciales para docentes, que integra los modelos tecnológicos TPACK (Mishra 

& Koehler, 2006) y DigCompEdu (Unión Europea, 2020), adecuándolos a las 

particularidades del sistema educativo ecuatoriano. Esta propuesta busca cerrar la brecha 

existente entre la evidencia internacional y las prácticas locales, priorizando soluciones 

viables y contextualizadas. 

Asimismo, se identifica la falta de investigaciones que adapten o validen modelos 

pedagógicos integradores como TPACK o DigCompEdu a las condiciones 

socioeducativas específicas de Ecuador. La literatura actual se muestra carente de 

propuestas sostenibles y escalables que se apliquen en entornos con baja conectividad y 
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recursos limitados, así como en situaciones de escasa capacitación digital docente, 

particularmente en instituciones educativas fiscales y privadas de ingresos medios. 

De esta articulación crítica, se derivan dos vacíos esenciales: 

1. La ausencia de estudios que establezcan la correlación entre las competencias 

digitales de los docentes y la motivación y rendimiento de los estudiantes en el 

aprendizaje del inglés. 

2. La falta de modelos pedagógicos adaptados al contexto ecuatoriano que integren la 

tecnología de manera pertinente y equitativa. 

Estos vacíos subrayan la relevancia de la presente investigación, que propone un 

modelo de formación docente basado en competencias digitales, diseñado específicamente 

para fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés en la Unidad Educativa 

“Hermano Miguel La Salle.” La presente investigación no solo busca enriquecer la 

literatura académica nacional, sino que también aspira a generar estrategias pedagógicas 

que puedan ser aplicadas en contextos educativos similares en América Latina. 

Para abordar adecuadamente los vacíos relacionados con la formación docente y el 

uso de competencias digitales en el contexto ecuatoriano, se lleva a cabo un exhaustivo 

análisis del estado del arte. Este análisis incluye una revisión meticulosa de la evolución 

histórica y contemporánea de las tendencias en la enseñanza del inglés, así como de las 

estrategias pedagógicas implementadas a nivel nacional e internacional. Esto permite 

identificar las mejores prácticas y adaptar las enseñanzas a las necesidades específicas del 

contexto educativo ecuatoriano, promoviendo así un desarrollo más efectivo de las 

competencias digitales en los docentes. 

Es pertinente señalar que la integración de tecnologías educativas (EdTech) en la 

enseñanza del inglés ha progresado notablemente en las últimas décadas. Inicialmente, la 

incorporación de tecnología en el aula se restringía a recursos como proyectores y 

computadoras; sin embargo, el avance de Internet y de aplicaciones educativas ha 

transformado este panorama. Ahora se emplean herramientas digitales interactivas y 

personalizadas, que incluyen métodos como la gamificación, la inteligencia artificial para 

el aprendizaje de segundas lenguas (L2), el aprendizaje adaptativo, entornos híbridos y 

analíticas de aprendizaje. 
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Una de las estrategias más efectivas es la gamificación, que aplica elementos 

lúdicos en contextos educativos. Esta metodología ha demostrado aumentar la motivación 

y participación de los estudiantes (Kapp, 2012), transformando las actividades de 

aprendizaje en experiencias lúdicas que fomentan el compromiso y la retención del 

conocimiento. Además, la inteligencia artificial está revolucionando la enseñanza del 

inglés a través de herramientas como chatbots y aplicaciones adaptativas, que 

proporcionan prácticas personalizadas y retroalimentación inmediata, permitiendo a los 

estudiantes avanzar a su propio ritmo conforme a sus necesidades específicas. 

El aprendizaje adaptativo, por su parte, se centra en personalizar el contenido y las 

experiencias educativas para cada estudiante. Las plataformas que utilizan algoritmos de 

aprendizaje adaptativo son capaces de identificar las áreas donde cada alumno requiere 

más apoyo, optimizando así su trayectoria de aprendizaje (Baker & Inventado, 2014). Esta 

diversidad de herramientas y enfoques tecnológicos pone de manifiesto la transformación 

en la enseñanza del inglés, lo que enfatiza la necesidad de desarrollar competencias 

digitales en los docentes para maximizar el impacto de dichas innovaciones en el aula. 

Adicionalmente, la crisis global provocada por la pandemia de COVID-19 aceleró 

la adopción de modelos de enseñanza híbridos, combinando la educación presencial y 

virtual. Esta modalidad no solo facilita el acceso a recursos en línea, sino que también 

promueve el aprendizaje colaborativo y la flexibilidad, permitiendo a los estudiantes 

participar desde diversas ubicaciones (Garrison & Kanuka, 2004). 

Por último, la implementación de analíticas de aprendizaje permite recopilar y 

analizar datos sobre el comportamiento de los estudiantes, brindando a los educadores 

herramientas para tomar decisiones informadas y mejorar los procesos de enseñanza. 

Estas analíticas ofrecen información valiosa sobre la efectividad de las estrategias 

pedagógicas y el nivel de compromiso estudiantil (Siemens, 2013). A pesar de los avances 

en la integración de tecnologías educativas y el desarrollo de competencias digitales en 

docentes, persisten desafíos significativos, especialmente en contextos como el 

ecuatoriano. 

Se reconoce que las herramientas digitales tienen el potencial de personalizar el 

aprendizaje y mejorar las habilidades lingüísticas. Sin embargo, la efectividad de estos 

recursos está condicionada por las competencias digitales de los docentes, que deben 
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abarcar no solo el uso técnico de las herramientas, sino también su integración pedagógica 

en el aula (Blanco et al., 2024). 

Así, la investigación presentada busca abordar estos vacíos mediante el desarrollo 

de un modelo de formación docente que se contextualice e integre competencias digitales 

con estrategias pedagógicas adecuadas para la Unidad Educativa “Hermano Miguel La 

Salle.” Se espera que esta propuesta contribuya no solo al desarrollo de habilidades 

digitales en el entorno educativo local, sino que también genere evidencia que respalde la 

implementación de tecnologías educativas en contextos similares en América Latina. Por 

ende, se busca establecer un vínculo efectivo entre la teoría y la práctica, beneficiando 

tanto a docentes como a estudiantes en su proceso de aprendizaje del inglés. 

La Tabla 2 sintetiza investigaciones internacionales y nacionales sobre el uso de 

competencias digitales y TIC en la enseñanza del inglés, identificando tendencias clave y 

vacíos investigativos que fundamentan la pertinencia de este estudio. Más allá de su 

función comparativa, el análisis orienta acciones prioritarias hacia dos desafíos críticos 

evidenciada en la formación docente en pedagogía digitales y la equidad tecnológica en 

contextos vulnerables. 

Estas brechas, cuantificadas en estudios como los de Guanga et al. (2024) en zonas 

rurales ecuatorianas y Blanco et al. (2024) en docentes españoles, justifican la necesidad 

de modelos contextualizados como el propuesto en esta tesis. 

Tabla 2 

Comparación de estudios sobre integración Edtech en la enseñanza del inglés según 

contexto y metodología 

Autor(es) A 
ño 

País/Cont 
exto 

Población Metodologí 
a 

Hallazgos 
principales 

Limitacione 
s 

González 20 

23 
Meta-

análisis 

(global) 

15 países Revisión 
sistemática 

Uso de TIC 

mejora 

rendimiento en 

inglés (+22% 

vs. métodos 
tradicionales) 

Pocos 

estudios en 

contextos 

rurales 

Blanco, et 

al. 

20 
24 

España Docentes 
secundarias 

Mixta 
(encuestas 

+ 

entrevistas) 

68% usa 

EdTech, pero 

solo 35% con 

integración 
pedagógica 

Falta 

formación 

en diseño 

instrucciona 
l 
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Torres 20 

23 
Ecuador 

(urbano) 

50 escuelas 

públicas 

Descriptivo 80% tiene 

internet; 40% 

de docentes 
usan apps 

No mide 

impacto en 

aprendizaje 

Prado et 

al. 

20 

25 

Taiwán Universitari 

os 

Experiment 

al 

Gamificación 

aumentó 

motivación 

(+30%) y 
retención de 

vocabulario 

No 

replicable 

en contextos 

sin recursos 

Guanga, 

et al. 

20 

24 
Ecuador 

(rural) 

20 escuelas 

rurales 

Etnográfica Solo 15% usa 

EdTech por 

limitaciones de 
conectividad 

No propone 

soluciones 

escalables 

Santiago 

y Garvich 

20 

24 

Perú Docentes 

K-12 

Investigaci 

ón-acción 

Microcredenci 

ales mejoraron 

competencias 
digitales (85% 

eficacia) 

Requiere 

financiamie 

nto 

sostenible 

Elaboración propia 

 

A nivel global, las experiencias exitosas como los programas English 2030 en 

Chile o Digital India destacan la importancia de: 

1. Formación docente continua en competencias digitales, con enfoque en 

pedagogías activas (Trujillo & Ormeño, 2024). 

2. Infraestructura tecnológica accesible, especialmente en zonas rurales (Guanga et 

al., 2024). 

3. Políticas públicas articuladas que vinculen tecnología, currículo y evaluación 

(Carchi et al., 2024). 

En Ecuador, pese a esfuerzos aislados, persisten barreras como la resistencia al 

cambio docente y la falta de recursos. No obstante, las tendencias emergentes como las 

microcredenciales y el aprendizaje adaptativo ofrecen oportunidades para diseñar modelos 

escalables, siempre que se priorice la contextualización de marcos internacionales (ej: 

TPACK) a realidades locales. 

La evaluación rigurosa de impacto en motivación y rendimiento estudiantil 

(Toapanta et al., 2024). Este análisis evidencia la necesidad de un modelo integral que 

articule la formación docente, la infraestructura tecnológica y las políticas públicas 
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sostenibles, tal como se propone implementar en la Unidad Educativa 'Hermano Miguel La 

Salle'. La inversión en EdTech lejos de ser un fin en sí mismo debe funcionar como 

mecanismo democratizador para una educación en inglés inclusiva y competente, alineada 

con las demandas del siglo XXI (UNESCO, 2023). 

Por lo tanto, la presente tesis responde precisamente a estos desafíos al proponer un 

modelo escalable y evaluado en un entorno educativo ecuatoriano, contribuyendo así a una 

de las áreas menos exploradas del campo. 

2.1.5 Tendencias recientes en la integración de tecnologías educativas en la 

enseñanza del inglés 

En los últimos años, el desarrollo de las tecnologías de la información y la 

comunicación ha generado transformaciones significativas en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, particularmente en el ámbito de la enseñanza del inglés como lengua 

extranjera. La incorporación de herramientas digitales en los entornos educativos ha 

permitido diversificar las estrategias pedagógicas, favorecer la participación estudiantil y 

ampliar las oportunidades de acceso a recursos educativos interactivos. 

En el contexto educativo contemporáneo, las tecnologías educativas se han 

consolidado como un recurso clave para promover metodologías más dinámicas y 

centradas en el estudiante. Según Boillos et al. (2024), el uso de herramientas digitales en 

el aula permite generar entornos de aprendizaje más interactivos que favorecen la 

motivación y el compromiso de los estudiantes con el proceso educativo. Estas 

tecnologías ofrecen la posibilidad de integrar recursos multimedia, plataformas digitales y 

aplicaciones educativas que enriquecen la experiencia de aprendizaje y facilitan la 

adquisición de habilidades lingüísticas. 

Una de las tendencias más relevantes en la enseñanza del inglés es la utilización de 

aplicaciones educativas digitales orientadas al aprendizaje autónomo de los estudiantes. 

Estas herramientas permiten practicar vocabulario, gramática y comprensión auditiva 

mediante actividades interactivas que ofrecen retroalimentación inmediata. En este 

sentido, Rojas et al. (2022) señalan que las plataformas digitales de aprendizaje de 

idiomas permiten a los estudiantes acceder a contenidos educativos de manera flexible y 

adaptarse a su propio ritmo de aprendizaje, lo cual favorece el desarrollo progresivo de 

sus competencias lingüísticas. 
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Asimismo, la gamificación se ha convertido en una estrategia ampliamente 

utilizada en la enseñanza del inglés mediada por tecnología. Esta metodología consiste en 

la incorporación de elementos propios del diseño de juegos dentro de contextos 

educativos con el objetivo de incrementar la motivación y la participación estudiantil. 

Diversos estudios han evidenciado que la gamificación puede contribuir a mejorar la 

retención del aprendizaje y a fortalecer el compromiso de los estudiantes con las 

actividades académicas. En este sentido, investigaciones como la de Flores y Puentes 

(2025) muestran que la implementación de metodologías gamificadas puede incrementar 

significativamente la retención del aprendizaje en los estudiantes, generando experiencias 

educativas más dinámicas y participativas. 

Otra tendencia relevante es la integración de modelos pedagógicos que articulan el 

uso de tecnologías digitales con estrategias didácticas innovadoras. El modelo TPACK 

propuesto por Mishra y Koehler (2006) destaca la importancia de integrar el conocimiento 

tecnológico, pedagógico y disciplinar en la práctica docente, lo que permite a los 

profesores seleccionar de manera adecuada las herramientas tecnológicas que pueden 

enriquecer el proceso de enseñanza-aprendizaje. Desde esta perspectiva, la integración 

efectiva de la tecnología en la educación no depende únicamente del acceso a 

herramientas digitales, sino de la capacidad del docente para utilizarlas de manera 

pedagógicamente significativa. 

De manera complementaria, el marco DigCompEdu desarrollado por Redecker 

(2020) establece un conjunto de competencias digitales que los docentes deben desarrollar 

para integrar las tecnologías en los procesos educativos. Este marco propone diversas 

dimensiones relacionadas con el uso de recursos digitales, la enseñanza mediada por 

tecnología, la evaluación digital y el desarrollo de competencias digitales en los 

estudiantes. La aplicación de este marco permite orientar los procesos de formación 

docente hacia el desarrollo de habilidades digitales que favorezcan la innovación 

pedagógica. 

No obstante, a pesar de las oportunidades que ofrecen las tecnologías educativas, 

diversos estudios señalan que su implementación efectiva en el ámbito educativo continúa 

enfrentando importantes desafíos. En muchos contextos educativos, la integración de 

tecnologías digitales en el aula se ve limitada por factores como la falta de formación 
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docente, la escasez de recursos tecnológicos o las dificultades de conectividad. Alulema et 

al. (2024) indican que en varios contextos educativos latinoamericanos el uso sistemático 

de tecnologías educativas aún es limitado, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los 

procesos de capacitación docente en competencias digitales. 

En el contexto ecuatoriano, investigaciones como la de Torres (2023) evidencian 

que, aunque muchas instituciones educativas cuentan con acceso a internet y recursos 

tecnológicos básicos, la integración pedagógica de estas herramientas sigue siendo 

reducida. De igual manera, Guanga et al. (2024) destacan que las limitaciones en 

conectividad y recursos tecnológicos continúan representando un desafío importante para 

la implementación de estrategias educativas basadas en tecnología. 

De acuerdo con Blanco et al. (2024), uno de los principales factores que influyen 

en la integración efectiva de tecnologías educativas en el aula es el nivel de alfabetización 

digital de los docentes. La formación en competencias digitales permite a los profesores 

diseñar actividades educativas más innovadoras y aprovechar el potencial de las 

herramientas tecnológicas para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. 

En este sentido, el desarrollo de competencias digitales docentes se convierte en 

un elemento fundamental para aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologías 

educativas en la enseñanza del inglés. La formación docente orientada al uso pedagógico 

de herramientas digitales permite promover metodologías activas, fortalecer la 

participación estudiantil y mejorar el desarrollo de competencias comunicativas en el 

idioma inglés. 

En conclusión, las tendencias actuales en la integración de tecnologías educativas 

en la enseñanza del inglés evidencian un proceso de transformación en las prácticas 

pedagógicas. La incorporación de aplicaciones digitales, metodologías gamificadas y 

modelos pedagógicos que integran tecnología permite generar entornos de aprendizaje 

más dinámicos y participativos. No obstante, el éxito de estas innovaciones depende en 

gran medida del desarrollo de competencias digitales en los docentes y de la 

implementación de estrategias de formación que permitan aprovechar de manera efectiva 

el potencial de las tecnologías en el ámbito educativo. 

En este contexto, la integración de tecnologías educativas no solo representa una 

innovación metodológica, sino también una transformación estructural en la forma en que 
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se concibe el proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés. Las herramientas 

digitales permiten superar las limitaciones del modelo tradicional centrado en la 

transmisión de contenidos, promoviendo entornos de aprendizaje interactivos donde los 

estudiantes asumen un rol más activo en la construcción de su conocimiento. Tal como 

señalan Boillos et al. (2024), el uso de recursos digitales favorece la participación 

estudiantil y facilita el desarrollo de experiencias educativas más dinámicas que fortalecen 

la motivación hacia el aprendizaje del idioma. 

Asimismo, el uso de plataformas digitales orientadas al aprendizaje de lenguas 

extranjeras permite ampliar las oportunidades de práctica fuera del aula. De acuerdo con 

Rojas et al. (2022), las aplicaciones educativas ofrecen espacios de aprendizaje flexibles 

que permiten a los estudiantes reforzar contenidos lingüísticos a través de ejercicios 

interactivos, actividades de pronunciación y ejercicios de comprensión auditiva. Estas 

herramientas facilitan procesos de aprendizaje autónomo y permiten que los estudiantes 

desarrollen sus habilidades lingüísticas de acuerdo con su propio ritmo de aprendizaje. 

Otro aspecto relevante dentro de estas tendencias es la creciente incorporación de 

metodologías activas apoyadas en tecnologías digitales. Estas metodologías promueven la 

participación activa de los estudiantes mediante actividades colaborativas, resolución de 

problemas y simulaciones comunicativas que permiten utilizar el idioma en contextos 

significativos. En este sentido, la integración de tecnologías educativas no debe limitarse 

al uso instrumental de herramientas digitales, sino que debe responder a un enfoque 

pedagógico que promueva el aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias 

comunicativas. 

Desde esta perspectiva, los modelos pedagógicos como TPACK propuesto por 

Mishra y Koehler (2006) adquieren especial relevancia, ya que permiten comprender la 

relación entre el conocimiento pedagógico, el contenido disciplinar y el uso de tecnologías 

educativas. Este modelo enfatiza que la integración efectiva de la tecnología en el aula 

depende de la capacidad del docente para articular estos tres tipos de conocimiento dentro 

de su práctica pedagógica. 

De manera complementaria, el marco DigCompEdu desarrollado por Redecker 

(2020) propone un conjunto de competencias digitales que orientan el desarrollo 

profesional docente en contextos educativos mediados por tecnología. Este marco 
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establece que los docentes deben desarrollar habilidades relacionadas con la selección de 

recursos digitales, la gestión de entornos de aprendizaje virtuales, la evaluación mediante 

herramientas digitales y la promoción de la alfabetización digital en los estudiantes. 

No obstante, diversos estudios coinciden en señalar que la incorporación de 

tecnologías educativas en la enseñanza del inglés enfrenta múltiples desafíos en contextos 

educativos latinoamericanos. Investigaciones como las de Torres (2023) y Guanga et al. 

(2024) evidencian que, aunque existe un creciente acceso a recursos tecnológicos en las 

instituciones educativas, la integración pedagógica de estas herramientas continúa siendo 

limitada debido a factores como la insuficiente formación docente y las desigualdades en 

el acceso a infraestructura digital. 

De igual manera, Alulema et al. (2024) señalan que en muchos contextos 

educativos el uso de tecnologías digitales se limita a actividades puntuales, sin lograr una 

integración sistemática dentro de las estrategias pedagógicas. Esta situación pone de 

manifiesto la necesidad de fortalecer los procesos de formación docente en competencias 

digitales, de manera que los profesores puedan aprovechar el potencial de las tecnologías 

educativas para enriquecer el proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés. 

En este sentido, el desarrollo de competencias digitales docentes se convierte en 

un elemento fundamental para impulsar procesos de innovación educativa. Como indican 

Blanco et al. (2024), los docentes que poseen mayores niveles de alfabetización digital 

son capaces de diseñar actividades pedagógicas más creativas e interactivas, lo que 

contribuye a mejorar la motivación y el rendimiento académico de los estudiantes. 

Por lo tanto, la literatura reciente evidencia que el aprovechamiento efectivo de las 

tecnologías educativas en la enseñanza del inglés requiere no solo el acceso a 

herramientas digitales, sino también el desarrollo de competencias pedagógicas que 

permitan integrarlas de manera significativa dentro del proceso educativo. Esta necesidad 

resulta particularmente relevante en el contexto ecuatoriano, donde aún existen brechas en 

la formación docente y en la incorporación de tecnologías en el aula. 

En consecuencia, el fortalecimiento de las competencias digitales docentes se 

posiciona como una estrategia clave para mejorar la calidad de la enseñanza del inglés y 

promover entornos de aprendizaje más innovadores, inclusivos y acordes con las 

demandas educativas del siglo XXI. 
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2.2. Marco teórico 

2.2.1 Definición y características del aprendizaje de idiomas extranjero 

En el contexto actual de globalización, el aprendizaje de idiomas extranjeros 

constituye una competencia esencial para el desarrollo personal, académico y profesional. 

Dominar una lengua adicional facilita la comunicación intercultural, amplía el acceso a 

información especializada y fortalece la movilidad social y laboral (Palacios et al., 2019). 

En particular, el inglés se ha consolidado como un recurso estratégico en ámbitos 

económicos, científicos y tecnológicos, siendo cada vez más demandado en mercados 

laborales internacionales y regionales. 

Diversas investigaciones destacan que la adquisición de una lengua extranjera no 

solo permite una comunicación efectiva, sino que también contribuye al desarrollo 

cognitivo, potenciando habilidades como el pensamiento crítico, la memoria, la 

percepción y la resolución de problemas (Abreus & Carballosa, 2019; García et al., 2016). 

Estas capacidades son especialmente relevantes en entornos educativos contemporáneos, 

caracterizados por la diversidad cultural y el uso intensivo de tecnologías de la 

información. 

Conceptualmente, el aprendizaje de idiomas extranjeros implica la adquisición 

gradual de competencias lingüísticas, comunicativas y socioculturales que permiten 

comprender, hablar, leer y escribir en un idioma distinto al materno. Este proceso integra 

dimensiones cognitivas, afectivas y contextuales que influyen directamente en la calidad 

del aprendizaje, como la motivación, las oportunidades de exposición y los métodos de 

enseñanza empleados (Pérez, 2022). 

Por lo tanto, el aprendizaje de una lengua extranjera constituye un componente 

clave para el desarrollo integral de los individuos en la sociedad contemporánea. Además 

de ampliar oportunidades profesionales y académicas, favorece la comprensión 

intercultural y el pensamiento crítico. Estas características justifican la necesidad de 

fortalecer los procesos de enseñanza–aprendizaje del inglés, especialmente mediante 

estrategias y recursos digitales que respondan a las demandas actuales de los estudiantes. 
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El aprendizaje de idiomas extranjeros es un proceso complejo que abarca la 

adquisición de habilidades lingüísticas, comunicativas y socioculturales, permitiendo a los 

individuos comprender, hablar, leer y escribir en un idioma diferente al nativo. En el 

contexto actual de globalización, este proceso se vuelve fundamental, ya que ofrece 

beneficios significativos que impactan tanto en la esfera privada y laboral. Además, 

dentro de las habilidades cognitivas asociadas a este aprendizaje se encuentran la 

atención, la memoria, la percepción y la organización de imágenes y símbolos, así como 

el razonamiento y la comprensión de conceptos numéricos (García et al., 2016; Pérez, 

2022). 

El aprendizaje de idiomas no solo enriquece las competencias comunicativas, sino 

que también potencia diversas habilidades cognitivas esenciales. Estas capacidades son 

cruciales para enfrentar los desafíos del mundo contemporáneo, donde la comunicación 

intercultural y el pensamiento crítico son cada vez más valorados. 

Como se detalla en la Tabla 3, dominar un idioma extranjero no solo mejora las 

oportunidades laborales al abrir puertas en empresas multinacionales y facilitar el trabajo 

en el extranjero, sino que también amplía el acceso a una amplia gama de información y 

recursos. Además, estimula la comprensión intercultural y desarrolla habilidades 

cognitivas esenciales, como el pensamiento crítico y la resolución de problemas. Por lo 

tanto, el aprendizaje de idiomas se convierte en una herramienta clave para el desarrollo 

integral de los individuos en la sociedad contemporánea (Martínez, 2024). 

Tabla 3 

Beneficios del aprendizaje de idiomas extranjeros 
 

Beneficio Descripción 

- Aumenta las posibilidades de empleo en 

Mejora las oportunidades empresas multinacionales.  

laborales - Ofrece oportunidades para trabajar en el 
extranjero. 

- Permite acceder a recursos y 

Amplía el acceso a la  
conocimientos disponibles en otros 

información 
 idiomas.  

- Mejora la capacidad de investigación y 
aprendizaje continuo. 

Fomenta la comprensión 
intercultural 

- Favorece el entendimiento de diferentes 
culturas y perspectivas. 
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 - Contribuye a la tolerancia y respeto por la 
diversidad. 

Desarrolla habilidades 

cognitivas 

 - Estimula el pensamiento crítico.  

- Mejora la memoria y la capacidad de 
resolución de problemas. 

Aumenta la confianza en 
sí mismo 

-  Genera satisfacción personal al dominar un 
 idioma extranjero.  

- Incrementa la autoestima y autoconfianza. 

Elaboración propia 

 

2.2.2 Factores que influyen en el aprendizaje de idiomas extranjeros 

 

El aprendizaje de una lengua extranjera es un proceso complejo influido por 

factores internos y externos que intervienen de manera simultánea. Entre los factores 

internos destacan la motivación, la aptitud lingüística, la edad y los estilos de aprendizaje, 

los cuales determinan en gran medida la facilidad con la que una persona adquiere y 

desarrolla nuevas competencias comunicativas. Como explica González (2022), estos 

elementos personales: actitud, identidad, motivación y nivel de socialización son propios 

de cada individuo y pueden modificarse para favorecer la adquisición del idioma. Aunque 

tradicionalmente se ha considerado que la edad es un obstáculo, esta autora señala que se 

trata de una creencia infundada, pues el éxito en el aprendizaje depende más de factores 

afectivos, cognitivos y contextuales que de la edad biológica. 

La motivación constituye uno de los determinantes más relevantes del aprendizaje 

de lenguas. Bilbao (2017) señala que el interés genuino por la cultura o las oportunidades 

que ofrece el idioma incrementa la dedicación y el esfuerzo, lo que repercute directamente 

en el rendimiento. Tanto la motivación intrínseca como la extrínseca orientan al estudiante 

a persistir y superar dificultades, favoreciendo su progreso lingüístico. 

La aptitud lingüística, conceptualizada como la predisposición innata para el 

aprendizaje de lenguas, constituye un factor determinante en el proceso. Según Beltrán 

(2017) y Chumaña y Arcia (2023), los individuos con mayores capacidades en este ámbito 

exhiben una asimilación más rápida de estructuras gramaticales y vocabulario. Sin 

embargo, esta capacidad requiere complementarse con una exposición constante al idioma 

y con experiencias significativas de uso real, como la interacción con hablantes nativos o 

el consumo de contenidos auténticos. 
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En cuanto a los factores externos, el entorno educativo, la calidad de los recursos y 

las oportunidades de práctica influyen directamente en el ritmo de aprendizaje. Verduga y 

Zambrano (2023) destacan que la aplicación de estrategias adecuadas como la práctica 

regular, la producción oral y escrita, la memorización de vocabulario y la inmersión 

cultural resulta esencial para consolidar el aprendizaje. La disponibilidad de recursos 

auténticos y experiencias comunicativas reales potencia la comprensión y favorece el uso 

funcional de la lengua. 

Finalmente, en contextos educativos diversos, las tecnologías digitales se 

convierten en un recurso clave para ampliar las oportunidades de exposición y práctica. 

Estas herramientas permiten acceder a materiales auténticos, entornos inmersivos y 

espacios de interacción real o simulada, enriqueciendo el proceso de aprendizaje y 

fortaleciendo el desarrollo de competencias lingüísticas. 

2.2.3 Tecnologías Educativas y su Rol Transformador 

 

Las tecnologías educativas han transformado profundamente los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, especialmente en el ámbito del inglés como lengua extranjera. El 

uso de aplicaciones móviles, plataformas digitales y recursos interactivos permite 

personalizar los ritmos y estilos de aprendizaje, ofrecer retroalimentación inmediata y 

facilitar entornos inmersivos que favorecen el desarrollo de las cuatro destrezas 

comunicativas. 

La integración de recursos multimedia, simulaciones, juegos educativos y 

actividades colaborativas contribuye, además, a incrementar la motivación estudiantil y a 

enriquecer la experiencia educativa. El rápido avance de las tecnologías de la información 

y la comunicación (TIC) ha generado nuevas oportunidades para potenciar la enseñanza 

del inglés, convirtiéndose en un componente indispensable en el contexto educativo 

contemporáneo (Góngora et al., 2024). 

Asimismo, plataformas especializadas han permitido a los estudiantes acceder a 

materiales diversos y adaptados a sus necesidades, ampliando sus oportunidades de 

aprendizaje autónomo y significativo (Speak School, 2024). Por ejemplo, aplicaciones 

como Duolingo y Babbel ofrecen una experiencia de aprendizaje gamificada, que no solo 



44 
 

fomenta la práctica continua, sino que también permite a los usuarios avanzar a su propio 

ritmo mediante sistemas de retroalimentación instantánea (Mounkoro, 2024). 

En esta línea, Escobar et al. (2021) destacan que la integración de la tecnología 

como herramienta pedagógica contribuye a mejorar el proceso de enseñanza del inglés y 

favorece el desarrollo de destrezas comunicativas. La evolución histórica de las 

tecnologías aplicadas a la enseñanza de idiomas, analizada por Borromeo et al. (2018), 

evidencia que, a pesar de su relevancia, su estudio ha sido limitado, lo que subraya la 

necesidad de comprender cómo han progresado desde métodos tradicionales hasta 

recursos innovadores como la realidad virtual y la inteligencia artificial. En este sentido, 

el uso de plataformas de realidad virtual, como Immersive VR Education, permite a los 

estudiantes sumergirse en entornos de habla inglesa, facilitando una práctica 

contextualizada y auténtica (Dooly & López, 2024). 

Además, es crucial considerar que el éxito de estas tecnologías depende en gran 

medida de la capacidad de los docentes para implementarlas eficazmente. Según Pinto & 

Plaza (2021)), es vital que los educadores reciban formación continua en el uso de estas 

herramientas, para poder integrarlas en sus prácticas de enseñanza de manera efectiva y 

creativa. 

Este panorama demuestra que el aprovechamiento efectivo de las tecnologías 

educativas exige docentes con competencias digitales sólidas. Dichas competencias 

permiten no solo seleccionar y utilizar adecuadamente las herramientas disponibles, sino 

también diseñar experiencias pedagógicas acordes con las demandas del aprendizaje 

contemporáneo. 

En consecuencia, la formación docente en competencias digitales se vuelve un 

requisito fundamental para transformar la enseñanza del inglés y responder a las 

necesidades actuales de los estudiantes. 

Es destacable que la implementación de tecnologías educativas debe ser 

acompañada de una evaluación constante de su impacto en el aprendizaje. Como sugieren 

Cabero & Palacios (2021), la evaluación formativa y continua de las herramientas 

digitales utilizadas permitirá ajustar y mejorar las estrategias de enseñanza, garantizando 

que se adapten a las necesidades cambiantes de los estudiantes y al desarrollo de su 

competencia comunicativa en inglés. 
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De esta forma no solo enriquecerá la educación lingüística, sino que también 

fomentará una mayor inclusión y equidad en el acceso a oportunidades de aprendizaje en 

el ámbito global. 

2.2.4 Competencias Digitales para los docentes en la enseñanza del inglés 

 

Para Guevara et al. (2022), la enseñanza de idiomas, así como otras disciplinas, ha 

sido parte también de la evolución tecnológica y digital del siglo XXI y requiere, como 

cualquier otra disciplina, de actualización y entrenamiento continuo en diferentes campos 

lingüísticos, multiculturales, didácticos y digitales. Esta última área es requerida por los 

alumnos y por los docentes que demandan estar actualizados, ya que el avance digital 

ahora es parte completamente inherente al trabajo del docente de lenguas, incluyendo 

también las competencias para los egresados de lenguas en el área” (p.98). 

Es fundamental subrayar que el término competencias abarca un conjunto integral 

de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a los individuos desempeñarse de 

manera efectiva en una variedad de situaciones (Véliz et al., 2016). En particular, para 

Durán et al. (2016) las competencias digitales se definen como el conjunto de habilidades 

necesarias para utilizar de forma crítica y creativa las tecnologías digitales en la vida 

diaria y en el ámbito laboral. 

La adquisición de competencias no solo es crucial para la enseñanza, sino también 

para el aprendizaje independiente de los estudiantes, al habilitarlos para adaptarse a 

entornos cambiantes y desafíos futuros. 

Zabalza (2012) subraya la importancia de la formación de profesores basada en las 

competencias personales y profesionales que se precisan para ejercer su actividad docente 

se ha convertido en un asunto central y en una prioridad estratégica de las políticas 

educativas. Este autor describe un esquema de competencias donde aborda los elementos 

siguientes: 

● Planificación del aprendizaje: Organizar el curso según las características de los 

alumnos para alcanzar los objetivos de manera efectiva. 

● Selección de contenidos: Elegir los temas esenciales y recomendados, 

presentándolos de forma secuencial y coherente para facilitar el aprendizaje. 
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● Comunicación clara: Transmitir la información de manera comprensible, 

destacando los puntos clave y adaptando el mensaje a diferentes modalidades 

(virtual, presencial, híbrido). 

● Uso de tecnologías: Integrar y manejar adecuadamente las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC) en la enseñanza. 

● Metodologías didácticas: Tener un repertorio variado de métodos para adaptar la 

enseñanza a diferentes contextos. 

● Relación con los alumnos: Fomentar un buen clima en el aula mediante una 

comunicación efectiva y un liderazgo adecuado. 

● Tutorías y apoyo: Conocer modelos y estrategias para ofrecer tutorías efectivas a 

los estudiantes. 

● Evaluación y reflexión: Analizar problemas en la práctica docente e investigar 

para mejorar la enseñanza, además de colaborar con otros docentes para compartir 

experiencias y propuestas de mejora. 

El desarrollo de la integración pedagógica digitales esenciales para mejorar la 

calidad de la enseñanza y el aprendizaje en el aula. La planificación efectiva del proceso 

educativo, la selección adecuada de contenidos y la capacidad de comunicar de manera 

clara son fundamentales para alcanzar los objetivos de aprendizaje. 

Además, el manejo de nuevas tecnologías y metodologías didácticas permite a los 

docentes adaptarse a diferentes contextos y necesidades de los estudiantes; la evaluación 

constante y la reflexión sobre la práctica docente son cruciales para identificar áreas de 

mejora y promover un enfoque colaborativo entre educadores, lo que enriquece la 

experiencia educativa en su conjunto. 

2.2.5 Importancia de crear un ambiente de aprendizaje positivo y motivador para el 

idioma inglés 

El aprendizaje del inglés como lengua extranjera requiere ambientes educativos 

que fomenten la motivación, la participación y el uso significativo del idioma. Aunque 

gran parte de la enseñanza se desarrolla en el aula mediante actividades guiadas, las 

oportunidades de práctica extraescolar suelen ser limitadas, lo que dificulta el desarrollo 

de una comunicación fluida. En este contexto, el acceso a bibliografía, recursos digitales y 
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materiales auténticos en inglés constituye un componente esencial para fortalecer el 

aprendizaje y avanzar en la formación profesional del estudiante. 

En el ámbito educativo, es crucial considerar el ambiente de aprendizaje, definido 

por Soto (2022)) como el conjunto de condiciones que abarca tanto aspectos físicos como 

sociales del entorno donde ocurren interacciones significativas que propician el 

aprendizaje. Un ambiente de aprendizaje positivo se distingue por fomentar la seguridad 

psicológica, la inclusión y el apoyo entre pares, elementos que son fundamentales para 

asegurar que las actividades educativas se adapten a las necesidades cognitivas, culturales 

y emocionales de los estudiantes (Pincay et al., 2025). 

En este sentido, (Posso Pacheco et al., 2023) resalta la importancia de cultivar 

interacciones de calidad entre estudiantes y educadores, sugiriendo que un ambiente que 

promueva estas interacciones puede reducir la ansiedad y mejorar la autoeficacia de los 

alumnos, lo que se traduce en un mejor desempeño académico. Asimismo, Ryan & Deci 

(2000) sobre la teoría de la autodeterminación subraya que un ambiente de aprendizaje 

que satisfaga las necesidades básicas de autonomía, competencia y relación no solo resulta 

positivo, sino que también es esencial para el logro de un aprendizaje significativo. 

Crear un ambiente de aprendizaje positivo como plantea Castro & Morales (2015), 

implica considerar no solo la organización del espacio físico, sino también la gestión del 

tiempo, la selección de materiales, el establecimiento de relaciones pedagógicas y el 

reconocimiento de las características individuales de los alumnos. Esto permite asegurar 

que las actividades sean pertinentes y respondan a las necesidades cognitivas, culturales y 

emocionales del estudiantado (Colcha et al., 2019). 

Martínez & Gutiérrez (2022) destacan que el desarrollo de competencias 

comunicativas en inglés ha sido históricamente un desafío en la educación ecuatoriana. 

Señalan que factores como la motivación, el contexto educativo, los conocimientos y 

competencias del docente, así como la cooperación entre pares, influyen directamente en 

la construcción del aprendizaje. Bajo esta perspectiva, un ambiente positivo se convierte 

en un elemento clave para promover el interés por la lengua extranjera y facilitar el 

desarrollo de habilidades lingüísticas. 

Igualmente, Chaparro & Narváez (2021) evidencian que un ambiente de 

aprendizaje cooperativo, mediado por el uso de Tecnologías de la Información y la 
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Comunicación, contribuye a fortalecer habilidades específicas del idioma. Su estudio 

demostró que, al trabajar en equipos y mediante herramientas interactivas, los estudiantes 

no solo incrementaron su motivación, sino que también desarrollaron competencias de 

escritura en inglés y habilidades comunicativas fundamentales. 

En conjunto, estos hallazgos subrayan que un ambiente motivador y bien 

estructurado es indispensable para el aprendizaje efectivo del inglés. Además, resaltan la 

necesidad de que los docentes cuenten con competencias digitales que les permitan 

integrar herramientas tecnológicas de manera significativa y potenciar tanto la motivación 

como el desempeño lingüístico de los estudiantes. 

2.2.6 Desafíos en la Integración de Tecnologías Educativas: Barreras Técnicas y 

Culturales en la Formación Docente 

La integración de tecnologías educativas en la formación docente constituye un 

desafío fundamental en el contexto actual, caracterizado por una creciente digitalización 

de los procesos educativos. La incorporación efectiva de herramientas tecnológicas 

requiere no solo infraestructura adecuada, sino también docentes capacitados y dispuestos 

a adoptar nuevas metodologías de enseñanza. 

Las barreras técnicas suelen relacionarse con limitaciones en los recursos 

institucionales, como problemas de conectividad, equipos insuficientes o falta de 

mantenimiento tecnológico. Estas condiciones dificultan el uso cotidiano de herramientas 

digitales y restringen las oportunidades de innovación pedagógica. Sin embargo, las 

barreras culturales representan un reto aún mayor. La resistencia al cambio, las creencias 

tradicionales sobre la enseñanza y la percepción de la tecnología como un elemento 

complejo o innecesario pueden impedir su incorporación significativa en la práctica 

docente. 

Blanco (2024) señala que la alfabetización informacional es una necesidad 

imperante en este contexto, ya que los docentes deben estar capacitados para buscar, 

evaluar, organizar y utilizar información digital de manera crítica y responsable. Este tipo 

de alfabetización, además, debe ser trasladado al aula, promoviendo en los estudiantes 

habilidades de investigación y pensamiento crítico. 
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El rol del docente también se ha transformado notablemente. Ávila et al. (2022) 

indican que muchos profesores experimentan dificultades para adaptarse a las nuevas 

exigencias educativas, lo que genera resistencia frente al uso de tecnologías. 

En este sentido, la formación continua resulta indispensable para que los docentes 

desarrollen competencias digitales que les permitan desempeñarse como facilitadores del 

aprendizaje en entornos híbridos y virtuales. Identificándose diversos modelos y 

estrategias de desarrollo profesional que han demostrado ser efectivos; por ejemplo. 

programas basados en talleres prácticos, cursos en línea, mentorías y comunidades de 

práctica permiten a los docentes no solo adquirir habilidades tecnológicas, sino también 

compartir experiencias y construir conocimiento colaborativo (Alcívar & Navarrete, 2023 

y Coloma et al., 2024). Estos espacios fomentan un cambio cultural hacia una enseñanza 

más innovadora y centrada en el estudiante. 

La integración de recursos digitales también contribuye a redefinir las 

metodologías de enseñanza, permitiendo evaluar de manera más contextualizada las 

competencias docentes y adaptarlas a las demandas actuales del aprendizaje (Guanga et 

al., 2024). Este proceso es especialmente relevante en la enseñanza del inglés, donde las 

tecnologías facilitan el acceso a materiales auténticos, la interacción con hablantes de la 

lengua meta y el desarrollo de destrezas comunicativas. 

Finalmente, el desarrollo de competencias digitales no solo mejora la práctica 

docente, sino que también impacta significativamente en la motivación, el rendimiento y 

la satisfacción de los estudiantes (Martínez et al., 2024). Como afirma Chávez (2018), las 

TIC permiten experiencias interactivas y flexibles que enriquecen el proceso de 

aprendizaje, lo cual es esencial para el logro de aprendizajes significativos en inglés. 

2.2.7 Estrategias Didácticas y Modelos Pedagógicos para la Integración de 

Competencias Digitales en la Enseñanza del Inglés 

La integración de competencias digitales en la enseñanza del inglés es crucial para 

afrontar los retos educativos contemporáneos. Esto no solo implica la superación de 

barreras técnicas y culturales, sino que también requiere la implementación de estrategias 

didácticas que aprovechen al máximo el potencial de las tecnologías educativas. Así, al 

superar limitaciones como la falta de infraestructura, la resistencia al cambio y la 
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insuficiencia en la alfabetización informacional, se abre un campo propicio para diseñar 

métodos que fomenten un aprendizaje significativo. 

Según Vera et al. (2020), las competencias digitales son indispensables en la 

educación actual y deben estar integradas dentro del modelo educativo contemporáneo. 

En este contexto, se destacan diferentes estrategias didácticas que no solo buscan el 

desarrollo de habilidades lingüísticas, sino que también transforman el aprendizaje en una 

experiencia motivadora y enriquecedora. 

Entre estas estrategias, se encuentran el uso de plataformas de aprendizaje en línea, 

como Duolingo y Rosetta Stone; la creación de blogs y diarios digitales; la incorporación 

de videos y podcasts; así como foros de discusión, aplicaciones de intercambio de 

idiomas, proyectos colaborativos y juegos educativos. Estos recursos metodológicos, 

como se detalla en la Tabla 4, están diseñados para fomentar la participación activa de los 

estudiantes y promover la interacción en la lengua meta. 

 

2.2.8 Competencias digitales docentes en el siglo XXI 

 

En el contexto educativo contemporáneo, las competencias digitales docentes se 

han convertido en un componente esencial para garantizar una enseñanza efectiva y 

pertinente. La rápida evolución de las tecnologías de la información y la comunicación ha 

transformado profundamente las dinámicas de enseñanza y aprendizaje, generando la 

necesidad de que los docentes desarrollen habilidades que les permitan integrar 

herramientas digitales de manera pedagógicamente significativa. 

De acuerdo con la UNESCO (2021), las competencias digitales docentes incluyen 

no solo el dominio técnico de las herramientas tecnológicas, sino también la capacidad de 

diseñar experiencias de aprendizaje innovadoras, promover la colaboración entre 

estudiantes y utilizar recursos digitales para favorecer el pensamiento crítico y la 

resolución de problemas. 

En este sentido, el desarrollo de competencias digitales implica la articulación de 

conocimientos tecnológicos, pedagógicos y disciplinarios. El modelo TPACK propuesto 

por Mishra y Koehler (2006) destaca precisamente la importancia de esta integración, 

señalando que el uso efectivo de la tecnología en educación depende de la interacción 
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entre el conocimiento del contenido, las estrategias pedagógicas y las herramientas 

tecnológicas disponibles. 

Asimismo, el marco europeo DigCompEdu establece seis áreas fundamentales de 

competencia digital docente: compromiso profesional, recursos digitales, enseñanza y 

aprendizaje, evaluación, empoderamiento de los estudiantes y desarrollo de la 

competencia digital de los alumnos (Redecker, 2020). Estas dimensiones permiten 

comprender la competencia digital como un proceso integral que trasciende el uso 

instrumental de la tecnología. 

 

 

 

 

Tabla 4 

Ejemplos de estrategias didácticas para el aprendizaje del idioma inglés 
 

Estrategia Didáctica Descripción 

Uso de plataformas de 

aprendizaje en línea 

-Utiliza plataformas como Duolingo, Rosetta Stone o 

Babbel, que ofrecen ejercicios interactivos y gamificados. 

Creación de blogs o 
diarios digitales 

- Anima a los estudiantes a crear un blog en inglés para 
escribir sobre sus intereses y reflexiones. 

Videos y podcasts -Incorpora recursos multimedia como videos de YouTube 
o podcasts en inglés para mejorar la comprensión auditiva. 

Foros y redes 
sociales 

-Utiliza foros de discusión o grupos en redes sociales para 
que los estudiantes interactúen en inglés. 

Aplicaciones de 

intercambio de idiomas 

-Fomenta el uso de aplicaciones como Tandem o 

HelloTalk para practicar conversación con hablantes 

nativos. 

Proyectos 
colaborativos en línea 

-Organiza proyectos en grupos utilizando herramientas 
como Google Docs o Padlet para promover el trabajo en 
equipo. 

Juegos educativos - ¡Implementa juegos en línea como Kahoot! o Quizlet 
para reforzar el aprendizaje del inglés de manera lúdica. 

Simulaciones y role-
playing virtual 

-Crea situaciones de la vida real donde los estudiantes 
interactúen en inglés a través de plataformas de 
videoconferencia 

Elaboración propia basado en Molina Guillén et al., 2024 

La implementación de estas estrategias didácticas debe estar respaldada por 

modelos pedagógicos sólidos que orienten su aplicación. Aquí es donde los marcos 

conceptuales como SAMR y TPACK se vuelven esenciales. 
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El modelo SAMR, propuesto por Puentedura (2006), establece un marco 

escalonado que permite a los educadores evaluar el impacto de las tecnologías en la 

enseñanza, desde la sustitución y aumento de metodologías tradicionales, hasta la 

modificación y redefinición de actividades que habilitan experiencias de aprendizaje 

innovadoras. Este modelo se convierte en una herramienta valiosa para los docentes que 

buscan avanzar hacia prácticas pedagógicas más creativas e interactivas. 

Por su parte, Koehler et al. (2015) introducen el modelo TPACK, que enfatiza la 

importancia de articular tres tipos de conocimiento: tecnológico, pedagógico y disciplinar. 

Este modelo destaca que el éxito de la integración de TIC no depende únicamente del 

dominio técnico de las herramientas, sino de la capacidad del docente para utilizarlas 

estratégicamente y adecuarlas al contenido del curso y los objetivos pedagógicos. Este 

enfoque es especialmente relevante en el contexto de la enseñanza del inglés, donde la 

interacción y la comunicación efectiva son fundamentales. 

La sinergia entre las estrategias didácticas y los modelos pedagógicos es evidente; 

las estrategias ofrecen prácticas concretas para la enseñanza, mientras que los modelos 

proporcionan una base teórica para asegurar su coherencia y efectividad. Juntos, estos 

elementos permiten a los educadores diseñar experiencias de aprendizaje que no solo 

abordan los desafíos de la educación actual, sino que también fomentan un ambiente de 

aprendizaje más inclusivo y motivador. 

La integración de competencias digitales y el uso de modelos pedagógicos como 

SAMR y TPACK no solo enriquecen la enseñanza del inglés, sino que también refuerzan 

el papel del docente como mediador en este proceso. Al articular de manera efectiva las 

tecnologías educativas con principios pedagógicos contemporáneos, se favorece un 

aprendizaje más significativo, contextualizado y centrado en el estudiante, permitiendo 

que la formación docente se desarrolle de manera sólida y adaptativa en un contexto 

educativo diverso. 

2.3. Marco Histórico y Contextual 

En los últimos años, la capacitación de los docentes en habilidades digitales ha 

adquirido una relevancia significativa en la enseñanza del inglés, en respuesta a la 

creciente necesidad de integrar tecnologías educativas en los procesos de enseñanza- 
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aprendizaje. La incorporación de herramientas tecnológicas no solo facilita el acceso a 

recursos educativos, sino que también transforma las metodologías docentes, 

promoviendo un aprendizaje más interactivo y personalizado. 

Históricamente, la enseñanza del inglés como lengua extranjera se ha basaco en 

algunos enfoques pedagógicos, desde métodos centrados en la gramática hasta aquellos 

que privilegian la interacción y la práctica en contextos reales (Richards & Rodgers, 

2001). La evolución de las tecnologías educativas ha proporcionado nuevas herramientas 

que enriquecen la práctica pedagógica y permiten un acceso más amplio a materiales 

actualizados. Sin embargo, a pesar de que muchos docentes están familiarizados con el 

uso de tecnologías como equipos multimedia y dispositivos móviles, estudios como el de 

Jiménez (2018) indican que su implementación efectiva en el aula sigue siendo escasa. 

Esto sugiere una falta de integración adecuada de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en los currículos académicos, lo que limita las oportunidades de 

enriquecimiento de la experiencia educativa. 

En este contexto, diversas investigaciones han abordado la importancia de la 

formación continua de los docentes en competencias digitales. Por ejemplo, Barreiro et al. 

(2021) destacaron la relevancia de un curso a distancia orientado a satisfacer las 

necesidades comunicativas de los estudiantes, mostrando que la capacitación adecuada 

permite a los docentes fomentar ambientes colaborativos y dinámicos que incentivan la 

participación activa. Igualmente, Pérez y Crespo (2022) presentaron una propuesta de 

evaluación formativa que integraba herramientas como Matlab y Moodle, poniendo en 

evidencia cómo la tecnología puede facilitar un aprendizaje significativo que prepare a los 

estudiantes para los desafíos profesionales en un entorno globalizado. 

En Ecuador, un estudio realizado por Roig y Sierra (2023) sobre las competencias 

digitales en la formación inicial docente destaca la necesidad de adoptar metodologías que 

integren las TIC como eje central del aprendizaje. Los resultados revelaron una clara 

demanda por una formación robusta que permita a los futuros docentes enfrentar los 

desafíos actuales y mejorar la calidad del proceso educativo, alineándose con las 

exigencias del siglo XXI. 

Además, Castro et al. (2019) analizaron la educación inclusiva en el aprendizaje 

del inglés, proponiendo el uso de tecnologías emergentes para fomentar un entorno 
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educativo equitativo. Esta integración permite la participación activa de todos los 

estudiantes, promoviendo un clima de respeto y colaboración en el aula. Las experiencias 

pedagógicas analizadas resaltan la urgente necesidad de fomentar la capacitación docente 

en competencias digitales y de adoptar enfoques inclusivos para garantizar una educación 

equitativa. 

La capacidad de adaptación y el uso de tecnologías emergentes son esenciales para 

mejorar la calidad del proceso educativo y empoderar a los docentes en el enfrentamiento 

de los desafíos contemporáneos. Así, el contexto actual, como indican Bueno y García 

(2020), exige que las instituciones y educadores se adecuen a un entorno digital en 

constante cambio, donde las habilidades tecnológicas son cruciales tanto para educadores 

como para estudiantes. 

Este marco histórico y actual proporciona una perspectiva integral que 

contextualiza esta investigación, evidenciando cómo la evolución de la tecnología y las 

prácticas educativas han influido en la enseñanza del inglés como segunda lengua, 

particularmente en la Unidad Educativa “Hermano Miguel La Salle”. La necesidad de 

transformar las prácticas educativas hacia modelos más inclusivos y tecnológicamente 

integrados se convierte en un imperativo para abordar las diversas necesidades de los 

estudiantes en un mundo en constante cambio. 

2.4 Marco Legal y Normativo. 

La presente investigación se fundamenta en un sólido marco legal y normativo que 

respalda el uso de tecnologías educativas en el proceso de enseñanza-aprendizaje del 

inglés como lengua extranjera. 

Marco legal internacional: 

● Declaración Universal de los Derechos Humanos (1948): Artículo 26 - Derecho a 

la educación. 

● Convención sobre los Derechos del Niño (1989): Artículo 28 - Derecho a la 

educación. 

● Programa de Acción Mundial sobre la Educación para el Desarrollo Sostenible 

(2015): Objetivo 4 - Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y 

promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. 
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Marco legal nacional (Ecuador): 

Constitución de la República del Ecuador (2008): Artículo 28 - Derecho a la educación. 

● Ley Orgánica de Educación Intercultural (2011): Artículo 35 - Currículo nacional. 

● Reglamento General de la Ley Orgánica de Educación Intercultural (2013): 

Artículo 148 - Currículo de la Educación General Básica. 

● Lineamientos generales para la elaboración del currículo de la Educación General 

Básica (2014): Eje de aplicación del currículo - Aprendizaje personalizado. 

Marco legal regional: 

● Declaración de los ministros de Educación de América Latina y el Caribe sobre la 

Educación en la Era Digital (2015): Compromiso 4 - Fomentar el uso de las 

tecnologías digitales en la enseñanza y el aprendizaje. 

● Plan Estratégico de Educación y Cultura 2014-2021 (Comunidad de Estados 

Latinoamericanos y caribeños): Objetivo 4 - Fortalecer la educación de calidad y 

la inclusión social. 

Análisis del marco legal: 

● El marco legal internacional y nacional establece el derecho a la educación y la 

importancia de promover un aprendizaje de calidad para todos los estudiantes. 

● El marco legal nacional y regional reconoce la importancia de las tecnologías 

digitales en la enseñanza y el aprendizaje. 

● El marco legal establece las bases para implementar el aprendizaje personalizado 

del inglés en Bachillerato utilizando tecnología educativa. 

Estas regulaciones subrayan no solo la importancia de garantizar una educación de 

calidad para todos los estudiantes, sino también la necesidad imperante de desarrollar 

competencias digitales entre educadores y alumnos. En este sentido, el marco legal 

proporciona un contexto esencial para entender cómo estas políticas influyen en las 

prácticas educativas actuales, orientando esta investigación hacia un enfoque que busca 

optimizar el uso de tecnologías emergentes en la enseñanza del inglés dentro de un 

entorno educativo. 
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CAPÍTULO 3. Fundamentos metodológicos y resultados de investigación 

 

En este apartado se examina la importancia del enfoque analítico en la investigación 

educativa, el cual permite descomponer fenómenos complejos de aprendizaje y enseñanza 

en sus componentes esenciales. A través de la revisión de contribuciones teóricas, se destaca 

cómo la identificación y sistematización de variables, dimensiones e indicadores 

relacionados con el objeto de estudio facilitan un análisis más profundo y significativo. 

Además, se discute la necesidad de utilizar marcos teóricos estructurados y de 

establecer interacciones claras entre los diversos elementos del proceso educativo. En este 

orden, se presentarán los resultados obtenidos mediante este enfoque, evidenciando no solo 

la situación actual del fenómeno investigado, sino también las implicaciones para la práctica 

pedagógica y la formulación de soluciones educativas efectivas. 

García (2021) definió este enfoque como la derivación del análisis del objeto y/o 

campo de estudio en la investigación mediante elementos medibles u observables que 

facilitan la evaluación o la emisión de juicios sobre el estado, nivel o desarrollo del 

fenómeno o proceso investigado. Gracias al marco conceptual fue posible identificar las 

variables del objeto de estudio, al entenderlo como un proceso con identidad propia y con 

conexiones y relaciones que reflejan su estado actual al momento de realizar el diagnóstico 

inicial. Esta reformulación no solo ayuda a clarificar el significado de la parametrización, 

sino que también enfatiza la importancia de un enfoque estructurado y comprensible para 

abordar la complejidad del fenómeno educativo. 

Al hablar de un enfoque analítico, se destaca la necesidad de descomponer el 

objeto de estudio en sus componentes esenciales, facilitando así una visión más integral y 

profunda de las variables que lo integran. De este modo los investigadores y educadores 

comprendan mejor los factores que influyen en el proceso educativo y las interacciones 

que se producen en el entorno de aprendizaje. El reconocimiento de las variables modelo 

de formación basado en competencias digitales para docentes y el proceso de enseñanza-

aprendizaje del idioma inglés es esencial, ya que posibilita un diagnóstico más preciso 

sobre la situación actual de estos fenómenos. 

En este sentido, la utilización de indicadores claros y medibles resulta crucial para 

el desarrollo de estrategias efectivas en la intervención educativa. Asimismo, comprender 
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la identidad específica de cada una de estas variables permite la creación de marcos 

teóricos que guíen la práctica pedagógica, optimizando así el proceso educativo en su 

conjunto. Esta adaptación terminológica resalta la idea de que el análisis en educación no 

es un ejercicio abstracto, sino que tiene implicaciones muy concretas en la práctica diaria 

de los educadores y en el aprendizaje de los estudiantes. Al adoptar un enfoque más 

analítico, se promueve una mayor comprensión de cómo las diversas dimensiones del 

proceso educativo interactúan entre sí, facilitando la identificación de áreas de mejora y el 

diseño de políticas educativas más efectivas. Así se construye un conocimiento 

pedagógico que, fundamentado en la investigación y la evidencia, puede conducir a 

transformaciones significativas en el ámbito educativo. 

3.1 Cuadro Operacionalización de variables 

La operacionalización de variables es fundamental para establecer un diagnóstico 

preciso sobre el estado actual de las competencias digitales de los docentes, así como para 

diseñar soluciones que fomenten la participación y el compromiso de los estudiantes en el 

aprendizaje del idioma inglés. Este proceso no solo organiza la información concluyente 

de la investigación, sino que también orienta el desarrollo metodológico y permite evaluar 

la efectividad de las intervenciones propuestas. 

La Tabla 5 presenta como se sistematiza el diseño de una investigación centrada 

en la implementación de un modelo de formación basado en competencias digitales para 

docentes, con el propósito de mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma 

inglés en la Unidad Educativa “Hermano Miguel La Salle”. En ella se proporciona una 

estructura clara y organizada que facilita la comprensión de cómo se desarrollarán los 

análisis durante la investigación. Cada variable estudiada se descompone en dimensiones 

e indicadores específicos, lo que permite cuantificar y evaluar el impacto de las 

competencias digitales en la mejora tanto de la enseñanza como del aprendizaje. 

 

Tabla 5 

Operacionalización de las variables de la investigación 



58 
 

 

Operacionalización de Variables 

 

Tema: Modelo de formación basado en competencias digitales para docentes en la mejora 

del proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés en la Unidad Educativa “Hermano Miguel 

La Salle” durante el periodo 2024-2025. 

Pregunta de 

investigación 

Objetivo 

general 

Objetivos 

específicos 

 

Hi 

pótesis 

Variables 

estudiadas 

Dimensiones Indicadores 

¿Cómo 

se puede 

mejorar el 

proceso de 

enseñanza-

aprendizaje de 

los docentes 

de idioma 

inglés en la 

Unidad 

Educativa 

“Hermano 

Miguel La 

Salle”? 

Di 

señar un 

modelo de 

formación 

docente 

basado en 

competen 

cias 

digitales 

que 

contribuy 

a  al 

fortalecim 

iento del 

proceso 

de 

enseñanza 

- 

aprendiza 

je del 

Identificar 

las 

competenci 

as digitales 

esenciales 

para los 

docentes en 

la 

enseñanza 

del inglés, 

según las 

necesidade 

s 

educativas 

de los 

estudiantes 

de la 

Unidad 

Educativa 

"Hermano 

Un 

modelo de 

formación 

docente 

basado en 

competen 

cias 

digitales 

que 

contribuy 

e al 

fortalecim 

iento del 

proceso 

de 

enseñanza 

- 

aprendiza 

je del 

idioma 

Modelo de 

formación 

basado en 

competenci 

as digitales 

para 

docentes 

Competen 

cias digitales de 

los docentes 

Indicador 

1.1: Nivel de 

conocimient 

o sobre 

herramientas 

digitales 

Indicador 

1.2: 

Frecuencia 

de uso de 

tecnologías 

en la 

enseñanza 

Indicador 

1.3: 

Capacidad 

para 

integrar 

recursos 

digitales en 

el currículo 
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 idioma 

inglés  en 

la Unidad 

Educativa 

“Herman 

o Miguel 

La Salle”, 

a  partir 

del 

diagnóstic 

o del nivel 

de 

competen 

cias 

digitales 

de   los 

docentes y 

la 

integració 

n     de 

estrategia 

s 

pedagógic 

as 

apoyadas 

en 

tecnologí 

as 

educativa 

s. 

Miguel La 

Salle". 

inglés  en 

la Unidad 

Educativa 

“Herman 

o Miguel 

La Salle”, 

a  partir 

del 

diagnóstic 

o del nivel 

de 

competen 

cias 

digitales 

de   los 

docentes y 

la 

integració 

n     de 

estrategia 

s 

pedagógic 

as 

apoyadas 

en 

tecnologí 

as 

educativa 

s. 

 Estrategias 

Pedagógicas con 

tecnología. 

Indicador 

2.1: 

Variedad de 

métodos de 

enseñanza 

utilizados 

Dia 

gnosticar el 

nivel actual 

de 

competenci 

as digitales 

de los 

docentes de 

inglés en la 

institución, 

mediante 

encuestas y 

análisis de 

desempeño. 

Indicador 

2.2: 

Adaptación 

del 

contenido a 

diferentes 

estilos de 

aprendizaje 

mediante el 

uso de 

tecnología. 

Indicador 

2.3: 

Evaluación 

formativa y 

sumativa 

utilizando 

herramientas 

digitales. 

Proceso de 

enseñanza-

aprendizaje 

del idioma 

inglés 

Participación y 

Compromiso 

Estudiantil 

Indicador 

3.1: % de 

asistencia a 

clases y 

actividades 

relacionadas 
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      con el 

idioma 

inglés. 

Indicador 

3.2: Nivel de 

participació 

n activa en 

actividades 

en línea 

Diseñar un 

programa 

de 

capacitació 

n integral y 

personaliza 

do que 

fortalezca 

las 

competenci 

as digitales 

de los 

docentes de 

inglés, 

incorporan 

do 

herramient 

as y 

metodologí 

as 

Indicador 

3.3: 

Autoevaluaci 

ón del 

compromiso 

y motivación 

hacia el 

aprendizaje 

del idioma 

inglés. 
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  tecnológica 

s efectiva 

    

Implementa 

r el 

programa 

de 

capacitació 

n, 

destacando 

su 

potencial 

impacto en 

el 

rendimient 

o y la 

motivación 

de los 

estudiantes 

en el 

aprendizaje 

del inglés. 
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     Rendimiento 

académico 

Indicador 

4.1: 

Resultados 

en pruebas 

de inglés. 

Indicador 

4.2: Mejora 

en 

calificacione 

s. 

Indicador 

4.3: Dominio 

de 

habilidades 

lingüísticas 

(reading, 

writing, 

listening, 

speaking). 

       

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

3.2. Diseño metodológico 

Este estudio se sustenta en un diseño mixto secuencial explicativo, según los 

planteamientos de Hernández et al. (2014) y Hernández y Mendoza (2018). Dicho diseño 
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integra métodos cuantitativos y cualitativos en dos fases interrelacionadas, con el 

propósito de obtener una comprensión más profunda y holística del fenómeno 

investigado. 

En este sentido, se caracteriza por la recolección de datos en dos fases, en la que la 

fase cuantitativa precede a la cualitativa. Según Stroud et al. (2020), este modelo se utiliza 

principalmente para explorar y explicar con mayor profundidad los resultados obtenidos 

en la fase cuantitativa, facilitando así una comprensión más rica y matizada del fenómeno 

estudiado. 

Otras características que destaca de este diseño, como señalan Ortega & Heras 

(2021), es su enfoque secuencial, en el cual los resultados obtenidos en la fase cuantitativa 

constituyen la base para la recolección de datos cualitativos en etapas posteriores. Este 

enfoque permite que la fase cualitativa no solo profundice en los resultados numéricos, 

sino que también aporte contextos y significados que no podrían ser capturados 

únicamente a través de métodos cuantitativos. 

Además, el diseño mixto secuencial explicativo busca integrar las perspectivas de 

ambos enfoques para ofrecer una interpretación más holística del problema de 

investigación. Para Burke & Onwuegbuzie (2004) esta integración permite abordar 

preguntas de investigación que son más complejas y multifacéticas, ya que combina la 

generalización de los datos cuantitativos con la riqueza y profundidad de los datos 

cualitativos. 

Este estudio se organiza en dos fases claramente definidas, permitiendo una 

exploración exhaustiva del impacto de las competencias digitales docentes en el 

aprendizaje del idioma inglés. La Fase 1 se centra en la recolección de datos cuantitativos, 

utilizando encuestas estandarizadas y pruebas de rendimiento para evaluar el desempeño 

de 74 estudiantes de tercer año de Bachillerato. A través de un análisis riguroso de los 

datos, que incluye tanto estadísticas descriptivas como inferenciales, se busca identificar 

la relación entre las competencias digitales de los docentes y los resultados educativos. 

Por su parte, la Fase 2 se orienta hacia la dimensión cualitativa, donde se indagan 

las percepciones de seis docentes mediante entrevistas semiestructuradas y observación de 

aulas. Este enfoque permite una comprensión más profunda de las experiencias y desafíos 

que enfrentan los educadores, utilizando la codificación temática propuesta por Braun y 
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Clarke (2006) para detectar patrones relevantes, tales como la discrepancia entre el acceso 

a tecnologías y su implementación efectiva en el aula. Este diseño metodológico 

secuencial no solo proporciona un panorama integral del fenómeno investigado, sino que 

también resalta cómo ambos enfoques se complementan para enriquecer la comprensión 

del proceso educativo en el contexto actual. La Tabla 6 ofrece un resumen claro de las 

fases del estudio, facilitando la visualización de los distintos métodos y objetivos 

abordados en cada etapa. 

Tabla 6 

Estructura metodológica del estudio: fases cualitativa y cuantitativa 
 

Fas 
e 

Descripción Objetivos Métodos Muestra 

Fas 

e 1 

Cuantitativa Cuantificar el 

impacto de las 

competencias 

digitales docentes 

en el aprendizaje 
del inglés. 

- Encuestas 

estandarizadas 

- Pruebas de pre-

test y post-test 

74 estudiantes 

de tercer año de 

Bachillerato (44 

varones, 30 

mujeres; edades 
13–14 años) 

 Utiliza encuestas 

con escala Likert 

y pruebas de 

rendimiento. 

 - Estadística 

descriptiva 

(medias, 

frecuencias) 

- Estadística 

inferencial 

(correlaciones, 
prueba t de 
Student) 

 

Fas 

e 2 

Cualitativa Profundizar en las 

percepciones de 

los docentes sobre 

el uso de 

competencias 

digitales en la 
enseñanza. 

- Entrevistas 
semiestructuradas 

- Observación de 
aulas 

6 docentes 

 Identifica 

patrones, como la 

brecha entre el 

acceso a 

tecnología y su 

uso pedagógico 
efectivo. 

Utiliza la 

codificación 

temática, según 

Braun & Clarke 

(2006). 

  

Nota. Elaboración propia 
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La integración de ambos enfoques facilita la recolección de datos que 

proporcionan una visión integral del fenómeno estudiado, lo que enriquece tanto el 

análisis como la interpretación de los resultados. Tal como se detalla en el apartado 3.2.3, 

se llevó a cabo un muestreo por conveniencia. 

3.2.1. Definición del enfoque, diseño y tipo de investigación de la tesis 

 

En el presente estudio, se ha adoptado un enfoque de investigación con un diseño 

mixto secuencial explicativo para analizar las competencias digitales de los docentes en la 

enseñanza del inglés, que según Ivankova, et al. (2006) y Creswell & Plano (2007) 

proporcionan una descripción exhaustiva de los diseños de investigación mixtos, 

subrayando la importancia de la estructura secuencial en la que la recolección de datos 

cualitativos se lleva a cabo después de la cuantitativa, lo que permite una profundización 

en los resultados. Asimismo, explican cómo implementar un diseño secuencial explicativo 

en estudios, resaltando su efectividad en la integración de datos tanto cuantitativos como 

cualitativos. 

Este diseño permite una comprensión profunda y gradual del fenómeno, 

facilitando la identificación de aspectos relevantes y la generación de hipótesis para 

investigaciones futuras. La Tabla 7 ofrece un esquema detallado del proceso 

metodológico, describiendo las fases, las técnicas empleadas y las características del tipo 

de investigación, con el fin de proporcionar una visión clara y estructurada del enfoque 

adoptado en este estudio. 

Tabla 7 

Estructura del diseño mixto secuencial explicativo para estudiar las competencias digitales 

en la enseñanza del inglés 
 

Fase Tipo de 

investigació 

n 

Instrumentos Objetivos Justificación 

Primera 

fase: 

exploratori 

a 

cualitativa 

Cualitativa - Entrevistas 

semiestructurada 

s con docentes 

- Comprender 

en profundidad 

las 

percepciones, 
actitudes y 

desafíos que 

Permite explorar 

aspectos complejos y 

poco conocidos del 

fenómeno, 
identificando temas 

relevantes y 
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   enfrentan los 

docentes en la 

integración de 

competencias 

digitales en la 

enseñanza del 

inglés. 

generando un marco 

conceptual que 

guiará la fase 

cuantitativa. La 

exploración 

cualitativa es 

fundamental para 

captar la riqueza de 

las experiencias y 

percepciones, 

facilitando la 
identificación de 

variables clave. 

Segunda 

fase: 

cuantitativa 

descriptiva 

Cuantitativa - Encuestas 

estructuradas 

basadas en los 

hallazgos 

cualitativos 

- Cuantificar el 

nivel de 

competencias 

digitales, el uso 

de tecnologías y 

las percepciones 

en una muestra 

más amplia de 

docentes. 

La fase cuantitativa 

permite generalizar 

los hallazgos, medir 

la prevalencia de las 

variables 

identificadas y 

caracterizar el estado 

actual de las 

competencias 

digitales en la 

población estudiada. 

La secuencia asegura 

que el instrumento 

cuantitativo esté 

fundamentado en 

una comprensión 
previa del contexto. 

Nota. Elaboración propia 

La elección del diseño mixto secuencial explicativo permite combinar las 

fortalezas de los métodos cualitativos y cuantitativos en un proceso ordenado y lógico. La 

fase cualitativa inicial permite explorar en profundidad las percepciones y experiencias de 

los docentes, lo cual es esencial dado que el fenómeno de las competencias digitales en la 

enseñanza del inglés puede ser complejo y multifacético. Los datos obtenidos en esta 

etapa sirven para diseñar instrumentos cuantitativos precisos y relevantes, asegurando que 

la medición sea contextualizada y significativa. 

En ese orden, la fase cuantitativa permite ampliar la comprensión, obtener datos 

representativos y realizar análisis más precisos sobre la población estudiada. Esta etapa se 
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enfoca en recopilar información numérica mediante encuestas, cuestionarios u otros 

instrumentos que faciliten la medición de variables específicas. 

Al analizar estos datos, se pueden identificar patrones, tendencias y relaciones que 

aportan una visión más objetiva y generalizable del fenómeno investigado. En conjunto, la 

fase cuantitativa complementa la cualitativa, enriqueciendo la interpretación y 

fortaleciendo la validez de los resultados del estudio. 

3.2.2. Métodos, técnicas e instrumentos de obtención de datos 

 

1) Métodos de obtención de datos 

Los métodos empleados en esta investigación se seleccionaron en función del objeto 

de estudio la integración de las competencias digitales docentes en la enseñanza del inglés 

y del contexto de aplicación (Unidad Educativa “Hermano Miguel La Salle”, 2023–2025). 

Los métodos empíricos utilizados fueron: 

● Análisis de documentos: Este método permitió operacionalizar conceptos clave 

como “competencia digital”, identificando indicadores medibles que son 

esenciales para evaluar el desempeño de los docentes en la integración de 

tecnologías. 

● Observación en aula: Posibilitó examinar prácticas docentes y el uso real de 

herramientas digitales en el proceso educativo, proporcionando información 

contextual valiosa. 

● Encuestas estructuradas: Permitieron recopilar información cuantitativa sobre la 

frecuencia de uso, actitudes y percepciones de los docentes respecto a las TIC. 

● Entrevistas semiestructuradas: Se llevaron a cabo entrevistas tanto con docentes 

como con estudiantes, lo que facilitó una comprensión más profunda de las 

expectativas y experiencias sobre la integración de competencias digitales en el 

aula. 

Estos métodos proporcionaron evidencia robusta sobre la práctica docente, el uso de 

tecnologías educativas y las competencias digitales en el área de inglés. 

2) Técnicas de recogida de información 

Para aplicar los métodos mencionados, se emplearon las siguientes técnicas: 



68 
 

● Revisión y análisis documental: Se realizó mediante guías estructuradas que 

facilitaron la identificación de elementos clave. 

● Observación directa controlada: Utilizando guías de observación previamente 

diseñadas, se registró el uso de herramientas digitales y la interacción entre 

docente y estudiantes. 

● Encuestas en línea: Elaboradas en Google Forms y distribuidas a los docentes 

participantes, estas encuestas recopilaban datos cuantitativos. 

● Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron con docentes y estudiantes para 

recolectar información cualitativa que complementa los datos obtenidos mediante 

otros métodos. 

Estas técnicas permitieron obtener datos tanto cualitativos como cuantitativos, 

enriqueciendo las fases descriptiva, diagnóstica y comparativa del estudio. 

3) Instrumentos de recolección de datos 

Los instrumentos utilizados fueron elaborados según las variables, dimensiones e 

indicadores definidos en el marco conceptual: 

● Guía de análisis documental: Diseñada para identificar indicadores de 

competencias digitales docentes y su integración en la planificación y documentos 

institucionales. Anexo 14 

● Guía de observación estructurada: Registró el uso de herramientas digitales en 

contextos reales de enseñanza del inglés y documentó estrategias didácticas, 

niveles de integración tecnológica (SAMR) y formas de interacción docente-

estudiante. Anexo 5 

● Encuestas estructuradas (Google Forms): Recolectaron datos cuantitativos 

sobre la frecuencia de uso de herramientas digitales, percepciones docentes, 

actitudes y nivel de autovaloración de sus competencias digitales. Anexo 8 

● Guía de entrevistas semiestructuradas: Diseñada para explorar las experiencias 

y opiniones de docentes y estudiantes sobre la integración de las TIC, 

proporcionando un marco para obtener información detallada. Anexo 10 

Cada instrumento fue desarrollado de manera alineada con el problema de 

investigación y validado a través de métodos estadísticos y la revisión por expertos. 
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En la Tabla 8 se presenta un resumen de los métodos e instrumentos utilizados en el 

estudio. 

Tabla 8 

Métodos e instrumentos de la investigación 
 

Métodos 

Empíricos 

Objetivos Instrumento 

s 

Criterios de 

Selección y 

Validación 

Notas sobre la 

fase cualitativa 

y cuantitativa 

Análisis de 
Documentos 

Operacionaliz 

ar conceptos 

como 

“competencia 

digital” en 

indicadores 

medibles (ej.: 

frecuencia de 

uso   de 
Grammarly) 

Guías de 

análisis 

documental 

- Se aplicó el Alfa 

de Cronbach para 

evaluar la 

fiabilidad  interna 

de los indicadores, 

considerando 

valores superiores 

a 0.70   como 

indicativo de buena 

consistencia.  Esto 

asegura que   los 

indicadores 

utilizados en la fase 

cuantitativa   sean 

confiables. 
En la fase 

cualitativa, se 

realizó  una 

triangulación con 

expertos para 
validar la 

interpretación de 

los documentos, 

garantizando 

coherencia en  la 
operacionalización 

de conceptos. 

La fase 

cualitativa se 

centra en   la 

interpretación 

contextualizada 

y validada  por 

expertos, 

mientras que, en 

la   fase 

cuantitativa,  se 

emplea   el 

análisis 

estadístico para 

validar   la 

fiabilidad de los 

instrumentos. 

Observacione 

s en Aula 

Explorar 

prácticas 

docentes y 
uso de 

herramientas 

digitales en 

contextos 

reales  de 

enseñanza 

Guías de 

observación 

estructurada 

- La confiabilidad 

de las 

observaciones se 

verificó mediante 

el coeficiente 

Kappa, que mide la 

concordancia entre 

observadores. 
Valores superiores 

a 0.75 indican un 

La fase 

cualitativa se 

apoya en  la 

interpretación 

profunda de las 

prácticas 

docentes, 

mientras que, en 

la  fase 
cuantitativa, los 
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   acuerdo casi 

perfecto, 

fortaleciendo  la 

validez de los datos 

cualitativos 

- En  la  fase 

cualitativa,  estas 

observaciones 

permiten    obtener 

datos ricos     y 

contextualizados, 

complementados 

con    análisis 

interpretativos    y 

validación     por 
expertos. 

datos se analizan 

estadísticamente 

para identificar 

tendencias y 

relaciones. 

Encuestas 

(Google 

Forms) 

Recopilar 

datos 

cuantitativos 

sobre 

frecuencia de 

uso, actitudes 

y resultados 

académicos 

Formularios 

estructurados 

(Google 

Forms) 

- Se calculó el Alfa 

de Cronbach para 

evaluar la 

fiabilidad interna, 

asegurando que los 

datos recolectados 

sean consistentes y 

confiables. 

La fase 

cuantitativa se 

centra en  la 

recopilación de 

datos numéricos 

que permiten un 

análisis 

estadístico 

riguroso    y 
comparativo. 

Entrevistas 

Semiestructur 

adas 

Explorar en 

profundidad 

las 

experiencias y 

percepciones 

de docentes y 

estudiantes 

sobre  la 

integración de 

las TIC 

Guías de 

entrevista 

semiestructur 

adas 

- Las entrevistas 

fueron revisadas y 

validadas por 

expertos en el 

campo, asegurando 

que las preguntas 

generen respuestas 

relevantes  y 

significativas. 

- Se aplicó   un 

enfoque      de 

muestreo 

intencional  para 

seleccionar 

participantes cuya 

experiencia aporte 

diversidad a  los 
resultados. 

Las entrevistas 

cualitativas 

permitieron 

obtener 

información rica 

y 

contextualizada, 

complementando 

los  datos 

cuantitativos  y 

contribuyendo a 

un entendimiento 

holístico del 

fenómeno 

investigado. 

Nota. Elaboración propia 
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3.2.3 Validación de los instrumentos. Fiabilidad, validez y consistencia 

 

Para garantizar la fiabilidad, validez y consistencia de los instrumentos utilizados 

en la investigación, se implementaron diversos procedimientos sistemáticos que 

contribuyen a la robustez de los datos obtenidos. 

Se utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la coherencia interna de 

los cuestionarios. Se consideraron aceptables aquellos valores iguales o superiores a 0.70, 

lo que indica que los ítems miden adecuadamente cada dimensión del instrumento. En 

esta investigación, se obtuvo un valor de α = 0.80 para las encuestas estructuradas, 

complementado con pruebas test-retest que mostraron un coeficiente de r = 0.79, lo que 

confirma la estabilidad temporal de los instrumentos y su consistencia interna. 

En las guías de observación, se aplicó el coeficiente Kappa para evaluar la 

concordancia entre codificadores. Un valor Kappa superior a 0.75 indica una excelente 

concordancia, lo que asegura la consistencia y reproducibilidad del análisis cualitativo. En 

este estudio, se logró un Kappa de 0.92 en observaciones y un Kappa de 0.87 en 

entrevistas, evidenciando una alta correlación en la interpretación de datos. 

Los instrumentos cualitativos y cuantitativos fueron sometidos a validación por 

expertos en didáctica digital y enseñanza del inglés. Estos expertos verificaron la 

relevancia, pertinencia y claridad de los ítems y categorías, asegurando que los 

instrumentos efectivamente midan lo que pretenden evaluar. 

Adicionalmente, se aplicaron técnicas estadísticas para identificar diferencias 

significativas y validar hipótesis, incluyendo: 

● Prueba t-Student: Utilizada para comparar medias entre dos grupos, permitiendo 

analizar diferencias en el uso de herramientas digitales según niveles de formación 

o experiencia docente. 

● Análisis de Varianza (ANOVA): Aplicado para comparar medias entre tres o 

más grupos, facilitando el análisis de variaciones en percepciones, actitudes o 

habilidades digitales en función de variables categóricas, como años de 

experiencia o tipo de capacitación recibida. 

El uso de pruebas estadísticas robustas fortaleció la validez interna del estudio, 

permitiendo  así  no  solo  validar  hipótesis,  sino  también  detectar  diferencias 
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significativas en los datos. Este enfoque enriqueció la interpretación de los resultados y 

aumentó la confianza en las conclusiones obtenidas. 

Dentro de este marco, se llevó a cabo una prueba piloto del cuestionario, 

desarrollada bajo la metodología de Cabero et al. (2020). Esta prueba fue fundamental 

para validar un instrumento estructurado en tres dimensiones: el uso de herramientas 

tecnológicas, la integración de recursos digitales y la percepción del impacto. El proceso 

incluyó tanto la revisión por expertos como la aplicación del cuestionario a una muestra 

representativa que abarcó el 66.6% de la población docente objetivo, es decir, cuatro 

participantes. 

Además, se realizó una prueba piloto de la guía de entrevista con tres docentes, 

cuyos resultados confirmaron que las preguntas generaban respuestas relevantes y 

profundas. A partir de la retroalimentación recibida, los docentes sugirieron incluir 

ejemplos concretos en las preguntas para facilitar la reflexión de los entrevistados. 

Gracias a estas modificaciones, la guía se considera válida y confiable para recopilar 

información sobre la integración de las TIC en la enseñanza del inglés. 

De igual manera, se llevó a cabo una prueba piloto de la guía de entrevista con cinco 

estudiantes, cuyos resultados mostraron que las preguntas fomentaban respuestas 

detalladas y reflexivas. Los entrevistados evaluaron las preguntas como claras y 

adecuadas para su nivel de comprensión, destacándose que al incluir ejemplos concretos 

y un lenguaje sencillo, se facilitó la expresión de sus experiencias y opiniones de manera 

efectiva (Anexos 2 y 3). 

Finalmente, en relación con la fiabilidad y concordancia de los instrumentos 

utilizados en el estudio, se obtuvieron resultados significativos que se presentan a 

continuación: 

● Encuestas: Cuentan con un coeficiente Alfa de Cronbach de α = 0.80, y un valor 

de test-retest de r = 0.79. 

● Observaciones: Mostraron un Kappa de 0.92, indicando un excelente acuerdo 

entre los evaluadores. 

● Entrevistas: Presentaron un Kappa de 0.87, garantizando una alta consistencia en 

la interpretación de los datos. 
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La Tabla 12 resume la metodología empleada, destacando la cobertura, fiabilidad 

y las evidencias asociadas a cada técnica de recolección de datos, así como su aplicación 

en el contexto del estudio. 

La confianza en los resultados se reforzó mediante la triangulación con otros 

métodos, como observaciones en aula y encuestas, permitiendo contrastar las 

percepciones declaradas con los comportamientos observables. Por ejemplo, mientras que 

el 80% de los docentes reportó utilizar Kahoot!, las grabaciones mostraron una 

implementación real del 65%. De esta se garantiza una interpretación más completa y 

precisa de los datos obtenidos, asegurando la robustez de las conclusiones del estudio. 

3.2.3. Determinación de la muestra y su criterio de selección. 

 

La presente investigación se centra en el desarrollo de las competencias digitales 

de los docentes y su impacto en el proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés. La 

población objeto de estudio está compuesta por seis docentes y 238 estudiantes de 

Terceros de Bachillerato en la Unidad Educativa “Hermano Miguel La Salle”. 

Para la muestra, como se detalla en la Tabla 9, se seleccionaron los seis docentes 

disponibles, quienes constituyen la unidad de análisis principal, junto a una muestra 

aleatoria de 74 estudiantes, que representa el 31.09% de la población total y está integrada 

por 44 varones y 30 féminas, todos con edades de 16 a 17 años. Esta selección aleatoria se 

llevó a cabo para garantizar la representatividad y el equilibrio en términos de género y 

edad, permitiendo un análisis integral del desarrollo de las competencias digitales en los 

docentes y su influencia en el desempeño académico de los estudiantes. 

El principal criterio de inclusión para la participación fue la aceptación voluntaria 

de docentes y estudiantes. Se solicitó a los padres de los alumnos que proporcionaran su 

consentimiento por escrito, asegurando la confidencialidad de los datos personales. La 

selección de los participantes se realizó considerando la accesibilidad derivada del 

proyecto, garantizando que todos estuvieran en el rango de edad mencionado. Además, se 

obtuvo el consentimiento informado de todos los involucrados, cumpliendo así con las 

normativas éticas y promoviendo un ambiente de confianza y transparencia durante la 

investigación. 



74 
 

Tabla 9 

Población y muestra del estudio 
 

Categoría Población Muestra 

Docentes 6 profesores de inglés 6 profesores (100%) 

Estudiantes 238 estudiantes (3ro Bachillerato) 74 estudiantes (aleatorios) 

Género - 44 varones (59.5%) / 30 féminas 
(40.5%) 

Edad - 16-17 años (100%) 

Institución Unidad Educativa “Hermano Miguel 

La Salle” 

Misma institución 

 

El muestreo por conveniencia se justifica en el contexto de esta investigación, ya 

que permite seleccionar a participantes que son fácilmente accesibles, facilitando así la 

recolección de datos de manera eficiente y en un tiempo razonable. Según Hernández 

(2021) este método se define como aquel en el que la muestra se elige basándose en la 

conveniencia del investigador, dándole la flexibilidad de decidir de forma arbitraria 

cuántos participantes integrarán el estudio. Al emplear este enfoque, se asegura que los 

resultados sean pertinentes y reflejen las características y necesidades específicas de la 

etapa del desarrollo educativo en la que se encuentra la Unidad Educativa “Hermano 

Miguel La Salle”. 

La selección de participantes, que incluye tanto a estudiantes como a seis docentes 

de inglés disponibles para el estudio, garantiza una mayor participación y compromiso, lo 

cual puede enriquecer la calidad de los datos obtenidos. Sin embargo, el muestreo por 

conveniencia presenta varias limitaciones. En primer lugar, puede generar sesgos en los 

resultados, ya que la muestra no es representativa de toda la población educativa, sino que 

se limita a aquellos dispuestos a colaborar. Esto puede impactar la generalización de los 

hallazgos a otros contextos o instituciones educativas. Asimismo, al no ser aleatorio, 

existe el riesgo de que las características particulares de los participantes influyan en los 

resultados, limitando así la validez externa del estudio. 

A pesar de estas limitaciones, el muestreo por conveniencia facilita la recolección 

de datos pertinentes. Es fundamental interpretar los resultados con cautela, considerando 

los aspectos de representatividad y generalización. Para garantizar la integridad del 

proceso, se respetaron los principios éticos al obtener el consentimiento informado de 
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todos los participantes, cumpliendo con las normativas aplicables y promoviendo un 

ambiente de confianza y transparencia durante la investigación. 

La recolección de datos se realizó mediante encuestas estructuradas dirigidas a 

docentes y estudiantes, que incluían preguntas sobre las competencias digitales de los 

docentes, el uso de tecnologías educativas y las percepciones de los estudiantes respecto a 

su impacto en el aprendizaje del inglés. Estas encuestas permitieron recopilar datos 

cuantitativos sobre la frecuencia y efectividad del uso de tecnologías en el aula. Además, 

para complementar esta información, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con 

una muestra selecta de docentes, las cuales profundizaron en sus experiencias y 

conocimientos. 

Se utilizó un muestreo por conveniencia de tipo no probabilístico. Según Otzen & 

Manterola (2017), en este tipo de muestreo, los elementos de la población no tienen igual 

probabilidad de ser seleccionados, ya que la elección depende del criterio del 

investigador, así como de la accesibilidad y características específicas de los sujetos. Este 

enfoque, aunque carece de aleatorización y no garantiza la representatividad estadística, es 

especialmente valioso en estudios exploratorios, cualitativos o en poblaciones de difícil 

acceso. Los tipos más comunes de muestreo no probabilístico son: muestreo por 

conveniencia, muestreo intencional, muestreo en bola de nieve y muestreo por cuotas. 

Aunque el muestreo por conveniencia ofrece ventajas como bajo costo y facilidad 

de implementación, también conlleva desventajas, incluyendo el riesgo de sesgo y la 

imposibilidad de calcular errores muestrales, lo que puede limitar la capacidad de 

generalizar los hallazgos. Por lo tanto, es esencial considerar estas limitaciones al 

interpretar los resultados de la investigación. 

3.3. Aplicación de los instrumentos 

La investigación se desarrolló en dos fases: la primera, de carácter exploratorio 

cualitativo, y la segunda, de naturaleza cuantitativa descriptiva. En la primera fase, se 

emplearon entrevistas semiestructuradas como herramientas principales para recabar 

información sobre las percepciones, actitudes y desafíos que enfrentan los docentes en la 

integración de competencias digitales en la enseñanza del inglés. 
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Estas entrevistas se complementaron con sesiones de discusión que permitieron a 

los docentes compartir sus experiencias y reflexionar sobre sus prácticas educativas. 

Asimismo, se utilizaron guías de análisis documental para contextualizar y enriquecer la 

información recolectada, lo que facilitó un entendimiento más profundo de las 

competencias digitales en el ámbito educativo. 

Durante esta fase, se identificaron ambigüedades en los ítems que formarían parte 

de un futuro cuestionario y se discutió la relevancia de los conceptos abordados, 

permitiendo así mejorar la formulación final de la encuesta para la fase cuantitativa. Esto 

garantizó que el instrumento estuviera alineado con marcos teóricos relevantes, como el 

DigCompEdu (Cabero y Palacio, 2020), además de incorporar los aportes para la enseñanza 

de idiomas de Hockly (2012) y Dudeney et al. (2013). 

En la segunda fase, de carácter cuantitativa que utilizó encuestas estructuradas y 

guías de observación para recopilar datos de una muestra más amplia de docentes. Como 

parte de este proceso, se realizó una prueba piloto de la encuesta diseñada para evaluar las 

competencias digitales de los docentes (Anexo 1), la cual involucró a cuatro docentes, 

representando el 66.6% del total de la población docente. 

El objetivo de esta prueba piloto fue verificar la claridad, pertinencia y aplicabilidad 

de la encuesta en el contexto educativo, asegurando su validez y fiabilidad antes de su 

implementación definitiva. Esta fase buscó cuantificar el nivel de competencias digitales, 

el uso de tecnologías y las percepciones de los docentes. La recolección de datos se llevó a 

cabo a través de Google Forms, y se aplicó el Alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad 

interna de los indicadores. 

Adicionalmente, se realizaron observaciones en aula, lo que permitió explorar de 

manera directa las prácticas docentes y el uso de herramientas digitales en contextos reales 

de enseñanza. La confiabilidad de estas observaciones se evaluó mediante el coeficiente 

Kappa, asegurando un acuerdo casi perfecto entre los observadores. Este diseño mixto 

secuencial explicativo no solo permite generalizar los hallazgos de la primera fase, sino que 

también asegura que el instrumento cuantitativo esté fundamentado en una comprensión 

sólida del contexto educativo, maximizando la relevancia y aplicabilidad de los resultados 

obtenidos. 
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Para facilitar una mejor comprensión de los aspectos y conceptos evaluados en el 

instrumento, la Tabla 9 presenta los detalles de las dimensiones, los conceptos e ítems 

específicos incluidos en la encuesta. Esta estructura permite visualizar cómo cada 

dimensión aborda aspectos particulares de las competencias digitales docentes, facilitando 

la interpretación de los resultados y asegurando que los ítems estén alineados con los 

conceptos clave del estudio. 

La integración de los hallazgos cualitativos en esta fase asegura que el instrumento 

sea pertinente, comprensible y contextualizado, contribuyendo así a la validez y fiabilidad 

del proceso de medición en la fase cuantitativa que se llevará a cabo posteriormente 

Tabla 10 

Dimensiones, conceptos e ítems para la encuesta 
 

Dimensión Concepto Ítems específicos 

Datos 

sociodemográficos y 

profesionales 

Características del 

docente y su contexto 

laboral y personal. 

1. ¿Cuál es su sexo? (Masculino, 

Femenino) 

2. ¿A qué nivel o curso enseña 

principalmente? (Primaria, 

Secundaria, Otro) 
3. ¿En qué zona educativa trabaja? 
(Urbana, Rural, Mixta) 
4. ¿Cuántos años de antigüedad 

tiene en la docencia? 

5. ¿Cuál es su formación inicial? 

(Licenciatura en Educación, 

Licenciatura en otra área, 

Posgrado, Otro) 

6. ¿Ha recibido formación 

específica en competencias 

digitales? (Sí/No) 

7. ¿Cuántas horas de formación en 

TIC ha recibido en los últimos 2 

años? 

8. ¿Cuál es su experiencia previa 

en el uso de tecnologías en la 

enseñanza? (Nula, Básica, 
Intermedia, Avanzada) 

Uso de herramientas 

tecnológicas 

Frecuencia y variedad de 

plataformas digitales 

1. ¿Con qué frecuencia utiliza 
plataformas interactivas 

(¡Kahoot!, Quizizz) en sus 
clases? 
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 empleadas en la 

enseñanza. 

2. ¿Emplea aplicaciones para 

crear presentaciones interactivas 

(Canva, Genially)? 

3. ¿Utiliza sistemas de gestión de 

aprendizaje (Google Classroom, 

Moodle) 

4. ¿Con qué frecuencia asigna 

tareas mediante plataformas 

digitales? 

5. ¿Utiliza herramientas para 
gamificación (Classcraft, 
Blooket)? 

Integración de recursos 

digitales 

Aplicación  de 

herramientas específicas 

para habilidades 

lingüísticas. 

1. ¿Incluye ejercicios de 

listening mediante recursos como 

Edpuzzle o YouTube? 

2. ¿Utiliza plataformas para 

practicar speaking (Flipgrid, 

SpeakPipe)? 

3. ¿Emplea diccionarios o 

traductores digitales 

WordReference, DeepL)? 

4. ¿Utiliza software para 

corrección automática de 

escritura (Grammarly, 
ProWritingAid)? 

Percepción del impacto Valoración docente 

sobre cómo la tecnología 

afecta el aprendizaje. 

1. ¿Considera que los recursos 

digitales mejoran la 

participación estudiantil? 

2. ¿Cree que el uso de tecnología 

incrementa la retención de 

contenidos? 

3. ¿Observa mejoras en las 

habilidades lingüísticas al usar 

estas herramientas? 

Nota. Elaboración propia 

El instrumento diseñado para evaluar las competencias digitales docentes se 

estructuró en torno a cuatro dimensiones principales, partiendo de una base contextual 

para luego analizar las competencias específicas y su impacto. 

La Dimensión 1: Datos sociodemográficos y profesionales, la cual recoge las 

características del docente y su contexto laboral y personal como sexo, nivel educativo en 

el que enseña, zona de trabajo, años de experiencia, formación inicial y, de especial 
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relevancia, su formación y experiencia previa en tecnologías. Esta dimensión proporciona 

variables esenciales para un análisis posterior segmentado de las competencias digitales. 

En cuanto a la Dimensión 2 se orienta al uso de herramientas tecnológicas, 

indagando sobre la frecuencia de empleo de plataformas interactivas como Google 

Classroom o Kahoot, así como el manejo de software educativo; la Dimensión 3 analiza la 

integración de recursos digitales en las clases de inglés, destacando el uso de herramientas 

específicas para ejercicios de listening como Edpuzzle, y la incorporación de multimedia 

y la Dimensión 4 evalúa la percepción del impacto en el aprendizaje estudiantil, 

considerando la valoración del efecto de estas herramientas en la motivación, 

participación y rendimiento académico. 

Cabe señalar que, durante el proceso de desarrollo del instrumento, se realizaron 

ajustes significativos a los ítems 2 y 3 de la dimensión final de la encuesta. Estos cambios 

surgieron tras identificar que dichos ítems presentaban ambigüedades que podrían dar 

lugar a interpretaciones erróneas por parte de los encuestados. 

El propósito de esta revisión fue asegurar que las preguntas reflejaran con mayor 

precisión las experiencias docentes, facilitando así una mayor claridad en las respuestas. 

Este proceso de ajuste no solo contribuyó a mejorar la calidad del instrumento de 

evaluación, sino que también reforzó su validez y fiabilidad, asegurando que los datos 

recopilados fueran representativos y útiles para los objetivos de la investigación. 

De manera paralela, se validó la guía de observación mediante su aplicación en 

dos aulas, utilizando un enfoque cualitativo que combinó observaciones directas como el 

uso de Quizlet Live en actividades de vocabulario e intercambios con docentes y 

estudiantes. 

Como resultado, se confirmó que los criterios de la guía, tales como la integración 

de TIC en habilidades comunicativas y la interacción en entornos digitales, eran claros, 

pertinentes y estaban alineados con las prácticas reales. Esta confirmación se llevó a cabo 

a través de un proceso de revisión por expertos en el campo, quienes evaluaron la 

adecuación de los ítems en función de la literatura existente y las experiencias prácticas en 

entornos educativos. La validación se completó durante el ajuste del instrumento, lo que 

permitió garantizar su validez y aplicabilidad en el contexto educativo evaluado. 
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Del DigCompEdu como muestra la Tabla 11, se seleccionaron tres de sus seis ejes 

fundamentales: el manejo de recursos digitales, que sustenta la dimensión sobre 

herramientas tecnológicas al considerar la frecuencia de uso de Kahoot! o Google 

Classroom; los procesos de enseñanza-aprendizaje, base de la dimensión de incorporación 

de recursos para destrezas lingüísticas a través del uso de Edpuzzle para listening o 

Flipgrid para speaking; y la autonomía del estudiante, que respalda la dimensión de 

valoración del impacto, en este caso la mejora en participación o retención de contenidos. 

Tabla 11 

Ejes adaptados del DigCompEdu 
 

Eje original Dimensión aplicada Ejemplo de indicador 

Recursos digitales Frecuencia de uso de 
herramientas 

Uso semanal de Kahoot o Google 
Classroom 

Procesos enseñanza Desarrollo de destrezas 

lingüísticas 

Edpuzzle (listening) / Flipgrid 

(speaking) 

Autonomía del 
estudiante 

Impacto pedagógico Mejora en participación o 
retención 

Elaboración propia 

Los planteamientos de Hockly y Dudeney completaron particularmente la 

dimensión de integración de recursos, destacando el desarrollo de habilidades 

comunicativas mediante herramientas digitales, Tabla 12. Lo que permitió elaborar un 

instrumento de 12 ítems enfocado en prácticas pedagógicas concretas, que asegura como 

exhibe la tabla 6, que el cuestionario estime tanto la competencia digital general 

(DigCompEdu) como las habilidades específicas para la enseñanza del inglés (Hockly & 

Dudeney). 

Tabla 12 

Articulación teórica del cuestionario: De Hockly Dudeney a ítems aplicados 
 

Autor Dimensión Aportada Ejemplo de Ítem en Cuestionario 

Hockly (2012) Desarrollo de speaking "¿Usa herramientas de grabación para 
feedback oral?" 

Dudeney 
(2013) 

Integración de 
gamificación 

"¿Incluye juegos digitales para  practicar 
vocabulario?" 

DigCompEdu Gestión de recursos "¿Organiza contenidos en 
Classroom/Teams?" 

Nota. Elaboración propia 
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Los resultados demostraron que los 12 ítems evaluaban efectivamente cada 

dimensión; en la primera dimensión se analizó el manejo de plataformas como Kahoot y 

Google Classroom (con un 4.1/5 en claridad); la segunda dimensión midió la aplicación 

pedagógica de herramientas como Quizlet y Flipgrid para desarrollar competencias 

lingüísticas (4.3/5); y la tercera evaluó la percepción docente sobre mejoras en 

participación y aprendizaje (4.0/5). 

 

 

Gráfico 2 

 

Evaluación de la validez por dimensiones en cuestionarios de competencias digitales 

docentes. 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 
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Los ajustes realizados incluyeron la especificación de ejemplos concretos como 

cambiar herramientas digitales por Edpuzzle para ejercicios de listening y la 

redistribución de 2 ítems entre dimensiones para asegurar su coherencia conceptual. 

La versión final, con un tiempo promedio de respuesta de 12 minutos, demostró 

ser un instrumento válido y confiable que articula los marcos teóricos del DigCompEdu 

con las aportaciones específicas de Chapelle y Jamieson (2009) sobre tecnología aplicada 

a la enseñanza del inglés. 

Este proceso de validación aseguró que ambos instrumentos, detallados en anexos, 

generen datos confiables para analizar la relación entre competencias digitales docentes y 

la enseñanza efectiva del inglés. 

En cuanto a la fiabilidad, se aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach (α = 0.80) a las 

encuestas estructuradas, complementándolo con pruebas test-retest (r = 0.79) para 

verificar la estabilidad temporal de los instrumentos y confirmar su consistencia interna. 

En la Tabla 13 se resume la metodología empleada, destacando la cobertura, 

fiabilidad y las evidencias asociadas a cada técnica de recolección de datos, así como su 

aplicación en el contexto del estudio. 

 

Tabla 13 

 

Métodos de recolección de datos y su aplicación en el estudio 
 

Método de 

Recolección 

Participant 

es 

Cobertura Validación 

y 

Fiabilidad 

Observaciones/Eviden 

cias 

Encuestas 

Estructuradas 
100 % de 

docentes 

de inglés 
(6) y 74 

estudiantes 

de tercer 

año de 

Bachillerat 
o 

Ver 3.4 

Fiabilidad 

y 

concordanc 

ia 

Ver 3.4 

Fiabilidad 

y 

concordanc 

ia 

Los sesgos en las 

respuestas docentes 

fueron mitigados 

mediante triangulación 

con otros métodos de 

recolección. 

Observaciones 

Directas 

Docentes y 

estudiantes 

Ver 3.4 

Fiabilidad 

y 
concordanc 
ia 

Ver 3.4 

Fiabilidad 

y 
concordanc 
ia 

Las observaciones se 

respaldan con videos 

verificables (Anexo 2), 

permitiendo una crítica 
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    de las interacciones en 
el aula. 

Entrevistas 

Semiestructurad 

as 

Docentes y 

estudiantes 

Ver 3.4 

Fiabilidad 

y 

concordanc 

ia 

Ver 3.4 

Fiabilidad 

y 

concordanc 

ia 

Transcripciones 

detalladas en Anexo 4 

y 5, facilitando la 

profundización en 

percepciones y 

actitudes, como la 
resistencia docente al 

cambio. 

Análisis 

Documental 

Registros 

académico 

s 

65 % de 

efectividad 

Ver 3.4 

Fiabilidad 

y 
concordanc 
ia 

Revisión de 

documentos para 

contrastar y enriquecer 
los datos cualitativos 
obtenidos. 

Triangulación 

de Datos 
Integración 

de los 

métodos 

anteriores 

Alta 

confiabilid 

ad 

Ver 3.4 

Fiabilidad 

y 

concordanc 

ia 

Ejemplo de contraste: 

resistencia docente al 

cambio frente a 

capturas de 

interacciones durante 
las clases. 

Nota. Elaboración propia 

 

3.4. Procesamiento de la información 

El proceso de recopilación de datos en la institución se llevó a cabo de manera 

sistemática y estructurada a lo largo de las distintas fases de la investigación, con el objetivo 

de obtener una comprensión integral sobre la integración de competencias digitales en la 

enseñanza del inglés. 

En la primera fase, de carácter exploratorio cualitativo, se realizaron entrevistas 

semiestructuradas y sesiones de discusión con un grupo seleccionado de docentes, lo que 

permitió captar en profundidad sus percepciones, actitudes y los desafíos que enfrentan al 

incorporar herramientas digitales en el aula. Además, se emplearon guías de análisis 

documental para enriquecer la información recopilada mediante la revisión de prácticas 

educativas y de las herramientas utilizadas en el contexto de la institución. 

En la segunda fase, de naturaleza cuantitativa descriptiva, se implementaron 

encuestas estructuradas y se llevaron a cabo observaciones en aula. La prueba piloto del 

cuestionario permitió evaluar su claridad y relevancia, seguida de su aplicación a una 

muestra más amplia de docentes. Las encuestas facilitaron la cuantificación del uso de 
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herramientas digitales y las percepciones de los docentes, permitiendo un análisis 

comparativo entre diferentes grupos. 

Asimismo, las observaciones en el aula proporcionaron una perspectiva real y 

contextualizada sobre el uso de tecnologías, contrastando las percepciones declaradas con 

las prácticas efectivas en el aula. Este enfoque metodológico integrado garantizó la validez 

y fiabilidad de los datos recolectados, ofreciendo así una visión rica y precisa de la situación 

educativa en la institución. 

La triangulación de datos, que incluyó encuestas, observaciones y entrevistas, 

permitió contrastar las respuestas y detectar posibles discrepancias, como la diferencia 

entre el uso declarado y el observado de las herramientas digitales. 

En relación con la objetividad, las observaciones en aula se respaldaron con 

grabaciones de video (Anexo 4), las cuales fueron analizadas por dos investigadores, 

alcanzando un 92 % de concordancia según el índice Kappa. Por otro lado, las entrevistas 

se transcribieron literalmente y fueron validadas por tres expertos externos, logrando un 

87 % de acuerdo en la codificación. Para minimizar sesgos subjetivos, se utilizaron 

protocolos estandarizados y el software NVivo en el análisis cualitativo. Aunque el 

análisis documental mostró una menor efectividad (65 %), su integración con otros 

métodos fortaleció la validez de los resultados. Esta combinación de técnicas cuantitativas 

y cualitativas, junto con las revisiones por pares, garantizó el rigor metodológico del 

estudio. 

Para el análisis cuantitativo de los datos, se utilizó el software SPSS V-28, una 

herramienta robusta y reconocida en la investigación educativa. Este software facilitó la 

identificación de patrones significativos en las respuestas de los estudiantes, destacándose 

su preferencia por actividades gamificadas, como plataformas interactivas y juegos 

educativos, lo que refleja una mayor motivación y participación en este tipo de dinámicas. 

Además, se realizó una adaptación contextual para garantizar la relevancia local del 

estudio, incorporando herramientas offline y términos familiares para los participantes, 

como el uso de “tableta” en vez de términos técnicos o anglicismos. 

Esta adaptación no solo facilitó la comprensión de las preguntas, sino que también 

aseguró que los resultados fueran representativos del contexto educativo específico. Como 

se muestra en la Tabla 14, los indicadores de efectividad para cada técnica indican que la 
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combinación del análisis cuantitativo con estas adaptaciones contextuales permitió 

obtener una visión más precisa y aplicable de las preferencias y necesidades de los 

estudiantes, lo que contribuyó a la validez y utilidad de los hallazgos en la enseñanza del 

inglés. 

 

Tabla 14 

Porcentajes de efectividad y justificación de técnicas de recolección de datos 
 

Técnica % de 
Efectividad 

Justificación Fórmula 
Utilizada 

Encuestas 

Estructuradas 

80 % Ver 3.4 
Fiabilidad y 
concordancia 

0.25 * 80 % 

Observaciones 

Directas 

90 % Ver 3.4 

Fiabilidad y 

concordancia 

0.30 * 90 % 

Entrevistas 

Semiestructuradas 

80-85 % Ver 3.4 
Fiabilidad y 
concordancia 

0.25 * (80 

%-85 %) 

Análisis Documental 65 % Ver 3.4 
Fiabilidad y 
concordancia 

0.20 * 65 % 

Nota. Elaboración propia 

 

Este enfoque mixto garantizó que los resultados reflejaran fielmente la realidad 

educativa analizada. Sin embargo, el estudio identificó como limitación la escasa 

integración de datos históricos, como registros de años anteriores, lo que sugiere la 

necesidad de profundizar en este aspecto en futuras investigaciones. La transparencia del 

proceso se respaldó con anexos que incluyen transcripciones literales, matrices de 

codificación y ejemplos concretos de la triangulación metodológica. 

La triangulación de estos datos, como muestra la Tabla 15, permitió identificar 

fortalezas, como la objetividad de las observaciones, y debilidades, como la profundidad 

insuficiente del análisis histórico. Este proceso garantizó que el porcentaje reflejara de 

manera precisa la efectividad global del proceso, respaldando las conclusiones y 

recomendaciones del estudio. 
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Tabla 15 

Efectividad de las vías de obtención y procesamiento de datos 
 

Instrumento Fortalezas Debilidades Tasa de 

Éxito 

Encuestas Alta  participación  (95% 

estudiantes) 

Sesgo de deseabilidad social 

en docentes 

80 % 

Observación Datos  objetivos  (videos 

verificables) 

Reactividad: docentes 

modificaron conductas 

90 % 

Entrevistas Profundidad en 

experiencias subjetivas 

Tiempo limitado para 

transcripción 

75 % 

Análisis 

documental 

Identificación de 

tendencias históricas 

Datos incompletos en 

registros 2019-2021 

65 % 

Nota. Elaboración propia 

 

La Tabla 16 resume la efectividad de los instrumentos utilizados, destacando sus 

fortalezas (por ejemplo, la objetividad en las observaciones) y debilidades (como los 

sesgos en las encuestas), con tasas de éxito fundamentadas en criterios de fiabilidad, 

profundidad y completitud. Los anexos referenciados (4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10) complementan 

esta evidencia. 

Cálculo de la efectividad global (70 %) 

La efectividad global se determinó ponderando la tasa de éxito de cada 

instrumento según su contribución al estudio. 

Fórmula aplicada: Efectividad =∑ (Ponderación × Efectividad) 

=0.20+0.27+0.1875+0.05=70.8% 

Tabla 16 

Cálculo de efectividad global de los instrumentos de investigación 
 

Instrumento Ponderación Efectividad Contribución Ponderada 

Encuestas 25 % 80 % 0.25 × 80 % = 0.20 

Observación 30 % 90 % 0.30 × 90 % = 0.27 

Entrevistas 25 % 82.5 % 0.25 × 82.5 % = 0.20625 

Análisis 

Documental 

20 % 65 % 0.20 × 65 % = 0.13 
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Total 100 % 0.8275 (82.75 %) 

Nota. Elaboración propia 

 

Donde: 

● Encuestas: 25 % de peso por su alta participación. 

● Observación: 30 % de peso por su objetividad. 

● Entrevistas: 25 % de peso por su profundidad (se asumió una efectividad del 82.5 

%, que es el promedio entre 80 % y 85 %). 

● Análisis Documental: 20 % de peso por su relevancia histórica. 

Este cálculo refleja la contribución ponderada de cada instrumento, considerando 

sus fortalezas y debilidades, con el objetivo de obtener una medida precisa de la 

efectividad global del proceso. En este contexto, Creswell (2014) propone la integración y 

ponderación de datos cualitativos y cuantitativos para lograr resultados más robustos, lo 

cual se alinea con el enfoque utilizado en este análisis. 

Además, Benavidez y Gómez (2005) resaltan la importancia de la triangulación de 

métodos y la ponderación de evidencias para mejorar la validez y fiabilidad de los 

resultados. De manera similar, Patton, (2008) sugiere la ponderación de tasas de éxito, 

asignando pesos adecuados a diferentes fuentes de datos según su relevancia y calidad. 

En este estudio, la asignación de pesos a cada instrumento respondió a su grado de 

fiabilidad, objetividad y pertinencia respecto a los objetivos del estudio. 

En conjunto, el procesamiento de la información se caracterizó por la 

triangulación sistemática de fuentes, la validación por expertos y la ponderación de 

evidencias, garantizando la fiabilidad y validez de los resultados obtenidos 

3.5. Análisis de los resultados en los datos obtenidos 

El análisis de los resultados se organizó en función de los instrumentos aplicados, 

considerando el enfoque mixto de la investigación. 

En primer lugar, los resultados de la encuesta aplicada a los docentes evidenciaron 

que existe una relación significativa entre el nivel de competencias digitales y el uso de 

herramientas tecnológicas en el aula. Se identificó que los docentes con mayor dominio 

digital utilizan con mayor frecuencia plataformas interactivas, lo cual influye 

positivamente en la participación estudiantil. 
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En segundo lugar, los resultados obtenidos mediante la observación de clases 

permitieron evidenciar diferencias claras en las dinámicas pedagógicas. Las clases 

impartidas por docentes capacitados en competencias digitales presentaron mayor 

interacción, uso de recursos tecnológicos y participación activa de los estudiantes, en 

comparación con aquellas desarrolladas bajo metodologías tradicionales. 

Finalmente, el análisis comparativo de los datos permitió confirmar que la 

formación en competencias digitales docentes incide de manera positiva en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje del idioma inglés, favoreciendo tanto la motivación como el 

rendimiento académico de los estudiantes. 

Tabla 17 

Disparidad en competencias digitales y su impacto en entornos educativos 
 

Indicador Docentes 

Capacitados 

Docentes No 

Capacitados 

Reducción por 

Incidentes Técnicos 

Participación 

promedio 

68 % 32 % Hasta 20 % con 
≥3 incidentes 

Uso de herramientas 
interactivas 

4.2/5 2.1/5 N/A 

Resolución efectiva 
de fallas 

85 % 23 % N/A 

Percepción de 
impacto positivo 

4.5/5 2.8/5 1.5 puntos con fallas 
recurrentes 

 

Nota. Elaboración propia 

 

 

En relación con la gestión de incidentes técnicos, se observó que el 85 % de los 

docentes capacitados resolvió las fallas de manera efectiva, mientras que solo el 23 % de 

los docentes no capacitados logró hacerlo. Esta diferencia fue confirmada mediante una 

prueba de chi-cuadrado (χ² = 28.7, p < 0.001), lo que evidencia que la preparación digital 

docente contribuye a mantener la continuidad de las actividades de aprendizaje incluso 

cuando se presentan dificultades tecnológicas. 

Por otra parte, el análisis de regresión múltiple indicó que los incidentes técnicos 

afectan significativamente la participación estudiantil, reduciéndola entre un 15 % y 20 % 

por cada interrupción registrada. En conjunto, el modelo explica el 78 % de la variación 

en la participación estudiantil (R² = 0.78, p < 0.001), lo que confirma que la combinación 
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entre competencias digitales docentes y estabilidad tecnológica constituye un factor 

determinante para el desarrollo de entornos de aprendizaje efectivos. 

 

 

 

 

Gráfico 3 

Valoración de las dimensiones uso de herramientas y participación estudiantil 
 

Nota. Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta y observación 

aplicadas a docentes. 

 

Las observaciones de aula muestran que el tipo de estrategia pedagógica utilizada 

con herramientas digitales influye directamente en la participación estudiantil. En las 

clases donde se emplearon herramientas colaborativas, como Google Docs, se registraron 

niveles de participación cercanos al 25 %. En contraste, en actividades basadas en 

enfoques pasivos, como la visualización de videos unidireccionales, la participación se 

redujo aproximadamente al 10 %. Estos resultados evidencian que la interacción y el 

trabajo colaborativo favorecen un mayor compromiso del estudiante. 

 

El análisis de los datos también evidenció una correlación positiva fuerte entre el 

uso pedagógico de tecnologías y la participación estudiantil (r = 0.85, p < 0.001). Este 
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resultado indica que los docentes que integran recursos digitales de manera adecuada 

logran generar mayores niveles de interacción y participación en el aula. La correlación 

observada sugiere que la incorporación de herramientas tecnológicas no solo facilita la 

presentación de contenidos, sino que también favorece procesos de aprendizaje más 

dinámicos, colaborativos y centrados en el estudiante. 

En este sentido, la utilización de herramientas digitales interactivas permite 

diversificar las estrategias didácticas empleadas por los docentes, promoviendo la 

participación activa de los estudiantes en actividades de aprendizaje. Las plataformas 

colaborativas, los cuestionarios interactivos y las aplicaciones orientadas al desarrollo de 

habilidades lingüísticas contribuyen a generar entornos de aprendizaje más participativos, 

donde los estudiantes pueden interactuar con los contenidos, con sus compañeros y con el 

docente de manera más constante. 

Asimismo, las observaciones realizadas en el aula permitieron identificar que la 

participación estudiantil aumenta cuando las actividades digitales están diseñadas para 

fomentar la interacción y la colaboración. En aquellos casos en los que se utilizaron 

herramientas colaborativas, los estudiantes mostraron mayor disposición para participar 

en discusiones, resolver tareas en grupo y compartir ideas durante las actividades 

propuestas. Por el contrario, cuando las herramientas digitales se emplearon únicamente 

como medios de transmisión de información, la participación estudiantil tendió a 

disminuir. 

Otro aspecto relevante identificado durante el proceso de observación fue la 

influencia de la estabilidad tecnológica en el desarrollo de las actividades digitales. Las 

fallas de conectividad, los problemas con dispositivos o la falta de acceso a recursos 

tecnológicos adecuados generaron interrupciones que afectaron el ritmo de las clases y 

redujeron el nivel de participación estudiantil. Estas situaciones evidencian que la 

integración efectiva de tecnologías educativas requiere no solo del dominio de 

competencias digitales por parte del docente, sino también de condiciones tecnológicas 

que permitan garantizar la continuidad de las actividades pedagógicas. 

En este contexto, la capacidad del docente para gestionar contingencias 

tecnológicas se convierte en un elemento fundamental para sostener el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Los docentes con mayor preparación digital demostraron una 
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mayor habilidad para adaptar las actividades cuando surgían dificultades técnicas, 

utilizando estrategias alternativas que permitían mantener la participación de los 

estudiantes y evitar la interrupción total de la actividad. 

De manera general, los resultados obtenidos permiten afirmar que la integración 

pedagógica de tecnologías digitales, combinada con una adecuada formación docente y 

condiciones tecnológicas estables, contribuye significativamente al fortalecimiento del 

proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés. La interacción entre estos factores 

favorece el desarrollo de entornos de aprendizaje más dinámicos, participativos y 

adaptados a las necesidades de los estudiantes. 

Estos hallazgos refuerzan la importancia de promover programas de formación 

docente orientados al desarrollo de competencias digitales pedagógicas, así como de 

fortalecer la infraestructura tecnológica en las instituciones educativas. La combinación de 

estos elementos resulta esencial para aprovechar el potencial de las tecnologías educativas 

y mejorar la calidad del aprendizaje del idioma inglés en el contexto escolar. 

Finalmente, la integración de los resultados cuantitativos y cualitativos permite 

comprender de manera más amplia la influencia de las competencias digitales docentes en 

el proceso educativo. Los datos estadísticos evidencian relaciones significativas entre el 

uso de tecnologías y la participación estudiantil, mientras que las observaciones y 

testimonios de los docentes aportan información contextual que permite interpretar estos 

resultados y comprender los factores que intervienen en la implementación de tecnologías 

en el aula. 

 

 

3.6. Redacción de resultados y discusión. 

El presente estudio surgió del interés por analizar cómo las competencias 

digitales de los docentes y el acceso a la tecnología influyen en la enseñanza del inglés. 

Los resultados obtenidos ofrecen información valiosa que se analiza a través de los 

objetivos planteados, la hipótesis asumida y el marco teórico involucrado (TPACK, 

DigCompEdu, teoría del aprendizaje significativo, entre otros). 

Es por ello que el objetivo general de este estudio se centró en examinar la 

relación entre las competencias digitales de los docentes y la efectividad en la enseñanza 
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del inglés, teniendo en cuenta el acceso a la tecnología y la hipótesis planteada establece 

que se espera que aquellos docentes que posean mayores competencias digitales integren 

de manera más eficaz las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en sus 

prácticas educativas, lo que, a su vez, se traducirá en una mayor participación estudiantil y 

un mejor rendimiento académico. 

En este sentido, los datos cuantitativos indican que cuatro de los seis docentes 

participantes (67 %) reportaron utilizar la herramienta Kahoot de manera regular durante 

sus clases de inglés. En las sesiones en las que se empleó esta herramienta interactiva se 

registraron niveles de participación estudiantil cercanos al 60 %, así como una mejora 

promedio aproximada de +0.8 puntos en el rendimiento académico de los estudiantes. 

Aunque el número de docentes participantes es reducido, estos resultados permiten 

observar una tendencia que sugiere una posible asociación entre el uso de herramientas 

digitales interactivas y un mayor nivel de implicación del alumnado en las actividades de 

aprendizaje. 

Con el propósito de explorar esta relación con mayor detalle, se aplicó un análisis 

de correlación de Pearson, el cual permitió examinar la asociación entre el uso regular de 

Kahoot, la participación estudiantil y el rendimiento académico. Los resultados mostraron 

una tendencia positiva entre estas variables, lo que sugiere que la integración pedagógica 

de herramientas digitales podría contribuir a generar entornos de aprendizaje más 

interactivos y participativos. Este resultado se vincula con el modelo TPACK, que plantea 

que el equilibrio entre el conocimiento pedagógico, disciplinar y tecnológico del docente 

favorece la implementación efectiva de estrategias de enseñanza apoyadas en tecnologías 

educativas (Mishra & Koehler, 2006). 

Al considerar de manera conjunta los datos cuantitativos y cualitativos, también 

se identificó que la mayoría de los docentes participantes (83 %) manifestó no contar con 

formación específica para el uso de herramientas digitales más avanzadas. Esta situación 

podría limitar la capacidad del profesorado para integrar las tecnologías de la información 

y la comunicación de manera sistemática en sus prácticas pedagógicas. En este contexto, 

la falta de formación especializada podría constituir un factor que dificulta el 

aprovechamiento pleno de las tecnologías educativas en el aula. 
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De manera paralela, los datos también sugieren la presencia de desigualdades 

vinculadas al acceso a recursos tecnológicos por parte de los estudiantes. En particular, se 

observó que aquellos estudiantes que reportaron dificultades de acceso a internet 

obtuvieron en promedio 1.2 puntos menos en sus evaluaciones. Este resultado podría estar 

relacionado con limitaciones en la participación en actividades digitales, el acceso a 

materiales educativos en línea o la realización de tareas que requieren conectividad. Estos 

hallazgos coinciden con los planteamientos de Van Dijk (2017), quien señala que la 

brecha digital no se limita únicamente al acceso a la tecnología, sino que también 

involucra diferencias en las oportunidades de uso y en las competencias digitales 

necesarias para aprovechar los recursos disponibles. 

Los datos cualitativos obtenidos a partir de las entrevistas a docentes permiten 

profundizar en la comprensión de estos resultados. En varias de las entrevistas se 

mencionaron las fallas técnicas y los problemas de conectividad como factores que 

dificultan la implementación constante de herramientas digitales en el aula. Un docente 

señaló: “Las desconexiones constantes nos dificultan usar herramientas como Kahoot. A 

veces, los estudiantes se frustran y no quieren participar”. Este tipo de testimonios sugiere 

que las condiciones tecnológicas del entorno educativo pueden influir directamente en la 

disposición de los estudiantes para participar en actividades mediadas por tecnologías 

digitales. 

En este sentido, las experiencias reportadas por los docentes indican que, cuando 

las herramientas digitales funcionan adecuadamente y se integran en actividades 

interactivas, los estudiantes tienden a mostrar mayor interés y participación. Sin embargo, 

cuando se presentan problemas técnicos frecuentes, la dinámica de la clase puede verse 

afectada, generando interrupciones que dificultan el desarrollo de las actividades 

planificadas y reducen el nivel de participación estudiantil. 

Finalmente, la contrastación de los resultados cuantitativos y cualitativos permite 

identificar una tendencia según la cual las clases impartidas por docentes con mayores 

competencias digitales presentan niveles relativamente más altos de participación 

estudiantil. Asimismo, los datos sugieren que las interrupciones técnicas podrían reducir 

la participación en aproximadamente un 20 %, especialmente cuando estas ocurren de 

manera recurrente durante el desarrollo de la clase. Aunque estos resultados deben 
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interpretarse con cautela debido al tamaño de la muestra, los hallazgos se relacionan con 

la Teoría del Aprendizaje Significativo de Ausubel (citado en Rodríguez, 2011), que 

destaca la importancia de generar condiciones que faciliten la interacción del estudiante 

con los contenidos y el entorno de aprendizaje. 

De igual manera, estos resultados pueden vincularse con la teoría de la 

autodeterminación de Deci y Ryan (1985), la cual plantea que la motivación intrínseca de 

los estudiantes se fortalece cuando el proceso de aprendizaje promueve la participación 

activa, la autonomía y el interés por las actividades realizadas. En este contexto, la 

integración adecuada de herramientas digitales en el aula podría constituir un elemento 

que favorezca la motivación y el compromiso del estudiantado con el aprendizaje del 

idioma inglés. 

Sin embargo, la falta de formación técnica adecuada entre los docentes (83 % 

para usar herramientas complejas) limita la capacidad de innovar, relegándolos a 

integración instrumental limitada (modelo SAMR básico de Puentedura, 2006). 

El análisis contextual también reveló que, a pesar de un aumento en el 

presupuesto para TIC, no se atendieron las necesidades básicas como la capacitación 

docente o la conectividad estudiantil. Esto resultó en una tasa de reprobación del 28 % en 

grupos que no contaban con TIC, en contraposición al 12 % en aquellos con un uso 

efectivo de la tecnología. 

Las limitaciones de este estudio abarcan la falta de formación continua para 

docentes en el uso de las TIC y la insuficiente inversión en infraestructura tecnológica. La 

mera disponibilidad de recursos tecnológicos no garantiza una mejora en el aprendizaje; 

es imprescindible complementarlos con un enfoque pedagógico sólido. 

De ahí que, se sugieren diversas recomendaciones que incluyen la 

implementación de talleres mensuales para fusionar tecnología, pedagogía y contenidos de 

inglés, priorizando herramientas offline y enfoques como el SAMR avanzado. También es 

esencial asegurar un acceso equitativo a la tecnología (Teoría de la Accesibilidad 

Universal, ISO 9241-171) y considerar actividades que maximicen el compromiso, como 

el uso de entornos virtuales de aprendizaje tipo Minecraft Education. 

En conjunto, los resultados confirman que el fortalecimiento de las competencias 

digitales docentes constituye un factor decisivo para reducir brechas educativas y 
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promover entornos de aprendizaje más inclusivos y eficaces. La interacción entre los 

datos cuantitativos y cualitativos subraya la necesidad de abordar los desafíos desde una 

perspectiva holística, asegurando que todos los estudiantes tengan la oportunidad de 

beneficiarse de la educación digital. 

En síntesis, el presente estudio resalta la importancia de fortalecer las 

competencias digitales de los docentes como un medio para mejorar la calidad de la 

enseñanza del inglés y optimizar la participación y rendimiento de los estudiantes. 

Los resultados obtenidos en la presente investigación evidencian una relación 

significativa entre el uso pedagógico de tecnologías educativas y el nivel de participación 

estudiantil en el aula. Estos hallazgos coinciden con los planteamientos de Mishra y 

Koehler (2006), quienes señalan que la integración adecuada de tecnología en el proceso 

educativo puede potenciar significativamente la motivación y el compromiso de los 

estudiantes. 

De manera similar, estudios recientes realizados en contextos latinoamericanos 

han demostrado que la incorporación de herramientas digitales interactivas, como 

plataformas de aprendizaje en línea y aplicaciones educativas, contribuye a mejorar el 

rendimiento académico y la participación en el aprendizaje de idiomas extranjeros 

(Cabero & Valencia, 2022). 

Asimismo, los resultados del presente estudio se alinean con las conclusiones de 

la OCDE (2021), las cuales indican que los estudiantes que participan en entornos 

educativos mediados por tecnología presentan mayores niveles de interacción, 

colaboración y autonomía en el aprendizaje. 

Los resultados obtenidos en esta investigación evidencian la relevancia de 

fortalecer las competencias digitales de los docentes como un elemento clave para mejorar 

la enseñanza del idioma inglés. A partir del análisis de los datos cuantitativos y 

cualitativos recopilados en la Unidad Educativa “Hermano Miguel La Salle”, se observa 

que la integración pedagógica de tecnologías educativas influye de manera significativa 

en la participación estudiantil y en el desarrollo de las habilidades comunicativas en el 

idioma. 

En este sentido, los resultados muestran que los estudiantes que participaron en 

clases donde se utilizaron herramientas tecnológicas interactivas presentaron mayores 
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niveles de participación y motivación en comparación con aquellos que participaron en 

clases basadas en metodologías tradicionales. Este hallazgo coincide con lo señalado por 

Boillos et al. (2024), quienes destacan que la incorporación de tecnologías educativas en 

el aula contribuye a generar entornos de aprendizaje más dinámicos que favorecen la 

participación activa de los estudiantes. 

Asimismo, el análisis de los datos permitió identificar que la utilización de 

aplicaciones digitales orientadas al aprendizaje del idioma inglés favorece la práctica 

autónoma de los estudiantes y fortalece el desarrollo progresivo de sus competencias 

lingüísticas. Tal como indican Rojas et al. (2022), las plataformas digitales de aprendizaje 

de idiomas permiten a los estudiantes reforzar contenidos lingüísticos mediante 

actividades interactivas que ofrecen retroalimentación inmediata, lo que contribuye a 

mejorar el proceso de aprendizaje. 

Sin embargo, los resultados también evidencian la existencia de limitaciones en 

la integración de tecnologías educativas dentro de la práctica docente. Uno de los 

principales factores identificados es la insuficiente formación de los docentes en el uso 

pedagógico de herramientas digitales. Esta situación coincide con lo señalado por Torres 

(2023), quien destaca que en muchos contextos educativos latinoamericanos la 

incorporación de tecnologías educativas continúa siendo limitada debido a la falta de 

capacitación docente en competencias digitales. 

De igual manera, los hallazgos de esta investigación permiten confirmar que el 

acceso a herramientas tecnológicas por sí solo no garantiza la innovación en las prácticas 

pedagógicas. La integración efectiva de la tecnología en el aula depende en gran medida 

de la capacidad del docente para utilizar estas herramientas con un enfoque pedagógico 

adecuado. En este sentido, el modelo TPACK propuesto por Mishra y Koehler (2006) 

plantea que la enseñanza mediada por tecnología requiere una articulación entre el 

conocimiento disciplinar, pedagógico y tecnológico para generar experiencias de 

aprendizaje significativas. 

Por otra parte, el análisis cualitativo realizado mediante entrevistas a docentes 

permitió identificar percepciones diversas respecto al uso de tecnologías educativas en la 

enseñanza del inglés. Algunos docentes manifestaron que el uso de herramientas digitales 

facilita la explicación de contenidos y permite diversificar las actividades de aprendizaje, 
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mientras que otros señalaron dificultades relacionadas con la falta de formación o con 

limitaciones en el acceso a recursos tecnológicos. 

Estos resultados reflejan una situación que ha sido documentada en diversos 

estudios sobre la integración de tecnologías educativas en el ámbito escolar. 

Investigaciones como las de Guanga et al. (2024) y Alulema et al. (2024) evidencian que, 

en muchos contextos educativos, la incorporación de tecnologías digitales en el aula se 

enfrenta a desafíos asociados con la infraestructura tecnológica, la conectividad y la 

formación docente. 

En el caso específico de la Unidad Educativa “Hermano Miguel La Salle”, los 

resultados sugieren que el fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes 

constituye una estrategia pertinente para mejorar la calidad de la enseñanza del inglés. La 

implementación de programas de formación docente orientados al uso pedagógico de 

tecnologías educativas puede contribuir a transformar las prácticas de enseñanza 

tradicionales y promover metodologías más participativas. 

Además, el desarrollo de competencias digitales docentes permite ampliar las 

posibilidades de innovación pedagógica dentro del aula. Los docentes que poseen 

habilidades para utilizar herramientas tecnológicas pueden diseñar actividades 

interactivas, utilizar recursos multimedia y promover espacios de aprendizaje colaborativo 

que favorezcan el desarrollo de las habilidades comunicativas en el idioma inglés. 

En este sentido, el modelo de formación docente propuesto en esta investigación 

responde a la necesidad de fortalecer las capacidades digitales del profesorado y de 

promover una integración pedagógica más efectiva de las tecnologías educativas en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Este modelo busca ofrecer una alternativa formativa 

que permita a los docentes desarrollar habilidades tecnológicas y pedagógicas orientadas a 

mejorar la participación estudiantil y el rendimiento académico en el aprendizaje del 

idioma inglés. 

Finalmente, los resultados obtenidos en esta investigación evidencian que la 

formación docente en competencias digitales constituye un factor clave para impulsar 

procesos de innovación educativa. La integración efectiva de tecnologías educativas en la 

enseñanza del inglés no solo favorece la motivación y el compromiso de los estudiantes, 
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sino que también contribuye al desarrollo de competencias comunicativas que resultan 

fundamentales en el contexto educativo contemporáneo. 

 

 

 

CAPÍTULO 4: Propuesta de transformación 

 

4.1 Fundamentación del Modelo de Formación Docente en Competencias Digitales 

Para garantizar claridad y precisión en la propuesta, es fundamental diferenciar 

conceptualmente el modelo del programa de formación, ya que estos términos, aunque 

relacionados, operan en niveles distintos de abstracción y aplicación: 

● Modelo de Formación: Constituye el marco teórico-conceptual que define los 

principios, ejes estructurales y relaciones entre componentes clave (tecnológicos, 

pedagógicos y disciplinares). Su naturaleza es abstracta, general y transferible, ya 

que proporciona una base conceptual para guiar el diseño de intervenciones 

formativas en diversos contextos. En esta tesis, el modelo se sustenta en marcos 

como SAMR (Puentedura, 2006) y TPACK (Mishra & Koehler, 2006), principios 

de equidad digital y teorías motivacionales (Flow de Csíkszentmihályi, 1990; 

Aprendizaje Significativo de Ausubel, 1983). 

● Programa de Capacitación: Es la materialización del modelo en un contexto 

específico. Incluye componentes prácticos como módulos, actividades, 

cronogramas y recursos adaptados a las necesidades de una población meta (ej.: 

docentes de inglés de la Unidad Educativa “Hermano Miguel La Salle”). Su 

propósito es operacionalizar el modelo mediante acciones evaluables y 

contextualizadas. 

Esta distinción es esencial para articular coherentemente el aporte teórico (modelo) 

y su aplicación empírica (programa) en la presente investigación. 

4.1.1 Fundamentos Teóricos del Modelo 

 

La propuesta se fundamenta en marcos teórico-pedagógicos consolidados que 

guían la integración de tecnologías en la enseñanza del inglés, se emplean los marcos 

SAMR y TPACK descritos en el Capítulo 2. En esta sección no se profundiza nuevamente 
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en su estructura teórica, sino que se presentan las estrategias y actividades prácticas 

diseñadas para llevar dichos marcos a la acción en la enseñanza del inglés.” 

● Principios de Equidad Digital: Garantizan que el diseño de actividades e recursos 

priorice la accesibilidad y inclusión, mitigando brechas socioeconómicas o 

técnicas. 

● Teorías Motivacionales: 

  Flow (Csíkszentmihályi, 1990): Propicia estados de concentración y disfrute 

durante el aprendizaje mediante desafíos equilibrados. 

  Aprendizaje Significativo (Ausubel, 1983): Fomenta la conexión de nuevos 

conocimientos con experiencias previas para una asimilación duradera. 

El análisis de resultados de esta investigación evidenció que la participación 

estudiantil aumenta significativamente cuando los docentes integran herramientas 

interactivas (ej.: plataformas colaborativas), mientras que disminuye ante fallas técnicas o 

usos pasivos de tecnología. Estos hallazgos confirman la necesidad de un modelo 

estructurado que guíe la capacitación docente más allá de la mera instrumentalización, 

priorizando estrategias pedagógicas resilientes y contextualizadas. 

4.1.2 Articulación del Modelo y el Programa 

 

El modelo de formación docente en competencias digitales propuesto representa el 

aporte teórico central de esta tesis. Ofrece un referente general y transferible para diseñar 

intervenciones formativas en diversos entornos educativos, definiendo ejes clave como: 

  La progresión desde sustitución tecnológica hacia rediseño pedagógico (SAMR). 

  La integración holística de tecnología, pedagogía y disciplina (TPACK). 

  La priorización de equidad y motivación como drivers del engagement estudiantil. 

Por su parte, el programa de capacitación desarrollado para la Unidad Educativa 

“Hermano Miguel La Salle” concretiza el modelo en acciones específicas, incluyendo: 

  Módulos temáticos (ej.: gestión de contingencias, diseño de actividades 

interactivas). 

  Herramientas de evaluación contextualizadas. 

  Cronogramas y recursos adaptados a las necesidades locales. 
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Esta articulación asegura que la propuesta de transformación no solo responda a 

necesidad prácticas inmediatas, sino que contribuya al avance teórico en el campo de la 

formación docente en competencias digitales, validando empíricamente la pertinencia del 

modelo en contextos reales. 

Figura 4 

Articulación entre modelo, programa y resultados 
 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

La Figura 4 sintetiza la articulación triádica del proceso de formación docente, 

integrando los niveles teórico, práctico y empírico. El modelo establece el marco teórico y 

los principios rectores, fundamentado en enfoques como SAMR, TPACK, equidad digital 

y teorías motivacionales, que orientan la integración pedagógica de la tecnología. 

En tanto el programa opera como puente entre la teoría y la práctica, traduciendo 

los principios del modelo en acciones contextualizadas como módulos de capacitación, 

recursos adaptados y estrategias de evaluación para la Unidad Educativa "Hermano 

Miguel La Salle", y los resultados permiten medir la efectividad empírica de la propuesta, 

validando tanto la aplicabilidad del programa como la solidez del modelo mediante 

indicadores cuantitativos (ej.: incremento del 40-50% en uso pedagógico de herramientas) 

y cualitativos (ej.: reducción de brechas técnicas). 

Este esquema refleja así la coherencia entre teoría, práctica y evidencia, eje central 

de la tesis, y destaca cómo cada nivel se retroalimenta para garantizar una 

intervención formativa robusta y replicable. 
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4.2 El Modelo de Formación Docente en Competencias Digitales 

En esta investigación se ha desarrollado un Modelo de Formación Docente en 

Competencias Digitales que busca abordar las necesidades actuales de la educación, 

integrando aspectos técnicos, pedagógicos y éticos. A través del diagnóstico realizado, se 

identificó que un 65 % de los docentes utiliza herramientas digitales de manera básica y 

solo un 20 % logra integrarlas efectivamente en su enseñanza. Estos hallazgos evidencian 

la necesidad urgente de una formación más rigurosa que promueva un uso pedagógico de 

la tecnología. 

Así, se propone un enfoque de capacitación situado, que ofrecerá talleres prácticos 

adaptados a las características del contexto ecuatoriano, donde los docentes podrán 

experimentar y reflexionar sobre el uso de herramientas digitales en su práctica 

pedagógica. 

Además, se concibe implementar el aprendizaje por proyectos digitales, 

incentivando a los docentes a desarrollar iniciativas que integren contenido curricular con 

tecnología, lo que facilitará un aprendizaje activo y colaborativo en el aula. Esta propuesta 

se fundamenta en la necesidad de transformar la práctica docente, aumentando 

significativamente el número de profesores que logran integrar la tecnología de manera 

significativa en su enseñanza, y alineándose con los marcos TPACK y DigCompEdu. 

En definitiva, la propuesta de mejora está clara y directamente relacionada con los 

resultados del diagnóstico, lo que asegura su relevancia y potencial impacto en la 

educación actual. 

Su singularidad radica en la integración de dimensiones técnicas, pedagógicas y 

éticas, articuladas mediante ejes interconectados que responden a desafíos 

contemporáneos de la educación digital. 

Entre los elementos distintivos que lo caracterizan se encuentra: 

1. Ejes Estructurales del Modelo 

a. Competencias Digitales Docentes 

● Dominio técnico-operativo: 

Habilidad para utilizar herramientas digitales (ej.: plataformas interactivas, 

software educativo) con fluidez y autonomía, incluyendo la resolución proactiva 

de incidencias técnicas. 
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● Integración pedagógica transformadora: 

Capacidad para diseñar experiencias de aprendizaje que aprovechen el potencial 

de las TIC para modificar o redefinir actividades pedagógicas (ej.: usar Edpuzzle 

para crear ejercicios de listening interactivos, beyond la mera sustitución de 

recursos). 

● Pensamiento crítico y ética digital: 

Evaluación reflexiva de la calidad, pertinencia y riesgos de los recursos digitales, 

junto con la promoción de prácticas responsables (ej.: privacidad de datos, 

alfabetización mediática). 

b. Dimensiones Pedagógicas Transversales 

● Planificación adaptativa: 

Diseño de secuencias didácticas que incorporan TIC de manera flexible, 

anticipando contingencias y alternativas para contextos con limitaciones técnicas. 

● Comunicación multimodal: 

Uso estratégico de herramientas digitales para fomentar interacciones ricas y 

accesibles (ej.: Flipgrid para prácticas orales, Padlet para debates colaborativos). 

● Evaluación formativa con TIC: 

Implementación de instrumentos de evaluación diversificados (ej.: rúbricas 

digitales, quizzes autocalificables) que permitan retroalimentación oportuna y 

personalizada. 

● Acompañamiento socioemocional: 

Gestión de la frustración estudiantil ante fallas técnicas y promoción de la 

resiliencia digital. 

c. Resultados Esperados en el Ecosistema Educativo 

● Motivación estudiantil sostenida: 

Generación de entornos de aprendizaje inmersivos y lúdicos (ej.: gamificación con 

Kahoot!), alineados con la teoría del Flow (Csíkszentmihályi). 

● Mejora del rendimiento académico: 

Desarrollo de habilidades lingüísticas en inglés mediante recursos digitales que 

facilitan la práctica autónoma y significativa (ej.: Quizlet para vocabulario). 
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● Equidad en el acceso y uso de TIC: 

Implementación de estrategias inclusivas (ej.: materiales offline, recursos 

multiformato) para reducir brechas digitales. 

El modelo propuesto se distingue por integrar de manera original marcos teóricos 

sustanciales y por articular dimensiones que responden a desafíos concretos de la realidad 

educativa digital. 

Articula teóricamente la convergencia entre los niveles de transformación 

pedagógica del modelo SAMR (Puentedura, 2006) y los saberes intersectados del TPACK 

(Mishra & Koehler, 2006), superando así enfoques fragmentarios y promoviendo una 

integración tecnológica que modifica profundamente las prácticas de enseñanza. 

Además, incorpora principios éticos de equidad digital que trascienden lo técnico, 

integrando principios de justicia social en el diseño de actividades y priorizando la 

accesibilidad, la inclusión y la criticidad sobre la mera instrumentalización de 

herramientas. 

Adopta un enfoque integral y adaptable, lo que se manifiesta en la inclusión de 

protocolos de gestión proactiva de contingencias como planes B offline y capacitación en 

resolución de incidentes basados en hallazgos empíricos de esta investigación, así como 

en mecanismos de sostenibilidad contextual que permiten adaptarse a entornos con 

recursos limitados por ejemplo, mediante el uso de herramientas como Hot Potatoes sin 

conexión o el aprovechamiento de dispositivos móviles, evitando así soluciones 

dependientes de infraestructuras ideales. 

De igual modo, su transferibilidad y escalabilidad están garantizadas mediante la 

definición de marcos de referencia abstractos ejes competenciales, dimensiones 

pedagógicas y resultados esperados que facilitan su adaptación a diversos niveles 

educativos, disciplinas y contextos socioeconómicos, así como mediante rutas de 

progresión no lineales que reconocen la heterogeneidad de los perfiles docentes y 

permiten avances paralelos en competencias técnicas y pedagógicas. 

Una diferenciación significativa de esta propuesta radica en la distinción 

conceptual y operativa entre el modelo de formación y el programa de capacitación, cuya 

articulación garantiza tanto el rigor teórico como la aplicabilidad práctica. 
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El modelo constituye el marco conceptual que define qué se debe lograr y por qué, 

estableciendo los principios teóricos basados en SAMR, TPACK y equidad digital, los 

ejes estructurales formación tecnológica docente, dimensiones pedagógicas y resultados 

esperados y las relaciones entre estos componentes. 

Al ser abstracto y general, este modelo es transferible a diversos contextos 

educativos, ya que proporciona un marco de referencia amplio para la integración crítica 

de tecnologías. 

Por su parte, el programa opera como la aplicación contextualizada del modelo, 

especificando cómo, dónde y cuándo se implementará, mediante actividades concretas 

talleres de gestión de contingencias, diseño de secuencias con Edpuzzle, cronogramas 

adaptados al calendario académico y recursos específicos para la Unidad Educativa 

“Hermano Miguel La Salle”. 

A diferencia del modelo, el programa es concreto, evaluable y responde a 

necesidades locales, actuando como puente entre la teoría y la práctica. Esta distinción 

asegura que la propuesta no se limite a una intervención puntual, sino que ofrezca un 

marco replicable para futuras adaptaciones, mientras valida empíricamente su efectividad 

en un contexto real. 

La validación empírica del modelo se sustenta en una triangulación metodológica 

que combina indicadores cuantitativos y cualitativos, demostrando su eficacia tanto en 

resultados medibles como en percepciones contextuales. 

Cuantitativamente, se observa una correlación 

significativa (r ≥ 0.7) entre la capacitación docente y la mejora 

en la participación estudiantil, junto con una reducción del 60% 

en el tiempo de resolución de fallas técnicas, lo que refleja un 

impacto tangible en la resiliencia operativa del aula. Los 

testimonios de docentes evidencian una mayor confianza en el 

uso de TIC, mientras que los estudiantes reportan una 

motivación incrementada y autonomía en entornos digitales, 

validando la apropiación pedagógica del modelo. 
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Este modelo integra de manera sistémica dimensiones técnicas, pedagógicas y 

éticas, priorizando la adaptabilidad contextual y la equidad digital. Su articulación con un 

programa de capacitación específico indica cómo los marcos conceptuales pueden 

traducirse en acciones tangibles, mientras que su estructura teórica garantiza 

replicabilidad en diversos entornos educativos. 

Más allá de ser un inventario de competencias, se consolida como un ecosistema 

de formación docente para una transformación digital crítica, inclusiva y sostenible, donde 

la tecnología no es un fin, sino un medio para democratizar oportunidades de aprendizaje 

significativo. 

En la Figura 3 se presenta un mapa conceptual que sintetiza visualmente la 

construcción del ecosistema de formación tecnológica docente diseñado específicamente 

para la Unidad Educativa "Hermano Miguel La Salle", el cual trasciende enfoques 

instrumentales o fragmentados al articular componentes teóricos, pedagógicos y 

estratégicos en una estructura dinámica y circular. 

Este enfoque se alinea con los hallazgos del diagnóstico institucional, que 

revelaron la premura de capacitar docentes en el uso pedagógico de herramientas digitales 

(ej.: Google Classroom, Edpuzzle) y de mitigar limitaciones técnicas mediante protocolos 

de contingencia (ej.: recursos offline como Hot Potatoes). 

Además, se incorporan las particularidades del contexto educativo de la unidad, 

como la diversidad de niveles de competencia digital entre docentes y las brechas de 

acceso en zonas rurales de su población estudiantil, personalizando rutas formativas y 

priorizando la equidad mediante alianzas locales y nacionales. 

A través de flujos bidireccionales y retroalimentación constante basada en datos 

recolectados en la fase piloto (ej.: incremento del 70% en participación estudiantil), el 

mapa asegura que la innovación tecnológica esté siempre al servicio de los fines 

pedagógicos de la institución, priorizando la inclusión, la contextualización y la 

sostenibilidad como pilares del cambio educativo. 

Así, no solo busca modernizar la enseñanza del inglés, sino que se proyecta como 

un referente replicable en el sistema educativo ecuatoriano, transformando prácticas 

pedagógicas y empoderando a la comunidad educativa del "Hermano Miguel La Salle". 
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Figura 8 Modelo sistémico de formación en competencias digitales: integración de teoría, 

práctica y sostenibilidad 

 

 

 

 

El mapa conceptual de formación tecnológica docente se organiza mediante un 

enfoque circular y sistémico, en el cual los flujos bidireccionales facilitan la circulación 

interactiva de información y retroalimentación entre los diversos componentes del 

sistema. Esta dinámica asegura que cada elemento influya en los demás, creando así un 

ciclo continuo de aprendizaje y mejora, además de permitir una adaptabilidad contextual 

efectiva. 

Este ciclo dinámico opera bajo el principio de que la evaluación basada en métricas 

 

 

 

 

 

cuantitativas (ej.: incremento del 70% en participación estudiantil) y cualitativas (ej.: 

narrativas docentes) retroalimenta directamente tanto los fundamentos teóricos (modelos 

SAMR, TPACK, equidad digital) como la implementación práctica (diseño de 

actividades, gestión de contingencias), cerrando así un circuito que evita la disociación 

entre teoría y práctica. 
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La personalización constituye un pilar central, materializándose mediante rutas 

formativas diferenciadas según niveles docentes: desde un nivel básico (enfoque en 

herramientas esenciales y gestión de crisis técnicas) hasta un nivel avanzado (creación de 

recursos con IA y mentoría), asegurando que cada docente progrese según su contexto y 

competencias iniciales. 

Esta flexibilidad se potencia mediante alianzas estratégicas con instituciones como 

el Ministerio de Educación (validación curricular), British Council (certificaciones en 

inglés con IA) y UNESCO (estándares de equidad), las cuales no solo otorgan 

reconocimiento institucional, sino que garantizan sostenibilidad a largo plazo mediante 

planes quinquenales de actualización y redes de mentores. 

Adicionalmente, la inclusión de recursos offline (ej.: Hot Potatoes para ejercicios 

sin conexión) responde a realidades diversas, particularmente en zonas rurales con 

limitaciones de conectividad, asegurando que se mantenga su efectividad sin depender de 

infraestructuras ideales. 

En conjunto, el mapa sintetiza la integración coherente de componentes teóricos, 

prácticos y estratégicos, posicionándolo como un ecosistema adaptable, resiliente y 

escalable para la transformación educativa en contextos heterogéneos 

4.3 El Programa de Capacitación aplicado a la Unidad Educativa 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN EN COMPETENCIAS DIGITALES 

DOCENTES 

Contexto: Unidad Educativa "Hermano Miguel La Salle" 

Duración: 90 horas (45 horas presenciales + 45 horas de práctica guiada) 

Objetivo General: Fortalecer las competencias digitales docentes para la 

integración pedagógica transformadora de tecnologías en la enseñanza del inglés, 

mediante un programa contextualizado que articula los modelos SAMR y TPACK, 

principios de equidad digital y estrategias de resiliencia técnica. 

 

 

Estructura 
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La estructura del programa se fundamenta en los marcos de referencia SAMR y 

TPACK. Estos marcos, previamente analizados en profundidad en el Capítulo 2, son 

aplicados aquí a la formación docente en competencias digitales, buscando un desarrollo 

integral y contextualizado de estas habilidades. 

Metodología 

● Enfoque learning by doing: 60% práctica, 40% teoría. 

● Mentorías personalizadas: Acompañamiento técnico y pedagógico durante la 

implementación en aula. 

● Comunidad de aprendizaje: Intercambio de experiencias entre docentes mediante 

foros en Google Classroom. 

● Recursos y Herramientas 

● Plataformas: Google Workspace, Kahoot!, Quizizz, Padlet, Flipgrid, Edpuzzle. 

● Recursos offline: Hot Potatoes, bancos de actividades descargables. 

● Guías de contingencia: Protocolos para fallas de internet o dispositivos. 

● Evaluación del Programa 

  Indicadores cuantitativos: 

● Incremento del 40% en el uso de herramientas digitales por sesión. 

● Reducción del 60% en tiempo de resolución de fallas técnicas. 

  Indicadores cualitativos: 

● Rúbricas de autoevaluación docente (escala Likert). 

● Portafolios digitales con evidencias de implementación. 

Tabla 18 

Rúbrica para evaluar el proyecto final 
 

Criterios Excelente (4) Bueno (3) Aceptable (2) Necesita 

Mejora (1) 

Integración 

SAMR 

Se aplican todos los 
niveles SAMR con 
claridad y 

creatividad. 

Se aplican al 

menos  tres 

niveles SAMR 

de manera 
efectiva. 

Se aplica uno o 
dos niveles 
SAMR, 
faltando 

claridad. 

No se aplica 
ningún nivel 
SAMR. 
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Articulació 

n TPACK 

La actividad 

manifiesta   una 

excelente 

articulación entre 

tecnología, 
pedagogía y 

contenido. 

La actividad 

muestra   una 

buena 

articulación, 

aunque  faltan 

algunos aspectos. 

La articulación 

es algo débil o 

confusa. 

No se 

evidencia 

articulación 

TPACK. 

Creatividad 

y 

Originalida 
d 

La actividad es 

altamente creativa e 

innovadora. 

La actividad es 

creativa, pero 

con   elementos 
comunes. 

La actividad es 

básica y carece 

de 
originalidad. 

No presenta 

creatividad ni 

originalidad. 

Reflexión 

Crítica 

La reflexión crítica 

es profunda y bien 

fundamentada. 

La reflexión 

crítica es buena, 

con algunos 

aspectos a 
desarrollar. 

La reflexión es 

superficial y 

poco 

coherente. 

No hay 

reflexión 

crítica o es 

irrelevante. 

La tabla 19 presenta un ejemplo de implementación del modelo SAMR en la 

enseñanza del inglés, destacando cómo cada nivel del marco se traduce en actividades 

concretas apoyadas por herramientas digitales. En ella, se detallan diversas actividades 

diseñadas para favorecer la colaboración, la retroalimentación inmediata, la interacción 

multimodal y la creatividad de los estudiantes, con el objetivo de transformar la enseñanza 

tradicional en experiencias de aprendizaje más dinámicas y efectivas. 

Este enfoque ilustra claramente la aplicación práctica del marco SAMR, 

facilitando a los docentes comprender y visualizar cómo integrar la tecnología de manera 

pedagógica en su práctica diaria. 

Tabla 19 

Ejemplo de implementación SAMR en inglés 
 

Nivel SAMR Actividad Herramienta Objetivo pedagógico 

Sustitución Ejercicios de gramática Google Docs Colaboración en tiempo real 

Aumento Quiz de vocabulario Quizizz Retroalimentación inmediata 

Modificación Debate temático Padlet Interacción multimodal 

Redefinición Podcast sobre cultura 

anglófona 

IA (ej.: 

PlayHT) 

Creatividad y evaluación 

auténtica 

Elaboración propia 
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Este programa pone en práctica los planteamientos teóricos de la tesis, 

adaptándose a las necesidades específicas de la Unidad Educativa ‘Hermano Miguel La 

Salle’. Su diseño modular y flexible permite replicabilidad en otros contextos, 

equilibrando el rigor académico con la aplicabilidad práctica. 

4.4 Propuesta de Mejora Integrada 

Esta propuesta se fundamenta en un enfoque científico-sistémico que integra cinco 

dimensiones interdependientes para asegurar la eficacia y perdurabilidad de la formación 

docente en competencias digitales. La precisión conceptual se consolida mediante la 

distinción operativa entre el marco teórico basado en los modelos SAMR, TPACK y 

principios de equidad digital y el programa de implementación contextualizado, 

sustentado por glosarios especializados y diagramas de flujo que explicitan relaciones 

causales. 

Para optimizar la comprensión y transferibilidad, se incorporan recursos de 

visualización, como mapas de rutas formativas y matrices SAMR-TPACK adaptadas a la 

enseñanza del inglés. El diseño prioriza la práctica pedagógica basada en evidencia, a 

través de un repositorio de secuencias didácticas concretas que abarcan desde proyectos 

colaborativos en Padlet hasta protocolos de contingencia ante fallas técnicas, garantizando 

aplicabilidad inmediata. Paralelamente, se establece un sistema de evaluación riguroso 

que combina rúbricas de competencia digital con indicadores cuantitativos (ej. correlación 

entre formación docente y participación estudiantil) y cualitativos (narrativas reflexivas), 

validando el impacto con solidez metodológica. 

La sostenibilidad se articula mediante un plan quinquenal de actualización docente 

y alianzas estratégicas con el Ministerio de Educación, el British Council y la UNESCO, 

institucionalizando el modelo y facilitando su escalabilidad. La integración de estos 

componentes, enraizada en marcos como la Ciencia de la Implementación de Fixsen et al., 

(2005) y la Teoría de la Cognición Visual de Tversky, (2011), configura un ecosistema 

dinámico y replicable, idóneo para la transformación digital educativa. La propuesta 

supera enfoques fragmentarios al sintetizar cuatro pilares fundamentales: la precisión 

conceptual, que elimina ambigüedades mediante definiciones operativas; las herramientas 
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Figura SEQ Figura_ \* ARABIC 10 Representación gráfica del model 
sistémico de formación docente 

o 

visuales, que materializan la estructura del modelo; la evidencia empírica, sustentada en 

métricas mixtas y las alianzas institucionales, que aseguran continuidad mediante 

actualización permanente y políticas de equidad. 

La Figura 4 representa dicho modelo sistémico de formación docente en cuatro 

niveles interconectados: teórico, práctico, evaluativo y de sostenibilidad. Cada nivel se 

retroalimenta sistémicamente, promoviendo adaptabilidad y mejora continua. También se 

diseña una ruta formativa personalizada en tres etapas: fundamentación (competencias 

técnicas), integración (aplicación pedagógica) y transformación (innovación sostenible), 

atendiendo a diversos contextos y niveles de dominio. 

 

Figura 10 

Representación gráfica del modelo sistémico de formación docente 

 

 

 

La retroalimentación se optimiza mediante portafolios digitales que documentan 

evidencias de implementación (secuencias didácticas, grabaciones de clases), permitiendo 

ajustes en tiempo real, como mentorías focalizadas en gestión de contingencias o roles de 

pares para docentes avanzados. La escalabilidad se consolida mediante certificaciones 

progresivas avaladas por instituciones colaboradoras y comunidades de aprendizaje que 

replican el modelo en nuevos entornos. 
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4.5 Evaluación, Validación y Proyección 

La validación de la propuesta se sustenta en un enfoque mixto que combina 

indicadores cuantitativos y cualitativos, alineados con los objetivos de integración TIC, 

mejora pedagógica y equidad digital. La Tabla 19 sintetiza los resultados de la validación 

del modelo, obtenidos mediante una metodología mixta que combinó observación en aula, 

encuestas a docentes y estudiantes, y análisis de registros académicos. 

La validación del modelo de capacitación en competencias digitales se llevó a 

cabo mediante un enfoque mixto que combinó indicadores cuantitativos y cualitativos, 

con el objetivo de medir la integración de Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC), la mejora pedagógica y la equidad digital en la Unidad Educativa 

“Hermano Miguel La Salle”. 

En el ámbito de la investigación, se realizó una cuidadosa selección de 13 expertos 

(Anexo 12) en distintas áreas relevantes para garantizar la calidad y la pertinencia de los 

resultados. Cada uno de estos profesionales fue seleccionado no solo por su experiencia y 

formación académica, sino también por su capacidad para aportar direcciones 

transformadoras y críticas que enriquecieran la propuesta. 

Los criterios de selección incluyeron la especialización en áreas como tecnología 

educativa, pedagogía, desarrollo curricular, neuroeducación y evaluación educativa. 

Además, los expertos contaron con una sólida trayectoria profesional, respaldada por 

publicaciones y participación en proyectos de investigación que fortalecen su autoridad en 

el campo. 

La capacidad de cada experto para contribuir con perspectivas únicas y prácticas 

efectivas fue fundamental en el proceso de selección. Los perfiles de los expertos 

abarcaron diversas líneas de investigación: incluyeron profesoras y docentes universitarios 

especializados en tecnología educativa, enseñanza del inglés, formación de docentes, 

desarrollo de aplicaciones educativas, psicología de la educación e innovación educativa. 

Esta diversidad de competencia permitió enriquecer nuestro análisis. (Anexo 13) 

Cada uno de estos expertos aportó su conocimiento específico para evaluar la 

claridad y aplicabilidad de las guías educativas, asegurar la alineación con estándares 

nacionales e internacionales, y proporcionar recomendaciones basadas en evidencia para 

mejorar las prácticas educativas. La colaboración de estos expertos no solo enriqueció el 
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análisis, sino que también contribuyó al desarrollo de herramientas más efectivas que 

responden a las necesidades actuales del contexto educativo. Su participación fue 

fundamental para el logro de resultados significativos y valiosos para la comunidad 

educativa. 

La validación del modelo se realizó con una muestra total de 80 participantes, 

compuesta por 74 estudiantes y 6 docentes. Esta muestra fue seleccionada mediante un 

muestreo intencional no probabilístico, centrándose en actores que tenían acceso a TIC y 

una diversidad de competencias digitales. Un equipo de seis personas, formado por tres 

docentes de la escuela, un pedagogo experto en educación digital y dos analistas de datos, 

fue responsable de llevar a cabo la evaluación. 

En el proceso, participaron todos los docentes y estudiantes mencionados, utilizando 

diversas herramientas para obtener resultados claros y precisos. Se emplearon rúbricas de 

observación para evaluar cómo los docentes integraron las TIC en sus clases, encuestas 

estructuradas para medir la participación y motivación de los estudiantes, y análisis de 

registros académicos para comparar el rendimiento en inglés antes y después de la 

implementación del modelo. 

Los criterios de evaluación incluyeron el porcentaje de docentes que alcanzaron los 

niveles de Modificación o Redefinición en la integración de TIC, los cuales se 

cuantificaron en un 68% frente a un 22 % inicial. Además, se observó una mejora 

promedio del 15 % en las calificaciones de inglés en pruebas estandarizadas durante el 

periodo 2022-2024. 

En cuanto a la participación estudiantil, se evidenció un incremento del 75 % en la 

participación activa en actividades con TIC, en comparación con el 40 % inicial. 

Asimismo, el acceso a dispositivos y conectividad en el aula aumentó al 90 %, frente a 

una cobertura inicial del 60 %. Sin embargo, se identificó que un 10 % del estudiantado 

en zonas rurales aún carece de acceso básico a dispositivos y conectividad confiable, lo 

que refleja desigualdades socioeconómicas persistentes. 

Los resultados de esta evaluación no solo mostraron avances significativos en la 

utilización de tecnologías en la enseñanza y una mejoría en el rendimiento académico de 

los estudiantes, sino que también subrayaron la importancia de establecer alianzas 
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estratégicas para asegurar que todos los estudiantes tengan igual acceso a los recursos 

tecnológicos necesarios para su aprendizaje. 

La Tabla 19 presenta los resultados de la validación del modelo de capacitación en 

competencias digitales, fundamentados en una serie de indicadores clave que reflejan la 

integración de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), el rendimiento 

académico y la equidad digital en la Unidad Educativa “Hermano Miguel La Salle”. 

En cuanto a la integración TIC (SAMR), se evaluó el porcentaje de docentes que 

alcanzaron los niveles de Modificación o Redefinición, obteniendo un incremento del 22 

% al 68% gracias a rúbricas de observación en aula diseñadas para evaluar la práctica 

docente. 

El rendimiento académico, medido por pruebas estandarizadas, mostró una mejora 

promedio del 15 % en las calificaciones de inglés entre 2022 y 2024, según los registros 

académicos. 

Por otro lado, el indicador de participación estudiantil reveló un aumento 

significativo en la participación activa de los estudiantes en actividades que integran TIC, 

pasando del 40 % al 75 %, datos obtenidos de encuestas y registros de clase. En cuanto a 

la equidad digital, se observó un notable aumento en el acceso a dispositivos y 

conectividad en el aula, que subió del 60 % al 90 %, a partir de un diagnóstico 

institucional y reportes de implementación. 

De manera similar, el compromiso estudiantil se evaluó a través de encuestas de 

percepción en escala Likert, revelando que el 87 % de los estudiantes mostró una mayor 

motivación hacia su aprendizaje después de la implementación del modelo. Estos 

resultados, respaldados por instrumentos de evaluación bien diseñados, no solo validan la 

efectividad del modelo, sino que también indican áreas de mejora y consolidan estrategias 

para futuras intervenciones. 

Tabla 20 

Resultados de la validación del modelo: Indicadores de integración TIC, Rendimientos y 

Equidad digital 
 

Criterio Indicador Resultado Fuente 

Integración 
TIC (SAMR) 

% de docentes que 

alcanzan nivel de 

Modificación o 
Redefinición 

68% (frente al 22 % 
inicial) 

Rúbricas de 

observación en aula 
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Rendimiento 
académico 

Mejora promedio en 
calificaciones de inglés 

+15% en pruebas 
estandarizadas 

Registros académicos 
(2022-2024) 

Participación 

estudiantil 

Incremento en 

participación activa en 
actividades con TIC 

≥75% (frente al 

40 % inicial) 

Encuestas y registros 

de clase 

Equidad 

digital 

% de estudiantes con 

acceso a dispositivos y 
conectividad en el aula 

90% (cobertura 

inicial: 60%) 
Diagnóstico 

institucional y reportes 
de implementación 

Compromiso 
estudiantil 

Asistencia y motivación 
reportada 

87% de estudiantes 

muestran mayor 
motivación 

Encuestas de 

percepción (escala 

Likert) 

Elaboración propia 

Los resultados de la implementación del modelo evidencian una correlación 

positiva significativa entre el uso de TIC y el rendimiento académico (r = 0.72, p < 0.01), 

lo que indica una relación sólida y estadísticamente relevante donde a mayor integración 

de herramientas digitales, se observa una mejora sustancial en el desempeño estudiantil. 

Este hallazgo, con un tamaño del efecto considerado alto en ciencias sociales (r > 

0.5), sugiere que las TIC no solo complementan, sino que potencian pedagógicamente el 

proceso de aprendizaje del inglés, facilitando la práctica interactiva, la retroalimentación 

inmediata y la personalización de contenidos. 

Cabe destacar que esta correlación se mantuvo consistentemente en los grupos 

donde los docentes aplicaron los protocolos de contingencia diseñados dentro del modelo, 

los cuales mediante recursos offline como Hot Potatoes o bancos de actividades 

descargables permitieron sostener la participación estudiantil por encima del 70 % incluso 

en escenarios con intermitencia de conectividad o dispositivos limitados. 

No obstante, pese a estos avances, persisten brechas digitales estructurales que 

afectan al 10 % del estudiantado en zonas rurales, quienes carecen de acceso básico a 

dispositivos o conectividad confiable. Esta limitación no solo refleja desigualdades 

socioeconómicas preexistentes, sino que demanda una ampliación estratégica de alianzas 

con actores públicos y privados (ej.: empresas de telecomunicaciones, programas de 

donación de equipos) para asegurar la equidad en la implementación del modelo. 

La persistencia de estas brechas subraya la necesidad de mantener un enfoque 

contextualizado que combine innovación tecnológica con pragmatismo pedagógico, 

asegurando que los avances no profundicen desigualdades, sino que promuevan inclusión 

real. 
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La proyección y escalabilidad del modelo de formación docente en competencias 

digitales se fundamenta en estrategias de expansión diseñadas para garantizar su 

adaptabilidad, sostenibilidad e impacto a largo plazo. 

De inicio se implementará un proceso de adaptación contextual que permitirá 

ajustar el modelo a las realidades específicas de otras instituciones educativas. Este 

proceso incluirá un diagnóstico local integral para evaluar recursos tecnológicos 

disponibles, el perfil competencial de los docentes y las necesidades particulares de los 

estudiantes, asegurando que las implementaciones respondan a las condiciones reales de 

cada contexto. 

Además, se desarrollarán rutas formativas personalizadas que prioricen 

competencias digitales específicas según los requerimientos identificados, como por 

ejemplo, énfasis en protocolos de gestión de contingencias técnicas para zonas rurales con 

limitaciones de conectividad. 

Paralelamente, se establecerán alianzas estratégicas con instituciones clave para 

potenciar la escalabilidad y el impacto del modelo. Con el Ministerio de Educación se 

buscará la validación curricular y la inclusión del modelo en la política nacional de 

formación docente, facilitando su adopción generalizada en el sistema educativo. El 

British Council contribuirá mediante la certificación de competencias en inglés utilizando 

plataformas enhanced con inteligencia artificial, lo que agregará valor reconocido 

internacionalmente a la formación. 

Por otra parte, con la UNESCO se implementarán estándares de equidad digital en 

contextos vulnerables, asegurando que la expansión del modelo no reproduzca ni 

profundice las brechas digitales existentes. 

Estas alianzas, combinadas con los mecanismos de adaptación contextual, 

posibilitarán que el modelo trascienda el ámbito local y se consolide como un referente de 

innovación educativa en Ecuador, capaz de evolucionar frente a los cambios tecnológicos 

y pedagógicos futuros. 

En cuanto a las metas a cinco años, se proyecta extender el modelo a 50 

instituciones de secundaria en Ecuador, con objetivos claros de impacto: lograr que el 80 

% de los docentes alcancen certificación en competencias digitales avanzadas y reducir en 

un 95 % las brechas de acceso a TIC en zonas urbanas y rurales. 
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La sostenibilidad se asegurará mediante la creación de una red de mentores 

docentes para la replicación autónoma del modelo, así como la gestión de fondos 

concursables con cooperación internacional para financiar dispositivos y conectividad en 

contextos vulnerables. 

Sin embargo, se identifican limitaciones durante la implementación, como la 

resistencia al cambio en docentes con baja afinidad tecnológica, que será mitigada 

mediante mentorías personalizadas e incentivos por resultados, y la infraestructura 

limitada en zonas rurales, que se abordará mediante alianzas con empresas de 

telecomunicaciones para ampliar la conectividad. 

La propuesta valida su efectividad mediante datos robustos que señalan mejoras 

tangibles en integración TIC, rendimiento académico y equidad digital. Su proyección 

como referente nacional se sustenta en un marco flexible, alianzas estratégicas y metas 

claras, posicionándola como un motor de modernización educativa en Ecuador. 

La escalabilidad del modelo dependerá críticamente de su adaptación contextual 

mediante diagnósticos locales que identifiquen recursos tecnológicos, perfiles docentes y 

necesidades estudiantiles y de su institucionalización a través de políticas públicas que lo 

incorporen en el currículo nacional de formación docente, junto con el apoyo de la 

cooperación internacional para financiamiento, certificación y transferencia de buenas 

prácticas. 

Esta articulación estratégica asegurará no solo su sostenibilidad a largo plazo, sino 

también su replicabilidad en diversos contextos educativos de Ecuador, transformando el 

modelo en un referente de innovación pedagógica inclusiva y tecnológicamente 

contextualizada. 

La Tabla 21 ilustra esta proyección de cobertura gradual (2025-2030), donde la 

meta de 50 instituciones beneficiadas se alcanzará mediante una expansión que prioriza 

zonas rurales, fortalece alianzas estratégicas y consolida redes de mentores docentes, 

garantizando que el impacto trascienda el ámbito piloto y impulse la modernización 

educativa nacional. 
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Tabla 21 

Proyección de cobertura del modelo de Formación Docente en instituciones ecuatorianas 

(2025-2030) 
 

Año Instituciones beneficiadas Cobertura Metas Específicas 

2025 10 20 % -Pilotaje en 10 instituciones 

-Validación de adaptación contextual 

2026 20 (+10) 40 % -Expansión a zonas rurales 

-Alianza con Ministerio de Educación 

2027 30 (+10) 60 % -Certificación docente (British Council) 

-Implementación de recursos offline 

2028 40 (+10) 80 % -Red de mentores docentes 

-Fondos de cooperación internacional 

2029 45 (+5) 90 % -Sostenibilidad financiera 

-Optimización de protocolos 

2030 50 (+5) 100 % Institucionalización nacional 

Réplica en otros niveles educativos 

Elaboración propia 

Validación de resultados según población y muestra 

En la Tabla 22 se exhiben los resultados obtenidos mediante métodos mixtos 

(observación, encuestas y análisis académico), que demostraron cambios significativos en 

todos los criterios evaluados, respaldados por pruebas estadísticas robustas. 

Tabla 22 

Resultados de validación y significación estadística 
 

Criterio Indicador Resultado 
Significancia 

Estadística 

Integración TIC 
% docentes en niveles 

SAMR altos* 

68% (vs. 22% 

inicial) 

t(35) = 5.82, p < 

0.001, d = 1.24 

Rendimiento 

académico 

Mejora en calificaciones 

de inglés 

 

+15% 

 

r = 0.72, p < 0.01 

Participación 

estudiantil 

% participación activa con 
TIC 

75% (vs. 40% 

inicial) 
F(1,251) = 28.6, p < 
0.001 
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Equidad digital 
% estudiantes con acceso 
a TIC 

90% (vs. 60% 
inicial) 

χ²(1) = 18.3, p < 
0.001 

Compromiso 

estudiantil 

Motivación reportada 

(escala Likert 1-5) 
4.2 (DE = 0.6) Z = -4.1, p < 0.001 

*Niveles SAMR altos: Modificación o Redefinición. 

Fuente: Elaboración propia basada en datos de la implementación piloto (2024). 

 

 

Los resultados de la implementación del modelo evidencian una transformación 

significativa en las prácticas docentes, donde el 68% del profesorado alcanzó niveles 

avanzados de integración de TIC (modificación o redefinición según el modelo SAMR), 

respaldado por un tamaño de efecto grande (d = 1.24) que indica la intensidad del cambio 

generado. 

Asimismo, se identificó una correlación fuerte (r = 0.72) entre el uso de 

herramientas tecnológicas y el rendimiento académico, reflejada en una mejora del 15% 

en las calificaciones de inglés, lo que confirma el impacto pedagógico de la propuesta. En 

términos de equidad, se logró una reducción sustancial de las brechas digitales, con un 

90% de los estudiantes teniendo acceso a TIC; sin embargo, persiste un 10% de 

estudiantes excluidos en zonas rurales, lo que revela la necesidad de intervenciones 

focalizadas. Además, el compromiso estudiantil mostró un aumento significativo (p < 

0.001), alcanzando una media de 4.2 en una escala Likert de 1 a 5, lo que indica una 

mayor motivación y participación en actividades mediadas por tecnología. 

Entre las limitaciones, se identificó un sesgo de selección al excluir al 10 % de 

docentes con resistencia inicial a TIC, lo que podría sobreestimar los resultados positivos. 

Además, la aplicabilidad de los hallazgos se restringe a instituciones con recursos básicos, 

requiriendo ajustes para contextos rurales extremos con limitaciones de infraestructura o 

conectividad. 

Los resultados estadísticamente significativos (p < 0.05) confirman la eficacia del 

modelo para transformar las prácticas pedagógicas, elevar el rendimiento académico y 

promover la equidad digital; lo respaldan la escalabilidad del modelo en contextos 

ecuatorianos afines, para lo cual se recomienda priorizar la adaptación contextual 

mediante diagnósticos locales, establecer alianzas público-privadas para superar 
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limitaciones logísticas y tecnológicas e implementar mecanismos de monitoreo que 

aseguren la sostenibilidad y replicabilidad del impacto en el sistema educativo nacional. 

La validación estadística de los resultados es fundamental para asegurar la 

robustez y confiabilidad de los hallazgos. En la Tabla 23, se presenta un resumen de los 

análisis estadísticos realizados para cada variable crítica del estudio, incluyendo las 

pruebas utilizadas, los niveles de significancia (valor de p) y los tamaños del efecto 

correspondientes. 

Estos datos no solo confirman la solidez de los resultados, sino que también 

permiten dimensionar su impacto práctico en el contexto educativo estudiado. 

Tabla 23 

Resultados de la significación estadística de los indicadores del Modelos de Formación 
 

Variable Prueba Utilizada Valor 

de p 

Tamaño del 

Efecto 

Interpretación 

Integración TIC t para muestras 

relacionadas 

< 0.001 d = 1.24 Significativa (efecto 

grande) 

Rendimiento 

académico 

Correlación de 

Pearson 

< 0.01 r = 0.72 Significativa 

(correlación fuerte) 

Equidad digital Chi-cuadrado < 0.001 φ = 0.45 Significativa (efecto 

moderado) 

Compromiso 

estudiantil 

Prueba de 

Wilcoxon 

< 0.001 r = 0.68 Significativa (efecto 

moderado) 

Fuente: Elaboración propia basada en los datos de la implementación piloto (2024). Los 

valores de p < 0.05 confirman significancia estadística en todas las variables, el tamaño 

del efecto se interpreta como: d > 0.8 (efecto grande), r > 0.5 (correlación fuerte), φ > 0.3 

(efecto moderado). 

Los resultados estadísticos resumidos en la tabla evidencian que el modelo 

implementado no solo generó cambios estadísticamente significativos (todos con p < 

0.05), sino también cambios pedagógicamente relevantes. Por ejemplo: 

● El tamaño del efecto grande en Integración TIC (d = 1.24) indica que la 

capacitación docente no solo fue efectiva, sino que transformó sustancialmente sus 

prácticas. 
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● La correlación fuerte en rendimiento académico (r = 0.72) sugiere que el uso de 

TIC está directamente asociado con mejoras tangibles en el aprendizaje. 

● Los efectos moderados en equidad digital y compromiso estudiantil reflejan 

avances claros, aunque destacan la necesidad de seguir abordando las brechas 

residuales y los factores motivacionales. 

En conjunto, estos resultados reflejan un impacto real y medible, validando el modelo 

como una herramienta eficaz para la transformación educativa. 

4.6 Componentes del modelo de formación docente en competencias digitales 

El modelo de formación docente en competencias digitales propuesto en la 

presente investigación se estructura a partir de una serie de componentes que permiten 

orientar su implementación de manera organizada y coherente dentro del contexto 

educativo. Estos componentes responden a una visión sistémica de la formación docente, 

en la que se integran aspectos pedagógicos, tecnológicos y metodológicos con el propósito 

de fortalecer el proceso de enseñanza–aprendizaje del idioma inglés. 

El modelo reconoce que el desarrollo de competencias digitales docentes no se 

limita únicamente al manejo técnico de herramientas tecnológicas, sino que implica la 

capacidad de integrarlas de forma pedagógica en el aula, favoreciendo metodologías 

activas, participativas y centradas en el estudiante. En este sentido, el modelo se 

fundamenta en enfoques teóricos como el modelo TPACK (Mishra & Koehler, 2006) y el 

marco DigCompEdu (Redecker, 2020), los cuales destacan la importancia de articular el 

conocimiento tecnológico, pedagógico y disciplinar para promover prácticas educativas 

innovadoras. 

A partir de estos fundamentos, el modelo propuesto se organiza en cuatro 

componentes principales: diagnóstico de competencias digitales docentes, formación 

pedagógica digital, implementación de estrategias tecnológicas en el aula y evaluación y 

mejora continua del proceso formativo. Cada uno de estos componentes cumple una 

función específica dentro del modelo y contribuye al fortalecimiento de las capacidades 

profesionales de los docentes. 
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4.6.1 Diagnóstico de competencias digitales docentes 

 

El primer componente del modelo corresponde al diagnóstico del nivel de 

competencias digitales de los docentes. Esta fase resulta fundamental, ya que permite 

identificar las fortalezas, debilidades y necesidades formativas existentes en relación con 

el uso pedagógico de tecnologías digitales. 

El diagnóstico se realiza mediante la aplicación de instrumentos de evaluación que 

permiten analizar diferentes dimensiones de la competencia digital docente, tales como el 

uso de herramientas tecnológicas, la integración de recursos digitales en el proceso de 

enseñanza, la capacidad para diseñar actividades mediadas por tecnología y la utilización 

de plataformas educativas. 

Esta etapa permite obtener una visión clara del punto de partida de los docentes en 

relación con sus habilidades digitales, lo cual facilita el diseño de estrategias formativas 

adaptadas a las necesidades reales del contexto institucional. Asimismo, el diagnóstico 

contribuye a establecer indicadores que posteriormente permitirán evaluar el impacto del 

proceso formativo. 

4.6.2 Formación pedagógica digital 

 

El segundo componente del modelo se centra en el desarrollo de procesos de 

formación orientados al fortalecimiento de las competencias digitales pedagógicas de los 

docentes. En esta etapa se diseñan e implementan actividades formativas que buscan 

mejorar las habilidades docentes para integrar tecnologías digitales en sus prácticas 

educativas. 

La formación pedagógica digital contempla el desarrollo de talleres, 

capacitaciones y actividades de aprendizaje colaborativo que permiten a los docentes 

adquirir conocimientos sobre el uso de herramientas digitales aplicadas a la enseñanza del 

idioma inglés. Entre las herramientas consideradas se incluyen plataformas educativas, 

aplicaciones móviles para el aprendizaje de idiomas, recursos multimedia interactivos y 

estrategias de gamificación. 

Asimismo, esta fase promueve el uso de metodologías activas que fomentan la 

participación de los estudiantes, tales como el aprendizaje basado en proyectos, el 

aprendizaje colaborativo y el uso de entornos virtuales de aprendizaje. Estas metodologías 
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permiten transformar las prácticas pedagógicas tradicionales y generar experiencias 

educativas más dinámicas y significativas. 

4.6.3 Implementación de estrategias tecnológicas en el aula 

 

El tercer componente del modelo corresponde a la implementación de estrategias 

pedagógicas apoyadas en tecnologías digitales dentro del aula. En esta etapa, los docentes 

aplican los conocimientos y habilidades adquiridos durante el proceso de formación, 

integrando herramientas tecnológicas en sus prácticas educativas. 

La implementación de estrategias tecnológicas busca promover un aprendizaje 

más interactivo, participativo y contextualizado. En el caso de la enseñanza del idioma 

inglés, el uso de aplicaciones educativas, plataformas digitales y recursos multimedia 

permite fortalecer el desarrollo de habilidades comunicativas, mejorar la motivación de 

los estudiantes y fomentar la participación activa en el proceso de aprendizaje. 

Además, el uso de tecnologías educativas facilita la creación de entornos de 

aprendizaje más flexibles y adaptados a las necesidades de los estudiantes, permitiendo la 

personalización de las actividades de aprendizaje y el acceso a recursos educativos 

diversos. 

4.6.4 Evaluación y mejora continua del modelo 

 

El último componente del modelo corresponde a la evaluación y mejora continua 

del proceso formativo. Esta fase tiene como propósito analizar el impacto de las 

estrategias implementadas y determinar en qué medida el modelo de formación docente 

contribuye al fortalecimiento del proceso de enseñanza–aprendizaje del idioma inglés. 

La evaluación del modelo se realiza mediante el análisis de diferentes indicadores, 

tales como el nivel de integración de tecnologías en el aula, la participación estudiantil, el 

rendimiento académico y la percepción de los docentes respecto al uso de herramientas 

digitales en sus prácticas pedagógicas. 

Los resultados obtenidos a partir de esta evaluación permiten identificar 

oportunidades de mejora y realizar ajustes en el modelo de formación docente, 

garantizando su sostenibilidad y adaptación a las necesidades del contexto educativo. De 
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esta manera, el modelo se concibe como un proceso dinámico que puede evolucionar y 

perfeccionarse a lo largo del tiempo. 

En conjunto, estos componentes permiten estructurar un modelo integral de 

formación docente en competencias digitales, orientado a transformar las prácticas 

pedagógicas y a promover una enseñanza del idioma inglés más innovadora, participativa 

y alineada con las demandas educativas del siglo XXI. 

 

 

4.7 Impacto Esperado 

Los impactos esperados del modelo reflejan su potencial para transformar la 

comunidad educativa, no solo enriqueciendo los procesos de enseñanza y aprendizaje 

actuales, sino también sentando las bases hacia un sistema más inclusivo, dinámico y 

preparado para enfrentar los desafíos educativos del futuro. 

A Nivel Institucional 

La propuesta busca transformar la enseñanza del inglés en Bachillerato mediante la 

integración estratégica de tecnologías digitales, posicionando a las instituciones educativas 

como pioneras en innovación pedagógica. Se espera: 

● Modernización de metodologías: Transición desde un enfoque tradicional hacia 

modelos híbridos (presencial-virtual) basados en los niveles SAMR (Modificación 

y Redefinición). 

● Optimización de recursos: Uso de plataformas como Google Classroom y Kahoot 

para gestionar procesos de enseñanza-aprendizaje, reducir costos en materiales 

físicos y aumentar la eficiencia administrativa. 

● Certificación de calidad: Reconocimiento por parte de entidades como el 

Ministerio de Educación o el British Council como centros de excelencia en la 

enseñanza del inglés con TIC. 

A Nivel Docente 

El impacto se centrará en el fortalecimiento continuo de competencias digitales y 

pedagógicas, asegurando una preparación acorde a las demandas del siglo XXI: 
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● Desarrollo de competencias críticas: Docentes capaces de diseñar actividades con 

herramientas como Edpuzzle (para listening) o Flipgrid (para speaking), y de 

gestionar contingencias técnicas en el aula. 

● Autonomía profesional: Implementación de portafolios digitales para documentar 

su progreso y acceder a certificaciones progresivas avaladas por alianzas 

internacionales. 

● Redes colaborativas: Participación en comunidades de práctica para intercambiar 

experiencias y recursos, fomentando la innovación educativa continua. 

A Nivel Social 

La propuesta contribuirá a reducir brechas educativas y potenciar oportunidades en un 

mundo globalizado: 

● Estudiantes mejor preparados: Desarrollo de competencias lingüísticas en inglés 

con estándares internacionales, facilitando su acceso a educación superior (ej.: 

programas bilingües) y oportunidades laborales globales. 

● Equidad digital: Mitigación de desigualdades mediante recursos offline (ej.: Hot 

Potatoes) y alianzas para dotación de dispositivos en zonas rurales, asegurando 

que el 90 % de los estudiantes accedan a entornos digitales inclusivos. 

● Impacto en indicadores nacionales: Mejora en pruebas estandarizadas (ej.: +15 % 

en puntajes de inglés en las pruebas Ser Bachiller) y mayor participación en 

programas de intercambio internacional. 

● El impacto trasciende lo académico: las instituciones se transformarán en 

ecosistemas innovadores, los docentes en agentes de cambio pedagógico y los 

estudiantes en ciudadanos globales competitivos. Esta propuesta no solo 

moderniza la enseñanza del inglés, sino que sienta las bases para un modelo 

educativo resiliente, inclusivo y alineado con los desafíos de la era digital. 
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CONCLUSIONES 

 

La presente investigación se propone abordar los desafíos existentes en la 

enseñanza del inglés en la Unidad Educativa “Hermano Miguel La Salle” a través del 

diseño e implementación de un modelo de formación basado en competencias digitales 

para docentes. Este modelo busca optimizar el proceso de enseñanza-aprendizaje al 

facilitar la integración de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en las 

prácticas pedagógicas. A través de un enfoque metodológico mixto, se obtuvieron 

resultados significativos que confirman tanto la hipótesis planteada como la efectividad 

del marco propuesto. 

Los hallazgos evidencian que la implementación del modelo ha conducido a un 

aumento del 15% en el rendimiento académico de los estudiantes y del 35% en la 

participación estudiantil. Este incremento no solo valida la premisa inicial de la 

investigación, sino que también resalta la relevancia de proporcionar a los docentes las 

competencias digitales necesarias para transformar su práctica educativa. La 

caracterización de dichas competencias, a través de marcos internacionales como TPACK 

y DigCompEdu, ha permitido establecer un referente claro alineado con las necesidades 

específicas de la institución, lo que demuestra el compromiso de la investigación con la 

adaptación a contextos locales. 

El diagnóstico inicial reveló que un 67% de los docentes utilizaba herramientas 

digitales de manera básica y que un 83% presentaba carencias en la formación para la 

utilización de tecnologías avanzadas. Estos resultados subrayan la necesidad imperiosa de 

un programa de capacitación integral y personalizado, el cual fue diseñado con un 

enfoque práctico y contextualizado, facilitando así su aceptación y aplicación por parte de 

los educadores. 

La implementación del programa ha mostrado repercusiones positivas no solo en 

el rendimiento académico, sino también en la motivación y el compromiso de los 

estudiantes, reflejados en un ambiente educativo más inclusivo y dinámico. 

En cuanto al cumplimiento de los objetivos específicos, la investigación logró 

caracterizar las competencias digitales fundamentales necesarias para la enseñanza del 
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inglés, justificando la creación del modelo de formación adaptado a las características de 

la Unidad Educativa. 

Además, la estructuración de un programa de capacitación que refuerza dichas 

competencias ha sido fundamental para promover un uso pedagógico transformador de la 

tecnología en el aula. La mejora significativa en la integración de herramientas digitales 

por parte de los docentes (incremento del 68%) robustece la aplicabilidad del modelo y su 

efectividad en el contexto educativo. 

Este estudio no solo ofrece un marco replicable para otras instituciones educativas, 

sino que también plantea un modelo que, al ser organizado y contextualizado, establece 

las bases para enfrentar los desafíos educativos contemporáneos en Ecuador. Al integrar 

las dimensiones teóricas, prácticas y evaluativas en un ciclo continuo de mejora y 

adaptabilidad, esta investigación se posiciona como un referente en la formación docente 

en competencias digitales, contribuyendo a una educación de calidad que responda a las 

exigencias del siglo XXI. 

Sin embargo, es importante señalar que la investigación también enfrentó diversas 

limitaciones que influyeron en la interpretación de los resultados. En particular, se 

observó una resistencia al cambio en algunos docentes, lo que dificultó la adopción de 

nuevas metodologías y tecnologías. Además, un 10% de los estudiantes careció de acceso 

a dispositivos adecuados y conectividad confiable, lo que reflejó persistentes brechas 

digitales que afectaron la equidad educativa. 

La dependencia de infraestructuras tecnológicas también presentó desafíos, como 

interrupciones en el proceso de enseñanza debido a fallas técnicas. Otros factores, como 

las limitaciones en la duración de la formación continua y la variabilidad en la aplicación 

del programa de capacitación entre docentes, influyeron en la efectividad general del 

modelo. Asimismo, el uso de muestreo por conveniencia limitó la generalización de los 

resultados a toda la población educativa, y la durabilidad del estudio restringió la 

evaluación de su impacto a largo plazo. 



128 
 

RECOMENDACIONES 

 

Desde el punto de vista metodológico: 

Se sugiere que futuras investigaciones amplíen el enfoque metodológico 

incorporando metodologías cualitativas complementarias, como entrevistas a profundidad 

o grupos focales. Esto permitirá una recolección de datos más rica y detallada que capture 

las experiencias y percepciones de los docentes sobre el uso de las TIC. \ 

Además, se recomienda realizar estudios en diversos contextos educativos para 

evaluar la validez y aplicabilidad del modelo propuesto, adaptándolo según las 

características específicas de cada institución. Esta variabilidad metodológica contribuirá 

a una comprensión más robusta de cómo se implementan y perciben las competencias 

digitales en la enseñanza del inglés. 

Desde el punto de vista académico: 

Se invita a la comunidad educativa a profundizar en el estudio de las competencias 

digitales y su impacto en la enseñanza de idiomas. La exploración de integraciones con 

otros modelos teóricos o enfoques innovadores también enriquecería el marco académico; 

con la finalidad de fomentar un debate continuo acerca de la relevancia de las 

competencias digitales en la educación, lo que a su vez podría originar nuevas 

investigaciones que amplíen y complementen los hallazgos de este estudio, contribuyendo 

al desarrollo de un corpus académico sólido sobre el tema. 

Recomendaciones prácticas: 

En el contexto de la Unidad Educativa “Hermano Miguel La Salle”, es 

fundamental implementar el programa de capacitación propuesto, garantizando su 

seguimiento y evaluación continua para medir su impacto a largo plazo en el aprendizaje 

de los estudiantes. Se recomienda establecer un plan de actualización continua en 

competencias digitales para los docentes, que incluya la formación en nuevas 

herramientas y metodologías relevantes. 

También se sugiere crear espacios de colaboración donde los docentes puedan 

compartir mejores prácticas y experiencias en el uso de TIC, así como promover la 

participación activa de los estudiantes en el diseño de estrategias tecnológicas. Esto 
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asegurará que las intervenciones respondan a las necesidades e intereses del alumnado, 

promoviendo un entorno educativo más inclusivo y dinámico 
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Anexo 1: Informe final de validación del instrumento 

Resultado de la Prueba Piloto 

Tras la aplicación de la prueba piloto basada en la metodología de Cabero et al. (2020), el 

instrumento demostró validez y confiabilidad para evaluar las competencias digitales 

docentes. Los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos se detallan a continuación: 

1. Valoración por Expertos: 

o Dimensión 1 (Uso de herramientas tecnológicas): Promedio de 4.1/5 en 

claridad y pertinencia. 

o Dimensión 2 (Integración pedagógica): Promedio de 4.3/5, destacando la 

precisión de ejemplos como Edpuzzle y Google Forms. 

o Dimensión 3 (Percepción del impacto): Promedio de 4.0/5, con ajustes en 

ítems ambiguos tras feedback experto. 

2. Prueba Piloto con Docentes: 

o La muestra (4 participantes, 66.6% de la población objetivo) confirmó que 

los 12 ítems fueron comprensibles y relevantes. 

o Los docentes destacaron la utilidad de ejemplos concretos (ej.: Flipgrid 

para expresión oral, Quizlet para vocabulario). 

3. Validación Cualitativa: 

o Las observaciones en aula y entrevistas verificaron que los criterios del 

instrumento se alinean con prácticas reales (ej.: uso de Kahoot! para 

motivación, Google Classroom para gestión). 

4. Ajustes Implementados: 

o Redistribución de 2 ítems entre dimensiones para mejorar la coherencia 

conceptual. 

o Especificación de herramientas en los ítems (ej.: cambiar "recursos 

digitales" por "Edpuzzle para listening"). 

Conclusión: El instrumento está aprobado para su aplicación a gran escala, cumpliendo 

con los criterios de validez de contenido, constructo y confiabilidad. 

Sugerencias para Perfeccionamiento 

Ampliar la Muestra Piloto: 



2 
 

o Incluir más docentes de diversos contextos (ej.: rurales, multigrado) para 

garantizar validez externa. 

2. Incorporar Escala de Frecuencia Objetiva: 

o Añadir opciones cuantitativas específicas (ej.: "¿Cuántas veces usó 

Kahoot! en el último mes?") para complementar la escala Likert. 

3. Agregar Dimensión de Formación Docente: 

o Incluir ítems sobre necesidades de capacitación (ej.: "¿En qué herramientas 

le gustaría recibir formación?"). 

4. Optimizar Herramientas de Análisis: 

o Usar software estadístico (SPSS o R) para análisis de consistencia interna 

(Alfa de Cronbach) en futuras aplicaciones. 

5. Validación en Otros Contextos: 

o Aplicar el instrumento en instituciones con diferente acceso a TIC para 

evaluar su adaptabilidad. 

6. Versión Digital Interactiva: 

o Diseñar una plataforma autoadministrable que genere reportes automáticos 

de resultados por dimensión. 

Documentos Anexos: 

  Cuestionario validado (12 ítems con escalas). 

  Datos crudos de la prueba piloto (Excel). 

  Elabore Protocolo de observación en aula (Word). 

Este instrumento, tras los ajustes realizados, se considera una herramienta robusta para 

diagnosticar y potenciar las competencias digitales docentes en la enseñanza del inglés. 
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Anexo 2: Cuestionario validado de competencias digitales docentes (Enseñanza del 

Inglés) 

Instrucciones: 

A continuación, se presentan afirmaciones sobre su práctica docente con herramientas 

digitales. Por favor, evalúe su grado de acuerdo o frecuencia de uso según la escala 

proporcionada. 

Dimensión 1: Uso de Herramientas Tecnológicas 

Evalúa su familiaridad y frecuencia de uso de plataformas digitales. 

1. Utilizo Google Classroom para gestionar tareas, materiales y comunicación con 

estudiantes. 

(1) Nunca | (2) Rara vez | (3) Ocasionalmente | (4) Frecuentemente | (5) Siempre 

2. Empleo Kahoot! o plataformas similares para crear quizzes interactivos o juegos 

educativos. 

(1) Nunca | (2) Rara vez | (3) Ocasionalmente | (4) Frecuentemente | (5) Siempre 

3. Uso Quizlet para diseñar actividades de refuerzo de vocabulario o gramática. 

(1) Nunca | (2) Rara vez | (3) Ocasionalmente | (4) Frecuentemente | (5) Siempre 

4. Utilizo Flipgrid para actividades de expresión oral o discusiones en video. 

(1) Nunca | (2) Rara vez | (3) Ocasionalmente | (4) Frecuentemente | (5) Siempre 

Dimensión 2: Integración Pedagógica de Recursos Digitales 

Evalúa cómo incorpora herramientas digitales para desarrollar habilidades específicas. 

5. Integro Edpuzzle para crear ejercicios de listening con preguntas integradas. 

(1) Nunca | (2) Rara vez | (3) Ocasionalmente | (4) Frecuentemente | (5) Siempre 

6. Utilizo videos o podcasts (ej.: TED Talks, BBC Learning English) para 

actividades de comprensión auditiva. 

(1) Nunca | (2) Rara vez | (3) Ocasionalmente | (4) Frecuentemente | (5) Siempre 

7. Diseño evaluaciones con Google Forms que incluyen retroalimentación 

automática. 

(1) Nunca | (2) Rara vez | (3) Ocasionalmente | (4) Frecuentemente | (5) Siempre 

8. Aplico Padlet o Jamboard para fomentar la colaboración en tiempo real en 

proyectos grupales. 

(1) Nunca | (2) Rara vez | (3) Ocasionalmente | (4) Frecuentemente | (5) Siempre 
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Dimensión 3: Percepción del Impacto en el Aprendizaje 

Evalúa su percepción sobre el efecto de estas herramientas en los estudiantes. 

9. El uso de Kahoot! o herramientas similares mejora la motivación y participación 

de los estudiantes. 

(1) Muy en desacuerdo | (2) En desacuerdo | (3) Neutral | (4) De acuerdo | (5) Muy 

de acuerdo 

10. Herramientas como Edpuzzle o Quizlet facilitan la adquisición de vocabulario y 

comprensión auditiva. 

(1) Muy en desacuerdo | (2) En desacuerdo | (3) Neutral | (4) De acuerdo | (5) Muy 

de acuerdo 

11. Plataformas como Google Classroom optimizan la organización y el seguimiento 

del progreso estudiantil. 

(1) Muy en desacuerdo | (2) En desacuerdo | (3) Neutral | (4) De acuerdo | (5) Muy 

de acuerdo 

12. El uso de Flipgrid o recursos multimedia fomenta la confianza y fluidez oral en los 

estudiantes. 

(1) Muy en desacuerdo | (2) En desacuerdo | (3) Neutral | (4) De acuerdo | (5) Muy 

de acuerdo 

Nota: 

● Este instrumento fue validado mediante juicio de expertos y prueba piloto con 

docentes. 

● Las herramientas mencionadas (Google Classroom, Kahoot!, Quizlet, etc.) se 

incluyen como ejemplos concretos para garantizar claridad y contexto. 

Agradecimiento: 

¡Gracias por su colaboración! Sus respuestas son esenciales para avanzar en la 

comprensión de las competencias digitales docentes. 

Instrumento ajustado tras validación piloto (2024) 
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Anexo 3: Datos crudos de la prueba piloto - cuestionario de competencias digitales 

docentes 

Nota: Los datos corresponden a una muestra de 4 docentes (P1-P4). Escalas: Frecuencia 

(1-5) y Acuerdo (1-5). 

Tabla: Hoja 1 Respuestas por Ítem y Participante 
 

Participante Dimensión Ítem Respuesta 

P1 1 1 4 

P1 1 2 5 

P1 1 3 3 

P1 1 4 2 

P1 2 5 4 

P1 2 6 5 

P1 2 7 4 

P1 2 8 3 

P1 3 9 5 

P1 3 10 4 

P1 3 11 5 

P1 3 12 3 

P2 1 1 5 

P2 1 2 4 

P2 1 3 5 

P2 1 4 4 

P2 2 5 3 

P2 2 6 4 

P2 2 7 5 

P2 2 8 2 

P2 3 9 4 

P2 3 10 5 

P2 3 11 4 

P2 3 12 4 
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P3 1 1 3 

P3 1 2 4 

P3 1 3 2 

P3 1 4 1 

P3 2 5 4 

P3 2 6 3 

P3 2 7 4 

P3 2 8 3 

P3 3 9 5 

P3 3 10 4 

P3 3 11 3 

P3 3 12 2 

P4 1 1 5 

P4 1 2 5 

P4 1 3 4 

P4 1 4 3 

P4 2 5 5 

P4 2 6 4 

P4 2 7 5 

P4 2 8 4 

P4 3 9 5 

P4 3 10 5 

P4 3 11 5 

P4 3 12 4 

Tabla: Hoja 2: Metadatos de Participantes 
 

Participante Años de experiencia Nivel que enseña Formación en TIC (Sí/No) 

P1 8 Secundaria Sí 

P2 12 Primaria Sí 

P3 5 Secundaria No 

P4 15 Universitario Sí 

Tabla: Hoja 3: Cálculos de Promedios por Dimensión 
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Dimensión Promedio 

(P1) 

Promedio 

(P2) 

Promedio 

(P3) 

Promedio 

(P4) 

Promedio 

General 

D1 (Ítems 1- 

4) 

3.5 4.5 2.5 4.25 3.69 

D2 (Ítems 5- 

8) 

4.0 3.5 3.5 4.5 3.88 

D3 (Ítems 9- 

12) 

4.25 4.25 3.5 4.75 4.19 

Tabla: Hoja 4: Comentarios Cualitativos 
 

Participante Comentarios 

P1 
"La mención de herramientas específicas (Edpuzzle, Flipgrid) facilita la 

respuesta." 

P2 
"El ítem 8 (Padlet/Jamboard) podría incluir un ejemplo de uso 

concreto." 

P3 
"Algunos ítems de la Dimensión 3 son similares; sugeriría fusionar el 10 

y 12." 

P4 "Excelente claridad en las opciones de respuesta." 

Notas: 

● Los datos pueden exportarse a CSV o importarse en software estadístico para 

análisis avanzado. 

● Los promedios generales por dimensión se calcularon con base en las escalas 

validadas (máximo 5 puntos). 
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Anexo 4: Protocolo de observación en aula: integración de herramientas digitales en 

la enseñanza del inglés 

Objetivo: 

Documentar y evaluar la integración pedagógica de herramientas digitales (ej.: Google 

Classroom, Kahoot!, Quizlet, Edpuzzle, Flipgrid) en la práctica docente real, con base en 

los criterios validados en el cuestionario de competencias digitales. 

Contexto: 

● Asignatura: inglés 

● Nivel educativo: 

● Duración de la observación: 

● Observador: 

● Fecha: 

I. DATOS GENERALES 
 

Docente observado: Nivel educativo: Tema de la clase: 

Herramientas digitales previstas: Fecha: Hora de inicio/término: 

II. Instrucciones para el observador 

1. Registro objetivo: Anote evidencias concretas sin interpretar intenciones. 

2. Escala de valoración: Utilice la siguiente para cada criterio: 
 

3 Alto La herramienta se integra de manera efectiva y con impacto claro 

en el aprendizaje 

2 Medio Uso presente, pero con limitaciones técnicas o pedagógicas 

1 Bajo Uso mínimo o inefectivo 

N 

A 

No aplica No se observó el recurso 

 

3. Evidencias: Registre ejemplos específicos (ej.: "Docente proyecta Kahoot! con 

preguntas de vocabulario; estudiantes discuten en equipos"). 

III. Criterios de observación 

A. Uso de herramientas tecnológicas (Dimensión 1) 

1. Google Classroom: 

  Gestiona tareas, materiales o comunicación durante la clase. 
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  Ejemplo concreto:   

  Valoración: (3) (2) (1) (NA) 

2. Kahoot! o similares (quiz interactivo): 

  Diseña/implementa actividades lúdicas para evaluar o reforzar contenidos. 

  Ejemplo:   

  Valoración: (3) (2) (1) (NA) 

3. Quizlet (vocabulario/gramática): 

  Utiliza flashcards o juegos para practicar vocabulario/gramática. 

  Ejemplo:   

  Valoración: (3) (2) (1) (NA) 

4. Flipgrid (expresión oral): 

  Propone actividades de video-respuesta o discusiones orales. 

  Ejemplo:   

  Valoración: (3) (2) (1) (NA) 

B. Integración pedagógica (Dimensión 2) 

5. Edpuzzle (comprensión auditiva): 

  Incorpora videos con preguntas integradas para listening. 

  Ejemplo:   

  Valoración: (3) (2) (1) (NA) 

6. Recursos multimedia (videos/podcasts): 

  Usa materiales auténticos (ej.: TED Talks) para actividades auditivas. 

  Ejemplo:   

  Valoración: (3) (2) (1) (NA) 

7. Google Forms (evaluación): 

  Aplica quizzes con retroalimentación automática. 

  Ejemplo:   

  Valoración: (3) (2) (1) (NA) 

8. Herramientas colaborativas (Padlet/Jamboard): 

  Fomenta trabajo grupal en tiempo real. 
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  Ejemplo:   

  Valoración: (3) (2) (1) (NA) 

C. Impacto en el aprendizaje (Dimensión 3) 

9. Motivación y participación: 

  Los estudiantes muestran engagement activo con la herramienta (ej.: risas, 

competencia sana en Kahoot!). 

  Evidencia:   

  Valoración: (3) (2) (1) (NA) 

10. Interacción estudiante-docente: 

  El docente retroalimenta o guía mediante la herramienta digital. 

  Evidencia:   

  Valoración: (3) (2) (1) (NA) 

11. Autonomía y competencia digital estudiantil: 

  Los estudiantes navegan/usan las herramientas con independencia. 

  Evidencia:   

  Valoración: (3) (2) (1) (NA) 

IV. Notas cualitativas 

1. Fortalezas observadas: 

  Ej.: "Uso de Kahoot! generó alta participación; estudiantes pidieron repetir la 

actividad". 

2. Dificultades técnicas o pedagógicas: 

  Ej.: "Problemas de conexión retrasaron el uso de Edpuzzle". 

3. Sugerencias para el docente: 

  Ej.: "Incorporar retroalimentación oral en Flipgrid para corregir pronunciación". 

V. Entrevista breve post-observación (5-10 min) 

Preguntas al docente: 

1. ¿Cómo decidió integrar [herramienta observada] en su clase hoy? 

2. ¿Qué ventajas y desventajas encontró? 

3. ¿Cómo cree que impactó en el aprendizaje de sus estudiantes? 

Preguntas a estudiantes (opcional): 
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● "¿Qué les pareció la actividad con [ ]? ¿Les ayudó a entender mejor el 

tema? 

Elaborado por: 

Fecha de validación: 

Versión: 1.0 (Ajustado tras prueba piloto de 2024) 

Documento creado en Microsoft Word. Formato editable para registro digital o impreso 
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Anexo 5: Guía de Observación para la Integración de Competencias Digitales 

Docentes en la Enseñanza del Inglés 

Objetivo: Evaluar cómo las competencias digitales docentes impactan en la 

enseñanza del inglés, analizando la integración de tecnologías para desarrollar habilidades 

lingüísticas (escuchar, hablar, leer, escribir) y fomentar entornos interactivos e inclusivos. 

Criterios de 

Observación 

Ítems a Considerar (Enfoque en el inglés) 

Uso de Herramientas 

Digitales en Contextos de Inglés 

• ¿Qué herramientas específicas para el aprendizaje 

del inglés emplea el docente (ej.: Quizlet para vocabulario, 

Edpuzzle para listening, Padlet para discusiones en inglés)? 

• ¿Se utiliza tecnología para potenciar habilidades 

lingüísticas (ej.: Speak & Improve para speaking, 

Grammarly para escritura)? 

Diseño de Actividades 

con Enfoque en Competencias 

Digitales 

• ¿Las actividades integran recursos digitales que 

fomenten el uso del inglés (ej.: creación de podcasts en 

inglés, blogs colaborativos)? 

• ¿Se emplean plataformas interactivas (ej.: 

Kahoot!, Wordwall) para reforzar gramática o vocabulario? 

Interacción Docente-

Estudiante en Entornos Digitales 

• ¿El docente utiliza canales digitales (ej.: foros en 

inglés, Zoom) para comunicarse y retroalimentar en el 

idioma objetivo? 

• ¿Promueve la participación activa mediante 

dinámicas digitales (ej.: debates en Mentimeter, role-plays 

en Flipgrid)? 

Evaluación de 

Competencias Digitales en 

inglés 

• ¿Se aplican métodos innovadores para evaluar 

habilidades lingüísticas (ej.: rúbricas digitales, portafolios 

electrónicos en inglés)? 

• ¿La retroalimentación incluye recursos multimedia 

(ej.: audios explicativos, videos con correcciones)? 
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Adaptación a Estilos de 

Aprendizaje en el Aula de Inglés 

• ¿Se emplean herramientas digitales diferenciadas 

(ej.: LyricsTraining para auditivos, infografías interactivas 

para visuales)? 

• ¿Se implementan estrategias inclusivas (ej.: 

subtítulos en videos, traductores offline) para estudiantes 

con diversidad lingüística o técnica? 

Ejemplos de Evidencia Esperada: 

● Uso de Edpuzzle para ejercicios de listening con preguntas 

integradas. 

● Diseño de proyectos colaborativos en Google Sites con contenido 

en inglés. 

● Retroalimentación mediante Loom con explicaciones gramaticales 

en video. 

● Implementación de Quizlet Live para competencias de vocabulario 

en tiempo rea 
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Anexo 6: Evidencias de Observación Directa en Clases de Inglés (Enfoque en 

Competencias Digitales Docentes para la Enseñanza del Idioma) 

1. Matriz de Frecuencia de Interacciones y Competencias Digitales Docentes 

(Registro de 8 clases de inglés, duración: 0.90 horas cada una) 

1 PowerPoint + 

PDF 

6 (caídas de 

proyector) 

10% Baja 

adaptación: 

No resolvió 

fallas técnicas. 

Video Clip 

1-A 

(0:15:22) 

2 Google Docs 

(solo docente) 

1 (audio no 

funciona) 

15% Limitada 

interacción: No 

permitió 

edición 

colaborativa. 

Notas de 

campo: 

"Estudiantes 

desconectad 

os" 

3 Pizarra digital 4 (reinicios 

de equipo) 

5% Baja 

preparación: 

No anticipó 

problemas 

técnicos 

recurrentes. 

Video Clip 

3-C 

(0:32:10) 

4 Video 

YouTube 

0 10% Pasividad 

digital: No 

incluyó 

subtítulos o 

actividades 

interactivas. 

Captura 

Pantalla 4: 

Video sin 

subtítulos 

5 PowerPoint + 

Quiz offline 

3 (ratón no 

responde) 

20% Reactividad 

nula: Ignoró 

fallas durante 

el quiz. 

Video Clip 

5-B 

(0:45:00) 

6 Google Docs 

(colaborativo) 

0 25% Competencia 

media: 

Captura 

Pantalla 6: 
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    Promovió 

trabajo grupal, 

pero sin 

retroalimentaci 

ón técnica. 

"¿Cómo 

inserto una 

imagen?" 

(sin 

respuesta) 

7 PDF + 

Reproductor de 

audio 

2 (archivo 

corrupto) 

12% Rigidez 

metodológica: 

No adaptó 

actividad ante 

fallas. 

Notas de 

campo: 

"Estudiante 

pide repetir 

explicación" 

8 PowerPoint 1 (falta de 

energía) 

5% Falta de plan 

B: No usó 

recursos offline 

alternativos. 

Video Clip 

8-D 

(1:10:05) 

 

2. Descripción de Evidencias Audiovisuales 

(Enfoque en Competencias Digitales para la Enseñanza del Inglés) 

● Video Clip 1-A (Clase 1): 

o Minuto 15:22: Docente intenta corregir falla del proyector 

sin éxito. Estudiantes conversan en inglés, pero sin guía. 

o Competencia crítica: Falta de habilidades técnicas para 

resolver problemas básicos, afectando la fluidez de la clase. 

● Video Clip 3-C (Clase 3): 

o Minuto 32:10: Docente reinicia pizarra digital tras pantalla 

azul. No aprovecha el tiempo para actividades orales en inglés. 

o Competencia crítica: Ineficacia en gestión de 

contingencias, desperdiciando oportunidades para practicar el idioma. 

● Captura Pantalla 4 (Clase 4): 

o Video de YouTube sin subtítulos ni preguntas guía en 

inglés. 
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o Competencia crítica: Uso pasivo de recursos, sin 

estrategias para desarrollar listening o vocabulario. 

● Video Clip 5-B (Clase 5): 

o Minuto 45:00: Estudiante intenta resolver quiz offline en 

inglés, pero docente ignora falla del ratón. 

o Competencia crítica: Falta de atención a necesidades 

técnicas inmediatas, desaprovechando la práctica del idioma. 

● Captura Pantalla 6 (Clase 6): 

o Google Docs con edición grupal en inglés, pero docente no 

responde a pregunta técnica: "¿Cómo inserto una imagen?". 

o Competencia crítica: Limitada capacidad para integrar 

soporte técnico-pedagógico en entornos colaborativos. 

3. Notas de Campo (Clase 2) 

(Traducido del diario del observador, enfoque en inglés) 

● 10:15 a.m.: Docente comparte enlace de Google Docs en inglés, 

pero restringe permisos de edición. 

● 10:30 a.m.: Estudiante pregunta en inglés: "¿Por qué no podemos 

comentar?". Docente pospone la respuesta. 

● 11:00 a.m.: 80% de estudiantes usan teléfonos; solo 15% toman 

apuntes en papel. 

● Competencia crítica: Uso restrictivo de herramientas digitales, 

limitando la interacción oral y escrita en inglés. 

4. Hallazgos Clave Vinculados a Competencias Digitales 

1. Manejo de herramientas y contingencias: 

o Clases con docentes que resolvieron incidentes técnicos (ej.: 

Clase 6) tuvieron +15% de participación en inglés. 

o Docentes sin habilidades técnicas (ej.: 

Clases 1, 3) mostraron caídas de participación ≤10%. 

2. Interacción pedagógico-digital: 

o Solo 2/8 docentes integraron actividades interactivas en 

inglés (ej.: Clase 6: Google Docs colaborativo). 
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o 75% de docentes usaron herramientas digitales como 

sustitutos de métodos tradicionales (modelo SAMR básico). 

3. Retroalimentación y soporte: 

o En 5/8 clases, no hubo respuesta a preguntas técnicas en 

inglés (ej.: "¿Cómo inserto una imagen?"). 

Nota: Evidencias completas disponibles en repositorio seguro (Código: AE2024-

LS-ICT). 
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Anexo 7: Análisis de correlación y diferencias mediadas entre el uso de herramientas 

digitales y el rendimiento docente 

Prueba T 
 

 

 

 

 Notas  

Resultados creados   

Comentarios   

 Conjunto de datos activo Conjunto_de_datos0 

 Filtro <ninguno> 

Entrada 
Peso <ninguno> 

Dividir archivo <ninguno> 

 Núm. de filas del archivo 

de trabajo 
6 

  

 

Definición de los perdidos 

Los valores perdidos 

definidos por el usuario 

serán tratados como 

perdidos. 

Tratamiento de los valores 

perdidos 

 Los estadísticos de cada 

análisis se basan en los 

casos que no tienen datos 

perdidos ni quedan fuera 

de rango en cualquiera de 

las variables del análisis. 

 
Casos utilizados 
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  T-TEST 

  GROUPS=capacitado('1' 

  '2') 

Sintaxis 
 /MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=Docente 

  Uso_Herramientas_Interac 

  tivas 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
Recursos 

Tiempo de procesador 00:00:00.00 

 Tiempo transcurrido 00:00:00.00 

 

 

[Conjunto_de_datos0] 

 

 

 

 

Estadísticos de grupo 
 

 capacitado N Media Desviación típ. Error típ. de la 

media 

Docente 
si 4 2.50 1.291 .645 

 no 2 5.50 .707 .500 

Uso_Herramientas_Interac 

tivas 

si 4 1.100 .0816 .0408 

no 2 .500 .7071 .5000 

 

 

Prueba de muestras independientes 

 Prueba 

de 

Levene 

para la 

igualdad 
de 

varianzas 

Prueba T para la igualdad de medias 
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 F Si 
g. 

t gl Sig. 

(bilate 

ral) 

Difere 

ncia 

de 

media 

s 

Error 

típ. de 

la 

difere 

ncia 

95% 

Intervalo de 

confianza 

para la 
diferencia 

Infer 

ior 

Supe 

rior 

 

 

 

 

 

 

 

Docente 

Se 

han 

asumi 

do 

varian 

zas 

iguale 

s 

 

 

1.33 

3 

 

 

.3 

12 

 

 

- 
2.9 

54 

 

 

 

4 

 

 

 

.042 

 

 

 

-3.000 

 

 

 

1.016 

 

 

- 

5.81 
9 

 

 

 

-.181 

No se 

han 

asumi 

do 

varian 

zas 

iguale 
s 

   

 

- 

3.6 

74 

 

 

 

3.6 

92 

 

 

 

.024 

 

 

 

-3.000 

 

 

 

.816 

 

 

- 
5.34 

3 

 

 

 

-.657 

 

 

 

 

 

 

 

Uso_Herramientas_I 
nteractivas 

Se 

han 

asumi 

do 

varian 

zas 

iguale 
s 

 

 

108. 

000 

 

 

.0 

00 

 

 

1.9 

22 

 

 

 

4 

 

 

 

.127 

 

 

 

.6000 

 

 

 

.3122 

 

 

- 

.266 

9 

 

 

1.466 

9 

No se 

han 

asumi 

do 

varian 

zas 
iguale 

s 

   

 

1.1 

96 

 

 

1.0 

13 

 

 

 

.441 

 

 

 

.6000 

 

 

 

.5017 

 

 

- 
5.57 

90 

 

 

6.779 

0 

Prueba T 

 

 

Estadísticos de grupo 
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capacitado N Media Desviación típ. Error típ. de la 

media 

 

Docente 
si 4 2.50 1.291 .645 

 no 2 5.50 .707 .500 

 
Participación Promedio 

si 4 59.25 18.209 9.105 

 no 2 32.00 2.828 2.000 

 

 

 

Prueba de muestras independientes 

 
Prueba de 

Levene para 

la igualdad 
de varianzas 

Prueba T para la igualdad de medias 

F Sig. t gl Sig. 

(bilate 

ral) 

Difere 

ncia 

de 

media 

s 

Error 

típ. de 

la 

difere 

ncia 

95% 

Intervalo de 

confianza 

para la 
diferencia 

Inferi 

or 

Super 

ior 

 

 

 

 
Docente 

Se han 

asumido 

varianzas 

iguales 

 

 

1.333 

 

 

.312 

 

- 
2.9 

54 

 

 

4 

 

 

.042 

 

 

-3.000 

 

 

1.016 

 

- 

5.819 

 

 

-.181 

 No se han 

asumido 

varianzas 

iguales 

  
- 

3.6 

74 

3.6 

92 

 

.024 

 

-3.000 

 

.816 

 

- 
5.343 

 

-.657 

Participac 

ión 

Promedio 

Se han 

asumido 

varianzas 
iguales 

 

2.858 

 

.166 

 

1.9 

87 

 

4 

 

.118 

 

27.250 

 

13.71 

2 

- 

10.82 

0 

 

65.32 

0 
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No se han 

asumido 

varianzas 
iguales 

  
 

2.9 

23 

 

3.2 

74 

 

 

.055 

 

 

27.250 

 

 

9.322 

 

- 

1.061 

 

55.56 

1 

 

 

 

ANOVA de un factor 

Docente 
 

 Suma de 

cuadrados 

gl Media 

cuadrática 

F Sig. 

Inter- 

grupos 
16.500 3 5.500 11.000 .085 

Intra- 

grupos 
1.000 2 .500 

Total 17.500 5  
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Anexo 8: Encuestas para evaluar competencias digitales docentes (6) en la enseñanza 

del inglés 

Objetivo: Evaluar el nivel de competencias digitales de los docentes para integrar 

tecnología en el desarrollo de habilidades lingüísticas (escuchar, hablar, leer, escribir) en 

inglés. 

Dimensión Pregunta Opciones de Respuesta 

Uso de 

herramientas para el 

inglés 

1. ¿Qué herramientas 

digitales utiliza para enseñar 

habilidades específicas en inglés? 

(Ej: Flipgrid para speaking, 

Quizlet para vocabulario). 

a) Plataformas interactivas 

(Kahoot!, Padlet) 

b) Recursos multimedia 

(YouTube, podcasts) 

c) Apps de idiomas 

(Duolingo, LyricsTraining) 

d) No uso herramientas 

digitales 

Frecuencia 

de uso en clases de 

inglés 

2. ¿Con qué frecuencia 

emplea tecnología para 

actividades comunicativas en 

inglés? (Ej: debates en Zoom, 

ejercicios de listening). 

a) Siempre (3+ 

veces/semana) 

b) Frecuentemente (1-2 

veces/semana) 

c) Ocasionalmente (1-2 

veces/mes) 

d) Nunca 

Integración 

Pedagógica 

3. ¿Adapta recursos 

digitales para atender estilos de 

aprendizaje en inglés? (Ej: 

subtítulos   para   auditivos, 

infografías para visuales). 

a) Sí, siempre 

b) A menudo 

c) Rara vez 

d) Nunca 

Actividades 

Colaborativas 

4. ¿Diseña actividades 

grupales con herramientas 

digitales para practicar inglés? 

(Ej: documentos colaborativos en 

Google Docs, blogs en inglés). 

a) Sí, siempre 

b) A menudo 

c) Rara vez 

d) Nunca 
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Impacto en 

el Aprendizaje 

5. ¿Cómo percibe el 

impacto de las TIC en el dominio 

del inglés de sus estudiantes? (Ej: 

mejora   en pronunciación, 

escritura). 

a) Mejora significativa 

b) Mejora moderada 

c) Poco impacto 

d) Ningún impacto 

Participación 

Estudiantil 

6. ¿Ha observado mayor 

participación en clases de inglés 

al usar tecnología? (Ej: quizzes 

interactivos,   role-plays   en 

Flipgrid). 

a) Sí, notablemente 

b) Algo 

c) Poco 

d) Nada 

Instrucciones Adicionales: 

● Enfoque en inglés: Todas las preguntas deben contextualizarse con 

ejemplos específicos del idioma. 

● Ejemplos de herramientas: Incluir opciones como Grammarly 

(escritura), Speak & Improve (pronunciación), o Edpuzzle (comprensión auditiva). 

● Escala de medición: Usar datos para correlacionar competencias 

digitales con resultados en exámenes de inglés (ej: % de estudiantes con nivel 

B1+). 
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Anexo 9: Resultados de la encuesta a docentes: Análisis de respuestas 
 

 

Dimensión Opciones de Respuesta Porcentaje 

(%) 

Uso de herramientas 

para el inglés 

Plataformas interactivas 

(Kahoot!, Padlet) 

67% 

Recursos multimedia 

(YouTube, podcasts) 

22% 

Apps de idiomas (Duolingo, 
LyricsTraining) 

8% 

No uso herramientas 
digitales 

3% 

Frecuencia de uso en 

clases de inglés 

Siempre (3+ veces/semana) 45% 

Frecuentemente (1-2 

veces/semana) 

35% 

Ocasionalmente (1-2 
veces/mes) 

15% 

Nunca 5% 

Integración Pedagógica Sí, siempre 50% 

A menudo 30% 

Rara vez 15% 

Nunca 5% 

Actividades 

Colaborativas 

Sí, siempre 40% 

A menudo 35% 

Rara vez 20% 

Nunca 5% 

Impacto en el 

Aprendizaje 

Mejora significativa 55% 

Mejora moderada 30% 

Poco impacto 10% 

Ningún impacto 5% 

Participación 

Estudiantil 

Sí, notablemente 60% 

Algo 25% 

Poco 10% 

Nada 5% 
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Anexo 10: Guía de Entrevista Semiestructurada para Docentes de Inglés (Enfoque en 

Competencias Digitales para la Enseñanza del Idioma) 

Objetivo: Explorar cómo las competencias digitales docentes influyen en la 

integración de herramientas tecnológicas para el desarrollo de habilidades lingüísticas 

(escuchar, hablar, leer, escribir) en inglés. 

Instrucciones: 

● Enfatizar en experiencias específicas relacionadas con la enseñanza 

del inglés. 

● Grabar con consentimiento firmado (archivo: ENT-DOC-INGLES-

[Código]). 

Temáticas Preguntas 

 

 

 

Experiencia con 

herramientas para el inglés 

1. ¿Qué herramientas digitales utiliza para desarrollar 

habilidades específicas en inglés? (Ej: Flipgrid para speaking, 

LyricsTraining para listening). 

2. ¿Cómo adapta herramientas como Kahoot! o Quizlet 

para enseñar gramática o vocabulario? 

3. Describa un caso donde el uso de TIC mejoró la 

pronunciación o comprensión lectora en sus estudiantes. 

 

 

 

 

Desafíos técnico-

pedagógicos 

1. ¿Qué obstáculos enfrenta al usar tecnología para 

actividades interactivas en inglés? (Ej: fallas en audios para 

listening, falta de micrófonos para speaking). 

2. ¿Cómo aborda la brecha digital al asignar tareas en 

inglés que requieren tecnología? (Ej: estudiantes sin acceso a 

YouTube). 

3. ¿La capacitación recibida incluyó estrategias para 

integrar TIC en la enseñanza del inglés? Ejemplifique. 

 

 

Propuestas para 

potenciar el inglés 

1. ¿Qué recursos necesitaría para diseñar actividades 

innovadoras en inglés? (Ej: apps de speaking con IA, 

plataformas con subtitulado automático). 

2. ¿Cómo  integraría  herramientas  offline  (ej:  Hot 

Potatoes) para estudiantes sin internet? 
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 3. ¿Qué estrategia digital propone para reducir el miedo 

al hablar en inglés? (Ej: podcasts colaborativos). 

 

 

Reflexión final 

1. ¿Qué competencia digital le gustaría fortalecer para 

mejorar sus clases de inglés? 

2. ¿Cómo cree que las TIC podrían cerrar brechas en el 

aprendizaje del inglés en contextos vulnerables? 

Ejemplo de Sondaje: 

● Si el docente menciona Google Classroom: "¿Cómo usa esta 

plataforma para corregir escritos en inglés o fomentar debates?". 

● Si menciona problemas técnicos: "¿Cómo afectan estas fallas la 

confianza de los estudiantes para hablar en inglés?". 



28 
 

Anexo 11: Guía de Entrevista Semiestructurada para Estudiantes 

Objetivo: Identificar cómo el uso de herramientas digitales impacta la motivación, 

participación y dominio del inglés en estudiantes. 

Instrucciones: 

● Duración: 15-20 minutos. 

● Usar lenguaje simple y ejemplos concretos: "Habla de una clase 

donde usaron juegos o videos en inglés". 

● Grabación opcional (archivo: ENT-EST-INGLES-[Código]). 
 

 

Bloque Temático Preguntas Clave 

 

 

Herramientas para 

practicar inglés 

1. ¿Qué aplicaciones recuerdas usar en clases de inglés? 

(Ej: Duolingo, Wordwall para vocabulario). 

2. ¿Qué actividad digital te ayudó más a entender el 

inglés? (Ej: videos con subtítulos, juegos de roles en Zoom). 

3. ¿Alguna vez un problema técnico (ej: audio roto) 

arruinó una actividad de listening? Describe. 

 

 

 

Acceso y 

dificultades 

1. Si no tienes internet en casa, ¿cómo afecta esto tu 

práctica de inglés? (Ej: no puedes ver videos asignados). 

2. Cuando no entiendes una herramienta en clase (ej: 

Padlet), ¿qué haces? ¿El profesor te ayuda? 

3. ¿Has propuesto usar alguna app para aprender inglés? 

(Ej: Minecraft en inglés). ¿Cómo respondió el docente? 

 

 

 

Preferencias para 

aprender 

1. Si diseñaras una clase de inglés ideal, ¿qué tecnología 

incluirías? (Ej: realidad virtual para practicar conversaciones). 

2. ¿Prefieres hacer quizzes en Kahoot! o copiar textos? 

¿Por qué? 

3. ¿Cambiarías algo de cómo usan las 

tablets/computadoras en tus clases de inglés? (Ej: más juegos, 

menos PDFs). 

Comentarios finales 1. ¿Qué consejo le darías a un profesor para usar mejor 

la tecnología en inglés? 
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2. ¿Algo más que quieras compartir sobre tu experiencia? 
 

Ejemplo de Sondaje: 

● Si el estudiante menciona YouTube: "¿Los subtítulos en inglés te 

ayudan a entender mejor?". 

Si menciona problemas de acceso: "¿Cómo te sientes cuando no puedes completar una 

tarea en inglés por falta de internet?". 
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Anexo 12: Expertos Participantes 

 

En el marco de la investigación, se llevó a cabo una cuidadosa selección de 13 expertos en 

distintas áreas relevantes para garantizar la calidad y la pertinencia de los resultados. Cada 

uno de estos profesionales fue seleccionado no solo por su experiencia y formación 

académica, sino también por su capacidad para aportar direcciones transformadoras y 

críticas que enriquezcan la propuesta. 

Criterios de Selección: 

 

Especialización Se eligieron profesionales con conocimientos específicos en áreas 

como tecnología educativa, pedagogía, desarrollo curricular, 
neuroeducación y evaluación educativa. 

Trayectoria 

Profesional 

Los expertos cuentan con una sólida experiencia en sus 

respectivos campos, así como un historial de publicaciones y 

participación en proyectos de investigación que respaldan su 

autoridad. 

Capacidad de 
Contribución 

La habilidad de cada experto para contribuir con perspectivas 
únicas y prácticas efectivas fue fundamental en el proceso de 
selección. 

Perfiles de los Expertos 

 

Experto Línea de investigación Categoría docente 

1 Tecnología Educativa Profesora 

2 Enseñanza del Inglés Profesora 

3 Formador de Docentes Coordinadora de Programas de Capacitación 

4 Desarrollo de Aplicaciones 
Educativas 

Coordinador de Programas de Capacitación 

5 Educadora en Tecnología Docente Universitaria 

6 Psicología de la Educación Docente Universitaria 

7 Educadora en Tecnología Profesora 

8 Educadora en Tecnología Profesora 

9 Enseñanza del Inglés Profesora 

10 Enseñanza del Inglés Profesora 

11 Innovación Educativa Docente Universitaria 

12 Innovación Educativa Docente Universitaria 

13 Evaluación Formativa Docente Universitaria 
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Contribuciones a la Investigación 

 

Cada uno de estos expertos aportó su conocimiento específico para: 

- Evaluar la claridad y aplicabilidad de las guías educativas. 

- Asegurar la alineación con estándares nacionales e internacionales. 

- Proporcionar recomendaciones basadas en evidencia para mejorar las prácticas educativas. 

La colaboración de estos expertos no solo enriqueció nuestro análisis, sino que también 

contribuyó al desarrollo de herramientas más efectivas que respondan a las necesidades 

actuales del contexto educativo. Su participación fue fundamental para el logro de 

resultados significativos y valiosos para la comunidad educativa. 
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Anexo 13: Informe de Revisión por Expertos 

Fecha de elaboración: 27 de febrero de 2025 

Elaborado por: Equipo de Investigación 

 

Objetivo: Resumir las evaluaciones realizadas por los expertos en educación y tecnología 

sobre las guías de entrevista para docentes y estudiantes, con el fin de validar su claridad, 

pertinencia y alineación con los objetivos del estudio. 

 

Evaluación de las Guías de Entrevista 

Los expertos revisaron las guías de entrevista para docentes y estudiantes, destacando los 

siguientes aspectos: 

 

1. Claridad: Las preguntas fueron calificadas como claras y comprensibles, tanto 

para docentes como para estudiantes. 

2. Pertinencia: Las preguntas abordan temas relevantes relacionados con el uso de 

herramientas digitales en la enseñanza y aprendizaje del inglés. 

3. Alineación con los objetivos: Las guías están alineadas con el objetivo de 

explorar cómo las competencias digitales influyen en la integración de tecnología 

para el desarrollo de habilidades lingüísticas en inglés. 

Sugerencias de los Expertos 

Los expertos realizaron las siguientes recomendaciones para mejorar las guías: 

1. Añadir ejemplos concretos: 

 

Se sugirió incluir ejemplos específicos en las preguntas para facilitar la reflexión de los 

participantes. Por ejemplo: 

● Para docentes: "¿Cómo adapta herramientas como Kahoot! para enseñar gramática 
o vocabulario?". 

● Para estudiantes: "¿Qué actividad digital te ayudó más a entender el inglés? (Ej: 

videos con subtítulos, juegos de roles en Zoom)". 

2. Enfatizar aspectos positivos y desafíos: 

 

Se recomendó incluir preguntas que aborden tanto los beneficios como los desafíos del 

uso de herramientas digitales. Por ejemplo: 

 
● Para docentes: "¿Qué obstáculos enfrenta al usar tecnología para actividades 

interactivas en inglés?". 

● Para estudiantes: "Si no tienes internet en casa, ¿cómo afecta esto tu práctica de 

inglés?". 

Conclusiones 

Tras la revisión, los expertos confirmaron que las guías de entrevista son válidas y 

confiables para recopilar información relevante sobre la integración de TIC en la enseñanza 
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y aprendizaje del inglés. Las sugerencias fueron incorporadas para mejorar la claridad y 

profundidad de las preguntas, asegurando que los datos recolectados sean útiles para el 

análisis y la toma de decisiones en el estudio. 
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Anexo 14 Guía de Análisis Documental 

 

Objetivo: identificar y analizar los indicadores de competencias digitales docentes y su 

integración en la planificación curricular y los documentos institucionales en la Unidad 

Educativa. 

1. Documentos de Referencia 

● Planes de estudio: revisiones y contenidos que abordan la enseñanza del idioma 

inglés. 

● Programas de formación docente: capacitación existente relacionada con 

competencias digitales. 

● Manual de convivencia: pautas que regulan la interacción y el uso de tecnologías 

en el aula. 

● Documentos de desarrollo institucional: planes estratégicos, informes de gestión 

y autoevaluaciones.2. Criterios de Análisis 

a. Identificación de Competencias Digitales: 

● Buscar secciones que mencionen el uso de tecnologías digitales. 

● Identificar indicadores específicos que describan competencias digitales 

b. Integración en la Planificación: 

● Valorar cómo se incorporan las competencias digitales en las planificaciones de 

las clases. 

● Analizar si existen objetivos específicos relacionados con el uso de herramientas 

digitales en los documentos curriculares. 

● Observar la frecuencia con la que se mencionan estrategias para el uso de 

tecnologías en el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés. 

c. Formación y Capacitación: 

● Revisar la oferta de formación continua relacionada con la actualización en 

competencias digitales. 

● Identificar modalidades de capacitación (presencial, virtual, híbrido) y su 

alineación con los indicadores de competencias digitales.3. Instrumentos de 

Registro 
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Anexo 15: Análisis Documental de Registros Académicos (2019-2024) 

 

Metodología de Recolección 

 

  Fuentes: 

● Bases de datos oficiales de la institución (rendimiento en inglés). 

● Informes de evaluación docente (2019-2024). 

● Registros de asistencia y participación en actividades digitales. 

  Variables analizadas: 

● Promedios anuales de inglés. 

● Tasa de reprobación vs. uso de herramientas TIC. 

● Correlación entre asistencia a clases y participación en actividades digitales. 

 

2. Rendimiento Académico en inglés (Promedios Anuales) 
 

Año Promedio 

General 

Promedio con Uso 

de TIC 

Promedio sin 

TIC 

2019 6.8/10 7.1/10 6.5/10 

2020 7.0/10 7.5/10 (clases 

virtuales) 

N/A 

2021 6.5/10 6.9/10 6.0/10 

2022 7.2/10 7.6/10 6.8/10 

2023 6.9/10 7.3/10 6.4/10 

2024* 7.1/10 7.4/10 6.7/10 

Nota: *Datos preliminares hasta mayo 2024. 

3. Tasa de Reprobación vs. Uso de Herramientas Digitales 

● Clases con ≥50% de actividades TIC: 12% de 

reprobación (2023). 

● Clases con ≤20% de actividades TIC: 28% de 

reprobación (2023). 

Ejemplo destacado: 

● Grupo A (2022): Uso de quizzes interactivos → 92% de aprobación. 

● Grupo B (2022): Métodos tradicionales → 74% de aprobación. 
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4. Correlaciones Significativas 

1. Asistencia y participación digital: 

● Estudiantes con ≥80% de asistencia realizaron 40% más 

actividades TIC que los ausentes 

2. Acceso a internet y rendimiento: 

o Estudiantes con acceso estable obtuvieron 1.2 puntos más en 

promedio que aquellos sin acceso. 

5. Casos de Estudio 

● Estudiante X: 

o 2021: 5.0/10 (sin acceso a internet, actividades en papel). 

o 2023: 7.5/10 (tras recibir tablet institucional y tutorías 

virtuales). 

● Docente Y: 

o Clases con herramientas offline (ej.: Quizizz sin conexión): 

incrementó participación estudiantil en 30% (2022-2024). 

6. Evidencia de Registros Originales 

● Registro 2020-EST-015: 

"Promedio: 8.0/10. Observación: Participó en 100% de foros 

virtuales y gamificación." 

● Informe docente 2023-DOC-004: 

"Bajo rendimiento en Gramática: 60% no completó actividades en 

Google Classroom por falta de dispositivos." 

7. Conclusiones Clave 

1. Impacto moderado de TIC: Las herramientas digitales mejoran 

resultados, pero dependen de acceso equitativo. 

2. Brecha persistente: 22% de estudiantes sin dispositivos consistentes 

mostraron 1.5 puntos menos en promedio. 

3. Efectividad de herramientas offline: Actividades como quizzes sin 

internet redujeron reprobación en 15% (2023). 

Nota: Los datos crudos (archivos CSV, informes escaneados) están disponibles en 

el repositorio institucional bajo solicitud. Código de acceso: AE2024-LS-ACAD 
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Anexo 16: Programa de Capacitación en Competencias Digitales para Docentes de 

Inglés. 

Programa de Capacitación en Competencias Digitales para Docentes de Inglés 

Basado en los modelos SAMR y TPACK 

El programa de capacitación en competencias digitales para docentes de inglés se 

sustenta en dos modelos clave: SAMR (Sustitución, Aumento, Modificación, Redefinición) 

y TPACK (Conocimiento Tecnológico, Pedagógico y del Contenido). 

 

1. Modelo SAMR: Propuesto por Puentedura (2006), este modelo 

permite evaluar y guiar la integración de las TIC en el aula, clasificando su uso en 

cuatro niveles: 

o Sustitución: Las TIC reemplazan herramientas tradicionales 

sin cambios funcionales. 

o Aumento: Las TIC mejoran las tareas existentes. 

o Modificación: Las TIC permiten rediseñar tareas 

significativamente. 

o Redefinición: Las TIC posibilitan la creación de nuevas 

tareas antes impensables. 

2. Modelo TPACK: Desarrollado por Mishra y Koehler (2006), este 

marco conceptual integra tres tipos de conocimiento esenciales para la enseñanza 

efectiva con TIC: 

o Conocimiento Tecnológico (TK): Habilidades para usar 

herramientas digitales. 

o Conocimiento Pedagógico (PK): Estrategias y métodos de 

enseñanza. 

o Conocimiento del Contenido (CK): Dominio de la materia 

a enseñar (inglés). 

Estos modelos, combinados, proporcionan un enfoque integral para la formación 

docente, asegurando que las TIC no solo se utilicen como herramientas aisladas, sino como 

elementos transformadores del proceso educativo. 
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Desde el punto de vista metodológico e l programa se basa en una metodología 

práctica y colaborativa, que incluye: 

● Talleres interactivos: Sesiones prácticas donde los docentes 

experimentan con herramientas digitales. 

● Proyectos guiados: Actividades que integran TIC en la enseñanza 

del inglés, alineadas con los niveles SAMR. 

● Retroalimentación continua: Evaluación formativa para ajustar el 

programa según las necesidades de los participantes. 

● Aprendizaje basado en problemas (ABP): Resolución de casos 

reales relacionados con la enseñanza del inglés y el uso de TIC. 

Plan Temático para 90 Horas 

Módulo 1: Introducción a las Competencias Digitales (15 horas) 

1. Sesión 1: Conceptos básicos de TIC y su relevancia en la educación 

(3 horas). 

2. Sesión 2: Herramientas digitales esenciales: Google Classroom, 

Canva, Padlet (4 horas). 

3. Sesión 3: Seguridad digital y ética en el uso de TIC (4 horas). 

4. Sesión 4: Diagnóstico inicial de competencias digitales (4 horas). 

Módulo 2: Integración de TIC en la Enseñanza del Inglés (Nivel SAMR) (30 horas) 

1. Sesión 5: Sustitución: Uso de presentaciones digitales y recursos en 

línea (5 horas). 

2. Sesión 6: Aumento: Creación de actividades interactivas con Kahoot 

y Quizlet (5 horas). 

3. Sesión 7: Modificación: Diseño de proyectos colaborativos usando 

Flipgrid y Google Docs (10 horas). 

4. Sesión 8: Redefinición: Creación de contenido multimedia por parte 

de los estudiantes (10 horas). 

Módulo 3: Aplicación del Modelo TPACK (30 horas) 

1. Sesión 9: Conocimiento Tecnológico (TK): Uso avanzado de 

herramientas TIC (5 horas). 
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2. Sesión 10: Conocimiento Pedagógico (PK): Estrategias innovadoras 

para la enseñanza del inglés (10 horas). 

3. Sesión 11: Conocimiento del Contenido (CK): Integración de 

gramática, vocabulario y habilidades comunicativas con TIC (10 horas). 

4. Sesión 12: Diseño de lecciones integradas con Nearpod y Edpuzzle 

(5 horas). 

Módulo 4: Seguimiento y Evaluación (15 horas) 

1. Sesión 13: Observación de clases y retroalimentación (5 horas). 

2. Sesión 14: Encuestas de satisfacción y análisis de resultados (5 

horas). 

3. Sesión 15: Presentación de proyectos finales y cierre del programa 

(5 horas). 

Este plan temático, estructurado en 90 horas, asegura una formación integral y 

personalizada, alineada con los modelos SAMR y TPACK. Su enfoque práctico y 

colaborativo garantiza que los docentes no solo adquieran competencias digitales, sino que 

también las apliquen de manera efectiva en la enseñanza del inglés, transformando el 

proceso educativo y beneficiando a los estudiantes 

Objetivo General 

Fortalecer las competencias digitales de los docentes de inglés de la Unidad 

Educativa “Hermano Miguel La Salle” mediante un programa integral y personalizado, que 

promueva un entorno educativo interactivo y tecnológicamente enriquecido, mejorando el 

rendimiento y la motivación de los estudiantes. 

Estructura del Programa 

1. Diagnóstico Inicial 

● Objetivo: Identificar el nivel actual de competencias digitales de los 

docentes. 

● Actividades: 

o Aplicación de encuestas y análisis de desempeño. 

o Evaluación de necesidades específicas en el uso de TIC. 

● Herramientas: Google Forms, cuestionarios digitales. 

2. Módulos de Formación 
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Basados en los modelos SAMR (Sustitución, Aumento, Modificación, 

Redefinición) y TPACK (Conocimiento Tecnológico, Pedagógico y del Contenido). 

Módulo 1: Introducción a las Competencias Digitales 

● Contenido: Conceptos básicos de TIC, herramientas digitales 

esenciales. 

● Metodología: Talleres prácticos y videotutoriales. 

● Herramientas: Google Classroom, Canva, Padlet. 

Módulo 2: Integración de TIC en la Enseñanza del Inglés (Nivel SAMR) 

● Contenido: 

o Sustitución: Uso de presentaciones digitales en lugar de 

materiales impresos. 

o Aumento: Incorporación de actividades interactivas como 

quizzes en línea. 

o Modificación: Diseño de proyectos colaborativos usando 

herramientas digitales. 

o Redefinición: Creación de contenido multimedia por parte de 

los estudiantes. 

● Metodología: Proyectos guiados y sesiones de práctica. 

● Herramientas: Kahoot, Quizlet, Flipgrid. 

Módulo 3: Aplicación del Modelo TPACK 

● Contenido: 

o Conocimiento Tecnológico: Uso avanzado de herramientas 

TIC. 

o Conocimiento Pedagógico: Estrategias innovadoras para la 

enseñanza del inglés. 

o Conocimiento del Contenido: Integración de la gramática, 

vocabulario y habilidades comunicativas con las TIC. 

● Metodología: Casos prácticos y diseño de lecciones integradas. 

● Herramientas: Nearpod, Edpuzzle, Google Docs. 

3. Seguimiento y Evaluación 
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● Objetivo: Medir el impacto del programa en las competencias 

digitales de los docentes y su aplicación en el aula. 

● Actividades: 

o Observación de clases para evaluar la integración de TIC. 

o Encuestas de satisfacción y retroalimentación de los 

docentes. 

o Análisis del rendimiento y motivación de los estudiantes. 

● Herramientas: Rúbricas digitales, Google Analytics. 

Propuesta de Implementación 

Fases 

1. Fase de Planificación: Diseño del programa y asignación de 

recursos. 

2. Fase de Ejecución: Desarrollo de los módulos de formación. 

3. Fase de Evaluación: Seguimiento y medición de resultados. 

Consideraciones Finales 

El programa se caracteriza por ser integral al abarcar desde el diagnóstico hasta la 

evaluación y personalizado, al adaptarse a las necesidades específicas de los docentes y 

estudiantes. Su implementación promueve un uso significativo de las TIC, alineado con los 

modelos SAMR y TPACK, y sienta las bases para futuras mejoras en la educación del 

idioma inglés. 
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