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Resumen.

El presente estudio se enmarca en el campo de la administracion estratégica y tiene como
finalidad disefiar una metodologia de planificacion estratégica contextualizada, orientada a
mejorar el desempefio empresarial de las pequefias y medianas empresas (pymes) del sector de
transporte y almacenamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil. El problema central
identificado se origina en la contradiccion entre la necesidad comprobada de contar con
procesos estructurados de planificacion estratégica y la realidad operativa de las pymes del
sector que en su mayoria carecen de una gestion estratégica formal y sostenida. La hipdtesis
formulada establece que el disefio de una metodologia de planificacion estratégica adaptada a
las condiciones reales del sector contribuira de manera significativa al fortalecimiento
estratégico de las pymes. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, con un disefio
secuencial explicativo. En la fase cuantitativa se aplico una encuesta estructurada a una
muestra representativa de empresas, mientras que en la fase cualitativa se realizaron
entrevistas no estructuradas a directivos de pymes del sector, ademas de un analisis
documental de recursos oficiales. Los resultados cuantitativos evidencian debilidades en los
procesos de formulacion estratégica, mientras que el andlisis cualitativo permiti6 profundizar
en las causas y validar los elementos clave para la propuesta. La metodologia disefiada integra
fases, herramientas y criterios adaptados al contexto operativo y organizacional de las pymes y
fue valorada positivamente por especialistas en la materia. Se concluye que su aplicacion
puede generar mejoras significativas en la planificacion, alineacion estratégica y toma de
decisiones.

Palabras clave: planificacion estratégica, pymes, desemperio empresarial, metodologia de

planificacion estratégica, sector de transporte y almacenamiento



Abstract.

This doctoral research is framed within the field of strategic management and aims to design a
contextualized strategic planning methodology to improve the business performance of small
and medium-sized enterprises (SMESs) in the transportation and storage sector located in the
cities of Quito and Guayaquil. The core problem lies in the contradiction between the proven
need for structured strategic planning processes and the operational reality of SMEs in the
sector, which mostly lack formal and sustained strategic management practices. The
hypothesis states that designing a methodology adapted to the real conditions of the sector will
significantly contribute to the strategic strengthening of these organizations. The research
follows a mixed-methods approach, using sequential explanatory design. In the quantitative
phase, a structured survey was applied to a representative sample of companies, while the
qualitative phase included unstructured interviews with SME managers in the sector, along
with a documentary analysis of official business records. Quantitative results revealed
weaknesses in strategic formulation processes, and qualitative findings provide deeper insight
into the causes and supported the validation of key elements for the proposed methodology.
The resulting methodology incorporates phases, tools, and criteria adapted to the operational
and organizational context of the SMEs and was positively assessed by sector experts. It is
concluded that the application of this methodology can generate significant improvements in

strategic, alignment, and decision-making processes.

Keywords: strategic planning, SMEs, business performance, strategic planning methodology,

transportation and storage sector.
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INTRODUCCION

La presente investigacion doctoral se desarrolla en el marco de la linea de
investigacion en Gestion Gerencial y Corporativa de la Universidad de Innovacién e
Investigacion de México. Esta linea de investigacion integra tematicas clave como la direccion
estratégica, la mejora del desempefio empresarial, la planificacion organizacional y el
desarrollo de herramientas metodologicas aplicables a contextos reales. En este contexto, el
estudio se orienta al disefio de una metodologia de planificacion estratégica que contribuya al
fortalecimiento del desempefio empresarial de las pequenas y medianas empresas (pymes) con
actividades productivas en el sector de transporte y almacenamiento, ubicadas en las ciudades
de Quito y Guayaquil, durante el periodo 2021-2023.

La eleccion de este objeto de estudio obedece a una necesidad observada y
documentada: la limitada capacidad de las pymes de este sector para implementar procesos de
planificacion estratégica que les permita responder adecuadamente a los cambios del entorno,
gestionar sus recursos con eficiencia y sostener ventajas competitivas en mercado altamente
exigentes. Esta debilidad estructural ha sido reconocida por estudios recientes que identifican
patrones de improvisacion operativa, baja formalizacion de la vision estratégica, y escasa
utilizacion de herramientas de diagnodstico empresarial en el contexto de las pymes
ecuatorianas.

Desde una perspectiva teorica, la planificacion estratégica ha sido reconocida como un
factor determinante para el desarrollo y sostenibilidad de las organizaciones. Autores como
David (2013), Porter (1998), Barney (1991), y Kaplan et al. (2010) han aportado modelos y
fundamentos que resaltan la importancia de alinear los recursos internos con el entorno
competitivo, de definir una direccion clara y de establecer mecanismos de medicion del
desempetio que orienten la toma de decisiones. No obstante, una revision critica de estos
enfoques revela que han sido formulados principalmente desde y para contextos de grandes
empresas, por lo que su aplicabilidad directa a las pymes de sectores especificos, como el de
transporte y almacenamiento, resulta limitada sin una adecuacion metodoldgica.

Este desfase entre postulados tedricos y la realidad empresarial de las pymes genera
una contradiccion estructural que da lugar a la situacion problematica de esta investigacion: la
ausencia de metodologias de planificacion estratégica disefiadas especificamente para pymes

del sector de transporte y almacenamiento, que contemple sus caracteristicas operativas, sus
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limitaciones de recursos, su estructura organizacional y su cultura de gestion. En
consecuencia, muchas de estas empresas enfrentan dificultades recurrentes en su desempeiio
financiero, logistico y comercial, lo que pone en riesgo su sostenibilidad en el tiempo.

Diversos estudios a nivel regional e internacional coinciden en sefialar que el
desarrollo de metodologias adaptadas a contextos especificos es una de las estrategias mas
efectivas para cerrar las brechas entre teoria y practica. A nivel internacional, autores como
Mintzberg & Quiin (1993) y Grant (1991), ambos referenciados en esta tesis, ha defendido la
importancia de una planificacion estratégica contextualizada, basada en el analisis realista de
las condiciones del entorno y las capacidades internas de las organizaciones. Frente a este
escenario, se configura una situacion problematica concreta: la ausencia de metodologias
disefiadas especificamente para estas empresas, lo cual limita su capacidad de tomar
decisiones alineadas con objetivos a largo plazo y de responder eficazmente a los desafios del
entorno.

Por tanto, esta investigacion se proyecta como una propuesta transformadora, cuyo
objetivo es disenar una metodologia de planificacion estratégica que contribuya al
mejoramiento del desempefio empresarial de las pymes del sector analizado. La metodologia
propuesta parte de un enfoque mixto, que combina andlisis cuantitativo — descriptivo de 125
pymes y entrevistas no estructuradas a actores clave, con el fin de identificar practicas reales
de planificacion, niveles de desempeiio empresarial y patrones comunes entre las empresas
que implementan o no procesos estratégicos. A partir de estos hallazgos, se estructura una
propuesta metodoldgica en fases, con herramientas, criterios de accion y mecanismos de
seguimiento, que fue validada técnicamente mediante juicio de expertos.

En términos de aportes, esta investigacion busca generar una contribucion doble. Por
un lado, desde una perspectiva teorica, se propone una adaptacion metodologica que vincula
modelos clasicos de la planificacion estratégica con la realidad operativa de las pymes
ecuatorianas, lo que permite enriquecer el debate sobre la aplicabilidad y vigencia de los
enfoques tradicionales en contexto emergentes, por otro lado, desde el plano practico, se
ofrece una herramienta concreta para la mejora de la gestion estratégica en un sector
productivo clave para la economia nacional.

En cuanto a la estructura de la tesis, esta se organiza en cuatro capitulos principales. El

primer capitulo presenta la proyeccion de la investigacion, donde se expone la linea de
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investigacion, el planteamiento del problema, la formulacion de la pregunta, los objetivos, la
hipotesis, la justificacion, el alcance y la delimitacion del estudio. En el capitulo 2, se
desarrollan los fundamentos tedricos referenciales, conformado por el estado del arte y los
marcos historico, teorico, conceptual, contextual y legal que sustentan el estudio. El capitulo 3
aborda el disefio metodologico, describiendo el enfoque, disefio, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, analisis de resultados tanto cuantitativos como cualitativos. Finalmente,
el capitulo 4 contiene la propuesta de transformacion, que incluye la fundamentacion,
estructura y validacion por expertos de la metodologia disefiada. EI documento cierra con las

conclusiones y recomendaciones.



15

Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion.

La presente investigacion se situa en el campo de la administracion estratégica, con
énfasis en el desarrollo de metodologias aplicadas a la planificacion estratégica en pymes.
Desde esta perspectiva, se propone contribuir a la mejora del desempeno empresarial en un
sector particularmente desafiante: el transporte y almacenamiento, cuyas condiciones
operativas, logisticas y regulatorias exigen una capacidad constante de adaptacion, prevision y
direccion estratégica. La finalidad de este trabajo es construir una propuesta metodoldgica
contextualizada, que responda a las necesidades reales de las pymes ecuatorianas en este
sector, especialmente en las ciudades de Quito y Guayaquil, durante el periodo 2021-2023.

A lo largo del tiempo, diversas investigaciones han abordado la importancia de la
planificacion estratégica como factor determinante para el crecimiento sostenible de las
organizaciones. No obstante, en el caso de las pymes del sector de transporte y
almacenamiento, se observa una distancia significativa entre lo que sugieren los marcos
teoricos y lo que ocurre en la practica cotidiana. Esta brecha plantea dudas sustantivas en torno
a la aplicabilidad de los modelos existentes, la pertinencia de los enfoques tradicionales, y la
ausencia de metodologia disefiadas con base en las particularidades de este tipo de empresas.
Estas inquietudes constituyen el punto de partida del presente estudio.

El andlisis preliminar realizado mediante una revision documental permiti6 reconocer
una serie de antecedentes relevantes. En el plano macro, la investigacion se enmarca en
corrientes tedricas como la teoria de los recursos y capacidades propuesta por Barney (1991),
el direccionamiento estratégico y el modelo del Balanced Scorecard por Kaplan & Norton
(2001), y el enfoque de la ventaja competitiva de Porter (1998). Estas corrientes coinciden en
sefalar la necesidad de alinear los recursos internos con el entorno externo a través de
decisiones estratégicas fundamentadas. En el plano micro, se identificaron caracteristicas
recurrentes en las pymes: escasa cultura de planificacion formal, toma de decisiones basada en
la intuicidn o la urgencia, desconocimiento del entorno competitivo, y limitaciones en la
gestion de recursos y procesos. Estos elementos, al repetirse de manera sistematica, configuran
una regularidad que da lugar a la situacion problematica del estudio.

Dicha situacion puede describirse como una contradiccion persistente entre lo que
tedricamente se espera de la gestion estratégica de las empresas -orientacion a largo plazo, uso

eficiente de recursos, analisis del entorno- y lo que realmente ocurre en el funcionamiento
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cotidiano de muchas pymes del sector. Esta paradoja constituye el nicleo del problema de
investigacion, mientras que las teorias de la planificacion estratégica insisten en la necesidad
de procesos estructurados, adaptativos y orientados al largo plazo, en la practica las pymes del
sector de transporte y almacenamiento operan con esquemas improvisados, decisiones
reactivas y una limitada vision estratégica. Esta contradiccion entre lo esperado y lo real
genera la necesidad de construir una propuesta metodoldgica contextualizada que contribuya a
mejorar su desempeno.

En este sentido, la investigacion propone como posible respuesta tentativa el disefio de
una metodologia de planificacion estratégica adaptada a las pymes del sector de transporte y
almacenamiento, con enfoque practico, flexible y basado en evidencia empirica. Esta
propuesta se alinea con los fines de la investigacion, que no solo busca aportar al campo
tedrico, sino también ofrecer una herramienta de aplicacion directa que fortalezca el
desempefio organizacional.

Con este panorama general, se da inicio al desarrollo detallado de los elementos que
integran esta proyeccion investigativa, orientada a responder a una necesidad real del entorno

empresarial desde un enfoque estratégico contextualizado.

1.1 Linea de Investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de
México y su Ambito de Estudio.

La presente investigacion titulada “Metodologia de planificacion estratégica para el
mejoramiento del desempeiio empresarial de las pymes con actividades productivas en el
sector de transporte y almacenamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil, 2021 —2023” se
enmarca en la linea de investigacion Gestion Gerencial y Corporativa. Este nexo se establece
a través de un solido fundamento teérico y conceptual, asi como por la naturaleza misma de
los objetivos y alcances de la investigacion, los cuales convergen con los principales pilares de
la gestion corporativa moderna.

La linea de investigacion Gestion Gerencial y Corporativa, engloba tematicas clave
como la direccion estratégica, la planificacion organizacional, las practicas gerenciales
innovadoras y la mejora del rendimiento empresarial. En este marco, la investigacion se
posiciona como una propuesta propositiva al disefiar una metodologia que analiza y fortalece

la relacion entre la planificacion estratégica y el desempenio empresarial, particularmente en el
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contexto de las pymes del sector de transporte y almacenamiento en las ciudades de Quito y
Guayaquil.

La planificacion estratégica, eje central de la gestion gerencial y de esta investigacion,
se convierte en el catalizador para el disefio de estrategias empresariales eficaces y sostenibles.
Este enfoque busca responder a problemas contextuales como la falta de metodologias
estructuradas que permitan a las pymes enfrentar los desafios del sector de transporte y
almacenamiento. Por lo tanto, el disefio de una metodologia a partir del analisis entre la
planificacion estratégica y el desempefio empresarial, no solo contribuye a resolver dichas
problematicas, sino que también promueve la alineacion estratégica y operativa de estas
empresas.

Desde una perspectiva metodologica, esta investigacion destaca por su cardcter
propositivo al abordar una necesidad concreta del contexto empresarial actual. Al combinar
analisis tedrico y empirico, se proporciona una solucion aplicable que refuerza la capacidad de
las pymes para mejorar su desempefio a través de estrategias planificadas y adaptadas a sus
caracteristicas especificas. Este enfoque fortalece la relacion de la investigacion con la linea de
Gestion Gerencial y Corporativa, al ofrecer un modelo aplicable y adaptable para la
formulacion, implementacion y seguimiento de estrategias empresariales en el ambito de las
pymes de dicho sector.

En conclusion, la presente investigacion contribuye significativamente al conocimiento
y a la practica de la linea de investigacion de Gestion Gerencial y Corporativa. Su caracter
practico y teorico refuerza la importancia de la planificacion estratégica como elemento
esencial para el mejoramiento del desempefio empresarial, aportando soluciones aplicables
que responden a las demandas actuales de las pymes del sector de transporte y

almacenamiento.

1.2 Planteamiento del problema.

Las pymes representan un pilar clave para el desarrollo econémico, social y territorial,
ya que generan el 60% de empleo y aportan significativamente al PIB del pais (Gonzalez Diaz
& Becerra Pérez, 2021). En particular, las pymes dedicadas al transporte y almacenamiento en
las ciudades de Quito y Guayaquil, cumplen un rol estratégico dentro de la cadena logistica

nacional, por su capacidad de articular flujos de bienes y servicios en dos de los principales
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polos productivos del pais. No obstante, estas empresas operan en un entorno complejo,
cambiante y muchas veces adverso, caracterizado por limitaciones estructurales, brechas
tecnologicas y una débil cultura de planificacion.

A pesar de la abundante evidencia teorica que sefiala la planificacion estratégica como
un factor clave para el crecimiento sostenible y la mejora del desempeiio empresarial (Ochoa
Quirola et al., 2022; Pazmifio Gavilanez et al., 2021), la realidad de muchas pymes
ecuatorianas evidencia una limitada incorporacion de practicas estratégicas formales. La
planificacion, cuando existe, suele ser empirica, desarticulada, y no responde a un proceso
metodoldgico coherente (Paredes Floril et al., 2021). En lugar de guiarse por objetivos
estratégicos claros, muchas decisiones en las pymes se toman de forma reactiva, con escasa
capacidad de anticipacion, adaptacion o seguimiento.

Este fendmeno se acentia en sectores como el de transporte y almacenamiento, donde
las exigencias operativas, los costos logisticos y las condiciones cambiantes del mercado
requieren una gestion proactiva y estratégicamente alineada. No contar con una planificacion
adecuada genera efectos negativos en la eficiencia operativa, en la asignacion de recursos y en
la capacidad de respuesta ante eventos disruptivos, como quedod evidenciado durante la
pandemia del COVID-19 (Sumba et al., 2020). Sin embargo, hasta la fecha, no se dispone de
metodologias de planificacion estratégica adaptadas a las caracteristicas reales de este tipo de
pymes, que les permitan fortalecer su desempefio y competitividad desde un enfoque practico,
sistematico y contextualizado.

Desde una perspectiva teorica, la planificacion estratégica se vincula estrechamente
con el desempefio empresarial a través de los postulados de la teoria de los recursos y
capacidades Barney (1991), la teoria del direccionamiento estratégico Kaplan et al. (2010) y el
modelo de ventaja competitiva (Porter, 1998). Estas teorias coinciden en que una empresa que
planifica estratégicamente puede identificar y movilizar de mejor forma sus recursos internos,
anticiparse a las amenazas externas y aprovechar oportunidades del entorno para generar valor
sostenible. No obstante, en las pymes del sector estudiado se observa una brecha importante
entre estos referentes conceptuales y las practicas reales de gestion (Ochoa Quirola et al.,
2022; Pazmino Gavilanez et al., 2021).

En consecuencia, se configura una situacion problematica concreta: las pymes del

sector enfrentan importantes desafios en su desempefio empresarial, los cuales se ven
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agravados por la ausencia de metodologias especificas de planificacion estratégica ajustadas a
sus dindmicas operativas, capacidades y contexto local. Esta carencia dificulta la construccion
de ventajas competitivas sostenibles y limita su desarrollo organizacional.

Frente a este escenario, surge la necesidad de investigar de qué forma la planificacion
estratégica puede contribuir al fortalecimiento del desempefio de estas organizaciones, y de
disefiar una propuesta metodologica que responda a sus realidades y potencie su capacidad de

accion estratégica.

1.3 Formulacion del problema (Pregunta de investigacion).
Por lo tanto, bajo el contexto planteado se propone la siguiente pregunta de
investigacion;
(Como contribuir al desarrollo de los procesos de planificacion estratégica en las
pymes con actividades productivas en el sector de transporte y almacenamiento en las

ciudades de Quito y Guayaquil, 2021 - 2023?

1.4  Justificacion.

Justificacion tedrica. La planeacion estratégica se constituye en un marco rector
esencial para alcanzar los objetivos organizacionales, al trazar una ruta clara hacia el logro de
metas. En la creacion de un plan estratégico, se establecen los objetivos que la organizacion se
propone alcanzar, lo cual permite estructurar planes estratégicos eficientes que orientan
efectivamente la trayectoria de crecimiento empresarial (Ochoa Quirola et al., 2022).

En el marco referencial desarrollado, se resalta la importancia de la planificacion
estratégica en el desempeno empresarial. Diversas teorias y estudios muestran como una
planificacion estratégica efectiva puede influir positivamente en el desempeno de las pymes.
En particular, la teoria de los recursos y capacidades sostiene que la planificacion estratégica
facilita la identificacion y aprovechamiento eficiente de los recursos, generando asi ventajas
competitivas (Garzon Castrillon y Fischer, 2009). Ademas, se ha demostrado que las pymes
que adoptan practicas estratégicas tienden a tener mejor desempefio financiero y operacional.

La influencia del entorno, en sus manifestaciones internas y externas, también ejerce
significativamente a las pymes. En este sentido, las empresas deben adaptar sus estrategias a

las condiciones cambiantes del entorno para mantenerse competitivas (Sumba et al., 2020).
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Esta adaptabilidad resulta especialmente relevante para las pymes del sector de transporte y
almacenamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil, que operan en un entorno altamente
dinamico y competitivo. La adaptacion estratégica les permite optimizar recursos y
capacidades para enfrentar la incertidumbre y aprovechar oportunidades en el mercado.

Ademéas de trazar una ruta clara, la planificacion estratégica fortalece el desempefio
empresarial al facilitar una toma de decisiones estratégicas informada, orientada a la
optimizacion de recursos y capacidades para obtener resultados 6ptimos. Este enfoque cobra
importancia en contextos de incertidumbre y riesgo, donde la capacidad de adaptacion y la
proactividad son claves para el éxito empresarial. La presente investigacion se fundamenta en
las teorias y conceptos desarrollados en el marco referencial. La revision de la literatura ha
demostrado que las practicas de planificacion estratégica estan estrechamente vinculadas al
desempefio empresarial. Definir objetivos claros, analizar el entorno y desarrollar estrategias
adaptativas son practicas que no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también
fortalecen la capacidad de las pymes para enfrentar las adversidades del entorno.

En respuesta a la necesidad de desarrollar un enfoque pragmatico y estructurado que
potencie la planificacion estratégica en las pymes del sector de transporte y almacenamiento
en las ciudades de Quito y Guayaquil, esta investigacion propone el disefio de una
metodologia de planificacion estratégica ajustada a las caracteristicas, necesidades y patrones
de este grupo empresarial. Dicha metodologia busca proporcionar un marco sistematico y
aplicable que permita a las pymes optimizar su planificacion estratégica e impulsar el
desempefio empresarial en un sector altamente dindmico y competitivo.

Justificacion social. La planificacion estratégica constituye un proceso vital dentro de
la gestion empresarial, ya que permite a las organizaciones no so6lo detectar y aprovechar
oportunidades en el mercado, sino también atenuar riesgos y desafios inherentes a su entorno.
Ademas, representa una herramienta clave con un potencial transformador para mejorar el
desempefio empresarial y potenciar la rentabilidad. En el contexto ecuatoriano, donde las
pymes constituyen una parte fundamental de la economia, este estudio se enfoca
particularmente en aquellas ubicadas en las ciudades de Quito y Guayaquil. Estas urbes
desempefian roles estratégicos como centros econdmicos y comerciales, y en su tejido
albergan un importante nimero de pymes vinculadas a actividades de transporte y

almacenamiento, cuya base operativa se encuentra en estas localidades.
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En este contexto, la presente investigacion aspira a disefiar una metodologia estratégica
derivada del andlisis profundo de la relacion entre la planificacion estratégica y el desempefio
empresarial. Esta metodologia, fundamentada en los hallazgos empiricos, busca convertirse
en una guia util para las pymes del sector transporte y almacenamiento, promoviendo una
gestion mas eficiente, adaptable y competitiva.

La informacidn generada a partir de esta investigacion sera de gran valor no solo para
el sector empresarial, sino también para la academia, los emprendedores, y otros actores
involucrados en el ecosistema de las pymes del sector de transporte y almacenamiento.
Asimismo, contribuird al fortalecimiento del conocimiento en la disciplina de la
administracion de empresas, proporcionando insumos valiosos para futuras investigaciones y
posibles aplicaciones en otros sectores y regiones del pais.

Justificacion practica. En el tejido del entorno empresarial, la relacion entre la
planificacion estratégica, el desempefo empresarial y el disefio de una metodologia estratégica
conlleva implicaciones practicas para el sector empresarial ecuatoriano, especificamente en el
ambito de las pymes que realizan actividades de transporte y almacenamiento en las ciudades
de Quito y Guayaquil. Segun Sumba et al., (2020), las pymes son esenciales para el desarrollo
econdmico de un pais debido a su capacidad de adaptacion frente a los cambios tecnologicos,
su rol en la generacion empleo y su contribucion a la produccion y distribucion de bienes y
servicios. De acuerdo con los datos del INEC (2022), las pymes representan alrededor del
63% de participacion en el total de empresas con actividades productivas, el total de las
empresas con actividades productivas en las provincias de Guayas y Pichincha representan el
58,55%, encontrandose Pichincha en el primer lugar con un destacado 30,57%, seguido de
cerca Guayas con el 27,98%. Dentro de estas cifras, las actividades productivas de transporte
y almacenamiento representan el 10,46% encontrandose en el tercer lugar después de las
actividades productivas de comercio al por mayor y al por menor y de las actividades
profesionales, cientificas y técnicas.

En cuanto a las ventas totales de las empresas con actividades productivas, las pymes
tienen una participacion 21,26%, mientras que las ventas de las actividades productivas de
transporte y almacenamiento registraron el 4,17%. En un panorama donde Pichincha y
Guayas tienen un papel predominante, y las empresas registraron el 75,88% de las ventas

totales, Pichincha lidera con un 41,61% seguido por Guayas con un 34,26%. Finalmente, en
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relacion a las plazas de empleo registrado, las pymes contribuyeron con el 39,06% y las
actividades de transporte y almacenamiento generaron el 5,14%, al tiempo que ambas
provincias consolidaron el 72,04% de las plazas totales.

Desde la perspectiva anterior, se cristaliza la justificacion practica de este estudio. Las
cifras y tendencias delineadas evidencian el desempefio fundamental de las pymes en el tejido
econdémico y en la dindmica empresarial del pais. En este panorama, las actividades de
transporte y almacenamiento ocupan un puesto de relevancia, ejerciendo influencia en las
ventas y en la generacion de empleo. En este contexto, donde las pymes son protagonistas del
desarrollo econdmico, este estudio propone disefiar una metodologia estratégica basada en el
analisis de la relacion entre la planificacion estratégica y el desempefio empresarial de dichas
pymes. Esta metodologia busca constituirse en una hoja de ruta practica y aplicable, que
fortalezca la capacidad adaptativa y la resiliencia organizacional en un entorno cambiante.
Asi, el disefio propuesto ofrecera a las pymes de dicho sector una guia practica para optimizar
sus procesos de planificacion estratégica, mejorar su desempefio empresarial en pro de
potenciar su competitividad y el crecimiento de las pymes.

Justificacion metodologica. Desde el punto de vista metodologico, esta investigacion
ofrece un aporte significativo mediante la construccion de una metodologia de planificacion
estratégica adaptada al contexto real de las pymes del sector de transporte y almacenamiento.
A diferencia de los enfoques tradicionales orientados a grandes empresas, la propuesta
desarrollada en este estudio considera las limitaciones operativas, estructurales y de recursos
que caracterizan a las pymes, integrando herramientas practicas, secuencias y facilmente
aplicables.

Esta metodologia, al estar estructurada en fases claras (diagndstico, formulacion,
implementacion y evaluacion), puede ser replicada en investigaciones futuras que analicen la
planificacion estratégica en sectores similares o diferentes. Su disefio flexible y
contextualizado permite su adaptacion, lo que fortalece su valor como modelo de referencia
metodoldgica para estudios posteriores.

Asimismo, al haber sido validada mediante juicio de expertos, se garantiza no solo su
pertinencia para el contexto especifico analizado, sino también su utilidad metodolédgica para
otras investigaciones que busquen disefiar, aplicar o evaluar procesos estratégicos en empresas

con estructuras organizacionales similares. En este sentido, la propuesta metodolédgica no solo
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contribuye al objeto de estudio, sino que constituye un referente técnico y aplicable para el
campo metodoldgico de las ciencias administrativas y empresariales.

Justificacion individual. Esta investigacion representa un gran interés personal, dado
que, me motiva profundamente el desarrollo de las pymes y su papel en el fortalecimiento de
la economia ecuatoriana. La relevancia de las ciudades Quito y Guayaquil como pilares
economicos del pais refuerza el proposito de analizar la relacion entre la planificacion
estratégica y el desempefio empresarial en el sector de transporte y almacenamiento, un ambito
que demanda soluciones practicas y sostenibles. Desde una perspectiva académica y
profesional, esta investigacion busca contribuir al avance del conocimiento cientifico,
profundizando en la comprension de la relacion entre las variables estudiadas y ofreciendo
aportes relevantes tanto para el &mbito académico como para el entorno empresarial. La
posibilidad de generar insumos tedricos y practicos que orienten la gestion estratégica de las
pymes refuerza mi compromiso con el desarrollo de este sector clave para el pais.

En el plano personal, esta investigacion representa una oportunidad para el desarrollo
de habilidades analiticas y de disefio de investigacion, al mismo tiempo que me permite
aplicar estos conocimientos en la busqueda de soluciones concretas a una problematica real.
Asimismo, la posibilidad de difundir los hallazgos y compartirlos con publicos interesados en
la gestion estratégica de pymes representa un paso importante en mi crecimiento profesional y

en mi vocacion de aportar al mejoramiento continuo del desempefio empresarial Ecuador.

1.5 Objeto de estudio.

El objeto de estudio de esta investigacion se centra en analizar la relacion entre la
planificacion estratégica y el desempeiio empresarial de las pymes con actividades productivas
de transporte y almacenamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil ubicadas en las
provincias de Pichincha y Guayas respectivamente durante el periodo 2021-2023. El andlisis
se enfoca en comprender como las decisiones estratégicas y los planes delineados por estas
empresas pueden influir en el desempefio empresarial de este grupo empresarial ubicadas en
las provincias mencionadas. En este sentido, el objeto de estudio abarca la identificacion de
las practicas de planificacion utilizadas por las pymes del sector, asi como la evaluacion de su

influencia en aspectos clave del desempefio empresarial.
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1.6 Campo de accion.

El campo de accion de esta investigacion comprende a las pymes dedicadas a
actividades econdmicas de transporte y almacenamiento, ubicadas en las ciudades de Quito y
Guayaquil, pertenecientes a las provincias de Pichincha y Guayas respectivamente. Esta
delimitacion establece el marco dentro del cual se exploraran en detalle las practicas de
planificacion estratégica empleadas por estas empresas, asi como su influencia en su
desempefio empresarial. Para el desarrollo del estudio, se utilizara como fuente principal la
base de datos proporcionada por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del
afio 2022, que registra un total de 31.583 pymes. A partir de este universo, se delimitard por
provincia, ciudad, tamafio de empresa y actividad productiva; conformando asi el conjunto de
unidades de andlisis que seran objeto de estudio y base para el disefio metodoldgico de la

investigacion.

1.7 Objetivos.

La presente investigacion se orienta a proponer una solucion metodologica frente a la
problemadtica identificada en el desempeiio empresarial de las pymes del sector de transporte y
almacenamiento en Quito y Guayaquil. Para ello, se plantea como propdsito central el disefio
de una metodologia de planificacion estratégica que permita optimizar sus procesos internos y
resultados organizacionales. Los objetivos que se presentan a continuacion delimitan las
acciones necesarias para alcanzar esta finalidad, abordando tanto en el diagnostico de la
situacion actual como la formulacion de una propuesta concreta y aplicable.

1.7.1 Objetivo General

Disefiar una metodologia de planificacion estratégica que mejore el desempefio
empresarial de las pymes con actividades productivas en el sector de transporte y
almacenamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil durante el periodo 2021-2023.

1.7.2  Objetivos especificos.
- Identificar los fundamentos tedricos que sustentan las variables de planificacion
estratégica y desempefio empresarial en el contexto de las pymes del sector de

transporte y almacenamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil.
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- Identificar las principales practicas de planificacion estratégica utilizadas por las pymes
que realizan actividades de transporte y almacenamiento en las ciudades de Quito y
Guayaquil, durante el periodo 2021-2023.

- Analizar el desempeiio empresarial de las pymes que realizan actividades de transporte
y almacenamiento de las ciudades de Quito y Guayaquil.

- Determinar la relacion que existe entre la planificacion estratégica y el desempefio
empresarial de las pymes que realizan actividades de transporte y almacenamiento de
las ciudades de Quito y Guayaquil.

- Elaborar una metodologia de planificacion estratégica enfocada en mejorar el
desempefio empresarial de las pymes con actividades productivas en el sector de

transporte y almacenamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil.

1.8 Hipotesis.
Si se disefia una metodologia de planificacion estratégica se mejorara el desempeio
empresarial en las pymes que realizan actividades productivas en el sector de transporte y

almacenamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil durante el periodo 2021-2023.

1.9 Alcance tematico.

El presente estudio se enfoca en el andlisis de la relacion entre la planificacion
estratégica y el desempefio empresarial de las pymes dedicadas a actividades de transporte y
almacenamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil. En términos tedricos, el alcance se
limita a la revision y andlisis de la literatura académica relevante relacionada con las variables
en cuestion. Se abordara en detalle las practicas de planificacion estratégica implementadas
por este grupo empresarial, asi como su influencia en su desempeiio empresarial.

Desde el punto de vista metodologico, el estudio abarca la aplicacion de técnicas de
analisis estadistico cuantitativo para determinar la relacion entre las variables mencionadas,
contemplando con un andlisis cualitativo que permita una comprension mas profunda del
fenémeno. Los resultados obtenidos contribuiran al avance del conocimiento en el campo de la
gestion empresarial en pymes, aportando una perspectiva aplicada y contextualizada al entorno

ecuatoriano.
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Cabe sefialar que esta investigacion no pretende abordar todos los factores que inciden
en el desempefio de las pymes, ni cubrir la totalidad de dimensiones de la gestion empresarial.
El alcance se enfoca en la relacion especifica entre la planificacion estratégica y el desempefio

empresarial dentro del marco contextual y temporal establecido.

1.10 Delimitacion Espacial y Temporal.

La presente investigacion se desarrolla en el ambito geografico comprendido por las
ciudades de Quito y Guayaquil, pertenecientes a las provincias de Pichincha y Guayas,
respectivamente. Estas ciudades han sido seleccionadas por su relevancia econémica dentro
del contexto nacional y por concentrar un importante numero de pymes que operan en el
sector de transporte y almacenamiento. El estudio se enfoca especificamente en este tipo de
organizaciones, por lo que se excluye con otras areas geograficas y sectores economicos del
pais. Para la seleccion de las pymes se considerara el ranking de empresas activas presentado
por la Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros del ano 2022, debido a que es su
ultimo disponible y por tanto se considera pertinente para dicha seleccion. A partir de esta
base de datos, se escogeran las empresas pymes ubicadas en las ciudades mencionadas con
actividades productivas dedicadas al transporte y almacenamiento, que cumplan con las
variables en cuanto al rango de empleados que se encuentren entre 10 a 199, y que el total de
ventas oscile entre US$ 100.001 hasta 5.000.000.

El periodo temporal considerado para el desarrollo de esta investigacion abarca los
afos 2021, 2022, 2023. Esta delimitacion permite analizar el comportamiento reciente de las
pymes en cuanto a sus practicas de planificacion estratégica y su desempeiio empresarial
dentro de un marco contemporaneo. No se contemplard eventos o datos posteriores a este
intervalo de tiempo, ya que el estudio se centra exclusivamente en las condiciones y dindmicas

observadas durante dicho periodo.
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Capitulo 2. Fundamentos Teoricos Referenciales.

El presente capitulo constituye el sustento tedrico y contextual de la investigacion,
mediante el desarrollo articulado del estado del arte, y de los marcos historico, teérico,
conceptual, contextual y legal-normativo. Su propoésito es establecer una base solida que
permita comprender en profundidad la relacion entre la planificacion estratégica y el
desempefio empresarial de las pymes del sector de transporte y almacenamiento en las
ciudades de Quito y Guayaquil, durante el periodo 2021-2023. A través de la revision critica
de antecedentes investigativos, fundamentos conceptuales y referentes normativos, se
delimitan las categorias de analisis, se identifican vacios de conocimiento y se justifica la
pertinencia del estudio en el contexto ecuatoriano. Este marco integral orienta la construccion
metodoldgica y sustenta la propuesta de transformacion que se plantea en capitulos

posteriores.

2.1 Estado del arte

Este apartado es esencial, pues proporciona una revision critica de los antecedentes
sobre la relacion entre la planificacion estratégica y el desempefio empresarial de las pymes en
el sector de transporte y almacenamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil durante el
periodo 2021 —2023. Se revisan investigaciones previas nacionales e internacionales
documentadas en la literatura académica, destacando el planteamiento del problema de
investigacion, los objetivos generales, asi como metodologias utilizadas y las principales
contribuciones y aportaciones.

2.1.1 La Situacion de la Pequeiia y Mediana Empresa (Pyme)

Las pymes desempeian un rol protagonico y son reconocidas en el mundo por su
generacion de empleo y el bienestar economico, de tal manera que al integrarse con el aparato
productivo de las naciones dinamizan la economia, contribuyen al crecimiento de las mismas y
al mejoramiento de la calidad de vida de sus colaboradores.

Ante los constantes cambios de la economia global, las exigencias de los
consumidores, la competencia desleal, entre otros factores, estas empresas se ven frente la
necesidad de renovar su disefio empresarial en pro de mejorar su competitividad, eficiencia y
su participacion en el mercado local e internacional. Segiin Singh et al. (2008) afirman que las

pymes son ampliamente reconocidas como una fuerza impulsora del desarrollo econdmico en
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todas las naciones, dado su peso en la generacion de empleo y en la provision de bienes y
servicios, no solo de forma auténoma sino también como eslabones en las cadenas de valor de
grandes empresas. En esa linea, la presidenta de la Comision Europea ha declarado que
Europa estd comprometida con la pequefia y mediana empresa, dado que, “constituyen la
columna vertebral de la larga historia de logros industriales de Europa, poniendo por delante a
sus empleados, incluso en tiempos de crisis” (Marcas, 2022). En la Unidén Europea las pymes
constituyen el 99% de las empresas, crean dos de cada tres empleos del sector privado,
aproximadamente emplean a 100 millones de personas y generan mas de la mitad del valor
afadido total (Polluveer, 2022). Esta estructura evidencia el peso econdmico y social que
tienen en paises con modelos econdomicos maduros, y sirve de referencia para analizar el rol de
estas empresas en otras regiones.

En Latinoamérica, segtn la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos y el Banco de Desarrollo de América Latina (OCDE/CAF) (2019), las pymes
desempefian un papel fundamental en el tejido econémico y son un componente esencial de las
estrategias de fomento y crecimiento econdomico en la region. La relevancia que se les atribuye
se justifica por la gran cantidad de empresas de pequefio tamafio que existen en la region, asi
como por su significativo aporte en la generacion de empleo. De igual manera, para la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), este grupo de empresas “son
un componente fundamental del tejido empresarial en América Latina” (Leiva et al., 2020).
Drew (2020) en su estudio, indica que las pymes en Latinoamérica “configuran el 99% de las
empresas, por lo que representan el motor econémico y son generadoras de empleo formal
para millones de ciudadanos” (p. 4).

2.1.2 Planificacion Estratégica en las Pymes

Si bien las pymes contribuyen al crecimiento de las naciones, generan empleo y
representan un gran porcentaje del total de empresas, también presentan deficiencias y se ven
amenazadas por las grandes empresas. Es por ello que, este grupo de empresas han sido
estudiadas e investigadas desde hace muchos afios atras en diferentes contextos, como en la
Unioén Europea, a nivel de Norteamérica, Latinoamérica y el Caribe.

Segun la CEPAL (2018), aunque las pymes representan alrededor del 99% del total de
empresas de la region y generan empleo cerca del 67% del total de trabajadores, su

contribucion al PIB contintia siendo baja, lo que refleja una preocupante brecha de
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productividad frente a las grandes empresas. De hecho, la productividad de estas tltimas
puede ser hasta seis veces mayor. Otro dato relevante segiin la CEPAL, es que tan solo el
10% de las pymes latinoamericanas exportan parte de su oferta exportable, mientras que las
pymes europeas exportadoras alcanzan el 41% del total, lo cual limita su internacionalizacion
y capacidad de competir en mercados globales.

En el estudio realizado por Leiva et al. (2020), entre los problemas que enfrentan las
pymes a nivel de Latinoamérica se mencionan: la baja contribucion a la produccion, dado que,
tienen una baja capacidad productiva en comparacion con empresas de mayor tamafo,
presentan brechas de productividad, es decir, existe una gran disparidad en términos de
productividad entre las unidades productivas de diferentes tamafios en América Latina lo que
limita la capacidad de las pymes para competir y crecer, otro problema que presentan es la
heterogeneidad de la estructura productiva en América Latina que dificulta la creacion de un
entorno empresarial favorable para las pymes. Otra de las problematicas que hacen frente las
pymes en Latinoamérica es la especializacion en productos de bajo valor agregado, lo que
limita su capacidad para acceder a mercados internacionales y reducir su dependencia al
mercado interno, y finalmente, las pymes tienen una baja participacion en las exportaciones lo
que dificulta su capacidad para aprovechar oportunidades de comercio internacional y
expandir sus negocios.

En el tltimo reporte de OCDE/CAF (2019), se estudi6 a siete economias de la region,
(Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, México Pert y Uruguay), en donde se evidencia que
las pymes representan el 99,5% de las empresas de la region y generan alrededor del 60% del
empleo productivo. En este estudio se evaluaron a siete paises de América Latina (AL7) en
funcion de siete dimensiones: Marco institucional, Entorno operativo / Simplificacion de los
procedimientos, Acceso al financiamiento, Servicios de desarrollo empresarial y compras
publicas para las Pymes, Innovacion tecnoldgica, Transformacion productiva, y Acceso a los
mercados e internacionalizacion. La primera dimension relacionada al Marco institucional
comprende cuatro subdimensiones: la definicion de pequenia y mediana empresa, la
planificacion estratégica, disefio y coordinacion de politicas, consultas publico-privadas y
medidas para abordar la economia informal. A su vez, cada subdimension se divide en bloques

tematicos e indicadores.
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En el mismo reporte, la segunda subdimension correspondiente a la planificacion
estratégica, disefio y coordinacion de politicas, se refiere a la practica en la que se elabora una
estrategia multianual que debe ser congruente con la vision organizacional y debe estar
complementado con objetivos cuantificables, metas y politicas. Para la ejecucion de la
estrategia debe estar apoyada por planes de accidn, recursos y de responsables, y para la
evaluacion, deben estar claros los indicadores de medicion para rastrear la puesta en marcha de
la estrategia OCDE/CAF (2019). En funcion de lo mencionado, los resultados de esta
subdimension a nivel de los paises AL7 son alentadores, sobre 5 puntos, alcanzan un puntaje
promedio de 3,76, sin embargo, a nivel pais, Ecuador logr6 un puntaje de 3,19, ubicandose por
debajo de Colombia (4,00), Peru (3,75) y Uruguay (3,59), ocupando el pentltimo lugar antes
de Argentina (2,98). Este resultado para el Ecuador, representa oportunidades de mejora, dado
que, se enfrenta a grandes desafios, de ahi que, se incluyen en los Planes Nacionales de
Desarrollo orientaciones estratégicas para mejorar la competitividad y productividad de las
pymes.

Varios estudios respaldan esta necesidad de mejora. Valencia Maldonado y Erazo
(2016) en su estudio exploraron de forma documental y exploratoria las dificultades inherentes
a la implementacion de la planificacion estratégica en las pequefias y medianas empresas de
Espana, Colombia, México y otros paises de Latinoamérica. Los autores sefalan que, debido a
las caracteristicas Uinicas de las pymes, como su tamano, estructura interna y recursos
limitados, a menudo luchan por implementar procedimientos formales de planificacion
estratégica a pesar de importancia critica para el éxito a largo plazo. A través de este estudio,
los autores pudieron identificar factores fundamentales que dificultan el proceso de
planificacion estratégica para las pymes, incluyendo la falta de procedimientos formales, la
toma de decisiones basada en proyectos especificos y el desajuste entre la capacitacion
disponible y las necesidades del mercado. Finalmente, los resultados de este estudio
contribuyen como una base para futuros estudios que buscan desarrollar estrategias eficaces
para mejorar la planificacion estratégica en este grupo de empresas. Ademas, aporta
informacion valiosa para los propietarios y directivos de las pymes, para formular estrategias
que fomenten el éxito y desarrollo continuo.

Moreta (2018) planted una revision documental sobre las limitaciones de las pymes

para emprender planeacion estratégica, los objetivos a los que encamina la planeacion y si las
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estrategias que plantean las utilizan o no. Estos estudios se basaron en investigaciones
provenientes de Ecuador, México y Colombia. Las limitaciones que revelaron este estudio
fueron: desconocimiento de planeacion y prospectiva, falta de formalizacioén del proceso
estratégico, adaptacion de planes de corporaciones grandes, la planeacion es de absoluta
responsabilidad de la gerencia, predomina el horizonte de planeacion a corto plazo,
informalidad en los procesos y estructura de la pyme, poco interés en innovacion, recursos
financieros escasos, prioridad en la supervivencia y no en el crecimiento, economia incierta,
entre las mas importantes. Todas estas limitaciones se traducen en un bajo desempefio
empresarial viéndose afectada la salud de estas empresas.

Desde la posicion de Garcia Curo y Sinche Crispin (2020), el su estudio, titulado
"Modelo de planificacion estratégica para la integracion de e - commerce en pymes peruanas",
aborda el tema de la adopcion de comercio electronico por las pequefias y medianas empresas
en Peru. En la era digital actual, la falta de adaptacion al comercio electrénico puede limitar
las perspectivas de crecimiento de una empresa. Por lo tanto, el objetivo de la investigacion es
desarrollar un modelo de planificacion estratégica que facilite la integracion eficiente del
comercio electronico en las pymes peruanas. Los autores adoptaron un enfoque de
investigacion cuantitativo y llevaron a cabo un disefio pre-experimental. Se seleccionaron
veinte pymes del Cercado de Lima del sector comercial, para realizar las pruebas pertinentes.
Los datos se recopilaron a través de un cuestionario en linea y se analizaron utilizando el
software SPSS v.27. Los resultados obtenidos de la encuesta revelaron que la implementacion
del modelo de planificacion estratégica propuesto en un orden secuencial podia influir
positivamente en la adopcion efectiva del comercio electronico en las pymes. Los autores
también destacaron la importancia de la retroalimentacion y evaluacion continua para corregir
posibles errores en el proceso de implementacion. En conclusion, esta investigacion
proporciona un marco Util para las pymes peruanas que buscan iniciar o mejorar su integracion
en el comercio electronico.

De acuerdo con Saavedra (2021), su estudio se enfoca en el problema de la falta de
planeacion estratégica en las pequefias y medianas empresas en la Ciudad de México. El
objetivo principal de este estudio es determinar como estas empresas llevan a cabo sus
procesos de planificacion estratégica y como estos se relacionan con las caracteristicas de las

empresas y los empresarios. Para la recoleccion de datos, se hicieron encuestas a 300
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empresas, y los resultados fueron analizados a través de un método estadistico descriptivo y
correlacional con la ayuda del software SPSS version 20. Los hallazgos revelaron que solo la
mitad de las pymes realizaban procesos de planificacion estratégica y tenian definidas sus
estrategias basicas de negocio por escrito. Este estudio resalta que la planificacion estratégica
en las pymes esté relacionada con el tamafio de la empresa, la personalidad juridica, el tipo de
empresa y el sector industrial. Ademas, se encontr6 una relacion entre la planificacion
estratégica y el nivel de estudios del empresario. Estos resultados enfatizan la necesidad de
mejorar la planeacion estratégica entre las pymes mexicanas, lo cual puede conducir a una
mayor competitividad y mejor rendimiento empresarial.

En el contexto ecuatoriano, desde el punto de vista de Pefiafiel et al. (2019) en su
investigacion abordan la importancia de la planificacion estratégica para las pequefias y
medianas empresas. El estudio explora el problema de las limitaciones que estas empresas
enfrentan, incluyendo la falta de fuentes de financiamiento y la ausencia de programas de
certificacion laboral y asistencia técnica. El objetivo de la investigacion es analizar como un
plan estratégico puede ayudar a las pymes a superar estos desafios y alcanzar sus objetivos de
negocio. La metodologia de investigacion implica un analisis profundo de la planificacion
estratégica, incluyendo la definicion de la mision de la empresa, la realizacion de analisis
FODA, la evaluacion de alternativas, la definicidon de objetivos y el seguimiento de su
cumplimiento. Las contribuciones de la investigacion residen en su enfoque detallado sobre la
aplicacion préctica de la planificacion estratégica en las pymes, subrayando su papel en la
toma de decisiones, el control organizacional y el logro de los objetivos. La investigacion
ofrece un marco de referencia 1til para las pymes que buscan mejorar su planificacion
estratégica y su rendimiento general.

Seglin Sumba et al. (2020) en su investigacion profundiza en la importancia
fundamental de la planeacion estratégica en las pymes ecuatorianas. La investigacion
identifica un problema significativo: muchas pymes ecuatorianas no implementan la
planeacion estratégica, a menudo debido a la falta de recursos, conocimiento y percepcion de
su relevancia. El objetivo de los autores era destacar la relevancia y los beneficios de la
planeacion estratégica, promoviendo su adopcidn por parte de las pymes como una
herramienta vital para su supervivencia y crecimiento a largo plazo. Para lograr este objetivo,

los autores usaron una metodologia de revision de literatura, analizando diversas fuentes
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secundarias para reunir y sintetizar la informacion relacionada. El estudio proporciona una
contribucion importante al remarcar la relevancia de la planeacion estratégica para las pymes,
particularmente en el contexto ecuatoriano. Adicionalmente, los autores identifican los
obstaculos a su implementacion y sugieren la necesidad de cambiar percepciones y
proporcionar los recursos necesarios. El resultado es una vision mas clara y una mayor
comprension de la importancia de la planeacion estratégica en el desarrollo y supervivencia de
las pymes en Ecuador.

Una de las situaciones mas criticas que enfrentaron las pymes ecuatorianas fue la
emergencia sanitaria provocada por el Covid-19. Ante ello, el Gobierno Nacional emitio el
Decreto Presidencial N°1017 (Moreno, 2020), en el cual declar6 estado de excepcion en todo
el territorio nacional para contener la propagacion del coronavirus. Esta disposicion provoco la
paralizacion de las actividades econdmicas, durante ese tiempo el desempefio de este grupo de
empresas se vio muy afectado hasta el punto que optaron por defenderse aplicando estrategias
que les permitan paliar la situacion, mientras que, otras empresas carecian de un plan
estratégico o estrategias, no supieron reinventarse y optaron por liquidar sus negocios.

En funcién de lo anterior, Huilcapi et al. (2020) realizaron un estudio con un disefio
documental, de tipo exploratorio y cualitativo basado en una revision y recopilacion de datos
publicados en varios tipos de sitios web, asi como también en diferentes fuentes bibliograficas
que han estudiado a este grupo de empresas. En esta investigacion, el Observatorio de la
Pequefia y Mediana Empresa de la Universidad Andina Simén Bolivar de Ecuador, indico que
la pandemia propici6 un estancamiento econdmico que costo alrededor de 900 dolares a cada
ciudadano ecuatoriano, de manera similar, el Colegio de Economistas de Pichincha estim6 que
las pymes serian especialmente vulnerables a los efectos negativos de la pandemia
concentrandose en las areas de servicio y comercio. Los principales problemas que enfrentaron
las pymes ecuatorianas durante la pandemia fueron una disminucion de ventas, el aumento de
costos operativos y el riesgo de quiebra de este grupo empresarial provocando asi un bajo
desempefio empresarial.

Segtn la firma de servicios de asesoramiento empresarial Salles Sainz Grant Thornton
S.C (2020, como se citd en Huilcapi et al., 2020), las empresas han experimentado dificiles
etapas debido a la confluencia de varias causas como las constantes crisis del sistema

econdmico mundial, la globalizacion, la creciente competitividad, el incremento de las
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demandas de los clientes, las restricciones bancarias y el dinamismo de los mercados. No
obstante, las empresas que han sobrevivido han aplicado la ley del mas fuerte. La misma firma
enfatiza que la pandemia ha generado dificultades que deben ser aprovechadas para mejorar la
capacidad y enfrentar los retos econdmicos, y que el plan de negocios y la estrategia son
fundamentales en este proceso. Ante un inesperado cambio en el mercado, es un error no
revisar el modelo de negocio existente y las estrategias, ya que el nuevo entorno puede ser una
oportunidad valiosa para tomar decisiones complejas.

El estudio realizado por Del Peso-Saltos y Rivera-Guerrero (2022), aborda el analisis y
diagnéstico de las pymes industriales en la ciudad de Guayaquil y su respuesta a los retos
impuestos por la pandemia de COVID-19. Esta investigacion se lleva a cabo a través de un
enfoque mixto, utilizando tanto métodos cualitativos como cuantitativos, que incluyen la
realizacion de encuestas y entrevistas, el analisis de estados financieros y el uso de indicadores
financieros y no financieros. El objetivo del estudio es informar la planificacion estratégica en
las pymes industriales y mejorar su toma de decisiones. Segun las conclusiones, el impacto de
COVID-19 en la industria y el comercio ha hecho necesaria la gestion y planificacion
estratégica, pero muchos de los planes existentes no logran cumplir con los objetivos
establecidos debido a la falta de control y gestion de éstos. La investigacion ofrece una valiosa
contribucion al proporcionar datos y analisis detallados sobre el impacto de la pandemia en
estas empresas, y propone recomendaciones para lograr resultados més rentables.

De manera similar, el estudio de Mufiz-Jaime et al. (2022), se centrd en el papel
crucial de la planificacion estratégica en el desarrollo empresarial de las mipymes situadas en
la provincia de Manabi, Ecuador. El estudio abord¢ el problema de la falta de una
planificacion y ejecucion estratégica efectiva, lo que contribuye a un bajo rendimiento y
posible riesgo empresarial en estas micro, pequeias y medianas empresas. El objetivo
principal de la investigacion fue identificar y examinar el impacto de la planificacion
estratégica en el desempefio y desarrollo de estas empresas. La metodologia empleada para la
investigacion implico un analisis detallado y evaluacion de las operaciones de gestion y
administrativas, asi como de la eficacia de la planificacion estratégica en la mejora de la
productividad y eficiencia. Como resultado de este estudio, se concluyd que la planificacion
estratégica juega un papel crucial en el desempefio de las empresas, y que la falta de una

planificacion adecuada puede tener consecuencias negativas en la gestion empresarial.



35

Ademas, se identificaron areas potenciales de mejora en términos de implementacion de
estrategias efectivas, uso 6ptimo de recursos y mejora de los procesos de toma de decisiones.

De acuerdo con Ochoa Quirola et al. (2022), abordan de manera profunda la relevancia
de la planificacion estratégica en la expansion de los negocios, identificando como una
problematica critica la adaptacion y aplicacion efectiva de diversos modelos de planificacion
estratégica a diferentes tipos de empresa. El estudio utiliza una metodologia de investigacion
descriptiva para examinar los procesos de gestion estratégica y de planificacion. Uno de los
hallazgos claves del estudio es que, si bien la planificacion estratégica no es la Uinica via al
éxito empresarial, las empresas que implementan planes estratégicos son, por lo general, mas
efectivas. De este modo, el estudio ofrece una valiosa contribucion a la comprension de como
una planificacion estratégica adecuada y su aplicacion efectiva pueden beneficiar el
crecimiento de las organizaciones.

El estudio de Cedefio-Choez y Chiriboga-Mendoza (2023) se centra en la influencia y
aplicacion de la economia circular y la planificacion estratégica publica en el desarrollo
sostenible de las pequefias y medianas empresas. El problema de investigacion que se plantea
consiste en identificar y analizar formas de implementar modelos de economia circular en la
estrategia corporativa y su relacion con la planificacion estratégica publica, considerando la
insuficiente claridad acerca de las implicaciones de la economia circular en las areas
comerciales clave. Mediante una metodologia mixta (cualitativa-cuantitativa), se recopild
informacion de fuentes primarias y secundarias, y se efectudé una encuesta a 218 sujetos
involucrados en sistemas de economia circular. Los resultados revelan que la mayoria de las
pymes estan familiarizadas con el concepto de economia circular y han implementado
précticas relacionadas. También indican que la mayoria de los encuestados considera que la
economia circular puede ayudar a las pymes a reducir costos y aumentar la eficiencia en sus
operaciones, sin embargo, se necesita mayor apoyo y eficacia de las politicas publicas. En
conclusion, este estudio resalta la importancia de la economia circular y la planificacion
estratégica publica para el desarrollo sostenible de las pymes, contribuyendo a mejorar la
comprension sobre como podria lograrse una implementacion mas efectiva.

La revision critica de varias investigaciones a nivel internacional, regional y local
sobre la planificacion estratégica en las pymes permite identificar avances importantes, pero

también persistentes vacios. El principal de ellos radica en la limitada sistematizacioén de
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modelos aplicables al contexto ecuatoriano, especificamente en sectores clave como transporte

y almacenamiento. Esta constatacion respalda la pertinencia de la presente investigacion y

fundamenta la necesidad de disefiar una metodologia estratégica ajustada a las realidades de

estas pymes del sector de transporte y almacenamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil.
2.1.3 Desempeiio Empresarial en las Pymes

El desempefio empresarial es un constructo central en la investigacion sobre
organizaciones, dado que permite evaluar la eficacia de la gestion, la eficiencia operativa, y el
logro de resultados en relacion con los objetivos estratégicos. En el caso de las pymes, este
desempefio se ve condicionado por multiples factores internos y externos, cuya interaccion
configura los niveles de competitividad y sostenibilidad. A pesar de la relevancia del tema, la
literatura evidencia una fragmentacion en los enfoques conceptuales y metodoldgicos para su
estudio, lo que representa una oportunidad de consolidacion tedrica y practica.

Lombana Quifiénez et al. (2017), desarrollaron una investigacion en torno a la
congruencia entre la razon de fundacién y la mision de las empresas, enfocandose en
especificar como estos aspectos pueden impactar el desempeiio empresarial. La problematica
radica en la falta de estudios suficientes sobre este tema, razon por la cual los autores se
enfocaron en aportar nuevos hallazgos mediante la construccion y evaluacion de un modelo
teorico. La metodologia de la investigacion combiné entrevistas a fondo y encuestas para
recolectar informacion de pequefias y medianas empresas en Antioquia, Colombia. El estudio
demostrd que una congruencia del 91% existe entre las motivaciones de fundacion y la mision
en las empresas estudiadas, destacando que dicha congruencia puede contribuir de manera
significativa a la competitividad y desempefio de dichas organizaciones.

Viésquez-Torres et al. (2019), examinaron la relacion e influencia de la capacitacion en
el desempefio de las pymes en Ciudad Obregdn, Sonora, México. La investigacion abordo el
problema crucial de entender como la capacitacion puede mejorar la productividad y las
operaciones comerciales de las pymes, y el impacto de esto en su supervivencia y crecimiento.
Emplearon un enfoque metodologico cuantitativo y un disefio no experimental, recopilando
datos de una muestra no probabilistica de 195 empresas a través de una encuesta exhaustiva de
70 items. Su contribucion no solo confirmd una relacidn positiva significativa entre la

capacitacion y el desempefio, sino que también proporciono orientacion estratégica para las
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pymes, enfatizando que el mecanismo para mejorar el desempeno de la pyme fortaleciendo su
posicioén y permanencia en el mercado es a través de la capacitacion.

La investigacion realizada por Barrios et al. (2020), se centr6 en el desempeno
empresarial en la industria lechera ubicada en el norte del departamento de Antioquia,
Colombia. El estudio se enfoco en como diferentes factores afectan el rendimiento de los
negocios lecheros y su vulnerabilidad, especificamente en términos de recursos econdmicos,
ambientales y sociales. Los investigadores emplearon la metodologia del modelo propuesto
por Quinn y Rohrbaugh, que considera el desempefo de una organizacion desde una
perspectiva multidimensional, e incluye el analisis de procesos internos, racionalidad del
sistema, apertura del sistema y relaciones humanas. Este estudio, que involucr6 a 236
empresas lecheras, aporté conocimientos valiosos sobre cémo la eficiencia en la operacion y la
productividad son elementos determinantes en el desempefio de la industria lechera en la
region.

Por su parte, el estudio de Rios Manriquez (2021) es un estudio pionero que investiga
los factores que influyen en el desempefio empresarial de las pymes en diversas areas
industriales en el estado de Guanajuato, México. La falta de un modelo consistente y definido
sobre el rendimiento de las pymes impulso la realizacion de este estudio. Mediante una
metodologia cuantitativa, descriptiva y correlacional, se llevo a cabo un anélisis realizado
sobre una muestra de 460 empresas utilizando el método de minimos cuadrados ordinarios. La
investigacion proporciona una contribucion significativa al campo, pues destaca factores
cruciales para el rendimiento de negocio como la rentabilidad, los procesos internos eficientes
y el bajo ausentismo laboral. Esta aportacion contribuye a la toma de decisiones estratégicas
de las pymes y a mejorar su competitividad en el mercado.

Segtin el estudio titulado "El desempefio: fuente esencial para el mantenimiento y
supervivencia de las organizaciones” realizado por Mayorca Beltran et al. (2020), los autores
abordan la importancia primordial del desempefio dentro de las organizaciones. Identifican un
problema investigativo significativo en la falta de una debida apreciacion de la importancia
persistente del desempefio tanto para el desarrollo individual como para la supervivencia y
crecimiento organizacional. Esta investigacion se propone como objetivo principal desarrollar
un marco integral del desempefio como una fuente critica que impulsa las diversas actividades

de los trabajadores y contribuye al mantenimiento, mejora y supervivencia de las
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organizaciones. Se aplicd una metodologia de investigacion cualitativa que incluye el andlisis
de datos secundarios y la interpretacion hermenéutica de diversas fuentes documentales. La
contribucion mas notable de esta investigacion yace en su propuesta de que el desempefio y su
constante mejora constituyen esencialmente el "ADN" de cualquier organizacion. El estudio
ademas subraya la necesidad de futuras investigaciones que trabajen para una mayor
comprension y conceptualizacion del desempefio en contextos organizacionales.

Ramos (2021) investigo los factores determinantes del desempenio empresarial en Lima
Metropolitana durante la pandemia del COVID-19. El estudio detalla y explica los retos a los
que se enfrentaron las empresas durante la pandemia, incluyendo una disminucién de la
demanda de productos o servicios, la paralizacion de la produccion y la dificultad para cobrar
facturas. Al aplicar un analisis factorial a los problemas identificados, se descubren tres
grandes grupos que afectaron el desempefio empresarial: liquidez, produccién y operatividad.
La investigacion contribuye a entender mejor el impacto del COVID-19 en el desempefio
empresarial y sugiere posibles lineas de investigacion para explorar mas a fondo los factores
determinantes en el desempefio empresarial durante un periodo de crisis global.

En conjunto, estos estudios proporcionan una base teorica y empirica relevante para
entender los elementos que configuran el desempefio empresarial de las pymes. La literatura
confirma que este desempefio no depende tnicamente de factores financieros, sino que esta
vinculado con aspectos estratégicos, humanos, operativos y contextuales. Esta mirada
multidimensional se torna esencial para el disefio de una metodologia de planificacion
estratégica orientada a mejorar el rendimiento de las pymes en sectores especificos, como el
transporte y almacenamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil.

2.1.4 Medicion del Desemperio Empresarial en las Pymes

La medicion el desempefio empresarial es una herramienta esencial en la gestion de las
pymes, ya que permite evaluar su eficiencia, rentabilidad y sostenibilidad, ademas de
proporcionar informacion valiosa para la toma decisiones estratégicas. A diferencia de las
grandes corporaciones, las pymes enfrentan desafios particulares al momento de establecer
indicadores precisos que reflejen su realidad operativa, lo que requiere un enfoque
metodologico ajustado a su contexto. En el caso especifico de las pymes de transporte y

almacenamiento de Quito y Guayaquil, esta medicién debe contemplar dimensiones como la
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eficiencia operativa, crecimiento, satisfaccion al cliente, innovacion, adaptacion tecnologica y
manejo de recursos humanos, entre otros factores criticos.

En funcién de la medicion del desempefio empresarial, Camison Zornoza y Cruz Ros
(2008), realizaron un estudio para desarrollar un instrumento de medida para evaluar el
desempefio organizativo desde una perspectiva estratégica. Esta necesidad surgio debido a la
fragmentacion significativa en el campo y la falta de consenso con respecto a las medidas de
desempefio. Para resolver este problema, los autores desarrollaron un instrumento de medida
basado en una metodologia clave de ocho fases, que incluia la revision de literatura existente,
la identificacion de las dimensiones del constructo y la validacion del instrumento. El
instrumento, que finalmente adoptd una forma multidimensional, se prob6 en dos muestras de
empresas espanolas, tanto industriales como de servicios, aportando una robustez adicional a
sus hallazgos. A través de este meticuloso proceso, los autores lograron proporcionar un
instrumento medible y validado que es tanto util para la toma de decisiones como fielmente
representativo del constructo de desempefio organizativo. Ademas, la inclusion de
dimensiones no financieras en su instrumento enfatiza la comprension de esta investigacion,
sobre la relevancia de elementos intangibles al evaluar el rendimiento empresarial.

En el contexto ecuatoriano, Orozco-Crespo et al. (2021) en su estudio titulado "Cadena
de suministro del sector textil: indicador integral para la evaluacion del desempefio”, abordan
el desafio que enfrentan las pymes en la cadena de suministro de textiles en Ecuador debido a
la falta de registros de datos historicos y su gestion informal. Esta situacion dificulta la toma
de decisiones y la planificacion efectiva. Para superar este desafio, los autores tienen como
objetivo desarrollar un indicador integral que facilite la toma de decisiones y promueva la
sostenibilidad de estas empresas. La metodologia de investigacion empleada incluye la
revision de la literatura, el método experto, el tridngulo de Fuller y la simulacion para
identificar los rangos de las métricas. Este estudio contribuye al campo mediante la creacion
de una herramienta de evaluacion del rendimiento confiable que tiene en cuenta la ausencia de
datos historicos, demostrando ademas su aplicabilidad en la cadena de suministro de camisetas
en el norte de Ecuador.

Desde una perspectiva financiera, Alvarez-Aros et al. (2022) analizaron la relacién
entre la colaboracion externa de innovacion abierta y su impacto en el rendimiento financiero

de las pymes en la region fronteriza de Tamaulipas, México. Utilizando un cuestionario y la
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modelacion de ecuaciones estructurales con el software SPSS y AMOS, los autores estudiaron
la colaboracion desde una perspectiva de innovacion abierta, distinguiendo entre
colaboraciones externas verticales y horizontales. Aunque encontraron que la colaboracion
horizontal tiene un efecto significativo en el rendimiento financiero, la colaboracion vertical
no mostrd un impacto significativo. Esto proporciond nuevas ideas sobre las estrategias de
innovacion abierta, especialmente en el contexto de economias emergentes, y subrayo la
necesidad de mayor investigacion en estas areas. A pesar de que el desempefio financiero se
considero un constructo complejo, este estudio contribuy6 al conocimiento existente sobre
como las pymes pueden mejorar su rendimiento financiero mediante estrategias de
colaboracion externa de innovacion.

A nivel organizacional, Ayén-Ponce et al. (2020) realizaron una significativa
investigacion centrada en la gestion estratégica organizacional dentro de las pymes en la
ciudad de Jipijapa, provincia de Manabi - Ecuador. Desde la perspectiva de la carencia de
declaratorias de mision, vision, valores, principios y fines en estas pymes, se planteo la
problemadtica de la necesidad de mejorar y perfeccionar la gestion estratégica organizacional
para optimizar el desempeio de las empresas. El objetivo del estudio se focaliz6 en el
desarrollo de un procedimiento para implementar la gestion estratégica organizacional en las
pymes. Los autores utilizaron una metodologia descriptiva y cualitativa, la investigacion se
basoé en la aplicacion de 90 encuestas a empleados y una entrevista a 30 propietarios de las
pymes en la ciudad de Jipijapa. Los hallazgos resultantes de este estudio sugieren establecer
mecanismos de capacitacion para que estas empresas desarrollen los componentes cruciales de
la gestion estratégica organizacional. Los autores postularon que la implementacion de tales
procedimientos y estrategias de capacitacion podria tener un impacto sustancial y positivo en
el desempefio empresarial de las pymes.

En esa misma linea, Montero Reyes et al. (2021) realizaron un estudio diagnostico
evaluativo sobre las pymes del canton Latacunga — Ecuador, identificando barreras en areas
clave como finanzas, administracion y marketing, y como estos problemas obstaculizan su
desempefio empresarial y su competitividad en la ciudad de Latacunga. Para la investigacion,
se utilizd una muestra representativa de 170 empresas, a las que se aplicd un cuestionario de
37 items. Los resultados sugieren que las pymes en Latacunga requieren servicios de asesoria

en las areas de marketing, financiera y administrativa como estrategia para mejorar su
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desempefio empresarial. Este tipo de investigaciones permiten visibilizar las limitaciones
estructurales de las pymes y disefar intervenciones orientadas al contexto local.

Finalmente, en la investigacion de Onate-Paredes et al. (2022) destacan la importancia
de establecer un Indice Especifico de Confianza Empresarial para las pymes en Ecuador. El
estudio tiene como objetivo abordar una brecha en la literatura relacionada con este sector, que
es crucial para la economia del pais. La metodologia implica encuestar una muestra
representativa de empresas y analizar variables como el estado actual de la economia y las
expectativas futuras. El estudio revel6 que, a pesar de las diferencias en tamafo, las pymes
comparten con las grandes empresas percepciones similares sobre sus condiciones internas
como la produccion, ventas y costos de produccion. Este estudio no solo facilita la
contribucion del comportamiento organizacional, sino que también puede guiar el disefo de
politicas econdmicas que apoyen al sector de las pymes mas efectivas.

En conjunto, los estudios analizados permiten afirmar que la medicién del desempefio
empresarial en las pymes requiere de modelos integrales, ajustados a su naturaleza y contexto.
La tendencia de la literatura reciente se orienta hacia enfoques mixtos, que incorporan tanto
variables financieras como intangibles, reconociendo la complejidad de estos entornos
organizacionales. Para el sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil, adoptar
metodologias validadas y adaptadas a su realidad permitira no solo mejorar su rendimiento,
sino también consolidar procesos estratégicos de mejora continua y sostenibilidad.

2.1.5 Casos de Estudio

El uso de estudios de caso en la literatura sobre planificacion estratégica y desempeno
empresarial ha permitido analizar, en contextos especificos, como las pymes enfrentan
desafios organizacionales y operativos que condicionan su sostenibilidad y crecimiento. Estos
casos ilustran no solo problematicas comunes en la gestion estratégica, sino también buenas
précticas aplicables en otros contextos, como el sector de transporte y almacenamiento en
Ecuador.

El estudio, "Evaluacion de la gestion administrativa para incrementar la productividad.
Estudio de caso del sector agricola-comercial" realizado por Mufioz Sénchez et al. (2022),
pone en relieve la importancia del desempeno empresarial en un negocio del sector agricola-
comercial en Puebla, México. Identifica un déficit en la operacion eficiente del negocio, el

cual, a pesar de su rentabilidad, no se movilizaba hacia un crecimiento sostenible debido a su
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dependencia de técnicas anticuadas y una falta de estrategia de negocio efectiva. La
investigacion se segment6 en la evaluacion de seis factores criticos de desempefio empresarial:
uso de la técnica, orden y limpieza, trabajo en equipo, administracion, capacitacion y
entrenamiento, y resultados. A través de la implementacion de un modelado panal detallado y
la evaluacién minuciosa, el estudio destaca la ausencia de estructuras administrativas robustas,
planeacion eficaz, y controles operativos y financieros en la empresa estudiada. Los hallazgos
subrayan la necesidad de inversiones estratégicas en capital humano y tecnoldgico, y el
desarrollo de una solida estrategia de negocio para potenciar el desempefnio empresarial y la
productividad.

Por su parte, el estudio de caso de Ciro-Gallo (2021), "Evaluacion de metodologias de
planeacion estratégica en pymes del sector confeccion", se detectd la necesidad urgente de
aplicar metodologias formales de planificacion en pymes del sector de confeccion en
Antioquia, Colombia. La ineficiencia de las metodologias de planificacion existentes en este
ambito, condujo a la formulacion de la problematica de la investigacion. El objetivo fue
evaluar el nivel de aplicabilidad y efectividad de diferentes estrategias de planificacion en este
contexto empresarial especifico. Utilizando una combinacion de cuestionarios, entrevistas y
analisis de datos existentes, se encontré que las empresas mejoraron en términos de
productividad y competitividad utilizando la metodologia de planificacion estratégica
aplicada. No obstante, la investigacion también identifico limitaciones en la implementacion y
evaluacion de la herramienta, siendo el reto principal adaptar la metodologia a las
caracteristicas y recursos especificos de cada pyme. Este estudio basado en un caso practico
resalta la importancia del desarrollo de metodologias de planificacion estratégica
adecuadamente personalizadas para las pymes en el sector de confeccion.

En el contexto ecuatoriano, el trabajo de Sumba Bustamante & Arteaga Choez (2022)
analiz¢ el caso de la empresa Manufacturera Construcciones S.A., ubicada en Quito, que, pese
a su larga trayectoria, operaba sin un plan estratégico. Su estudio titulado "Propuesta de un
modelo de Planificacion estratégica para el desarrollo organizacional", evidenci6 una
desventaja competitiva atribuible a la falta de planificacion formal, lo que da como resultado
un rendimiento organizativo deficiente. El objetivo principal de esta investigacion es proponer
un plan estratégico para mejorar y fortalecer el desempefio de la organizacion. La metodologia

adoptada consistio en investigacion aplicada, de campo, bibliografica y transversal, empleando
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técnicas de encuesta y entrevista. A través de un enfoque cualitativo, se pudo identificar el
problema principal de la empresa, como la falta de una planificacion estratégica que esta
causando una desventaja competitiva y pérdida de oportunidades. Como resultado, se propuso
un plan estratégico, proporcionando un marco significativo para mejorar el rendimiento de la
empresa y establecer una ventaja competitiva sostenible. Sin embargo, el estudio tiene algunas
limitaciones, ya que los resultados se basan en una sola empresa y, por tanto, pueden no ser
generalizables a otras organizaciones.

Finalmente, Granja (2014), realiza un estudio que se centra en la evaluacion del
desempefio y la rentabilidad del canal de distribucion en linea de la empresa INTCOMEX del
Ecuador durante el periodo 2012-2014. Con el objetivo de determinar cudnto ha contribuido
este canal a los ingresos de la empresa, se utiliz6 una metodologia de investigacion
cuantitativa experimental con encuestas aplicadas tanto a usuarios como a no usuarios del
canal de distribucion online. Resultados demostraron que la herramienta de ventas en linea de
INTCOMEX, WebStore, ha experimentado un crecimiento en ventas y en cartera de clientes,
aunque también sugieren que existen oportunidades para optimizar su desempefio y
rentabilidad mediante una adecuada gestion de costos y eficiencia operativa. Sin embargo, el
estudio estuvo limitado a las actividades de la franquicia en Ecuador. El estudio aporta
insights valiosos, especialmente en el &mbito del desempefio empresarial, sobre cdmo un canal
de distribucion en linea puede ser una herramienta efectiva para el crecimiento y el
rendimiento de una empresa en el sector de la tecnologia.

En sintesis, los casos presentados ofrecen evidencia empirica valiosa sobre como la
planificacion estratégica -o su ausencia- influye directamente en el desempefio empresarial de
las pymes. Estos hallazgos aportan referentes importantes para el disefio de metodologias
aplicables al sector de transporte y almacenamiento en Ecuador, sector que comparte muchos

de los desafios estructurales, organizacionales y de adaptacion observados en estos contextos.

2.2 Marco Historico
La evolucion de la economia ecuatoriana ha estado profundamente marcada por la
participacion activa de sus diversos sectores productivos, entre los cuales el sector del
transporte y el almacenamiento ha desempenado un papel central en el fortalecimiento del

aparato logistico nacional y regional. Este sector ha sido particularmente relevante en las
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ciudades de Quito y Guayaquil, las cuales, por su ubicacion estratégica y dinamismo
comercial, han experimentado importantes transformaciones estructurales y tecnologicas a lo
largo del tiempo.

En las tltimas décadas, Ecuador ha experimentado un aumento en la inversion de
infraestructura vial, logistica y tecnoldgica. Este impulso ha sido particularmente evidente en
Quito y Guayaquil, ciudades estratégicas para la conexion interna y externa del pais. La
ampliacion de carreteras, el desarrollo de sistemas logisticos y la modernizacion de los
servicios de almacenamiento han sido elementos clave en este proceso.

En este contexto, la planificacion estratégica del sector de transporte y almacenamiento
se ha convertido en un eje fundamental para promover la eficiencia empresarial, especialmente
en las pymes, que constituyen el grueso del tejido empresarial nacional. No obstante, estas
transformaciones también han evidenciado brechas estructurales que afectan el desempefio del
sector, especialmente en lo relacionado con la formalizacion, la tecnologia y la integracion de
proceso logisticos

2.2.1 Sector de Transporte y Almacenamiento

El sector de transporte y almacenamiento en Ecuador considera varios aspectos, entre
ellos, la dependencia del petroleo y la produccion agricola e industrial. E1 Ecuador sigue
siendo una economia primaria exportadora, altamente dependiente del petréleo en la que a
nivel interno la produccion agricola e industrial han tenido un papel importante (Raza Carrillo,
2019). Esto indica que los cambios en la politica econdomica y los factores externos pueden
tener un impacto en el desarrollo del sector de transporte y almacenamiento y, por ende, en el
desempefio empresarial de las pymes.

Historicamente, el sector de transporte y almacenamiento en el pais ha evolucionado
desde el uso formas rudimentarias hacia la implementacion de tecnologias modernas de
transporte y almacenamiento. Sin embargo, esta transicion ha sido desigual. Las pymes del
sector enfrentan desafios importantes para adoptar tecnologias modernas, acceder a
financiamiento y formar parte de cadenas de valor eficientes y sostenibles.

A nivel territorial, las ciudades de Quito y Guayaquil han experimentado un acelerado
crecimiento y desarrollo en lo que respecta a las pymes en el sector de transporte y
almacenamiento. Segun el INEC, el sector de transporte y almacenamiento es responsable de

generar el 5,3% del empleo general en junio del 2022. Segun las estimaciones del Banco
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Central del Ecuador, este sector contribuy6 con el 5,9% del PIB total en 2022, implicando un
crecimiento anual del 3,4% en relacion al 2021 (EKOS, 2020). Por otro lado, este sector es
fundamental para la logistica y la cadena de suministro de las empresas, el buen desempeio de
este sector sin duda genera un impacto positivo en la competitividad de las empresas en la
economia general.

Por otro lado, segtn los datos de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, el sector de transporte y almacenamiento se ha destacado como una de las cinco
actividades economicas principales en Ecuador en 2022 en términos de ingresos por ventas
alcanzando los USD 6.015 millones, seguido de otras industrias como el comercio al por
mayor y menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, agricultura y la
informacion y comunicacion (como se citdé en Ekosnegocios.com, 2023). Esto sugiere la
relevancia del sector de transporte y almacenamiento en la economia ecuatoriana.

La centralidad de este sector en la cadena de suministro nacional también se refleja en
su capacidad de impactar directamente la competitividad de las empresas que dependen de €l.
Un sector de transporte y almacenamiento eficiente, integrado y adaptado a los estandares
tecnologicos internacionales no solo reduce costos logisticos, sino que también permite a las
pymes mejorar sus margenes de rentabilidad y posicionarse de manera mas competitiva en el
mercado local e internacional.

2.2.2 Identificacion de Patronesy Tendencias del Sector de Transporte y
Almacenamiento — Digitalizacion y Adaptacion Tecnologica

En las tltimas décadas, el sector de transporte y almacenamiento ha sido testigo de una
transformacion significativa impulsada por la innovacion tecnologica, los nuevos modelos de
gestion logistica y las exigencias de eficiencia en la cadena de suministro. Esta evolucion ha
generado un entorno dindmico que desafia a las pymes a adaptarse a tendencias emergentes
para mantenerse competitivas y sostenibles.

Segun el informe de McKinsey & Company, Banker (2023), dentro del ambito de la
tecnologia de transporte, se revelan tendencias significativas basadas en una encuesta a mas de
250 transportistas y proveedores de servicios logisticos globales. Los hallazgos incluyen un
alto porcentaje de inversion en sistemas de gestion de transporte (87% de los cargadores
manteniendo o aumentando sus inversiones desde 2020); ademas, estan ganando terreno las

tecnologias emergentes como la visibilidad en tiempo real, la optimizacién de rutas y la
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telematica. Por su parte, las innovaciones como los drones de reparto y los vehiculos de
hidrégeno, aunque en etapas tempranas, muestran potencial; asimismo, el analisis de coste
frente a ROI y los desafios en la adopcidon de nuevos sistemas, como la formacion y la gestion
del cambio, son consideraciones criticas para las empresas.

Relacionando lo anterior con el tema de investigacion, estas tendencias tecnologicas
representan oportunidades y desafios que deben ser contemplados en el disefio de estrategias
futuras. La capacidad de adaptacion a estas tecnologias podria ser un factor determinante en la
competitividad y el éxito a largo plazo de las pymes en este sector.

En cuanto a las pymes del sector de transporte y almacenamiento en Quito y
Guayaquil, se destacaria que este sector no solo ha mantenido una importancia econémica
relevante en el 2022, sino que también se encuentra en un proceso de transformacion digital,
como lo indica la creciente tendencia de realizar trdmites de manera virtual
(Ekosnegocios.com, 2023). Esto sugiere que, las pymes del sector de transporte y
almacenamiento estdn inmersas en un entorno econémico significativo y al mismo tiempo
enfrentan el reto de adaptarse a una cultura empresarial cada vez més digitalizada, sugiriendo
utilizar plataformas digitales y microcréditos para mejorar la comprension y el rendimiento en
el mercado (Berrios, 2000 citado por Huilcapi et al., 2020).

Dicho lo anterior, los retos y perspectivas apuntan a que, a pesar de la incertidumbre
politica y social, se espera que las pymes continlien siendo un motor clave para el desarrollo
econdmico y la creacion de empleo, manteniendo su rol de soporte y control en el desarrollo
del tejido empresarial ecuatoriano. Esto refleja, que las pymes del sector estan adaptandose a
las nuevas tecnologias y plataformas digitales, lo que podria influir significativamente en la
eficiencia de la planificacion estratégica.

2.2.3 Consecuencias a Largo Plazo y Lecciones Aprendidas

El sector de transporte y almacenamiento ha experimentado un crecimiento
significativo, convirtiéndose en una pieza vital de la economia global, pero simultaneamente
ha desencadenado impactos adversos en el medio ambiente. El transporte logistico se ha
identificado como una de las principales fuentes de contaminacidon atmosférica, instando a la
implementacion de practicas sostenibles y de responsabilidad ambiental a largo plazo (Cortes,

2023).
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Estos desafios medioambientales coinciden con vulnerabilidades estructurales en las
pymes del sector, especialmente en contextos como el ecuatoriano, donde muchas de estas
empresas operan con margenes reducidos, baja tecnificacion y escasa capacidad de adaptacion.
Una de las crisis mas fuertes que enfrentaron las pymes ecuatorianas fue la crisis del COVID-
19, que exacerbd los desafios evidenciando la importancia y la adaptabilidad estratégica.
Useche Aguirre et al. (2021) en su estudio indican que, las empresas que adoptaron estrategias
efectivas mitigaron el impacto econdmico, mientras que aquellas sin planes estratégicos
sufrieron consecuencias mas severas. Este contexto destaca la relevancia de una planificacion
estratégica solida para el desempenio empresarial, alineando la sostenibilidad y la eficiencia
operativa como pilares fundamentales para las pymes en Quito y Guayaquil.

Este episodio demostro que la planificacion estratégica no es un recurso accesorio, sino
una condicioén fundamental para la resiliencia empresarial. En el caso de las pymes del sector
de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil, esta leccién cobra una importancia
particular, ya que estas ciudades concentran una gran parte de la actividad logistica nacional y,
por tanto, estdn mas expuestas a los efectos de los cambios econdmicos, regulatorios y
tecnologicos.

A partir de estas experiencias, se hace evidente la necesidad de integrar sostenibilidad,
innovacion y eficiencia operativa dentro de los modelos de gestion estratégica de las pymes.
El disefio de metodologias adaptadas que incorporen estas dimensiones permitird no solo
afrontar los retos emergentes, sino también aprovechar las oportunidades que ofrece un
entorno cambiante. En este sentido, la presente investigacion se orienta a comprender y
proponer mecanismos estratégicos que contribuyan al fortalecimiento del desempefio
empresarial de estas organizaciones, desde un enfoque contextualizado, preventivo y
proyectivo.

En suma, las lecciones derivadas de las ultimas décadas, y particularmente de la
pandemia, ofrecen un marco de referencia valioso para entender la trayectoria y el estado
actual de las pymes en el sector de transporte y almacenamiento en Ecuador. Este contexto
refuerza la pertinencia de una metodologia estratégica sélida como herramienta para la

sostenibilidad y competitividad de estas empresas en el mediano y largo plazo.
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2.3 Marco Teorico.
2.3.1 Variable Independiente Metodologia Para el Desarrollo de Estrategias

Definiciones de Metodologia. La metodologia constituye un componente esencial en
el desarrollo de procesos estratégicos, al proveer un marco estructurado y logico para el
analisis e implementacion de estrategias organizacionales. Segun Cortés & Iglesias (2004), la
metodologia se define como la “ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso de
manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tienen como objetivo darnos
la estrategia a seguir en el proceso” (p.8)

De acuerdo con Baena Paz (2017), la metodologia y el método, aunque a veces se usan
indistintamente, tienen significados distintos pero interrelacionados. La metodologia se
describe como una disciplina cientifica que estudia, analiza, promueve y depura los métodos
de investigacion. Asimismo, tiende a proporcionar un enfoque integral para conducir un
estudio de investigacion, enmarcando la forma en que se lleva a cabo la investigacion y
proporcionando directrices esenciales para como se adquieren, organizan, sistematizan y
expresan los conocimientos. Por otro lado, el método es un camino para investigar, conocer y
descubrir. Se refiere al procedimiento especifico utilizado para alcanzar un objetivo. Los
métodos son los pasos operativos concretos y técnicos que se siguen en el estudio y son una
parte integral de la metodologia general. El hecho de que los dos términos a veces se utilicen
como sindnimos puede ser atribuido a su estrecha relacion y solapamiento en la practica.
Puede ser util considerar la metodologia como el plan de juego general, mientras que los
métodos representan las jugadas o técnicas.

Por su parte Wood (2021) también hace una distincion entre metodologia y
metodologia de la investigacion. Por un lado, la metodologia es presentada como un campo de
saber en si misma. Dentro de la metodologia, se pueden encontrar diversas corrientes tedricas
con variados posicionamientos ontoldgicos y epistemologicos. Sin embargo, aqui es
importante destacar que en la metodologia también se encuentra una serie de practicas,
estrategias y técnicas que, aunque pueden ser cristalizadas en tradiciones, deben ser analizadas
y revisadas criticamente. Mientras que, la metodologia de la investigacion es entendida como
un entramado complejo de acciones puestas en juego en la produccion de conocimiento.

Desde el punto de vista de Albarran et al. (2020), la metodologia no se refiere a una

unica herramienta o proceso estandar, sino que varia dependiendo del contexto en el que se
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aplica y del conocimiento y experiencia del individuo que la implementa. De ahi que, una
metodologia efectiva deberia ser capaz de proporcionar un alto nivel de confiabilidad,
responder a preguntas fundamentadas relacionadas al qué, donde, cuando, como y quién.

Estudios Sobre Metodologias Para el Mejoramiento del Desempeiio Empresarial.
La metodologia para el desarrollo de estrategias es fundamental en el proceso de planificacion
estratégica, ya que proporciona un marco estructurado y sistematico para formular y
seleccionar las estrategias mas adecuadas para lograr los objetivos de la empresa. Varios
estudios han examinado diferentes metodologias utilizadas para el desarrollo de estrategias y
su impacto en el desempefio empresarial.

Por ejemplo, el estudio realizado por Hasbum et al. (2022), aborda el efecto de la
pandemia en las cadenas de suministro y como las empresas se han adaptado a estos cambios.
El estudio identifica una problematica central relacionada con la desestabilizacion de las
cadenas de suministro, que ha resultado en problemas de control de inventario, como excesos
y escasez, perturbando la normal operacion empresarial. Para enfrentar estos desafios, las
empresas han implementado diversas metodologias, métodos o estrategias, como la
negociacion de alta frecuencia, mantener niveles bajos de inventario, desarrollar prondsticos a
corto plazo con base en la demanda real y utilizar las tecnologias de informacion y
comunicacion para mejorar la eficiencia. Estos hallazgos aportan sustancialmente al cuerpo de
conocimientos sobre la gestion de la cadena de suministros en tiempos de crisis. Sin embargo,
es destacable que, a pesar de los esfuerzos para adoptar estas practicas, puede existir un
desfase entre la capacidad operativa y tecnologica de las empresas para implementar estos
cambios, lo que puede agravar los desafios de la gestion del inventario en un panorama tan
incierto como la pandemia de COVID-19.

Otro caso de aplicacion de una metodologia para el desempefio empresarial es el
estudio realizado por Soedarso (2021), que investigé la aplicacion de la evaluacion y medicion
del desempeino empresarial bancario utilizando el modelo internacional de calidad,
especificamente el Modelo Europeo de la Fundacion para la Gestion de la Calidad (EFQM).
En este estudio de Bank Jabar Banten Indonesia, Soedarso, examina la productividad de la
organizacion, su eficiencia y eficacia, y el cumplimiento del nivel de desempefio de la empresa
con el papel y la regulacion de la autoridad bancaria. Los resultados sugieren que la mayoria

de las variables, con la excepcion del liderazgo y las asociaciones y recursos, influyen
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significativamente en el desempefio empresarial del banco. De estas variables, aquellas
relacionadas con la estrategia, las personas, los procesos, los productos y servicios, los
resultados del cliente, las personas, la sociedad y el negocio resultan relevantes para el
rendimiento del banco. Estos resultados contradicen con las expectativas iniciales, ya que las
dos variables del liderazgo y gestion de recursos son elementos clave en el modelo EFQM. El
estudio propone un plan de accion correctivo para las compaiiias financieras y bancarias en
Indonesia basado en el modelo de ciclo de gestion operacional PDCA, que es un concepto
estandar de calidad internacional. En cuanto a las recomendaciones, el autor sugiere que se
evalue més de cerca como se pueden mejorar y realizar de manera efectiva las operaciones de
liderazgo y asociacion y recursos en el contexto bancario. En resumen, este estudio
proporciona enfoques valiosos sobre la eficacia del Modelo EFQM aplicado al sector bancario
indonesio, sin embargo, se deben hacer esfuerzos para mejorar algunos aspectos,
principalmente en términos de liderazgo y gestion de los recursos.

Por otro lado, Paredes et al. (2023), en su estudio exploran las implicaciones y
aplicaciones de las herramientas Lean en la practica empresarial, examinando su impacto en
los tiempos de produccion. Los autores examinan tres herramientas Lean, especificamente la
implementacion de Single Minute Exchange of Die (SMED), Kanban y Trabajo Estandarizado,
y analizan su efecto en el tiempo de produccion. Los resultados de este estudio demuestran
que estas herramientas tienen diferentes impactos en los tiempos de produccion con la
implementacion de Kanban presentando un impacto diferente en comparacion con SMED y el
Trabajo Estandarizado que muestran un impacto similar. Esta investigacion abre caminos para
la aplicabilidad de las herramientas Lean en diversas industrias, destacando su potencial para
reducir los tiempos de produccion y aumentar la productividad. Los autores concuerdan con
otras investigaciones que afirman que la integracion de las herramientas Lean dentro de una
empresa incrementa la productividad y la rentabilidad, aunque se encuentran discrepancias en
cuanto al porcentaje de mejora lograda. Dicho lo anterior, es necesario una evaluacion
cuidadosa para la implementacion de herramientas Lean, teniendo en cuenta las
particularidades de cada industria y empresa.

En cuanto a la aplicacion del Balanced Scorecard, Noboa Salazar et al. (2022),
desarrollaron un estudio que se centro en la optimizacion de la gestion administrativa de una

empresa constructora utilizando la herramienta Balanced Scorecard. La empresa se encuentra
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en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, y la investigacion se llevo a cabo en 2018. Segun los
autores, el Balanced Scorecard es una metodologia de gestion que permite monitorear la
estrategia organizacional a través de cuatro perspectivas: clientes, financiera, procesos y
aprendizaje. Con esta herramienta, se pudo identificar areas de mejora en cuanto a la
satisfaccion del cliente, manejo de las finanzas y control de procesos internos, asi como la
capacitacion y aprendizaje continuo del personal. Los autores realizaron encuestas y
entrevistas a los colaboradores de la empresa para diagnosticar los problemas existentes. Se
encontr6 que habia una carencia en la formacion y actualizacion del personal, problemas de
liquidez y una frecuente insatisfaccion del cliente. Para resolver estos problemas, los autores
propusieron una serie de estrategias, contribuyendo a la gestion administrativa de dicha
empresa. Algunas de estas estrategias incluyen la creacion de un plan de capacitacion para el
personal, la implementacion de un programa para optimizar gastos y costos, y la mejora de la
gestion de relaciones con los clientes. Este estudio demuestra como la implementacion
adecuada del Balanced Scorecard puede ayudar a identificar oportunidades de mejora en la
gestion administrativa de una empresa. Sin embargo, sugiere que seria util explorar como la
adopcion del Balanced Scorecard puede ser facilitada o dificultada por variables contextuales,
tales como la cultura organizacional o el estilo de liderazgo en una empresa.

Otro ejemplo que aplico el Balanced Scorecard como metodologia es el trabajo
realizado por Parra Trelles et al. (2020), centrandose en el caso de estudio de la empresa textil
Amy's Factory Jeans ubicada en Ecuador. Los autores exploran la articulacion entre
planificacion estratégica y eficiencia operativa en un contexto de post-pandemia. Segun el
estudio, las pymes necesitan una adecuada planificacion estratégica para mejorar la toma de
decisiones y asi aumentar su rentabilidad en tiempos desafiantes como el posterior a la
pandemia de COVID-19. Los autores identifican que las pymes, dada su estructura pequeia,
son capaces de adaptarse a las fluctuaciones econémicas y necesitan el apoyo de instituciones
publicas y privadas para su desarrollo. Enfatizan la importancia de la gestion efectiva de los
recursos y sefialan que muchas tomas de decisiones en la empresa estudiada se realizaron de
manera empirica, lo que en algunos casos resultd en gastos operativos innecesarios. El Cuadro
de Mando Integral es citado como una herramienta 1til para el seguimiento y evaluacion de los
objetivos y estrategias empresariales. Sin embargo, el estudio revela que la implementacion

efectiva del CMI y la planificacion estratégica, en la practica, a menudo se ven obstaculizadas
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por la falta de roles claros en cuanto a responsabilidad y rendicion de cuentas, asi como por
decisiones impulsivas y no analizadas. Si bien, este estudio ilustra la importancia de la
planificacion estratégica para las pymes, especialmente en tiempos de crisis como la pandemia
COVID-19, también resalta la necesidad de manejo efectivo y consciente de los recursos. Sin
embargo, seria valioso explorar coémo estos procesos podrian ser influenciados y/o respaldados
por las politicas publicas o iniciativas institucionales, brindando asi un marco comprensivo
para la planificacion estratégica adecuada en las pymes en un periodo post-pandémico.

De forma complementaria, Mollo Paco (2023), present6 un estudio enfocado en la
implementacion de un modelo de planificacion estratégica para una consultora emergente en
comercio exterior en Bolivia, utilizando el enfoque del Balanced Scorecard. La investigacion
abordo el desafio de establecer una estructura estratégica operativa, efectiva y eficiente que
garantice la competitividad de la empresa en el mercado. El objetivo principal fue disefiar una
estrategia funcional basada en el Balanced Scorecard, que se materializ6 a través de la
descripcion y analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa,
y la definicion de su mision, vision, valores organizacionales y objetivos estratégicos. Los
resultados proporcionaron un plan de control y seguimiento y demostraron su importancia
como herramienta para el crecimiento sostenible, la satisfaccion del cliente y la eficiencia de
servicio. Sin embargo, la investigacion limit6 su aplicabilidad al contexto boliviano y a la
empresa de comercio exterior especifica. Este estudio contribuye a la comprension de como
las estrategias de negocio de Balanced Scorecard pueden ser aplicadas en contextos
emergentes y en industrias especificas.

Finalmente, otro estudio de aplicacion el Balanced Scorecard como metodologia para
mejorar el desempeno empresarial es el de Arellano Diaz et al. (2022), que trata sobre la
importancia de la planificacion estratégica en las organizaciones y como se puede utilizar el
Balanced Scorecard para optimizar la gestion. El estudio subraya el papel crucial de la
planificacion en las operaciones empresariales, estableciéndose como el punto de partida para
lograr los objetivos organizacionales. Taylor y Fayol son reconocidos como grandes
influenciadores de la planificacion estratégica y sus enfoques han sido integrados en las
précticas modernas de gestion. Ademas, la investigacion utiliza el ejemplo practico de la
aplicacion de la herramienta Balanced Scorecard en la Facultad de Administracion de

Empresas de la ESPOCH, que le permite medir eficazmente y controlar la implementacion de
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los planes estratégicos. Se destacd que el BSC ayuda a recoger datos y generar reportes que
sirven para ajustar la toma de decisiones e influir en el rumbo de la organizacion para alcanzar
sus objetivos.

2.3.2 Teorias Variable Independiente: Metodologias Para el Desarrollo de Estrategias

Teoria de la Organizacion Industrial y su Relacion con la Metodologia. La
configuracion de empresas y mercados y como interactian entre si es una dinamica
fundamental que moldea el panorama econdmico global. El estudio pormenorizado de estas
interacciones es una empresa monumental, que implica la descomposicion de complejas
estructuras y comportamientos para comprender y predecir los patrones de la actividad
comercial. Esta esfera de estudio, conocida como teoria de la organizacion industrial, tiene
profundas implicaciones para las précticas empresariales, la formulacién de politicas y el
avance general de la economia. En el marco de esta discusion, se explorara la teoria de la
organizacion industrial en mayor profundidad, resaltando sus fundamentos clave, su relevancia
para las estrategias empresariales y su impacto en el ecosistema econdémico mas amplio.
Coloma (2002), define la teoria de la organizacion industrial como una segmentacion

crucial de la economia que investiga la estructura y dinamica de los mercados, con un enfoque
particular en las empresas que operan dentro de estos y como las politicas gubernamentales
afectan a la actividad y composicion de los mercados. Esta teoria, que se encuentra dentro del
campo de la microeconomia, pone un gran énfasis en el concepto de poder de mercado, el cual
connota la habilidad de ciertas unidades econdmicas para manipular los precios. La
organizacion industrial proporciona un analisis minucioso en cuanto al comportamiento de las
compaiiias que funcionan en mercados que se pueden agrupar primordialmente en grupos:
aquellos dominados por una sola empresa, aquellos en los que un conjunto de competidores
opera independientemente, y aquellos en los que hay colusion. Esta clasificacion revela la
relacion entre las posibilidades para ejercer el poder de mercado y las practicas comerciales
estratégicas empleadas por las empresas, tales como contratos exclusivos, la discriminacion de
precios, y la obstruccion a la entrada de nuevos competidores, entre otros. La teoria de la
organizacion industrial proporciona un fundamento tedrico valioso para el desarrollo de
estrategias empresariales. Al comprender las estructuras de mercado y las dindmicas de
competencia y colusion, las empresas pueden elaborar y ejecutar estrategias mas efectivas en

funcion de su posicion dentro del mercado. Ademas, la comprension de las practicas
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comerciales estratégicas y como se ubican dentro de la estructura de mercado abre
oportunidades para su aplicacion por parte de las empresas para asegurar una mayor cuota de
mercado y otras ventajas competitivas.

De manera muy similar, Tirole (1990) en su obra expresa que la teoria de la
organizacion industrial consiste en el estudio tedrico de la forma en que las empresas y los
mercados funcionan en diversas circunstancias econdmicas. Basado en los principios de la
microeconomia, la organizacion industrial comprende el analisis de la estructura del mercado,
la conducta de las empresas en ese entorno y el rendimiento resultante en dicho contexto. La
estructura del mercado se refiere a factores como el nimero de competidores, el nivel de
diferenciacion del producto y la configuracion de costos. La conducta de las empresas analiza
acciones como la determinacion de precios, el nivel de [+D, las inversiones y la publicidad.
Finalmente, el rendimiento del mercado aborda cuestiones de eficiencia, la relacion entre
precio y costo marginal, la innovacion y la distribucion.

Por su parte, Brown & Dominguez (2012), en su obra expone los cinco elementos
fundamentales de la organizacion industrial: la organizacion de mercados, la influencia de la
estructura de mercado en las estrategias de fijacion de precios, el efecto del comportamiento
de las empresas en la estructura y desempefio del mercado, la estructura de la empresa, sus
fronteras y objetivos, y las intervenciones gubernamentales para regular el poder de mercado.
El autor menciona que, en el ambito estratégico, la organizacion industrial proporciona
entendimientos utiles sobre como las empresas pueden desplegar estrategias para optimizar
sus operaciones dentro de las estructuras de mercado existentes. Esto incluye estrategias
relacionadas con economias de escala, diversificacion de productos e integracion vertical entre
otros. Un enfoque estratégico basado en la organizacion industrial considerard tanto factores
internos de la empresa como factores externos en el entorno de mercado.

En cuanto a la relacion entre la teoria de la organizacion industrial y la metodologia
para el desarrollo de estrategias empresariales, se entrelazan intrinsecamente. Las empresas
pueden interpretar la estructura de mercado y los patrones de competencia utilizando el marco
de la teoria de la organizacion industrial y, a su vez, aplicar estrategias apropiadas para superar
los desafios competitivos y aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno de mercado.
Por ejemplo, una empresa dominante puede utilizar la diferenciacion del producto para

ampliar su cuota de mercado, mientras que una nueva empresa puede emplear estrategias de



55

precios bajos para ganar entrada en un mercado. También es importante considerar el papel de
la regulacion gubernamental, dado que puede limitar o permitir ciertas estrategias que las
empresas pueden emplear. Al entender la estructura de la industria y como las intervenciones
del gobierno pueden afectar esta estructura, una empresa puede tomar mejores decisiones
estratégicas.

Por lo tanto, la teoria de la organizacion industrial proporciona un marco tedrico util
para un analisis mas profundo que guia en la planificaciéon empresarial. La principal
aportacion de esta teoria a las practicas comerciales es que destaca la necesidad de comprender
a fondo la propia industria y mercado antes de hacer movimientos estratégicos. Esto incluye
comprender tanto la estructura del mercado como la conducta de los competidores a lo largo
del tiempo. Como herramienta indispensable para comprender la naturaleza de la competencia,
las estrategias empresariales y las interacciones del mercado, esta teoria impulsa decisiones
comerciales mas informadas y politicas econémicas efectivas. A medida que el panorama
empresarial continia evolucionando, la teoria de la organizacion industrial resulta ser un
marco analitico valioso para abordar los retos emergentes y para maximizar las oportunidades
en el mundo empresarial dinamico y en constante cambio de hoy.

Tipos de Metodologias.

La planificacion estratégica es un componente crucial en la gestion empresarial, ya que
actiia como guia para alcanzar los objetivos a largo plazo. Para las pymes, especialmente en
sectores dindmicos, elegir una metodologia de planificacion adecuada puede ser determinante
para su éxito y sostenibilidad. Se hace esencial explorar y comprender diversas metodologias
de planificacion estratégica, cada una con sus caracteristicas y beneficios unicos. Segiin Drew
(2023Db) en su articulo “Metodologias para la planificacion de tu empresa: Principales
opciones”, presenta varias metodologias utilizadas en la practica empresarial contemporanea,
considerando su aplicabilidad en contextos empresariales similares al objeto de estudio:

Analisis Foda: Este analisis es fundamental para entender las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa. Su aplicacion permite a las pymes
realizar una introspeccion critica y una evaluacion del entorno, fundamentales para la
planificacion estratégica efectiva.

Analisis Pestel: Este analisis examina factores externos como los politicos,

econdmicos, socioculturales, tecnologicos y legales. Su aplicacion es vital para entender el
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entorno macroecondmico en el que operan las pymes, permitiéndoles anticiparse a cambios
que podrian impactar su desempefio empresarial.

Océano Azul: Esta metodologia incentiva a las empresas a explorar mercados no
disputados. Esta estrategia es ttil para las empresas y en especial para las pymes, dado que
fomenta la innovacion y la busqueda de nuevas oportunidades de mercado.

Analisis Porter: Este analisis utiliza cinco fuerzas para evaluar el nivel de
competitividad y desarrollar estrategias empresariales. Es especialmente relevante para las
pymes para comprender y maniobrar en el entorno competitivo del sector.

Objetivos y Resultados clave (OKR): Los OKR son esenciales para establecer y
monitorear objetivos claros y medibles, lo que puede ayudar a las pymes a alinear su
planificacion estratégica con acciones concretas, mejorando asi su desempefio empresarial.

En cuanto a metodologias integrales, Arellano Diaz et al. (2022) y Drew (2022)
afirman que el Balanced Scorecard (BSC) representa una herramienta de gestion estratégica
innovadora y multifacética crucial para la planificacion estratégica y el seguimiento del
desempefio empresarial. A continuacion, se explora en detalle esta metodologia:

Balanced Scorecard (BSC): Desarrollada por Kaplan y Norton en la década de los
afios noventa, esta metodologia ha revolucionado la forma en que las organizaciones
visualizan y concretan sus objetivos estratégicos. El BSC es una herramienta que va mas alla
de la simple medicion financiera, incorporando aspectos clave del rendimiento organizacional.
El BSC divide el desempefio en cuatro perspectivas, financiera, cliente, procesos internos y
aprendizaje y crecimiento. Cada una de estas perspectivas incluye objetivos, medidas, metas e
Iniciativas especificas, permitiendo a las organizaciones no solo medir su rendimiento actual,
sino también trazar un mapa para futuras mejoras.

Finalmente, otro enfoque metodoldgico en la planificacion empresarial que busca la
mejora continua y la excelencia organizacional es el Modelo EFQM (European Foundation for
Quality Management), creado por la Fundacién Europea de la Calidad en 1989. Esta
metodologia, originalmente disefiada para impulsar la eficiencia y efectividad en las
organizaciones europeas, ha demostrado ser ampliamente adaptable y aplicable en diversos
contextos (Yskak, 2021). A continuacidn, se explica mas detalle en qué consiste este modelo:

Modelo EFMQ: Se estructura en torno a nueve criterios, divididos en dos categorias:

Agentes Facilitadores y Resultados. Los primeros incluyen el liderazgo, estrategia, personas,
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asociaciones y recursos, procesos, productos y servicios. Mientras que los “Resultados” se
enfocan en la satisfaccion al cliente, la satisfaccion de los colaboradores, el impacto en la
sociedad y los resultados clave de rendimiento. Esta estructura permite a las organizaciones
evaluar y mejorar su desempeiio en cada uno de estos aspectos criticos.

Por otro lado, Drew (2023a) en su articulo “Incorporacion del modelo EFQM en la
planificacion empresarial”, indica como el modelo puede integrarse a la planificacion
empresarial enfatizando su utilidad como herramienta para alcanzar objetivos y metas
organizacionales. En el contexto de las pymes, este modelo podria ser una herramienta para
mejorar la calidad y eficiencia de los procesos, la satisfaccion del cliente y del personal, y el
impacto social, aspectos fundamentales para el éxito empresarial. Su enfoque en la mejora
continua y en la gestion integral de la calidad lo convierte en una herramienta robusta para la
evaluacion y mejora del desempeiio empresarial. La capacidad del modelo EFQM de adaptarse
a diferentes entornos organizacionales sugiere que podria ser personalizado eficazmente para
satisfacer las necesidades especificas de las pymes en cualquier sector.

En conclusion, la exploracion comparada de estas metodologias evidencia que no
existe una Unica via para planificar estratégicamente, sino multiples enfoques que deben
adaptarse segun el contexto organizacional. Herramientas como FODA, Pestel y Porter son
utiles para el diagnostico, OKR y BSC permiten el seguimiento de objetivos estratégicos; y
modelos como EFQM ofrecen una vision integral de mejora continua. En el caso de las pymes
del sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil, la eleccion de la metodologia
dependerd de factores como su madurez organizacional, grado de formalizacion, recursos
disponibles y vision estratégica. La combinacion adecuada de estas herramientas puede
facilitar la implementacion de un modelo metodologico adaptado, eficiente y sostenible,
contribuyendo asi al fortalecimiento del desempefio empresarial en un entorno cambiante y
competitivo.

Dimensiones de Metodologias

Proceso. La evolucion del concepto de procesos organizacionales ha sido un tema de
continua reflexion y desarrollo en la teoria y préctica de la gestion. A lo largo del tiempo, este
concepto ha sido objeto de analisis desde diversas perspectivas en el campo de las escuelas del
pensamiento administrativo, cada una aportando sus propias definiciones y enfoques para

comprender y gestionar los procesos en el entorno empresarial. Y, por otro lado, en el ambito
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empresarial a partir de los afos noventa, este concepto cobra relevancia y ha tenido una gran
cantidad actualizaciones.

El estudio realizado por Blazquez y Amato (2016) enmarca y sintetiza las diversas
perspectivas en el ambito del pensamiento administrativo sobre la evolucion de los procesos
organizacionales, proporcionando una vision integral de las contribuciones de destacados
autores. En este contexto, se propone explorar cobmo estas perspectivas han influido en la
evolucion del concepto de procesos, y como se aplican en el contexto actual de las
organizaciones.

El enfoque clésico y neoclésico, personificado por Frederick Taylor, se centr6 en la
eficiencia y la estandarizacion de tareas, promoviendo la optimizacion de procesos a través de
la administracion cientifica, enfatizando la productividad y la jerarquia. Por otro lado, el
enfoque conductual, impulsado por Elton Mayo, subrayd la importancia de las relaciones
interpersonales y los aspectos psicosociales en los procesos organizacionales, reconociendo
que son fendomenos sociales impulsados por la interaccion humana.

El enfoque cuantitativo, representado por figuras como John von Neumann, promovio
la aplicacion de técnicas cuantitativas y modelos matematicos para optimizar la toma de
decisiones y la resolucion de problemas en los procesos. En contraste, el enfoque de sistemas,
propuesto por Kenneth Boulding y Ludwig von Bertalanffy, enfatizo una vision integral de las
organizaciones como sistemas abiertos e interconectados, destacando la interdependencia de
los componentes.

El enfoque de contingencia, presentado por Paul Lawrence y Jay Lorsch, argument6
que no existe una unica solucion universal para la gestion de procesos; en cambio, se debe
adaptar a factores contextuales y ambientales especificos. Por su parte, el enfoque politico,
representado por Jeffrey Pfeffer, reconoci6 la influencia del poder y la negociacion en los
procesos organizacionales, destacando su naturaleza politica. Finalmente, el enfoque de la
administracion estratégica y competitiva, a través de los trabajos de Porter y Ansoff, subray6
como los procesos pueden ser utilizados estratégicamente para obtener ventajas competitivas
en un entorno empresarial dindmico.

Estos enfoques mencionados tienen implicaciones significativas para el desempefio
empresarial en el entorno empresarial moderno. Cada enfoque ofrece herramientas y

perspectivas Unicas que pueden mejorar la eficiencia, la productividad y la sostenibilidad
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empresarial. La adaptabilidad y resiliencia no solo provienen de la optimizacién de la
eficiencia a través del enfoque clésico, sino también a través de la consideracion de los
factores humanos y sociales en el enfoque conductual, la toma de decisiones basada en datos
del enfoque cuantitativo, y la respuesta flexible a las circunstancias cambiantes desde la
perspectiva de la contingencia. Cada enfoque tiene su lugar y aplicarlo adecuadamente puede
resultar en un rendimiento empresarial mejorado y una mayor competitividad en el mercado.

Por otro lado, en el &mbito empresarial a partir de los afios noventa, el concepto de
proceso cobra relevancia en la gestion empresarial, generando nuevas definiciones y
actualizaciones conceptuales. En el articulo cientifico titulado “Evolucion del concepto de
Procesos Organizacionales” de Blazquez y Amato (2016), presenta una revision de diversas
perspectivas y definiciones sobre el concepto proceso, aportadas por varios autores destacados
en el campo. Davenport y Short (1990) postularon que un proceso es una secuencia especifica
de actividades en el tiempo y el espacio, con un inicio, un fin, entradas y salidas claramente
definidas, estableciendo asi una base so6lida para la discusion inicial sobre procesos en el
ambito empresarial. Harrington (1991) enriqueci6 esta definicion al agregar la dimension de
mejora continua describiendo los procesos como una serie de operaciones o actividades
disefiadas para producir un producto o servicio especifico, lo que implica una revision
constante y optimizacioén. Por su parte, Martinez Chéavez (1998) y Cohen y Franco (2000)
ampliaron el enfoque al definir los procesos como secuencias de tareas estructuradas que
pueden determinarse y compararse en el tiempo para obtener una vision mas estratégica del
rendimiento organizacional y las posibilidades de mejora.

En el mismo articulo hace referencia al concepto proporcionado por la ISO 9000:2005,
presenta una definicion més formalizada, describiendo los procesos como conjuntos de
actividades interrelacionadas que transforman entradas en salidas, lo que aporta una vision
sistematica de los procesos y su interaccion con otros aspectos de la organizacion. Finamente
Pérez Fernandez de Velasco (2010) sugirié que un proceso es una forma especifica de
organizar el trabajo y las actividades de una empresa, enfatizando que los procesos no son solo
secuencias de tareas, sino también formas de estructurar y gestionar organizaciones enteras

Esta diversidad de perspectivas, recopilada en el articulo de Bldzquez y Amato (2016),
refleja la evolucion del concepto de procesos organizacionales y sienta las bases para la esta

investigacion, que busca analizar en profundidad esta evolucion y su aplicacion en el contexto



60

actual de las pymes del sector de transporte y almacenamiento de las ciudades de Quito y
Guayaquil.

Eficiencia. La eficiencia organizacional es un tema de gran relevancia en el &mbito
empresarial, ya que se relaciona directamente con la capacidad de las organizaciones para
alcanzar sus objetivos de manera efectiva y sostenible. A lo largo de los afios, diferentes
autores han abordado el tema de la eficiencia desde diferentes perspectivas, lo que ha dado
lugar a una amplia variedad de definiciones y enfoques. En este contexto, resulta fundamental
profundizar en el estudio de la eficiencia y su relacion con el desarrollo empresarial, con el fin
de identificar las mejores practicas y estrategias para mejorar la gestion de las organizaciones
y promover su crecimiento y competitividad en el mercado.

De acuerdo con Herbert A. Simon (1947, citado por C. Ramirez, 1987), el término
eficiencia se codifica de manera mas clara en el ambiente empresarial, donde es factible
establecer comparaciones directas entre la inversion efectuada y las ganancias producidas. En
esta perspectiva, la eficiencia se manifiesta cuando se cumplen las expectativas de resultados o
beneficios. Por tanto, se concibe la eficiencia como la consecucion de objetivos propuestos
con la minima inversion, reduciendo el esfuerzo y maximizando la productividad. Dentro del
marco empresarial, el aporte de Simon enfatiza que la eficiencia no solo es alcanzar las metas
establecidas, sino hacerlo de un modo que maximice la rentabilidad y minimice los costos y
esfuerzos, promoviendo asi la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la empresa.

Por otro lado, tal como se ha documentado en la investigacion de Ganga Contreras
et al. (2014), varios autores abordaron el concepto de eficiencia. En cuanto a la idea de
eficacia, parece haber un consenso entre varios autores en que este término se refiere
esencialmente al grado en que se alcanzan los objetivos o resultados, sin tener en cuenta el
numero de recursos utilizados. En un marco de eficacia, el objetivo primordial es lograr un
desempefio 6ptimo (Rubio, 2006; Garcia, 2002; Trillo del Pozo, 2002; Sallan, 2001). Esto
significa que, desde la perspectiva de la eficacia, una organizacion cumple sus metas, pero no
necesariamente de una manera que tome en cuenta la utilizacion eficiente de los recursos.

De acuerdo con la misma investigacion, para Bardhan (1995) Castillo (2001) Lusthaus
et al. (2001) Trillo del Pozo (2002) Gémez (1988) y Martin y Lopez del Amo (2007), la
eficiencia se refiere a la conexion entre el grado de objetivos alcanzados y el uso adecuado de

los recursos disponibles. Es un indicativo de como la produccion de un bien o servicio se
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relaciona con los insumos utilizados para conseguir ese nivel de produccion. En otras palabras,
la eficiencia implica la consecucion de los objetivos dentro de un marco de estructura de
costos optimos. Mientras que, en el campo de la economia, la eficiencia se entiende a menudo
como un criterio de juicio sobre la correlacion entre los recursos utilizados y los resultados
alcanzados, tal cual sugieren Raffo y Ruiz (2005). Adicionalmente, la eficiencia puede
examinarse en términos de produccion, brindando respuestas a indagaciones acerca de cuanto
podemos aumentar la produccion sin necesidad de incrementar la cantidad de insumos
utilizados.

Y finalmente, en la investigacion mencionada, uno de los conceptos frecuentemente
asociados al término "eficiencia" es el Optimo de Pareto. En términos de este enfoque, un
proyecto o distribucion de recursos puede considerarse eficiente cuando los beneficios
obtenidos son equitativos para todos los involucrados y al menos uno mejora; ademas, si los
beneficiarios pueden compensar a los potencialmente afectados de manera negativa. En otras
palabras, la Pareto-optimalidad se cumple cuando un conjunto de recursos X es preferible a
otro Y, sélo si con la segunda opcidn al menos alguna persona mejora y nadie sale
perjudicado. Esto quiere decir que un 6ptimo de Pareto es una distribucion de recursos que no
puede alterarse para mejorar la situacion de una persona sin perjudicar a otra (Martinez, 2003;
Gravelle y Ress, 2006).

La eficiencia puede ser examinada desde tres perspectivas claves segun Herbert A.
Simon (1947, citado por C. Ramirez, 1987).

a. En primer lugar, la eficiencia técnica se refiere a la optimizacion de los recursos
(materiales, tecnoldgicos, humanos) para obtener los mejores resultados posibles,
minimizando el desperdicio y favoreciendo la rentabilidad y productividad mediante
tecnologias avanzadas, la adopcion de mejores practicas y la mejora continua de los
procesos.

b. En segundo lugar, la eficiencia administrativa se centra en la eficacia de las
operaciones gerenciales y de gestion. El autor sefala que la eficiencia administrativa se
alcanza cuando la gestion es capaz de obtener resultados 6ptimos con el menor
esfuerzo y costo posible, enfocandose en la efectividad de la toma de decisiones, la

coordinacién y la asignacion 6ptima de las responsabilidades y recursos; y
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c. Por ultimo, la eficiencia personal se relaciona con el desempefio individual de los
empleados en la organizacion buscando que realicen sus funciones de manera efectiva
con el minimo tiempo y esfuerzo posible, mejorando a través de formacion y desarrollo
de los empleados, el establecimiento de un ambiente de trabajo propicio, y la
implementacion de sistemas eficaces de retroalimentacion y evaluacion del
desempefio.

Cada uno de estos aspectos de eficiencia puede influir y ser influenciado por los otros,
y para alcanzar la méxima eficiencia global, seria critica la atencion a todos estos aspectos.

Resultados Deseados. El paradigma de la Estructura — Conducta — Resultados (ECR),
que surgi6 originalmente del trabajo de Joe S. Bain en la década de 1950, es una teoria central
en la economia industrial que proporciona un marco coherente para entender como la
organizacion de una industria influye en el comportamiento de las empresas y produce
determinados resultados o desempefio. Este enfoque se basa en tres componentes. Primero, la
Estructura se refiere a las caracteristicas fundamentales de un mercado, incluyendo el nimero
y tamafo de las empresas, barreras de entrada, grado de diferenciacion del producto, entre
otros. Segundo, la Conducta engloba las acciones y estrategias de las empresas en respuesta a
la estructura del mercado, como la fijacion de precios, las estrategias de investigacion y
desarrollo, y las tacticas publicitarias. Tercero, los Resultados son los resultados finales en
términos de produccion, precios, y utilidades, y codmo estos resultados afectan a la sociedad en
general (Gonzalez Mejia y Rosero Aguilar, 2011).

En funcién de lo anterior, en el contexto de la gestion empresarial, el enfoque ECR
puede proporcionar un marco Util para el desarrollo de estrategias empresariales. Entender la
estructura de un mercado puede ayudar a una empresa a identificar sus ventajas y desventajas
competitivas y formular estrategias. La comprension de la conducta de las empresas
competidoras puede proporcionar a una empresa informacion valiosa para prever las
reacciones de estas empresas a sus propias estrategias y ajustar estas estrategias en
consecuencia. Finalmente, los resultados son el reflejo mas tangible del impacto de la
estructura y la conducta. Por lo tanto, los resultados en términos de eficiencia, rentabilidad, y
el grado en que las demandas del consumidor son satisfechas, se evaluan bajo el paraguas de
desempetio. Este componente permite evaluar si una estructura y conducta particular es

beneficiosa o perjudicial para la economia como un todo.
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Por otro lado, segin Alithya (2022), desde el punto de vista empresarial, los resultados
se refieren a los logros o efectos que se obtienen como consecuencia de las acciones o
estrategias implementadas por una empresa. Estos resultados pueden incluir el aumento de las
ventas, la mejora de la eficiencia operativa, el incremento de la rentabilidad o la captacion de
nuevos clientes. Los resultados deseados, por otro lado, son los objetivos especificos que una
empresa se propone alcanzar a través de sus acciones y estrategias. Estos objetivos pueden
incluir el establecimiento de una cuota de mercado determinada, la expansioén a nuevos
mercados, el lanzamiento de nuevos productos o servicios innovadores, o la mejora de la
reputacion y la imagen de marca.

En resumen, es imperativo destacar la trascendencia de los resultados deseados en el
contexto empresarial, ya que estos resultados constituyen un elemento fundamental para el
crecimiento de una organizacion. Estos resultados proporcionan una orientacion definida y un
propdsito especifico para las acciones y estrategias empresariales. La definicion de resultados
deseados claros y alcanzables permite a una empresa concentrar sus recursos de manera eficaz,
optimizando sus oportunidades de éxito. Ademas, los resultados deseados desempefian un
papel crucial en la evaluacion del rendimiento y la eficacia organizacional al actuar como
indicadores clave, lo que capacita a la empresa para medir su progreso hacia la consecucion de
sus metas. En ultima instancia, estos resultados deseados ejercen una influencia directa en la
toma de decisiones y en la formulacion de estrategias futuras en el entorno empresarial.

2.3.3 Variable Independiente Planificacion Estratégica

Fundamentos Teoricos de la Planificacion Estratégica y su Relevancia en las
Pymes.

Evolucion del Concepto de la Planificacion Estratégica. La planificacion estratégica
ha evolucionado a lo largo del tiempo y se ha adaptado a diferentes &mbitos, como la
planificacion estratégica de ciudades, la planificacion estratégica del turismo, la planificacion
estratégica de las pymes, la planificacion estratégica en la gestion del talento humano y la
planificacion estratégica en la gestion de recursos humanos. En el campo de la gestion
empresarial, la planificacion estratégica se ha vuelto cada vez mas importante en un contexto
donde las pymes han experimentado una necesidad creciente de organizacion y estrategias
para cumplir con sus objetivos empresariales. A continuacion, se abordara el concepto de la

planificacion estratégica desde el punto de vista de varios postulados:
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George Steiner (citado por J. L. Ramirez, 2017), un pionero en el estudio de la
planeacion estratégica, quien sostiene que la planeacion estratégica sistematicamente identifica
oportunidades y peligros futuros y proporciona una base para tomar mejores decisiones en el
presente. En este proceso, la organizacion elabora multiples planes para alcanzar su vision y
mision.

De acuerdo con, Goodstein et al. (1998) en su obra “Planificacion Estratégica
Aplicada”, la planeacion estratégica se define como un proceso mediante el cual los miembros
clave de una organizacion visualizan su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones
necesarios para alcanzarlo. Goodstein hace hincapié en que la planeacion estratégica no es
simplemente una proyeccion a largo plazo o la extrapolacion de las tendencias actuales. Al
contrario, este proceso presupone la creacion activa de un futuro deseado, mas que una
respuesta pasiva a las fuerzas incontrolables del entorno.

Segun, Miinch Galindo (2005) en su libro define la planificacion estratégica como un
método vital mediante el cual los altos mandos de la organizacion establecen las directrices
principales para trazar el camino hacia el futuro. Este proceso generalmente aborda un
horizonte de tiempo a mediano y largo plazo y engloba la totalidad de la empresa. Su meta
esencial es establecer la direccion de la organizacion, asi como codificar la adquisicion, la
utilizacion y la asignacion de recursos necesarios para lograr la mision y la vision
organizacional.

Por su parte, Serna Gémez, Serna Gomez (2008) en su obra titulada “Gerencia
Estratégica”, define la planeacion estratégica como un proceso cardinal en el que la
organizacion caracteriza su area de actividad, establece una vision de su futuro y planifica los
caminos que seguird para alcanzar dicha vision. Se fundamenta en un andlisis meticuloso de
sus fortalezas y debilidades, asi como de las oportunidades y amenazas que se le presentan.
Requiere una intervencion activa y dinamica de los miembros organizacionales, la
recopilacion incesante de datos sobre los elementos esenciales para su éxito, su evaluacion,
seguimiento y ajustes regulares. Esto promueve un estilo de gestién que transforma a la
organizacion en una entidad que tiene la capacidad de actuar por anticipado y de manera
proactiva.

La planeacion estratégica, segiin Bryson (2011), es un enfoque deliberado y

organizado para determinar los objetivos a largo plazo de una organizacion y la manera en que
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estos objetivos se alcanzaran. Esta planeacion se basa en un analisis riguroso del entorno
interno y externo de la organizacion, e implica la formulacion de estrategias a medida que se
consideran los posibles cambios en el entorno y se identifican las oportunidades y amenazas
estratégicas.

Mientras que, David (2013), la define como el dominio que abarca tanto el arte como
la ciencia, que consiste en la formulacion, ejecucion y evaluacion de elecciones complejas que
involucran una diversidad de disciplinas con el proposito de llevar a una entidad empresarial
hacia la realizacion de sus metas y objetivos previamente establecidos. Este enfoque no solo
implica la toma de decisiones, sino también la implementacion de esas decisiones y la
posterior valoracion de su efectividad.

De manera muy similar, Chiavenato (2016), sostiene que es un proceso crucial para
una organizacion. Su propoésito principal es establecer las metas a alcanzar y determinar las
acciones necesarias para hacerlo, de manera que se generen ventajas competitivas y
proporcione estabilidad a largo plazo para la empresa. Este proceso ayuda a identificar
recursos Utiles para la organizacion, desarrollar y coordinar habilidades, detectar fortalezas y
debilidades, y elaborar un conjunto de medidas interconectadas que aseguren que la
organizacion logre sus objetivos.

En resumen, la evolucién del concepto de planificacion estratégica es un testimonio de
su importancia perdurable en el campo de la gestion empresarial. Desde los primeros
planteamientos hasta las definiciones mas actuales, esta disciplina ha demostrado ser una
herramienta esencial para que las organizaciones, incluidas las pymes, establezcan una
direcciodn clara, definan sus objetivos a largo plazo y respondan de manera proactiva a los
desafios y oportunidades que se presentan en su entorno. La riqueza de enfoques y
definiciones subraya la versatilidad de la planificacion estratégica y su capacidad para
adaptarse a una amplia gama de contextos organizacionales. En el contexto de este estudio, la
planificacion estratégica se presenta como una palanca para analizar y mejorar la relacion
entre esta metodologia y el desempefio empresarial de las pymes en el sector de transporte y
almacenamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil. El entendimiento de su evolucién
conceptual sienta las bases para el desarrollo de la metodologia que busca impulsar el éxito de

estas empresas en un entorno empresarial dinamico.
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Investigaciones previas sobre planificacién estratégica en las pymes. Valencia
Maldonado y Erazo (2016), en su articulo "El reto de la planificacion estratégica en las
Pymes" centraron su atencion en la planificacion estratégica en las pymes, identificando y
abordando los desafios que se encuentran en este campo. La necesidad de explorar los factores
particulares que diferencian el enfoque de planificacion estratégica en las pymes sirviéo como
el problema central para su estudio. Su objetivo era desarrollar un mejor entendimiento de las
complejidades involucradas en la planificacion estratégica en las pymes, para lo cual
emplearon una investigacion documental y exploratoria, examinando 130 publicaciones
Scopus que estaban relacionadas con las estrategias en las pymes concentradas en
publicaciones espafiolas, mexicanas y colombianas. Los resultados destacaron particular
¢énfasis en los problemas de financiamiento y pudieron establecer factores clave que
diferencian el proceso de planificacion estratégica pyme, como la falta de procesos formales
de planificacion, la naturaleza especifica de la operacion de las pymes, y la calidad de los
recursos humanos de las pymes. Los autores subrayaron la necesidad de una estrategia integral
que considere las dimensiones sociales y culturales, asi como el emprendimiento en la
creacion de pymes. Esta investigacion proporciona una vision significativa de los desafios y
oportunidades asociadas con la planificacion estratégica en las pymes.

Por otro lado, en el estudio titulado "Las Pymes frente a la pandemia: El necesario
desarrollo del pensamiento estratégico y de la planificacion estratégica", realizado por
Casanueva (2021) se analizaron de manera comparativa los conceptos del pensamiento
estratégico y la planificacion estratégica, y su aplicacion dentro de las pymes chilenas durante
la pandemia de COVID-19. La investigacion se centro en desentrafiar la elevada tasa de
mortandad de las pymes en la localidad de Melipilla, Chile. Fue aplicada una metodologia
cuantitativa mediante la encuesta a 45 empresas de dicha localidad, con el objetivo principal
de entender la ausencia de un pensamiento estratégico solido que posibilitase una cultura
empresarial propicia para la innovacion y desarrollo del negocio. Los resultados de la
investigacion destacan que una gran mayoria de las pymes encuestadas no disponian de una
estructura tecnologica adecuada, habian ejecutado procesos deficientes para el desarrollo y
comercializacion de productos nuevos o mejorados con éxito, y no habian implementado una
adecuada planificacion estratégica ni desarrollado un pensamiento estratégico coherente con

su filosofia de negocio. El autor concluye enfatizando la alta relevancia del pensamiento
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estratégico y la planificacion estratégica como herramientas esenciales para la supervivencia y
competitividad de las pymes de la region, y aporta con una propuesta de valor orientada a
guiar el disefio de estrategias que incorporen la innovacion tecnoldgica desde la filosofia
empresarial. Esta investigacion aporta valiosos conocimientos en la necesidad de incursionar
en el desarrollo de estrategias centradas en el pensamiento y la planificacion estratégica y
enfatiza la importancia de evaluar y adaptar continuamente dichas estrategias en el contexto
cambiante de la actual pandemia de COVID-19.

Otro estudio titulado "Planificacion estratégica en el desarrollo de las pymes
Industriales en la Ciudad de Guayaquil en tiempos de pandemia" de Del Peso-Saltos y Rivera-
Guerrero (2022) se centrd en el problema de la escasa planificacion estratégica en pymes
durante la pandemia de COVID-19. El objetivo principal fue proporcionar un analisis integral
que podria ayudar a las empresas a mejorar la toma de decisiones y aumentar la rentabilidad
en el escenario post-pandémico. El enfoque metodologico de la investigacion fue de caracter
mixto no experimental transversal. Mediante entrevistas y encuestas, se obtuvo informacion de
una muestra de 311 empresas seleccionadas de un universo de 1641 en la ciudad de
Guayaquil. Los resultados revelaron una ausencia notoria de planificacion estratégica y un uso
insuficiente de las tecnologias de informacidén y comunicacion, lo que afectaba de manera
significativa su rendimiento durante la pandemia. Esta investigacion ha demostrado la
necesidad imperativa de que las pymes planifiquen y se adapten de manera estratégica,
especialmente en momentos de crisis inminente. Esto es esencialmente, para optimizar el uso
de los recursos existentes, proteger los ingresos y mantener la estabilidad operativa, lo cual
corrobora la premisa de que la planificacion estratégica es una herramienta esencial para el
éxito y la supervivencia de las pymes. A partir de este estudio, resulta fundamental la
necesidad de seguir profundizando en la formacion y desarrollo de pymes mas resilientes y
adaptativas, capaces de navegar en contextos volatiles gracias a una solida planificacion
estratégica.

Importancia y Rol de la Planificacion Estratégica. La investigacion realizada por
Penafiel et al. (2019), se centr6 en la importancia de la planificacion estratégica en las pymes
en Ecuador. Este estudio usé un método bibliografico para comprender las variables
interdependientes importantes para las pymes, y a través de un analisis deductivo e inductivo

fundamenta la importancia de la planificacion estratégica sobre el rendimiento de las pymes.
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Se resaltan los retos, como la escasez de fuentes de financiamiento y acceso a tecnologia, que
limitan la expansion y competitividad de las pymes. Pese a estos desafios, la investigacion
destaco que las pymes siguen desempefiando un papel relevante en la economia, representando
el 63% de la generacion total de empleos en el pais y dinamizando el mercado. Ademas, el
estudio pone de realce la aplicabilidad de un plan estratégico solido que incluye la direccion,
los objetivos y el andlisis FODA para guiar el éxito de estas empresas. Adicional, este estudio,
resalta la crucial necesidad de las politicas de apoyo que fomenten el desarrollo y crecimiento
de las pymes en Ecuador y la vital importancia de la planificacion estratégica como una
herramienta de supervivencia y crecimiento

Por su parte, el estudio, Maldonado-Escandon et al. (2018), examind la planificacion
estratégica en una pyme ubicada en Manta, Ecuador. Utilizando una combinacion de métodos
de investigacion deductivos, cualitativos y cuantitativos junto con técnicas de observacion,
encuestas y entrevistas, el estudio tuvo como objetivo comprender la gestion financiera
relacionada con la planificacion estratégica empresarial dentro de la empresa. Los resultados
revelaron una falta generalizada de conocimiento y aplicacion de elementos esenciales para la
planificacion estratégica como mision, vision y valores corporativos, asi como andlisis FODA
y evaluacion del entorno comercial. Esto subraya la importancia de la planificacion
estratégica para optimizar recursos y adaptarse a los cambios en el entorno empresarial, con
implicaciones significativas para otras pymes. Sin duda, estos hallazgos instan a las pymes a
adoptar una planificacion estratégica como una herramienta indispensable para su
supervivencia y crecimiento sostenible.

Por otro lado, Pefiafiel Loor et al. (2020) en su estudio titulado "La Planeacion
Estratégica como Herramienta en las Empresas" exploran la importancia y los beneficios de la
planificacion estratégica en las empresas. La investigacion abarca empresas pequefias y
medianas, con un enfoque en la planificacion estratégica a largo plazo como herramienta vital
para alcanzar los objetivos organizacionales. La investigacion revel6 que la planificacion
estratégica es trascendental en distintos aspectos, proporcionando un marco de referencia para
la actividad organizativa y facilitando la toma de decisiones y la eficiencia en las operaciones.
A pesar de los desafios de implementacion y los costos asociados con la planificacion
estratégica, el estudio concluye que los beneficios superan con creces estas dificultades,

proporcionando orientacion y prevision para el futuro organizacional. Esta investigacion
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contribuye a la literatura existente demostrando el profundo impacto de la planificacion
estratégica en la eficiencia y competitividad empresarial, y sugiere que las organizaciones
deben adoptar e institucionalizar procesos de planificacion estratégica como una prioridad
fundamental.

Mientras que, Sumba et al. (2020) en su investigacion titulada "La planeacion
estratégica: Importancia en las pymes ecuatorianas" se centra en el rol de planeacion
estratégica en las pequenas y medianas empresas. El propdsito principal fue destacar la
importancia de esta practica como herramienta vital para su supervivencia y crecimiento a
largo plazo. Los resultados de su analisis de fuentes secundarias indican que la mayoria de
estas empresas no aplican la planeacion estratégica por falta de recursos, conocimiento o la
percepcion de su relevancia. No obstante, los autores hacen hincapié en que su adopcion puede
permitir a las empresas comprender de forma integral y a largo plazo su situacion en los
mercados y la economia, mejorando asi su eficacia y rentabilidad. La contribucion de esta
investigacion radica en destacar el papel significativo de la planeacion estratégica en las
pymes, especificamente en el contexto ecuatoriano, enfatizando su utilidad como una
herramienta para el éxito y supervivencia de estos negocios.

Finalmente, en el estudio "Importancia de la Planificacion Estratégica para el
Crecimiento Empresarial" de Ochoa Quirola et al. (2022), se abord6 el papel trascendental que
desempeia la planificacion estratégica en la expansion de las empresas. El objeto de estudio
del articulo se concentrd en la adaptacion efectiva y la aplicacion del modelo de planificacion
estratégica en diversos tipos de empresas. Examinaron los procesos de gestion estratégica y
planificacion estratégica utilizando una metodologia descriptiva, con el objetivo de
proporcionar una imagen detallada de como estos procesos pueden impulsar el crecimiento
empresarial. Los autores encontraron que, aunque la planificacion estratégica no es el unico
factor de éxito, las empresas que implementan planes estratégicos son generalmente mas
efectivas. Este aporte pone de manifiesto la relevancia de una planificacion estratégica bien
adaptada y su implementacion en las empresas actuales, subrayando su papel en la obtencion
de resultados beneficiosos.

Teorias Variable Independiente: Planificacion Estratégica.

Teoria de la Ventaja Competitiva y su Relacion con la Planificacion Estratégica.

En la investigacion realizada por Martinez Aragdn et al. (2020), recoge que la teoria de la
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ventaja competitiva, propuesta por Michel Porter, es fundamental para comprender la
importancia de la planificacion estratégica en las empresas. Esta teoria se centra en la idea de
que una empresa puede lograr una ventaja competitiva sostenible al desarrollar estrategias que
la diferencien de sus competidores o al lograr una posicion de liderazgo en costos. La ventaja
competitiva puede ser alcanzada a través de la diferenciacion de productos, la focalizacion en
un nicho de mercado o liderazgo en costos. Esta teoria enfatiza la importancia de comprender
el entorno competitivo de la empresa y de desarrollar estrategias que le permitan destacarse en
dicho entorno.

La relacion entre la teoria de la ventaja competitiva y este estudio propuesto, que se
enfoca en la relacion entre la planificacion estratégica y el desempefio empresarial en las
pymes del sector de transporte y almacenamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil, es
intrinseca. La teoria de la ventaja competitiva se vincula directamente con la planificacion
estratégica al reconocer el valor de la capacidad de una organizacion para anticipar, analizar y
adaptarse a las condiciones del mercado y del entorno competitivo. Por lo tanto, en el contexto
de las pymes en el sector mencionado, la planificacion estratégica puede ser vista como un
medio para establecer y mantener ventajas competitivas.

Considerando el entorno dindmico y competitivo del sector de transporte y
almacenamiento en Quito y Guayaquil, es probable que las pymes que implementen sélidas
estrategias de planificacion y adquieran ventajas competitivas en sus operaciones puedan
mejorar su desempefio empresarial. Esta relacion entre la planificacion estratégica entendida a
través de la teoria de la ventaja competitiva, y el desempefio empresarial constata la relevancia
de la investigacion propuesta.

Teoria Basada en los Recursos y su Relacion con la Planificacion Estratégica. La
teoria basada en recursos (TBR), se ha convertido en uno de los fundamentos clave para
explicar las diferencias de rendimiento entre las organizaciones. Esta teoria fue originalmente
propuesta y desarrollada por varios académicos. Entre ellos se destacan Jay Barney, quien es
reconocido por su contribucion al desarrollo de la teoria con su articulo de 1991 “Firm
Resources and Sustained Competitive Advantage”, Edith Penrose, con su libro de 1959 “The
Theory of the Growth of the Firm”, y Birger Wernerfelt con su articulo de 1984 “4
Resourced-Based View of the Firm”, estos dos ultimos también fueron fundamentales en la

formacion de esta teoria.
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En la investigacion realizada por Garzoén Castrillon y Fischer (2009) enfatiza la
importancia de que las organizaciones se centren en desarrollar y aprovechar sus recursos y
capacidades internas para obtener una ventaja competitiva. La TBR sostiene que son las
caracteristicas distintivas y inicas de una organizacidn, como sus recursos tangibles e
intangibles y sus capacidades, las que constituyen la base para la ventaja competitiva.
Asimismo, plantea que las organizaciones son heterogéneas en términos de recursos y
capacidades, los cuales pueden mantenerse a lo largo del tiempo. En este sentido, los recursos
y capacidades que son valiosos, raros, dificiles de imitar y organizados tienen el potencial para
otorgar una ventaja competitiva sostenible. En términos més especificos, segiin Barney (1991,
citado por Martinez Aragdn et al., 2020) sefala que, esta teoria divide los recursos en tres
categorias: recursos de capital fisico (tecnologia, equipo, estructura, materia prima), recursos
de capital humano (capacitacion, aprendizaje, conocimientos), y recursos de capital
organizacional (estructura y planificacion de la empresa, relaciones formales e informales de
la empresa).

De la misma manera, Diaz Fernandez (2009), concuerda con lo expresado
anteriormente. Adicionalmente, en su investigacion menciona que las organizaciones que
poseen recursos valiosos, raros, inimitables y organizativamente aprovechables estan en una
posicion privilegiada para lograr y sostener una ventaja competitiva. Una particularidad de
esta teoria basada en los recursos es que pone énfasis en la importancia de las capacidades
internas de la empresa. Este enfoque sugiere que las empresas avanzan dominando
habilidades fundamentales y superando desafios externos para lograr una ventaja competitiva
que permita alcanzar las metas, incluso si las mismas son a largo plazo. Asi este enfoque
adopta una perspectiva de adentro hacia afuera.

En el contexto del disefio de una metodologia de planificacion estratégica que mejore
el desempefio empresarial de las pymes en el sector de transporte y almacenamiento en las
ciudades de Quito y Guayaquil, la teoria basada en los recursos puede ser un marco tedrico
relevante para identificar las ventajas competitivas de las pymes en este sector. Dado que, las
pymes enfrentan restricciones de recursos en comparacion con las empresas mas grandes, hace
alin mas importante que administren y utilicen eficazmente sus recursos y capacidades. Con

una planificacion estratégica cuidadosa, las pymes pueden identificar y desarrollar capacidades
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y recursos estratégicamente relevantes que puedan contribuir a generar mas valor, incrementar
su competitividad y mejorar su desempeio empresarial.

Teoria de Juegos de John Von Neumann y Oskar Morgenstern y su Relacion con
la Planificacion Estratégica. En la investigacion realizada por Diez Farhat y Pico Versoza
(2018) abordan las aplicaciones de la Teoria de Juegos, propuesta por Von Neumann y
Morgenstern y mencionan que esta teoria ha trascendido las fronteras de la economia legal y
contabilidad, aplicandose hoy dia en la administracion. La Teoria de Juegos es un marco
analitico desarrollado para analizar situaciones estratégicas en las que la toma de decisiones de
un individuo se ve afectada por las decisiones de otros. Para Tarzijan y Paredes (2006), la
Teoria de Juegos “estudia la toma racional de decisiones de los agentes cuando los resultados
de las acciones seleccionadas por cada uno de ellos dependen, al menos en parte, de las
acciones seleccionadas por otros” (p, 184).

En el contexto de la administracion estratégica, la Teoria de Juegos proporciona
robustez al modelar comportamientos e interacciones de empresas que se encuentran en
contextos de competencia o cooperacion (Diez Farhat & Pico Versoza, 2018). Mientras que,
Rojas Déavila y Torres Briones (2018), en su investigacion afirman que la aplicacion de esta
teoria en la administracion puede ser vista en tres areas: estrategia, estructura y
comportamiento organizacional. Por otro lado, Richardson, (1994, citado por Fernandez
Duque & Diez Farhat, 2017), menciona que, la teoria de juegos y la administracion estratégica
estan estrechamente relacionadas ya que ambas implican la toma de decisiones. Tanto en la
teoria de juegos como en la administracion estratégica, las decisiones se basan en la
interdependencia entre los participantes. La administracion estratégica, por su parte, busca
gestionar holisticamente el plan estratégico de todas las partes involucradas en una
organizacion.

Para el presente estudio doctoral, se considera que la Teoria de Juegos es relevante ya
que proporciona un marco para comprender las interacciones estratégicas entre empresas y su
impacto en el rendimiento empresarial. Al trazar sus estrategias, estas pymes deben tener en
cuenta como los competidores pueden reaccionar a sus acciones y cOmo estas respuestas
pueden influir en su desempeiio. Por lo tanto, la aplicacion de la Teoria de Juegos podria
ayudarlas a anticipar dichas reacciones y ajustar sus estrategias segun sea necesario.

Adicionalmente, dicha teoria puede respaldar la elaboracién de una metodologia de
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planificacion estratégica que tome en cuenta este juego estratégico adaptable a los cambios del
mercado, que permita a las pymes de dicho sector anticiparse y responder a las acciones de sus
competidores.

Las teorias revisadas ofrecen marcos analiticos complementarios que enriquecen el
disefio de una metodologia de planificacion estratégica adaptada a las pymes del sector de
transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil. Mientras que la Teoria de la Ventaja
Competitiva enfatiza el posicionamiento estratégico frente a la competencia externa, la Teoria
basada en los Recursos centra su andlisis en el uso eficiente de los recursos internos como
fuente de diferenciacion y sostenibilidad. Por su parte, la Teoria de Juegos introduce un
enfoque dinamico e interactivo, que permite anticipar comportamientos estratégicos en
entonos competitivos cambiantes. La combinacion de estos tres enfoques no sélo robustece la
fundamentacion teodrica de esta investigacion, sino que ofrece herramientas analiticas que
permiten construir una propuesta metodologica contextualizada, flexible y orientada a
resultados, alineada con las caracteristicas y desafios propios de las pymes ecuatorianas en
sectores estratégicos.

Dimensiones de la Planificacion Estratégica.

Declaracion de mision. La mision de una organizacion, segin Serna Gémez (2008),
se refiere a su proposito y alcance en términos de productos y mercados, y responde a la
pregunta de ;cudl es el negocio de la organizacion? Seglin Miinch Galindo (2005) y
Chiavenato (2016), la mision es la declaracion que define la actividad de la organizacion y su
razon de ser y operar, ademas, implica el papel de la organizacion en la sociedad, su valor para
los grupos de interés y las actividades en las que la organizacion debe concentrar sus esfuerzos
en el futuro. En este sentido, la mision organizacional se define en términos de satisfacer una
necesidad del entorno externo y no solo en términos de ofrecer un producto o servicio
(Chiavenato, 2016). Desde la vision de Goodstein et al. (1998), la declaracion de la mision
proporciona el contexto necesario para desarrollar estrategias comerciales especificas e
involucrar a toda la empresa al asignar recursos adecuados. Ademas, determina el modelo de
crecimiento futuro y orienta las decisiones clave. Por su parte, Bryson (2011), sostiene que la
mision clarifica el propdsito de una organizacion, o por qué deberia hacer lo que hace.

A través de los afios, el concepto de la declaracion de la mision no ha sufrido cambios

radicales, si bien se hace mencion a la razon de ser o proposito de la empresa, responde la
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pregunta ;cudl es el negocio de la empresa?, también es importante mencionar que es el punto
de partida para la planificacion estratégica y sirve para proporcionar una direccion clara a
todos los miembros de la organizacion. La mision de una organizacion se expresa a traves de
una declaracion de mision, que es un texto breve pero significativo que comunica sus metas €
inspira a su personal (Tordn, 2012). Es importante mencionar que la declaracion de mision es
un factor integral en la planificacion estratégica y, en consecuencia, en el desempefio
empresarial. Los talentos unicos de una empresa, sus grupos de interés mas influyentes y las
necesidades de estos grupos son los componentes clave que contribuyen a la generacion de
una declaracion de mision solida.

En relacidn con el tema de esta investigacion doctoral, las pymes con actividades en el
sector de transporte y almacenamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil podrian, por lo
tanto, beneficiarse considerablemente de una mision claramente definida. Esta mision podria
contribuir no solo a alinear a todas las partes interesadas con un prop6sito comun, sino
también a mejorar su desempeio a través de estrategias orientadas hacia dicho propdsito.

Un aporte adicional al respecto seria que una mision bien articulada y comunicada
puede convertirse en una herramienta valiosa para estas pymes, ya que puede ayudar a motivar
a los empleados, aumentar la satisfaccion laboral, e incluso atraer nuevos talentos y socios
comerciales. Por lo tanto, se recomienda que el disefio de la metodologia propuesta incluya la
identificacion y definicion de una declaracion de mision clara y significativa, considerando la
naturaleza Gnica y metas de cada pyme individual.

Declaracion de Vision. En el proceso de la planificacion estratégica, el concepto de
vision juega un papel crucial. Bryson (2011), en su obra expresa que una vision del éxito se
define como una descripcion de como se veria una organizacion después de implementar con
éxito sus estrategias y alcanzar su maximo potencial. Un enunciado de vision efectivo debe
incluir la mision de la organizacion, su filosofia y valores basicos, sus estrategias basicas, sus
indicadores de rendimiento, sus reglas de decision importantes y sus estandares éticos.

Segun Torédn (2012), se define la vision de la empresa como una representacion
aspiracional de lo que una organizacion desea lograr o convertirse en el futuro. Se configura
como un elemento trascendental que brinda direccion y proposito en la elaboracion del plan

estratégico de una compaiia.



75

Mientras que, para Serna Gomez (2008), la vision corporativa es una serie de ideas
generales que definen lo que una empresa es y quiere ser en el futuro. Es establecida por la alta
direccion de la compaiiia y debe ser amplia e inspiradora, conocida por todo el equipo
gerencial. La vision proporciona orientacion y direccion, conectando el presente con el futuro.
Ademés, sirve como guia para formular las estrategias y le da propo6sito a la organizacion.
Para hacer tangible esta vision, se materializa en proyectos y metas especificas que son
medibles mediante un sistema de indices de gestion definido.

De una forma mas pragmatica, la vision significa literalmente una imagen. La vision
empresarial, la vision organizacional o incluso la vision del futuro se entiende como el suefio
que anhela la organizacion. Se considera la vision, la representacion de cémo la veran en el
futuro (Chiavenato, 2016). Y, de manera similar, para Kouzes y Posner (1987, citado por
Goodstein et al., 1998), la vision “proporciona a la compaiiia una imagen preconcebida e
idealizada de si misma y su singularidad” (p. 46).

En el contexto de este estudio, que investiga la relacion entre la planificacion
estratégica y el desempefio empresarial de las pymes en el sector de transporte y
almacenamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil, la vision proporciona el marco para el
desarrollo de objetivos estratégicos e impulsa su desempefio al orientar acciones hacia el
cumplimiento de esa vision. En la propuesta del disefio de una metodologia, seria clave
considerar la vision de las pymes como punto de partida. Esto significa indagar si este grupo
de empresas cuentan con vision y como se relacionan con sus practicas de planificacion
estratégica y su desempeiio. De esta manera, se podria examinar si las visiones claras y bien
implementadas estan asociadas con una planificacion estratégica efectiva y un rendimiento
empresarial superior.

Declaracion de objetivos. Un objetivo en el contexto empresarial, es un resultado que
una empresa planea lograr en un periodo determinado (Miinch Galindo, 2005; Toran, 2012).
Segiun Serna Gomez (2008), los objetivos corporativos, representan los resultados globales
previstos que una organizacion espera lograr conforme procura llevar a cabo y materializar
mision y vision. Para asegurar su realizacion efectiva, estos objetivos deben ser establecidos
en el nivel mas alto de la organizacion, considerando el contexto proporcionado por el analisis

de las oportunidades amenazas, fortalezas y debilidades que ha revelado el diagnostico
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estratégico. Adicionalmente, deben ser coherentes con la vision y la mision de la
organizacion.

Por su parte, David (2013), expresa que los objetivos se refieren a los fines o
resultados especificos y medibles que una empresa espera alcanzar durante un periodo de
tiempo definido. Los objetivos se establecen en varios niveles a lo largo de la organizacion
(corporativo, divisional y funcional) y son centralmente importantes en el proceso de
planificacion estratégica, dado que proporcionan direccion y pueden facilitar la coordinacion y
la comunicacion dentro de la empresa. Mientras que para Chiavenato (2016) “un objetivo es
una meta por alcanzar, un deseo o una expectativa que se pretende hacer realidad en un
periodo determinado” (p. 180). Adicional, para el autor, los objetivos presentan una jerarquia,
asi los objetivos estratégicos tienen un horizonte a diez afos, los objetivos tacticos que son de
mediano plazo, no exceden el afio y cubren cada una de las areas funcionales; y, los objetivos
operacionales que son de corto plazo y se enfocan en la ejecucion de las actividades del dia a
dia (Chiavenato, 2016).

Y, por otro lado, Navarrete et al. (2023), concuerdan con que los objetivos son los
resultados que una empresa anhela alcanzar, y afladen en su obra, que un objetivo es un
proposito enfocado a lograr un impacto directo como resultado del uso de los componentes
producidos por la estrategia aplicada o lo que es lo mismo a la vision definida. Adicionalmente
los objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, realistas y temporales. Este enfoque
en la definicion de los objetivos dentro de una estrategia de planificacion es vital para el logro
de los resultados deseados.

En relacion al tema doctoral propuesto, este concepto adquiere una relevancia
significativa. La clara definicion de objetivos proporciona un criterio tangible para medir el
desempefio empresarial, sirviendo al mismo tiempo como una ruta para la planificacion
estratégica. Esta congruencia entre la estrategia y el desempefio empresarial permitiria a las
empresas del sector de transporte y almacenamiento establecer planes de accion especificos
que reflejan directamente en su rendimiento.

Mi aporte al respecto, radica en el énfasis de la adaptabilidad de los objetivos. Las
pymes, especialmente en el dindmico sector del transporte y almacenamiento, deben ser
flexibles en la definicion y ajuste de sus objetivos para acomodar las cambiantes condiciones

del mercado. Los objetivos deben ser claros, y especificos, no deben ser rigidos, ya que la



77

rigidez puede limitar la capacidad de las pymes para adaptarse y responder a los cambios en su
entorno.

Identificacion de Estrategias. En la investigacion de Maldonado et al. (2017) recoge
definiciones de varios autores. En primer lugar, la nocidon académica inicial de estrategia fue
introducida por Kaufmann en la década de los sesenta como la decision preestablecida para
lograr un objetivo establecido teniendo en cuenta todas las posibles reacciones del adversario
o sistema. En la misma década, Alfred Chandler define la estrategia como la determinacion
conjunta de los objetivos empresariales y las acciones necesarias para alcanzarlos requiere
asignar adecuadamente los recursos, mientras que, para Harry Ansoff la estrategia es el hilo
conductor entre la organizacion y el mercado. Y Mintzberg y Quiin (1993), la definen como el
“patron o plan que integra las principales metas y politicas de una organizacion, y a la vez,
establece la secuencia coherente de las acciones a realizar” (p. 5). Estas definiciones
comprenden tanto lo que se hard, el como se hard, ayudan a poner orden y estan orientadas a la
busqueda de oportunidades en el mercado.

Por otro lado, también se abordan otras definiciones contemporaneas. Las estrategias
se les concibe como los medios a través de los cuales se lograran los objetivos a largo plazo.
Ademas, son los posibles cursos de accion que requieren decisiones por parte de los altos
directivos y recursos significativos de la empresa. Tienen un impacto duradero en la
organizacion y estan orientadas hacia el futuro (David, 2013); Miinch Galindo, 2005).
Mientras que para, Serna Goémez (2008), las estrategias son el aspecto practico de los
proyectos, ya que se refieren a las actividades necesarias para lograr o llevar a cabo un
proyecto estratégico.

En sintesis, la mision, vision, objetivos y estrategias conforman un sistema articulado
que da forma y coherencia al proceso de planificacion estratégica. Estas dimensiones, cuando
son claramente definidas, alineadas y comunicadas, no solo guian el rumbo de una
organizacion, sino que también se convierten en factores diferenciadores frente al entorno
competitivo. En el caso de las pymes del sector de transporte y almacenamiento de Quito y
Guayaquil, fortalecer estas dimensiones representa una oportunidad estratégica para consolidar
su identidad organizacional, mejorar su capacidad de respuesta al entorno, y orientar su
desempefio hacia resultados sostenibles. Incluir estas dimensiones como ejes centrales en el

disefio de la metodologia propuesta permitira estructurar una hoja de ruta estratégica alineada
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con los valores, aspiraciones y condiciones reales de las pymes, generando impactos tangibles
tanto a nivel interno como en su posicionamiento externo.
2.3.4 Variable Dependiente: Desempeiio Empresarial

Fundamentos Tedricos del Desempeiio Empresarial.

Definicion de Desempefio Empresarial. El término desempefio empresarial a lo largo
del tiempo ha sido interpretado y aplicado bajo diversas perspectivas. A continuacion, se
mencionan algunas definiciones que abarcan distintos puntos de vista:

El desempefio empresarial es un constructo crucial para la evaluacion y gestion de
cualquier organizacion (Richard et al., 2009; Al-Dhaafri et al., 2016, citado por Barradas
Martinez et al., 2021). También se conceptualiza como la capacidad de una organizacion para
armonizar y maximizar los resultados individuales, grupales y generales. Es una medida
integral que refleja el grado en que una organizacion puede estimular eficazmente el
rendimiento y reconocer las percepciones de sus miembros, expresando las competencias
caracteristicas de la entidad (NC 3000: 2007 Sistema de Gestion integrada de Capital Humano
- Vocabulario, 2007).

Desde la posicion de Mayorca Beltran et al. (2020) la organizacion y desempefio son
acciones que estan vinculadas y se complementan entre si para dar significado a los eventos
que se realizan en un ambiente laboral. Segun estos autores, “la organizacion se constituye en
el espacio privilegiado de trabajo y de obtencion experiencia por las personas que la integran
en la operacion de las actividades, accion que facilita el nacimiento del lenguaje relacionado
con el desempefio”. Y el desempefio lo define como el proceso de accion que una persona o
grupo de personas que estan relacionadas con una organizacion llevan a cabo para interactuar
con una variedad de elementos. En este proceso, las personas deben adaptarse a diferentes
situaciones y roles de acuerdo a las necesidades y los imprevistos que se presenten,
contribuyendo con su presencia, aportando energia, experiencia, conocimiento,
comportamiento, esperanza, habilidad y condiciones para realizar las tareas. Esto se hace con
el fin de mejorar la organizacion y crear nuevas oportunidades que permitan su desarrollo
sostenible (p.3- 4)

Nunes y Pereira (2021, citado por Duque Espinoza et al., 2021), afirma que “el entorno
en el que se realizan los negocios y los factores organizacionales que se relacionan con la

gestion influyen en el desempeiio empresarial” y este a su vez “esta atado simultaneamente a
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factores como el capital, el talento humano, la innovacion el proceso productivo, entre otros”.
En otras palabras, el rendimiento de una empresa esta influenciado tanto por el entorno en el
que opera como por los factores organizacionales relacionados con el desempefio empresarial.
Aunque las empresas no puedan controlar ni cambiar su entorno, si pueden manejar sus
estrategias y decisiones empresariales, lo cual se refleja en sus resultados finales.

Desde el punto de vista de Camisén Zornoza y Cruz Ros (2008), el desempetio
organizativo se define como:

... el éxito de la empresa para, a través de una gestion eficiente de una cierta
combinacion de recursos disponibles y del desarrollo de determinadas estrategias,
configurar una oferta de productos que resulte atractiva para una cuota significativa del
mercado y le permita alcanzar una posicion competitiva favorable, mantener y aumentar
su participacion en el mercado al tiempo que lograr unos resultados financieros
superiores y un crecimiento satisfactorio de las rentas generadas. (p. 85)

De acuerdo con Morales (2020, citado por Barrios et al., 2020), el desempefio
empresarial alude a los resultados efectivos provenientes de la colaboracion de diferentes
divisiones administrativas en funcion de un objetivo organizacional especifico. Por su parte
Zulkiffli y Perera (2011, citado por Barrios et al., 2020) conceptualizan el desempefio
empresarial como la habilidad operativa de un negocio para satisfacer las expectativas del
propietario. Subrayan asi la importancia cardinal de medir y gestionar el desempefio
empresarial, argumentando su papel central en la operacion de cualquier organizacion. En un
sentido similar, Ling y Hong (2010, citado por Jacobo-Hernandez et al., 2019) definen el
desempefio empresarial como la acumulacion de los éxitos logrados por todas las divisiones y
departamentos de una organizacidn en la consecucion de un objetivo especifico.

Como se ha observado, el desempenio empresarial, visto como un proceso integrador y
evolutivo, nutre tanto el crecimiento como el desarrollo de las organizaciones. En el contexto
de las pymes del sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil, la planificacion
estratégica proporciona una hoja de ruta para alcanzar los objetivos de la organizacion, y la
gestion del desempefio empresarial proporciona una medida cuantitativa y cualitativa de cuan
efectivas son estas estrategias. La metodologia a disefiar tendria como proposito fortalecer esta
relacion, asegurando que las estrategias propuestas no sélo se orienten a los resultados

financieros, sino que también abarquen otras perspectivas.
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Factores que Influyen en el Desempeiio Empresarial. Segiin Bonoma y Clark (1988,
citado por Jacobo-Hernandez et al., 2019), el desempefio empresarial pone en perspectiva la
eficiencia y eficacia con la que una organizacion administra sus procesos y alcanza sus metas.
Los autores también describen que el analisis del desempeio organizacional puede incluir la
evaluacion de aspectos clave como la rentabilidad, el aumento de las ventas, la participacion
en el mercado y el flujo de caja. Este enfoque es apoyado por otros estudiosos como
Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden y Montalvan (2022), quienes proporcionan una
comprension mas amplia del término al indicar que también puede ser un instrumento util para
analizar cualquier organizacion y lo dividen en cuatro aspectos fundamentales: efectividad,
eficiencia, relevancia y estabilidad financiera. Mientras que para Gopalakrishnan (2000, citado
por Jacobo-Hernandez et al., 2019) profundiza en la inclusion de factores como la eficiencia,
la efectividad y los resultados financieros en la caracterizacion y evaluacion del desempeno
empresarial.

Adicional a la posicion anterior, la nocién de desempefio organizacional se basa en la
creencia de que una organizacién comprende varios activos productivos como recursos
humanos, infraestructura fisica y capital. Estos se reunen voluntariamente para lograr un
objetivo comun (Alchian & Demsetz, 1972; Barney, 2001; Jensen & Meckling, 1976; Simon,
1976, citado por Carton, 2004). Los interesados suministran estos activos basdndose en su
satisfaccion con el valor que reciben en comparacion con otros usos de los activos. Por lo
tanto, la creacion de valor estd en el centro del desempefio organizacional; siempre y cuando el
valor generado a partir de estos activos contribuidos cumpla o supere las expectativas, por lo
que la disponibilidad de estos activos continlia y garantiza la sostenibilidad de la organizacién
(Carton, 2004).

En el estudio “El desempefio empresarial de las Pymes: un andlisis de las actividades
econdmicas por sectores y subsectores en Guanajuato, México”, menciona que los factores
clave que pueden impactar el rendimiento empresarial son vitales para la toma de decisiones
estratégicas e incluyen elementos como la calidad, la productividad, el rendimiento general, la
administracion financiera y la gestion del talento humano. También se destaca la rentabilidad
como una influencia significativa en el desempefio empresarial (Barroso, 2018; De La Hoz et
al., 2016; Dess & Lumpkin, 2003; Gupta et al., 2016; Pefia-Vinces et al., 2017; Soto-Acosta et
al., 2015, Rios Manriquez, 2021, citado por Rios Manriquez, 2021) De esta manera que hay
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que prestar especial atencion a la medicion de esta variable desempefio, “al ser esta una
variable que posee muchas determinantes como: bienestar de los empleados, de los clientes,
resultados econdmicos, eficiencia operacional, impacto sociocultural, capacidad de
competicion, entre otras” Haz clic o pulse aqui para escribir texto.(Garcia Sobral, 2021,
p.113).

Y, por otro lado, Ramos (2021) en su estudio, identificé y analiz6 los desafios y
problemas que las empresas enfrentaron en el contexto de la pandemia. A través de un enfoque
metodoldgico que incluia analisis descriptivo e inferencial de una encuesta aplicada a mas de
240 mil empresas, la investigacion reveld tres factores clave que afectaron el desempefio
empresarial en Lima metropolitana: problemas de liquidez, problemas de produccion y
problemas en la operatividad. Los problemas de liquidez fueron la principal influencia y
dificultaron la capacidad de las empresas para pagar facturas, obtener financiamiento y
mantener el flujo de liquidez necesario para las operaciones. Los problemas de produccion
debido a la pandemia y las dificultades en la importacion de materia prima también
impactaron negativamente en el desempefio empresarial. Adicionalmente, los problemas
relacionados con la operatividad, como el alto costo para implementar medidas de seguridad,
se identificaron como un elemento importante.

El analisis de los factores que influyen en el desempefio empresarial ofrece una
perspectiva valiosa para el disefio de la metodologia de planificacion estratégica en el contexto
de las pymes en el sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil. La evaluacion
de aspectos clave como la eficiencia, efectividad, y estabilidad financiera, resalta la
importancia de la rentabilidad como indicador central de la salud y eficacia de las
organizaciones. La nocion de creacion de valor, basada en activos productivos, sugiere que la
planificacion estratégica debe orientarse hacia la optimizacion de dichos activos para mejorar
la rentabilidad. Los elementos especificos de calidad, productividad, gestion financiera y
talento humano, considerados como determinantes criticos de la rentabilidad, se convierten en
areas fundamentales de enfoque para la metodologia. Y los factores como los problemas de
liquidez, produccién y operatividad aportan una perspectiva préctica, resaltando la necesidad
de abordar estos factores para mejorar la rentabilidad y garantizar la sostenibilidad financiera

de las pymes en el sector de transporte y almacenamiento en estas ciudades.
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Teorias Variable Dependiente: Desempefio Empresarial.

Teoria de Agencia y su Relaciéon con el Desempefio Empresarial. La Teoria de
Agencia (TA), una teoria economica y empresarial propuesta por Jensen y Meckling 1976
ofrece puntos de vista enriquecedores sobre las dinamicas de gestion y desempefio empresarial
en el contexto de las pequenas y medianas empresas. Segun la TA, existe una relacion
contractual entre un principal (propietario o accionista) y un agente (gerente o ejecutivo). Los
conflictos de intereses pueden surgir cuando el agente gestiona recursos en nombre de un
principal, ya que los objetivos del agente pueden no estar perfectamente alineados con los del
principal. Los problemas mas comunes son las asimetrias de informacion (el agente tiene mas
informacion que el principal) y la divergencia e intereses (tensiones entre los objetivos del
agente y del principal).

En funcion de lo anterior estos conflictos y tensiones pueden influir directamente en el
desempefio empresarial. Segtin la TA, es vital implementar una serie de mecanismos
alineadores para resolver estos conflictos y mejorar la eficacia y eficiencia de la organizacion.
Estos mecanismos pueden involucrar estrategias de control y regulacion, adaptaciones al
tamafio y composicion de los principales 6rganos de decision de la empresa. Estas estrategias
permiten maximizar el desempefio empresarial al minimizar los conflictos de intereses y
facilitar la toma de decisiones eficientes (Ganga Contreras et al., 2015).

En relacion al tema doctoral propuesto, la TA se postula relevante para entender las
interacciones entre la planificacion estratégica y el desempeno empresarial en las pymes del
sector de transporte y almacenamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil. La planificacion
estratégica, que tiene por objetivo fijar la direccidn a largo plazo de una empresa y establecer
objetivos y metas claras, puede verse afectada por conflictos de agencia. Si el agente de la
pyme no tiene los mismos objetivos que el principal, la planificacion estratégica puede
desviarse de la alineacion con los intereses del principal. De ahi que, el disefio de una
metodologia eficaz para mejorar el desempefio empresarial debe prestar atencion a los
conflictos de agencia que pueden surgir en la planificacion estratégica y desarrollar estrategias
para alinear los intereses de los agentes y los principales.

Teoria de Recursos y Capacidades su Relacion con el Desempeiio Empresarial. La
Teoria de Recursos y Capacidades, conocida también como la Vision Basada en Recursos, fue

desarrollada principalmente por los académicos Jay Barney y Robert Grant en la década de los
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90. Esta teoria proporciona un marco para entender como las empresas logran mantener una
ventaja competitiva a través de la acumulacion y explotacion de sus recursos y capacidades
activos clave. Se postula que las diferencias en desempefio entre las empresas son el reflejo de
las variaciones en sus recursos y capacidades internos acumulados a lo largo del tiempo. Esta
teoria propone que las empresas que posean recursos y capacidades valiosos, raros, inimitables
y organizados de forma Optima, podran lograr una ventaja competitiva y, por ende, mejorar su
desempefio empresarial (Martinez Aragén et al., 2020).

Esta teoria es un lente estratégico que sostiene que el desempefio empresarial es en
gran medida el resultado de la explotacion efectiva de recursos internos Unicos y valiosos de
una empresa (citado por Garzon Castrillon & Fischer, 2009). Segtn estas teorias, las
organizaciones pueden lograr una ventaja competitiva mediante la adquisicion, desarrollo y
aplicacion de un conjunto heterogéneo de recursos y capacidades tangibles e intangibles.
Aplicada al desempefio empresarial, esta teoria implica que las empresas con una planificacion
estratégica efectiva, que identifica, desarrolla, y explota recursos y capacidades singulares y
valiosos, pueden superar a sus competidores.

En el contexto del tema de investigacion propuesto, la Teoria de Recursos y
Capacidades puede proporcionar un marco valioso para interpretar cobmo la planificacion
estratégica, considerada como un recurso de capital organizacional, influye en el desempefio
empresarial de las pymes. La planificacion estratégica puede ayudar a las empresas a alinear y
coordinar de manera Optima sus recursos, desarrollando capacidades distintivas, las cuales
pueden impulsar la competitividad y mejorar el desempefio empresarial.

Dimensiones del Desempeiio Empresarial.

Significado y Medicion de la Rentabilidad. Para Gitman & Zutter (2012), la
rentabilidad se refiere a la relacion entre los ingresos y costos generados mediante el uso de
los activos de la empresa (tanto corrientes como fijos) en actividades productivas. Los
beneficios de una empresa pueden aumentar al incrementar los ingresos o disminuir los costos.
Mientras que, desde la perspectiva de Chiavenato (2016), “la rentabilidad se entiende como el
resultado del rendimiento sobre la inversion realizada en la organizacion (p. 134)”. Desde otra
perspectiva, la de Aguirre et al (1997, citado por, De La Hoz Suérez et al., 2008) conceptualiza
la rentabilidad como una meta econdmica inmediata en que las organizaciones deben

esforzarse por lograr la adquisicidon de ganancias esenciales para el optimo progreso



84

empresarial. Finalmente, desde la optica de Sanchez, (2002, citado por De La Hoz Suarez et
al., 2008) el concepto de rentabilidad se extiende a todas las actividades econdmicas que
involucran la movilizacion de recursos materiales, humanos y financieros, con la finalidad de
conseguir resultados especificos.

En el ambito del calculo de la rentabilidad, segun la perspectiva de Brealey y Myers
(1998, citado por De La Hoz Sudrez et al., 2008) destacan la utilizaciéon de indices de
rentabilidad por parte de los analistas financieros como herramientas para evaluar la eficiencia
de las empresas en la gestion de sus activos. La rentabilidad contable, segun la expresion
analitica propuesta por estos autores se conceptualiza como el cociente entre el resultado
obtenido y el capital invertido para lograr dicho resultado. En consonancia con esta
perspectiva, en el mismo estudio, Sdnchez (2002) enfatiza la necesidad de considerar varios
aspectos en la formulacion y medicion de la rentabilidad para generar ratios o indicadores con

significado:

Destaca la importancia de que las magnitudes cuyo cociente es el indicador de
rentabilidad y deben ser expresables en términos monetarios.

- Establecer una relacion causal entre los recursos o inversiones consideradas como
denominador y el excedente o resultado al que se enfrentan.

- Se enfatiza la utilizacion del promedio del periodo al determinar la cuantia de los
recursos invertidos, ya que el resultado es una variable flujo referida a un periodo,
mientras que la inversion es una variable stock que representa la inversion en un
momento especifico del tiempo.

- Finalmente, existe la necesidad de definir claramente el periodo de tiempo al que se
refiere la medicion de la rentabilidad, evitando errores derivados de una
periodificacion incorrecta en breves espacios de tiempo.

En consonancia, en el estudio de Guajardo (2002) destaca el estado de resultados como
el principal medio para evaluar la rentabilidad empresarial a lo largo de un periodo especifico,
haciendo hincapié en la importancia de desglosar este estado para obtener diferentes utilidades
hasta llegar a la utilidad neta.

Finalmente, Barradas Martinez et al. (2021) presentan un estudio integral sobre las
formas de medicion del desempeinio empresarial. Los autores identificaron dos categorias

principales de medicion del desempefio: objetivas y subjetivas. Las medidas objetivas incluyen
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indicadores financieros y contables como las ventas, margen de utilidad, rendimiento sobre los
activos, rendimiento sobre el patrimonio, la tasa de crecimiento, el porcentaje de mercado,
entre otros. Por otro lado, las medidas subjetivas abordan las perspectivas de los gerentes y
diferentes grupos de interés sobre la calidad de los productos o servicios, la innovacion y otros
aspectos mas cualitativos del rendimiento organizacional. En la comparacion entre las
mediciones objetivas y subjetivas, la investigacion concluyd que se necesita incorporar ambos
enfoques para obtener una representacion mas completa y precisa del desempeio de una
organizacion. Este estudio, por lo tanto, aporta una amplia perspectiva a las formas
convencionales de medir el desempefio organizacional y sugiere una vision mas holistica para
comprenderlo.

Indicadores Financieros para Evaluar la Rentabilidad. Hamann et al. (2013)
sugieren que el desempefio empresarial se puede dividir en cuatro dimensiones clave:
rentabilidad, liquidez, crecimiento y rendimiento del mercado de valores. Segun este estudio,
la rentabilidad es un termometro de la eficiencia econdmica, reflejando la capacidad de una
organizacion para generar valor para sus propietarios y accionistas. La liquidez, por su parte,
indica la aptitud de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo,
proporcionando una medida de su salud financiera inmediata. El crecimiento es un indicador
del éxito a largo plazo, con incrementos en ventas, empleados o activos representando la
capacidad de innovacion y adaptabilidad de la empresa. Y, el rendimiento del mercado de
valores ofrece una vision del valor financiero de la organizacion desde la perspectiva del
mercado, proporcionando una evaluacion de como los inversores y el mercado en general
perciben sus resultados. La validez de este marco de cuatro dimensiones ha sido confirmada a
través de analisis factoriales confirmatorios, lo que proporciona una base robusta para su
inclusion en el estudio del rendimiento organizacional. Cada dimension ofrece distintas
comprensiones y juntos proporcionan una imagen equilibrada y completa del rendimiento
organizacional.

Desde la perspectiva de Manotas Rodriguez (2017), en su investigacion doctoral sobre
“La actividad exportadora y el desempefio de las Pymes”, expresa que las medidas mas
utilizadas son la rentabilidad e incluyen el retorno sobre los bienes (ROA) y retorno sobre las

acciones (ROE).
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De la misma manera, en el estudio realizado por Rios Manriquez (2021), a partir de
varias investigaciones, se recogen los resultados en funcion de los indicadores que inciden en
el desempefio empresarial. En este sentido, los factores financieros que son esenciales
incluyen la rentabilidad, como lo ilustran varias referencias (Barroso 2018; Deshpandé¢ et al.,
1993; Gupta et al., 2016; Hill & Jones, 2005; Martinez et al., 2017; Pefa-Vinces et al., 2017;
Salazar-Mosqueda, 2017; Soto-Acosta et al., 2015) y un desarrollo constante en las ventas,
con base en multiples fuentes (Escudero, 2012; Mavondo & Farell, 2003; Rivera & Ruiz,
2011; Salazar-Mosqueda, 2017).

Los indicadores de rentabilidad, como mencionan Sanchez-Pacheco et al. (2022) en su
investigacion, son esenciales para entender el rendimiento financiero de una empresa.
Especificamente, indicadores como el retorno sobre el patrimonio (ROE) y retorno sobre los
activos (ROA) son variables dependientes clave utilizadas para evaluar coémo los indicadores
de liquidez, endeudamiento y gestion influyen en la optimizacion de los niveles de
rendimiento empresarial. E1 ROE y el ROA dan una idea de como una empresa utiliza
efectivamente los recursos disponibles (tanto de los propietarios como de terceros) para
generar ingresos. Una medida alta de ROE y ROA puede sugerir que la empresa es rentable y
esta gestionando eficientemente sus recursos, mientras que una baja puede indicar lo contrario.
En otras palabras, estos indicadores de rentabilidad, pueden ser fundamentales para medir el
desempefio empresarial ya que ofrecen una vision directa de la rentabilidad de una empresa.

En el contexto de este estudio, los indicadores de rentabilidad como el ROE y ROA
son instrumentos analiticos fundamentales para evaluar el desempefio de las pymes en el
sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil. Estos se consideran reflejos de
la eficacia de la planificacion estratégica. Sin embargo, es crucial que su interpretacion se
realice en el contexto adecuado, teniendo en cuenta posibles variaciones del mercado, y otros
factores externos que pueden presentarse. Esto resalta la necesidad de una metodologia que
pueda abordar estas particularidades, como la que se propone en este estudio doctoral.

La Rentabilidad Como Indicador de Eficiencia. Desde la perspectiva de Aguirre
Sajami et al. (2020) en su estudio titulado "La rentabilidad como herramienta para la toma de
decisiones: analisis empirico en una empresa industrial", la rentabilidad, concebida como un
indicador de eficiencia, influye en el proceso de toma de decisiones en una empresa industrial

en el Peru, especificamente Cementos Pacasmayo. Utilizando una metodologia de analisis
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descriptivo y transversal basado en estados financieros, el estudio explica como indicadores de
rentabilidad como ROA y ROE sirven como herramientas ttiles para evaluar las opciones de
inversion y tomar decisiones encaminadas a incrementar la rentabilidad. Los autores
proporcionan antecedentes solidos y significativos sobre la importancia de la rentabilidad en la
toma de decisiones, lo que corrobora su relevancia tanto para el campo académico como para
potenciales inversionistas.

En conclusion, la rentabilidad como dimension del desempefio empresarial representa
mucho mas que un simple indicador financiero; es el reflejo de la eficacia y eficiencia con la
que una organizacion gestiona sus recursos, procesos y decisiones estratégicas. En el caso
especifico de las pymes del sector de transporte y almacenamiento, el uso de indicadores como
ROA y ROE no solo permite evaluar su situacion financiera, sino que también evidencia el
impacto tangible de la planificacion estratégica en su rendimiento organizacional. Por ello, el
disefio de una metodologia de planificacion estratégica orientada a este tipo de empresas debe
considerar estos indicadores no unicamente como métricas contables, sino como herramientas
fundamentales para la toma de decisiones estratégicas, competitivas a largo plazo.

Factores que Afectan la Rentabilidad en el Contexto Empresarial

La rentabilidad, como indicador clave del desempefio organizacional, estd determinada
por multiples factores internos y externos que inciden directamente sobre los resultados
financieros.

En este sentido, Zambrano-Farias et al. (2021) realizaron un estudio cuyo objetivo fue
identificar los factores que explican la rentabilidad econdmica de las empresas en el sector
comercial de la provincia de Guayas, Ecuador. Los investigadores llevaron a cabo un modelo
de regresion lineal multiple basado en la informacion financiera de 788 empresas reportadas
en la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros en 2019. Sus resultados revelaron
que los elementos que influyen en la rentabilidad incluian el endeudamiento, el nivel de
liquidez, el tamano de la empresa, la rotacion de activos, el capital de trabajo, y el impacto de
los costos administrativos. Descubrieron una relacion negativa y significativa entre la
rentabilidad y los tres primeros factores mencionados, mientras que el resto de factores
mostraron una relacion positiva y significativa con la rentabilidad. Ademas, enfatiza la utilidad
de la informacidn contable y financiera como insumo estratégico para la toma de decisiones

empresariales orientadas a la mejora de la rentabilidad.
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Desde la perspectiva del presente estudio, estos hallazgos resultan especialmente
relevantes, ya que ofrecen una base empirica para la construccion de una metodologia de
planificacion estratégica aplicable a las pymes del sector de transporte y almacenamiento en
las ciudades de Quito y Guayaquil. Comprender qué factores afectan la rentabilidad permite
disenar estrategias mas efectivas que se alineen con la mision y vision organizacional y que

respondan a los desafios financieros reales del entorno empresarial ecuatoriano.

2.4 Marco Conceptual.

El presente marco conceptual constituye una unidad estructural del marco tedrico-
conceptual y tiene como objetivo establecer las principales ideas, definiciones y proposiciones
que permiten comprender, analizar y predecir el fendmeno objeto de estudio: la relacion entre
la planificacion estratégica y el desempefio empresarial en las pymes del sector de transporte y
almacenamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil durante el periodo 2021-2023.

Para ello, se desarrollan conceptos clave relacionados con las variables de estudio,
tales como planificacion estratégica, objetivos, estrategias, eficiencia, mision, vision y
desempefio empresarial. La articulacion entre estos conceptos permite construir una base
solida y metodica para el andlisis de la problematica, asi como delimitar el campo semantico y
operacional en el que se desarrollara la propuesta investigativa.

2.4.1 Planificacion estratégica

Serna Gémez (2008) aborda la planeacién estratégica como un proceso cardinal donde
la organizacion delinea su ambito de actividad, forja una vision de su futuro y traza las rutas
que conduciran a la materializacion de dicha vision. Este enfoque destaca la importancia de
una direccion clara y deliberada en la planificacion estratégica. Por su parte, David (2013), la
concibe como el dominio que abarca tanto el arte como la ciencia. Se trata de un proceso
completo que implica la formulacion, ejecucion y evaluacion de elecciones complejas,
involucrando diversas disciplinas. Esta definicion resalta la complejidad inherente a la
planificacion estratégica y la considera un esfuerzo multidisciplinario. Y por su parte, Miinch
Galindo (2005) la conceptualiza como un método vital para que los estrategas establezcan las
pautas fundamentales que guiaran el curso futuro de la organizacion. Este proceso aborda un

horizonte de tiempo a mediano y largo plazo abarcando la totalidad de la empresa
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En el contexto de esta investigacion doctoral propuesta, estas definiciones convergen
en subrayar la importancia de un enfoque integral. La planificacion estratégica no solo es
proceso de establecer objetivos a largo plazo, sino una combinacion de arte y ciencia que guia
las elecciones complejas para lograr metas y objetivos. Desde esta perspectiva, la planificacion
estratégica se revela como un proceso vital que abarca las dimensiones de la empresa y es
esencial para la direccion efectiva en entornos desafiantes.

2.4.2 Objetivos

Desde la perspectiva empresarial, el concepto de objetivo adquiere diversas
dimensiones segun distintos autores.

Miinch Galindo (2005) y Toran (2012) coinciden en la conceptualizacion de los
objetivos como resultados que una empresa busca alcanzar en un periodo definido, destacando
la intencionalidad y la temporalidad asociadas a los objetivos organizacionales. Por su parte,
Serna Gomez (2008) amplia la definicion al sefialar que los objetivos corporativos representan
los resultados globales previstos que una organizacion espera lograr mientras trabaja para dar
vida a su mision y vision. Esta definicion enriquece la perspectiva, vinculando los objetivos a
la mision y vision organizacionales. Por su parte, David (2013), enfoca los objetivos como
fines o resultados especificos y medibles que una empresa espera lograr en un periodo de
tiempo definido; resalta la presencia de los objetivos en diferentes niveles organizacionales,
subrayando su papel central en la planificacion estratégica, al proporcionar direccion y facilitar
la coordinacion y la comunicacion interna. Y finalmente, Chiavenato (2016), presenta una
visién mas holistica al describir los objetivos como metas por alcanzar, deseos o expectativas
que la organizacion busca hacer realidad en un periodo determinado.

Unificando estas definiciones, en el contexto de la presente investigacion doctoral, se
resalta la importancia de los objetivos como motores que guian las acciones de la empresa.
Estos no solo representan resultados cuantificables, sino que estan intrinsecamente ligados a la
mision y vision, brindando direccion y facilitando la coordinacion en diversos niveles de la
organizacion.

2.4.3 Estrategias

Mintzberg y Quiin (1993) conceptualizan la estrategia como un “patrén o plan que

integra las principales metas y politicas de una organizacion, y a la vez, establece la secuencia

coherente de las acciones a realizar” (p. 5). Desde esta perspectiva, la estrategia se presenta
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como una amalgama de metas y politicas que guian las acciones de la organizacion de manera
sistematica y coordinada. Mientras que, David (2013) y Miinch Galindo (2005) convergen al
definirlas como los medios para alcanzar objetivos a largo plazo; estas estrategias requieren
decisiones por parte de los altos directivos y la asignacion de recursos significativos, con un
impacto duradero y una orientacion hacia el futuro. Y, Serna Gémez (2008) afiade una
dimension practica, describiendo las estrategias como el aspecto practico de los proyectos,
enfocandose en las actividades necesarias para llevar a cabo un proyecto estratégico. Este
enfoque implica que las estrategias no son solo planes abstractos, sino acciones concretas y
ejecutables.

Para efectos de esta investigacion estas definiciones resaltan la multifacética naturaleza
de estas estrategias como planes coordinados, medios para lograr objetivos a largo plazo y
acciones practicas para la implementacion efectiva de proyectos estratégicos.

2.4.4 Eficiencia

De acuerdo con Herbert A. Simon (1947, citado por C. Ramirez, 1987), define la
eficiencia en el &mbito empresarial como la consecucion de objetivos con la minima inversion,
reduciendo el esfuerzo y maximizando la productividad. En esta vision, la eficiencia se
manifiesta cuando se cumplen las expectativas de resultados o beneficios, no solo alcanzando
las metas establecidas, sino haciéndolo de una manera que maximice la rentabilidad y
minimice costos y esfuerzos, promoviendo asi la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la
empresa. Mientras que, desde el ambito de la economia, Raffo y Ruiz (2005, citado por Ganga
Contreras et al., 2014) establecen que, la eficiencia se percibe como un criterio de juicio sobre
la correlacion entre los recursos utilizados y los resultados alcanzados. Esta vision se integra
con la definicion de Herbert A. Simon al resaltar la importancia de maximizar los resultados
con una inversion Optima, promoviendo la sostenibilidad y el éxito a largo plazo.

En el contexto de esta investigacion, estas definiciones resaltan la importancia de
alcanzar metas con eficiencia, considerando tanto la utilizacion eficiente de recursos como la
eficiencia en la obtencion de resultados.

2.4.5 Mision Empresarial

La mision empresarial se presenta como la piedra angular que va mas alla de una

simple descripcion de productos o servicios. En la obra de Serna Gémez (2008), se define

como el propdsito y alcance de la organizacion en términos de productos y mercados,
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respondiendo a la pregunta fundamental ;cual es el negocio de la organizaciéon? Este enfoque
destaca la necesidad de una delimitacion clara y precisa del ambito de accion de la entidad.
Desde la perspectiva de Miinch Galindo (2005) y Chiavenato (2016), la mision se concibe
como una declaracion que define la actividad de la organizacion y su razon de ser y operar. No
se limita s6lo a los productos y servicios que ofrece, si no que abarca también el papel de la
organizacion en la sociedad, su valor para los grupos de interés y las actividades a las que debe
dirigir sus esfuerzos en el futuro.

Desde la vision de Goodstein et al. (1998), se afiade que la misiéon no es solo una
declaracion formal, sino un elemento clave que proporciona el contexto necesario para
desarrollar estrategias comerciales especificas y comprometer a toda la empresa mediante la
asignacion adecuada de recursos. Y finalmente, Bryson (2011), la complementa al destacar
que la misién cumple la funcién de clarificar el proposito de la organizacion, respondiendo a
la pregunta ;por qué deberia hacer lo que hace.?

Para efectos de esta investigacion propuesta, la mision empresarial se concibe como la
expresion definitoria del proposito, alcance y papel de la organizacion, guiando tanto la
identidad interna como las estrategias para cumplir con los objetivos propuestos. Integrar estas
perspectivas diversas proporciona una comprension holistica y enriquecedora de la mision
empresarial, destacando su importancia en la orientacion estratégica y el desempefo
empresarial.

2.4.6 Vision Empresarial

Bryson (2011), destaca la vision del éxito como una descripcion de como se veria una
organizacion después de implementar con €xito sus estrategias y alcanzar su maximo
potencial. Para el autor, un enunciado de vision efectivo debe abarcar la mision, la filosofia,
los valores basicos, las estrategias, los indicadores de rendimiento, sus reglas de decision
importantes y sus estandares éticos. En concordancia, Tordn (2012) y Chiavenato (2016), la
consideran una representacion aspiracional de los logros futuros que una organizacion desea
alcanzar.

Por otro lado, Serna Gémez (2008) define la visidén corporativa como un conjunto de
ideas generales que definen lo que la empresa es y aspira ser en el futuro. La vision, segln el
autor, proporciona orientacion, conecta el presente con el futuro, guia la formulacion de

estrategias y otorga propodsito a la organizacion. En linea con la perspectiva anterior,
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En el contexto de la investigacion se adopta la definicion de la vision empresarial del
Serna Goémez, complementada por los elementos destacados por otros autores, como Bryson y
Toran, que resaltan la importancia de incluir mision, valores, estrategias y aspectos €ticos en la
formulacion de la vision. La combinacion de estas perspectivas contribuiria a una
comprension completa y aplicable de la vision empresarial en el contexto especifico
mencionado.

2.4.7 Desemperio Empresarial

Se conceptualiza como la capacidad de una organizacioén para armonizar y maximizar
los resultados individuales, grupales y generales, expresando las competencias distintivas de la
entidad (NC 3000: 2007 Sistema de Gestion integrada de Capital Humano - Vocabulario,
2007).

Mayorca Beltran et al. (2020) lo entienden como un proceso de accion llevado a cabo
por individuos relacionados con la organizacion, destacando la adaptacion a diversas
situaciones y roles para contribuir al desarrollo sostenible de la entidad.

Por otro lado, en cuanto a la influencia del entorno y factores organizacionales en el
desempefio empresarial se destaca, segun Nunes y Pereira (2021, citados por Duque Espinoza
et al., 2021), la capacidad de las empresas para gestionar estrategias y decisiones
empresariales como elementos cruciales para sus resultados finales. Y, desde la optica de
Camison Zornoza & Cruz Ros (2008), el desempefio organizativo se define como el éxito de la
empresa en configurar una oferta atractiva para el mercado, alcanzar una posicion competitiva
favorable, mantener y aumentar su participacion en el mercado, lograr resultados financieros
superiores y un crecimiento satisfactorio de rentas generadas.

Considerando el enfoque integral de NC 3000 (2007) y la relevancia de adaptabilidad y
contribucion al desarrollo sostenible segiin Mayorca Beltran y otros autores, se propone una
definicion integrada del desempefio empresarial. Este enfoque abarcaria la capacidad
organizacional para armonizar y maximizar resultados, adaptarse a diversas situaciones para
contribuir al desarrollo sostenible y gestionar estrategias y decisiones empresariales en
respuesta al entorno, con el fin de alcanzar el éxito integral en el mercado y resultados

financieros superiores.



93

2.5 Marco Contextual.

El presente marco contextual tiene como proposito situar el objeto de estudio en su
entorno real, social, econdmico y productivo, proporcionando una vision clara y actualizada
del papel que desempefian las pymes en el sector de transporte y almacenamiento en las
ciudades de Quito y Guayaquil. A través del analisis documental, se identifican las
caracteristicas, dinamicas, patrones y condiciones que configuran el contexto en el que estas
empresas desarrollan sus actividades. Este apartado permite comprender las particularidades
del entorno en el que se inserta la investigacion, fundamentando la necesidad de proponer una
metodologia de planificacion estratégica que responda a las exigencias y desafios del sector.

2.5.1 Contextualizacion de la Pyme

La pequefia y mediana empresa se conceptualiza de diversas formas alrededor del
mundo. De acuerdo con Gonzalez Diaz y Becerra Pérez (2021 en Latinoamérica no existe una
categorizacion empresarial Unica, cada pais tiene sus propios criterios dado que entran en
juego distintas variables como: el numero de trabajadores, ventas anuales, activos totales que
posee la empresa, inversion y combinaciones entre algunas de ellas. En algunos paises como
Argentina y México se define por sector, en Argentina también se dividen las medianas
empresas en dos tipos, en otros casos como en Brasil y Peru se hacen clasificaciones
especiales de micro y pequefias empresas; y en cuanto a la valoracion de las ventas también
existen ciertas particularidades como las monedas de cada pais, o en dolares de Estados
Unidos, salarios minimos o unidades de fomento que es en el caso de Chile.

En el caso del Ecuador, se toman en cuenta las definiciones dadas por la Comunidad
Andina de Naciones (CAN) y por el Servicio de Rentas Internas (SRI). Segun la CAN en el
articulo 3 de la Decision 702 (como se citdé en Camara de Comercio de Quito, 2017), establece
que “las pymes comprenden a todas las empresas formales legalmente constituidas y/o
registradas ante las autoridades competentes, que lleven registros contables y/o aporten a la
seguridad social”, y que estén comprendidas dentro de los umbrales establecidos en cuanto a
personal ocupado y el valor bruto de las ventas anuales. Los parametros establecidos por la

CAN en su resolucion 1260, clasifica las empresas en:
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Tabla 1

Clasificacion de las empresas

Tamaro de Ventas anuales (dolares) Personal ocupado
empresas
Microempresa <100.000 1-9
Pequena 100.0001 — 1.000.000 10 - 49
Mediana A 1.000.001 —2.000.000 50-99
Mediana B 2.000.001 — 5.000.000 100 a 199
Grande 5.000.001 en adelante 200 en adelante

Fuente: CAN Decision 702, Articulo 3

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (2022) destaca la significativa
contribucion de las pymes a la economia del pais. Las pymes contribuyen el 5,92% del total
del universo de empresas, son responsables del 22,94% de las ventas totales, generan
aproximadamente el 32,24% de empleo registrado y aportan el 28,51% de masa salarial total.
Especificamente en el &mbito de las actividades productivas, las pymes representan el 63,16%,
contribuyendo al 21,26% de las ventas totales, al 39,06% del empleo y al 30,40% de la masa
salarial. Estos datos subrayan el rol crucial que desempefan las pymes en la dinamizacion de
la economia ecuatoriana, su importancia en la generacion de empleo y su contribucion al
desarrollo econdmico y social del pais.

En el sector de transporte y almacenamiento, estas actividades representan el 10,46%
del total, situandose en la tercera posicion detras del comercio y de las actividades
profesionales, cientificas y técnicas. Las pymes mantienen una participacion 21,26% en las
ventas totales de empresas con actividades productivas, mientras que el sector de transporte y
almacenamiento registraron el 4,17% de estas ventas. En el contexto donde Pichincha y
Guayas se destacan por su preponderancia econdmica, las empresas registraron el 75,88% de
las ventas totales, con Pichincha a la cabeza con un 41,61% seguida por Guayas con un
34,26%. En términos de empleabilidad, las pymes registraron el 39,06% de empleo registrado
y el sector de transporte y almacenamiento generd el 5,14%, mientras que ambas provincias
contribuyeron con el 72,04% del total de plazas de empleo (Instituto Nacional de Estadisticas

y Censos (INEC), 2022).
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La evidencia proporcionada por el INEC ilustra no s6lo la relevancia de las pymes en
la economia ecuatoriana, sino también su papel distintivo en los sectores de transporte y
almacenamiento. Las cifras sugieren que estas empresas no son una fraccion significativa del
tejido empresarial del pais, sino que también son un motor critico de ventas, empleo y
bienestar econdmico. Este contexto ofrece un panorama valioso para esta investigacion, la cual
se centra en el disefio de una metodologia que profundice en coémo la planificacion estratégica
puede ser optimizada para mejorar el desempeiio empresarial de las pymes de dicho sector.

2.5.2 Identificacion de Patrones y Tendencias

Las pequenas y medianas empresas cuentan con un protagonismo y son reconocidas en
el mundo por su generacion de empleo y el bienestar econémico, de tal manera que al
integrarse con el aparato productivo de las naciones dinamizan la economia, contribuyen al
crecimiento de las mismas y al mejoramiento de la calidad de vida de sus colaboradores. Es
por ello que, este grupo de empresas han sido estudiadas e investigadas desde hace muchos
afios atras en diferentes contextos, como en la Union Europea, Norteamérica, Latinoamérica y
el Caribe.

Ante los constantes cambios de la economia global, las exigencias de los consumidores
y la competencia desleal (entre otros factores), estas empresas se ven frente la necesidad de
renovar su disefio empresarial en pro de mejorar su competitividad, eficiencia y su
participacion en el mercado local e internacional. Segun Singh et al. (2008) las pequefias y
medianas empresas son ampliamente reconocidas como una fuerza impulsora del desarrollo
econdmico en todas las naciones. Su papel fundamental se debe a su contribucion en la
generacion de empleo y su funcién como proveedores de bienes y servicios para las grandes
empresas.

En Latinoamérica, segtin la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos y el Banco de Desarrollo de América Latina (OCDE/CAF, 2019), las pymes
desempetian un papel fundamental en el tejido econdomico y son un componente esencial de las
estrategias de fomento y crecimiento econémico en la region. La relevancia que se les atribuye
se justifica por la gran cantidad de empresas de pequefio tamafo que existen en la region, asi
como por su significativo aporte en la generacion de empleo. De igual manera, para la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), este grupo de empresas “son

un componente fundamental del tejido empresarial en América Latina” (Leiva et al., 2020).
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2.5.3 Condiciones economicas y politicas

Dentro del contexto actual, las condiciones econémicas y politicas tienen una
incidencia importante en el desarrollo y desempeio de las pymes que realizan cualquier tipo
de actividad productiva. Ninguna empresa se encuentra libre de los impactos que puede
generar el entorno y mucho menos si estos acontecimientos politicos y economicos se
presentan como posibles oportunidades o amenazas, traduciéndose en un impacto significativo
en el desarrollo y la operacion de las pymes en el sector mencionado, asi como en su
capacidad para llevar a cabo una planificacion estratégica efectiva y lograr un desempefio
empresarial exitoso.

En el entorno ecuatoriano, tanto las condiciones econémicas como las politicas pueden
afectar positiva como negativamente a las pymes del sector de transporte y almacenamiento.
Segtin datos del Banco Central del Ecuador, la economia ecuatoriana crecio un 3.8% en el
primer trimestre de 2022 en comparacion con el mismo periodo de 2021 (Banco Central del
Ecuador, 2022b). Sin embargo, la economia ecuatoriana se desacelerd en junio del 2022
debido a las paralizaciones que afectaron a varios sectores econdmicos (Banco Central del
Ecuador, 2022a). En el altimo trimestre de 2022, el Producto Interno Bruto (PIB) alcanz6 una
variacion interanual de 4,3% como resultado del desempefio del sector no petrolero (Banco
Central del Ecuador, 2023a). Aunque estos datos indican una recuperacion econdémica, €s
necesario considerar la estabilidad y sostenibilidad de este crecimiento en el tiempo. En el
primer trimestre del 2023, el PIB presentd un crecimiento interanual del 0,7% en comparacion
con el mismo periodo del afio anterior (Banco Central del Ecuador, 2023b).

Considerando el contexto anterior, la planificacion estratégica puede ser una
herramienta importante para mejorar el desempefio empresarial de las pymes en el sector de
transporte y almacenamiento, dado que, a través de sus procesos de formulacion,
implementacion y evaluacion de estrategias podrian llegar a lograr los objetivos estratégicos
trazados. Es importante tener presente los desafios que enfrentan las pymes en el sector de
transporte y almacenamiento en Ecuador como la competencia de grandes empresas con poder
economico, la falta de recursos y la necesidad de mejorar la eficiencia y la productividad.

Por otro lado, también es necesario tener en cuenta las politicas gubernamentales y los
factores econdmicos relevantes al disefiar una metodologia para mejorar el desempefio

empresarial de este grupo de empresas. En cuanto a las politicas gubernamentales, éstas
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desempefian un rol importante en el desarrollo y apoyo de las pymes en Ecuador; segun un
estudio sobre politicas publicas orientadas a impulsar a las pymes ecuatorianas, se encontraron
nueve instrumentos vigentes en el pais, que incluyen, la Constitucion, Planes Nacionales y
Leyes orientados a la promocion de pymes en general, aunque no especificos para sectores
particulares (Diaz-Barrios y Pinargote, 2021).

Sin embargo, se han reportado debilidades en la ejecucion de estas politicas, lo que
puede afectar su impacto real en las pymes. Es importante que las politicas gubernamentales
sean implementadas de manera efectiva y se ajusten a las necesidades especificas de las pymes
en el sector de transporte y almacenamiento; ademas, es fundamental considerar la estabilidad
politica y la continuidad de las politicas gubernamentales a largo plazo, ya que los cambios en
la administracion pueden tener un impacto en el entorno empresarial y en las condiciones para
las pymes.

En el ambito financiero, se han implementado politicas para la inclusion financiera de
las pymes en Ecuador. Segun Neira (2016) en su estudio sobre la inclusion financiera de las
pymes, en el pais se han identificado y analizado los “instrumentos financieros y procesos de
los Bancos de Desarrollo Nacionales, asi como su grado de complementariedad con la banca
privada y la banca regional de desarrollo” (p.5).

En conclusion, el andlisis contextual evidencia que las pymes del sector de transporte y
almacenamiento en Quito y Guayaquil operan en un entorno econdémico y politico dindmico,
con desafios estructurales, pero también con oportunidades de mejora estratégica. La revision
documental del contexto demuestra que, pese a su peso en la economia nacional, estas
empresas enfrentan limitaciones en recursos, planificacion y capacidad de respuesta a las
politicas publicas. Por lo tanto, el presente estudio se fundamenta en esta caracterizacion para
proponer una metodologia de planificacion estratégica adaptada a las pymes ecuatorianas, con

el fin de potenciar el desempefio empresarial del sector en cuestion.

2.6 Marco Legal y Normativo.
La dindmica econdmica y empresarial de las pymes en el sector de transporte y
almacenamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil no s6lo es impulsada por las fuerzas del
mercado, sino que estd arraigada en el entramado legal y normativo nacional. Las politicas y

regulaciones constituyen un pilar que configura el entorno en el que este grupo de empresas
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operan y se desarrollan. Por tanto, la comprension del marco legal y normativo es

imprescindible para disefiar una metodologia de planificacion estratégica que busque

optimizar el desempefio empresarial en ese sector vital para la economia del Ecuador.
2.6.1 Constitucion del Ecuador 2008

La Constitucion del Ecuador es la norma suprema del ordenamiento juridico y
establece principios fundamentales como la soberania nacional, la divisién de poderes y los
derechos y garantias de los ciudadanos y entidades. El articulo 283 de esta normativa establece
la economia nacional como un sistema social y solidario, donde el Estado promueve el
desarrollo de sectores estratégicos, incluido el transporte (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008). Este articulo subraya la importancia de las pymes en el fortalecimiento de la
economia, las cuales son actores clave para alcanzar objetivos constitucionales.

2.6.2 Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones (COPCI) 2010

El fortalecimiento y la sostenibilidad de las pymes en el sector de transporte y
almacenamiento son fundamentales para la economia de cualquier nacion. En Ecuador, el
COPCI representa el esqueleto regulatorio para las actividades empresariales, prestando
especial atencion a las micro, pequefias y medianas empresas. Este marco promueve la
democratizacion de la produccion y busca fomentar un entorno empresarial saludable y
equitativo. En el articulo 54 de este codigo articula el compromiso del Estado con el desarrollo
de las pymes, proveyendo directrices para la creacion de un ambiente favorable que potencie
su competitividad y desarrollo productivo; establece la importancia de la asistencia técnica, el
acceso al financiamiento y el fomento de la innovacion, todos ellos componentes esenciales de
una planificacion eficaz. Por otro lado, el articulo 59 incide en la promocion de las pymes en
los mercados nacional e internacional (Codigo Orgénico de La Produccion, Comercio e
Inversiones, COPCI, 2010); este articulo hace hincapié en la relevancia de integrar practicas
de gestion estratégica que permitan a las pymes expandir su alcance y mejorar su participacion
en el comercio, tanto interno como externo.

Este codigo no solo refleja el compromiso del Estado ecuatoriano con el desarrollo de
las pymes, sino que también ofrece un marco legal que puede servir de base para la
elaboracion de estrategias que mejoren el desempeiio empresarial. Esta investigacion
contribuira al entendimiento de como este codigo puede ser utilizado por las pymes para

fortalecer su planificacion estratégica y, en ultima instancia, su éxito en el mercado.
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2.6.3 Politica Industrial del Ecuador 2016 - 2025

La Politica Industrial del Ecuador 2016-2025 establece un marco estratégico integral
que influye significativamente en las pymes del sector de transporte y almacenamiento en
Quito y Guayaquil. Esta norma destaca la importancia de crear un clima de negocios favorable
y proporciona incentivos y mecanismos de financiamiento para el desarrollo de estrategias
competitivas y sostenibles. Las politicas enfocadas en la competitividad industrial, el acceso a
mercados ampliados y la mejora de la calidad en los procesos productivos son esenciales para
la adopcion de practicas innovadoras y el mejoramiento del desempefio empresarial de las
pymes (Politica Industrial Del Ecuador 2016-2025).

Dado el papel crucial del sector de almacenamiento y transporte en la economia,
especialmente en el contexto de las pymes, se puede inferir que las iniciativas dirigidas a
mejorar la competitividad industrial, el comercio exterior y la innovacion tendran un impacto
significativo en estas areas. Por un lado, las estrategias de comercio exterior que facilitan la
exportacion pueden mejorar las oportunidades de mercado para las pymes en logistica 'y
transporte. Del mismo modo, las politicas que promueven la innovacion y la eficiencia
operativa pueden ayudar a estas empresas a optimizar sus procesos logisticos y de transporte
(Politica Industrial Del Ecuador 2016-2025).

Las politicas establecidas en la Politica Industrial del Ecuador 2016 — 2025 proveen un
marco que las pymes en el sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil
pueden aprovechar para fortalecer su planificacion estratégica y desempeiio empresarial. Estas
politicas ofrecen herramientas y mecanismos para mejorar el clima de negocios, facilitar la
exportacion, capacitar al talento humano y obtener financiamiento, todas son areas clave para
el crecimiento y la eficiencia empresarial.

2.6.4 Cddigo de Comercio de Ecuador 2019

El Cédigo de Comercio de Ecuador constituye un pilar fundamental en el marco legal
que rige las actividades comerciales en Ecuador, siendo especialmente relevante para las
pymes. Este codigo establece las normas para las transacciones comerciales, contratos y
responsabilidades de los comerciantes, creando un entorno legal que impacta directamente en
la planificacion estratégica y el desempefio empresarial. La conformidad con estas normativas
es crucial para garantizar que las operaciones comerciales y estrategias de las pymes se alineen

con las leyes nacionales. Este alineamiento legal no solo asegura la viabilidad y legitimidad de
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las operaciones comerciales, sino que también fortalece la confianza y la reputacion de las
empresas frente a socios y clientes (Codigo de Comercio, 2019).

Por ejemplo, las disposiciones del cddigo relacionadas con los contratos de transporte
y las responsabilidades de los comerciantes en las transacciones logisticas ofrecen un marco
legal para la gestion eficiente y segura del transporte de bienes. El entendimiento de este
codigo permite a las pymes desarrollar estrategias de planificacion estratégica mas informadas
y efectivas, que no solo cumplen con los requisitos legales, sino que también optimizan la
eficiencia operativa y promueven practicas comerciales sostenibles.

En definitiva, el marco legal y normativo ecuatoriano proporciona un andamiaje
esencial para la operacion y el desarrollo de las pymes, especialmente en sectores estratégicos
como el transporte y almacenamiento. Estas disposiciones no solo garantizan un entorno de
legalidad y orden para la actividad empresarial, sino que también ofrecen oportunidades para
fomentar la competitividad, el acceso al financiamiento, la formalizacion y la innovacion.
Comprender y aprovechar este entorno normativo permite a las pymes alinear sus estrategias
con las politicas publicas y responder de forma més efectiva a los desafios econémicos y
estructurales. Asi, la presente investigacion se sostiene sobre una base legal robusta que valida
la necesidad de una metodologia de planificacion estratégica orientada a potenciar el

desempefio empresarial en este sector clave para la economia nacional.

2.7 Cierre de capitulo

En consecuencia, los fundamentos teodricos y referenciales expuestos en este capitulo
permitieron construir un marco de comprension integral sobre la planificacion estratégica y el
desempefio empresarial en el contexto especifico de las pymes del sector de transporte y
almacenamiento. Este recorrido por los enfoques, teorias, antecedentes empiricos y normativas
vigentes no solo clarificé los fundamentos conceptuales de las variables en estudio, sino que
también sent6 las bases metodologicas que sustentan el disefio de la investigacion. De este
modo, se garantiza que tanto el planteamiento del problema como los objetivos, hipdtesis e
instrumentos se encuentren alineados con una estructura tedrica coherente, pertinente y
contextualizada, que guia con solidez el desarrollo y validacion de la propuesta metodolégica

planteada.
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Capitulo 3. Fundamentos metodoldgicos y resultados de investigacion.

La presente tesis doctoral se sustenta en un marco metodologico riguroso, concebido
para investigar con profundidad la interaccion entre la planificacion estratégica y el
desempefio empresarial de las pymes en el sector de transporte y almacenamiento de Quito y
Guayaquil. Este capitulo metodolédgico detalla el abordaje sistematico y las técnicas
seleccionadas, orientando la exploracion de un terreno complejo donde la teoria se encuentra
con la realidad operacional. La eleccion de un enfoque mixto, que combina métodos
cuantitativos y cualitativos, responde a la necesidad de capturar la dindmica multifacética de
las variables en estudio. Al definir con precision los instrumentos de recoleccion de datos y los
procedimientos para determinar la poblacion y la muestra, esta investigacion se compromete a
seguir un proceso transparente y replicable, garantizando la validez y fiabilidad de los

hallazgos obtenidos.

3.1 Cuadro Operacionalizacion de variables.

La presente investigacion, al abordar la relacion entre la planificacion estratégica y el
desempefio empresarial de las pymes del sector de transporte y almacenamiento en las
ciudades de Quito y Guayaquil durante el periodo 2021 -2023, requiere una clara definicion de
sus variables clave. En este sentido, la operacionalizacidon de variables constituye un paso
fundamental dentro del enfoque metodologico, ya que permite transformar los conceptos
abstractos en dimensiones e indicadores observables y medibles. Este proceso asegura la
coherencia entre la pregunta de investigacion, la hipotesis, los objetivos planteados, facilitando
asi la recoleccion, analisis e interpretacion de datos. A continuacidn, se presenta el cuadro de
operacionalizacion de variables, el cual especifica las variables independiente y dependiente

del estudio, sus respectivas dimensiones y los indicadores seleccionados para su medicion.
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Operacionalizacion de variables

Tema: Metodologia de planificacion estratégica para el mejoramiento del desempefio empresarial de las pymes del sector de transporte y almacenamiento en las

ciudades de Quito y Guayaquil, 2021 — 2023

Pregunta de T, Objetivo A 3 Variables . q ]
_regtinta C Hipaotesis J Objetivos especificos 5 Dimensiones Indicadores
investigacion general estudiadas
Identificar los fundamentos tedricos que sustentan las
variables de planificacion estratégica y desempefio
empresarial en el contexto de las pymes del sector de
transporte y almacenamiento en las ciudades de ) d del
Quito y Guayaquil Variable Proceso Numero de pasos del proceso
Independiente
- Cémo contribuir | Si se disefia una Disefiar una Identificar los principales fundamentos tedricos y Metodologia
© , metodologia de racticas de la planificacion estratégica utilizadas por
al desarrollo de los metodologia de g P P g P
) g o planificacién las pymes que realizan actividades de transporte y Tiempo promedio dedicado al
procesos de planificacion estratégica que almacenamiento de las ciudades de Quito y Eficiencia desarrollo del proceso de la
planificacion estratégica se mejore el Guayaquil, durante el periodo 2021-2023 planificacion estratégica
estratégica en las mejorara el - Resultad
desempefio esultados ] .
pymes con desempefio .p ) . deseados Numero de objetivos alcanzados
.. . empresarial de las Planificacion
p — - - Iy
actividades empresarial en las estratégica Declaraciéon de | Existencia de una declaracion
. pymes con .
productivas en el pymes con .. . . ) mision, vision escrita de mision y vision
sector de actividades actividades Analizar el desempefio empresarial de las pymes que Definicion de Numero de objetivos
. 1 productivas en el | realizan actividades de transporte y almacenamiento obietivos estableci djos
transporte y productivas en e sector de transporte de las ciudades de Quito y Guayaquil T tj'f —
i entificacio , . .
almace.namlento en | sector de trans.porte y almacenamiento ; cacion | \vmero de estrategias definidas
las ciudades de y almacenamiento o las ciudades de ¢ estrateglas
Quito y en las ciudades de ; _ b 1o relacid ) | ROA: (Utilidad neta/activos
1o . G . Quito y Guayaqull ) etf?rmmar a rf? acion que existe entre la ) totales) x 100
Guayaquil? Quito y Guayaqui durante el periodo | Planificacion estratégica y el desempefio empresarial
de las pymes que realizan actividades de transporte y
2021-2023. . . . i
almacenamiento de las ciudades de Quito y Var 1al.)le/s
G i dependientes
uayaqui -
Rentabilidad ROE (Utilidad neta/patri io)
- — ~ ilidad neta/patrimonio
Elaborar una metodologia de planificacion Desempeio % 100
estratégica enfoca a mejorar el desempefio empresarial

empresarial de las pymes con actividades productivas
en el sector de transporte y almacenamiento en las

ciudades de Quito y Guayaquil

Fuente: Elaboracion propia
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En conclusion, la operacionalizacion de variables constituye un componente esencial
en esta investigacion, ya que traduce los conceptos tedricos en dimensiones e indicadores
concretos que pueden ser observados, medidos ya analizados. Al establecer con claridad las
variables independiente y dependiente -metodologia de la planificacion estratégica y
desempefio empresarial respectivamente- asi como sus dimensiones e indicadores especificos,
se fortalece la coherencia metodoldgica del estudio. Esta estructuracion no solo orienta el
disefio de los instrumentos de recoleccion de datos, sino que también asegura que los analisis
posteriores se fundamenten en una base empirica sélida y alineada con los objetivos

planteados.

3.2 Diseiio metodolégico.

El siguiente disefio metodoldgico no solo organiza el camino a seguir en términos
operativos, sino que responde a una logica coherente con el problema, los objetivos y el
enfoque epistemoldgico del estudio. Al establecer una secuencia que parte del analisis
cuantitativo para luego profundizar mediante el enfoque cualitativo, se facilita una
comprension integral de los fendmenos observados. Esta estructura permite no solo describir
tendencias, sino también interpretar sus causas y condiciones subyacentes. Asi el disefio
metodoldgico se consolida como una herramienta clave para generar evidencia valida y 1til,
capaz de fundamentar la propuesta de mejora planteada para las pymes del sector de transporte
y almacenamiento en Quito y Guayaquil.

3.2.1 Definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis.

Enfoque de Investigacion. Mixto: El enfoque mixto de la presente investigacion se
fundamenta en la premisa de que la combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos
conduce a una comprension mas profunda de los fendmenos de investigacion (Medina Romero
et al., 2023). La naturaleza complementaria de estos métodos permite explorar no solo la
dimensionalidad numérica del desempefio empresarial sino también las percepciones y
experiencias que configuran las practicas de planificacion estratégica que han adoptado las
pymes del sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil. Se asume que la
realidad empresarial de las pymes es sumamente compleja y no puede ser totalmente
comprendida sin abordar tanto los aspectos medibles como los interpretativos de la

planificacion y el desempeiio.
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Al combinar estos dos enfoques se podria lograr amplitud y profundidad en el
entendimiento del problema de investigacion, permitiendo de esta manera disefiar una
metodologia de mayor utilidad y validez para las pymes en el sector de transporte y
almacenamiento.

Disefio de la Investigacion. Enfoque mixto de tipo explicativo secuencial: El cual se
estructura en dos fases diferenciadas: una fase cuantitativa inicial, seguida de una fase
cualitativa complementaria. Esta secuencia permite que los hallazgos obtenidos en primera
fase sirvan como base para profundizar la comprension del fendémeno mediante la segunda,
generando una perspectiva mas rica e integral del objeto de estudio (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018).

Este tipo de disefo es especialmente util cuando se busca, como en esta investigacion,
explicar y contextualizar los resultados cuantitativos con base en informacion cualitativa,
facilitando asi una comprension mas completa de como las practicas de planificacion
estratégica influyen en el desempefio empresarial de las pymes. De esta forma, se logra no
solo cuantificar la relacion entre variables, sino también explorar los mecanismos subyacentes
y las condiciones que la determinan.

- Fase Cuantitativa: Inicialmente, se recolectaran datos cuantitativos para identificar
patrones generales de planificacion estratégica y desempeiio empresarial. En esta fase
se utilizaran encuestas estructuradas, dirigidas a los directivos de las pymes del sector
de transporte y almacenamiento, que permitan recopilar informacion sobre las practicas
estratégicas y su impacto en el desempefio empresarial. Esta fase proporcionara una
base solida de datos empiricos que permitiran identificar relaciones generales y
tendencias observables en el sector.

- Fase Cualitativa: Posteriormente, se llevara a cabo la fase cualitativa, que incluye dos
estrategias principales: la realizacion de entrevistas no estructuradas y un analisis
documental sectorial. Las entrevistas no estructuradas permitiran captar percepciones,
experiencias y opiniones directas de gestores y encargados de la planificacion en las
pymes estudiadas. Por otro lado, el analisis documental sectorial consistird en la
revision de registros financieros disponibles en fuentes oficiales, como los rankings
anuales de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, para analizar la

evolucion de indicadores como ROA, ROE de las pymes durante el periodo 2019-
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2023. Esta fase enriquecera los hallazgos cuantitativos al aportar una comprension
mas profunda y contextualizada de los mecanismos subyacentes que influyen en la
relacion entre la planificacion estratégica y el desempefio empresarial.

Tipo de Investigacion: Descriptivo y Exploratorio. El estudio se desarrolla mediante
un disefo secuencial explicativo que integra tipo de investigacion descriptiva y exploratoria,
con el objetivo de analizar las practicas de planificacion estratégica y el desempefio
empresarial de las pymes del sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil.
Este disefio permite aproximarse al objeto de estudio en dos fases sucesivas, una primera fase
de caracter cuantitativo, orientada a describir tendencias generales, y una segunda fase
cualitativa, destinada a profundizar en los hallazgos y comprender los factores subyacentes
desde la perspectiva de los actores involucrados.

- Fase Cuantitativa: Descriptiva. En esta fase se emplea un enfoque descriptivo con el
propdsito de documentar y cuantificar las practicas actuales de planificacion estratégica
y los niveles de desempetio en las pymes. A través de encuestas estructuradas, se
recogeran datos que permitan identificar patrones generales y caracteristicas
especificas de las pymes estudiadas.

El analisis de los datos permitira generar una caracterizacion inicial de las variables

clave del estudio, sin pretender establecer estadisticas entre ellas. Esta informacion

constituira la base para disefiar la fase cualitativa posterior.

- Fase Cualitativa: Exploratorio. Una vez recogidos los resultados de la fase
cuantitativa, la investigacion avanza hacia una fase cualitativa con un enfoque
exploratorio. Esta fase se centra en profundizar en las tendencias y patrones
identificados en la fase anterior, a través de entrevistas no estructuradas y el analisis
documental sectorial. La recopilacion de datos cualitativos busca descubrir nuevos
insights y comprender los “como y por qué” detras de los datos cuantitativos,
proporcionando asi una interpretacion mas detallada de los fendmenos observados.

3.2.2 Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos.

Este apartado detalla los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que
se utilizardn en ambas fases del disefio secuencial explicativo: la fase cuantitativa y la
cualitativa. Estos instrumentos estan disefiados para capturar tanto datos numéricos como

informacion contextual, proporcionando una vision integral de la relacion entre la
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planificacion estratégica y desempefio empresarial en las pymes en el sector de transporte y
almacenamiento

Método de investigacion. El quehacer de la investigacion cientifica involucra la
aplicacion de una serie de herramientas conocidas como métodos de investigacion. Estos
métodos se dividen en métodos tedricos y empiricos. Los primeros permiten desarrollar y
analizar las estructuras conceptuales para entender los fendémenos estudiados, mientras que los
segundos se emplean para identificar y reunir hechos y datos que sirvan para evaluar la
situacion del problema en estudio y/o para verificar o confirmar la propuesta presentada
(Lopez Falcon & Ramos Serpa, 2021)

Para efectos de esta investigacion, los métodos empiricos constituyen la base principal
de la recoleccion de datos. Para la fase cuantitativa se incluyen el uso de cuestionarios
estructurados disefiados para captar informacion relacionada con las practicas de planificacion
estratégica, mientras que los métodos cualitativos comprenden entrevistas no estructuradas y
el analisis documental de datos fiscales.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

- Fase Cuantitativa

1. Encuestas estructuradas: La encuesta es un método empleado para obtener
informacion como opiniones y comentarios de personas relevantes al area de estudio,
utilizando un cuestionario como instrumento principal de recoleccion de datos (Lopez

Falcon & Ramos Serpa, 2021). Estos cuestionarios recogeran datos especificos de

planificacion estratégica.

o Instrumento: Cuestionario disefiado para proporcionar datos comparables y
descriptivos. Estos cuestionarios incluiran preguntas cerradas basadas en escala
de Likert, preguntas de seleccion multiple y preguntas dicotdmicas, orientadas a
explorar las practicas y percepciones en torno a la planificacion estratégica.

o Procedimiento: Los cuestionarios se distribuiran digitalmente a una muestra
representativa de directivos de pymes del sector de almacenamiento y transporte
en Quito y Guayaquil. La seleccion de la muestra se basara en criterios
preestablecidos para asegurar representatividad. Los datos seran analizados de
forma descriptiva para identificar tendencias y patrones relevantes.

- Fase Cualitativa
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1. Entrevistas no estructuradas: También llamada entrevista en profundidad, se
caracteriza por su formato flexible y abierto, similar a una conversacion que permite
adaptar las preguntas durante la conversacion (Diaz-Bravo et al., 2013; Kausel
Elicagaray & Ventura Coello, 2020)

o Instrumento: Conversaciones no estructuradas sin el uso de un guion
predefinido, para captar las percepciones y experiencias de los directivos en
torno a la planificacion estratégica.

o Procedimiento: Las entrevistas se realizan de manera espontanea durante un
evento del sector logistico que reune a directivos de pymes. Las conversaciones
seran registradas de manera detallada para su posterior andlisis cualitativo.

2. Analisis documental: Examen detallado de documentos empresariales y registros. Se
enfoca en analizar y entender el contenido y la estructura de los documentos para
complementar los datos recogidos a través de cuestionarios (Lopez Falcon & Ramos
Serpa, 2021).

o Instrumento: Registro detallado de los datos extraidos de los rankings anuales
de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, enfocado en variables
como activos, patrimonio y utilidad neta de las empresas del sector.

o Procedimiento: Se revisaran los rankings anuales del periodo 2019-2023, los
cuales incluyen indicadores clave como activos, patrimonio y utilidad neta de las
pymes del sector de transporte y almacenamiento. Este andlisis se centrara en
identificar tendencias histdricas y contextuales relacionadas con el desempefio
empresarial.

3.2.3 Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos.

Este apartado detalla el disefio especifico de cada instrumento de recoleccion de datos
que se utilizard en la investigacion, describiendo como cada uno contribuird a la recopilacion
de datos necesarios para evaluar las practicas de planificacion estratégica y el desempetio
empresarial

- Instrumentos Fase Cuantitativa

1. Cuestionario para evaluacion de practicas de planificacion estratégica para pymes

de transporte y almacenamiento
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El instrumento utilizado para la recoleccion de datos cuantitativos es una encuesta

estructurada (véase el Anexo A). Este instrumento proporciona informacion sobre como estas

practicas afectan el desempefio empresarial, lo cual es esencial para el analisis descriptivo

posterior y la verificacion de hipodtesis del estudio

2.

Objetivo: Evaluar la implementacion y efectividad de las practicas de planificacion
estratégica en las pymes del sector de transporte y almacenamiento en las ciudades de
Quito y Guayaquil y su relacion con el desempefio empresarial.

Estructura del instrumento: La encuesta se divide en tres secciones:

o Identificacion: recoge datos basicos como el nombre y la clasificacion de la
empresa segin tamafio y volumen de negocio

o Evaluacién de practicas de planificacion estratégica: se utiliza diferentes
escalas para medir la planificacion estratégica en las pymes: una escala de
frecuencia para evaluar la regularidad de la revision de planes estratégicos y su
influencia en el desempeio, una escala de grado para medir la claridad,
efectividad y capacidad de adaptacion de la planificacion, y una escala de
impacto para determinar el efecto de estas practicas en la rentabilidad, ROA,
ROE vy la eficiencia operativa de la empresa.

o Percepcion sobre la importancia de la planificacion estratégica: esta seccion
solamente respondera aquellos encuestados que respondan de manera negativa la
pregunta filtro que consiste en, si la empresa cuenta con un proceso formal para
llevar a cabo el proceso de planificacion estratégica.

Validacion del cuestionario: El cuestionario sera revisado por expertos en gestion
empresarial para asegurar que los items del cuestionario reflejan adecuadamente los
aspectos de planificacion estratégica y desempefio empresarial (véase el Anexo B).
Procedimiento de Aplicacion: El cuestionario se aplicara electronicamente, utilizando
un enlace seguro y una plataforma que permita un analisis de datos eficiente. Se
tomaran medidas para garantizar la privacidad de los datos y el cumplimiento de las
normativas de proteccion de datos aplicables.

Instrumentos Fase Cualitativa

Entrevista no estructurada para Directivos
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Objetivo: Explorar las percepciones, experiencias y desafios enfrentados por los
directivos de pymes del sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil
relacionados con las précticas de planificacion estratégica y su influencia en el
desempefio empresarial.

Diseiio del Instrumento: Aunque este tipo de entrevista no requiere un guioén
estructurado, se establece un marco tematico general que incluye temas como los retos
organizacionales, la percepcion del impacto de la planificacion estratégica y los
factores que limitan o potencian su implementacion. La flexibilidad de este enfoque
permitira adaptar preguntas de acuerdo con las respuestas de los entrevistados y al
contexto del didlogo.

Procedimiento: Las entrevistas no estructuradas se realizan de manera presencial en
un evento del sector de transporte y logistica, aprovechando la espontaneidad del
diadlogo para recopilar informacion relevante y contextualizada. Ademas, se registraran
notas detalladas de las respuestas obtenidas, garantizando la confidencialidad de la
informacion recopilada.

Analisis Documental de Datos Financieros:

Objetivo: Obtener y analizar datos financieros historicos de las pymes del sector de
transporte y logistica para identificar tendencias de desempefio empresarial y generar
indicadores clave.

Descripcion del Instrumento:

Datos a Recopilar: Total de activos, patrimonio y utilidad neta de los rankings anuales
proporcionados por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros para el
periodo 2019-2023.

Metodologia de Andlisis: Los datos se organizan en una hoja de célculo disefiada con
campos predefinidos, permitiendo calcular indicadores clave como ROA (utilidad
neta/activos totales) y ROE (utilidad neta/patrimonio total). Este analisis se realizara
para cada ano del periodo estudiado, facilitando la comparacion y la identificacion de
patrones.

Formato de Recopilacion: La hoja de calculo estara estructurada para automatizar el
registro y calculo de indicadores financieros, asegurando la sistematicidad en el

procesamiento de los datos.
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3.2.4 Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

Poblacion de Estudio. La poblacion objetivo se refiere al total de individuos o
elementos que poseen las caracteristicas que se desean estudiar (Lopez, 2004). La poblacion
de estudio de esta investigacion comprende todas las pymes clasificadas en las categorias de
pequeiia, mediana A y mediana B que se dedican a actividades de logistica y transporte
internacional en las ciudades de Quito y Guayaquil. Segtn la informacién més actual y
disponible proporcionada por la Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros,
correspondiente al afo 2022, existen 183 pymes que cumplen las condiciones anteriores
(Superintendencia de Compaiias, 2022).

Criterios de Inclusion. Se incluiran en este estudio:

o Ubicacion geografica: Pymes ubicadas en las ciudades de Quito y Guayaquil
o Actividad econdmica: Las pymes que realizan actividades de logistica y transporte
internacional
o Clasificacion empresarial: Las empresas deben estar clasificadas dentro de los
siguientes parametros establecidos por la Comunidad Andina de Naciones (CAN) en el
articulo 3 de la Decision 702, que contextualiza a la pyme:
- Pequefia: Ventas anuales de USD 100.001 a 1.000.000 y personal ocupado entre
10 y 49 empleados
- Mediana A: Ventas anuales de USD 1.000.001 a 2.000.000 y personal ocupado
entre 50 y 99 empleados
- Mediana B: Ventas anuales de USD 2.000.001 a 5.000.000 y personal ocupado
entre 100 y 199 empleados (Cdmara de Comercio de Quito, 2017).
o Disponibilidad de datos: Las empresas deben tener datos financieros y de operaciones

accesibles para el afio 2022.

Criterios de Exclusion. Se excluiran en este estudio:

o Empresas fuera del &mbito de estudio: empresas que no se localicen en las ciudades de

Quito y Guayaquil

o Empresas que no se dedican a las actividades logisticas o al transporte internacional, o
que realizan actividades fuera del alcance definido.
o Empresas que no cumplen con los rangos de ventas anuales o personal ocupado

establecidos por los parametros de las pymes.
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o Empresas que no tienen datos financieros o de operaciones disponibles o completos
para el analisis.

Estos criterios aseguran que la muestra seleccionada sea representativa de las empresas
que efectivamente realizan practicas de planificacion estratégica y cuyo desempeiio puede ser
evaluado adecuadamente. Ademads, permiten que los resultados del estudio sean generalizables
a la poblacion de interés.

3.2.5 Tamaiio de la muestra y Técnica de Muestreo - Fase Cuantitativa

Tamaiio de la Muestra. La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion
que se estudia para comprender mejor la poblacion total (Lopez, 2004). En este estudio la
poblacion accesible es de 183 pymes dedicadas a las actividades de almacenamiento y
transporte y se busca obtener una muestra representativa que permita generalizar los resultados
al total de la poblacion. Dado que el tamafio de la poblacion accesible es de 183 pymes, se
realizara un calculo de tamafio de la muestra para poblaciones finitas.

La férmula para el célculo de la muestra es:

NZ*p(1-p)
(N—-1)e2+Z2p(1-p)

n —

Donde:

- n=es el tamafio de la muestra.

- N=es el tamafio total de la poblacion (en este caso, 183 pymes).

- Z=es el valor de Z correspondiente al nivel de confianza deseado (por ejemplo,
7Z=1.96 para un 95% de confianza).

- p=es la proporcion estimada del atributo presente en la poblacion (generalmente se usa
0.5 para maximizar el tamafio de la muestra).

- e=es el margen de error tolerado (por ejemplo, 0.05 para un 5%).

" — 183-1.962-0.5-(1—0.5)
— (183—1)-0.052+1.962-0.5-(1—-0.5)

n= 125

Técnica de Muestreo Probabilistico. E]l muestreo es el procedimiento utilizado para
seleccionar componentes de la muestra de la poblacion total. Involucra un conjunto de reglas,

procedimientos y criterios mediante los cuales se selecciona un conjunto de elementos de una



poblacion para representar lo que ocurre en toda esa poblacion (Lopez, 2004). Para los

aspectos cuantitativos del estudio, se optara por una técnica de muestreo probabilistico
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aleatorio simple, que asegure que cada unidad de la poblacion tenga una probabilidad de ser

seleccionada (Lopez, 2004). Es decir, que cada pyme de la poblacion accesible tiene la misma

posibilidad de ser seleccionada para la muestra.

El proceso de la seleccion aleatoria se lo realizara siguiendo los siguientes pasos:
Enumeracion de la poblacion: Enumerar las 183 pymes dedicadas a las actividades de
almacenamiento y transporte. A cada pyme se le asigna un nimero secuencial del 1 al
183
Utilizacion de herramientas de seleccion aleatoria: Se utilizard una hoja de céalculo y se
aplicara la formula para seleccionar los nimeros al azar
Seleccion aleatoria: Se seleccionaran aleatoriamente 125 niimeros Unicos de la lista
enumerada. Cada numero seleccionado corresponde a una pyme que sera incluida en la
muestra.
Verificacion de la muestra: Se revisard la lista de pymes seleccionadas para asegurar
que se haya alcanzado el nimero requerido de 125.
Preparacion para la recoleccion de datos: Una vez seleccionada la muestra, se
procedera con la logistica que requiere la recoleccion de datos con las pymes elegidas.
Sin embargo, se reconoce que durante el trabajo de campo pueden surgir
limitaciones en cuanto a la disposicion o accesibilidad de las pymes seleccionadas
aleatoriamente. Por tanto, en caso de que no se logre completar la muestra de 125
unidades bajo muestreo aleatorio simple, se propone combinar esta técnica con un
muestreo no probabilistico por conveniencia, que se basa en la seleccion de
participantes que son facilmente accesibles y estan dispuestos a participar en el estudio,
aprovechando la proximidad y disponibilidad de los sujetos para el investigador (Otzen
& Manterola, 2017). Esto permitiréd incluir a otras pymes que cumplan con los criterios
de inclusién (actividad econdémica, tamano y localizacion) y que estén disponibles al
momento de la recoleccion, hasta alcanzar el tamano de muestra establecido.

Esta combinacion flexible de técnicas de muestreo permite garantizar la totalidad del

tamafo de la muestra sin comprometer la validez de los resultados, asegurando que las

unidades encuestadas pertenezcan al universo definido del estudio.
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El muestreo es el procedimiento utilizado para seleccionar componentes de una
muestra representativa de la poblacion total. Involucra un conjunto de reglas, procedimientos y
criterios mediante los cuales se escoge un grupo de unidades para reflejar lo que ocurre en
toda la poblacion (Lopez, 2004). Para la fase cuantitativa del estudio se aplicara una técnica de
muestreo no probabilistico por conveniencia, utilizando como referencia el universo de 183
pymes del sector de transporte y almacenamiento registradas en la Superintendencia de
Compatfiias, con domicilio en las ciudades de Quito y Guayaquil.

Aunque se parte de un marco muestral estructurado, no se aplicard un muestreo
probabilistico aleatorio, ya que este requiere que todas las unidades tengan la misma
probabilidad de ser seleccionadas, condicidon que no puede garantizarse en el contexto
operativo del estudio (Lopez, 2004). En cambio, se prevé acceder directamente a aquellas
pymes que se encuentren disponibles y dispuestas a participar, priorizando aquellas que
respondan favorablemente al contacto inicial y aquellas ubicadas en espacios de concentracion
sectorial (como eventos, asociaciones o canales institucionales).

Este procedimiento responde a los principios del muestreo por conveniencia, el cual se
basa en la seleccion de sujetos accesibles, disponibles y que cumplan con los criterios de
inclusion definidos (actividad econdémica, tamaio y localizacion) (Otzen & Manterola, 2017).
Esta estrategia permitira alcanzar el tamafio muestral propuesto (125 encuestas), manteniendo
la coherencia con el marco poblacional del estudio, aunque sin asegurar la aleatoriedad total
del proceso.

3.2.6 Tamaiio de la muestray Técnica de Muestreo - Fase Cualitativa

Tamaio de la Muestra. En la fase cualitativa, no se determinara un tamafio de
muestra fijo debido a la naturaleza exploratoria y no estructurada de las entrevistas
planificadas. Estas entrevistas estan dirigidas a directivos de pymes del sector de transporte y
almacenamiento, con el proposito de explorar percepciones, tendencias y desafios
relacionados con la planificacion estratégica y su impacto en el desempefio empresarial.

En el contexto planificado para la recoleccion de informacion serd un evento sectorial
en el que participen directivos relevantes del sector. Este enfoque permitird interactuar con un
numero variable de participantes, basando la seleccion en la riqueza y relevancia de las

perspectivas obtenidas, en lugar de un criterio numérico estricto.
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Técnica de Muestreo no Probabilistico. El muestreo no probabilistico se caracteriza
porque no todos los miembros de la poblacion tienen la misma oportunidad de ser escogidos.
A menudo se le denomina muestreo por conveniencia debido a que la seleccion de las
unidades no se realiza al azar, lo que implica que la probabilidad de seleccion de cada
elemento dentro de la poblacion total no se puede determinar (Lopez, 2004). Para las
entrevistas no estructuradas, se emplea una técnica de muestreo por conveniencia, basada en la
oportunidad de interactuar con directivos presentes en eventos sectoriales. Este enfoque es
adecuado para capturar informacion cualitativa valiosa de manera espontdnea y contextual,
adaptandose a las dindmicas del evento. La flexibilidad de este método permite identificar
temas relevantes y obtener datos cualitativos directamente de las experiencias de los
participantes.

3.2.7 Anadlisis de Datos
Fase Cuantitativa: El andlisis de datos cuantitativos se centrara en describir y

sintetizar los resultados obtenidos a través de las encuestas estructuradas. No se utilizaran
métodos estadisticos avanzados, sino que se aplicaran técnicas descriptivas que permitan
identificar patrones, tendencias y proporciones relacionadas con las practicas de planificacion
estratégica y su influencia en indicadores como ROA y ROE.

Se realizara el siguiente procedimiento:

- Preparacion de datos: Los datos obtenidos seran revisados para garantizar su
integridad y organizados en hojas de calculo para su analisis. Se crearan tablas de
frecuencia y graficos que faciliten la visualizacion de las respuestas y sus
implicaciones para la investigacion.

- Meétodo de analisis: Se realizan andlisis descriptivos para destacar las principales
tendencias observadas en la muestra. Esto incluye la identificacion de proporciones de
empresas que implementan practicas de planificacion estratégica, asi como la
observacion de sus percepciones sobre su impacto en el desempefio empresarial.

- Presentacion de resultados: Se presentaran en forma de tablas y graficos,
acompanados de una interpretacion que conecte los hallazgos con las posiciones
tedricas referenciales. Se buscara ofrecer un panorama claro y comprensible de las

tendencias identificadas.
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Fase Cualitativa: El andlisis cualitativo se basard en las entrevistas no estructuradas
realizadas durante un evento sectorial y en el andalisis documental de datos financieros
obtenidos de fuentes oficiales. El objetivo serd explorar en profundidad las percepciones y
contextos que complementen los hallazgos cuantitativos.

- Preparacion de datos: Las entrevistas seran transcritas y organizadas tematicamente
para facilitar el analisis. Por otro lado, los datos documentales financieros seran
categorizados por afio e indicadores (ROA Y ROE) para identificar tendencias
longitudinales.

- Método de analisis: Se aplicara un analisis de contenido para las entrevistas,
identificando temas recurrentes, percepciones y perspectivas compartidas por los
participantes. En cuanto al analisis documental, se analizaran los datos de desempeiio
empresarial para destacar tendencias relevantes en el sector y vincularlas con los
resultados cualitativos.

- Presentacién de resultados: Los hallazgos se organizaran en categorias que reflejan
tanto las percepciones compartidas por los entrevistados como los patrones
identificados en los datos financieros.

3.2.8 Estindares Eticos
Durante todas las etapas de la investigacion, se mantendra los estandares éticos

elevados, asegurando el consentimiento informado de todos los participantes, la
confidencialidad de la informacion proporcionada y la opcion de retirarse del estudio en

cualquier momento. Los datos se manejan y almacenan con practicas de proteccion de datos.

3.3 Trabajo de campo (o Presentacion de evidencias, si corresponde).

Para asegurar la preparacion meticulosa para el trabajo de campo, se establece un
procedimiento metodoldgico que organiza de manera sistematica los ajustes previos
necesarios, en coherencia con los componentes desarrollados en la investigacion.

A continuacion, en la Tabla 3, se presenta un cronograma de acciones que contempla
desde el disefio y desarrollo de los instrumentos de recoleccion de informacion hasta los
ajustes finales, asegurando que, al término de diez semanas, la investigacion estara lista para

iniciar con la recoleccioén de datos de manera ética y eficiente.
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Cronograma de acciones
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Procedimiento

Actividad

Acciones

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana
10

Disefio y desarrollo de
instrumentos de
recoleccion de datos

Creacion de
cuesticnarics y gulas
de entrevista

Elaborar borradores iniciales de los cuestionarios y gulas.

Revisién inicial por parte del asesor de tesis para cbtener
retroalimentacidn preliminar.

Pruebas pileto de
instrumentos

Realizacion de
pruebas piloto y
recoleccion de
feedback

Implementar los cuestionarios y gulas de entrevista con un grupo
seleccionado de participantes.

Recoger y analizar el feedback para identificar areas de mejora.

Ajustar los instrumentos de acuerdo con las sugerencias y
descubrimientos de las pruebas piloto.

Revisién y ajuste de la
plataforma de
encuestas online

Evaluacion técnica de
la plataforma de
encuestas

Realzar pruebas integrales de la plataforma para identificar y corregir
problemas técnicos.

Asegurar la compatibilidad con dispositivos mdviles y de escritorio.

Validar la seguridad y privacidad de la plataforma para proteger los
datos de los participantes.

Implementacién de
protocolos de
consentimiento
informado

Finalzaciin y
aprobacién de los
consentimientos
informadas

Revisar los documentos de consentimiento informado con un comité de
ética, sies aplicable, para cbtener aprobacicn final.

Implementar mecanismos para garantizar que cada participante
comprenda completamente los términos antes de dar su
consentimiento.

Integrar los consentimientes informados en la plataforma de encuestas
de manera que sean facimente accesibles y manejables.

Confirmacion de la
muestra y
coordinacién de
invitaciones por correc
electrénico

Preparacion final de la
muestra y envic de
invitaciones

Verificar la lista final de la muestra asegurando que cumpla con los
criterios de seleccidn especificados.

Preparar y enviar las invitaciones por correo electrénice para participar
en la encuesta, incluyendo links directos al consentimiento informado v
a la encuesta misma.

Establecer un sistema de seguimiento para controlar las respuestas y
gestionar recordatorios seglin Sea necesario.

Revisién integral y
ajustes preliminares

Revisidén completa de
los preparativos del
trabajo de campo

Revisar todos los instrumentos de recoleccién de datos y
consentimientos informados

Verificar la funcicnalidad técnica de la plataforma de encuestas en linea.

Asegurar que todas las medidas éticas estén claramente establecidas y
comunicadas

Ajustes finales y
preparacién para el
lanzamiento

Implementacitn de
ajustes finales y
preparacion para el
Inicio del trabajo de
campo

Aplicar las modificaciones finales a los cuestionarios y gulas de
entrevista basandose en la revisién completa.

Coordinar las ditimas disposiciones logisticas para e trabajo de campo.

Confirmar &l calendario de recoleccion de datos y comunicario a todos
los miembros del equipo de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.1 Aplicacion de los instrumentos.

El desarrollo de esta investigacion contempl6 una planificacion para garantizar la
obtencion de datos confiables y representativos. El proceso inici6 con el disefio de
instrumentos alineados a los objetivos especificos y variables establecidas en la matriz de
congruencia. El cuestionario estructurado fue validado mediante juicios de expertos,
incluyendo tres PhD en areas de gestion empresarial y metodologias de investigacion. Las
observaciones recibidas se enfocaron en mejorar la claridad de los items, garantizar que
capturen la percepcion de competitividad empresarial y ajustar las opciones de respuesta para
fortalecer su pertinencia y aplicabilidad. En el Anexo B de este documento se encontraran los
informes de la validacion de instrumentos. Esa validacion contribuy6 a fortalecer la fiabilidad
del instrumento, asegurando su efectividad para recopilar informacion precisa durante el
trabajo de campo.

Recoleccion de Datos Cuantitativos: La recoleccion de datos se llevo a cabo en dos
fases principales. En la primera, se aplicé el cuestionario a una muestra representativa de 126
pymes del sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil. Este proceso enfrento
desafios logisticos debido a restricciones legales relacionadas con el acceso a bases de datos
empresariales. Para superar estas barreras se recurrio a contactos especificos y a estrategias de
networking en eventos sectoriales, lo que permitid alcanzar la totalidad de la muestra
requerida. El cuestionario fue distribuido electronicamente mediante un enlace seguro de
Google Forms garantizando la proteccion de datos conforme a la normativa vigente.

Durante la aplicacion del cuestionario, se presentaron algunas resistencias iniciales por
parte de las participantes, especialmente relacionadas con la confidencialidad de la
informacion proporcionada. Estas inquietudes fueron abordadas explicando el propdsito del
estudio, asegurando el anonimato de las respuestas y destacando los beneficios académicos y
practicos del proyecto. Estas acciones permitieron superar las limitaciones y completar
exitosamente la etapa de recoleccion de datos.

Recoleccion de Datos Cualitativos: Las entrevistas no estructuradas se llevaron a
cabo en el marco de un evento especializado del sector: la Reunion de Cierre de Afio
organizada por Women in Supply Chain Ecuador (WINS) que se llevo a cabo en noviembre de
2024. Este evento reunid a profesionales y directivos de pymes relevantes para el estudio,

creando un ambiente propicio para la interaccion y el intercambio de ideas. El enfoque no
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estructurado de las entrevistas permitié que los participantes compartan sus experiencias y
percepciones de manera espontdnea. Este método facilito la identificacion de barreras y
oportunidades comunes en el sector, asi como tendencias relacionadas con la planificacion
estratégica y el desempefio empresarial.

La flexibilidad de las entrevistas no estructuradas demostrd ser una herramienta clave
para captar informacion contextualizada, enriqueciendo los hallazgos de la investigacion. Este
enfoque permitido complementar los datos cuantitativos y proporciond una base para contrastar
los resultados obtenidos en ambas fases del estudio.

En conjunto, los instrumentos utilizados contribuyeron de manera significativa a la
comprension integral del problema de investigacion, generando datos valiosos para el analisis
y la toma de decisiones.

3.3.2 Procesamiento de la informacion.

El procesamiento de la informacion recopilada constituy6 un paso critico en la
transformacion de datos brutos en resultados analiticos ttiles para la investigacion. Para el
analisis de datos cuantitativos obtenidos a través del cuestionario se utilizaron herramientas
como Excel, se emplearon tablas de frecuencia y graficos que sintetizan los resultados més
relevantes. Este enfoque permitio identificar patrones y tendencias clave relacionadas con las
practicas de planificacion estratégica y su impacto en el desempefio empresarial.

La efectividad del procedimiento fue respaldada por la calidad de los datos obtenidos,
gracias a un disefio estructurado del instrumento y la aplicacion rigurosa del cuestionario a una
muestra representativa de empresas pymes del sector. Las medidas de proteccion de datos y la
claridad en la comunicacion del proposito del estudio contribuyeron a minimizar resistencias y
asegurar la colaboracion de los participantes.

Los datos cualitativos se recopilaron mediante entrevistas no estructuradas realizadas
en un evento sectorial clave, lo que permitié captar percepciones y experiencias espontaneas
de los directivos de las pymes. Este enfoque facilito la exploracion de barreras, oportunidades
y estrategias relacionadas con la planificacion estratégica y el desempeiio empresarial. El
procesamiento de los datos cualitativos se realizé a través de una sistematizacion manual,
categorizando las respuestas en temas clave alineados con las variables de investigacion. Este
analisis permitio identificar tendencias comunes entre los entrevistados, asi como experiencias

particulares que enriquecieron la comprension del contexto sectorial.
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3.4 Analisis de los resultados en los datos obtenidos.
3.4.1 Cuantitativos

El analisis de los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada permite
identificar tendencias, regularidades y areas de mejora en las practicas de planificacion
estratégica y su impacto en el desempefio empresarial de las pymes del sector de transporte y
almacenamiento en Quito y Guayaquil.

Los hallazgos se presentan organizados en relacion con las dimensiones y variables
establecidas en la matriz de congruencia. Este apartado incluye representaciones graficas y
tablas descriptivas para facilitar la interpretacion de los datos, finalizando con una tabla
resumen de los resultados que condensa los hallazgos mas relevantes.

- Aspectos generales

Por lo que respecta al tamano de la empresa (véase la Figura 1), conforme a la
pregunta 2!, el 54,76% de los directivos encuestados pertenecen a pequefias empresas,
mientras que el 28,57% corresponden a medianas A y el 16,67% a medianas B. Este hallazgo
destaca la prevalencia de empresas pequefias en la muestra analizada, lo cual es representativo

del tejido empresarial en el sector estudiado.

Figura 1
Distribucion tamario de pymes

Tamafio de la empresa
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% -

0.00%
Pequefia: Ventas anuales ~ Mediana A: Ventas Mediana B: Ventas
de 100.001 a 1.000.000  anuales de 1.000.001 a  anuales de 2.000.001 a
dolares y 10 a 49 2.000.000 doélares y 50 a 5.000.000 dolares y 100 a
empleados. 99 empleados. 199 empleados.

! Por confidencialidad, las respuestas a la pregunta 1 ("Nombre de la Empresa") se omiten en el andlisis
de los resultados, garantizando la privacidad de las empresas participantes.
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Ademés, la encuesta realizada evidencid que el 79% de los directivos encuestados
manifiestan que las empresas en las que laboran cuentan con un proceso formal de

planificacion estratégica, mientras que el 21% no implementan esta practica (pregunta 3).

Figura 2

Distribucion de empresas segun la implementacion de un proceso formal de planificacion

estratégica

. Tiene un proceso formal de planificacion estratégica?

90% 79%
80% ’
70%
60%
50%
40%
30% 21%

20%
7
0%

No Si

- Percepcion de la importancia de la planificacion estratégica
En cuanto a las empresas que no tienen un proceso formal de planificacion estratégica
(las del 21% que muestra la Figura 2), el 100% de los encuestados estuvieron de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que su implementacion seria beneficiosa para mejorar su
organizacion y competitividad (preguntas 3.1y 3.2)
- La planificacion estratégica en las empresas que si implementan
Por otro lado, entre quienes laboran en empresas que llevan a cabo un proceso de
planificacion estratégica (las del 79% que se muestra en la Figura 2), el 71% de los
encuestados afirmo6 estar de acuerdo y totalmente de acuerdo realizar revisiones periodicas al
plan estratégico, mientras que un 29% mostrd dudas o estd en desacuerdo (pregunta 4). Esto
sugiere que, aunque la mayoria realiza estas revisiones, en un numero considerable de

empresas los procesos son inconsistentes o inexistentes (véase en la Figura 3)
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Figura 3

Percepcion sobre la realizacion de revisiones periddicas al plan estratégico

16%
Totalmente de acuerdo IEEEE———_ 16
I 55%
De acuerdo IS 55
I 18%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo IEEEE————__ |8
7%
En desacuerdo mmmmm 7

4%

Totalmente en desacuerdo W 4

0 10 20 30 40 50 60

Con respecto a la frecuencia de revision de los planes estratégicos (pregunta 5), el 12%
comentd que realizan revisiones cada 2 o mas afios, el 53% manifestd que sus empresas
realizan revisiones anuales, el 16% indic6 que las revisiones son semestrales, mientras que un
4% afirm6 no haber realizado revisiones en ningin momento durante la implementacién de los

planes estratégicos en las empresas (véase la Tabla 4)

Tabla 4

Frecuencia con la que se revisan los planes estratégicos en la empresa

Respuesta Frecuencia Freguenc()ia
absoluta relativa (%)
Cada 2 o mas afios 12 12%
Cada aio 53 53%
Cada semestre 16 16%
Mas de 2 veces al afio 15 15%
Nunca se han revisado 4 4%
Total general 100 100%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes obtenidos de las preguntas 6

a 17 del cuestionario (véase la Tabla 5), que evaluan las practicas de planificacion estratégica
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y su impacto en el desempefio empresarial de las pymes estudiadas. Estos resultados se
analizaran para identificar tendencias significativas y aportar un entendimiento claro de las
dinamicas estratégicas dentro del sector.

En cuanto a la implementacion de los procesos de planificacion estratégica, el 44% de
los directivos de las pymes encuestadas indicé una postura neutral respecto al seguimiento de
los pasos establecidos en la planificacion estratégica. Sin embargo, un 32% afirmo estar de
acuerdo, lo que refleja una implementacion parcial de los procesos estratégicos (pregunta 6).

Ademas, el 50% indico que las revisiones se realizan en los plazos previstos, aunque el
31% optd por una postura neutral. Este hallazgo sugiere que la formalizacion de estas
practicas es un area de mejora (pregunta 7).

Y, en las précticas de retroalimentacion correspondiente a la pregunta 8, el 42% senald
estar de acuerdo con la existencia de un proceso estructurado de retroalimentacion para ajustar
y mejorar los planes estratégicos, seguido de un 38% que mostrd una postura neutral. Eso
resalta la necesidad de fortalecer mecanismos de evaluacion y ajuste continuo.

En lo que respecta al conocimiento de mision y vision planteadas en las preguntas 9 y
10, el 56% y 53% de los directivos encuestados afirmaron estar de acuerdo con que conocen la
mision y vision estratégica de sus empresas, respectivamente. En ambos casos, un 30% y un
31% respectivamente, indicaron estar totalmente de acuerdo, lo que evidencia que las
empresas han avanzado significativamente en comunicar estos conceptos clave.

Pasando a otro resultado relevante sobre la efectividad de los objetivos estratégicos, el
61% de los encuestados considerd que los objetivos establecidos son suficientes para alcanzar
los resultados deseados, aunque un 22% mantuvo una postura neutral (pregunta 11).

En cuanto al cumplimiento de los objetivos en plazos previstos, el 43% indico estar de
acuerdo y otro 43% manifest6 una postura neutral, lo que sugiere que existen areas de mejora
en la ejecucion de las metas estratégicas en tiempo (pregunta 12).

En torno al impacto de la planificacion estratégica en la rentabilidad, el 61% de los
encuestados indic6 que la planificacion estratégica permite alcanzar el nivel deseado de
rentabilidad (pregunta 13). Especificamente, el 58% observd mejoras en la rentabilidad sobre
activos (pregunta 14) y el 62% identifico un impacto positivo en la rentabilidad sobre el
capital (pregunta 15). Estos resultados destacan el vinculo entre la planificacion estratégica y

la mejora en indicadores financieros clave.
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No Evaluacion de Practicas de Planificacion Estratégica

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Total

6

10

11

12

13

14

15

En el proceso de planteamiento y/o revision de los planes
estratégicos de la empresa, se siguen todos los pasos
establecidos en la planificacion estratégica (incluyendo
definicion de misién y vision, el analisis del entorno, objetivos,
estrategias, la implementacion, monitoreo, evaluacion, y ajuste
El proceso del planteamiento y/o revision de los planes
estratégicos se realiza dentro de los tiempos o plazos previstos
en la planificacion estratégica

Su empresa tiene un proceso de retroalimentacion estructurado
que permita ajustar y mejorar los planes estratégicos basandosec
en los resultados obtenidos

Los colaboradores de la empresa conocen la mision establecide
en el plan estratégico vigente

Los colaboradores de la empresa conocen la vision establecida
en el plan estratégico vigente

Considera que los objetivos establecidos en la planificacion
estratégica son suficientes para que la organizacion logre los
resultados de rentabilidad deseados

La empresa consigue siempre los objetivos establecidos en la
planificacion estratégica en los plazos previstos

(La planificacion estratégica implementada en la empresa le
permite alcanzar el nivel deseado de rentabilidad?

Los procesos de planificacion estratégica han contribuido a
mejorar la rentabilidad sobre los activos (ROA) de la empresa:

Los procesos de planificacion estratégica han contribuido a
mejorar la rentabilidad sobre el capital (ROE) de la empresa:

4 4%

1 1%

1 1%

1 1%

1%

1 1%

1 1%

0 0%

1 1%

1 1%

5 5%

9 9%

6 6%

1 1%

2 2%

2 2%

6 6%

4 4%

2 2%

2 2%

44

31

38

12

13

22

43

26

26

25

44%

31%

38%

12%

13%

22%

43%

26%

26%

25%

32

50

42

56

53

61

43

61

58

62

32%

50%

42%

56%

53%

61%

43%

61%

58%

62%

15

13

30

31

14

13

10

15%

9%

13%

30%

31%

14%

7%

9%

13%

10%

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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17 Considera que la planificacion estratégica contribuye a mejorai
la compétitividad de su empresa en el @ercado actual (es decir, ) 2% 1 1% 0 0% 53 53% A4 44% 100
la capacidad de la empresa para competir eficazmente y
mantener una ventaja frente a sus competidores)
No Evaluacién de Practicas de Planificacién Estratégica Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto Total
16 (Cual ha sido el grado de impacto de la planificacion
1 1% 10 10% 52 52% 30 30% 7 7% 100

estratégica en el éxito general de su empresa?

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al ultimo aspecto sobre la percepcion del impacto general y competitividad,
el 52% de los directivos de las pymes encuestadas calificod el impacto de la planificacion
estratégica en el éxito general de sus empresas como moderado, mientras que el 30% lo
considerd alto (pregunta 16). Ademas, el 53% considerd que estas practicas contribuyen a
mejorar la competitividad empresarial, mientras que un 44% afirm¢ estar totalmente de
acuerdo. Esto refleja la importancia de la planificacion estratégica para enfrentar desafios del

entorno competitivo.

3.4.2 Cualitativos
- Entrevistas no estructuradas o informales
El andlisis cualitativo se fundamenta en las percepciones y experiencias recabadas
durante entrevistas no estructuradas o informales realizadas a los directivos del sector. Estas
entrevistas permitieron a los participantes expresar abiertamente sus perspectivas identificando
desafios significativos, asi como fortalezas y oportunidades dentro de las pymes del sector.
Este enfoque, ademas de proporcionar profundidad, demostré ser una herramienta valiosa para
la recoleccion de informacion en contextos dinamicos y de dificil acceso.
a. Percepciones de los entrevistados
Las entrevistas revelaron tanto desafios como fortalezas relevantes para comprender
las practicas de planificacion estratégica en las pymes estudiadas. En cuanto a los desafios se
encontraron los siguientes:
- Limitaciones de recursos como la falta de tiempo, financiamiento y herramientas
tecnologicas son barreras criticas para implementar estrategias efectivas.
- La falta de estrategias claras ha dificultado la capacidad de las empresas para
enfrentar problemas internos y responder al entorno externo.
- Bajo presupuesto asignado a la planificacion estratégica restringe el acceso a
recursos clave y herramientas necesarias.
- La falta de planificacion estratégica contribuye a una rentabilidad limitada,
afectando la capacidad de crecimiento y sostenibilidad de las empresas.
- Implementacion deficiente de planes estratégicos, incluso cuando se cuenta con

estrategias formales, su ejecucion a menudo carece de consistencia y seguimiento.
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Por lo que respecta a las fortalezas y oportunidades se identificaron:

- Resiliencia organizacional, adaptaindose a cambios del entorno con relativa agilidad,
a pesar de las limitaciones internas

- Compromiso e interés en capacitarse y fortalecer las capacidades estratégicas

- Colaboracion e innovacion. Algunas empresas destacaron los esfuerzos en alianzas
estratégicas e implementacion de herramientas tecnologicas basicas como pasos
iniciales para mejorar su competitividad.

b. Tendencias comunes
Los hallazgos cualitativos revelaron patrones compartidos entre las pymes analizadas:

- Reconocimiento de la importancia estratégica. Existe un consenso generalizado
sobre el valor de la planificacion estratégica para la sostenibilidad empresarial.

- Reconocimiento de barreras comunes: Las limitaciones de recursos y presupuesto
son desafios constantes, reflejados en la mayoria de las empresas.

- Flexibilidad como ventaja: La capacidad de adaptarse a cambios rapidos del entorno
es una caracteristica destacada de las pymes del sector.

- Interés por mejorar: Existe una disposicion clara a superar barreras mediante
capacitacion, desarrollar mejores practicas y colaboracion.

El uso de entrevistas informales permitid captar percepciones que podrian haber
quedado fuera en enfoques estructurados, especialmente en un contexto donde las pymes
enfrentan dindmicas complejas y desafios tnicos. Este enfoque resalto barreras especificas,
como la falta de recursos y estrategias claras, y también permitio6 identificar fortalezas
intrinsecas, como la resiliencia y el interés en la mejora continua. En un sector donde los datos
cuantitativos pueden ser insuficientes para captar la complejidad del problema, este enfoque
cualitativo complementa los hallazgos cuantitativos y enriquece el analisis general de la
investigacion.

- Analisis documental sectorial: Evolucion de la rentabilidad en el sector de

transporte y almacenamiento (2019 — 2023)

En el marco de esta investigacion doctoral, se realizo un andlisis documental sectorial
basado en los datos proporcionados por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
sobre la evolucion de la rentabilidad de las pymes del sector de transporte y almacenamiento

en las ciudades de Quito y Guayaquil durante el periodo 2019-2023. Este andlisis se
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complementa con los hallazgos de las entrevistas no estructuradas realizadas previamente, lo
que permite enriquecer la interpretacion de los datos obtenidos.

Este analisis sectorial permite comprender la dindmica financiera del sector,
especificamente a través de los indicadores ROA y ROE, los cuales reflejan la capacidad de
las empresas para generar rentabilidad en relacion con sus activos y su patrimonio. Estos
indicadores son esenciales para evaluar el impacto de la planificacion estratégica y su

efectividad en la mejora del desempeiio empresarial.

Evolucion del ROA y ROE (2019 - 2023)
En la Tabla 6 y Figura 4 ilustran la evolucion de los indicadores de rentabilidad

durante los ultimos cinco afios:

Tabla 6
Evolucion del ROA y ROE (2019 - 2023)

Afo Promedio ROA  Promedio ROE
2019 19,41% 115,22%

2020 -25,45% -182,12%

2021 -66,06% -180,56%
2022 8,64% 29,96%

2023 7,76% 124,28%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4
Evolucion ROA y ROE (2019 -2023)
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A partir de la informacion presentada se puede destacar lo siguiente:

- En 2019, los indicadores presentaron valores positivos, con un promedio de ROA del
19,41% y ROE del 115,22%. Este desempefio refleja un contexto financiero favorable,
caracterizado por una mayor estabilidad y eficiencia operativa previa a los efectos de la
pandemia de COVID-19.

- En 2020, se observo una caida drastica en ambos indicadores, con un ROA de -25,45%
y un ROE de — 182,12%. Este descenso evidencia el impacto severo de la pandemia de
COVID-19, que afect6 tanto los ingresos como la capacidad operativa del sector.

- En 2021, aunque los indicadores continuaron siendo negativos, hubo una leve
recuperacion en comparacion con 2020. E1 ROA se situd en un -66,06%, mientras que
el ROE alcanz6 -180,56%. Estos resultados sugieren esfuerzos iniciales por parte de las
empresas para adaptarse a las nuevas condiciones del mercado.

- En 2022, la rentabilidad mostrd signos claros de recuperacion, con un ROA positivo
del 8,64% y un ROE de 29,96%. Este repunte puede atribuirse a la implementacion de
estrategias de reactivacion econdmica y a una mejor adaptacion de las empresas a las

demandas del entorno post-pandemia.



129

- En 2023, los indicadores se estabilizaron, con un ROA del 7,76% y un ROE de
124,28%. Estos resultados reflejan una recuperacion significativa respecto a los afios
criticos, aunque aun persisten retos para alcanzar niveles de rentabilidad sostenibles.
El andlisis anterior revela las siguientes tendencias y regularidades significativas:

- La caida abrupta de la rentabilidad en 2020 y 2021 destaca la vulnerabilidad del sector
frente a factores externos, como la pandemia del COVID-19.

- Larecuperacion observada en 2022 y 2023 demuestra la resiliencia del sector y la
efectividad de las estrategias implementadas, aunque los niveles de rentabilidad atin no
alcanzan los valores de 2019.

- Lo anterior es importante ya que, en el contexto de los primeros hallazgos de esta parte
cualitativa, las empresas que muestren un mayor compromiso con la planificacion
estratégica lograran adaptarse mas rapidamente, lo que refuerza la importancia de esta
practica en contextos de crisis.

Por otro lado, los valores de ROA y ROE muestran una correlacion directa en su
comportamiento. Si bien el ROA se mantuvo dentro de margenes moderados, el ROE
experiment6 fluctuaciones mas extremas, reflejando mayores variaciones en la capacidad de
las empresas para generar retorno sobre el capital invertido.

En suma, el analisis combinado de los datos cuantitativos, cualitativos y documentales
evidencia que la planificacion estratégica, cuando se implementa de forma estructurada y
consciente, influye positivamente en la rentabilidad y competitividad de las pymes del sector
de transporte y almacenamiento. No obstante, persisten desafios significativos vinculados a la
formalizacidn de los procesos estratégicos, la escasez de recursos técnicos y humanos, y la
limitada capacitacion gerencial. Estos hallazgos subrayan la necesidad de desarrollar
metodologias adaptadas a la realidad de las pymes, que potencien sus capacidades estratégicas

y promuevan su sostenibilidad en entornos cambiantes.

3.5 Redaccion de resultados y discusion.
3.5.1 Datos cuantitativos
Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las pymes del sector de
transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil permitieron identificar patrones y

tendencias relacionadas con las practicas de planificacion estratégica y su impacto en el
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desempefio empresarial. A continuacion, se presentan y se discuten los resultados mas

relevantes, contrastdndolos con las posiciones tedricas abordadas en el marco referencial, para

llegar ofrecer una vision integral del estado actual del problema de investigacion.

Composicion del tejido empresarial y su representatividad: De las empresas
encuestadas, el 54,76% corresponde a pequefias empresas, el 28,57 a medianas A, y el
16,67% a medianas B. Esto refleja la predominancia de pequefias empresas dentro del
sector, lo que se alinea con la estructura empresarial del pais. Este hallazgo confirma lo
senalado por autores como (Barney, 1991), quien enfatiza que las pequefas empresas,
aunque mas flexibles, enfrentan restricciones significativas en recursos y capacidades
estratégicas.

Tendencias generales en la implementacion de la planificacion estratégica: Un alto
porcentaje de las pymes (79,37%) manifesté contar con un proceso formal de
planificacion estratégica, destacando la relevancia de estas practicas en el sector. Sin
embargo, el 20,63% que no implementa dichos procesos, refleja una oportunidad
significativa para promover el desarrollo organizacional mediante estrategias formales.
Este hallazgo se alinea con las teorias de Porter (1998) quien manifiesta que la
planificacion estratégica es un pilar para establecer ventajas competitivas sostenibles, y
por su lado, Kaplan et al. (2010) que establecieron que la formalizacion estratégica es
un indicador clave de la sostenibilidad empresarial, ya que permite alinear recursos y
esfuerzos hacia objetivos comunes. La brecha del 20,63% evidencia un reto
significativo, especialmente en sectores que enfrentan alta volatilidad, como el
transporte y almacenamiento.

Frecuencia y periodicidad de revisiones de los planes estratégicos: Las revisiones
anuales (53%) y semestrales (16%) dominan como practicas principales, mientras que
un 4% no realiza ninguna revision de su plan estratégico. Este resultado evidencia que,
aunque una mayoria adopta practicas periodicas, aiin existe una proporcion de
empresas con areas de mejora en la gestion estratégica.

Mintzberg & Quiin (1993) sostienen que la revision periddica de los planes
estratégicos es clave para mantener la adaptabilidad organizacional en un entorno

dinamico, lo cual refuerza la importancia de estos hallazgos.
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- Impacto percibido de la planificacion estratégica en el desempeiio empresarial: Una de
las tendencias mas relevantes identificadas es la percepcion positiva de las pymes al
impacto de la planificacion estratégica en indicadores de desempeiio clave. E1 61% de
las empresas coincidié en que la planificacion estratégica contribuye a alcanzar los
niveles deseados de rentabilidad, mientras que el 53% la asocian directamente con una
mayor competitividad. Estos resultados confirman la utilidad de estas practicas en
términos de impacto financiero y estratégico.

Estos hallazgos refuerzan la posicion tedrica de que la planificacion estratégica permite
a las organizaciones alinear sus recursos y capacidades para enfrentar dinamicas de
mercado complejas y mejorar su desempeno financiero (Kaplan et al., 2010).
Asimismo, los resultados destacan la necesidad de fomentar estas practicas en
empresas que aun no perciben su valor.

- Percepcion y comunicacion interna de la planificacion estratégica: Aunque mas del
50% de las pymes encuestadas considera que sus colaboradores conocen la mision y
vision organizacional, un porcentaje significativo (12-13%) permanece neutral,
indicando posibles desafios en la comunicacion interna.

Desde una perspectiva teorica, estos resultados coinciden con estudios previos que
subrayan la importancia de la comunicacion efectiva en la implementacion de
estrategias, ya que facilita el compromiso y la coherencia en la ejecucion de las mismas
(David, 2013).

- Barreras y oportunidades en la implementacion de planificacion estratégica: Entre las
empresas que no implementan un proceso formal de planificacion estratégica, el 100%
reconocid que su adopcion podria mejorar significativamente su competitividad y
rentabilidad. Esta disposicidn positiva representa una oportunidad para promover estas
practicas mediante capacitaciones orientadas al fortalecimiento empresarial. Las
barreras identificadas, como la falta de revisiones periddicas en algunas empresas,
reflejan limitaciones organizacionales que pueden ser superadas con una mayor

sensibilizacion sobre los beneficios de estas practicas.

Los resultados obtenidos corroboran las posiciones tedricas manejadas en el marco

referencial, destacando la importancia de la planificacion estratégica como un factor
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determinante en el desempefio empresarial. Los hallazgos también enfatizan la relevancia de
integrar elementos como la comunicacion interna, la periodicidad de revisiones y la
evaluacion de impacto como componentes esenciales para garantizar el éxito estratégico.

En el contexto territorial de Quito y Guayaquil, donde las pymes enfrentan retos
significativos derivados de la dinamica competitiva y la incertidumbre del entorno, los datos
muestran que, si bien el sector ha avanzado en la adopcidn de practicas estratégicas, persisten
brechas en la formalizacién y seguimiento de estas practicas. Asimismo, los datos indican que
la planificacion estratégica sirve como un mecanismo clave para fortalecer la sostenibilidad y
la competitividad del sector.

3.5.2 Datos cualitativos
La informacion cualitativa obtenida a través de las entrevistas no estructuradas y el

analisis documental sectorial proporciond una vision detallada y contextualizada de las
practicas y desafios relacionados con la planificacion estratégica y el desempefio empresarial
en las pymes del sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil. A
continuacion, se presentan los principales hallazgos, organizados por temas clave y se realiza
su contrastacion con las posiciones tedricas manejadas en el marco referencial.

- Percepcion de la planificacion estratégica: Las entrevistas revelaron que, si bien las
pymes reconocen la importancia de la planificacion estratégica para mejorar su
desempefio y competitividad, enfrentan limitaciones significativas en su
implementacion efectiva. Entre los principales obstaculos mencionados destacan:

a. Limitacion de recursos: Las empresas indicaron que los bajos presupuestos
asignados a la planificacion estratégica dificultan el acceso a herramientas
tecnologicas y personal especializado. Esta observacion refuerza lo planteado
por Barney (1991), quien hace énfasis que la inversion de recursos es esencial
para garantizar el éxito de las estrategias.

b. Falta de tiempo, de conocimiento y de compromiso interno: Muchos directivos
de las empresas entrevistadas indicaron que la falta de tiempo y conocimientos
administrativos constituye una barrera para dedicar esfuerzos sostenidos a la
planificacion. Asimismo, indicaron que los colaboradores no siempre estan
comprometidos con la ejecucion de las estrategias, lo cual genera

inconsistencias en la implementacion. David (2013) menciona que las
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limitaciones mencionadas son las razones por las cuales las empresas no
realizan planificacion estratégica, pero también argumenta que hacer
planificacion estratégica contrae beneficios y para ello el compromiso interno,
la disponibilidad de tiempo y el conocimiento en el proceso son fundamentales
para garantizar la coherencia y el éxito de las estrategias.

- Impacto de la falta de planificacion en la realidad: El andlisis documental sectorial
mostro una evolucion volatil en los indicadores de rentabilidad (ROA y ROE) del
sector en los Ultimos cinco afios. Las entrevistas cualitativas complementaron esta
perspectiva al sefialar que la ausencia de una planificacion estratégica efectiva limita la
capacidad de las pymes para responder a los desafios internos y externos, afectando
negativamente su rentabilidad. Por ejemplo, varios entrevistados indicaron que la falta
de evaluaciones periddicas y ajustes en los planes ha llevado a decisiones poco
oportunas y pérdidas financieras.

Estos hallazgos estan alineados con el aporte de Barney (1991), quien enfatiza que una
estrategia bien disefiada y ajustada permite a las empresas alcanzar una ventaja
competitiva sostenible.

- Oportunidades identificadas: A pesar de los desafios mencionados, las entrevistas
también destacaron aspectos positivos:

a. Reconocimiento del valor de la planificacion estratégica: incluso entre las
empresas que actualmente no cuentan con procesos formales, hubo un
reconocimiento generalizado de que la implementacion de una planificacion
estratégica podria mejorar significativamente su competitividad y
sostenibilidad.

b. Disposicion al cambio: Los entrevistados mostraron apertura para adoptar
nuevas practicas y capacitar a sus equipos, lo cual representa una oportunidad
para disefar programas de apoyo y formacion adaptados a las necesidades del
sector.

Contraste con los datos cuantitativos
Los resultados cualitativos complementan y enriquecen los hallazgos cuantitativos al
proporcionar una perspectiva mas profunda sobre las barreras y oportunidades en la

implementacion de la planificacion estratégica. Mientras que los datos cuantitativos mostraron
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que el 79,37% de las empresas cuenta con procesos formales de planificacion, las entrevistas
revelaron que, en muchos casos, estos procesos carecen de formalizacion y seguimiento
adecuado. Ademas, la perspectiva cualitativa enfatiza la necesidad de fortalecer la
comunicacion interna y el compromiso de los colaboradores, temas que también se
identificaron en las encuestas.

Los resultados obtenidos en ambas fases del estudio permiten comprender con mayor
profundidad la situacion actual de las pymes del sector de transporte y almacenamiento en
Quito y Guayaquil en relaciéon con la planificacion estratégica y su impacto en el desempeno
empresarial. Si bien existe un avance en la implementacion de procesos formales, los
hallazgos también revelan brechas importantes en cuanto a seguimiento, revision y alineacion
interna. Las percepciones recogidas refuerzan la necesidad de contar con metodologias
adaptadas a las particularidades del sector, que fortalezcan las capacidades estratégicas y
promuevan una gestion mas proactiva y orientada a resultados.

Esta convergencia entre los hallazgos empiricos y los referentes tedricos valida la
pertinencia del disefio metodologico propuesto en la tesis y justifica la necesidad de
desarrollar una metodologia de planificacion estratégica ajustada a las realidades y exigencias

del contexto local.
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Capitulo 4. Propuesta de transformacion

En el contexto de la presente investigacion, la planificacion estratégica en pymes del
sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil ha demostrado ser un factor
determinante en el desempeno empresarial, evidenciando tanto desafios como oportunidades
para su optimizacion. A partir de los hallazgos obtenidos y su contrastacion con las posiciones
teoricas referenciales, se establece la necesidad de una propuesta de transformacion orientada
a fortalecer la aplicacion de estrategias de planificacion en estas empresas, con el objetivo de
mejorar su competitividad y sostenibilidad en el tiempo.

De acuerdo con la clasificacion de resultados propositivos en la investigacion, esta
propuesta se enmarca dentro de un resultado tedrico-practico, ya que no solo plantea un
modelo metodoldgico para la planificacion estratégica adaptado a las caracteristicas y
necesidades especificas del sector, sino que también establece un marco conceptual que
contribuye al desarrollo del conocimiento en esta drea.

Los resultados tedricos-practicos permiten la generacion de metodologias, estrategias y
procedimientos que faciliten la implementacion efectiva de soluciones en el contexto de
estudio, promoviendo un impacto real en la dindmica empresarial (Universidad de
Investigacion e Innovacion de México, 2024). En este sentido, la propuesta presentada en este
capitulo busca integrar principios teoricos validados con herramientas aplicables, asegurando
que las pymes del sector puedan mejorar su desempefio a través de un enfoque estratégico

estructurado.

4.1 Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

La presente investigacion ha identificado la necesidad de una metodologia de
planificacion estratégica adaptada a las pymes del sector de transporte y almacenamiento en
Quito y Guayaquil. A partir de los hallazgos obtenidos en la fase cuantitativa y cualitativa, se
evidenciaron limitaciones significativas en la implementacion de procesos estratégicos en
estas empresas, principalmente relacionadas con la falta de formulacion de la planificacion, la
escasez de recursos, la ausencia de revisiones periddicas y una comunicacion interna
deficiente en torno a los objetivos estratégicos. Estos factores impactan negativamente en la
capacidad de las pymes para mejorar su desempefio empresarial y fortalecer su competitividad

en el sector.
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Bajo este contexto, la propuesta de transformacion se fundamenta en la modificacion y
adaptacion de modelos de planificacion estratégica existentes con el propdsito de hacerlos mas
accesibles, flexibles y operativos para las pymes del sector. Si bien los enfoques tradicionales
de planificacion estratégica han sido ampliamente validados en la literatura, su aplicacion en
pequeftias y medianas empresas presenta desafios especificos, ya que estos modelos han sido
disefiados con un enfoque mas orientado a grandes organizaciones con mayores capacidades
estructurales y financieras.

La metodologia propuesta, por tanto, se enmarca dentro de un enfoque tedrico-
préctico, ya que no solo contribuye a la teoria con una adaptacion de modelos estratégicos a un
contexto empresarial particular, sino que también ofrece herramientas concretas para su
implementacion en la realidad organizacional. Esta transformacion metodologica busca
garantizar que las pymes puedan contar con un esquema estructurado de planificacion
estratégica que, al mismo tiempo, sea flexible y alineado con sus recursos y dinamica
operativas.

Desde una perspectiva teorica, la fundamentacion de esta propuesta se basa en la
integracion de elementos clave de la gestion estratégica adaptativa y la planificacion
estratégica centrada en pymes, considerando aportes de diversos autores que enfatizan la
importancia de estrategias flexibles y contextualizadas para la sostenibilidad y competitividad
empresarial (Barney, 1991; Porter, 1998). En la dimension practica, la metodologia disenada
busca dotar a las pymes de un marco de accion claro para mejorar su desempeiio,
estableciendo procesos estratégicos viables y alineados con sus capacidades reales.

En conclusion, la propuesta de transformacion responde a una necesidad identificada a
lo largo de la investigacion y se fundamenta en un enfoque que combina la adaptacion de
modelos existentes con herramientas practicas que permiten su aplicabilidad en el sector de
estudio. Esto garantiza que la planificacion estratégica no solo sea un concepto tedrico dentro
de estas organizaciones, sino que se convierta en un mecanismo efectivo para mejorar el

desempefio y sostenibilidad en el tiempo.

4.2 Estructura de la propuesta de transformacion.

- Tema o denominacion de la propuesta:
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Metodologia de Planificacion Estratégica para la optimizacion del desempefio en

pymes del sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil.
- Fundamentacion tedrica conceptual de la propuesta:

La planificacion estratégica es un proceso fundamental para la gestion empresarial, ya
que permite a las organizaciones establecer objetivos claros, disefiar estrategias y mejorar su
capacidad de adaptacion en entornos dindmicos y competitivos (David, 2013; Mintzberg &
Quiin, 1993; Porter, 1998). No obstante, en el caso de las pymes del sector de transporte y
almacenamiento en Quito y Guayaquil, los hallazgos de esta investigacion evidencian que la
implementacion de estrategias de planificacion sigue siendo limitada debido a factores como
la falta de formalizacion, recursos insuficientes y la ausencia de seguimiento estructurado.

Desde un punto de vista teorico, la propuesta se sustenta en la interseccion de diversas
teorias clave en el campo de la estrategia empresarial. Entre ellas se destacan:

e Teoria de la planificacion estratégica (David, 2013), que enfatiza la necesidad de un
proceso estructurado para definir metas y disefiar estrategias adecuadas, permitiendo
a las empresas mejorar su desempefio y sostenibilidad.

e Teoria de recursos y capacidades (Barney, 1991), que destaca la importancia de los
recursos internos de la empresa como fuente de ventaja competitiva, lo que implica
que las pymes deben fortalecer sus capacidades internas para competir en el
mercado.

e Teoria de la ventaja competitiva (Porter, 1998), que establece la relevancia de
diferenciarse en el mercado mediante estrategias adecuadas, lo que permite a las
pymes del sector de transporte y almacenamiento consolidar su posicionamiento y
sostenibilidad.

La combinacidn de estas perspectivas permite comprender como las pymes pueden
estructurar procesos estratégicos efectivos que contribuyan a su sostenibilidad y crecimiento.
En este contexto, el desarrollo de la metodologia propuesta responde a la necesidad de adaptar
modelos tradicionales de planificacion estratégica a la realidad de estas pymes, introduciendo
un enfoque mas flexible y aplicable, considerando sus restricciones operativas y su contexto
empresarial.

Desde un enfoque metodolédgico, los resultados de la investigacion han permitido

identificar patrones y tendencias que justifican la necesidad de una metodologia de
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planificacion adaptada a las pymes del sector. Por ejemplo, se evidencid que un alto porcentaje
de estas empresas no cuenta con planificacion estratégica formal o carece de mecanismos de
revision estratégica periodica. Ante esto la metodologia propuesta plantea un proceso
estructurado que facilita la toma de decisiones estratégicas y la optimizacion de recursos.

La adaptacion de metodologias existentes permitira una implementacién mas eficiente
de estrategias que a su vez incidan en la mejora del desempefio empresarial, medido a través
de indicadores clave como ROA y ROE, los cuales reflejan la rentabilidad y eficiencia de las
empresas del sector.

En este sentido, la metodologia de planificacion estratégica propuesta representa un
aporte tanto tedrico como practico. Desde la perspectiva tedrica, amplia el conocimiento sobre
la planificacion en pymes y refuerza la importancia de adaptar estrategias a sectores
especificos. En el ambito practico, proporciona una herramienta estructurada que guiard a las
pymes en la formulacion, implementacion y evaluacion de sus estrategias empresariales,
promoviendo su competitividad y sostenibilidad en el mercado.

Adicionalmente, para fortalecer la validez de la propuesta, se aplicara la técnica de
consulta a especialistas como metodologia de evaluacion. Este enfoque permitird valorar su
pertinencia, aplicabilidad y factibilidad en el contexto empresarial analizado, garantizando que
la metodologia propuesta se adapte a las necesidades reales de las pymes del sector de
transporte y almacenamiento.

- Objetivo general de la propuesta:

Disenar una metodologia de planificacion estratégica adaptada a las caracteristicas del
sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil, que contribuya al mejoramiento
del desempeno empresarial de las pymes, fortaleciendo su eficiencia, resultados y rentabilidad.

- Objetivos especificos de la propuesta:
e Estructurar un modelo metodologico de planificacion estratégica adaptado a la
realidad operativa de las pymes del sector de transporte y almacenamiento en Quito
y Guayaquil.
e Desarrollar herramientas estratégicas que faciliten la implementacion efectiva de
procesos de planificacion estratégica.
¢ Disefiar un mecanismo de monitoreo y evaluacion basado en indicadores clave de

desempefio empresarial.
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e Proponer un plan de accion para la adopcion progresiva de la metodologia en las
pymes del sector.

- Representacion teorica y/o practica (mediante un esquema logico):

La metodologia de planificacion estratégica propuesta para las pymes del sector de
transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil se fundamenta en el modelo de
planificacion estratégica de David (2013), el cual establece un proceso estructurado de tres
fases para la formulacioén, implementacion y evaluacion de estrategias empresariales. Este
modelo ha sido ampliamente utilizado en diversos contextos organizacionales debido a su
enfoque integral, que permite a las empresas adaptarse a entornos competitivos y mejorar su
desempeiio.

El modelo se basa en tres etapas principales:

e Formulacion de la estrategia: Consiste en la evaluacion del entorno interno y
externo de la empresa, el establecimiento de la vision y mision, y la identificacion
de objetivos estratégicos alineados con las capacidades organizativas.

e Implementacion de la estrategia: Implica la asignacion de recursos, el desarrollo de
planes de accidn y la organizacion de procesos para ejecutar las estrategias
establecidas.

e Evaluacion y control de la estrategia: Se centra en la medicioén del desempeiio
organizacional mediante indicadores clave, permitiendo ajustes y mejoras en la
estrategia aplicada.

Sin embargo, dada la naturaleza y caracteristicas de las pymes del sector de transporte
y almacenamiento, se plantea una adaptacion del modelo de Fred David incorporando una fase
inicial de diagnoéstico estratégico, la cual permitira una comprension mas profunda de la
situacion actual de las empresas antes de formular estrategias. De este modo, la metodologia

propuesta se estructura en cuatro fases secuenciales (véase la Figura 5):



Figura 5

Fases de la planificacion estratégica

s e
- 5@ Analisis interno Identificacion de
- -
PRI Definicién de y externo de la factores
E« S o misién y visién. empresa internos y
=~ £ %2

248 (FODA). externos del

=

<
= 'gn Definicion de seleccicn de
TEE objetivos herramientas de Disefio del plan
I - P
3"« = = estratégicos planificacién estratégico.
B E lﬂﬂ {Matriz Ansoff,

-

(=]

=

o

=

£ & Monit

£ . . ) i i
- Asignacion de Ejecucion de onl :]detlj
H E ; recursos y pl de inicial o¢
S E &4 responsabilidades. accion, proceso

el estratégico,

]

£

-

8

==
¥ 2 gﬁ ) MEdt'Cm" d:llil Uso del Balanced
5 E lmpaCROOTnROE S Scorecard (BSC)
= g < mmﬂr o ¥ para seguimiento

== eficiencia

-

=

140

Esta adaptacion busca responder a las necesidades especificas del sector de transporte

y almacenamiento, permitiendo que las pymes adopten un enfoque estructurado, pero a la vez

flexible, que les facilite la implementacion de estrategias sin generar una sobrecarga operativa.

La propuesta se centra en ofrecer una metodologia que no solo sea teodrica solida, sino también

aplicable a la realidad del sector, asegurando su viabilidad y efectividad en la practica.

- Fases y/o etapas:

La metodologia de planificacion estratégica propuesta para las pymes del sector de

transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil se desarrolla en cuatro fases principales,

siguiendo el modelo de David (2013). Se han integrado herramientas especificas para la

evaluacion interna y externa, garantizando un analisis estructurado antes de la formulacion de

estrategias. A continuacion, se detallan las fases y sus actividades clave:
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Fase 1: Diagnostico Estratégico
Esta fase tiene como objetivo comprender la situacion actual de la empresa, sus
capacidades y su entorno competitivo antes de formular estrategias.

e Definicion de vision y mision: Establecimiento de su direccion futura y de la razon
de ser de la empresa

e Analisis externo: Identificacion de oportunidades y amenazas mediante
herramientas como el analisis PESTEL y las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter.
Una vez realizado el andlisis se evaltan los factores externos encontrados a través
de la Matriz de Evaluacion Externa (EFE).

e Andlisis interno: Identificacion de recursos, capacidades, fortalezas y debilidades de
la empresa. Una vez identificados los factores internos se evaltian en la Matriz de
Evaluacion de Factores Internos (EFI).

e Sintesis del diagnostico: Integracion de los resultados de las matrices EFE y EFI
para obtener una vision clara de la situacion de la empresa.

Fase 2: Formulacion de la estrategia
En esta fase se definen los objetivos estratégicos y se disefian estrategias con base en la
informacion obtenida en el diagnostico.

e Definicion de objetivos estratégicos: Establecimiento de metas de largo plazo
alineadas con la vision y mision de la empresa, garantizando su viabilidad y
coherencia con los factores internos y externos evaluados.

e Elaboracion de Matriz FODA: Se identifican estrategias clave combinando
fortalezas y oportunidades, minimizando debilidades y neutralizando amenazas.

e Desarrollo de estrategias: Aplicacion de herramientas como Matriz Interna y externa
(IE) y la Matriz de Posicionamiento Estratégico y Evaluacion de Accion (PEEA)
para definir las estrategias mas adecuadas para la empresa.

e Disefio del Plan Estratégico: Creacién de un documento estructurado que incluya:
objetivos estratégicos, estrategias seleccionadas, planes de accion especificos con
responsables y plazos definidos, asignacion de recursos y mecanismo de monitoreo
y ajuste para garantizar la ejecucion efectiva del plan.

Fase 3: Implementacion de la estrategia

Esta fase implica la ejecucion del plan estratégico y la asignacion de recursos.
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e Asignacion de recursos: Distribucion de capital humano, financiero y tecnolégico
segun prioridades estratégicas.

e Ejecucion de planes de accion: Implementacion de actividades alineadas con los
objetivos estratégicos.

e Gestion del cambio: Acciones para facilitar la adaptacion organizacional y
minimizar la resistencia al cambio.

e Fortalecimiento de la cultura de planificacion estratégica: Sensibilizacion y
formacion del personal para garantizar la alineacion con la vision estratégica de la
empresa.

Fase 4: Evaluacion de la estrategia
El objetivo de esta fase es medir el impacto de la estrategia y realizar ajustes cuando
sea necesario.

e Definicién de indicadores de desempeno: Seleccion de KPIs como ROA, ROE,
eficiencia operativa y nivel de cumplimiento de objetivos

e Uso del Balanced Scorecard (BSC): Implementacion de un cuadro de mando
integral para monitorear el desempefio de la estrategia

e Revision y ajuste: Identificacion de desviaciones y toma de decisiones correctivas.

e Incorporacion de mecanismos de retroalimentacion: Implementacion de procesos de
revision interna para ajustar estrategias en funcion de los resultados obtenidos.

Este enfoque estructurado permite a las pymes del sector mejorar su competitividad y
sostenibilidad a través de un proceso de planificacion estratégica detallado y adaptado a su
realidad operativa.

- Acciones y/o actividades (vinculadas a las fases o etapas):

Para garantizar la implementacion efectiva de la metodologia de planificacion

estratégica en las pymes del sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil, se

presenta en la Tabla 7 un resumen de las acciones para la ejecucion de cada fase:
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Acciones y actividades de las fases de la planificacion estratégica

Fase de la . . . -
, Objetivo de la fase Acciones y actividades
metodologia
Diagnostico Analizar la situacion Identificar y definir mision y vision corporativa.
estratégico actual de la empresa

Formulacion de
la estrategia

Implementacion
de la estrategia

Evaluacion de la
estrategia

Yy su entorno para
fundamentar la
estrategia.

Definir objetivos
estratégicos y
desarrollar
estrategias basadas
en el diagnodstico

Ejecutar los planes
estratégicos
asegurando la
correcta asignacion
de recursos

Medir el impacto de
la estrategia y ajustar
segun los resultados
obtenidos.

Realizar un analisis del entorno con PESTEL y
las Cinco Fuerzas de Porter.

Evaluar factores internos mediante Matriz EFl y
factores externos con Matriz EFE.

Sintetizar la informacidn para obtener una vision
clara de la situacion empresarial.

Establecer objetivos estratégicos alineados con la
vision y mision.

Elaborar la Matriz FODA para identificar
estrategias clave.

Aplicar herramientas como la Matriz I[E y la
Matriz PEEA para definir las estrategias mas
adecuadas.

Disefiar un plan estratégico con cronograma,
responsables y recursos asignados

Asignar recursos financieros, tecnologicos y
humanos segin prioridades estratégicas.

Ejecutar planes de accion con seguimiento
continuo.

Desarrollar programas de gestion del cambio para
minimizar la resistencia.

Promover la capacitacion en planificacion
estratégica dentro de la empresa

Medir el impacto de las estrategias
implementadas con KPIs como ROA, ROE y
eficiencia operativa.

Aplicar el Balanced Scorecard (BSC) para
monitoreo y ajuste.

Identificar desviaciones y realizar ajustes en el
plan estratégico.

Establecer mecanismos de retroalimentacion para
la mejora continua

Fuente: Elaboracion propia



- Seleccion de métodos, técnicas e instrumentos para su aplicacion:

Para garantizar la correcta implementacion de la metodologia de planificacion
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estratégica en las pymes del sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil, se

han seleccionado métodos, técnicas e instrumentos sencillos y aplicables que faciliten su

adopcion sin generar complejidad operativa. Asimismo, se sugieren herramientas tecnologicas

accesibles que puedan optimizar su aplicacion sin requerir inversiones adicionales

significativas. En la Tabla 8 se presenta la relacion entre cada fase de la metodologia y los

métodos, técnicas e instrumentos seleccionados:

Tabla 8

Meétodos, técnicas e instrumentos para la implementacion de la metodologia

Instrumentos y

Fase de la’ Métodos Técnicas herramientas
metodologia .
tecnologicas
Diagnostico Analisis externo e PESTEL, Cinco Fuerzas de  Bases de datos
estratégico interno Porter; Matriz EFE, Matriz ~ sectoriales, software
EFI de analisis
estadistico
Formulacién dela  Generacion de Matriz FODA, Matriz IE, Hojas de calculo
estrategia estrategias Matriz PEEA (Excel, Google
Sheets)
Implementacion de  Ejecucion Gestion de cambio, Software de gestion
la estrategia estratégica cronogramas de accion de proyectos
Evaluacion de la Seguimiento y KPIs(ROA, ROE, Software de BI, BSC
estrategia control eficiencia operativa),

Balanced Scorecard

Fuente: Elaboracion propia

- Recursos para su funcionamiento

Para garantizar la implementacion efectiva de la metodologia de planificacion

estratégica en las pymes del sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil, se

requiere la asignacion de recursos adecuados por lo que en la Tabla 9 se clasifican los recursos

en categorias y se detalla su uso en cada fase de la metodologia.
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Recursos para la implementacion efectiva de la metodologia

Categoria de

Descripcion Uso de 1a metodologia
recursos
Recursos Personal directivo, analistas Participacion en el diagndstico,
Humanos estratégicos y equipos operativos formulacién, implementacion y
evaluacion de la estrategia
Recursos Presupuesto asignado para Inversion en software de
Financieros consultorias, capacitacion y planificacion, formacion del
adquisicion de herramientas personal y ejecucion de
tecnologicas estrategias.
Recursos Software de analisis estratégico, Uso de sistemas de BI, hojas de
Tecnologicos plataformas de gestion y herramientas célculo y herramientas de gestion
de monitoreo de proyectos
Recursos Herramientas de analisis estratégico Aplicacioén en el diagnostico,
Técnicos (PESTEL, FODA, Matrices IE, EFI, formulacion de estrategias y
EFE, BSC) evaluacion del desempefio.
Recursos Espacios fisicos, infraestructura y Disposicion de oficinas, salas de
Materiales equipos de trabajo reunion y equipos para analisis y

seguimiento

Fuente: Elaboracién propia

Estos recursos permiten la ejecucion efectiva de la metodologia y aseguran que las

pymes del sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil cuenten con los

medios para implementar una planificacion estratégica estructurada y efectiva.

- Criterios de evaluacion

Con base en la estructura metodolédgica desarrollada — incluyendo fases, actividades,

instrumentos y recursos- se establecen los siguientes criterios de evaluacion para garantizar la

coherencia y efectividad de la propuesta de planificacion estratégica orientada a pymes del

sector de transporte y almacenamiento. En la Tabla 10 se detalla cada criterio que esta

vinculado con las fases, actividades y responde a los objetivos especificos formulados para la

propuesta. La evaluacion permitird monitorear el cumplimiento, avance y mejora de las

acciones planteadas, facilitando el proceso de implementacidon y seguimiento.
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Criterios de evaluacion

Fase de la Actividad / tarea . ., .
i Criterio de evaluacion Indicador
metodologia clave
Diagnostico Identificacion de Claridad y coherencia Declaracion formal
estratégico mision y vision institucional de mision y vision

Formulacién de
la estrategia

Implementacion
de la estrategia

Evaluacién de la
estrategia

Analisis externo
(PESTEL, 5Fuerzas
de Porter)

Analisis interno

Elaboracion de
FODA y estrategias

Disefio del plan
estratégico
Ejecucion de planes
de accion

Gestion del cambio
y capacitacion

Aplicacion del BSC
y KPIs

Revision y ajuste
estratégico

Cobertura y relevancia del
entorno evaluado

Exhaustividad en el
analisis de fortalezas y
debilidades

Relacion logica entre
diagnostico y estrategia

Viabilidad de los objetivos
y acciones planteadas
Cumplimiento de
cronograma y asignacion
de recursos

Aceptacion y participacion
del personal

Seguimiento efectivo de
resultados

Adaptabilidad y mejora
continua

Resultado ponderado
de la matriz EFE

Resultado ponderado
de EF1

Coherencia entre
factores FODA y
estrategias
formuladas
Claridad, secuencia
y metas por accion
Porcentaje de
acciones
implementadas
Nivel de asistencia y
satisfaccion en
talleres

Resultados en ROA,
ROE, eficiencia
operativa
Frecuencia de
ajustes y
retroalimentacion
aplicada

Fuente: Elaboracion propia

Este sistema de criterios e indicadores ofrece una herramienta practica para la
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medicion del avance y desempeiio de la propuesta. Permite ademads realizar ajustes oportunos

en funcién de los resultados obtenidos en la fase de evaluacion, asegurando la mejora continua

del modelo implementado.

- Productos a obtener con la aplicacion de la propuesta

En coherencia con las fases, actividades e instrumentos definidos en la propuesta

definida, se presenta en la Tabla 11 los productos que se espera obtener como resultado de la
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aplicacion de la metodologia de planificacion estratégica disenada para las pymes del sector de

transporte y almacenamiento. Estos productos constituyen entregables tangibles que

evidencian el cumplimiento progresivo de los objetivos planteados, y que permiten monitorear

de forma estructurada el impacto de cada fase del proceso.

Tabla 11

Productos a obtener con la aplicacion de la propuesta

Fase de la ..
i Actividad / tarea clave Productos esperados
metodologia
Diagnostico Identificacion de mision y vision ~ Documento institucional que integre
estratégico mision, vision

Formulacion de
la estrategia

Implementacion
de la estrategia

Evaluacion de la
estrategia

Analisis externo (PESTEL,
5Fuerzas de Porter)

Analisis interno

Sintesis del diagnodstico

Definicion de objetivos
estratégicos

Formulacion de estrategias con
herramientas FODA, IE y PEEA

Disefio del plan estratégico

Ejecucion de planes de accion
Asignacion de recursos

Gestion del cambio y
capacitacion

Aplicacion del BSC y KPIs

Medicion de indicadores clave
(ROE, ROA y eficiencia
operativa)

Revision y ajuste estratégico

Informe de factores externos relevantes
para la estrategia. Matriz EFE

Informe de fortalezas y debilidades
organizacionales. Matriz EFI

Matriz FODA inicial construida a partir
del analisis interno y externo

Documento con objetivos estratégicos
alineados al diagndstico

Catalogo de estrategias organizadas por
prioridad y enfoque

Plan estratégico documentado, con
cronograma, metas, responsables
Registro de ejecucion de los planes de
accion definidos

Informe de utilizacion de recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros
Evidencias de participacion del
personal en procesos formativos y de
alineacion estratégica

Balanced Scorecard con indicadores
alineados a los objetivos

Informe de desempefio empresarial
vinculado a los objetivos estratégicos

Documento de ajustes y
recomendaciones estratégicas derivadas
de la retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propia
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La obtencion de estos productos fortalecera la capacidad de gestion estratégica en las
pymes del sector de transporte y almacenamiento, proporcionando herramientas claras para el
analisis, la formulacidn, la ejecucion y la evaluacion de estrategias. Asimismo, permitird una
documentacion sistematica del proceso de transformacion organizacional, facilitando la toma
de decisiones basada en evidencia y potenciando la posibilidad de replicabilidad en contextos

empresariales similares.

4.3 Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion.

Con el fin de garantizar la coherencia, pertinencia, viabilidad y aplicabilidad de la
propuesta de transformacion metodologica disefiada para las pymes del sector de transporte y
almacenamiento en Quito y Guayaquil, se ha previsto un proceso de validacion técnica
mediante consulta a especialistas (véase los Anexos C y D). Esta técnica se sustenta en lo
establecido por la Universidad de Investigacion e Innovacion de México (2024), que reconoce
que los resultados propositivos pueden ser evaluados y validados mediante consulta a
expertos, sin necesidad de aplicar procedimientos de consenso como el método Delphi. De
acuerdo con Escobar-Pérez & Cuervo Martinez (2008), el juicio de expertos es una técnica util
para evaluar la validez de contenido de productos de investigacion, especialmente en estudios
de tipo cualitativo o de desarrollo metodoldgico, como el presente. Esta validacion consiste en
someter la propuesta a revision critica por parte de especialistas que puedan emitir un juicio
fundamentado sobre su calidad, pertinencia, claridad y viabilidad.

Asimismo, Robles Garrote & Rojas (2015) destacan que el juicio de expertos se
emplea para valorar la adecuacion interna de una propuesta y su coherencia estructural, siendo
una técnica legitima y frecuente en procesos de evaluacion académica o investigativa.

4.3.1 Descripcion de la técnica de consulta a especialistas

La consulta a especialistas consiste en el analisis técnico y critico de una propuesta por
parte de expertos seleccionados, quienes emiten una valoracion sobre los distintos
componentes metodoldgicos del producto evaluado. A diferencia del método Delphi, este
enfoque no requiere rondas sucesivas de validacion, ya que su objetivo no es alcanzar
consenso entre participantes, sino valorar la calidad del disefio desde diversas perspectivas

especializadas (Escobar-Pérez & Cuervo Martinez, 2008).
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4.3.2 Procedimiento para su aplicacion
De acuerdo con las recomendaciones de la Universidad de Investigacion e Innovacion
de México (2024), el procedimiento de validacion se desarrollara de la siguiente manera:
- Seleccion de expertos
Se seleccionardn tres especialistas con experiencia en planificacion estratégica, gestion
de pymes y el sector de transporte y almacenamiento. Los criterios para su seleccion incluyen:
a. Experiencia profesional o académica relevante
b. Experiencia en el sector del estudio / rea gestion de pymes
c. Participacion en proyectos o evaluaciones metodologicas
- Disefio del Cuestionario
Se elabora un cuestionario estructurado, alineado a los componentes de la propuesta.
Este incluira:
a. [tems tipo lista de cotejo
b. Escala Likert de 1 a 5 para valorar cada elemento
El cuestionario evaluara elementos como:
a. Estructura del diagnostico estratégico
b. Claridad y coherencia de los objetivos y fases
c. Viabilidad de la implementacion
d. Criterios, indicadores y productos esperados
e. Aplicabilidad general de la propuesta
En el anexo C, se encontrara el cuestionario completo para la evaluacion de la
metodologia de planificacion estratégica:
- Aplicacion del instrumento
El cuestionario y el documento de la propuesta seran enviados a los expertos
seleccionados por medio electronico. Se establecera un plazo prudente para la revision,
posterior a lo cual se solicitara la firma de una carta de validacion, en la que el experto
confirme su revision y valoracion (véase el Anexo D).
- Analisis de resultados
Las respuestas obtenidas seran analizadas cuantitativamente (en funcion de la escala

Likert) y cualitativamente (a partir de las observaciones). No se requiere consenso entre los
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evaluadores, sino evidencia suficiente de analisis critico y valoracion fundada (Robles Garrote

& Rojas, 2015)

- Informe de resultados y ajustes

A partir de la retroalimentacion obtenida, se elaborara un informe técnico que

documente los principales hallazgos y de ser necesario, los ajustes que podrian incorporarse a

la propuesta final.

4.3.3 Criterios e indicadores de evaluacion

Para garantizar una evaluacion precisa y alineada con los objetivos de la propuesta, se

han definido los siguientes criterios e indicadores. Estos permitirdn medir la efectividad y

aplicabilidad de la metodologia en el contexto de las pymes del sector de transporte y

almacenamiento. A continuacion, se presentan los criterios seleccionados junto con sus

respectivos indicadores y descripciones:

Tabla 12

Criterios e indicadores de evaluacion consulta a expertos

Criterio Indicador Descripcion
Pertinencia Nivel de alineacion con las Evalua si la propuesta responde a
necesidades del sector problemas reales de las pymes
Factibilidad Factibilidad de implementacién  Analiza si las pymes pueden aplicar la
propuesta con los recursos disponibles
Validez Cumplimiento de la funcién Determina si la metodologia cumple su
esperada proposito y genera los resultados

Aplicabilidad Posibilidad de implementacion
en otros negocios
Generalizacion  Potencial uso en otros contextos

Novedad y Diferenciacion respecto a
originalidad modelos existentes

esperados

Evalua si la metodologia puede ser
utilizada por distintos actores del sector
Examina si la propuesta es replicable en
sectores similares

Verifica si el modelo aporta elementos
innovadores.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4 Recursos requeridos

En resumen, los recursos requeridos para la validacion son:

- Humanos: Tres expertos en planificacion estratégica, gestion de pymes y el sector

de transporte y almacenamiento.
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Materiales: Documento de la propuesta, instrumento de validacion, carta de
validacion.

Tecnoldgicos: Correo electronico para el envio y recepcion

4.3.5 Resultados esperados y ajustes a la propuesta

De acuerdo con el procedimiento establecido en el apartado 4.3.2, se llevé a cabo la

validacion técnica de la propuesta metodoldgica por parte de tres expertos con experiencia en

planificacion, estratégica, gestion de pymes y conocimiento del sector transporte y

almacenamiento. Esta validacion incluy6 el uso de instrumentos estructurados (escala Likert,

lista de cotejo y preguntas abiertas) enviados electronicamente.

Los expertos que participaron en este proceso fueron:

Susy Reed, especialista en el area de gestion de pymes en el sector de transporte y
almacenamiento.

Sebastian Enriquez, experto en el sector de transporte y almacenamiento.

Jéssica Meléndez Naranjo, experta en proyectos de planificacion estratégica en el

sector de transporte y logistica.

Como resultado, se obtuvo:

Una evaluacion cuantitativa con puntuaciones altas y consistentes en los criterios
de pertinencia, validez, aplicabilidad, factibilidad, replicabilidad e innovacion.
Una revision detallada de los componentes metodoldgicos, todos valorados como
presentes y adecuados.

Aportes cualitativos que evidencian el valor practico de la propuesta y ofrecen

sugerencias puntuales de mejora.

Hallazgos clave del analisis cualitativo

Entre los aspectos mas destacados por los expertos se encuentran:

La solida base metodoldgica y adecuacion de las herramientas propuestas al
contexto operativo de las pymes.

La claridad estructural del modelo metodolégico y facilidad de aplicacion.
La propuesta fue calificada como funcional, replicable y con alto impacto

potencial si se acompafia de orientacion técnica.

Entre las recomendaciones recibidas se incluyen:
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- Incorporar jornadas de capacitacion inicial para facilitar la apropiacion de la

metodologia por parte del personal operativo y directivo.

- Desarrollar una version digital o guia practica que facilite su implementacion

progresiva.

- Fortalecer el compromiso organizacional entre los responsables que ejecutan y

evaluan la planificacion estratégica.

Tras el analisis de los resultados obtenidos, se concluye que no se requieren ajustes
significativos a la metodologia propuesta. Las sugerencias formuladas por los expertos
apuntan a estrategias complementarias de implementacion y fortalecimiento operativo, sin
afectar la validez ni coherencia interna de la propuesta de transformacion presentada y
consistente en una Metodologia de Planificacion Estratégica para la optimizacion del
desempeiio en pymes del sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil.

Como parte de este proceso, se ha elaborado un informe técnico de evaluacion que
sintetiza los aportes de los expertos y respalda la calidad de la propuesta (ver Anexo E). Este
informe constituye la evidencia formal del cumplimiento del proceso de validacion por juicio

experto, junto con las cartas de validacion respectivas (ver Anexo D).

Cierre del capitulo

La validacion mediante consulta estructurada a especialistas evidenci6 una valoracion
positiva y consistente de la propuesta metodologica. Los expertos destacaron su claridad
estructural, aplicabilidad en el sector de transporte y almacenamiento, asi como la utilidad
para mejorar el desempefio estratégico de las pymes. Ademas, las sugerencias brindadas
fortalecen su implementacion sin requerir ajustes al disefio original.

De este modo, se consolida la propuesta como una soluciéon metodoldgica pertinente,
funcional y respaldada por juicio experto, con potencial para generar transformacion
organizacional sustentada en evidencia, buenas practicas y herramientas adaptadas al entorno
empresarial ecuatoriano.

Con ello, se responde de manera concreta al problema identificado en el capitulo 1, al
ofrecer una metodologia viable y adaptada que contribuye a mejorar las capacidades

estratégicas de las pymes, fortaleciendo su desempefio y sostenibilidad.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como propoésito disenar una metodologia de
planificacion estratégica orientada a mejorar el desempeio empresarial de las pymes del sector
de transporte y almacenamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil durante el periodo 2021
-2023. A través de un enfoque mixto, se integraron técnicas cuantitativas y cualitativas que
permitieron obtener una comprension contextualizada del fenomeno de estudio. En este
apartado final, se presentan las conclusiones generales que sintetizan los hallazgos mas
relevantes, evaluando el cumplimiento de los objetivos especificos y evidenciando la
pertinencia, validez, factibilidad y aplicabilidad de la propuesta metodologica elaborada. A
continuacion, se detallan las principales conclusiones alcanzadas en funcidon de los objetivos

planteados:

1. En cuanto a los aportes derivados de la sistematizacion tedrica realizada, se concluye
que el andlisis de los principales enfoques sobre planificacion estratégica y desempeio
empresarial aporté fundamentos solidos para orientar conceptualmente la investigacion
y respaldar el disefio de la propuesta metodologica. La articulacion de teorias como la
ventaja competitiva (Porter,1998), los recursos y capacidades (Barney, 1991), y los
fundamentos de planificacion estratégica (David, 2013), permiti6 comprender con
mayor claridad las dindmicas estratégicas en las pymes del sector de transporte y
almacenamiento. Esta sistematizacion fortalecio el sustento conceptual del estudio,
aportando coherencia, validez y aplicabilidad al disefio de una metodologia
contextualizada de planificacion estratégica orientada al mejoramiento del desempefio
empresarial.

2. Enrelacion con el objetivo de identificar las principales practicas de planificacion
estratégica utilizadas por las pymes, los resultados de las encuestas aplicadas a 125
pymes permitieron evidenciar que la mayoria de estas empresas no cuenta con procesos
formales de planificacion estratégica. Las practicas identificadas se desarrollan de
manera empirica y sin seguimiento técnico. En particular, se encontrd escasa definicion
de mision, vision y objetivos estratégicos, asi como un limitado uso de herramientas de
andlisis interno y externo. Esto confirma la necesidad de estructurar una metodologia

adaptada a sus realidades, capacidades y necesidades.



154

3. Con respecto al objetivo de analizar el desempefio empresarial de las pymes, se
identific6 un nivel medio-bajo de desempefio empresarial en indicadores como
rentabilidad, eficiencia operativa, adaptacion al entorno y sostenibilidad. Las
entrevistas realizadas complementaron esta vision, destacando que muchas pymes
enfrentan limitaciones financieras, falta de direccion estratégica y escasa capacitacion
en gestion. Estos hallazgos confirman que la falta de planificacion impacta
directamente en los resultados empresariales, y que se requiere una guia funcional que
fortalezca la toma de decisiones.

4. En cuanto al objetivo de determinar la relacion entre planificacion estratégica y
desempefio empresarial, si bien no se aplicaron estadisticas inferenciales, el analisis
descriptivo de los datos permitié identificar patrones comunes: aquellas pymes que
adoptaron précticas mas estructuradas de planificacion mostraron mejores niveles de
desempefio. Esta relacion fue también corroborada cualitativamente en las entrevistas,
donde se resalto la necesidad de fortalecer el enfoque estratégico para sostener la
competitividad. Por tanto, la evidencia recopilada apoya la hipdtesis planteada en este
estudio.

5. Enrelacion con el objetivo de elaborar una metodologia de planificacion estratégica, se
logro6 disefiar una metodologia estructurada en fases, con actividades y herramientas
alineadas a las capacidades de las pymes del sector. Esta propuesta integra un
diagnostico, formulacion, implementacion y evaluacion estratégica; ademas, fue
validada por especialistas mediante juicio de expertos, quienes confirmaron su
pertinencia, aplicabilidad y originalidad. La propuesta responde directamente a las
necesidades detectadas en el contexto investigado, y presenta una estructura adaptable
a diferentes realidades empresariales.

Con base en los hallazgos obtenidos, se concluye que el disefio e implementacion de
una metodologia funcional de planificacion estratégica constituye un aporte sustantivo para el
mejoramiento del desempeiio empresarial en pymes del sector de transporte y
almacenamiento. Esta propuesta no solo responde a las deficiencias identificadas en el
diagnostico, sino que ofrece una herramienta realista, practica y alineada a la operatividad del
sector. Ademas, desde una perspectiva tedrica, la investigacion contribuye al campo de la

administracion estratégica al integrar conceptos clasicos de planificacion con un enfoque
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metodoldgico contextualizado, disefiado especificamente para empresas con estructuras
limitadas y entornos cambiantes. EI cumplimiento de los objetivos y la validacion obtenida

ratifican que la propuesta es pertinente, factible, aplicable y replicable en contextos similares.
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RECOMENDACIONES

Desde una perspectiva metodologica, se sugiere que futuros estudios sobre
planificacion estratégica en pymes del sector de transporte y almacenamiento profundicen en
el analisis causal entre las practicas estratégicas y los resultados empresariales mediante
técnicas estadisticas inferenciales mas robustas, como modelos de regresion multivariable o
analisis estructural. Asimismo, seria valioso replicar la metodologia disefiada en otros sectores
econdmicos o territorios, a fin de comparar su aplicabilidad y eficacia en contextos distintos,
ampliando asi su validacion y potencial de generalizacion.

Desde el ambito académico, se recomienda que las instituciones de educacion superior
promuevan lineas de investigacion orientadas al desarrollo metodologico practico y
contextualizado, especialmente para pymes. La experiencia de esta tesis pone en evidencia la
necesidad de generar conocimiento aplicado que sirva como guia técnica para sectores
productivos concretos. Ademas, se sugiere incorporar en la formacion profesional contenidos
que fortalezcan la capacidad de analisis estratégico y la toma de decisiones en escenarios de
alta incertidumbre, como los que enfrentan las pymes.

Finalmente, desde una perspectiva préctica, se recomienda a las pymes del sector de
transporte y almacenamiento adoptar la metodologia propuesta como una herramienta de
mejora continua. Su implementacion contribuiria significativamente al fortalecimiento
organizacional, mejorando la claridad estratégica, el aprovechamiento de recursos y la
capacidad de respuesta ante cambios del entorno. De igual manera, se invita a los gremios del
sector y entes publicos relacionados a fomentar iniciativas de capacitacion y acompanamiento
técnico que faciliten la adopcion efectiva de practicas estratégicas sostenibles en estas

organizaciones.
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ANEXOS

Anexo A - Cuestionario para evaluacion de practicas de planificacion estratégica para
pymes (sector transporte y almacenamiento)

Instrucciones

Por favor, responda las siguientes preguntas de manera honesta y precisa. Todas las respuestas

son confidenciales y se utilizaran unicamente con fines de investigacion.

Objetivo

Evaluar la implementacion y la efectividad de las practicas de planificacion estratégica en las
pymes del sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil y su relacién con el
desempefio empresarial.

Seccion de Identificacion

1. Nombre de l1a Empresa Respuesta:

2. Clasificacion de la empresa: Marque la opcion que corresponda*
a. Pequena: Ventas anuales de 100.001 a 1.000.000 dolares y 10 a 49 empleados.
b. Mediana A: Ventas anuales de 1.000.001 a 2.000.000 dolares y 50 a 99 empleados.
c. Mediana B: Ventas anuales de 2.000.001 a 5.000.000 dolares y 100 a 199
empleados

d. Otra (Especifique):

3. .Tiene su empresa un proceso formal plasmado en una politica y/o procedimiento
para llevar a cabo el proceso de planificacion estratégica?

a. Si

b. No

Si la respuesta es ""Si'", contintie con las preguntas de la "Seccion de Evaluacion de Practicas

de Planificacion Estratégica"
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Si la respuesta es ""No", responda las siguientes preguntas alternativas sobre la "Percepcion

de la Planificacion Estratégica"
Percepcion sobre la importancia de la planificacion estratégica

3.1 .Considera importante que su empresa cuente con un proceso formal de
planificacion estratégica para mejorar su organizacion y desempeiio?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

e

i

De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

3.2 .Cree que implementar un proceso de planificacion estratégica podria

contribuir a la competitividad de su empresa en el mercado?

a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo
Seccion de Evaluacion de Practicas de Planificacion Estratégica
A continuacion, evalue cada una de las siguientes preguntas / afirmaciones:
4. En la empresa se llevan a cabo periédicamente revisiones al plan estratégico:
Totalmente en desacuerdo

a.
b. En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o

A

De acuerdo



e. Totalmente de acuerdo

5. En promedio, ;Con qué frecuencia se revisan los planes estratégicos en la
empresa?

a. Mas de 2 veces al afo

b. Cada semestre

c. Cada ano

d. Cada 2 o mas anos

e. Nunca se han revisado
6. En el proceso de planteamiento y/o revision de los planes estratégicos de la
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empresa, se siguen todos los pasos establecidos en la planificacion estratégica (incluyendo

definicion de mision y vision, el analisis del entorno, objetivos, estrategias, la

implementacion, monitoreo, evaluacion, y ajustes)

a
b.

o

7.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

El proceso del planteamiento y/o revision de los planes estratégicos se realiza

dentro de los tiempos o plazos previstos en la planificacion estratégica

a.

c o 9

i

8.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Su empresa tiene un proceso de retroalimentacion estructurado que permita

ajustar y mejorar los planes estratégicos basandose en los resultados obtenidos

a.

Totalmente en desacuerdo
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En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Los colaboradores de la empresa conocen la mision establecida en el plan

estratégico vigente

a.
b.

C.

i

10.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Los colaboradores de la empresa conocen la vision establecida en el plan

estratégico vigente

a.
b.

C.

o

11.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera que los objetivos establecidos en la planificacion estratégica son

suficientes para que la organizacion logre los resultados de rentabilidad deseados

a
b.

C.

i

12.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La empresa consigue siempre los objetivos establecidos en la planificacion

estratégica en los plazos previstos
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a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

i

De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

13. .La planificacion estratégica implementada en la empresa le permite alcanzar el
nivel deseado de rentabilidad?

a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o

&~

De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

14. Los procesos de planificacion estratégica han contribuido a mejorar la
rentabilidad sobre los activos (ROA) de la empresa:

a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

a o

De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

15. Los procesos de planificacion estratégica han contribuido a mejorar la
rentabilidad sobre el capital (ROE) de la empresa:

a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

e

o

De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo
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.Cual ha sido el grado de impacto de la planificacion estratégica en el éxito

general de su empresa?

a.
b.

C.

o

17.

Muy bajo
Bajo
Moderado
Alto

Muy alto

,Considera que la planificacion estratégica contribuye a mejorar la

competitividad de su empresa en el mercado actual (es decir, la capacidad de la empresa

para competir eficazmente y mantener una ventaja frente a sus competidores)

a.
b.

C.

&~

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Anexo B - Informes de validacion de instrumentos

CONSTANCIA DE JUICIO DEL EXPERTO
GUIA DE ENTREVISTA

Yo, JOHANNA ROSALI REYES REINOSO, titular de la cédula de identidad N°
0301234597, certifico que realicé el juicio de experto del instrumento disefiado para
la investigacién: “Metodologia de planificacion estratégica para el
mejoramiento del desempefio empresarial de las pymes con actividades
productivas en el sector de transporte y almacenamiento en las ciudades de
Quito y Guayaquil 2021-2023".

Una vez realizada |a evaluacion, concluyo:

1. Los ftems poseen una correspondencia con la variable:
o Adecuada _x_
o Medianamente adecuada
o Inadecuada __
2. Los items poseen una correspondencia con los objetivos:
o Adecuada __
o Medianamente adecuada x
o Inadecuada __
3. Los items poseen una correspondencia con el indicador:
o Adecuada __
o Medianamente adecuada x
o Inadecuada __
4. Laredaccion de los items es:
o Adecuada _x_
o Medianamente adecuada
o Inadecuada __

Por lo que considero al instrumento:

« Vilido acogiendo observaciones
¢ Novalido __

Observaciones:

Se sugiere afiadir preguntas sobre la influencia de factores externos en la
planificacion estratégica y sobre la percepcion de los colaboradores en relacion con
la implementacion de los planes estratégicos.

a Rosali Reyes Reinoso
Fecha: 21 de octubre del 2024

CONSTANCIA DE JUICIO DEL EXPERTO
ENCUESTA

Yo, JOHANNA ROSALI REYES REINOSO, titular de la cédula de identidad N°
0301234597, certifico que realicé el juicio de experto del instrumento disefiado para
la investigacion: “Metodologia de planificacion estratégica para el
mejoramiento del desempefio empresarial de las pymes con actividades
productivas en el sector de transporte y almacenamiento en las ciudades de
Quito y Guayaquil 2021-2023”.

Una vez realizada la evaluacion, concluyo:

1. Los items poseen una correspondencia con la variable:
o Adecuada _x_
o Medianamente adecuada
o Inadecuada __
2. Los items poseen una correspondencia con los objetivos:
o Adecuada__
o Medianamente adecuada x
o Inadecuada __
3. Los items poseen una correspondencia con el indicador:
o Adecuada _x_
o Medianamente adecuada
o Inadecuada __
4. Laredaccion de los items es:
o Adecuada _x_
o Medianamente adecuada
o Inadecuada __

Por lo que considero al instrumento:

« Valido acogiendo observaciones
o Novalido __

Observaciones:

Se recomienda incluir una pregunta especifica sobre el proceso de
retroalimentacion en  la  planificacion  estratégica.  Por  ejemplo:
“;Su empresa tiene un proceso de retroalimentacion estructurado que
permita ajustar y mejorar los planes estratégicos basandose en los resultados
obtenidos?”

o
Johanna Rosali Reyes Reinoso
Fecha: 21 de octubre del 2024

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellido:

JOHANNA ROSALI REYES REINOSO

Cédula de Identidad:
Institucion donde labora:
Cargo que desempeiia:
Ciudad y Pais:

Titulo de Pregrado:
Otorgado por:

Titulo de Maestria:
Otorgado por:

Aiio:

Titulo de Doctorado:

Otorgado por:
Aiio:

030124597

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
DOCENTE - INVESTIGADORA

CUENCA - ECUADOR

INGENIERA EN MARKETING, INGENIERA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICA,
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

2006, 2011
MAGISTER EN AUDITORIA INTEGRAL

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
2014
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UNIVERSIDAD DEL ZULIA
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De: Dr. Christian Davila Lara
Experto Evaluador
Tesis Doctoral: Mefodologia de planificacion estratégica para el mejoramiento del

desemperio empresarial de las pymes con actividades productivas en el
sector de transporte y almacenamiento en las ciudades de Quito y
Guayaqui, 2021- 2023

Autor: Maria Belén Castilo Quintana.
Fecha: 19-10-14
Introduccion

Fl presente informe fiene como objeivo validar los instrumentos de invesfigacion ufiizados en la
tesis doctoral de la candidata Maria Belén Castillo Quintana con CI- 170863751, Para la
realizacion de esta validacion, se ha revisado tanto la matriz de congruencia coma los
instrumentos de recoleccion de informacidn proporcionados por la doctoranda. Se eval(ian dos
instrumentos principales: una encuesta estructurada dirigida a las pymes del sector de
ransporte y amacenamiento y una guia de entrevista semi-estructurada dirigida a directivos
de estas pymes. Ambos instrumentos son esenciales para la recoleccion de datos cuantiativos y
cualitativos, que sustentarén los anélisis de planficacion estratégica en ese sector.

Estructura y Método general de la investigacion

El trabajo de fitulacidn presentado cuanta con una estructura metodologica solida. Desde el
planteamiento del problema hasta la formulacian de hipdtesis, variables, objefivos y técnicas de
Investigacion, se evidencia una coherencia intema que respalda la utizacion de enfoques mixtos
(cuantitativos y cualitativos). El disefio secuencial del estudio permite que los insirumentos
validados en este informe recojan datos tanto numéricos como descriptivos, facilitando una vision
integral del desempefio empresanial de las pymes.

Validacion del instrumento: Encuesta y pymes (Transporte y almacenamiento)

1. Pertinencia del instrumento
La encuesta es adecuada para evaluar las précticas de planificacion estratégica en las
pymes del sector, ya que aborda clave sobre la implementacion, revision y efectiidad de
eslas praclicas. Las preguntas, que exploran temas como la frecuencia de revision del
plan estratégico y su mpacto en la realidad, estdn directamente alineadas con los
objetivos de la investigacion.

2. Claridad de las preguntas
Las preguntas estén formuladas de manera clara y accesible. El uso de escalas fipo
Likert es apropiado para medrr las percepciones de los encuestados. Se recomienda
mantener este enfoque por su capacidad de capturar mafices en las pregunias.

3. Recomendaciones
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Se sugiere ajustar algunas de las opciones de respuesta relacionadas con la frecuencia
de revision del plan estratégico para mejorar la precision de los datos. Ademés, seria Gt
ncluir una pregunta sobre la percepcion de los directivos en cuanto a la competiividad
de la empresa, lo que permitird vinular la planificacion estratégica con la posicion de
mercado de las pymes.

Validacion del instrumento: Guia de Entrevista Semi-estructurada para Directivos.

1. Pertinencia del instrumento
La entrevista esté disefiada para explorar en profundidad la percepcion de los directivos
respecto a la planificacion estratégica y suimpacto en el desempefio empresarial. Las
preguntas son pertinentes, ya que permiten obtener informacion detallada sobrela
formulacion de objetivos, la implementacin de estrategias y los desafios enfrentados
por las pymes, incluyendo como se adaptan a los cambios imprevistas o crisis, lo cual es
clave para evaluar a flexibilidad estratégica

2. Claridad y coherencia
La secuencia de las preguntas es ogica, comenzando con una infroduccion sobre la
planificacion estratégica de fa empresa y avanzando hacia la evaluacion de su impacto.
Las prequntas abiertas también permiten que los directivos ofrezcan respuestas
detalladas, lo que enriquece el andlisis cualiativo de la investigacion.

Conclusion

Los instrumentos de investigacion validados son apropiados para los objetives del estudio y
permiten la recoleccion de datos confiables y vélidos. Cumplen con los requisitos mefodolégicos
necesarios para la investigacion y proporcionan informacion relevante fanto cuantiativa como
cualitativa. Ademas, la revision se ha basado en la congruencia enire los instrumentos y la matriz
desarrollada por a doctoranda, lo que asequra que los datos recolectados estén alineados con los
objetivos y las hipotesis del estudio.

Instrumento Pertinencia | Coherencia Recomendaciones
Encuesta a pymes | Ata Prequntas claras | Ajustar opciones de frecuencia de
y concisas revision del plan estratégico. Incluir
pregunta sobre competiividad
Guia de entrevista | Alta Secuencia logica | Ninguna recomendacin adicional, ya
semi-estructurada y coherente cubre los aspectos de adaptacion
estratégica

**Adjunto los mstrumentos de recoleccion de informacion y matnz de congruencia
proporcionados por la docloranda que ha sido revisados y validados en este informe™

e
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Validacion de Instrumentos

Juicio de Expertos

Ecuador. 08 de octubre de 2024

Mgs, PhD ()
Maria Belén Castillo

Presente

He recibido su solicitud respecto a la validacion del cuestionario y la guia de entrevista
relacionados con su tesis doctoral titulada "Metodologia de planificacion estratégica para
el mejoramiento del desempefio empresarial de las pymes con actividades productivas en
el sector de transporte y almacenamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil, 2021 -
2023". Agradezco la confianza que ha depositado en mi para contribuir con el rigor
académico de su investigacion.

Tras revisar detenidamente ambos instrumentos, puedo confirmar que el cuestionario y la
guia de entrevista cumplen con los principios de suficiencia, claridad. coherencia y
pertinencia, alineandose adecuadamente con los objetivos propuestos en su estudio. Los
elementos planteados permiten cubrir los aspectos fundamentales de la planificacion
estratégica v el desempefio empresarial de las pymes en los sectores y localidades
especificas. Estoy seguro/a de que los instrumentos que ha disefiado le permitiran obtener
informacion relevante y de calidad para responder a las preguntas planteadas en su tesis.

Le reitero mi disposicion para futuras consultas o revisiones que considere necesarias; asi
como, mi deseo de mucho éxito en el desarrollo de su tesis doctoral. Adjunto la valoracién
de cada pregunta del cuestionario, junto con la mibrica utilizada.

Atentamente:

e e

CARLOS ANIBEAL

Carlos Manosalvas Vaca. PhD
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ftems del Cuestionario

Objetivo: Evaluar la implementacion y la efectividad de las précticas de planificacion estratégica en las pymes del sector de transporte y almacenamiento en Quito y
Guayaquil y su relacion con el desempefio empresarial.

ITEMS. PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES
Seccion de Evaluacion de Pricticas de Planificacion Estratégica
;Tiene su empresa un proceso formal plasmado en una politica y/o procedimiento
1 | para llevar a cabo el proceso de planificacion estratégica?? 4 4 4 4
2| En la empresa se llevan a cabo periodicamente revisiones al plan estratégico 4 4 4 4
3 | En promedio, ;Con qué frecuencia se revisan los planes estratégicos en la empresa? 4 4 4 4
En el proceso de planteamiento y/o revision de los planes estratégicos de la
empresa, se siguen todos los pasos establecidos en la planificacion estratégica
(incluyendo definicion de mision y vision, el analisis del entorno, objetivos,
4| estrategias, la implementacion, moniforeo, evaluacion, y ajustes) 4 4 4 4
El proceso del planteamiento y/o revision de los planes estratégicos se realiza
5 | dentro de los tiempos o plazos previstos en la planificacion estratégica 4 4 4 4
Los colaboradores de la empresa conocen la mision establecida en el plan
6 | estratégico vigente 4 4 4 4
Los colaboradores de la empresa conocen la vision establecida en el plan
7 | estratégico vigente 4 4 4 4
Considera que los objetivos establecidos en la planificacion estratégica son
8 | suficientes para que la organizacion logre los resultados de rentabilidad deseados 4 4 4 4
La empresa consigue siempre los objetivos establecidos en la planificacion
9 | estratégica en los plazos previstos 4 4 4 4
(La planificacién estratégica implementada en la empresa le permite alcanzar el
10 | nivel deseado de rentabilidad? 4 4 4 4
Los procesos de planificacion estratégica han contribuido a mejorar la rentabilidad
11| sobre los activos (ROA) de la empresa 4 4 4 4
Los procesos de planificacion estratégica han contribuido a mejorar la rentabilidad
12| sobre el capital (ROE) de la empresa 4 4 4 4

{Cuél hasido el grado de impacto de la planificacion estratégica en el éxifo general
de su empresa? 4 4

1

[y
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Tabla de Calificacion de los ftems

Categoria Calificacion Indicador
1 No cumple con el criterio Los items no son suficientes para medir el tema planteado
SUFICIENCIA _ _ : :
Los items presentados bastan para 2. Bajo Nivel Los items miden algtin aspecto del tema, pero no corresponden con el tema en su totalidad
obtener la

medicion del tema en investigacion.

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar el tema completamente.

4. Alto nivel

Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas

1 No cumple con el criterio

El item no es claro

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro; tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
l6gica con el tema o
indicador que esta

1 No cumple con el criterio

El item no tiene relacion logica con el tema investigado.

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion tangencial con el tema investigado.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con el tema investigado.

midiendo. 3 > : = z
4. Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con el tema investigado.
1 No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion del tema investigado
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es esencial o
importante, es decir debe
serincluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

Respecto a la guia de entrevista, no tengo observaciones. Considero adecuadas las preguntas en fincion del objetivo de Ia tesis
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Anexo C - Instrumento Evaluacion por expertos. Validacion de Propuesta Metodologica

Nombre Experto Evaluador 1: Susy Reed

Instrumento Evaluacion por expertos - Validacion de Propuesta Metodologica

Estimado/a experto/a:

Gracias por su valiosa colaboracion en la validacion de la propuesta metodolégica

titulada:

“Metodologia de planificacion estratégica para la optimizacion del desempeiio en

pymes del sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil.”

Este instrumento ha sido disefiado con el objetivo de recoger su juicio experto respecto a
la pertinencia, factibilidad, validez, aplicabilidad, posibilidad de generalizacién y

novedad de la metodologia presentada.

La evaluacion se compone de dos partes:

1. Una seccién con items estructurados en escala Likert y un formato de lista de

cotejo, distribuidos segiin los componentes clave de la propuesta.
2. Una secci6n abierta para registrar observaciones, sugerencias o comentarios
adicionales que usted considere relevantes.
Su opinién contribuiré significativamente a garantizar la calidad, utilidad y aplicabilidad

de la propuesta. Le agradecemos sinceramente el tiempo y la atencién que dedicara a este

proceso.

Nombre completo del evaluador: Susy Reed

Seccion 1.

Evaluacion estructurada de la propuesta

Por favor, valore los siguientes aspectos de la propuesta metodoldgica segiin el grado de

acuerdo:
Criterio de Evaluacion Totalmente | En Ni de acuerdo ni | De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
La propuesta responde a una
necesidad real del sector v
(Pertinencia)




Las actividades planteadas son
factibles de ejecutar con recursos
dispomibles (Factibilidad)

La propuesta cumple con su
funci6n segin su naturaleza

metodolégica (Validez)

La propuesta puede ser utilizada
por otras pymes similares
(Aplicabilidad)

La propuesta es replicable en
otros contextos parecidos
(Generalizaci6n)

La propuesta representa un
aporte mnovador respecto a
modelos existentes (Novedad v
onigmalhidad)

Lista de cotejo sobre la estructura de la propuesta

Verifique si los siguientes elementos estin presentes y adecuadamente desarrollados en la

propuesta metodoldgica. Marque con una (V') si el componente evaluado se encuentra

presente y cumple con los estandares esperados. En caso contrario, puede dejarlo en

blanco o indicar observaciones en la Seccion 2.

Componente de la Propuesta

=

Diagnéstico estratégico claro y contextualizado

Objetivo general definido con claridad y alineado con el problema

Objetivos especificos coherentes y alcanzables

Fases y actividades bien estructuradas y secuenciales

Seleccion pertinente de métodos y técnicas de planificacion

Recursos detallados y adecuados a la propuesta

Criterios e indicadores de evaluacién bien definidos

Productos esperados congruentes con las actividades y objetivos

Propuesta coherente con el contexto del sector de transporte y
almacenamiento

NESENESESPSPNENENES

Seccion 2.

Observaciones y sugerenicas generales del experto/a
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. ¢ Qué observaciones generales tiene sobre la propuesta metodologica presentada?

La propuesta esta solidamente fundamentada en un diagndstico mixto que refleja con
claridad la problematica del sector. Se aprecia el esfuerzo por adaptar un modelo
académico a la realidad operativa de las pymes de transporte y almacenamiento. La
estructura metodoldgica es coherente, funcional y pertinente. Destaco el uso de

herramientas reconocidas, asi como la inclusion de indicadores financieros clave.

. ;Qué elementos considera que deben fortalecerse para mejorar su aplicabilidad en el
sector?

Si bien las empresas pymes carecen de metodologias, seria conveniente que se
realicen mini talleres iniciales para facilitar la adopcion de la metodologia.

. ¢ Desea aportar sugerencias adicionales sobre el uso o implementacién de esta
metodologia en las pymes de transporte y almacenamiento?

Recomiendo explorar alianzas institucionales (con cdmaras de transporte, gremios o
mstituciones académicas) para escalar la implementacion. Asimismo, considerar una
versién digital basica de la metodologia (ej. una plantilla Excel o sistema guia) para
facilitar su uso por parte de empresas con bajo acceso a consultoria.
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Nombre Experto Evaluador 2: Sebastian Enriquez

Instrumento Evaluacion por expertos - Validacion de Propuesta Metodologica

Estimado/a experto/a:
Gracias por su valiosa colaboracion en la validacion de la propuesta metodologica
titulada:
“Metodologia de planificacion estratégica para la optimizacion del desempeiio en
pvines del sector de transporte y allmacenamiento en Quito y Guayaquil.”
Este instrumento ha sido disefiado con el objetivo de recoger su juicio experto respecto a
la pertinencia, factibilidad, validez, aplicabilidad. posibilidad de generalizacién y
novedad de la metodologia presentada.
La evaluacion se compone de dos partes:
1. Una seccion con items estructurados en escala Likert y un formato de lista de
cotejo, distribuidos segiin los componentes clave de la propuesta.
2. Una seccion abierta para registrar observaciones, sugerencias o comentarios
adicionales que usted considere relevantes.
Su opinidén contribuira significativamente a garantizar la calidad, utilidad y aplicabilidad
de la propuesta. Le agradecemos sinceramente el tiempo y la atencién que dedicara a este

Proceso.

Nombre completo del evaluador: Sebastian Enriquez

Seccion 1.

Evaluacion estructurada de la propuesta

Por favor, valore los siguientes aspectos de la propuesta metodologica segiin el grado de

acuerdo:
Criterio de Evaluacion Totalmente | En Ni de acuerdo ni | De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
La propuesta responde a una
necesidad real del sector v
(Pertinencia)




Las actividades planteadas son
factibles de ejecutar con recursos

disponibles (Factibilidad)

La propuesta cumple con su
funcién segin su naturaleza

metodoldgica (Validez)

La propuesta puede ser utilizada
por otras pymes similares

(Aplicabilidad)

La propuesta es replicable en
otros contextos parecidos
(Generalizacion)

La propuesta representa un
aporte innovador respecto a
modelos existentes (Novedad y

originalidad)

Lista de cotejo sobre la estructura de la propuesta

Verifique si los siguientes elementos estan presentes y adecuadamente desarrollados en la

propuesta metodolégica. Marque con una (v') si el componente evaluado se encuentra

presente y cumple con los estandares esperados. En caso contrario, puede dejarlo en

blanco o indicar observaciones en la Seccioén 2.

Componente de la Propuesta

>

Diagnostico estratégico claro y contextualizado

Objetivo general definido con claridad y alineado con el problema

Objetivos especificos coherentes y alcanzables

Fases y actividades bien estructuradas y secuenciales

Seleccion pertinente de métodos y técnicas de planificacion

Recursos detallados y adecuados a la propuesta

Criterios e indicadores de evaluacion bien definidos

Productos esperados congruentes con las actividades y objetivos

almacenamiento

Propuesta coherente con el contexto del sector de transporte y

N ENE NN NN NS

Seccion 2.

Observaciones y sugerenicas generales del experto/a
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1. ;Qué observaciones generales tiene sobre la propuesta metodologica presentada?
La propuesta aborda con acierto las principales limitaciones estratégicas del sector.
Se nota un enfoque practico bien alineado con las dindmicas operativas de las pymes
de transporte y almacenamiento. Es una herramienta que puede tener un impacto real

si se implementa con acompaiiamiento técnico.

2. ;Qué elementos considera que deben fortalecerse para mejorar su aplicabilidad en el
secfor?
Sugiero reforzar el componente de sensibilizacién interna en las empresas. A
menudo, el éxito de la planificacién estratégica en este sector depende de la apertura

del equipo a procesos de cambio

3. ;Desea aportar sugerencias adicionales sobre el uso o implementacion de esta
metodologia en las pymes de transporte y almacenamiento?
Seria valioso acompafiar la implementacion con jornadas de capacitacion dirigidas a
gerentes y mandos medios. enfocadas en mostrar los beneficios précticos de la

planificacién estratégica.
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Nombre Experto Evaluador 3: Jéssica Meléndez

Instrumento Evaluacion por expertos - Validacion de Propuesta Metodolégica

Estimado/a experto/a:
Gracias por su valiosa colaboracién en la validacion de la propuesta metodolégica
titulada:
“Metodologia de planificacion estratégica para la optimizacion del desempeiio en
pymes del sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil.”
Este instrumento ha sido disefiado con el objetivo de recoger su juicio experto respecto a
la pertinencia. factibilidad, validez, aplicabilidad, posibilidad de generalizacién y
novedad de la metodologia presentada.
La evaluacion se compone de dos partes:

1. Una seccion con items estructurados en escala Likert y un formato de lista de

cotejo. distribuidos segiin los componentes clave de la propuesta.

2

Una seccion abierta para registrar observaciones, sugerencias o comentarios
adicionales que usted considere relevantes.

Su opinién contribuira significativamente a garantizar la calidad, utilidad y aplicabilidad
de la propuesta. Le agradecemos sinceramente el tiempo y la atencién que dedicara a este

proceso.

Nombre completo del evaluador: Jéssica Meléndez Naranjo

Seccion 1.

Evaluacion estructurada de la propuesta
Por favor, valore los siguientes aspectos de la propuesta metodologica segtin el grado de

acuerdo:

Criterio de Evaluacion Totalmente | En Ni de acuerdo ni | De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo | de acuerdo

La propuesta responde a una

necesidad real del sector v

(Pertinencia)
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Las actividades planteadas son
factibles de ejecutar con recursos
disponibles (Factibilidad)

La propuesta cumple con su
funcién seglin su naturaleza
metodologica (Validez)

La propuesta puede ser utilizada
por ofras pymes similares
(Aplicabilidad)

La propuesta es replicable en
otros contextos parecidos
(Generalizacion)

La propuesta representa un
aporte innovador respecto a
modelos existentes (Novedad y
originalidad)

Lista de cotejo sobre la estructura de la propuesta

Verifique si los siguientes elementos estan presentes y adecuadamente desarrollados en la

propuesta metodolégica. Marque con una (v') si el componente evaluado se encuentra

presente y cumple con los estandares esperados. En caso contrario, puede dejarlo en

blanco o indicar observaciones en la Seccion 2.

Componente de la Propuesta

=

Diagnéstico estratégico claro y contextualizado

Objetivo general definido con claridad y alineado con el problema

Objetivos especificos coherentes y alcanzables

Fases y actividades bien estructuradas y secuenciales

Seleccion pertinente de métodos y técnicas de planificacion

Recursos detallados y adecuados a la propuesta

Criterios e indicadores de evaluacién bien definidos

Productos esperados congruentes con las actividades y objetivos

almacenamiento

Propuesta coherente con el contexto del sector de transporte y

NSNS ISNIS SIS ISNSNS

Seccion 2.

Observaciones y sugerenicas generales del experto/a



1. ; Qué observaciones generales tiene sobre la propuesta metodologica presentada?

Creo que estan las metodologias aplicadas de la manera mas apropiada para poder
tener una metodologia de planificacion estratégica para optimizar el desempefio en la

Pymes en Quito y Guayaquil.

2. ;Qué elementos considera que deben fortalecerse para mejorar su aplicabilidad en el
sector?

_El compromiso entre los participantes: las personas que siguen los procesos dia a

dia y la direccién a cargo de la evaluacion.

3. ; Desea aportar sugerencias adicionales sobre el uso o implementacion de esta
metodologia en las pymes de transporte v almacenamiento?
_No. creo que es una propuesta muy completa para llegar al objetivo y que se puede

replicar perfectamente en Pymes de esta industria.
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Anexo D — Carta Validacion Experto

Nombre Experto Evaluador 1: Susy Reed

Ref: Carta Validacion por expertos/especialistas — Propuesta de Transformacion

Ciudad, 18/mayo/2025

Yo, Susy Reed, en calidad de especialista en el area de Gestion de pymes en el sector de

trasnporte y almacenamiento, he revisado y evaluado la propuesta metodoldgica titulada:

“Metodologia de planificacion estratégica para la optimizacion del desempeiio en pymes del

sector de transporte y allmacenamiento en Quito v Guavaquil™

El analisis se ha efectuado a partir de los criterios de pertinencia, factibilidad, validez,
aplicabilidad, posibilidad de generalizacion y novedad, mediante el instrumento de evaluacién

proporcionado, €l cual incluye items estructurados y espacio para observaciones cualitativas.

Con fundamento en mi experiencia profesional y académica, declaro que he revisado en su
totalidad los elementos de la propuesta y emito mi juicio experto de manera objetiva e

independiente.

Agradezco especialmente la elaboraciéon de propuestas como esta, sustentadas en procesos
rigurosos de nvestigacion académica que no solo enriquecen el conocimiento, sino que también
aportan de manera directa al fortalecimiento de las pymes y al desarrollo estratégico del sector

transporte y almacenamiento.

Dejo constancia de mi participacion en este proceso de validacion, reafirmando la importancia de

fortalecer la calidad metodologica de investigaciones con impacto practico y académico.

Firma:

Sad;;_,éud

Nombre completo: Susy Reed Serrano

Nombre Experto Evaluador 2: Sebastian Enriquez
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Ref: Carta Validacion por expertos/especialistas — Propuesta de Transformacion

Ciudad, 13/mayo/2025

Yo, Sebastian Enriquez en calidad de experto en el sector de trasnporte y almacenamiento, he

revisado y evaluado la propuesta metodologica titulada:

“Metodologia de planificacion estratégica para la optimizacion del desempeio en pymes del

sector de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil”

El analisis se ha efectuado a partir de los criterios de pertinencia, factibilidad, validez,
aplicabilidad, posibilidad de generalizacion y novedad, mediante el instrumento de evaluacion

proporcionado, el cual incluye items estructurados y espacio para observaciones cualitativas.

Con fundamento en mi experiencia profesional y académica, declaro que he revisado en su
totalidad los elementos de la propuesta y emito mi juicio experto de manera objetiva e
independiente. Valoro profundamente este tipo de propuestas, fruto de investigaciones serias,

que aportan soluciones reales a las pymes y fortalecen el desarrollo estratégico del sector.

Dejo constancia de mi participacion en este proceso de validacion, reafirmando la importancia de

fortalecer la calidad metodologica de investigaciones con impacto practico y académico.

Firma:

Nombre completo: Sebastian Enriquez C.

Nombre Experto Evaluador 3: Jéssica Meléndez
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Anexo E — Informe Técnico de Evaluacion de la Propuesta

Validacion por juicio de expertos

Elaborado por: Maria Belén Castillo Quintana

1. Introduccién
El presente informe tiene como finalidad documentar el proceso de evaluacion técnica realizado a
la propuesta metodologica disefiada para fortalecer la planificacion estratégica en pymes del sector
de transporte y almacenamiento en Quito y Guayaquil. Este proceso se llevo a cabo mediante la
técnica de juicio de expertos, considerando criterios académicos y técnicos pertinentes para validar
su coherencia, viabilidad y aplicabilidad.

2. Metodologia de evaluacion
La validacion fue realizada por tres especialistas seleccionados por su experiencia en planificacion
estratégica, gestion de pymes y conocimiento del sector transporte y almacenamiento. La técnica
aplicada fue la consulta estructurada a expertos, sin requerir consenso, siguiendo lo planteado por
Escobar-Pérez & Martinez (2008) y Robles Garrote & Rojas (2015).
El instrumento de evaluacion consté de una escala tipo Likert, una lista de cotejo y preguntas
abiertas, con el fin de valorar los distintos componentes de la propuesta, incluyendo estructura,
pertinencia, claridad, viabilidad, aplicabilidad, generalizacion y originalidad.

3. Resultados cuantitativos
Los tres expertos evaluaron positivamente la propuesta metodologica en todos los criterios
planteados. Se obtuvieron puntuaciones altas y consistentes en los aspectos de pertinencia, validez,
factibilidad, aplicabilidad, replicabilidad e innovacioén. Todos los componentes fueron calificados
como presentes y adecuados en la lista de cotejo, confirmando la coherencia estructural del
modelo.

4. Hallazgos cualitativos
A partir de las respuestas abiertas, se identificaron los siguientes aportes relevantes:

- La propuesta tiene una base metodologica solida y esta alineada al contexto operativo de

las pymes.

- El modelo metodolégico es claro, funcional, practico y replicable.
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Entre las recomendaciones destacan:

- Incorporar jornadas de capacitacion para facilitar la adopcion del modelo.

- Desarrollar una guia operativa o version digital basica de la metodologia.

- Fortalecer el compromiso organizacional entre equipos operativos y mandos estratégicos.

5. Conclusiones
Con base en los resultados del juicio experto, se concluye que la propuesta metodolégica no
requiere ajustes estructurales. Las recomendaciones recibidas apuntan a mejorar la
implementacion practica, pero no comprometen la validez ni la coherencia del modelo. La
propuesta cumple con los criterios definidos y se encuentra validada por especialistas, lo cual
fortalece su aplicabilidad y respaldo académico.
Este informe ha sido elaborado por la investigadora como parte del proceso de validacion técnica
de la propuesta metodologica, con el fin de sistematizar los resultados obtenidos a través del juicio
de expertos, interpretar sus valoraciones y determinar el nivel de ajuste necesario en funcién del

analisis critico.

Maria. Belén Castillo Quintana

Investigadora



