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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la logistica militar en funcion de
la intendencia del Ejército del Ecuador en el periodo 2023-2025. Con este analisis
profundo se busca proponer una estrategia viable de desarrollo - en funcion de las
capacidades militares que se apliquen - para contribuir al fortalecimiento de la capacidad
operativa, y solucion de conflictos. Se toma para el analisis la coyuntura actual de
defensa y seguridad del Estado ecuatoriano caracterizada por la declaracion de conflicto
armado interno por medio de decreto ejecutivo expedido al inicio del afio 2024. Esta es
la realidad que debe hacer que las operaciones militares para afrontar este combate sean
con sistemas logisticos mas efectivos y eficientes. La hipotesis central es que la
investigacion busca validar que la elaboracion de estrategias especificas para el servicio
de intendencia, podran influir eficazmente en la capacidad de respuesta y rendimiento en
el campo operativo en la solucion de conflictos para el Ejército ecuatoriano. El estudio
emplea un método con enfoque mixto aplicando analisis cuantitativo y cualitativo
mediante el uso de instrumentos como la encuesta y la entrevista, a una muestra de 30
miembros del Comando Logistico Reino de Quito y 5 comandantes de Estado Mayor
expertos en labores logisticas y resolucion de conflictos. Se concluyo con los resultados
obtenidos que el 46.7% de la poblacidn estd conforme con la eficiencia de la cadena
suministro; y un 76.7% piensa que el uso de tecnologias en la administracion logistica
militar es importante. Entre los hallazgos encontrados se pudo advertir la falta de
infraestructura logistica adecuada en zonas remotas o de dificil acceso, ademas de una
inadecuada prevision en la demanda de suministros, también se determiné deficiencias
en el mantenimiento preventivo de equipos y la falta de personal capacitado en
tecnologias emergentes, relativas a la gestion logistica, también se identifico la
necesidad del desarrollo e implementacion de sistemas de gestion logistica basados en
una innovacion tecnologica, automatizacion de procesos, y capacitacion especializada
para afrontar los desafios operativos actuales del Ejército ecuatoriano.

Palabras Clave. Logistica militar, Eficiencia logistica, Efectividad logistica, Intendencia

militar, Conflicto armado interno



Abstract

This research aims to analyze military logistics within the Ecuadorian Army's supply
corps during the period 2023-2025. This in-depth analysis seeks to propose a viable
development strategy—based on the applied military capabilities—to contribute to
strengthening operational capacity and conflict resolution. The analysis considers the
current defense and security situation of the Ecuadorian State, characterized by the
declaration of internal armed conflict through an executive decree issued at the
beginning of 2024. This reality necessitates more effective and efficient logistical
systems for military operations to address this conflict. The central hypothesis is that the
research seeks to validate that the development of specific strategies for the supply corps
can effectively influence the Ecuadorian Army's response capacity and performance in
the field of conflict resolution. The study employs a mixed-methods approach, applying
quantitative and qualitative analysis through instruments such as surveys and interviews,
with a sample of 30 members of the Kingdom of Quito Logistics Command and 5 staff
commanders with expertise in logistics and conflict resolution. The results concluded
that 46.7% of the population is satisfied with the efficiency of the supply chain, and
76.7% believe that the use of technology in military logistics management is important.
Among the findings were a lack of adequate logistics infrastructure in remote or
difficult-to-access areas, inadequate forecasting of supply demand, deficiencies in
preventive equipment maintenance, and a lack of personnel trained in emerging
technologies related to logistics management. The study also identified the need for the
development and implementation of logistics management systems based on
technological innovation, process automation, and specialized training to address the
current operational challenges of the Ecuadorian Army.

Keywords: Military logistics, Logistical efficiency, Logistical effectiveness, Military

quartermaster service, Internal armed conflict.
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Introduccion

En actualidad, a nivel global la logistica de forma general posee un alto nivel
tecnologico, y dependiendo de su aplicacion esta caracterizada por el uso de diferentes
herramientas relacionadas con el monitoreo, la coordinacion, la sistematizacion y
gestion avanzada de informacion en la cadena logistica. En el ambito militar, y en su
aplicacion tanto en conflictos como en la resolucion de los mismos, la tecnologia
utilizada implica operaciones de &mbito interno (seguridad interna) y externo (defensa),
de lucha contra amenazas convencionales y no convencionales, pero también a la ayuda
que las Fuerzas Armadas brindan a la sociedad en desastres naturales y antrépicos, asi
como en situaciones de caracter disruptivo. La estrategia militar de las Fuerzas Armadas
ecuatorianas de los ultimos afios se ha centrado en la transformacion y desarrollo de
capacidades especificas para confrontar el conflicto armado interno contra los Grupos de
Delincuencia Organizada (GDO) y el terrorismo (BBC News Mundo, 2024; Andrade,
2024). Bajo este escenario, y, considerando la importancia del servicio de intendencia en
las operaciones militares actuales, es necesario que se creen los mecanismos adecuados
para innovar y optimizar la logistica militar empleada.

Esta investigacion estd orientada por la pregunta: ;Qué estrategias de eficiencia y
efectividad logistica se requieren en el servicio de intendencia para colaborar en la
solucion de conflictos militares del Ejército de Ecuador? El presente se encuentra en
ejecucion y esta contemplado finalizar entre los afios 2023-2025. La participacion en el
programa de Doctorado en Analisis Estratégico de la UIIX, preocupado por los retos que
plantea la seguridad nacional en la actualidad, mediante un acercamiento
interdisciplinar, se hace en el campo de Ciencias Sociales Aplicadas a la Seguridad y
Defensa. En concreto, la tesis aporta a la linea de “Gestion de logistica de proyectos a
nivel nacional e internacional de las organizaciones”, al cuestionar las capacidades
logisticas del Ejército ecuatoriano ante amenazas tales como el narcotrafico, crimen
organizado y terrorismo (Andrade, 2024; BBC News Mundo, 2024). Este enlace se
explica en el compromiso del programa con la investigacion aplicada, innovacion
tecnoldgica y proyeccion social (Universidad Iberoamericana de México [UIIX], s.f.),
para posibilitar la articulacion entre teorias de seguridad, gestion estratégica y modelos

de Logistica 4.0 (Ruiz, 2023; Trif, 2023). De esta manera, la propuesta de optimizacion
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logistica no solo responde a una necesidad operativa institucional, sino que aporta a
enriquecer la doctrina militar ecuatoriana y al debate académico regional en torno a la
modernizacion de las fuerzas armadas en escenarios de inseguridad multidimensional
(Chimborazo & Valencia, 2023; Bejarano, 2022).

En ese sentido, la idea sobre la relevancia que tiene la evolucion de las capacidades
militares para hacer frente a las llamadas nuevas amenazas, resulta determinante para
analizar en qué medida esta especificidad puede repercutir en la eficiencia practica del
servicio de intendencia y su logistica aplicada. Investigaciones concernientes a la mejora
el rendimiento militar y los niveles de eficacia organizacional, apuntan a las capacidades
logisticas como uno de los elementos clave para el control operacional de las Fuerzas
Armadas en su entrega al sistema de defensa. Sin embargo, estas pueden causar un
efecto negativo cuando la logistica militar tiene carencias tecnoldgicas, por lo que la
apreciacion de su eficacia no podra considerar un solo aspecto, sino que debera
considerar el conocimiento real de las deficiencias de capacidades bélicas (Trif,2023).
En el caso de Ecuador, si bien se han implementado procesos de desarrollo de
capacidades militares considerando el cambio de paradigma de las amenazas, la
incorporacion de tecnologia no se ajusta al cambio de doctrina, que ha implicado la
existencia de brechas en la gestion, acceso y disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas(Chimborazo & Valencia, 2023), dicha constancia ha impuesto la necesidad
de fortalecer la eficiencia operativa para enfrentar las amenazas de seguridad y defensa
del Estado.

Esta tesis se basa en los principios de desarrollo y transformacion de las capacidades
militares que sustentan a la logistica moderna, ademés para comprender la necesidad de
su implementacion en el contexto de la seguridad y defensa actual, generalmente desde
una perspectiva global, se considera a las teorias de relaciones internacionales como el
realismo y realismo estructural, la sociologia, las teorias de seguridad, y desde una
perspectiva tecnoldgica la innovacion que supone la implementacion de la Logistica 4.0,
la misma que incentiva la digitalizacion, automatizacion y utilizacion de tecnologias
predictivas (Ruiz, 2023). En este sentido, se sostiene que, mediante una estrategia de

optimizacién logistica fundamentada en la eficiencia y la efectividad, se podra fortalecer
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la capacidad de sostenimiento operacional del Ejército ecuatoriano 2023-2025 en
escenarios de un conflicto interno frente al terrorismo, narcotrafico y crimen organizado.
La metodologia corresponde al enfoque mixto. Se aprovechan datos cuantificables y
opiniones de expertos. Se levantd informacion con instrumentos como encuestas a
miembros del Comando Logistico “Reino de Quito” y entrevistas a oficiales de Estado
Mayor con experiencia en la temdtica, en operaciones militares y en servicios de
intendencia y logistica militar. Los hallazgos permitieron un andlisis situacional
comparativo y, con ello, se garantiza la validez de resultados y la propuesta de mejora.
Esta tesis de doctorado esta dividida en cuatro capitulos, siguiendo el modelo
institucional de la Universidad de Innovacion e Investigacion de México (UIIX).
Capitulo 1 Proyeccion de la investigacion: en este capitulo se sientan las bases del
estudio a partir de la definicion del problema de investigacion, su justificacion
metodologica y contextual, el objeto de estudio (“el sistema logistico militar operacional
y estratégico”) y su &mbito de accion (“la capacidad de respuesta en la solucion de
conflictos del servicio de intendencia del ejército ecuatoriano”). Ademas, contiene los
objetivos, general y especificos, las hipotesis, y la delimitacion temadtica, espacial y
temporal (2023-2025), garantizando un enfoque agudo y realizable.

Capitulo 2 Fundamentos tedricos referenciales. Abarca desde el estado del arte y marco
teorico-conceptual de la logistica militar, intendencia y efectividad operacional, hasta el
marco contextual, normativo y legal que rige la actuacion de las Fuerzas Armadas
ecuatorianas. Este capitulo presenta en forma sistematica teorias modernas —como
Logistica 4. 0 (Ruiz, 2023)—Considerando la realidad nacional, experiencias
internacionales y la normativa vigente en el pais esta investigacion otorga un
fundamento multidimensional que permite un andlisis critico de las brechas detectadas
en el sistema de logistica ecuatoriano, entre ellas deficiente planificacion de la demanda,
la gestion ineficiente de inventarios y baja integracion tecnoldégica— hallazgos que
coinciden con investigaciones regionales sobre la ausencia de digitalizacion en los
ejéreitos latinoamericanos (Bejarano, 2022).

El Capitulo 3 Fundamentacion metodologica y resultados de la investigacion establece el
disefio mixto secuencial explicativo, aplica quehaceres, herramientas y categorias de

andlisis (encuesta, entrevista, analisis documental), expone el procedimiento para el
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trabajo de campo y la validacion de instrumentos, y reporta el analisis de los resultados.
En este capitulo no solo se explicita el "como" de la investigacion, sino que se realiza un
estudio empirico del problema en el &mbito del Comando Logistico "Reino de Quito", en
el cual se manifiestan percepciones negativas sobre eficiencia (26,7 %), despilfarros en
la administracion de recursos (30 %) y pobre capacidad de respuesta ante cambiantes
demandas (23,4 %), lo que ratifica la necesidad de un cambio logistico.

Por ultimo, el Capitulo 4 Propuesta de transformacion comienza con un contraste entre
los fundamentos teoricos referenciales y los hallazgos empiricos, y se consolida en un
procedimiento estratégico integrado por fases, actividades y tareas destinadas a la
mejora de la Logistica de Intendencia a través de la incorporacion de tecnologias de
monitoreo, reorganizacion de procesos distributivos, mejoramiento del transporte y
capacitacion especializada. Sigue con una evaluacion de la propuesta bajo los aspectos
de factibilidad, conveniencia, y conformidad con la Doctrina Militar del Ecuador, para
finalizar con conclusiones, recomendaciones, referencias en formato APA 7 y anexos.
Dicha estructura asegura un enfoque logico, método riguroso y resultado aplicable en el
mejoramiento de la capacidad de sostenimiento operativo del Ejército del Ecuador ante

amenazas no convencionales.
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Capitulo I. Proyeccion de la investigacion

En este capitulo se define la investigacion, se identifica la linea sobre la cual se
desarrollara el proceso investigativo, describiendo y definiendo el problema de forma
clara y objetiva mediante la comprension del estado actual de las variables y de su
interrelacion, es decir, entre la logistica militar en el servicio de intendencia y la

solucion de conflictos en el Ejército ecuatoriano.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de

México y su ambito de estudio

Esta investigacion se enmarca en la linea de investigacion “Gestion Empresarial y
Desarrollo Directivo” del Programa de Doctorado de la Universidad de Innovacion e
Investigacion de México (UIIX), dentro de su eje de “Gestion de proyectos logistica
nacional e internacional en las organizaciones”. Esta ubicacion no es solo formal, sino
que tiene sus justificaciones tedrico-practicas que fundamentan la validez
epistemologica y aplicativa del estudio. Primer funcionario, el servicio de intendencia
del Ejército de Ecuador es una empresa cuya compleja organizacién administra recursos
estratégicos en condiciones de incertidumbre, riesgo y alta demanda operativa en ella
misma, ubicandola en el campo de la gestion logistica de proyectos en Entornos
Institucionales criticos (Ruiz, 2023). En segundo término, la presentacion de estrategias
para eficiencia y efectividad logistica supone un direccionamiento gerencial hacia la
toma de decisiones informada, la reorganizacion de procesos y la adopcion de
tecnologias emergentes — caracteristicas centrales del desarrollo directivo en
organizaciones modernas (Trif, 2023). Asimismo, al analizar los desafios logisticos en
las operaciones nacionales frente a amenazas no convencionales, la investigacion aporta
al conocimiento sobre el manejo de cadenas de suministro en temas de seguridad
interna, un area poco estudiada en la literatura en espafiol, aunque con creciente

importancia en América Latina (Bejarano, 2022; Chimborazo & Valencia, 2023).
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Por consiguiente, la presente tesis no solo atiende a un requerimiento operativo del
Ejército Nacional del Ecuador, sino que a la vez fortalece la linea de investigacion de la
UIIX, ya que traslada principios de gestion logistica de alto desempefio —normalmente
vinculados al sector privado o a operaciones multinacionales— a un escenario publico,
estratégico y soberano, evidenciando la versatilidad y flexibilidad del modelo de gestion

de proyectos logisticos en organizaciones complejas.

1.2. Planteamiento del problema

En los ultimos afios, la estrategia de seguridad y defensa del Estado ecuatoriano ha
tenido que adaptarse a la presencia de nuevas amenazas, las mismas que se caracterizan
por ser no convencionales o hibridas. Los responsables son grupos de delincuencia
organizada (GDO) y mafias transnacionales que, para mantener su poder y ejercer
control territorial, han perpetrado multiples actividades ilicitas, que han derivado en
violencia y terrorismo contra instituciones del Estado y la poblacion (Andrade, 2024).
Este escenario condujo a que el gobierno admitiera la existencia de un conflicto armado
interno no internacional, que fue declarado formalmente en enero de 2024, para ello,
identifico y declar6 terroristas a varios de estos grupos (BBC News Mundo, 2024). Esta
realidad ha determinado que las Fuerzas Armadas ecuatorianas desarrollen capacidades
especificas y que el contexto normativo y doctrinario se fortalezca con la estrategia de la
defensa y los objetivos institucionales. Bajo este escenario, las Fuerzas Armadas han
tenido que desplegar operaciones militares de &mbito interno a lo largo de todo el
territorio nacional, lo que constituye un hecho sin precedentes y que demanda una gran
cantidad de recursos y un desgaste operativo muy importante (Andrade, 2024).

En este contexto, la logistica militar, y en particular el servicio de intendencia, se ha
convertido en un factor fundamental para un sostenimiento operacional 6ptimo, que
influye positivamente en la capacidad de respuesta y la efectividad operacional de las
fuerzas desplegadas en zonas de alto riesgo.

El sostenimiento operacional depende de la aplicacion efectiva de las capacidades
militares y de factores internos y externos que determinan su calidad, ademas la logistica
militar destaca de forma visible en la eficiencia y efectividad de las operaciones, ya que

garantiza la disponibilidad oportuna de recursos como alimentos, combustible,
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repuestos, uniformes, medicamentos y equipo tactico en el campo de batalla (Fuerza
Terrestre, 2022). Asi, la logistica militar y la manutencion de una linea de suministros
continua, eficaz y eficiente, se vuelven determinantes para brindar un verdadero apoyo a
las operaciones militares del Ejército del Ecuador.

Como senalan Sanchez et al. (2011), “la victoria en el campo de batalla no se decide
unicamente por la superioridad tactica o tecnoldgica, sino por la capacidad de mantener
el esfuerzo de combate a través de una cadena de suministro solvente y 4gil” (p. 17). En
este sentido, tanto la eficiencia —a la que se puede concebir como el uso 6ptimo de
recursos (tiempo, personal, materiales)— como la efectividad —que esta vinculada con
la capacidad de satisfacer las necesidades operativas en el momento y lugar adecuados—
son factores trascendentales que influyen directamente en el éxito de las operaciones
militares (Gangotena & Grandes, 2020). Sin embargo, los procesos de desarrollo y
transformacion de capacidades en las Fuerzas Armadas (Comando Conjunto de Fuerzas
Armadas, 2021), sefialan que la logistica militar enfrenta limitaciones estructurales y
brechas que comprometen su desempeiio en contextos de alta demanda operativa.

En este aspecto, y aunque el desarrollo de la doctrina militar es especifico a las
necesidades de las diferentes armas, debido al desarrollo de capacidades militares que
han evolucionado para enfrentar nuevas amenazas y escenarios complejos, la adaptacion
a nuevos enfoques y a las necesidades tecnoldgicas aun presenta desafios por cumplir
(Comando Conjunto de Fuerzas Armadas, 2021). En este sentido, la logistica militar,
aunque posee una doctrina completa y especifica a su papel en el Ejército, tiene una
condicion de evolucion constante, que requiere de cambios e innovacidon permanentes,
los mismos que deben ser identificados en los procesos de actualizacion y desarrollo de
las capacidades militares determinados a su vez en la planificacion y la preparacion para
enfrentar escenarios futuros.

Por ello, el Manual de Logistica del Ejército (Fuerza Terrestre, 2019) establece los
lineamientos doctrinales para la planificacion, ejecucion y control de las operaciones
logisticas. Sin embargo, la implementacion efectiva de muchos de estos aspectos se ven
afectada por factores como la geografia compleja del pais, la dispersion territorial de las

unidades operativas, la insuficiente modernizacion tecnoldgica y la carencia de
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flexibilidad de los procesos administrativos, legales y burocraticos, los cuales se
encuentran relacionados con el ambito operativo de las misiones encomendadas.

Estas limitaciones y deficiencias son mas visibles cuando se analizan las operaciones
prolongadas o en zonas de dificil acceso, en las cuales la prevision de demanda, la
distribucion oportuna y el mantenimiento preventivo de equipos tienden a ser criticos.
Chimborazo y Valencia (2023) han sefalado que, en la actualidad, “existen brechas de
las capacidades militares, dentro del Proceso de Transformacion al afio 2033, lo que
implica la necesidad de innovacion para el desarrollo de capacidades militares futuras
que afectan directamente la operatividad del Ejército, lo cual es evidente en la logistica.
En este aspecto, y si se entiende problematica como el producto del propio desarrollo de
la logistica militar como capacidad militar, se puede advertir, por ejemplo, que los
conflictos recientes como el de Ucrania, han puesto en evidencia la importancia
estratégica de una logistica moderna, con capacidad de anticipacion y tecnologicamente
habilitada. En este sentido, a través de la historia, en distintos conflictos armados de
diferente magnitud en todo del globo han demostrado que la capacidad de mantener
lineas de suministro eficientes, bajo condiciones de alta incertidumbre, puede marcar la
diferencia entre la victoria y la derrota (Steinmeyer, 2022; Trif, 2023). Por ello, en el
contexto del analisis historico de conflictos, resulta necesaria la distincion del desarrollo
tecnoldgico, comprendido como el producto de la innovacion de una época determinada,
lo cual resulta para comprender el alcance e importancia de la logistica e Intendencia.
Bajo estas consideraciones, en la actualidad, diferentes ejércitos son catalogados como
poderosos en el contexto de la innovacion, como los de Estados Unidos, Reino Unido,
Francia e Israel, ya que han implementado con €xito estrategias de logistica 4.0, basadas
en tecnologias de ultima generacion como la automatizacion, el uso de inteligencia
artificial (IA), el Internet de las Cosas (10T), el blockchain y el uso de drones para el
transporte y monitoreo logistico (Bas & Josa, 2023; Ruiz, 2023). Estas innovaciones han
permitido la inclusion en sus operaciones militares de tecnologias aplicables al sistema
logistico, lo que les ha permitido mejorar sustancialmente la visibilidad en tiempo real
de la cadena de suministro, optimizar la prevision de demanda y reducir los tiempos de

respuesta, aspectos atin no desarrollados en el sistema de intendencia del ambito local.
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Una vez analizada la problematica referente al tema y contextualizada a nivel local y
global, resulta fundamental analizar de manera objetiva el desempefio del servicio de
intendencia en Ecuador, desde una perspectiva técnica, doctrinal, operativa y estratégica.
Este estudio implica el analisis de la realidad, pero también el tomar en cuenta el saber
empirico como una forma de entender las falencias y retos, en el marco de un contexto
que se define por el conflicto armado que sostiene contra el estado el Ecuador y sus
Fuerzas Armadas en la actualidad.

De forma complementaria, en la revision documental se puede advertir que, aunque ya
existen estudios previos sobre logistica militar en el pais, como los de Gangotena y
Grandes (2020), Caicedo y Gaona (2021) y Beutis (2023), muchos de ellos se limitan a
ofrecer un diagnostico parciales de la situacion logistica, generalmente basados en la
aplicacion de modelos de gestion de calidad, sin embargo, no abordan el tema de una
forma tal que optimice el sistema, pues no llegan al desarrollo de estrategias de
eficiencia y efectividad, orientadas a la aplicabilidad en escenarios de conflicto real.
Este acercamiento a la realidad actual sefiala que, el servicio de intendencia y las
estrategias adecuadas de aplicacion que sirvan para la solucion de conflictos, exigen la

reevaluacion de los modelos tradicionales, para ser adaptados a las dindmicas actuales.

1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion)

Considerando la problematica y la interrelacion entre las variables que intervienen, el
problema de investigacion se relaciona con las estrategias aplicables en la intendencia
del Ejército ecuatoriano y su capacidad de respuesta en la resolucion de conflictos; por
lo que el problema de investigacion se plantea de la siguiente manera.
1.3.1. Problema de investigacion
( Como mejorar la capacidad de respuesta en la resolucion de conflictos del servicio de
intendencia del Ejército ecuatoriano durante el periodo 2023-2025?
1.3.2. Problemas especificos

e ;De qué manera se puede sustentar el conocimiento necesario para comprender

la interrelacion entre la eficiencia y efectividad logistica y la solucion de

conflictos en el ejército ecuatoriano?
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e ;Qué¢ factores logisticos influyen de manera critica en la capacidad de respuesta

del servicio de intendencia durante operaciones de conflicto?

e ,Como se puede estructurar una propuesta de optimizacion logistica que integre
estrategias eficientes, efectivas y tecnoldgicamente habilitadas, especificas para

el contexto operativo ecuatoriano?

1.4. Justificacion

La justificacion tedrica de esta investigacion, se basa en la necesidad de validar los
aportes de las teorias y enfoques de la logistica, la gestion estratégica y el desarrollo de
capacidades. Como tal, se trata de un planteamiento multidimensional, en tanto
involucra los campos académico, institucional, estratégico y social. Esta perspectiva
implica un estudio amplio e integral de los factores de incidencia, las causas y las
consecuencias del problema que enfrenta la logistica militar. Desde esta perspectiva
tedrica, el estudio se sustenta en dos enfoques principales. El primero, para resaltar el
desarrollo de capacidades que implica la defensa y seguridad, en donde los aportes de la
teoria de las relaciones internacionales, realismo y realismo estructural, brindan base
teorica para comprender el poder militar como mecanismo de defensa ante las amenazas
externas, internas o hibridas a la seguridad de un Estado (OEA, 2003; Tokatlian, 2016).
En esta linea, también aportan elementos de analisis, la sociologia y las teorias de la
seguridad, para comprender de forma integral las implicaciones de los conflictos.

El segundo enfoque, corresponde a los principios de la logistica militar moderna y del
sostenimiento operacional, que conciben la eficiencia, la anticipacion y la resiliencia
como factores clave para garantizar la continuidad de las operaciones en escenarios de
guerra asimétrica (Baker, 2021; NATO, 2019). En si, estos se complementan para
comprender el alcance de su interaccion en la solucion de conflictos de manera objetiva
y contextual con la realidad de la defensa y seguridad del Ecuador.

Es asi que esta investigacion se sustenta en el aporte técnico-tedrico que fortaleceria el
conocimiento cientifico en un campo de estudio en donde no se tiene amplitud ni
especificidad como ocurre con la logistica militar y la Intendencia en el campo

castrense. En tal sentido, este trabajo contribuye al avance del conocimiento en el ambito
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operacional del empleo de Fuerzas Armadas y su rol en la defensa y seguridad del
Estado, temas no muy desarrollados a nivel local y regional. Por consiguiente, se estima
que los resultados y la propuesta final de esta investigacion son de un valor tedrico
aplicable para incursiones en la toma de decisiones estratégicas, planificacion logistica y
politica de modernizacion en el Ejército ecuatoriano.

La justificacion practica se plantea cuando resulta evidente la importancia de la
propuesta transformativa como parte de una solucion técnica y viable frente una
necesidad estratégica estatal en la lucha contra nuevas amenazas que exigen mayores
capacidades especificas en el &mbito militar, lo que puede corroborarse en documentos
oficiales del Ministerio de Defensa Nacional y Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas como el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 (Comando Conjunto de
Fuerzas Armadas, 2021) y el Documento de Capacidades Militares Futuras de la Fuerza
Terrestre (Direccion de Transformacion y Desarrollo Militar, 2022). Los documentos
oficiales han identificado brechas en la capacidad operativa del Ejército, especificamente
en la sostenibilidad logistica en operaciones prolongadas, lo que hace que la presente
investigacion sea pertinente y acorde a la realidad actual de la defensa del pais.

En este sentido, también la investigacion proporciona indicios de que se orienta a la
utilidad estratégica que el Ecuador en particular requiere para la defensa, y es eficiente y
efectivo el servicio de intendencia. En palabras de Sanchez et al. (2011), “la logistica es
el pulmoén del combate; sin ella, hasta la mas brillante tactica termina por fracasar” (p.
17). Esta vision se ha venido fortificando inclusive en la solucion de los conflictos.

Al igual que la anterior es una investigacion (loca, practica) que da una solucion real a
un probable problema de seguridad interna del pais mediante la proposicion de
estrategias de optimizacion logistica soportada en tecnologias emergentes y modelos de
gestion efectivos sustentados en FF.AA. de una gran potencia -EE.UU., Reino Unido,
Israel- haciéndose la intencion, al formular estrategias, es aportar al grado de aptitud
operacional del Ejército del Ecuador frente a amenazas actuales y por venir.

La justificacion metodologica en esta investigacion es el aporte procedimental,
instrumental que constituye el planteamiento de un modelo con capacidades de réplica
para futuros estudios en logistica militar en contextos de seguridad no convencional.

Mas que por el empleo de la metodologia mixta —una mezcla de encuestas, entrevistas,
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andlisis documental y benchmarking internacional—, la novedad consiste en como estos
instrumentos se integran para conformar una propuesta de transformacion logistica
sustentada en la realidad, adaptacion contextual de buenas practicas globales y
alineacion estratégica institucional. Esta técnica metodoldgica es capaz de diagnosticar
no solo las brechas operativas, sino también construir soluciones integradas que utilizan
como base datos cuantificables (porcentaje de percepcion negativa sobre eficiencia
logistica) junto con juicios de expertos y lecciones internacionales validadas (drones,
blockchain, 10T), todo ello en el marco doctrinario del Ejército ecuatoriano. Por ende, la
contribucién metodologica de esta investigacion no solo se circunscribe en su disefo,
sino que también se proyecta como un enfoque metodologico transformador —una “hoja
de ruta investigativa”— que puede ser replicado en otras fuerzas armadas regionales
para el tratamiento de retos similares de sostenimiento operativo en ambientes
desafiantes.

Desde la perspectiva institucional y social, esta investigacion se justifica porque ofrece
un tratamiento legal, viable y socialmente aceptable en los aspectos estratégicos que
forman parte de la solucion de conflictos en el contexto del realismo y el realismo
estructural, el cual requiere de un alto grado de desarrollo de las capacidades militares
(Blinder, 2021), la institucionalidad y la prevencion de amenazas de conflicto o formas
de enfrentarlas sin que estas superen a las fuerzas propias.

La perspectiva social de la investigacion adquiere valor si consideramos que lo que esta
en juego es la seguridad ciudadana. La eficacia de las operaciones militares en la lucha
contra el crimen organizado transnacional y el terrorismo tiene impacto directo en la
estabilidad institucional que permite a sus fuerzas bregar por la proteccion de la
poblacion.

La logistica ineficiente puede traducirse en retrasos en el despliegue de tropas, escasez
de recursos en zonas criticas o incapacidad para sostener operaciones prolongadas, lo
que afectaria directamente a la percepcion de seguridad y la legitimidad del Estado. Al
fortalecer el servicio de intendencia y particularmente la logistica empleada, esta
investigacion contribuye indirectamente a mejorar la gobernabilidad y la presencia

estatal en territorios de riesgo, especialmente en regiones fronterizas y de dificil acceso.
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La validacion de estos enfoques en el caso ecuatoriano permitird demostrar como la
optimizacién logistica de la Intendencia, comprendida como una capacidad militar
fundamental en operaciones militares, puede tener efectos verdaderamente positivos no
solo en el ambito militar, sino también en la seguridad ciudadana y en la gobernabilidad
democratica como solucion del conflicto armado interno que vive Ecuador.

Este estudio fortalece la vinculacion entre los marcos conceptuales y tedricos
internacionales con la realidad nacional, para alcanzar las condiciones necesarias que,
para de manera prospectiva, permitan incidir en la solucion de un conflicto real que ha
traido consecuencias graves al Estado y la sociedad ecuatoriana.

Todo este analisis de pertinencia, permite que la propuesta sea un aporte real de
optimizacidn logistica que vaya mas alla de los tecnicismos doctrinarios y académicos,
por lo que debe ser capaz de influir en la efectividad de las operaciones militares y la

resolucion de conflictos.

1.5 Objeto de estudio

El proyecto de tesis es la logistica del proyecto en desarrollo en organismos de seguridad
y defensa, como el sector que plantea el problema central de la tesis. Esta area se situa
en la disciplina de la gestion empresarial y el desarrollo del gestor/ejecutivo, en
particular sobre la logistica del proyecto a nivel nacional e internacional, como se
establece en la linea de investigacion del Programa Doctoral de la Universidad de
Innovacion e Investigacion de México (UIIX). En este subtema, el problema se
manifiesta en las deficiencias que tiene el servicio de intendencia del Ejército Nacional
en cuanto a su capacidad de disefiar, ejecutar y evaluar politicas logisticas rentables y
efectivas en escenarios de operaciones de guerra interna. No obstante, el objeto de
estudio no es tanto los procesos logisticos en si mismos, sino de como se gestionan estos
procesos en forma de proyectos estratégicos bajo condiciones de incertidumbre y
limitacion de recursos dentro de un contexto operacional de presiones crecientes, la
perspectiva critica permitiria examinar como se alinea con estandares contemporaneos

de gestion logistica en organizaciones complejas.
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1.6. Campo de accion

El campo de accion de la presente investigacion se define como la dimension operativa
del sistema logistico del Ejército ecuatoriano, el cual debe ser concebido en el contexto
del conflicto armado interno, sobre el que se encuentra Ecuador desde el afio 2024 (BBC
News Mundo, 2024a). La identificacion de éste permite comprender como la eficiencia
en la gestion de recursos puede incidir de forma directa en la capacidad para mantener el
despliegue de las Fuerzas Armadas y la ejecucion de las operaciones militares
determinadas en la planificacion estratégica para alcanzar objetivos especificos, sean
estos tacticos o como parte de una estrategia nacional. La aplicacion de la logistica
militar puede consolidar el poder operativo de las Fuerzas Armadas y reducir

vulnerabilidades frente a las amenazas (Fuerza Terrestre, 2019).

Es asi que, el campo de accion se enmarca la capacidad de respuesta en la resolucion de
conflictos del servicio de intendencia del Ejército ecuatoriano, como el més afectado por
el problema de investigacion dentro del objeto de estudio. Este &mbito forma parte de la
logistica militar operativa y estratégica dentro del sistema, siendo el objeto de estudio de
la tesis el ultimo. En este sentido, el ambito de actuacion no se reduce a describir
funciones o areas de administracion, sino que abarca la interaccion dindmica entre la
eficacia y la eficiencia del servicio de intendencia y su influencia en la capacidad
institucional para sostener operaciones militares en escenarios de conflicto armado
interno. Con ello, se encuentra en completo alineamiento con las variables definidas en
la formulacion del problema -gestion de la cadena de suministro, prevision de demanda,
integracion tecnologica y adaptabilidad operativa-, redirigiendo el anélisis a como las
debilidades o fortalezas del sistema logistico se traducen en la prontitud, sostenibilidad y

éxito de misiones de seguridad y defensa para el estado ecuatoriano.

1.7. Objetivos

Los objetivos se plantean a continuacion para orientar el analisis y propuesta de
estrategias logisticas que mejoren la eficiencia, efectividad y capacidad operativa del

servicio de intendencia en respuesta a escenarios de conflicto.
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1.7.1. Objetivo general

Desarrollar un procedimiento estratégico de optimizacion de la logistica militar, por
medio de estrategias de eficiencia y efectividad logistica adecuadas al servicio de

intendencia para la solucion de conflictos del Ejército ecuatoriano, en el periodo 2023-

2025.

1.7.2. Objetivos especificos

a) Fundamentar la investigacidn mediante la revision critica de teorias, doctrinas y
enfoques contemporaneos relacionados con la logistica militar, el servicio de
intendencia y estrategias de eficiencia y efectividad operacional.

b) Diagnosticar la situacion actual de la logistica militar en Ecuador, con énfasis en
el servicio de intendencia, identificando los principales retos que enfrenta la
institucion en escenarios de conflicto.

¢) Determinar las estrategias de eficiencia y efectividad logistica en el servicio de
intendencia, teniendo como base los conflictos de los ultimos tres anos.

d) Analizar la importancia de las estrategias de eficiencia y efectividad en el
servicio de intendencia del Ejército ecuatoriano en situaciones de conflicto.

e) Elaborar un procedimiento estratégico de optimizacion de eficiencia logistica en
el servicio de intendencia para el Ejército ecuatoriano, como medio para mejorar

su capacidad operativa.
1.8. Hipotesis

Bajo la propuesta de que, estrategias de eficiencia y efectividad logistica en el servicio
de Intendencia del Ejército ecuatoriano podrian mejorar la capacidad de respuesta y
efectividad en la conduccion y sostenimiento de operaciones militares, se plantean las
hipdtesis nula y alternativa.

Hipotesis nula (Ho):

El desarrollo e implementacion de estrategias de eficiencia y efectividad logistica en el
servicio de Intendencia del Ejército ecuatoriano no producira cambios significativos en

la capacidad de respuesta ni en la efectividad operacional durante el periodo 2023-2025.
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Hipotesis alternativa (Hi):
El desarrollo e implementacion de estrategias de eficiencia y efectividad logistica en el
servicio de Intendencia del Ejército de Ecuador producira mejoras significativas en la
capacidad de respuesta y en la efectividad operacional durante el periodo 2023-2025.
Proceso de validacion de hipotesis
La validacion de hipotesis se realizd en base a una confrontacion de estrategias viables
frente a la realidad que muestra la logistica militar. Se seguira el siguiente proceso:

» Transformacion de constructos en variables medibles.

* Definicion de Indicadores de Desempetio (KPIs).

» Disefio de indicadores de gestion logistica y de capacidad de respuesta.

* Recoleccion de informacion (encuestas / entrevistas / informes / otros).

* Analisis de indicadores logisticos: pertinencia, confiabilidad y validez.

* Criterios de decision: Contraste hallazgo-planteamientos hipotéticos.

» Aceptacion / Rechazo de hipotesis - Conclusion.
Este procedimiento se podra realizar gracias a que el planteamiento del disefio
metodoldgico nos posibilita contrastar la respuesta y eficacia en aplicacion de las
soluciones a conflictos militares mediante indicadores operacionales especificos.
Se llevaran a cabo mediciones previas y posteriores a la aplicacion de estrategias
logisticas en el servicio de intendencia, considerando variables como el tiempo de
respuesta, el grado de cumplimiento de los pedidos, la disponibilidad de recursos criticos
y la sostenibilidad de la operacion. El estudio de los resultados contribuye a la
evaluacion de si la aplicacion de las estrategias logisticas implica mejoras significativas
en la capacidad de respuesta y en la eficiencia operativa, mas alla de las restricciones de

un analisis sdlo descriptivo.

1.9. Alcance tematico

Se basa en el andlisis de la logistica militar en la Intendencia, siempre relacionada con la
actividad operativa y de ejecucion a nivel militar del Ejército Nacional del Ecuador.
Bajo este alcance tematico, se trata tres aspectos: la eficiencia logistica, la efectividad
operacional, y la sostenibilidad medioambiental del soporte administrativo del

sostenimiento militar.
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La eficiencia se refiere a la aplicacion de estrategias relacionadas con la planificacion
adelantada, la administracion de inventarios, la distribucion de suministros, el
mantenimiento preventivo y la minimizacion de residuos, todas ellas relacionadas
aplicablemente a las milicias logisticas de Ecuador (Chimborazo & Valencia, 2023). La
eficiencia, por otro lado, es la habilidad del sistema para atender las demandas
operativas a través de recursos en el lugar e instante adecuado, la cual se mide con
indicadores relacionados a la cobertura, flexibilidad y puntualidad (Fuerza Terrestre,
2019). Mientras tanto, la optimizacion busca estrategias para afrontar contradicciones,
utilizando tecnologia de punta, maneja personal altamente capacitado y experiencia
empresarial y comercial, basado en controles a las ineficiencias y sustentabilidad en
escenarios prolongados, ligados al conflicto armado interno (BBC News Mundo, 2024).
A pesar de que se alude a experiencias internacionales, el interés se centra en el ambito
nacional de seguridad y defensa, esto es, en el Comando Logistico Reino de Quito y las
resoluciones de los comandantes de Estado Mayor. Asimismo, se condiciona su
despliegue al servicio de intendencia para apoyar la capacidad operativa ante situaciones
de conflicto real, conforme al Manual de Logistica del Ejército (Ejército del Peru, 2019)
y la Prospectiva de Transformacion al 2033 (Direccidon de Transformacion y Desarrollo
Militar, 2022), sin embargo, no se propone cambiar todo el sistema logistico, si no
algunos aspectos claves respecto a su optimizacion y en lo referente a la resolucion de

conflictos.

1.10. Delimitacion espacial y temporal

La delimitacion espacial y temporal de la presente investigacion corresponde con el
alcance tematico investigado, ya que el desarrollo de las variables estd enmarcado
especificamente en el periodo de estudio determinado de las operaciones militares del

gjéreito ecuatoriano en su territorio y unidades responsables y competentes.

1.10.1 Delimitacion espacial

La delimitacion espacial se centra en el territorio nacional ecuatoriano, donde se
desarrollan las operaciones militares internas y se aplica la logistica de intendencia,

aunque el enfoque principal recae en el Comando Logistico Reino de Quito por su
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relevancia en el 4rea de responsabilidad y alcance logistico y, por encargarse de
planificar, coordinar, ejecutar y supervisar las operaciones logisticas a nivel pais,
gestionando la distribucion, almacenamiento y administracion de recursos vitales como
alimentos, combustible, repuestos, uniformes, medicamentos y equipos tacticos
(Paredes, 2020). Su ubicacion estratégica, cerca del comando y control de defensa y
unidades operativas de diversas armas, la posiciona como elemento central para el apoyo
logistico.

El Comando Logistico Reino de Quito cumple esta funcion, tomando decisiones
estratégicas sobre planificacion, asignacion, prevision de demanda y coordinacion
interinstitucional (Comando Conjunto de Fuerzas Armadas, 2021) y en donde el Estado

Mayor del Ejército implementa diversas politicas logisticas.

1.10.2. Delimitacion temporal

Con respecto al periodo de estudio, éste se limita a los afios 2023-2025 por su
importancia estratégica en el Ejército ecuatoriano, vinculado al proceso de
transformacion de capacidades militares hacia 2033 segun la planificacion de defensa
(Comando Conjunto de Fuerzas Armadas, 2021), y al contexto del conflicto armado
contra la delincuencia organizada, el narcotrafico y el terrorismo (BBC News Mundo,
2024), como respuesta a la creciente violencia y amenazas hibridas.

Esta delimitacion facilita el examen de la evolucion del sistema de intendencia, marcado
por operaciones internas constantes, tacticas de combate urbano y acceso a zonas
remotas, lo que exige abundantes recursos y desarrollo de habilidades especificas
(Direccion de Transformacion y Desarrollo Militar, 2022). Ademas, se basa en la
accesibilidad de fuentes primarias y secundarias, aprovechando la experiencia actual de

miembros del COLOG 25.
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Capitulo I1. Fundamentos tedricos referenciales

Este capitulo se constituye como el soporte total de la investigacion al considerar no
solo el estado del arte, las bases teorico conceptuales, sino también, el contexto, la
normatividad y el marco juridico que rodea al problema objeto de estudio. Su funcion es
poder proporcionar un referente a través del cual sea posible entender, analizar y
articular las dimensiones de la eficiencia y efectividad logistica en el servicio de
intendencia en funcién de resolucion de conflictos. Se contemplan teorias y modelos
elegidos en virtud de su relevancia y vigencia en la doctrina militar contempordnea en
escenarios de seguridad no convencional, ademas del analisis del entorno estratégico
ecuatoriano, la regulacion nacional en materia de defensa y seguridad, y los
instrumentos juridicos que rigen la actuacion de la Fuerzas Armadas. De este modo, se
cuenta con un sustento integral —teorico, contextual, normativo y juridico— que avala
el disefio metodoldgico, guia el andlisis de resultados y sostiene la propuesta de

transformacion logistica, concebida desde una mirada de conjunto y con rigor.

2.1. Estado del arte

La logistica militar ha evolucionado de ser un componente de apoyo a convertirse en un
factor determinante de la capacidad operativa en los escenarios contemporaneos de
conflicto. No obstante, a pesar de la gran cantidad de investigaciones sobre logistica
militar en general, se puede percibir que resulta insuficiente con respecto a aplicaciones
puntuales como su empleo en las diferentes armas del Ejército. En los estudios que
analizan especificamente la relacion entre eficiencia logistica, efectividad en el servicio
de intendencia y resolucion de conflictos en el contexto ecuatoriano, particularmente
considerando las exigencias operativas derivadas de la declaracion formal de "conflicto
armado interno" en 2024 (BBC News Mundo, 2024).

Un andlisis critico de la produccion cientifica reciente muestra que la investigacion
relacionada con la logistica militar ha seguido tres lineas principales: la optimizacion
tecnoldgica, la gestion de recursos humanos especializados y la coordinacion

interinstitucional. Sin embargo, existen otras aproximaciones de mayor especificidad
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relacionadas con la optimizacion que pueden ser comprendidas desde esos d&mbitos, de
todos modos, la investigacion respecto al servicio de intendencia es muy limitada.

Con respecto al aspecto tecnoldgico, Trif (2023) ha desarrollado un estudio denominado
"Lines of Efforts in Order to Improve the Military Supply Chains Performance in
Military Operations", en el cual por medio de la aplicacién metodologica especifica al

contexto militar llega a determinar que:

la implementacion de tecnologias de seguimiento en tiempo real y los
sistemas avanzados de gestion de inventarios, tienden a mejorar en gran
medida, la visibilidad de la cadena de suministro, e influyen positivamente
en la toma de decisiones, para que esta capacidad sea mas agil y permita
contar con una mejor anticipacion ante las amenazas en entornos operativos
complejos y dindmicos. (Trif, 2023, p. 193).
Este hallazgo puede resultar muy relevante en el andlisis de la integracion de la
tecnologia en la logistica militar en el contexto ecuatoriano, en donde las caracteristicas
de las amenazas demandan de las operaciones militares acciones rapida y una movilidad
adaptable a las condiciones geograficas en donde generalmente actian las amenazas
actuales a la seguridad y la defensa.
Otro estudio que analiza la aplicacion de la tecnologia en el sistema logistico militar
corresponde al de Valencia (2023) que investiga sobre el impacto de las tecnologias
emergentes en el sistema logistico del Batallon de Servicios 116 de la Sexta Brigada de
Selva del Ejército del Peru, y concluye que la incorporacion de sistemas logisticos
inteligentes, basados en inteligencia artificial y el Internet de las Cosas (IoT), puede
optimizar procesos operativos logisticos, y llegan a ser “determinantes en la capacidad
de respuesta ante situaciones imprevistas" (Valencia, 2023, p. 45). La utilidad de este
estudio radica en que corresponde a una realidad que posee coincidencias con la
situacion de seguridad y defensa actual del ejército ecuatoriano.
En el area que corresponde a la gestion de recursos humanos de la logistica militar, De
Paula (2023) analiza la logistica inteligente en las FFAA e infiere la importancia que
tiene la formacion profesional y especializada del personal de logistica. Argumenta que
la efectividad de los sistemas tecnologicos depende, en tltima instancia, de la
competencia y especializacion del personal encargado de su implementacion y

operacion" (De Paula, 2023, p. 2). También, refiere que la implementacion de modelos o
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de tecnologia no basta para alcanzar la eficiencia logistica, sino que se requiere de
capacitacion efectiva y el desarrollo de capacidades especificas.

Este aspecto tiene una gran relevancia en la logistica militar del ejército ecuatoriano si se
considera que pese a los esfuerzos por desarrollar y transformar las capacidades
militares en el area de la logistica aun existe una "brecha considerable en la capacitacion
del personal logistico en tecnologias emergentes, lo que limita la capacidad de
aprovechar al méximo las innovaciones tecnoldgicas disponibles" (Chimborazo y
Valencia, 2023, p. 45). Esta muestra que el aspecto de actualizacion tecnologica debe ser
asumido de forma integral, considerando la capacitacion adecuada para una gestion
eficiente de cualquier herramienta tecnologica.

Con respecto a la coordinacidn interinstitucional, existen algunos estudios a nivel
regional, pero destaca por su pertinencia al contexto logistico el desarrollado por
Celemin (2016), en su investigacion sobre el fortalecimiento de la logistica militar en

Colombia en el posconflicto, el autor argumenta que:

la colaboracion estratégica entre diferentes ramas militares, instituciones
civiles y aliados internacionales mejora la eficiencia logistica, y permite una
distribucion mas equilibrada de la carga operativa y una mejor gestion de
recursos en escenarios de alta demanda. (Celemin, 2016, p. 108).
De la misma manera que el estudio anterior, el ser desarrollado en el contexto regional,
le atribuye caracteristicas similares a la realidad de la logistica militar ecuatoriana, en la
cual el marco legal, normativo y doctrinal permiten la cooperacion y la coordinacién con
otras instituciones del Estado vinculadas con la seguridad y la defensa, pero ademas la
posibilidad de operaciones conjuntas con las diferentes ramas de las Fuerzas Armadas,
con el objetivo de potenciar la efectividad de las operaciones militares y alcanzar los
objetivos planteados por la estrategia de la defensa nacional.
La guerra entre Rusia-Ucrania ha demostrado que ambos paises han desarrollado
capacidades para mantener lineas de suministro eficientes bajo condiciones de alta
incertidumbre, lo cual ha sido fundamental en el éxito de sus misiones (Steinmeyer,
2022, p. 14). La experiencia ucraniana evidencia una logistica anticipatoria,
tecnologicamente habilitada y altamente flexible, aspectos no explorados en el contexto

latinoamericano, y menos aun en el especifico del Ejército ecuatoriano.
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Es relevante sefialar que, aunque existen estudios previos sobre logistica militar en
Ecuador, como los de Gangotena y Grandes (2020) y Chimborazo y Valencia (2023),
estos se centran en diagnosticos generales o en la aplicacion de modelos de gestion de
calidad, sin abordar de manera especifica la relacion entre eficiencia logistica,
efectividad en el servicio de intendencia y capacidad de resolucion de conflictos en el
marco del "conflicto armado interno". Estos estudios no realizan analisis comparativos
con experiencias recientes ni proponen estrategias basadas en tecnologias emergentes.
Aunque existen diversos estudios relacionados a la optimizacion del sistema logistico
militar, se puede identificar areas que no son lo suficientemente estudiadas o que a nivel
nacional no cuentan con la especificidad necesaria para tener una referencia valida a
tomar en cuenta en la identificacion de brechas o falencias o en la generacion de
iniciativas para el desarrollo de la logistica en areas especificas.

Uno de los ambitos, aun incipientes, es el referido a la doctrina. La mayoria de los
estudios se centran en analizar problemas puntales de la doctrina sin contexto
interaccional orientado a la eficiencia operativa en escenarios de conflicto (Gangotena &
Grandes, 2020). Esto constituye una oportunidad para el desarrollo de esta investigacion
si se considera que en la actualidad la presencia del conflicto armado interno con la
delincuencia organizada y el terrorismo, puede ser una oportunidad de analizar la
incidencia de la logistica en la efectividad operacional y en la resolucién de conflictos.
Otro campo no muy estudiado es el anélisis de conflictos asimétricos y su relacion con la
logistica militar. Existe escasez de investigaciones que analicen este tema desde una
perspectiva asimétrica; es decir, considerando las particularidades de los conflictos
internos no internacionales, como el declarado en Ecuador en 2024 (Andrade, 2024). En
este ambito, el andlisis de las necesidades de la intendencia relacionada a este tipo de
conflictos puede ser de gran aporte para el desarrollo de capacidades orientadas a la
resolucion de este tipo de situaciones recurrentes a nivel global.

Un aspecto carente de estudios corresponde al area tecnologica. En este ambito, existe
ausencia de investigacion que integre las tres dimensiones fundamentales de la logistica
moderna: tecnologia avanzada, procedimientos optimizados y gestion de recursos

humanos especializados para servicio de intendencia (Bas & Josa, 2023). Es conveniente
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incorporar estudios con componentes tecnologicos pues contribuyen al desarrollo de
capacidades especificas y la aplicacion efectiva en la eficiencia operativa.

Tanto a nivel internacional como regional, el estado del arte, sefiala la existencia de
importantes avances en el campo tecnolégico aplicables a ejércitos con caracteristicas y
necesidades especificas, o en el contexto de su intervencion en conflictos reales. En tal
sentido, Ecuador es escenario apropiado para la innovacion logistica, siempre que se
aproveche una adecuada planificacion, se desarrollen capacidades y se consolide la
estrategia nacional de seguridad y defensa.

En este contexto, la presente investigacion pretende aportar con un analisis especifico y
objetivo de la logistica de intendencia, con el proposito de identificar brechas y
necesidades en el sistema actual en un contexto de desarrollo de operaciones militares
relativas a la realidad actual de la seguridad y defensa del Ecuador y de esta manera
contar con elementos necesarios para generar estrategias de optimizacion logistica.
Esta aproximacion se basa en los principios de la teoria de sistemas aplicada a la
logistica militar, la cual enfatiza la necesidad de estudiar los flujos de los recursos y los
procesos interdependientes para mantener la eficiencia operacional (Christopher, 2016;
Gutiérrez & Figueroa, 2021). Por ello, el proceso de especializacion en capacidades
militares contempla una vision multifacética, pero también integra la necesidad de
interaccion y adaptacion al tener en cuenta las particularidades y contribuir de cada
capacidad especializada, lo cual es totalmente aplicable al ambito logistico.

En ese sentido, la investigacion sobre la formacion de las capacidades militares ha sido
estudiada por diversas investigaciones, con la finalidad de respaldar sus mejoras
usualmente a partir de perspectivas realistas sobre el poder militar (Gutiérrez &
Figueroa, 2021). En esa linea, la teoria de relaciones internacionales y la teoria de la
seguridad nacional, como también la teoria sociologica, son de utilidad para analizar la
oportunidad y el deber de un Estado de fortalecer su poder militar para definir su
estrategia defensiva ante amenazas convencionales y no convencionales. En la revision
presentada, si bien se encontr6 una positiva respuesta al impacto de los objetivos de la
revision propuestos sobre logistica militar en general, no existen analisis concretos

acerca de la relacion entre eficiencia y efectividad logistica en el esta investigacion
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propone una investigacion que conjuga las ensefianzas derivadas de conflictos recientes,
tecnologias emergentes y particularidades del ambiente operativo ecuatoriano,
contribuyendo asi al avance del conocimiento en un campo de crucial importancia para

la seguridad nacional.
2.2. Marco tedrico

El marco tedrico contd con la incorporacion de principios de logistica militar, eficacia y
efectividad operacional, tecnologias de vanguardia y desarrollo de capacidades, lo que
permitié comprender la forma en que el servicio de intendencia afecta al sostenimiento

operacional y la guerra del Ejército ecuatoriano entre 2023 y 2025.

2.2.1. Teoria de relaciones internacionales y desarrollo de capacidades militares

Las teorias de las relaciones internacionales proporcionan un analisis para explicar como
los Estados construyen y utilizan sus capacidades militares basadas en la seguridad y la
defensa nacional (Gutiérrez y Figueroa 2021). Sobre todo, cuando se entiende que la
eficacia de la utilizacion de las Fuerzas Armadas est4 condicionada por las capacidades
militares y éstas son las que deben adaptarse para combatir a las amenazas
convencionales y no convencionales.

El poder militar, desde el neorrealismo, es un medio primordial para asegurar la
subsistencia de los Estados en un sistema internacional anarquico, donde la falta de una
autoridad supranacional que se ocupe de la autodefensa genera incentivos para (Waltz,
1979). El contexto en el que ese poder se desarrolla esta en funcion del caracter
transnacional de las amenazas, aunque en no pocos casos €stas no responden a amenazas
estatales, sino que involucran a varios Estados o regiones.

Los enfoques liberales y de seguridad cooperativa enfatizan la relevancia de las alianzas
estratégicas, la interoperabilidad y la planificacion conjunta de capacidades, como
medidas para mitigar riesgos y llevar a cabo las actividades en forma eficiente (Keohane
y Nye, 2012). En el caso latinoamericano y particularmente en el ecuatoriano el
desarrollo de la capacidad militar no es solo un problema de contar con materiales y mas

personas, sino que comprende la profesionalizacion, la capacitacion especializada y la
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actualizacion tecnologica siendo ellos los factores claves para hacer frente a amenazas

hibridas y no convencionales.

2.2.2. Sociologia y desarrollo de la logistica militar

La sociologia militar permite comprender adecuadamente como las instituciones de
seguridad y defensa, la cultura organizacional y las relaciones humanas afectan la
eficacia de las operaciones (Gutiérrez & Figueroa, 2021). Por tanto, en la logistica
militar como factor fundamental para el desempefio y apoyo de las operaciones
militares, se revelan similares dimensiones de analisis a los de la sociologia militar.

La logistica militar no es solamente gestion de recursos materiales, sino que también es
interaccion social, coordinacion de unidades, liderazgo y toma de decisiones, con
repercusiones en la eficiencia operativa (Janowitz, 1971).La Fuerza Defensa determina
nuestra identidad escrita en una capacidad de la disciplina a seguir y los procedimientos
con la habilidad para adaptarnos en situaciones en ambientes complejos, también es
importante para las operaciones y para la introduccion de nuevos sistemas logisticos.
Desde el enfoque de las ciencias sociales, la planificacion y ejecucion logistica deben
tener en cuenta a las personas como factor estratégico (Gutiérrez & Figueroa, 2021).
Deben plantearse la comunicacion y la motivacion entre el personal de intendencia
porque son factores determinantes para asegurar que los recursos sean transportados y
utilizados oportunamente. Autores como Huntington (1957) argumentan que la cohesion
institucional y la profesionalizacion son necesarias para desarrollar estructuras militares
funcionales e integradas, sin embargo, investigaciones recientes en AL evidencian que la
transformacion tecnologica en logistica sdlo es competente si es respaldada por procesos
sociales estables, capacitacion permanente y buen liderazgo (Paredes, 2020). En este
sentido sefiala un estudio, la sociologia permite explicar como funciona la logistica
militar y cudles son sus relaciones internas de personal, posibilitindonos intervenir
estratégicamente para incrementar la eficiencia, resiliencia y capacidad de respuesta de

las FF.AA.
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2.2.3. Teorias de la seguridad y logistica militar

Las teorias de la seguridad explican las formas en que los Estados construyen sus
fuerzas militares y su logistica para proteger intereses nacionales y mantener la
soberania. Desde el punto de vista del realismo clasico, la seguridad esmerila el estado
en contra de los peligros externos y por tanto la mantenibilidad logistica es un aspecto
estratégico crucial, en razon de que se tiene que disponer de recursos y como el material

para mantener las operaciones militares (Waltz, 2001).).
m  Enfoques de seguridad humana y seguridad integral

Acerca de tendencias actuales, mas vinculadas a la seguridad humana y seguridad
integral, estos enfoques ayudan a concebir al concepto de seguridad tradicional, pero con
la incorporacion de amenazas no convencionales como el crimen organizado, el
terrorismo y los desastres naturales, que requieren de que la logistica militar sea
adaptable, proactiva y resiliente (Buzan, Wever & de Wilde, 1998). Su relevancia en el
ambito militar no posee discusion, sin embargo, cabe destacar que, si bien la logistica es
en primer término una herramienta util para dar respuesta a las demandas operativas para
la defensa, esta, posee también una funcidn significativa en la seguridad interna de la
nacion. En este contexto, una buena planificacion logistica asegura la disponibilidad de
suministros criticos, la movilidad militar 6ptima y puede reducir ostensiblemente la
exposicion ante interrupciones en las cadenas de abastecimiento (Christopher, 2016) que
mejora a su vez la capacidad de respuesta ante posibles escenarios de crisis o situaciones

de combate real.
m  Inclusion de herramientas tecnologicas y logistica 4,0

La introduccion de herramientas tecnoldgicas avanzadas y sistemas de logistica 4.0 ha
favorecido el incremento de la eficiencia, la anticipacion y la sostenibilidad de las
actividades, haciendo que la logistica corte mas en alineamiento con los objetivos
estratégicos de seguridad y defensa (Trif, 2023). Pero siempre hay que tener presente

que la tecnologia no se integra solo con recursos materiales, estos seran funcionales si la
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concepcion de la actividad es la adecuada para que estas sean utilizadas, es que se
requiere de entrenamiento y de recurso humano entrenado.

En base a la evolucién de la logistica, podemos decir que las teorias de seguridad y su
incidencia en la logistica militar se integran para lograr la eficaz defensa del Estado, ya
que esta estd en funcion tanto de la planificacion estratégica como de la eficacia en la
ejecucion operativa Tal como establecen Gutiérrez y Figueroa (2021), los procesos
logisticos requieren ser flexibilizados ante la complejidad de los conflictos actuales, en
los que convergen lo humano, tecnologico, social, permitiran desplegar en tierra segura
nacional, protegiendo intereses estatales estabilidad institucionalidad y la integridad

territorial.

2.2.4. Relevancia de la logistica militar en conflictos armados

En los conflictos armados, la logistica militar es componente esencial ya que afecta la
operatividad y efectividad de las fuerzas militares. Es un area de actividades estratégicas
y tacticas, destinadas para garantizar la provision, traslado y mantenimiento de
elementos claves en una batalla (Fuerza Terrestre, 2019).

Mas alla de la gestion y administracion de suministros, la logistica militar implica la
planificacion y la realizacion de movimientos estratégicos, el mantenimiento de las
cadenas de suministro seguras, la satisfaccion de las necesidades logisticas de las
unidades que operan en diferentes teatros y la realizacion de ajustes como respuesta a
condiciones cambiantes. Su influencia no se agota en lo operativo, sino que determina

también como estas pueden llevar a cabo en misiones prolongadas o de alta intensidad.

2.2.5. Definicion y alcance de la logistica militar en escenarios actuales

La logistica militar se define como las actividades que se planifican, se llevan a cabo y
se controlan para asegurar el suministro, distribucién y sostenimiento de los medios con
los que se cuenta, que posibilitan el funcionamiento de la Fuerza en un ambiente
operacional (Fuerza Terrestre, 2019). Este procedimiento incluye administrar con
eficacia el personal militar, equipo tactico y estratégico, suministros médicos,

municiones, recursos de comunicacion, medios de transporte, e infraestructura logistica.
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En la actualidad, y para las guerras del siglo XXI, su importancia es determinante:
Garantizar la disponibilidad y oportuno suministro de los insumos bésicos; gestionar
cadenas de suministro en ambientes hostiles; aplicar estrategias de reabastecimiento y
evacuacion de heridos; y proteger lineas de comunicacion y abastecimiento, ante la que
puedan representar amenaza externa (Cabrera & Estrada, 2023). Esto conlleva a la
ejecucion de actividades logisticas avanzadas, estructuradas por bases de operacion y
almacenes, desarrolladas para responder a contingencias.

Resulta tan relevante planificar con anterioridad como planificar sobre la marcha ante
hechos tales como (Caicedo & Gaona, 2021). Por ello, la logistica militar ademas de
respaldar las operaciones militares, posee un caracter estratégico con la capacidad de
sostener la resiliencia y la capacidad de respuesta de las fuerzas militares en el teatro de

operaciones.

2.2.6. Importancia estratégica de la logistica en operaciones militares

La logistica militar es un factor estratégico que puede decidir el éxito o fracaso de las
operaciones. Su valor se encuentra en permitir la movilizacion rapida y eficaz de tropas
y recursos, lo que afecta a la obtencion de objetivos tacticos y estratégicos (Fuerza
Terrestre, 2019).

Sin una logistica adecuada, las Fuerzas Armadas pueden tener dificultades para
mantener el flujo regular de alimentos, agua, municiones y equipo, lo que puede poner
en riesgo su capacidad de lucha y supervivencia. Igualmente, la evacuacion rapida y
segura de los heridos es imperativa para mantener la fuerza de combate y el bienestar del
personal. Como sefalan de Castro y Freire (2023), “la logistica es la base para el éxito
de las operaciones militares, desde la educacion bdsica hasta la provision y
mantenimiento de equipo y material en el frente de guerra”.

La logistica puede considerarse el vinculo que mantiene juntas todas las partes de los
mecanismos militares, sin ella, hasta las estrategias mas brillantes pueden desmoronarse.
Por tanto, la capacidad de abastecer y mantener operativas a las fuerzas es, a menudo,
tan, o mas, decisiva que el valor o la tactica. La logistica militar es un factor
significativo que se emplea frecuentemente en la eficacia operativa de las Fuerzas

Armadas y este garantiza la adecuada y oportuna disponibilidad de recursos esenciales
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para la realizacion de operaciones (Comando de Educacion y Doctrina de la Fuerza
Terrestre, 2020) Estos beneficios, permiten la optimizacion y ahorro de recursos y
tiempos respuesta en operaciones militares.

Segun Eccles (1959), la logistica puede ser considerada como la economia de la guerra,
debido a que combina la planificacion, el transporte, el abastecimiento, el
mantenimiento y la gestion de recursos (humanos y materiales). De esta manera,
garantiza que las unidades militares puedan operar de manera sostenida bajo condiciones
adversas. Este aspecto en el &mbito militar es trascendental ya que generalmente las
operaciones militares requieren coordinar una serie de areas, y su panificacion debe
incluir considerar complicaciones o fallas, que, si bien estan previstas, cuando se
manifiestan, las contrariedades van mas alla de simples pérdidas de recursos e incluso
suelen tener implicitas condiciones y caracteristicas relacionadas con la seguridad de
vida de varias personas e incluso con la nacion completa.

En tal sentido el rendimiento logistico se relaciona mucho con la naturaleza estratégica y
no so6lo con la tactica, dado que se busca mantener un nivel de efectividad que asegure la
consecucion de objetivos nacionales o institucionales. Por lo tanto, es necesario entender
que la logistica no es un factor secundario, sino que en muchas ocasiones es un elemento
que puede definir el éxito o fracaso de las misiones (Steinmeyer, 2022), ya que hasta la
mejor tactica puede verse comprometida por problemas en el suministro. En la region
latinoamericana, autores como Gutiérrez y Figueroa (2021) subrayan que la
planificacion logistica debe responder a contextos de complejidad muchas veces
elevados, los cuales en la mayoria de los casos estan determinados por la presencia de
amenazas no convencionales, condiciones geograficas, climaticas, politicas y sociales,
que plantean retos que demandan innovacion, prevision y eficacia en la gestion de los

recursos.
2.2.7. Efectividad logistica a través de la historia

La historia militar muestra que la eficiencia logistica ha sido un elemento decisivo en la
victoria de muchas guerras. Desde las campaiias de Alejandro Magno a través de las de
mediados del siglo XX, incluyendo guerras mundiales, los ejércitos que han sido més

diestros en el mantenimiento de lineas logisticas, han podido mantener lineas de
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comunicacion abiertas, asegurar un suministro vital y lograr conseguir ventajas sobre sus
opositores al poder desplegar tropas estratégicamente (Sanchez et al., 2011; San Roman,
2011).

Incluso hoy en dia, su importancia no puede ser objeto de duda. Dos en Afganistan,
donde las fuerzas de la OTAN, en especial las estadunidenses, se sostienen en sucesivas
cadenas de logistica para mantener una presencia en un paisaje imposible captando
combustible, municiones, alimentos y suministros médicos (Flamini, 2010). En Siria se
hace necesario replantear estrategias logisticas en virtud de la imposibilidad de mantener
abiertas las lineas de suministros entre el particular escenario de fragmentacion
territorial y el accionar de actores externos (Olivera da Silva, 2008).

En todos estos casos queda demostrado que superioridad en la logistica garantiza la
supervivencia y el éxito en el campo de batalla, no sélo de su estrategia militar. Toda
cuanta la quiera afrontar se vera expuesta a riesgos que pueden ser fatales, las que la
tienen por piedra angular estratégica logran adaptarse, sobresalir y sobrevivir aun en las

condiciones mas adversas.

2.2.8. Servicio de intendencia

El servicio de intendencia es un elemento esencial en el funcionamiento del ejército ya
que permite que existan los recursos necesarios para el desenvolvimiento de las Fuerzas
Armadas en el campo de batalla (Fuerza Terrestre, 2019). Como cita el Centro de

Estudios Historicos del Ejército Ecuatoriano:

Cuando ha fallado la Intendencia en el cumplimiento de su mision, ella ha
contribuido con el fracaso de los comandantes. Cuando estos comandantes
han descuidado este pilar de la guerra, no han tenido éxito en la contienda

Es decir, cuando no se realiza eficazmente la labor del servicio de intendencia, las
Fuerzas Armadas corren el peligro que se les pueda faltar el alimento que les permita
mantener sus tropas abastecidas y combatiendo. Esto puede culminar en desastres
logisticos que socavan la moral, la eficacia operacional, y la capacidad de la fuerza para
alcanzar sus fines. Por ende, el fracaso en la direccion logistica tiene efectos perniciosos

en los esfuerzos del comandante para poner fin exitosamente a las operaciones militares.
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Los comandantes también tienen el deber de procurar que se preste el servicio de
intendencia y el mismo reciba por lo tanto la atencion y los recursos que merece. Que
abandonen aquella fase critica de la guerra, y topean con problemas logisticos que
complican su seguridad en batalla. Aunque si descuidan esa parte tan importante de la
guerra pueden verse con problemas logisticos que ponen en su mano un triunfo dudoso.
Por eso a nivel de apoyo logistico se debera trabajar con una coordinacion absoluta para
que el material logistico pueda estar disponible y utilizarlo de una forma eficiente y

respalden las operaciones militares en todo momento.

2.2.8.1. Relacion: servicio de intendencia y capacidad operativa del Ejército

El vinculo entre el servicio de intendencia y la potencia operativa del Ejército es una
relacion estratégica que afecta directamente a la eficiencia y éxito de sus maniobras. El
servicio de intendencia es el responsable del aseguramiento de la constante y oportuna
entrega de recursos esenciales tales como alimentos, agua, combustible, municiones,
material sanitario y demas elementos vitales, para que las fuerzas en mision cuenten con
las facilidades para cumplir sus funciones en el campo de batalla.

Como dice el Manual de Logistica del Ejército Ecuatoriano 2019, “Una adecuada
planificacion logistica, el correcto uso de los servicios y el oportuno y eficaz empleo de
las unidades en los niveles de la estructura logistica son garantias de éxito de cualquier
operacion que se proyecte. Y para ello, el servicio de intendencia no es que no
abastezca, sino que debe asegurar que este sea eficiente y oportuno, acorde con la
realidad operativa.

Se considera la logistica militar y en especial el servicio de intendencia como el apoyo a
las operaciones militares que tienen por fin garantizar la seguridad y la defensa. En este
sentido, la teoria de los bienes publicos argumenta que la seguridad y la defensa son
servicios que deben ser suministrados colectivamente por cuanto su suministro beneficia
a toda sociedad y no es posible excluir a determinados grupos o restringir (Kaul et al.,
1999). De este modo, el correcto funcionamiento del servicio de intendencia aporta a la
conservacion de la seguridad nacional en cuanto posibilita que las Fuerzas Armadas
dispongan de una capacidad de despliegue sostenida y eficaz frente a amenazas del
presente, evidenciando asi la relacion de dependencia mutua entre la logistica castrense

y la estabilidad social.
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Por otro lado, desde la doctrina militar, la logistica entiende que esta es no sélo un factor
de apoyo sino, que es también, un factor decisivo de la capacidad operativa de las
Fuerzas Armadas (Comando de Educacion y Doctrina, 2020). Gutiérrez y Figueroa
(2021) senialan que la logistica militar en América Latina debe evolucionar hacia
modelos que tengan como prioridad formacion y anticipacion a escenarios complejos y
disruptivos, donde la intendencia juega un rol fundamental en la mitigacién de las
vulnerabilidades frente a escenarios de incertidumbre y conflicto.

Una mala gestion del aprovisionamiento, la falta de suministros o las entregas tardias en
el tiempo o inadecuadas en las cantidades pueden afectar en: moral de las tropas,
resistencia fisica, capacidad de combate y vulnerabilidad en el terreno (Potena, 2009). El
no disponer de suministros basicos no sdlo compromete la seguridad y bienestar de los
individuos de una organizacion militar, sino que también puede poner en riesgo la
consecucion de los objetivos estratégicos.

En consecuencia, el buen intendente debera conciliar el porvenir con el presente
mediante una activa cooperacion civil-militar, con sistemas logisticos de seguimiento y
con flexibilidad tactica. La combinacion de tales iniciativas constituye la mejor manera
para el Ejército de velar por la fuerza que necesita mantener para seguir como el mas
dureza y competente de las fuerzas armadas, capaz no sélo de sostener la lucha en
cualquier ambiente por mucho tiempo, sino de tomar la iniciativa estratégica alli donde
el enemigo este hay siempre en sus posibles posiciones.

2.2.8.2. Estrategias logisticas actuales en servicio de intendencia

En la actualidad, varias estrategias logisticas se aplican con el fin de maximizar la
dotacion de intendencia y asegurar un suministro estable de recursos en el campo de
batalla. Estas estrategias estdn orientadas a incrementar la eficiencia y eficacia en las
operaciones logisticas permitiendo a las Fuerzas Armadas responder de forma rapida y
eficiente ante las exigencias del ambiente operativo cambiante (Caicedo & Gaona,
2021). Si bien hoy en dia se asocian las estrategias con la aplicacion de tecnologia, tener
un concepto de eficiencia en procesos y calidad en los componentes es imprescindible
para alcanzar los objetivos de este servicio. En la tabla se resumen 1 las estrategias mas

relevantes aplicadas en el servicio de intendencia.
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Estrategias del servicio de intendencia

Estrategia Caracteristicas principales
Implementacion e Permiten la administracion precisa y eficiente de los recursos disponibles.
sistemas

avanzados de

Optimizan niveles de inventario, reducen riesgo de escasez/sobreabastecimiento

-’ e Utilizan tecnologias: cddigos de barras y sistemas automatizados de control.
iglfs;()tl;rios e Aumentan visibilidad, control y capacidad de planificacion logistica.
Automatiza la adquisicion de bienes y servicios a través de plataformas web.
Mejora la comunicacion entre clientes y proveedores.
e Permite acceso remoto y visualizacion en tiempo real de requerimientos,
inventarios y materiales en transito.
Aplicaciondel o  Incluye herramientas como:
e-procurement o ERP Web: gestiona requerimientos y ordenes de compra.
(adquisicion o E-MRO: enfocado en mantenimiento, reparacion y operacion.
electronica) o E-sourcing: identifica nuevos proveedores.
o E-tendering: envia y recibe cotizaciones electronicas.
o E-reverse auctioning: realiza subastas inversas en linea.
o E-informing: distribuye informacién de compras (Mora, 2010)
Tecnologias de e  Emplea GPS, sensores de temperatura y monitoreo remoto.
seguimiento y e Controla el movimiento y condiciones de recursos de forma continua.
monitoreo en e Facilita la deteccion anticipada de problemas logisticos.
tiempo real. e Permite la toma inmediata de decisiones correctivas.
Planificacion e Evalua riesgos potenciales en la cadena de suministro antes de que ocurran.
logistica e Proponer rutas alternas, diversificacion de proveedores y medidas preventivas.
anticipada e Incrementa capacidad de resiliencia logistica ante contingencias.
Colaboracion: e Establece acuerdos preferenciales y mecanismos de cooperacion logistica.
proveedores e Fomenta el intercambio de informacion y recursos.
externos y e Permite innovacion conjunta y desarrollo compartido de soluciones logisticas.
aliados e Fortalece relaciones a largo plazo y mejora adaptabilidad institucional.
estratégicos

Nota. Con base en Mora (2010), Bas & Josa (2023) y Logistica Flexible, (2019)

Estas estrategias contemporaneas pueden aplicarse a la capacidad operativa de las

Fuerzas Armadas, para asegurar que se proporcionen recursos de manera eficiente y

oportuna en el campo de batalla o en las operaciones realizadas en tiempos de paz, y que

ello se traduzca en resultados exitosos en lo operacional.

2.2.9. Gestion de recursos criticos

La gestion o administracion de los recursos criticos como alimentos, materiales médicos

y municiones es una tarea fundamental de la intendencia militar (Joint Task Force,

2021). Estos recursos son vitales para la salud, el bienestar y la capacidad de combate de
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las Fuerzas Armadas y su adecuada administracion es determinante para el éxito de las
operaciones militares.

2.2.9.1. Enfoque especifico en la gestion de recursos esenciales

El priorizar recursos escasos en ambientes militares necesita de una atencion particular y
meticulosa para asegurar que sean disponible, distribuido y utilizado eficientemente.
Esto supone la elaboracion de planes detallados para las necesidades de cada recurso, en
funcidn a las operaciones previstas, y la implantacion de mecanismos para hacer
seguimiento de su utilizacion y disponibilidad concreta, al respecto arcadio (2019) anota

que:

A pesar de la importancia del accionar militar conjunto es necesario recalcar
lo que establece la doctrina logistica conjunta vigente, la cual reza que cada
fuerza armada es responsable del apoyo logistico de sus propios elementos,
aun cuando formen parte de un comando conjunto (Arcadio, 2019, pag. 36).

Una planificacion esquematica y definitiva para las necesidades de recursos es crucial
para garantizar que las tropas estan bajo suministro dondequiera que estén. Este hecho
requiere garantizar suficientes recursos y de ellos que sean de buena calidad y posean las
especificaciones técnicas adecuadas, en funcion de las condiciones de terreno y los
requerimientos de la mision (Sanchez, Montero, Ardila, & Ussa, 2011). Por ejemplo, los
requisitos caldricos y nutricionales se tienen en cuenta para el suministro de alimentos y
las propiedades técnicas y la intensidad de fuego de los elementos de municion.

La implementacion de sistemas de seguimiento y control en tiempo real permite vigilar
en tiempo real la utilizacion y disponibilidad de los recursos. Esto incluye el uso de
tecnologias tales como el seguimiento por medio de GPS y telemetria para hacer
seguimiento de la ubicacion y condicion de los recursos (Mora, 2010), y la adopcion de
sistemas automatizados de inventario para monitorizar los niveles de existencias.

El control de los recursos vitales en el ejército necesita una planificacion minuciosa y
una observacion continuada para asegurar que seran utilizados de forma rentable y que
estaran disponibles sobre el terreno. Una atencion escrupulosa en este aspecto es lo que
hara falta para mantener la operativa militar y el bienestar (o eficacia) de las Fuerzas

Armadas.
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2.2.9.2. Revision de modelos y practicas efectivas de gestion de recursos.

La evaluacion permanente de los modelos y practicas efectivas de gestion de recursos en
ambitos militares resulta fundamental para la superacion y el aprovechamiento de las
mas efectivas estrategias, técnicas y el desarrollo de capacidades militares concretas
(Direccion de Transformacion y Desarrollo Militar, 2022). Esta revision permite que las
Fuerzas Armadas refinen sistematicamente su habilidad para asegurar la provision y la
disponibilidad de recursos criticos en el campo de batalla, maximizando de esta manera
su eficacia en la operacion.

Un elemento clave de esta revision es la discusion de casos y la consideracion de las
lecciones aprendidas de sucesos previos. Analizar vivencias anteriores ayuda a analizar
qué metodologias y acciones han funcionado y cudles se deberian mejorar o suprimir
(Caicedo & Gaona, 2021). Poder discernir patrones y tendencias en los recursos y su
gestion permite a las Fuerzas Armadas prepararse eficientemente ante las demandas del
campo de batalla y desarrollar la predisposicion para advertir futuras amenazas.

De igual manera, la colaboracion con especialistas en logistica militar y la asesoria de
profesionales de las demas armas de las Fuerzas Armadas e industria, constituyen
también lineas fundamentales en este proceso de revision. La experiencia y el
conocimiento especializado de estos expertos pueden ayudar a identificar nuevas
perspectivas y soluciones innovadoras a los retos logisticos en el entorno militar.

El continuo andlisis de modelos y practicas de gestion de recursos efectivos en entornos
militares debe ser un elemento constante para incrementar la capacidad operativa de las
Fuerzas Armadas (Direccion de Transformacion y Desarrollo Militar, 2022).Este
procedimiento concede a las Fuerzas Armadas que se adapten mas facilmente a las
condiciones cambiantes del campo de batalla, asegurando un suministro y una
disponibilidad 6ptimos de recursos criticos, y maximizando su capacidad para cumplir

con €xito sus misiones.

2.2.10. Desafios operativos y estratégicos en logistica militar

La logistica militar tiene que hacer frente a una serie de problemas operativos y
estratégicos que podrian degradar su eficacia y eficiencia operacional. Estos desafios son

el resultado de multiples factores, incluyendo limitaciones en infraestructura y
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transporte, asi como la naturaleza dinamica y en constante cambio de la batalla (Arcadio,

2019). En este sentido, resulta clave poder identificar y analizar estos problemas para

poder plantear estrategias de superacion que aseguren que los recursos no se vean

mermados. Los desafios operativos y estratégicos en logistica militar pueden tomar

distintas formas. Entre los mas comunes, se encuentran:

Limitaciones de infraestructura: La insuficiencia de infraestructura necesaria,
tales como carreteras, puentes y puertos, puede atrasar el traslado expedito y
efectivo de recursos hacia zonas de despliegue militar (Arcadio, 2019).
Vulnerabilidad ante ataques enemigos: Las lineas de comunicacion, vias de
suministro, y bases logisticas pueden ser atacadas por fuerzas enemigas, poner en
riesgo el suministro y afectar la capacidad de las fuerzas armadas (Fuerza
Terrestre, 2019).

Logistica en entornos hostiles: La logistica militar en el disefo, planificacion y
gjecucion no es ajena a la guerra urbana donde ciudades densamente pobladas,
montafias o terrenos dificiles pueden generar problemas adicionales para la
logistica, particularmente el proteger convoyes y asegurar el suministro (Ruiz,
2010).

Coordinacién y comunicacion: una adecuada coordinacion entre las diferentes
unidades militares y organismos gubernamentales y una comunicacion suficiente
y apropiada resultaran cruciales para mantener un flujo fluido de informacion y
recursos para el apoyo en la linea de fuego (Fuerza Terrestre, 2019).).

Logistica en ambientes adversos y clima extremo: Las condiciones climaticas
extremas como altas o bajas temperaturas, ventiscas, lluvias fuertes o
condiciones desérticas, dificultan las labores logisticas, lo que conlleva a la

limitacion de la movilidad, almacenamiento y conservacion de provisiones.

Gestion de riesgos y seguridad en el transporte: La logistica militar conlleva
el transporte de todo tipo de materiales y recursos, algunos de ellos son
potencialmente delicados y/o peligrosos (Ejército de Tierra, 2019). La gestién

eficaz de los riesgos y la seguridad durante el transporte son necesarias para
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evitar accidentes, pérdida de materiales, y el dafio a la infraestructura, ademas de

proteger la vida de los soldados y civiles que operan en las lineas logisticas.

e Logistica en operaciones de ayuda humanitaria y desastres naturales: Las
Fuerzas Armadas pueden participar en operaciones de ayuda humanitaria y
respuesta a desastres naturales (Comando Conjunto de Fuerzas Armadas, 2021).
Frente a ello, la logistica militar debe hacer frente a retos como la coordinacion
con organizaciones civiles, la distribucion de medios y la administracion de una
respuesta ante situaciones de emergencia. TICs y Sistemas de Informacion: Aun
cuando la tecnologia puede permitir procesos logistas mas eficientes, su
aplicacion es un reto en ambientes militares debido a la exigencia de contar con
sistemas seguros y robustos, y la formacion de personal para su adecuado uso
(Military Transformation and Development Directorate, 2022), esto a nivel
interoperabilidad entre sistemas de informacion en unidades militares e

instituciones del Estado.

2.2.11. La planificacion logistica y su integracion con la administracion militar

La planificacion logistica es vista como un proceso para toda la administracion dentro de
la gestion militar que da lugar a un sistema mediante el cual son organizadas la
adquisicion, la distribucion y el mantenimiento de los recursos estratégicos. Segin Fayol
(1949), la gestion tiene principios como anteceder, planificar, organizar, dirigir y
controlar, todos los cuales son aplicables al flujo logistico militar.

Este método hace que cada recurso esté disponible cuando y donde se necesite, y en la
cantidad requerida, minimizando los riesgos y maximizando la eficiencia operacional
(Christopher, 2016). Luego, llevar a cabo la integracion de la logistica con los niveles
estratégico, operativo y tactico facilita la sincronizacion de esfuerzos entre unidades,
mejor la interoperabilidad y asegura la continuacion de las operaciones durante la
resistencia. Los avances recientes de esta area suelen coincidir en que la digitalizacion,
el seguimiento en tiempo real y un enfoque orientado a la logistica anticipativa
constituyen pilares para incrementar la capacidad de respuesta y resiliencia de sistemas

logisticos militares (Trif, 2023).
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2.2.11.1. Planificacion logistica basada en la experiencia

Sin duda, la revision de los casos de otros registros y experiencias de otros ejércitos que
hayan transitado retos similares, puede entregar valiosas lecciones aprendidas y mejores
practicas para afrontar desafios operativos y estratégicos en la logistica militar (Macias,
2014). Por ejemplo, un estudio sobre operaciones militares recientes, tales como las en
Afganistan e Irak, puede proveer conocimientos sobre como superar obstaculos
logisticos en lugares inhospitos y desafiantes.

Estos casos presentan una oportunidad para revelar los principales desafios logisticos
que la Fuerza enfrentd, junto con las estrategias y tacticas utilizadas para superarlos
(Steinmeyer, 2022). Por ejemplo, las dificultades en el suministro de alimentos y agua
en areas remotas o la proteccion de convoyes en areas con alto riesgo de ataques
insurgentes podrian ser analizados. Mediante la evaluacion de estas experiencias de
manera pormenorizada es factible determinar patrones y tendencias que coadyuven a la
formulacion de lecciones mas efectivas para politicas y procedimientos logisticos en el
futuro.

Igualmente, la cooperacion y el intercambio de informaciones con aliados
internacionales y organizaciones multilaterales también son elementos fundamentales en
este aspecto.

La implicacién en ejercicios conjuntos, programas de intercambio de personal, y
reuniones de trabajo con socios internacionales posibilita el intercambio de experiencias
y lecciones aprendidas (de Paula, 2023), con el fin de identificar las oportunidades de
colaboracion y codesarrollo en logistica.

La revision sistematica de casos, asi como la cooperacion con aliados internacionales, es
un recurso fundamental para obtener conocimiento profundo de los retos logisticos en
ambientes militares y disefiar respuestas eficientes e innovativas. Al incorporar lecciones
aprendidas de experiencias anteriores, junto con esfuerzo coordinado con todos los
actores, las Fuerzas Armadas pueden expandir la capacidad de su logistica y optimizar

su sostenimiento operacional, afiadiendo la probabilidad de éxito en operaciones futuras.
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2.2.12. Variabilidad de escenarios y adaptabilidad

La diversidad de escenarios y la necesidad de adaptarse a situaciones inesperadas es una
constante en el &mbito militar, siendo este uno propio de la incertidumbre y la
complejidad (Chimborazo & Valencia, 2023). En contraste, la oportunidad con que las
Fuerzas Armadas pueden responder rapida y flexiblemente a cambios subitos en su
ambiente operativo es fundamental en el éxito de las operaciones militares. Esta parte
analiza la relevancia de la adaptabilidad en el &mbito militar y hace una breve revision
de estrategias flexibles y adaptativas aplicadas en otros campos.

Esta es una realidad inescapable de los actuales escenarios para las Fuerzas Armadas,
que puede abarcar todo tipo de situaciones y contextos, en los que pueden verse
inmersas las Fuerzas Armadas. Estos escenarios son originalmente variados e incluyen
desde los enfrentamientos convencionales entre estados nacionales hasta las operaciones
de contrainsurgencia en escenarios urbanos, misiones de mantenimiento de la paz en
areas inestables, respuestas a desastres naturales, y eventualmente, acciones
humanitarias en zonas afectadas por crisis (Comando Conjunto de Fuerzas Armadas,
2021). La multiplicidad de escenarios plantea a las Fuerzas Armadas el desafio de
encontrarse preparadas para que en situaciones y condiciones de escenario donde exista
la presencia frecuente de notorias diferencias entre un escenario y otro, tengan la
capacidad de cumplir con las misiones planes, con flexibilidad y la adaptabilidad
suficiente.

En este marco operativa, la adaptabilidad es una caracteristica fundamental que
posibilita en las Fuerzas Armadas la reaccion adecuada ante situaciones inesperadas y
cambiantes que pueden presentarse en el desarrollo de las operaciones. Estas situaciones
pueden ir desde la aparicion repentina de nuevas amenazas hasta modificaciones
politicas imprevistas, cambios en las condiciones del terreno, o fendémenos naturales
devastadores.

En un mundo en que la tecnologia estd cambiando rapidamente y donde las formas de
guerra enemigas y los espacios de conflicto pueden modificarse radicalmente en
cuestion de horas o incluso minutos, la adaptabilidad se vuelve aun mas necesaria (Ruiz,

2023). Un ejérceito sin adaptabilidad es un ejército que puede ser superado por los
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acontecimientos, con ello su capacidad para alcanzar sus objetivos estratégicos y

asegurar a sus propias fuerzas, y por tanto a la poblacion civil.

2.2.13. Seguridad nacional como bien publico

La seguridad nacional se propone, como fin tltimo, ofrecer a la sociedad el beneficio de
la tranquilidad y la libertad para que ésta se desarrolle libremente, a través de politicas y
mecanismos, que son implementados por diversas entidades del Estado que estan
relacionadas con la seguridad y la defensa y que ésta debe considerarse indivisible y
universal (Kaul, et al, 1999). En este orden de ideas se acepta que la misma debe tener
ciertos limites minimos frente a cualquier tipo de amenaza, sean €sta internas o externas.
Para tal fin formula pautas nacionales que conlleva a la construccion de capacidades
militares, y politicas de seguridad y defensa que cominmente abarca la asignacion y
adecuada gestion de los recursos particulares a tal fin, redefinidas como presupuesto de
la defensa estatal.

En el Ecuador, la carta magna constitucional adoptada en 2008 establece en su Art. 158
que "las Fuerzas Armadas tienen como mision esencial la defensa de la soberania y la
integridad territorial" (Asamblea Nacional de Ecuador, 2008), lo cual determina que el
sistema de defensa y seguridad es de caracter publico y que en consecuencia el Estado
tiene la obligacion de garantizar que la sociedad se realice con ella. La logistica 'y
sostenimiento operativo de las Fuerzas Armadas es una variable clave para la seguridad
nacional, como otros indicadores lo sefialan en particular es que Paredes (2020) Una vez
mas, el desarrollo de capacidades militares y, de manera mas concreta, la eficiencia
logistica afecta las caracteristicas y la calidad de la seguridad nacional en beneficio de la

sociedad.

2.2.14. Impacto del desarrollo logistico militar en la defensa y seguridad

El ERC se esmerara en proporcionarle una respuesta bien fundada y apropiada al tema
de capacidades especificas tales como la logistica dentro del &mbito de Defensa y
Seguridad y en particular sus relevancias internas de fortificacion de la seguridad

nacional y externas o bien el alcance geopolitico. Para ello hay que entender que las
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politicas y estrategias en este campo marcardn las condiciones en las que un pais afronta
o neutraliza las amenazas o crea las condiciones para evitarlas o persuadirlas.

El efecto del desarrollo de capacidades por ejemplo, en el ambito interno impacta en
cuanto a cuanto un pais puede proteger sus intereses propios, incluyendo el territorio, la
poblacién y los recursos de amenazas internas y externas (Macias, 2014).En el contexto
de amenazas no convencionales o hibridas, si bien no son de caracter estatal, si son
transnacionales por lo tanto, son de interés para otros estados que padecen amenazas
similares ya que generalmente, estan interrelacionadas o tienen presencia en diferente
paises y regiones.

Es asi como las actividades militares, politicas y diplomaticas de un Estado pueden
afectar en mayor o menor grado a la interpretacion y relacion con otros estados, ya sean
estas actividades de dicho Estado hacia un grupo de estados (en ellas entran las alianzas
y los bloques regionales) y por ende a la estabilidad regional (Ruiz, 2010). El balance de
poder, por ejemplo, puede verse afectado por la concentracion de tropas en una zona
determinada, lo que puede provocar reacciones de los actores regionales y globales, del
mismo modo que la lucha contra esa amenaza y su eliminacion de un territorio puede
hacer que ésta busque otros sitios de operacion o de influencia...

En este sentido, las decisiones en el ambito del contexto logistico militar relacionadas
con la defensa pueden afectar la cooperacion y la diplomacia entre las naciones o la
percepcion de los vecinos cuando evalian amenazas hacia sus paises, y la idoneidad de
los mecanismos utilizados para contrarrestar amenazas a nivel regional. La cooperacion
en seguridad, el intercambio de informacion, los ejercicios militares conjuntos y la
cooperacion en operaciones de mantenimiento de la paz son algunas de las maneras en
que la politica de defensa puede contribuir a la estabilidad y la cooperacion
internacional.

Por otra parte, el desarrollo de la logistica en la Defensa y Seguridad Nacional también
tiene repercusiones economicas y de desarrollo (Arcadio, 2019). Por una parte, los
recursos que se destinan a la defensa pueden competir con otras areas prioritarias, como
salud o educacion o infraestructuras para ello la estrategia estatal suele ser la de priorizar
las lineas de desarrollo sin comprometer la seguridad interna o externa. Por la otra, la

inversion en defensa puede crear un ambiente estable de seguridad que llama la atencioén
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de la inversion externa, llevando al desarrollo de comercio internacional y crecimiento
economico.

Y la influencia de la logistica para cualquier nacion en defensa y seguridad tiene poco
tratamiento en la planificacion, sin embargo, las decisiones y acciones en este campo
pueden afectar considerablemente la politica, sociedad y economia nacional e
internacional, teniendo que nivelarse a partir de un planteamiento estratégico y sistemas
coordinados para hacer frente a los problemas y coadyuvar a la estabilidad y seguridad
regional y mundial.

Especificamente, la eficiencia directa de la logistica en la defensa y seguridad de
Ecuador es una materia critica para la operatividad y supervivencia de nuestro pais ante
las amenazas y desafios que se vienen tanto internos como externos. Esta evaluacion se
realiza desde el grado en que la eficiencia en la gestion de los recursos, los suministros y
el apoyo logistico dentro del servicio de intendencia militar afecta la habilidad del pais
para responder eficazmente a las demandas de defensa y seguridad.

La eficiente gestion logistica de la intendencia repercute positivamente en la capacidad
operativa de las Fuerzas Armadas Ecuatorianas (Direccion para la Transformacion y
Desarrollo Militar, 2022). Esto se traduce en la provision adecuada y a tiempo de
suministros esenciales tales como alimentos, equipo médico, municiones y combustible
a las unidades militares estacionadas en diversas regiones del pais. Una logistica
competente se asegura de que las tropas estén apropiadamente equipadas y suministradas
para operar, lo cual aumenta tanto su capacidad de respuesta como su efectividad en la
realizacion de sus misiones.

Alianzas estratégicas, competitividad y eficiencia logistica en el servicio de intendencia
también contribuyen a que se puedan prestar adecuadas facilidades a las operaciones de
seguridad y defensa en el territorio ecuatoriano, por la extension de las unidades
militares y su insercion en el desarrollo nacional (Comando Conjunto de Fuerzas
Armadas, 2021). Esto implica la posibilidad de acceder a unidades militares para ser
desplegadas con rapidez en regiones afectadas por desastres naturales, disturbios civiles
0 amenazas terroristas, o para mantener una presencia fija en regiones de interés

estratégico para la defensa nacional. La buena logistica permitird a sus Fuerzas
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Armadas, moverse cuando y en donde haya una amenaza que requieren de ellas, y
permanecer en esa lucha tanto tiempo como haga falta para rendir.

Una eficiente intendencia contribuye a disminuir las vulnerabilidades y riesgos en
defensa y seguridad nacional. Al mantener un suministro estable y fiable de provisiones,
se evita que se interrumpan las operaciones militares y también se evitan situaciones de
debilidad ante una posible amenaza (Chimborazo & Valencia, 2023). Ademas, una
gestion logistica eficiente puede contribuir a reducir riesgos asociados a corrupcion,
robo o pérdida de recursos, y con ello la fortaleza de la integridad y confianza de las
Fuerzas Armadas y sus operaciones.

La eficiencia logistica repercute directamente al incrementar las capacidades operativas
de las FF. AA para operar en todo el territorio nacional, defensa y seguridad en sus
operaciones y disminuir sus vulnerabilidades y riesgos en el territorio nacional (Cabrera
& Estrada, 2023). Una adecuada administracion de la logistica es, en consecuencia, un
factor clave para asegurar la prontitud de respuesta y la preparacion del pais frente a
posibles amenazas o desafios.

El conflicto armado interno que ahora se desata en Ecuador a partir del 9 de enero de
2024 es consecuencia de una cadena de sucesos que desencadenaron una oleada de
violencia entre organizaciones delictivas y narcotraficantes contra el Estado ecuatoriano.
Los origenes de este conflicto estan en la operacion policial llevada a cabo en la
Penitenciaria del Litoral el 7 de enero de 2024, durante la que se constato la fuga de José
Macias Villamar, alias «Fito», lider de la banda criminal Los Choneros (BBC News
Mundo, 2024). Ante esta situacion, el gobierno dict6 el estado de emergencia a causa de
la inseguridad creciente, que se hizo notar en atentados y secuestros de policias en
diversas ciudades del pais.

En este sentido, la eficiencia logistica se vuelve clave para la defensa y seguridad
nacional de Ecuador. La habilidad de las Fuerzas Armadas para movilizarse, abastecerse
y sostenerse bajo condiciones de gran incertidumbre y conflicto es crucial para hacer
frente a la amenaza que representan tales grupos criminales (Andrade, 2024). La
valoracion del efecto directo de la eficiencia logistica en la capacidad de defensa
nacional, es de obligado cumplimiento en tanto que la seguridad dentro de las fronteras

se encuentra en entredicho y demanda respuestas eficientes y agiles por parte del Estado.
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Es indispensable que el Estado ecuatoriano pueda proveer a sus Fuerzas Armadas con
elementos basicos como la alimentaciéon, municiones, insumos hospitalarios bajo una
adecuada gestion logistica, asi como garantizar un pronto despliegue instrumental en
zonas de requerimiento para mantener el orden y estabilidad interna (Gangotena &
Grandes, 2020). La logistica ineficiente puede causar demoras en la respuesta a las
emergencias, desabastecimiento en la linea de batalla e, incluso, disminuir la capacidad
de hacer frente a las amenazas que plantean las organizaciones delictivas.

Una logistica poco eficiente podria hacer que las Fuerzas Armadas sean atin més
vulnerables a las agresiones enemigas y poner en riesgo la integridad de la operacion.
Por ejemplo, la carencia de materiales médicos podria incrementar el riesgo de bajas de
los militares heridos en accion, y la falta de municiones podria atenuar la capacidad de
respuesta de las fuerzas ante ataques de los enemigos. En ese sentido, elevar la eficiencia
logistica resulta imprescindible para el reforzamiento de la capacidad defensiva nacional
y la proteccion de la seguridad de sus habitantes.

Como se pudo evidenciar en parrafos anteriores la eficiencia logistica también es de
suma importancia en la gestion de eventos catastroficos que pudieran originarse debido
al conflicto interno armado (Gangotena & Grandes, 2020). La posibilidad de que el
Estado se reactive y responda a la poblacion civil impactada por la violencia, por el
desplazamiento, es en buena medida un resultado de como sabe administrar lo poco que
se le ofrece y de su capacidad para dirigir las operaciones logisticas en el terreno. En
este sentido, mejorar la eficiencia de la logistica puede fortalecer la defensa nacional
siempre que se presten cuidados a los detalles en este sentido, de modo que pueda

influir, apropiadamente, en la capacidad de respuesta ante eventos de crisis.

2.2.15. Eficiencia logistica y participacion operaciones internacionales de paz

Este tipo de operaciones son esfuerzos multilaterales que se coordinan para mantener la
paz y la estabilidad en regiones afectadas por conflictos o crisis (Fuerza Terrestre, 2019).
La logistica eficiente es vital para un contingente militar en estas operaciones para que
pueda lograr sus fines en forma répida y eficiente.

Una de las claves de una buena eficiencia logistica en las operaciones de paz es el

correcto manejo de los recursos. Esto conlleva una oportuna provision de insumos



58

basicos, tales como alimentos, agua, combustible, equipo médico y municiones. La
adecuada administracion de estos recursos permite que las tropas se mantengan en el
terreno por largos periodos de tiempo y puedan atender eficientemente a las necesidades

de la poblacion local. Como sefiala Hyman (2012):

La consecucion de la eficiencia logistica implica la adopcion de medidas,
desde tiempo de paz, tendentes a agilizar todas las decisiones, procesos,
procedimientos de activacion, generacion, integracion y empleo de
capacidades que pudieran contribuir a la consecucion de la méaxima capacidad
de respuesta en el menor tiempo posible y al despliegue efectivo de la
adecuada capacidad operativa (Hyman, 2012, pag. 36)

Una eficiente logistica también es vital para la movilidad y el rapido despliegue de las
fuerzas de paz en las 4reas de operacion. Esto implica planificar y coordinar logistica
para movilizacion de personas, equipo y suministros utilizando una variedad de medios
de transporte, como aéreo, maritimo, terrestre y transporte aéreo. La logistica eficiente
en este aspecto posibilita una rapida respuesta ante crisis y emergencias y se traduce en
la capacidad que tienen las fuerzas de paz de llegar a zonas remotas o no contactadas en
el menor tiempo posible.

En el desarrollo de las operaciones logisticas son necesarias acciones inmediatas que van
desde la administracion de bases y campamentos, la prestacion de servicios basicos
como atencion médica y alimentacion, hasta el sostenimiento de requerimientos de
infraestructura para operar (Hyman, 2012). Eficiente logistica a este nivel asegura que
las fuerzas puedan centrar sus energias en las principales tareas establecidas para ellos
en la mision, y no se encuentren atascados con asuntos logisticos en el terreno.

La eficacia de la logistica es un factor clave para participar con éxito en las operaciones
internacionales de mantenimiento de la paz, ya que asegura una adecuada administracién
de recursos, movilidad y despliegue rapidos, y sostén logistico en el terreno. Con estas
consideraciones puede ser evidente que una logistica eficiente puede aumentar la
capacidad operativa de las fuerzas armadas, aunque en el contexto de solo tiempos de
paz, pero primordialmente en su concepcion militar deben también ayudar en la
seguridad y defensa contra amenazas armadas y también a la estabilidad en areas

golpeadas por conflictos no convencionales o desastres naturales.
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2.2.16. Innovaciones tecnologicas en logistica militar

La logistica militar ha sido siempre una parte esencial en las operaciones militares, ya
que sin ella ningln ejercito puede garantizar la efectividad operativa. Esto se debe a que
las tareas logisticas implican el manejo de un conjunto de procedimientos que incluyen
el movimiento, donde las tropas puedan ser desplegadas adecuadamente, el flujo de
recursos para mantenerlas y la entrega en lugares y momentos especificos (Lopez,
2013), asegurando asi que las acciones militares puedan ser consistentes a los planes
para generar ¢xito en las misiones (Fuerza Terrestre, 2019). En este sentido, la historia
de la logistica militar desde su génesis ha tenido relacién con la evolucion tecnoldgica,
la necesidad de innovar era inherente al propio rudimento como campo de actividad,
siendo las peculiaridades del mundo militar y sus especificas demandas. A veces, la
innovacion es tomada de herramientas o modelos logisticos externos, pero muchas veces
la innovacioén en la logistica en su conjunto es tomada de la innovacidn militar, asi por
ejemplo los modelos para construir cadenas logisticas efectivas son derivadas de la
aviacion tactica en la dotacion de suministros en tiempo de guerras, por otra parte, p. Ej.,
las mejoras continuas en la industria enfocan el desarrollo tecnoldgico para mejorar los
sistemas logisticos, por ejemplo el uso de los drones que, a la inversa, han sido
adoptados por la industria de la defensa (Bas & Josa, 2023).En otras palabras, El
desarrollo de las operaciones logisticas sigue evolucionando y adaptandose para lograr
su proposito en el &mbito de las operaciones militares..

2.2.16.1. Implementacion tecnologica en la logistica militar

A lo largo de su historia, la tecnologia ha marcado el avance de la logistica militar,
siendo adoptada o generada directamente debido a la necesidad de disponer de mejores
medios para afrontar necesidades bélicas. Se ha conseguido aplicar esta mejora hacia el
desarrollo logistico al servicio de las operaciones militares cuyo efecto se ha hecho notar
en la eficiencia, los resultados generales, el aprovechamiento de recursos, la capacidad
de reaccion y de toma de decisiones en tiempos de paz y/o de guerra.

Las mejoras tecnoldgicas en la logistica militar como los sistemas de rastreo en tiempo
real, la automatizacion de procesos, y los vehiculos aéreos no tripulados han cambiado la

manera en que las Fuerzas Armadas manejan sus recursos y operaciones. Esas
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tecnologias pueden mejorar de manera directa a la eficiencia logistica y esta por su parte

en la eficiencia de las Fuerzas Armadas en el campo de batalla. En la tabla 2 se

describen a las innovaciones mas relevantes en el estado actual.:

Tabla 2

Innovaciones tecnologicas en logistica militar

Tecnologia

Descripcion

Aplicaciones

Beneficios

Sistemas de
Seguimiento
en Tiempo
Real

Automatizaci
on de
Procesos

Drones

Sistemas que permiten el
seguimiento constante de la
ubicacion y el movimiento de
activos, suministros y personal
militares a través de GPS y
comunicaciones satelitales,
proporcionando visibilidad de la
cadena de suministro de extremo
a extremo.

Software y sistemas inteligentes
que permiten gestionar
inventarios, programar rutas de
transporte y asignar recursos,
minimizando la intervencion
manual y optimizando el proceso
logistico.

Vehiculos aéreos no tripulados
(UAV) empleados en utilizados
para reconocimiento, vigilancia y
transporte de carga que pueden
recopilar datos en tiempo real y
trabajar en zonas remotas.

- Seguimiento de
activos (equipos,
vehiculos)

- Monitoreo de
suministros en transito
- Localizacién de
personal en operaciones

- Gestion de inventarios
- Programacion de rutas
de transporte

- Asignacion de
recursos segun
necesidades operativas

- Reconocimiento y
vigilancia de terrenos
- Transporte de
suministros a zonas
remotas

- Recoleccion de datos
operativos

- Facilita la
planificacion y
coordinacion logistica

- Mejora la toma de
decisiones con datos en
tiempo real

- Optimiza respuestas
ante imprevistos

- Reduce errores
humanos y carga
administrativa.

- Agiliza operaciones
logisticas

- Incrementa eficiencia
en el uso de recursos

- Mejora el acceso a
areas peligrosas o
remotas

Nota. Con base en los resultados de la investigacion, que incluyen entrevistas, encuestas y referencias a expertos e
investigaciones especializadas.

Ten en cuenta siempre si elabora en espafiol. En el escenario actual, el avance de nuevas

tecnologias est4 revolucionando las actividades militares en todos los paises,

especialmente en lo logistico relativo a los ejércitos contemporaneos. Desde el uso de

sistemas de informacion geografica (GIS) para rastrear en tiempo real activos y tropas en

el campo de batalla, hasta la instalacion de sensores avanzados en contenedores de

suministros que permiten monitorear la integridad de medicamentos y alimentos en

misiones humanitarias, las fuerzas armadas estan aplicando sistematicamente nuevas

tecnologias para aumentar tanto eficiencia como efectividad de sus operaciones

logisticas (CITET, 2023).

Alla, ejéreitos dispares como el de Estados Unidos, Rusia e Israel han previsto en sus

operaciones militares durante la guerra, la utilizacion de drones y vehiculos autonomos
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en misiones de reconocimiento que se ha erigido en una potencia sin precedentes para
obtener informacion precisa del terreno, del estado en ambientes bélicos, todavia mas
cercana. Temiendo que suministros suficientes podrian no estar disponibles en Gaza, las
Fuerzas Armadas de Israel han estado utilizando drones para transportar suministros
médicos y municiones a las unidades en zonas de conflicto como en la Franja de Gaza.
Esta capacidad ha permitido la ONU para entregar siempre y cuando los suministros
seran seguros y rapidos a las areas de alto riesgo, aumentar el nivel de apoyo operativo y
la seguridad de las tropas sobre el terreno (CITET, 2023).

Otra implementacion efectiva es el analisis de big data y la aplicacion de técnicas de
andlisis predictivo, herramientas que estan permitiendo a los ejércitos modernos
anticipar y satisfacer necesidades de suministros eficientemente. La impresion 3D se
constituye ya, como solucion versatil y econémica para la fabricacion de piezas de
repuesto en lugares remotos o en contextos en los cuales no se dispone. Estas
innovaciones estan generando grandes cambios en la logistica militar, reflejando la
transformacion tecnologica, con implicancias a nivel institucional, como la capacidad de
respuesta, la seguridad y la eficacia operativa de los ejércitos modernos.

La integracion de la tecnologia en la logistica militar permite mayor coordinacion con el
sistema logistico general, garantizando el suministro continuo y confiable de recursos
criticos. La innovacion tecnologica en la logistica militar no solo impulsa la capacidad
de respuesta y la capacidad de proyeccion de las fuerzas armadas, sino que también

fortalece su posicion en un escenario global cada vez mas desafiante y competitivo.

2.3. Marco conceptual

El marco conceptual constituye el fundamento terminologico y definicional que
establece con precision los conceptos clave que seran operacionalizados en el estudio. A
diferencia del marco tedrico, se centra en la delimitacion conceptual rigurosa de los
términos esenciales, asegurando su coherencia y aplicabilidad al contexto especifico del
servicio de intendencia del Ejército ecuatoriano en el periodo 2023-2025. De acuerdo
con Bernal (2019), se debe garantizar que los conceptos sean definidos con rigor

académico y, en este caso, contextualizados en el escenario operativo ecuatoriano.
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2.3.1. Logistica militar

La logistica militar es el pilar que sostiene la operabilidad de las fuerzas armadas. De
acuerdo con el Army Logistics Manual (Fuerza Terrestre, 2019) es “una parte del arte de
la guerra, que proporciona a las Fuerzas Militares, los medios de personal, material y
servicios para satisfacer en cantidad, calidad, momento y lugar las necesidades y
exigencias de guerra” (p. 3). Con esta perspectiva, que asegura riguroso apoyo doctrinal,
se complementa una transformacion de la vision de la logistica militar para el siglo XXI.
La logistica militar supera su definicion tradicional como servicio de apoyo para
consolidarse como elemento critico de la capacidad operativa, ya que involucra la
adquisicion, almacenaje, transporte y distribucion de recursos y esta influencia en el
pensamiento estratégico, la ejecucion operativa y la investigacion tecnologica, son

elementos necesarios para enfrentar contextos asimétricos y dindmicos.

2.3.2. Servicio de Intendencia

El servicio de intendencia es la expresion de la logistica militar en el ambito tactico y
operativo. Segun el Manual de Logistica del Ejército (Fuerza Terrestre, 2019), es "el
servicio logistico que debe proporcionar el abastecimiento y mantenimiento de las clases
I, II, I y IV, incluye la distribucion del abastecimiento de agua como clase especial y la
evacuacion del material y equipo" (p. 45). Representa el nexo entre la planificacion
logistica estratégica y la satisfaccion de necesidades operativas en el campo de batalla.
En el marco del conflicto armado interno en el Ecuador, el servicio de intendencia tiene
una adicional proyeccion estratégica, pues no se limita solo a la entrega de materiales,
es, ademas, multiplicador de fuerza militar. Su eficiencia y efectividad determinan la

capacidad del Ejército para sostener operaciones en escenarios complejos.

2.3.3. Ciencias militares

Las ciencias militares son un area de conocimiento multidisciplinaria que tiene por
objeto el estudio, analisis, disefio y conduccion de la defensa nacional, a partir de la
conjuncion de elementos estratégicos, tacticos, logisticos y tecnoldgicos. Su fin

fundamental es asegurar la seguridad y soberania de los Estados, aplicando principios y
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doctrinas que les permitan desarrollar, organizar y emplear eficientemente las Fuerzas
Armadas para enfrentar amenazas de naturaleza convencional y no convencional. De
acuerdo con Calderdén (2019) en esta area de conocimiento se recorta la dimension bélica
y entran a formar parte cuestiones de gestion, liderazgo y desarrollo organizacional, muy
vinculadas con la politica y con la economia nacional.

En tal sentido, el desarrollo de las ciencias militares esta sujeto a la dindmica de los
conflictos armados y a los avances tecnologicos, lo cual implica la revision permanente
de los supuestos tedrico practicos de ésta. La incorporacion de asignaturas como
ciberdefensa, inteligencia estratégica y logistica avanzada confirma que es preciso
ampliar el campo de estudio para superar la nocion tradicional de guerra. Tal como
indica Pizarro (2021), las ciencias militares deben ser concebidas como un espacio
académico, en el cual convergen elementos propios de las ciencias sociales, legales y
naturales para prever escenarios de riesgo y formular respuestas contextualizadas al
entorno estratégico.

La investigacion en ciencias militares en América latina posee un valor especial y
diferenciador considerando los desafios de seguridad relacionados a fenémenos como el
crimen organizado, amenazas hibridas y los riesgos por desastres naturales. Esto implica
que la formacion militar debe ir més alla del adiestramiento estrictamente operativo para
abarcar también la preparacion académica que le facultara para analizar la complejidad
de las dindmicas regionales. De acuerdo con Torres (2020), el fortalecimiento de las
ciencias militares implica que éstas consolidaran tanto su quehacer operativo, como su
funcidn de institucion estratégica al servicio de la gobernabilidad democratica y el

desarrollo armonico de los Estados.

2.3.4. Eficiencia logistica

La eficiencia logistica se refiere a la capacidad para lograr un adecuado
aprovechamiento de recursos (tiempo, personal, material y financiero) en la cadena de
suministro militar. De acuerdo con Gangotena y Grandes (2020), "la eficiencia logistica
se mide por la relacion entre los recursos empleados y los resultados obtenidos en

términos de satisfaccion de necesidades operativas" (p. 78). Este término implica més
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que solo reducir costes, significa reducir residuos, mejorar los procesos y asignar
recursos conforme a las prioridades operativas.

En el ambito ecuatoriano, la eficiencia logistica se observa en la gestion de stocks, la
planificacion preventiva, la coordinacion interinstitucional y el uso de tecnologias para
una mas agil toma de decisiones. Como sefiala Trif (2023), "la eficiencia logistica no es
un fin en si mismo, sino un medio para garantizar la disponibilidad oportuna de recursos

en el campo de batalla" (p. 192).

2.3.5. Efectividad logistica

La eficacia logistica es la que mide el grado de respuesta que un sistema logistico puede
dar a las necesidades de la operacion en tiempo, espacio, con los recursos requeridos y
bajo las condiciones O6ptimas. En contraste con la eficiencia, que se relaciona con definir
la mejor manera de usar los recursos disponibles, la efectividad estd muy relacionada
con los objetivos y qué tan bien el sistema logistico satisface sus necesidades operativas.
Ruiz (2023) describe que, “la eficacia logistica se define como la habilidad para
satisfacer la demanda en tiempo real, en un ambiente que permanece en cambio en el
campo de batalla” (p. 32). En el Ejército ecuatoriano, la eficacia logistica se mide
mediante indicadores como la satisfaccion de las necesidades operacionales, la
oportunidad en la provision de insumos indispensables y la capacidad de hacer frente a

incidentes (Fuerza Terrestre, 2019).

2.3.6. Cadena de suministro militar

Logistica es una serie integrada de procesos, actividades y recursos que debe cumplirse a
fin de planificar, adquirir, almacenar, transportar y distribuir recursos prioritarios para
las operaciones militares. La literatura segiin Bas y Josa (2023), sostiene que “la cadena
de suministro militar es el conducto de la estrategia a nivel tactico para asegurar que los
recursos llegan al soldado en el momento y lugar correctos” (p. 45). Modelado en un
sistema dindmico basado en anticipacion y habilitacion tecnologica, la perspectiva se ha

diversificado significativamente en las tltimas décadas.
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2.3.7. Operacional Sostenimiento

El sostenimiento operacional es la capacidad para prolongar el esfuerzo de lucha
mantenida, en que se sostienen las operaciones militares. En el Manual de Logistica del
Ejército (Fuerza Terrestre, 2019), el sostenimiento operacional es: "toda labor logistica
que es requerida para conservar la capacidad operativa de las fuerzas en el frente de
batalla" (p. 12). Un soporte operacional eficaz se basa en una planificacion previa,
gestion Optima de recursos, capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas, y

cooperacion a nivel institucional.

2.3.8. Tecnologias emergentes en logistica militar

Las tecnologias emergentes en logistica militar son una combinacion de tecnologias con
capacidad de transformar la gestion logistica en el &mbito militar. De acuerdo con Beutis
(2023), “las tecnologias emergentes como el Internet de las Cosas (IoT), la inteligencia
artificial (IA), el blockchain y el uso de drones estan redefiniendo la logistica militar
bajo el paradigma de Logistica 4.0” (p. 67). Estas tecnologias posibilitan una visibilidad
de la cadena de suministro en tiempo real, una mejor prediccion de la demanda y una

utilizacion mas rapida y anticipada de la informacion.

2.3.9. Conflicto armado interno

El conflicto armado interno, en el contexto ecuatoriano, se refiere a la situacion
declarada formalmente por el Gobierno Nacional en enero de 2024, caracterizada por la
accion de organizaciones criminales transnacionales con estructuras paramilitares,
dindmicas de terrorismo de facto, narcotrafico, extorsion y control territorial (BBC News
Mundo, 2024). A diferencia de los conflictos armados internacionales, este tipo de
conflicto se desarrolla dentro del territorio nacional y enfrenta al Estado contra grupos
armados no estatales que no necesariamente cumplen con los criterios de beligerancia

establecidos en el Derecho Internacional Humanitario.
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2.3.10. Capacidad operativa

La capacidad operativa se define como la habilidad del Ejército para planificar, preparar
y ejecutar operaciones militares con éxito, en funcion de sus recursos, entrenamiento y
doctrina. Segun el Documento de Capacidades Militares Futuras de la Fuerza Terrestre
(Direccion de Transformacion y Desarrollo Militar, 2022), la capacidad operativa "es la
expresion tangible de la preparacion y efectividad de las fuerzas en el cumplimiento de
sus misiones" (p. 15). Este concepto esta intrinsecamente ligado a la eficiencia y

efectividad logistica, y a la capacidad operativa sostenida.

2.3.11. Flexibilidad logistica

La flexibilidad logistica representa la capacidad del sistema logistico para adaptarse
rapidamente a cambios imprevistos en el entorno operativo, ajustando los procesos y
recursos segun las necesidades emergentes. Segiin Ruiz (2023), "la flexibilidad logistica
es la capacidad de reconfigurar rapidamente la cadena de suministro en respuesta a
situaciones dindmicas y cambiantes en el campo de batalla" (p. 35). Este concepto ha
adquirido especial relevancia en los conflictos asimétricos contemporaneos, donde las

condiciones operativas pueden cambiar drasticamente en cuestion de horas.
2.3.12. Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo es una parte critica de la logistica militar y esta orientado a
actividades preprogramadas con el objetivo de evitar fallos en equipos y sistemas. Segun
el Ejército Manual de Logistica (Fuerza Terrestre, 2019), "El mantenimiento preventivo
es una serie de acciones planificadas y sistematicas para mantener o recuperar la
capacidad operativa de los equipos y sistemas" (p. 89). Esto es diferente al

mantenimiento correctivo.
2.4. Marco contextual

Este apartado describe las condiciones histéricas, legales y de trabajo que rodean al

ejéreito ecuatoriano y permite una mejor comprension de las formas en que el conflicto
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armado interno y las amenazas actuales moldean la logistica del servicio y su capacidad

de respuesta.

2.4.1. Contexto historico

La historia de la evolucion logistica militar en Ecuador va de la mano con la
conformacion y crecimiento de sus Fuerzas Armadas y de los desafios de la geografia y
dinamica geopolitica regional. Desde la época republicana las operaciones militares han
debido adecuarse a ambientes caracterizados por alta complejidad territorial. En la
guerra con el Peru en 1941 y, décadas mas tarde, en la guerra del Cenepa (1995), el
Ejército del Ecuador enfrent6 serios problemas logisticos, mas atin en regiones
amazoOnicas y fronterizas. En los dos casos, el exitoso sostenimiento operativo fue
decisivo para el logro de los objetivos, estableciendo un sistema de intendencia adaptado
a condiciones extremas (Sanchez et al., 2011).

Ahora bien, en la segunda mitad del siglo XX, y sobre todo a partir de 1984, se advierte
una gradual institucionalizacion con la instauracion del Comando Logistico Reino de
Quito por Medio del Acuerdo Ministerial No. DM-039-84. Se convirtié en responsable
de toda la planificacion y ejecucion de las operaciones logisticas a nivel nacional
(Unidad: Comando de Educacion y Doctrina, 2019). Aunque inicialmente el caracter de
sus funciones era principalmente administrativo, estas se convirtieron con el tiempo en
un apoyo con un rol mas significativo para las operaciones militares (Fuerza Terrestre,
2019).

Las décadas de 1990 y 2000 estuvieron marcadas por reformas doctrinales influenciadas
por la cooperacion militar con Estados Unidos y otros paises, que facilitaron la
introduccion de principios de gestion moderna logistica. La publicacion en 2005 del
primer Manual de Logistica del Ejército fue un hecho destacado que sent6 bases
doctrinales claras para la planificacion y conduccion de operaciones logisticas. Pero
tales reformas, como destacan Gangotena y Grandes (2020), “tuvieron como centro los
aspectos administrativos y ninguno de ellos la dimension operativa de la logistica en
escenarios de conflicto real” (p. 45).

Entre 2010 y 2020 fue alentado un proceso de modernizacion paulatina, que considero la

implantacidon de herramientas tecnologicas elementales para la administracion de
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inventarios y, en 2018, la formulacion del Proceso de Transformacion al afio 2033. Este
documento plante6 por primera vez la importancia logistica como estratégica para la
capacidad operativa del Ejército (La Direccion de Transformacion y Desarrollo Militar,
2022). Sin embargo, investigaciones recientes muestran que las capacidades logisticas
siguieron siendo inferiores a las necesidades reales, principalmente en lo referente a la
prevision de demanda y a la flexibilidad en las operaciones prolongadas (Chimborazo &
Valencia, 2023). Historia y este bagaje, se explica que, en la declaracion de la lucha de
insurgencia en enero de 2024, el sistema de intendencia se vio forzado a adecuar sus
estructuras y procedimientos para pasar de un enfoque de apoyo a la seguridad interna a
un rol activo en combate con organizaciones criminales transnacionales. (BBC News

Mundo, 2024).

2.4.2. Contexto legal

El codigo que regula la logistica militar y dentro de ¢l el servicio de intendencia en
Ecuador, se encuentra estribado en dos niveles: constitucional, y legal.

En el ambito constitucional, la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea
Nacional, 2008, art. 156) dispone que “la mision primordial de las Fuerzas Armadas es
la defensa de la soberania y la integridad territorial del Estado™. Esta afirmacion posee
una base legal para los sistemas de apoyo logistico e intendencia militar.

En cuanto al derecho, la Ley Organica de Defensa Nacional (Asamblea Nacional, 2007)
conforma la piedra angular del sistema de defensa. La defensa nacional ha sido definida
en su articulo 6 como "las actividades, esfuerzos y recursos del Estado para proteger su
soberania, la integridad territorial y la seguridad de sus ciudadanos", expresion que
incluye particularmente a los sistemas logisticos de apoyo. Por otra parte, el articulo 32
le confiere al Ministerio de Defensa Nacional la responsabilidad de planificar, coordinar
y llevar a cabo, entre tanto como de la defensa, a la logistica la gestion.

A nivel reglamentario y doctrinal, el documento fundamental es el Manual de Logistica
del Ejército (Fuerza Terrestre, 2019) que define logistica como “parte del arte de la
guerra que consiste en proveer a las Fuerzas Militares de los medios de personal,
material y servicios necesarios para satisfacer en cantidad, calidad, oportunidad y lugar,

las necesidades y exigencias de la guerra” (p. 3). Este manual establece los principios,
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funciones y organizacion de los servicios regulares del agua, asi como el
aprovisionamiento de suministros a través de cuatro clases (I, II, IIl y IV), considerando
el agua un suministro especial.

Otros documentos estratégicos como el Documento Capacidades Militares de la Fuerza
Terrestre para el Futuro (Direccion de Transformacion y Desarrollo Militar, 2022) y el
Plan Estratégico Institucional 2021-2025 (Comando Conjunto de Fuerzas Armadas,
2021). Estos documentos enfatizan en la construccion de capacidades logisticas
modernas, flexibles y eficientes para asegurar el sostenimiento operativo en distintas
situaciones.

Después de decretarse el conflicto armado interno en 2024, se emitieron resoluciones
ministeriales mediante las cuales se extendieron las facultades de operacion del Ejército,
lo que impulso la compra y distribucion de viveres en zonas de lucha. Y estas medidas
cautelares han tenido un impacto directo en la gestion del servicio de intendencia y su

capacidad de respuesta para la demanda operacional.

2.4.3. Contexto actual

La seguridad y defensa en Ecuador estan sujetas a un rapido cambio que comienza con
la declaracion oficial de conflicto armado interno en enero de 2024, en respuesta a la
violencia que ejercen las organizaciones criminales transnacionales con estructuras
paramilitares, practicas de terrorismo de hecho, narcotrafico, extorsion y control
territorial (BBC News Mundo, 2024). Este escenario inédito ha cambiado el papel del
Ejército, que se ha desplazado de tareas auxiliares de la seguridad interior a la lucha
armada directa contra actores armados no estatales.

Segun el Ministerio de Defensa Nacional (2023), en los afios 2023-2024 se reportaron
mas de 1.200 incidentes violentos vinculados a dichas agrupaciones principalmente en
Esmeraldas, Guayas, El Oro y Manabi, asi como en zonas de frontera con Colombia y
Peru. Los actuales, que comprenden mas del 70% de las unidades operativas, se realizan
en escenarios muy dificiles: barrios-populosos en grandes ciudades, zonas rurales
inaccesibles y los sectores rurales y apartados de las urbes con poca infraestructura.
En esta linea en los ultimos afios la logistica militar, y en concreto la intendencia, ha

cobrado un amplio protagonismo estratégico que trasciende el apoyo a las operaciones
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militares. En la experiencia mundial, como la del conflicto ucraniano, se sabe que poder
sostener eficientemente las lineas de suministros en medio de alta incertidumbre puede
definir victoria o derrota (Steinmeyer, 2022, p. 14). Ademas, el contexto regional se
caracteriza por un mayor perfeccionamiento del crimen organizado que en algunos casos
demuestra mayor agilidad y adaptabilidad que las estructuras militares tradicionales.

En tal sentido, esta investigacion se orienta a proponer estrategias para aumentar la
eficiencia y efectividad logistica en el servicio de intendencia, tomando en cuenta que la
eficiencia logistica tiene una relacion directa con la capacidad de operacion. Los
resultados preliminares apuntan que es necesario unir la innovacién tecnoldgica, La
defensa y seguridad en Ecuador estdn atravesando un proceso de cambio acelerado, con
la declaracion formal de conflicto armado interno en enero de 2024. Esta disposicion fue
una respuesta a la escalada de violencia producida por organizaciones criminales
transnacionales, con formacion paramilitar, practica terrorista, narcotrafico, extorsion y
control territorial (BBC News Mundo, 2024). Este contexto ha modificado al Ejército,
que ha pasado de desempeniar funciones de apoyo a la seguridad interna a realizar
combate directo contra fuerzas no estatales armadas.

Segun datos del Ministerio de Defensa Nacional (2023), se registraron mas de 1.200
incidentes violentos ligados a estas organizaciones entre 2023 y 2024, concentrandose
en provincias como Esmeraldas, Guayas, El Oro y Manabi, asi como en las fronteras con
Colombia y Pert. Las operaciones en desarrollo, que afectan a mas del 70 por ciento de
las unidades operativas, se desarrollan en condiciones muy duras: zonas urbanas
densamente pobladas, areas rurales de dificil acceso y regiones selvaticas con minima
infraestructura.

La logistica y el servicio de intendencia militar se han convertido en funciones
estratégicas que van mas alla de simplemente apoyar las operaciones en los ultimos
afios. La experiencia internacional, tal la observada en el conflicto en Ucrania, muestra
que la capacidad para sostener lineas de suministros efectivas en contextos de alta
incertidumbre puede determinar la suerte de una confrontacion (Ruiz, 2023, p. 14). El
contexto regional desnuda a un crimen cada vez més sofisticado, que en ocasiones llegd

a ser mas veloz y flexible que estructuras militares convencionales.
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Ante este panorama, el presente trabajo tiene por objetivo plantear estrategias que
permiten mejorar la eficiencia y eficacia logistica del servicio de intendencia, pues
mejorar la logistica implica directamente mejorar la capacidad de operaciones. El
balance preliminar indica que seria aconsejable combinar la innovacion tecnoldgica,
automatizacion de procedimientos, incremento en la coordinacion interinstitucional y
capacitacion especializada del personal para poder hacer frente a los propios retos de un

modo mas eficaz.

2.5. Marco legal y normativo

El ambito juridico y normativo de la presente investigacion serd aquellas figuras entre
normativas y disposiciones legales que directa o indirectamente regulan la actuacion de
las FFAA del Ecuador en materia de defensa, seguridad nacional y logistica en la gestion
operativa. La seleccion de este conjunto de normas obedece a un criterio de relevancia
funcional: estan priorizadas las que regulan la mision institucional, disponen sobre la
estructura de mando, establecen responsabilidades estratégicas y, en particular, aquellas
que, aunque no se ocupan expresamente de la logistica militar, consiguen definir el
marco juridico en la consideracion del cual ha de entenderse la logistica. Esto permite
revelar tanto los fundamentos legales que permiten proyectar la intervencion del servicio
de intendencia, como las desprotecciones legales que atentan contra su capacidad de
actuar en escenarios contemporaneos del conflicto social.

En segundo término, la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional,
2008) es el pilar fundamental de actuacion militar que contiene el articulo 158, referido a
las FN, que reza: “Las Fuerzas Armadas tienen como mision constitucional la defensa de
la soberania y la integridad territorial”. Si bien esta norma hace hincapié en una funcion
tradicional de defensa externa, ésta se ha ido ampliando en la doctrina hasta abarcar la
lucha interna contra amenazas no convencionales, como el narcotrafico y el crimen
organizado (Andrade, 2024). Sin embargo, este desarrollo se hace sin una legislacion y
regulacion especifica, lo cual crea una tension entre la mision constitucional y las
exigencias operativas concretas.

En segundo término, a nivel nacional, la Ley Organica de Defensa Nacional (Asamblea

Nacional, 2007) constituye la méas importante norma secundaria. En su articulo 15,
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establece al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas como el “organismo de mayor
nivel de planificacion, preparacion y conduccion estratégica de las operaciones
militares”, y en su articulo 16 le concede, entre otras, las otras actividades de “planificar
el uso de las Fuerzas Armadas para ayudar a preservar la seguridad nacional” y
“desarrollar y revisar la doctrina militar conjunta” (Asamblea Nacional, 2007). Estos
mandatos son importantes, en tanto que, aunque no hablan de la logistica en forma
directa, en ellas se reconoce implicitamente el papel de esta al relacionar el planeamiento
operativo con la sustentabilidad funcional de las misiones. Tal como sefiala Cevallos
(2023), la ley no menciona a los instrumentos de gestion logistica, la interoperabilidad
civil-militar ni la incorporacion de tecnologias emergentes, fundamentales para una
operacion que se extienda en el tiempo en areas aisladas.

Adicionalmente, la Politica de Defensa Nacional de Ecuador (Ministerio de Defensa
Nacional, 2018) consolida esta perspectiva en el capitulo IX al disponer que el Comando
Conjunto tiene a su cargo “la formacion y consolidacion de capacidades estratégicas
conjuntas” (p. 72). Esta redaccion permite incorporar modernizaciones tecnologicas,
inclusive en materia de logistica, pero nuevamente se hace en términos generales, sin
establecer pardmetros o plazos o responsabilidades técnicas para el servicio de
intendencia. No existen legislaciones sectoriales o directrices doctrinales especificas
sobre gestion logistica en conflictos internos —como las hay en paises como Colombia o
Pert (Bejarano, 2022; Trif, 2023)— lo que genera para el Ejército del Ecuador una
dependencia interpretativa, dando lugar a que la respuesta logistica se rija por vaivenes
politicos mas que por un marco juridico estable y predecible.

Este vacio normativo no es de naturaleza meramente técnica, sino tiene también
consecuencias practicas inmediatas. La ausencia de base juridica para que puedan
adoptarse sistemas predictivos, digitalizarse los inventarios o coordinarse logisticamente
con entidades civiles en situaciones de emergencia limita la capacidad de anticipacion y
adaptacion del servicio de intendencia (Cevallos, 2023). Por ende, la presente seleccion
de normativas no se ha realizado con caracter exhaustivo sino teniendo en cuenta sus
excepcionales condiciones por lo que ponen ello de manifiesto un derecho obsoleto ante
las exigencias de seguridad del tiempo presente, y en razon de la cual, se plantea la

necesidad de esta investigacion. A través de un analisis critico de dicho conjunto
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normativo y doctrinal, es posible determinar las areas en las que la propuesta de
transformacion logistica puede potencialmente modificar no solo la ejecucion operativa,
sino también futuras reformas legales y/o doctrinales.

En sintesis, la sistematizacion del marco legal y regulatorio, nos permitird no s6lo
contextualizar el problema de investigacion en el &mbito de lo juridico sino también
fundamentar metodologicamente el proceder futuro. En tanto pone de manifiesto el
desfase entre las potestades generales conferidas a las Fuerzas Armadas y la falta de
directrices logisticas concretas, dicho marco legitima la perspectiva hibrida del estudio —
que articula evidencia empirica junto con analisis normativo— y encamina los resultados
hacia un doble sendero: (1) la elaboracion de estrategias de mejora logistica con un nivel
de aplicacion en el corto plazo, y (2) la produccidon de insumos técnicos que contribuyan
a la actualizacion del marco juridico y doctrinal del Ejército ecuatoriano en materia de

logistica de intendencia..
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Capitulo I11. Fundamentos metodologicos y resultados de investigacion

Este capitulo establece el fundamento metodoldgico que respalda la validez cientifica de
la investigacion. En él, se establecen los procedimientos y herramientas utilizadas para
conseguir datos cualitativos y cuantitativos que permitan comprender la interrelacion

entre las variables; asi como también se presentan los resultados de investigacion.

3.1. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables establece indicadores, dimensiones y criterios de
medicion para evaluar la eficiencia y efectividad logistica del servicio de intendencia,
relacionando estrategias con capacidad de respuesta y resolucion de conflictos militares.
3.1. Definiciones

Las variables que intervienen en esta investigacion se definen tomando en consideracion
los aspectos doctrinales establecidos en el Manual de Logistica del Ejército (Fuerza

Terrestre, 2019) y el contexto de las operaciones militares de ambito interno.

3.1.1. Variable independiente: Estrategia de eficiencia y efectividad logistica en

servicio de intendencia

De acuerdo al Manual de Logistica del Ejército, la eficiencia logistica es "el conjunto de
métodos y procedimientos que buscan mejorar el uso de recursos y agilizar el suministro
de materiales en el servicio de intendencia" (Fuerza Terrestre, 2019, p. 3). Sin embargo,
para que la definicion sea mas coherente con la problematica del estudio se ha de
integrar conceptos de logistica actual, las exigencias operativas derivadas de los
conflictos asimétricos contemporaneos.

De esta manera, a la variable independiente se la define como: "el sistema integrado de
politicas, procesos y tecnologias implementadas para optimizar la cadena de suministro
que permita garantizar la disponibilidad oportuna de recursos mediante el uso eficiente
de recursos y la aplicacion de estrategias adaptativas". Esta variable puede abarcar tres

dimensiones que se detallan en la tabla 3:
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Tabla 3
Dimensiones de la variable dependiente
Dimension Descripcion Componentes
Tecnologia Comprende la implementacion y uso  Sistemas de seguimiento en tiempo real,
de herramientas tecnologicas inteligencia artificial para la prevision de
avanzadas que mejoran la demanda, blockchain para la seguridad de
visibilidad, trazabilidad y agilidad de la cadena logistica e Internet de las Cosas
la cadena de suministro militar. para el monitoreo constante de recursos.
Procedimientos  Se refiere a los procesos y Gestion de inventarios, la prevision de
Logisticos protocolos establecidos para la demanda, la distribucion de suministros, el
planificacion, ejecucion y control de mantenimiento preventivo de equipos y la
las operaciones logisticas. coordinacion interinstitucional.
Gestion de Enfocada en la capacitacion, Formacion en tecnologias emergentes, la
Recursos especializacidon y toma de decisiones gestion de equipos multidisciplinarios y la
Humanos del personal logistico, especialmente capacidad para adaptarse a entornos

en situaciones de crisis.

operativos dindmicos

Nota. Resume dimensiones basadas en Bas & Josa (2023), Trif (2023), De Paula (2023)

3.1.2. Variable Dependiente: Fortalecimiento de la capacidad de respuesta 'y

resolucion de conflictos

Esta variable refiere a "la mejora en la habilidad del Ejército para resolver conflictos con

logistica optimizada" (Fuerza Terrestre, 2019, p. 12). Implica también, “la capacidad del

Ejército para planificar, preparar y ejecutar operaciones militares exitosas, en funcion de

la disponibilidad de recursos, adaptabilidad a situaciones cambiantes y la eficiencia en el

uso de recursos durante el conflicto". Sus dimensiones, se muestran en la tabla 4.

Tabla 4

Indicadores e para la evaluacion de la logistica militar en Intendencia

Indicador

Descripcion

Eficiencia Logistica

Medida por la relacion entre los recursos empleados y los resultados
obtenidos en términos de satisfaccion de necesidades operativas.

Efectividad en el Servicio

de Intendencia

Determinada por la capacidad de satisfacer necesidades operativas en el

momento y lugar adecuado, con recursos necesarios y condiciones dptimas.

Disponibilidad Recursos en Evalua la presencia de suministros criticos (combustible, municiones,
alimentos, medicinas, repuestos) en unidades operativas desplegadas.

campo de batalla

Nota. Se resumen dimensiones principales basadas en Bas & Josa (2023), Trif (2023), De Paula (2023).

3.1.3. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables permite transformar conceptos abstractos en

elementos medibles a través de indicadores especificos (Hernandez, 2016). Estos, se

detallan en la tabla 5.
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Tabla §
Operacionalizacion de las variables
Pregunta jetiv . ; oo Variabl . . .
regu .d,e Objetivo Objetivos especificos  Hipdtesis .b ©s Dimensiones Indicadores
investigacion general estudiadas
OE1: Ftun]dametnt?r Tecnologia
'concetp uaimente fa Implementacion de B % de unidades con sistemas de seguimiento en
b I mVZ_S lgtac“m. ., herramientas avanzadas tiempo real (IoT/drones)
esarrotiar m?t. 1ande iew?lon ) para visibilidad, B N° de modelos de IA implementados para prevision
un dimi grl 1ca de teorias y Ho: El trazabilidad y seguridad de demanda
E)Qroce e cgrizlrrrllasoréneas gesarrollo de la cadena logistica. B % de proc. criticos trazables mediante blockchain
. . P . ¢ . P B (OTiempo promedio de entrega vs. planificado
;Como estratégico ~ OE2: Diagnosticar la Procedimientos - s .
o= & s ag estrategias . e : i B % de cumplimiento de requisiciones criticas
contribuyen de situacion actual de la  de Variable logisticos Planificacion, B N° de procesos de inventario ontimizados
las estrategias ~ optimizacié  logistica militar en eficienciay independiente: gjecucion y contro.l de B % de ep Linos con mantenimier?to reventivo eiec
de eficienciay ndela Ecuador. efectividad ~ Estra teg.i asde  operaciones logisticas. [ | I'I(;dice ?ie (ljoordinaci(')n interinstiturc):ional e
efectividad logistica OE3: Determinar las logistica no eﬁc1§n?1a y Gestion de recursos (convenios/ejercicios conjuntos)
IOgls.tIF a del mlht.ar, Por estrelltegl.as de producira efe?tlyldad humanoes Capacitacion, B Promedio anual de capacitaciones en tecnologias
servicio de medio de eficiencia y cambios logistica en el especializacién y emergentes
1ntender.1c1.a al estrategias efecthldaFi .logistlca significativo  S€IVIC1O d.e adaptabilidad del personal B % de personal logistico certificado en gestion
fortalecimient  de eficiencia en el servicio de . intendencia. logistico. moderna de cadena de suministro
ode ]2.1 y oo mtendenmg. . ficienci isti B indice de retencién de personal especializado
capacidad efectividad ~ OE4: Analizar la Hi: El E 11c1gl}c|a logistica B Nivol satisfacoion del peorsonal (eweala Likert 1-5)
operativa del logistica importancia de estas desarrollo Relacion entre recursos B Relacion costo-beneficio operaciones logisticas (%)
Ejercito adecuadas al ~ estrategias en de emplgados Y estliados B indice de optimizacion en Eso de materifles '
ecuatoriano en  servicio de situaciones de estrategias obtenidos. transporte P y
contextos de intendencia  conflicto. de Efectividad en el servicio - . ..

. A . B Tasa de desperdicio en gestion de suministros (%
conflicto para l.a OES: .e) _Elaborar un eﬁc1f?n.013 Y —Varlabl.e de intendencia W %de entregla)ls criticas clglmplidas en plazo 0
armado soluciénde  procedimiento efe9t1y1dad dependiente: Capacidad de satisfacer B Grado de satisfaccion de unidades operativas
interno conflictos estratégico de IOgIStlca Fortalecimient necesidades operativas en (encuestas Likert)

(2023-2025)?  del Ejército  optimizacion de P rqd uetra 0 de 12.1 tiempo y forma. B Tiempo promedio de reabastecimiento en escenarios

ecuatoriano, eficiencia logisticaen  mejoras capacidad de . . .
enel el servicio de significativ  respuesta y Disponibilidad de reales/simulados . -
perfodo intendencia para l as resolucién de recursos en campo de B 9% de disponibilidad de suministros estratégicos

. ’ . municiones, alimentos, medicin mbustibl
2023-2025.  Ejército ecuatoriano, conflictos. batalla (municiones, alimentos, medicinas, combustible,

como medio para Presencia oportuna de repuestos)
suministros criticos en B Tasa de interrupcion por desabastecimiento

mejorar su capacidad
operativa.

operaciones.

Nota: Operacionalizada a través de dimensiones e indicadores que miden eficiencia y efectividad logistica del servicio de intendencia del Ejército ecuatoriano (Steinmeyer, 2022),
(Trif, 2023) y (Gutiérrez & Figueroa, 2021).
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3.2. Diseiio metodologico

En esta seccion, se disena la base estructural sobre la cual se sustenta esta tesis doctoral.
Se adopta un nivel avanzado de precision en la recoleccion, analisis de datos y validez
de resultados (Hernandez Sampieri et al., 2016). Este disefio se ubica en la interseccion
entre ciencias militares y la gestion logistica avanzada, en el contexto de declaracion de
“conflicto armado interno”. Se trata de cumplir estandares cientificos que reflejen la
complejidad operativa de un sistema logistico que funcione en situacioén bélica. Como
senala Bernal (2019), en estudios militares “la metodologia cientifica debe equilibrar el
rigor académico con la pertinencia operativa, asegurando que los hallazgos sean
aplicables directamente en el terreno” (p. 112).
El enfoque adoptado esta respaldado por Trif (2023), ofrece una vision amplia que
supera las limitaciones de los enfoques unidimensionales. Asi, es posible evaluar
indicadores objetivos, como tiempos de entrega y niveles de inventario, y, a la vez,
factores cualitativos como percepciones de eficiencia y obstaculos operativos. El
procedimiento se resume en cuatro fases:

1. Revision bibliografica documental que establece el marco tedrico y conceptual.

2. Recoleccion de datos primarios mediante encuestas y entrevistas a expertos.

3. Obtencion de datos secundarios provenientes de casos relevantes.

4. Analisis integrado con técnicas cuantitativas y cualitativas complementarias.
La validez se ve reforzada mediante la triangulacién metodologica, es decir, al contrastar
percepciones con datos objetivos de distintas fuentes y métodos (Denzin, 1978). Esto es
una estrategia fundamental en ambientes militares y ayuda a prevenir sesgos y obtener
conclusiones operacionalmente validas (Gangotena & Grandes, 2020). En su conjunto,
el disefio metodoldgico es una respuesta acorde y riguroso al problema de estudio, que
permite detectar vacios en el sistema logistico actual y presentar también
recomendaciones de corte practico para potenciar la capacidad operativa del Ejército
ecuatoriano en un momento critico en su historia reciente. Posteriormente se plantea una
propuesta de transformacion, basada en los resultados y hallazgos, después de haber

aplicado instrumentos de investigacion tanto cualitativos como cuantitativos.
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3.2.1. Enfoque, disefio y tipo de investigacion

La definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacion es decisiva para la validez y
pertinencia de los resultados, especialmente en seguridad y defensa, en donde las
consecuencias operativas son inmediatas (Bernal, 2019).

m  Enfoque

Se adopt6 un enfoque mixto para responder a la necesidad de superar las limitaciones de
metodologias unicas. Segun Hernandez Sampieri et al. (2016), la combinacion de
aspectos cuantitativos y cualitativos, nos conducen a una medicion objetiva de
indicadores y a un analisis interpretativo que favorece la comprension integral del
fenomeno. En el ambito de la logistica militar ecuatoriana, permite cuantificar
indicadores como tiempos de entrega, niveles de inventario y niveles de satisfaccion, y
simultaneamente identificar barreras, percepciones y factores contextuales.

m  Diseiio

Este estudio utiliza un disefio explicativo secuencial en el que se combinan dos fases
distintas pero complementarias: una cuantitativa inicial y un seguimiento cualitativo
(Creswell & Plano Clark, 2018).

Este disefio es congruente con el enfoque metodologico mixto declarado en la tesis, y
cumple con el objetivo de primero observar patrones, magnitudes y relaciones
observables en el sistema logistico de servicio de intendencia, y segundo, explicar,
contextualizar y complementar esos hallazgos a través de la interpretacion de
articuladores con experiencia operativa.

Para la fase cuantitativa, se empled un disefio no experimental, transaccional y
descriptivo-correlacional.

Este disefio facilito la recopilacion de datos en una sola fase temporal (2024), mediante
una encuesta estructurada a una muestra basada en 30 participantes del Comando
Logistico “Reino de Quito”, con el objetivo de analizar la situacion reciente de la
logistica en términos de eficiencia y eficacia (aspectos tales como la percepcion de
eficiencia en la cadena de suministro, cobros de delacion, capacidad de ajuste a
requerimientos cambiantes) y para investigar posibles asociacion entre estas

dimensiones (Bas & Josa, 2023). Al no intervenir sobre variables ni ofrecer tratamientos,
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esta parte se considera no experimental, orientada desde la perspectiva metodoldgica a la
observacion sistematica del fendmeno en su contexto natural.

Posteriormente, en la fase cualitativa, se empled un disefio fenomenologico-
interpretativo, orientado a comprender las experiencias, juicios y significados que los
oficiales de Estado Mayor atribuyen a los desafios logisticos en operaciones reales. Esta
fase incluyo entrevistas semiestructuradas a cinco comandantes con experiencia en
logistica militar y gestion de intendencia, seleccionados por criterios de experticia y
representatividad funcional. El propdsito fue explicar los resultados cuantitativos
iniciales —por ejemplo, por qué ciertos porcentajes perciben baja eficiencia o qué
factores subyacen a la dificultad de prevision de demanda— y aportar matices
contextuales que los datos numéricos no capturan (Hernandez Sampieri & Mendoza,
2023).

La articulacién entre ambas fases responde a la logica del disefio secuencial explicativo:
los hallazgos cuantitativos guiaron la formulacion de preguntas cualitativas especificas,
y los resultados cualitativos sirvieron para interpretar, validar y profundizar los patrones
identificados en la primera fase. Este tratamiento secuencial y complementario de los
instrumentos —encuesta primero, entrevistas después— permite no solo describir el
fendmeno logistico militar, sino también analizar sus causas, dindmicas organizacionales
y condicionantes estratégicos, lo que fortalece la validez y la utilidad de la propuesta de
transformacion que se deriva de la investigacion.

Tipo

El tipo de investigacion es aplicada al estar orientada a la resolucion de un problema
especifico. Como tal, sigue los lineamientos del Documento de Capacidades Militares
Futuras de la Fuerza Terrestre (Direccion de Transformacion y Desarrollo Militar,
2022) y del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 del Comando Conjunto de Fuerzas

Armadas (2021), estableciendo mejoras en eficiencia y efectividad logistica.
3.2.2. Métodos, técnicas e instrumentos

La presenteistriinvestigacion se basa en una metodologia doble que permite articular los
niveles tedrico y empirico de andlisis, siguiendo una clasificacion establecida en el

Seminario de Tesis Doctoral I de 1a Universidad de Innovacion e Investigacion de
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Meéxico (UIIX). En el plano tedrico se utilizaron los métodos comparativo y analitico-
sintético y a nivel empirico el aplicativo, teniendo un caracter contextual dentro de las
institucional y efectiva del ejército ecuatoriano.

A nivel conceptual, el método comparativo posibilitd poner en relacion las practicas de
las logisticas del servicio de intendencia del Ejército Nacional de Ecuador con
experiencias internacionales reconocidas, como el empleo de drones en EE.UU., en la
produccion de proteinas basada en blockchain en el Reino Unido, y desarrollo de
sensores [oT en Francia, para la identificacion de buenas practicas transferibles y
brechas tecnologicas (Steinmeyer, 2022). Este método esta orientado a generar
aprendizajes contextuados que nutran la propuesta de transformaciéon y no a construir
jerarquias. A la par, el método analitico-sintético permiti6 efectuar la desagregacion del
sistema logistico militar en sus unidades constitutivas (gestion de inventarios, prevision
de demanda, transporte, interoperabilidad, capacitacion) y su subsecuente agregacion en
un modelo unificado de eficacia y eficiencia, factor relevante para el disefio de
estrategias sistémicas y hace inviables estrategias fragmentadas.

En el plano empirico, se empled el método de investigacion aplicativo, que implica que
la investigacion se realiza a partir de una observacion sistematica de la realidad, se
generan hipdtesis que estan orientadas a la solucion de problemas en realidades
especificas, y se validan dichas hipotesis con la obtencion y el analisis de datos en
dichas realidades (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2023). Este procedimiento fue
adaptado al medio militar, cumpliendo con sus normativas de seguridad, cadena de
mando y confidencialidad, y se aplicé a través de tres técnicas complementarias:
Encuesta estructurada con escala Likert de cinco puntos: Fue aplicada a 30 integrantes
del Comando Logistico “Reino de Quito” con la finalidad de medir el grado de
percepcion acerca de la eficiencia y efectividad del sistema logistico en cinco aspectos
esenciales (Bernal, 2019). Esta técnica proporcion6 una linea base objetiva y
representativa, que podia ser medida y que permitié descubrir areas problematicas (por
ejemplo, el 30% que reporta un despilfarro significativo en la gestion de los recursos).
Entrevista semiestructurada: cinco comandantes de Estado Mayor con experiencia en
operaciones y logistica militar, elegidos por criterios de experticia y responsabilidad

funcional (Chimborazo & Valencia, 2023). This qualitative method built on the
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quantitative findings to explore underlying causes of inefficiencies, organizational
barriers, and expectations of what could be done to address them, adding interpretive
richness and organizational context to the findings.

Revision documental: Consistid en la revision de manuales doctrinales, informes
institucionales, politicas de defensa y precedentes internacionales (Gangotena &
Grandes, 2020). Esta técnica proporciond la capacidad para comparar la practica
declarada (normativa y doctrinal) con la practica real (basada en encuestas y entrevistas),
y la obtencion de lecciones de otros ejércitos, asegurando que la propuesta esté alineada
tanto con estandares nacionales como con tendencias globales.

m Triangulacion metodologica

La triangulacion metodologica refuerza la fiabilidad y validez de los hallazgos (Denzin,
1978). En este caso, la aplicacion de la triangulacion metodoldgica en la logistica militar
de Ecuador, se ha centrado en evaluar la eficiencia y la resiliencia de la cadena de
suministro en el escenario conflictivo de operaciones. Para tal efecto, se recogieron
datos sobre el mismo proceso logistico, recurriendo a la triangulacion QUAN + QUAL.

Los resultados de su aplicacion se muestran en la tabla 6.

Tabla 6
Triangulacion de métodos: QUAN + QUAL
Método Tipo de datos Indicador Contribucion a la validez
Cuantitativo (QUAN) m Tiempos de entrega 50% Oftrece evidencia objetiva y
en base a registros del m % cumplimiento de pedidos 63.3% fiable de la funcionalidad
sistema de suministro ~ m Tasas de consumo. 53.3% actual del sistema logistico
de Intendencia m_Inventario. 66.7 de la Intendencia.
Cualitativo (QUAL) m Cuellos de botella en la cadena Incidencias  En escenarios de conflicto
en base a entrevistas a de suministro. recurrentes de  se acentua lentitud y
expertos, jefes de m Limitada flexibilidad de rigidez debilitamiento en capacidad
logistica y de Tropa. procedimientos. procedimental 3, respuesta.
m Retrasos en suministros. yﬁemoras
ogicas

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados que se presentan en la tabla 6, se observa que los registros
cuantitativos muestran importantes indicadores criticos, al mismo tiempo que los
comandantes de unidad e Intendencia reportan incidencias de no fluidez y cierto
debilitamiento en la capacidad de respuesta del sistema logistico, lo cual es inapropiado

cuando el escenario es de conflicto como el que se vive actualmente en Ecuador. En este
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caso, la validez de constructo se evidencia en una convergencia cuantitativa
(indicadores) con lo cualitativo en tanto se infieren fallas criticas por las cuales, al
triangular, el sistema logistico de Intendencia podria recalibrar sus métricas de éxito
enfocandose en mejorar la capacidad de respuesta y la fluidez del suministro en

escenarios de conflicto.

3.2.3. Desarrollo de instrumentos

Esta etapa, sigui6 la siguiente secuencia de actividades de investigacion:

- Revisidn bibliografica actualizada.

- Operacionalizacion de variables.

- Validacion de contenidos por expertos.
- Pruebas piloto.

Para tal fin, se establecieron tres dimensiones para la variable independiente (tecnologia,
procedimientos y gestion de recursos humanos) y tres para la dependiente (eficiencia,
efectividad y disponibilidad de recursos).

m  Revision bibliogrdfica actualizada

La revision bibliografica se centrd en desarrollos recientes a nivel tedrico y conceptual
acerca del estado del arte referido a la logistica internacional, sus bases, su alcance y su
pertinencia en escenarios de conflicto. Ello permiti6 identificar que el problema del
sistema logistico de Intendencia en el ejército de Ecuador es factible de ser entendido a
la luz de estos desarrollos recientes. A este componente, se agregé la investigacion en el
ambito militar, tanto a nivel nacional como internacional, lo cual permiti6 el desarrollo
de los capitulos 1y 2 de esta investigacion.

m  Operacionalizacion de variables

Este proceso que se sintetizo en la tabla 5 de este documento, permitio la obtencion de
22 indicadores que se desprenden de las preguntas de investigacion y que permiten el
cumplimiento de los objetivos especificos que se han planteado. Estos indicadores

pueden ser agrupados de la siguiente manera:
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% de unidades con sistemas de seguimiento en tiempo real (IoT/drones)
N° de modelos de IA implementados para prevision de demanda

% de procesos criticos trazables mediante blockchain

OTiempo promedio de entrega vs. planificado

% de cumplimiento de requisiciones criticas

N° de procesos de inventario optimizados

% de equipos con mantenimiento preventivo ejecutado

fndice de coordinacion interinstitucional (convenios/ejercicios conjuntos)
Promedio anual de capacitaciones en tecnologias emergentes

% de personal logistico certificado en gestion moderna de cadena de suministro
indice de retencién de personal especializado

Nivel de satisfaccion del personal (escala Likert 1-5)

Relacion costo-beneficio en operaciones logisticas (%)

indice de optimizacion en uso de materiales y transporte

Tasa de desperdicio en gestion de suministros (%)

% de entregas criticas cumplidas en plazo

Grado de satisfaccion de unidades operativas (encuestas Likert)

Tiempo promedio de reabastecimiento en escenarios reales/simulados

% de disponibilidad de suministros estratégicos (municiones, alimentos, medicinas,
combustible, repuestos)

m Tasa de interrupcion de operaciones por desabastecimiento.

Cada indicador obedece a un esquema de levantamiento de informacidon que permitira
validar las hipotesis planteadas. Este componente del proceso es crucial si se quiere

cumplir con el proceso de investigacion planteado.

m  Validez de contenido del instrumento: cuestionario y entrevista

Esta fase consiste en someter a evaluacion, las preguntas y directrices del cuestionario o
guia para buscar el grado en que sus items (preguntas) representan de manera adecuada
y exhaustiva el dominio que se pretende conocer. Se trata de determinar si el
instrumento de medicion, incluye todos los aspectos relevantes del concepto a medir.
Después de redactar los items (preguntas), se cuidoé que cada una cubra las dimensiones
definidas en la tabla 5, verificando si cumplen con los criterios de claridad y relevancia.
A partir de ello, se seleccionaron 05 expertos militares con amplia experiencia en
logistica militar, quienes proporcionaron la informacion sintetizada en la tabla 7,

mientras que los criterios aplicados y los resultados de ellos se presentan en la tabla 8.
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Expertos consultados para validez de contenido

N° Nombre y cargo del experto

Informacién pertinente del experto

1 Nombre: TCRN-EMS Ronny
Mauricio Jativa Trujillo
Especialidad: Intendencia

Cargo: Comandante del CAL 7 “LOJA”
E-mail: rmjativat@ejercito.mil.ec

2 Nombre: CRNL-EMS Henry Ramiro
Rodriguez Molineros
Especialidad: Intendencia

Cargo: Jefe de Estado Mayor del COLOG 25 “REINO
DE QUITO”
E-mail: hrrodriguezm@ejercito.mil.ec

3 Nombre: TCRN-EMS Fausto Carlos
Tapia Delgado
Especialidad: Intendencia

Cargo: Comandante del CAL 13 “PICHINCHA”
E-mail: fctapiad@ejercito.mil.ec

4 Nombre: CRNL-EMS David Lenin
Moran Robalino
Especialidad: Intendencia

Cargo: Jefe de Logistica de la 13BI “PICHINCHA”
E-mail: fctapiad@ejercito.mil.ec

5 Nombre: TCRN-EMS Andres
Giovanny Séanchez Jara
Especialidad: Intendencia

Cargo: Comandante del CAL 15 “PAQUISHA”
E-mail: fctapiad@ejercito.mil.ec

Nota. Elaboracion propia

Tabla 8

Criterios de evaluacion aplicados por expertos: Cuestionario

N° Criterio Aspecto que se evaliia Resultado de evaluaciéon
1  Relevancia (Las preguntas son esenciales para m 12 de 15 preguntas cumplen

(pertinencia)  medir el constructo que la con criterio de relevancia.
respalda?
(Las preguntas estaban redactadas m 15 de 15 preguntas son

2 Claridad de manera comprensible, sin comprensibles y sin

ambigiiedades ni doble negacion? ambigiiedades.

Coherencia (Las preguntas se corresponden m 14 de 15 preguntas

3 (congruencia)
que debe medir?

con la dimensién que se supone

corresponden a su
dimensionalidad.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 9

Criterios de evaluacion aplicados por expertos: Guia de entrevista

Ne° Criterio Aspecto que se evalia Resultado de evaluacion
1 Relevancia (Los puntos guia son esenciales m 100% de relevancia y
(pertinencia)  para medir el constructo que la correspondencia con
respalda? constructo.
(Los aspectos guia estan m Ajustar redaccion de
2 Claridad redactados de manera preguntas clave sobre flujo
comprensible, sin ambigiiedades ni logistico actual y sus mejoras.
doble negacion?
Coherencia (Los aspectos guia corresponden m Ajustar dimensionalidad de

3 (congruencia)
que debe medir?

con la dimensién que se supone

aspectos 3 y 6 de la guia.
m Se recomienda estudio piloto.

Nota. Elaboracion propia.
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En base a estas opiniones se consider6 que el cuestionario inicial constaba de 15 items y
luego fue reducido a 12 tras la revision de expertos; mientras que la guia de entrevista se

ajusto luego de la prueba piloto y en base a la opinion de los expertos.
m  Cilculo del Indice de Validez de Contenido (IVC o CVC)

Este indicador es una métrica estadistica utilizada para cuantificar el grado de acuerdo
entre un panel de expertos respecto a la relevancia de los items de un cuestionario.

Es considerado como uno de los métodos més aceptados para determinar la validez de
contenido, por lo que fue aplicado a cada item (Polit & Beck, 2006). El resultado sefiala
que, en promedio, los items alcanzaron un valor de 0.87 en el cuestionario y 0.92 en la
guia de entrevista. Por su parte, la fiabilidad de la encuesta obtuvo un alfa de Cronbach
de 0.83 (Nunnally, 1978). De estos resultados se infiere que los items muestran validez
de contenido, pero que deben ser ajustados de acuerdo a la opinidn de expertos.

m  Pruebas piloto

La prueba piloto en logistica militar se realizd a manera de simulacro a pequena escala y
como procedimiento preliminar de lo que seria el estudio definitivo. Esto se realizo con
el proposito de probar y validar la eficiencia, viabilidad y confiabilidad de los
instrumentos “encuesta - entrevista” en un entorno controlado, buscando identificar y

corregir fallos o sesgos antes de la operacion final o a gran escala.

Este piloto, se aplico al 10% de las muestras, es decir, 3 del comando logistico y 2 del
comando de estado mayor. La muestra piloto fue de 5 personajes del espacio militar de
Intendencia del Ecuador, a quienes se les aplicd el cuestionario y entrevista previamente
disefiada. El objetivo fue identificar y corregir fallos o sesgos antes de la aplicacion

final.

Como resultado del estudio piloto se confirmaron las funciones clave de los
instrumentos de investigacion, determinando que la metodologia para la obtencion de
informacion se validaba en su comprension y confiabilidad; y que era conveniente
realizar los ajustes sugeridos por los expertos. Asi mismo, se identificaron errores y
sesgos, relacionados con problemas de comunicacidn, los mismos que fueron revisados

y corregidos en el formato final.
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En sintesis, la prueba piloto resultd ser un paso metodoldgico crucial que contribuyé a
asegurar que los instrumentos -cuestionario - entrevista- aseguran su mision de obtener

informacion con efectividad y confiabilidad.

3.2.4. Muestra y criterios de seleccion

El muestreo ha seguido la secuencia técnica que se muestra en la tabla 10; en ella se
sefiala la poblacidn, sus caracteristicas y el tipo de muestreo que se ha considerado para

esta investigacion.

Tabla 10
Ficha técnica para poblacion y muestra de estudio
Caracteristicas Observaciéon
Poblacion m Personal Comando Logistico - Reino de
objetivo Quito Tamaio = 200 personas
m Comandantes de Estado Mayor.
m Poseen experiencia en logistica militar
m Muestreo no probabilistico por decision. m Comando logistico = 30
Tipo de m Tipo de muestreo apropiado para estudios m Comandantes de estado
muestreo que requieren informacion especializada. mayor = 05
m Seleccionados por su aporte esperado m Muestra final = 35
favorable
m Pertenencia institucional. m Responde al principio de
Criterios de m Experiencia operativa minima = 03 afios, o saturacion teorica.
seleccion m Experiencia estratégica minima = 05 afios m No prioriza la
muestral m Diversidad funcional. representacion
m Voluntariedad. estadistica sino la

riqueza informativa.

Nota. Elaboracion propia.

Se aplicd un muestreo no probabilistico por decision, apropiado para estudios que
requieren informacion especializada (Patton, 2015).

La muestra final fue de 35 participantes: 30 del Comando Logistico y 5 comandantes de
Estado Mayor. Los criterios incluyeron pertenencia institucional, experiencia minima de
tres afos (operativa) o cinco (estratégica), diversidad funcional y voluntariedad.

Este tamafio de muestra responde al principio de saturacion tedrica (Guest et al., 2006),

priorizando la riqueza informativa sobre la representatividad estadistica.



87

3.3. Trabajo de campo

El trabajo de campo incluye la aplicacion de los instrumentos disefiados para la
recoleccion de datos relevantes para la investigacion, de esta manera los resultados
obtenidos podran ser presentados mediante el ordenamiento y tabulacion de los mismos

de manera que permitan una mejor interpretacion y analisis de estos.

3.3.1. Aplicacion de instrumentos

Como se sefald en la tabla 5, los instrumentos aplicados incluyen a la encuesta aplicada
a 30 miembros del Comando Logistico Reino de Quito que son parte de la muestra
determinada, y la entrevista a expertos militares en el campo de la logistica, de las

capacidades militares y del contexto actual de la seguridad y la defensa de Ecuador.

3.3.1.1. Resultados de investigacion

La encuesta aplicada, cuyo formato se presenta en el Anexo A, permitio evaluar la
percepcion y satisfaccion de los miembros del Ejército ecuatoriano respecto a diversos
aspectos criticos de la logistica de la Intendencia. Los resultados proporcionan una
vision objetiva sobre el estado actual de la eficiencia en la cadena de suministro, su nivel
de efectividad en la cobertura de necesidades operacionales, el impacto de la tecnologia
en las operaciones logisticas y los desafios y oportunidades de mejora en este &mbito.
Como se puede observar, el cuestionario de encuesta se diseid con respuestas multiples
organizadas en escala Likert con valoracion de hasta cinco puntos. La finalidad de
utilizar dicha escala es conocer el grado de acuerdo/desacuerdo con el sistema logistico
actual, asi como identificar las principales areas de preocupacion entre los encuestados
considerados en la muestra representativa de la poblacion. Los principales resultados se
presentan a continuacion:

m Eficiencia en la dotacion de intendencia

La valoracion de la eficiencia en la dotacion de Intendencia se efectué mediante las
apreciaciones del personal sobre el funcionamiento de la cadena logistica en contextos
de conflicto, considerando los plazos de entrega de los suministros de intendencia para

atender las demandas de las tropas en operaciones; ademas, desde la percepcion
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existente acerca de la administracion de recursos como alimentos, vestuario y equipos

operativos actuales institucionales.

Cadena de suministro de intendencia del Ejército en situaciones de conflicto

Un primer resultado de investigacion lo encontramos en el relativo reconocimiento de la
eficiencia en la cadena de suministro que resulta ser moderado si tomamos en cuenta el
alto porcentaje de participantes que consideran que aln existen importantes espacios de
mejora, mas ain cuando se enfrentan escenarios de conflicto. La tabla 11 recoge las
valoraciones del personal del Comando Logistico Reino de Quito sobre la eficiencia de

la cadena de suministro de intendencia en este tipo de escenario.

Tabla 11

Eficiencia de la cadena de suministro de intendencia
Opcién de Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
1 = Totalmente en desacuerdo 3 10%
2 = En desacuerdo 5 16.7%
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7%
4 = De acuerdo 9 30%
5 = Totalmente de acuerdo 5 16.7%
Totales 30 100%

Nota. Elaboracion en base a los instrumentos aplicados en el proceso de investigacion.
Indicadores obtenidos a partir de una escala de Likert de cinco puntos aplicada a una muestra de
30 miembros de la unidad logistica.

Figura 1
Eficiencia de la cadena de suministro de intendencia
35.0%
30.0%
30.0% 26.7%
25.0% 01 = Totalmente en desacuerdo
O2 = En desacuerdo
20.0% 16.7% 16.6% _ _
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
15.09
>0% 10.0% 04 = De acuerdo
10.0% 5 = Totalmente de acuerdo
5.0%
0.0%

Nota. Elaboracion en base a tabla 11.
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Los resultados sefialan que, el 30% de la muestra esta de acuerdo con que éste es
eficiente, el 16.7% esta totalmente de acuerdo, un 26.7% no esta de acuerdo ni en
desacuerdo, mientras que un 16.7% en desacuerdo y un 10% totalmente en desacuerdo.
De esto, se observa que al menos el 53% de los consultados consideran que la actual
cadena de suministro no seria eficiente o tienen dudas sobre ello, por lo que se infiere
reconocimiento moderado de la eficiencia en la cadena de suministro, en tanto un alto
porcentaje de los involucrados perciben que todavia hay espacio para mejoras.
Aquellos que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con la eficiencia de esta cadena
de suministro, estarian considerando los avances recientes en gestion logistica y/o los
efectos inmediatos de la implementacion de nuevas tecnologias. No obstante, podrian
referirse a personal que se desempefia en areas no criticas del sistema logistico; a
diferencia quienes sefalan estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, los cuales
podrian estar enfrentando deficiencias en el campo de accion de la logistica de
Intendencia, referidas a demoras en la entrega de suministros criticos o la falta de
recursos suficientes en situaciones de alta demanda.

Dentro de estos resultados, se observa un considerable 26.7% que no posee claridad ante
la eventual eficiencia del sistema; ello, podria significar la presencia de dudas, falta de
claridad, limitadas evidencias de mejoras tangibles o, sencillamente, prudencia de
opinion. Cualesquiera que sean las razones, es posible concluir que el 53% de total
muestral no estd valorando como eficiente el actual sistema de suministro, por lo que se
constituye en un claro indicador de las necesarias mejoras que se requieren.

Tiempos de entrega de suministro para necesidades de tropas en operacion

Un segundo resultado, se refiere a los tiempos de entrega de suministros de Intendencia
para cubrir necesidades de las tropas en operaciones. Al respecto, se encontrd que la
oportunidad de atencion en suministros es mayormente la apropiada, lo que no significa
necesariamente suficiencia, pues al parecer dicho proceso de suministro tiene diferentes
momentos en donde podrian ocurrir retrasos.

La tabla 12 sintetiza la percepcion del personal de la brigada logistica sobre la
adecuacion de los tiempos de entrega de suministros de intendencia para atender las

necesidades de las tropas en operaciones.



90

Tabla 12

Tiempos de entrega de suministros de intendencia
Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
1 = Totalmente en desacuerdo 2 6.7%
2 = En desacuerdo 4 13.3%
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 30%
4 = De acuerdo 10 33.3%
5 = Totalmente de acuerdo 5 16.7%
Totales 30 100%
Media de respuestas 3.40
Desviacion Estandar 1.10

Nota. Elaboracion en base a los instrumentos aplicados en el proceso de investigacion.
Indicadores obtenidos a partir de una escala de Likert de cinco puntos aplicada a una muestra de
30 miembros de la unidad logistica.

Figura 2
Tiempos de entrega de suministros de intendencia
35.0% 33.3%
30.0%
30.0%
@1 = Totalmente en desacuerdo
25.0%
O2 = En desacuerdo
20.0% 16.7% | ) d d
o - 3 =Ni acuer ; sacuer
15.0% 13.3% i de acuerdo ni en desacuerdo
O4 = De acuerdo
10.0% 79
’ 6.7% 5 = Totalmente de acuerdo
5.0%
0.0%

Nota. Elaboracion en base a tabla 12.

Se observa que, el 50 % de los sujetos (33.3 % estar de acuerdo” con la afirmacion y un
16.7 % que estd completamente de acuerdo) opinan positivamente sobre la puntualidad
de las entregas al contrario que un 30 % mantiene una postura neutral y un 20 % en
desacuerdo (13.3 % esta de acuerdo con la afirmacion y 6.7 % que estd completamente
de desacuerdo). El promedio de las respuestas es 3.40 con una desviacion estandar de
1.10 lo que muestra una tendencia positiva moderada y una varianza menor a las
anteriores. Sin embargo, puede haberse interpretado también que el 50% se refiere a los
que no estaban seguros de que los tiempos de entrega eran oportunos, aunque solo el
20% estaba seguro de que siy el 30% no opinaba.

Con estos indicadores se puede inferir que si bien la mayoria (poco méas del 50%)
considera que los tiempos de entrega son correctos, existe una parte significativa que o

bien alberga dudas o sino considera que éstos podrian mejorar. Este es un resultado
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importante en el sentido que la percepcion favorable respecto a la suficiencia de los
tiempos de entrega podria estar reflejando que el sistema logistico, en lineas generales,
satisface las exigencias operacionales, probablemente gracias a una efectiva
planificacion y coordinacion. Sin embargo, el que existan respuestas neutras y otras en
desacuerdo, indica que todavia hay areas especificas donde los tiempos de entrega no se
estarian alineando con las necesidades inmediatas de las tropas.

Estas cifras podrian explicarse por variaciones en la demanda, por descoordinaciones
dentro de la cadena de suministro, o por atrasos en la logistica debido a los disturbios
que se desarrollan en el pais. En todo caso, la neutralidad del juicio debe ser explorada
mas a fondo, dado que dicho indicador apunta a la necesidad de analizar los tiempos de
entrega bajo distintos escenarios operativos.

Gestion de recursos de Intendencia: alimentos, uniformes y equipos

En relacion a la percepcion sobre la eficiencia en la gestion de los recursos de
intendencia referidos a la provision de alimentos, uniformes y equipos; los resultados
indican que menos de la mitad opina que la administracion en esta area es buena. La
tabla 13 presenta el andlisis mas fino mediante el cual se observa que la eficiencia con la
que la administracién provee de comida, uniformes y equipo no es vista como eficiente
por el personal militar, sin embargo, esta afirmacion se ve mas apoyada por un 30% de
las personas encuestadas, un numero relativamente alto de personas que no creen que

sea eficiente.

Tabla 13

Eficiencia de los recursos de intendencia
Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
1 = Totalmente en desacuerdo 3 10%
2 = En desacuerdo 6 20%
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 23.3%
4 = De acuerdo 10 33.3%
5 = Totalmente de acuerdo 4 13.3%
Totales 30 100%
Media de respuestas 3.20
Desviacion Estandar 1.26

Nota. Elaboracion en base a los instrumentos aplicados en el proceso de investigacion.
Indicadores obtenidos a partir de una escala de Likert de cinco puntos aplicada a una muestra de
30 miembros de la unidad logistica.
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Figura 3 Eficiencia de los recursos de intendencia

0
350 33.30%
30%
0 O 1 = Totalmente en desacuerdo
250 23.30%
20% 02 = En desacuerdo
20% ) _ _
. 13.40% 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
15%
10% 04 = De acuerdo
10%
5 = Totalmente de acuerdo
5%

0%

Nota. Elaboracion en base a tabla 13.
Es importante sefialar que, un 46.6 % de los que respondieron de entre los que estan de

acuerdo (33,3%) y los que estan totalmente de acuerdo” (13,3%) considera eficiente la
gestion actual de la dotacion, con media aritmética de 3,20 y desviacion estdndar de
1,26, cifras que evidencian una tendencia positiva, sin embargo, mayor dispersion que
cuando se evaluaron los tiempos de entrega. Estos indicadores estarian sindicando una
preocupacion manifiesta en torno al potencial desperdicio y turbulencias en la gestion
operativa. En este sentido cabe destacar que, la mayor parte de quienes eficiente
consideran esta gestion estan tomando como base la administracion con reduccion de
residuos.

Sin embargo, un 30 % reconoce que hay problemas de gestion que se traducen en
posibles ineficiencias, uso indebido de suministros o desperdicios. En esta misma linea,
un 23,3%, que podria considerarse neutral, podria estar reflejando escenarios de
incertidumbre o carencia de informacion especifica en cuanto al desempefio de la
gestion en sus areas de trabajo. Esta disparidad de opiniones revela la necesidad de
efectuar control mas frecuente y detallado de todos los procedimientos de manejo de
recursos, asi como de los relacionados con el control para incrementar la eficiencia y
reducir el desperdicio.

m Efectividad en la dotacion de intendencia

La eficiencia del sistema de suministro debe ser valorado desde la dotacion de
intendencia. Esto, se puede ver reflejado en la habilidad del sistema logistico para
proveer que las necesidades operativas de las unidades militares sean cubiertas, desde las
dotaciones de suministro a las demandas en el campo de batallas, considerando también

la relacion entre puntualidad y calidad en la entrega de material esencial.
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Suministros de Intendencia y necesidades militares operativas

En cuanto a la capacidad para proveer suministros basados en las necesidades operativas
de las unidades militares, se hallo que el 63,3% de los encuestados considera que dicho
abastecimiento es muy adecuado a dichas necesidades. La tabla 14 recoge esta
evaluacion mediante el personal del Comando Logistico Reino de Quito frente a la

efectividad en la dotacion de intendencia.

Tabla 14

Suministros y necesidades operacionales
Opcién de Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
1 = Totalmente en desacuerdo 1 3.3%
2 = En desacuerdo 4 13.3%
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20%
4 = De acuerdo 13 43.3%
5 = Totalmente de acuerdo 6 20%
Totales 30 100%
Media de respuestas 3.63
Desviacion Estandar 1.03

Nota. Elaboracion en base en los instrumentos aplicados en el proceso de investigacion.
Indicadores obtenidos a partir de una escala de Likert de cinco puntos aplicada a una muestra de
30 miembros de la unidad logistica.

Figura 4
Suministros y necesidades operacionales
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5 = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion en base a tabla 14.

Al interior de este primer indicador, se puede distinguir que, Un 43,3 % de los
encuestados afirman estar “de acuerdo”, el 20 % “totalmente de acuerdo” con que los
suministros estan satisfaciendo las demandas operativas adecuadamente, en contraste
con un 20 % que adopta una posicion neutral y solo un 13,3 % estd “en desacuerdo”

ademas de un 3,3 % expresé que estaba “totalmente en desacuerdo”. El promedio de las
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respuestas es 3.63 con una desviacion estandar de 1.03, lo que representa que, entre los
indicadores evaluados, este es el que genera una percepcion mas favorable, ademas de

ser el que menos dispersion de opinion presenta.

Si en los items de las opciones “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” (63,3%)
sumamos las respuestas, es bien interpretable que una mayoria bastante grande percibe
al sistema de intendencia como apto para proveer las necesidades de ejercicio de las
tropas. Esto, tal vez, se trate de un reflejo del buen disefio y ejecucion en la distribucion
del suministro. Sin embargo, que el 16,6% declare estar de desacuerdo y un 20% que se
definen como neutrales es sintoma de que, si bien el sistema resulta por lo general
efectivo, habrian determinados inconvenientes en algunos puntos en los cuales no se
estarian cumpliendo con las expectativas de la tropa. Estos inconvenientes pueden
referirse a disponibilidad de ciertos suministros, calidad, o adaptarse a cambios en las
necesidades operacionales. La disparidad de respuestas resalta la necesidad de una
vigilancia constante sobre la eficacia del sistema, modificando los procedimientos a
seguir de acuerdo a las necesidades reales o emergentes.

Sistema de dotacion de Intendencia y demandas en campo de batalla

En la evaluacion de la capacidad para que un sistema de abastecimiento se adapte
rapidamente a cambios en las demandas operativas en el campo de batalla, el hallazgo
indica que la experiencia acumulada puede que no haya sido consistente con la
flexibilidad del sistema, significando con ello la necesidad de adaptar el sistema a las
condiciones cambiantes del campo de operaciones. La tabla 15 muestra la percepcion de
los miembros del Comando Logistico sobre la capacidad del sistema de abastecimiento

para adaptarse a los cambios en las demandas operacionales a través del combate.

Tabla 15

Flexibilidad del sistema de dotacion
Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
1 = Totalmente en desacuerdo 2 6.7%
2 = En desacuerdo 5 16.7%
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7%
4 = De acuerdo 11 36.7%
5 = Totalmente de acuerdo 4 13.3%
Totales 30 100%
Media de respuestas 3.33

Desviacion Estandar 1.16
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Nota. Elaboracion en base en los instrumentos aplicados en el proceso de investigacion.
Indicadores obtenidos a partir de una escala de Likert de cinco puntos aplicada a una muestra de
30 miembros de la unidad logistica.

Figura 5
Flexibilidad del sistema de dotacion

40.00% 36.70%

35.00%
30.00% 26.60% 01 = Totalmente en desacuerdo

25.00% 02 = En desacuerdo
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13.30%
15.00% 2 04 = De acuerdo

10.00% 6.70%
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0.00%

5 = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion en base a tabla 15.

El 50% de los participantes (36.7 % “de acuerdo” + 13.3 % “totalmente de acuerdo”)
piensa que el sistema tiene la suficiente flexibilidad, frente a un 26.7 % que se situd en
un punto neutral y un 23.4 % que lo considera rigido con 16.7 % “en desacuerdo” y 6.7
% “totalmente en desacuerdo”). La media es 3,33 con una desviacion estandar de 1,16,
indicando que la evaluacion se encuentra en un término medio con dispersion similar a
la encontrada en bandas asociadas a indicadores de eficiencia general. Cuando se
examinan estos resultados, podria concluirse que, aunque existe una percepcion general
de que el sistema es flexible, también hay ansiedad en cuanto a que el sistema pueda
rapidamente adaptarse a escenarios cambiantes. Los sujetos en estudio que creen que el
sistema es flexible, pueden ser aquellos que han sido testigos de adaptaciones eficaces a
cambios en las exigencias operativas.

Esto podria reflejar una buena gestion y planificacion logistica. Pero también hay que
tener en cuenta que al 23,4 % que no piensa como la mayoria o que esta totalmente en
desacuerdo puede que lleve consigo que en el sistema se perciba rigidez, y que esta esté
relacionada con cierta dificultad para adaptarse a nuevas demandas, retrasos en el
reabastecimiento, o ausencia de mecanismos para enfrentar situaciones imprevistas. La
elevada proporcion de respuestas neutrales podria indicar que un nimero considerable
de encuestados no han experimentado situaciones claras o coherentes con respecto a la
flexibilidad del sistema. Esto pone de relieve la necesidad de probar y mejorar la

capacidad del sistema para ajustarse a condiciones cambiantes en el campo operacional.
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Puntualidad y calidad de entrega de materiales esenciales

Se observo que la entrega a tiempo y de calidad de los materiales necesarios (uniformes
y equipo) para los miembros del Ejército. El cuadro 16 muestra la percepcion del
personal militar del comando logistico sobre la entrega de materiales esenciales
(uniformes y equipo), siendo el 53.3% que considera que estos dos aspectos se cumplen

a la perfeccion.

Tabla 16

Dotacion de materiales necesarios
Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
1 = Totalmente en desacuerdo 3 10%
2 = En desacuerdo 4 13.3%
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 23.3%
4 = De acuerdo 12 40%
5 = Totalmente de acuerdo 4 13.3%
Totales 30 100%
Media de respuestas 3.33
Desviacion Estandar 1.24

Nota. Elaboracion en base a los instrumentos aplicados en el proceso de investigacion.
Indicadores obtenidos a partir de una escala de Likert de cinco puntos aplicada a una muestra de
30 miembros de la unidad logistica.

Figura 6
Dotacion de materiales necesarios
50%
40%
40% 01 = Totalmente en desacuerdo
m2= sacuer
30% — 2 = En desacuerdo
O3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
20% ) 0 — e acnor
13.30% 13.40% 04 = De acuerdo
10%
10% 5 = Totalmente de acuerdo
0%

Nota. Elaboracion en base a tabla 16.

Como se puede apreciar los resultados muestran que, tanto el tiempo como el estado de
los items recibidos son valorados positivamente por un 53.3 % de los encuestados (40 %
“de acuerdo” mas 13.3 % “totalmente de acuerdo’), mientras que un 23.3 % permanece

neutral y otro 23.3 % los considera inapropiados (13.3 % “en desacuerdo” plus 10 %
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“totalmente en desacuerdo”). El promedio es de 3.33 con una desviacion estandar de
1.24 lo que hace que esta dimension se ubique en un puntuacion media-alta con una
dispersion considerable.

Estos criterios pueden interpretarse también en la direccion de que, si bien la percepcion
mayoritaria de entrega oportuna y en buenas condiciones es positiva, una gran parte de
la muestra todavia piensa que ese no es el caso. Hay que destacar que el 40% de los
participantes da una valoracion positiva, lo que indica que en general el sistema de
abastecimiento consigue satisfacer las normas de tiempo y calidad del material, aunque
estas sufren modificaciones operativas debido que existen dificultades en el proceso
logistico que en version actual desea optimizar.

Esto podria indicar una operacion efectiva y buena logistica. Pero el 23,3% de respuestas
neutras y el 23,3% de desacuerdos indican que podria haber problemas con la
puntualidad o la calidad del suministro. Los problemas que se han reportado pueden ser
retrasos en las entregas, problemas de calidad, o escasez en la cantidad de materiales.
Estos resultados sugieren que se deberia monitorizar continuamente los procesos de
suministro para garantizar que todos los componentes del Ejército tienen los medios
adecuados en las formas requeridas.

m Impacto de la tecnologia en la gestion logistica

En esta seccion, se considera el impacto de contar y utilizar tecnologia avanzada, como
el uso de drones, en la eficiencia del sistema logistico (en este caso, en el sistema de
suministro). Por ello se estudian el acceso a tecnologias avanzadas y la eficiencia del
sistema de dotacion de Intendencia en todas sus fases, asi como también las
consecuencias del empleo de un software especializado de gestion de inventarios, y
control de suministros. Este procedimiento requiere utilizar drones y seguimiento en
tiempo real.

Tecnologias avanzadas y eficiencia en sistema de dotacion de Intendencia

El resultado de tecnologias avanzadas, como el seguimiento en tiempo real o el uso de
drones, dentro del sistema de aprovisionamiento se refleja en las respuestas de los
sujetos que se muestran en la tabla 17: Los indicadores muestran la percepcion del
personal del Comando Logistico en relacion al impacto de las tecnologias avanzadas en

la eficiencia del sistema de abastecimiento...
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Tabla 17

Uso de tecnologias avanzadas
Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
1 = Totalmente en desacuerdo 1 3.3%
2 = En desacuerdo 2 6.7%
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13.3%
4 = De acuerdo 12 40%
5 = Totalmente de acuerdo 11 36.7%
Totales 30 100%
Media de respuestas 4.00
Desviacion Estandar 0.28

Nota. Elaboracion en base a los instrumentos aplicados en el proceso de investigacion.
Indicadores obtenidos a partir de una escala de Likert de cinco puntos aplicada a una muestra de
30 miembros de la unidad logistica.

Figura 7
Uso de tecnologias avanzadas
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6.7%
10.0% 3.3% 5 = Totalmente de acuerdo
0.0%

Nota. Elaboracién en base a tabla 17.
En cuanto a los resultados, el 76,7 % de los participantes (40 % “de acuerdo” y 36,7 %

“totalmente de acuerdo”) considera que hay mejoras significativas gracias a estas
herramientas, mientras que se situa en un 13,3 % neutral y un escaso 10 % negativo (6,7
% “en desacuerdo” mas 3,3 % “totalmente en desacuerdo”). La media era de 4,00
desviacion estandar 0,98, siendo la valoracion mas alta y homogénea de toda la serie. El
alto porcentaje de acuerdo y total acuerdo puede interpretarse como que un gran nimero
de personas que respondieron a la encuesta reconocen los beneficios tangibles que las
tecnologias avanzadas aportan a la logistica eficiente. Esto podria ser mejoras en la
visibilidad de la cadena de suministro, menos errores, mejores tiempos de respuesta,
entre otros. La baja presencia de desacuerdos podria darse por entendida en general
solida aceptacion de que estas tecnologias tienen un impacto positivo.

El indicador del 13.3%, aun mostrando neutralidad, podria estar sugiriendo que la
muestra no es suficiente para sostener afirmativamente los beneficios de estas

tecnologias. Aunque pequefias, las respuestas negativas reflejan inquietud. El 76,7 % de
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los encuestados opina que existen avances relevantes gracias a estas herramientas (40 %
“de acuerdo” y 36,7 % “totalmente de acuerdo”), un 13,3 % expresa neutralidad y un 10
% tenia opinion negativa (6,7 % “en desacuerdo” y 3,3 % “totalmente en desacuerdo”).
La media fue 4,00 desviacion estandar (DE) de 0,98, siendo la puntuacion mas alta y
homogénea de toda la serie. Tiene sentido que un alto porcentaje de respuestas de
“acuerdo” y “totalmente de acuerdo” sugiere que una mayoria significativa de
encuestados ve los beneficios tangibles que las tecnologias avanzadas traen para la
logistica eficiente. Esto puede ser aumentos en la visibilidad de la cadena de suministro,
menos errores, mejores tiempos de respuesta, etc. Es posible que la ausencia de fuerte
desacuerdo refleje una aceptacion generalizada implicita de que estas tecnologias ejercen
un impacto positivo en la implementacion e integracion de estas tecnologias en el
sistema actual y sobre la capacitacion necesaria para su uso efectivo.

Software en gestion de inventarios y control de suministros

Al evaluar el beneficio e impacto del software de gestion de inventarios y control de
suministros dentro del sistema logistico flexible del Ejército ecuatoriano, la tabla 18
muestra un resumen de las opiniones del personal militar sobre la Sanidad real en
software de inventario y control de suministros.

Se hall6 que el 66.7 % de los encuestados (36.7 % “de acuerdo” mas 30 % “totalmente
de acuerdo”) coinciden en que trae beneficios en cuanto a rapidez y precision, mientras
que el 20 % se encontraba neutral y un 13.3 % en desacuerdo (10 % “‘en desacuerdo”
mas 3.3 % “totalmente de desacuerdo”). Tiene una media de 3,80 y una desviacién
estandar de 1,09, lo que la sitia como la segunda herramienta de mas valor, después de
las tecnologias basadas en seguimiento y drones, aunque con una homogeneidad

superior entre las valoraciones.

Tabla 18

Beneficios del uso de software de gestion de inventarios
Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
1 = Totalmente en desacuerdo 1 3.3%
2 = En desacuerdo 3 10%
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20%
4 = De acuerdo 11 36.7%
5 = Totalmente de acuerdo 9 30%
Totales 30 100%
Media de respuestas 3.80

Desviacion Estandar 1.09
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Nota. Elaboracion en base a instrumentos aplicados en el proceso de investigacion e indicadores
obtenidos a partir de escala de Likert aplicada a 30 miembros de la unidad logistica.

Figura 8
Beneficios del uso de software de gestion de inventarios
40.00% 36.66%
. 0
35.00% 30% B
30.00% 1 = Totalmente en desacuerdo
25.00% 20% 02 = En desacuerdo
20.00% 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
15.00% 10% 04 = De acuerdo
10.00% 0 5 = Totalmente de acuerdo
5.00% 5.33%
0.00%

Nota. Elaboracion en base a tabla 18.

Al respecto de las ventajas del software de gestion y control de inventarios, es
comprensible si tenemos en cuenta la derivada mayor visibilidad y control sobre los
recursos logisticos. Soportef/} Positive respuestas positivas indican que el software

permite optimizar los procesos y reducir los errores en el inventario. Sin embargo, el
20% de neutrales y 13.3% de en desacuerdo podria indicar que una porcion de la
poblacion no encontraba o carecia de beneficios del software, o encontro limitantes para
su aplicacion.

Estos aspectos que se reflejan en los resultados podrian estar relacionados con
dificultades en la integracion del software, capacitacion suboptima o limitaciones en la
funcionalidad del software utilizado. La variabilidad en las respuestas subraya la
necesidad de evaluar el uso del programa y explorar opciones para mejorar o modificar
el programa para completar su potencial.

m  Desafios y oportunidades de mejora

Al tiempo que variaban las respuestas de los implicados, se planteaban desafios y
posibles mejoras en cuanto a prevencion de ineficiencias / pérdidas en la propia cadena
logistica, formacion del personal de logistica de intendencia, y adecuacion de esta
formacion en relacion con la necesidad de gestionar operaciones en escenarios de crisis.
Descendidos estos indicadores y sus analisis respectivos son desarrollados a
continuacion:

Prevencion de ineficiencias y pérdida en la cadena logistica
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En relacion a la pertinencia de implementar mecanismos de control para prevenir
ineficiencias y pérdidas en la cadena logistica de intendencia, la tabla 19 muestra la

valoracion del personal del Comando Logistico Reino de Quito sobre tales mecanismos.

Tabla 19

Mecanismos de control y prevencion
Opcién de Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
1 = Totalmente en desacuerdo 4 13.3%
2 = En desacuerdo 7 23.3%
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 16.7%
4 = De acuerdo 10 33.3%
5 = Totalmente de acuerdo 4 13.3%
Totales 30 100%
Media de respuestas 3.10
Desviacion Estandar 1.35

Nota. Elaboracion en base a los instrumentos aplicados en el proceso de investigacion.
Indicadores obtenidos a partir de escalas de Likert aplicada a una muestra conformada por 30
miembros de la unidad logistica.

Figura 9
Mecanismos de control y prevencion
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Nota. Elaboracion en base a la tabla 19.
Se nota que el 33,3 % de los participantes indica que estan de acuerdo con los controles

implementados mientras que el 13,3 % dijo que estaba completamente de acuerdo. Esto
significa que, en términos numéricos, el 46,6% de los sujetos estan a favor de la
adecuacion de los controles frente al 16,7% de sujetos que ellos consideran neutrales y al
36,6% que considera que son insuficientes. Para estos indicadores se tiene una media de
3.10 y una desviacion estandar de 1.35, siendo la percepcion mas baja de todos los

indicadores evaluados.
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Asi, los resultados dejan ver una mayoria que considera a los controles como adecuados;
también hay un significativo nivel de preocupacion por la aplicabilidad de esos mismos
mecanismos.

Los encuestados pueden saber que hay suficientes mecanismos de control,
probablemente porque se dan cuenta de que los procesos actuales son lo suficientemente
solidos como para detener las ineficiencias y pérdidas, que podrian incluir la
implementacion de controles fuertes y el proceso de auditoria confiable. No obstante, el
nivel de insatisfaccion (36.6 % de respuestas negativas) podria reflejar inquietud sobre si
los controles vigentes son o no adecuados y efectivos.

Cuando se analizan los resultados en un contexto mas amplio, esta evaluacion puede
estar asociada con la identificacion de problemas para implementar controles, escasez de
recursos para la supervision eficiente o deficiencias en los procedimientos de control.

Es cierto que la respuesta neutral (16,7%), indica que habré quienes no tengan una
opinidn clara acerca de la efectividad de los mecanismos de control, ya sea porque no
cuentan con la informacion suficiente o porque no han experimentado directamente los
sistemas de control. Tiene que sefialarse que ante la casuistica (heterogeneidad) de
respuestas que se contemplan, nos encontramos ante un indicativo de que debe
procederse a un examen, minucioso, de todos los mecanismos de control, con el fin de
detectar cualquier tipo de brecha que pudiera estar ocasionado ineficiencias o pérdidas
en la cadena logistica.

Calificacion de personal de logistica y gestion de operaciones

Este componente evalua la Justificacion y suficiencia de la formacion del personal de
intendencia de logistica para operar en contextos de crisis. Los resultados se reportan en
la tabla 20, la cual resume la percepcion de los militares acerca de la preparacion
detallada de los intendentes para operar en contextos de crisis en el Comando Logistico

Reino de Quito.

Tabla 20
Capacitacion del personal para enfrentar situaciones de crisis
Opcién de Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
1 = Totalmente en desacuerdo 3 10%
2 = En desacuerdo 5 16.7%
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 30%
4 = De acuerdo 8 26.7%
5 = Totalmente de acuerdo 5 16.7%

Totales 30 100%
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Media de respuestas 3.23
Desviacion Estandar 1.25

Nota. Elaboracion en base a los instrumentos aplicados en el proceso de investigacion.
Indicadores obtenidos a partir de una escala de Likert de cinco puntos aplicada a una muestra de
30 miembros de la unidad logistica.

Figura 10
Capacitacion del personal para enfrentar situaciones de crisis
35%
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Nota. Elaboracion en base a la tabla 20.
El 43,4 % de los encuestados (26,7 % “de acuerdo” y 16,7 % “muy a de acuerdo”) lo

considera adecuado y suficiente, mientras tanto, un 30 % se muestra neutral y un 26,7 %
lo considera como insuficiente (16,7 % “en desacuerdo” y 10 % “muy en desacuerdo”™).
La media es 3.23 y la desviacion estandar 1.25, lo que la coloca en la mitad-baja del
rango, y con alta dispersion.

Se tiene una opinion dividida acerca de si el personal que se encarga de la logistica en
intendencia esté lo suficientemente capacitado para las emergencias. Las experiencias
positivas pueden sugerir que se percibe que el personal esta bien capacitado, lo que
podria significar que existen programas de formacion eficaces y recursos para que el
personal se prepare para las emergencias. Sin embargo, un 30 % de respuestas neutrales
y un 26,7 % de respuestas negativas indican que existen dudas significativas acerca de
suficiencia y calidad de la formacion recibida.

La interpretacion para las respuestas que indican desacuerdo, pueden ser indicativo de
que existen deficiencias en la formacion, como por ejemplo quejas por no haber
incluidas simulaciones realistas, escasez de materiales de capacitacion, o bien por
obsolescencia en procedimientos y tecnologias. El elevado porcentaje de respuestas
neutrales puede ser indicativo de que algunos no han tenido suficiente experiencia

directa en la formacion, o tienen dudas sobre su eficacia. Estos hallazgos resaltan la
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importancia de revisar, y potencialmente fortalecer, los programas de entrenamiento
para asegurar que el personal se encuentre plenamente capacitado para la gestion de
situaciones criticas.

m  Otros aspectos de interés

Hay otros aspectos que se mostraron de interés y que deberian evaluarse, tales como el
rendimiento satisfactorio del sistema logistico de apoyo, y la urgencia para mejoras o
para ampliar la capacidad de respuesta en dreas criticas.

Desemperio satisfactorio del sistema logistico de intendencia

En relacion a la satisfaccion con el desempefio del sistema de intendencia en el ejército
ecuatoriano, el cuadro 21 resume dicho nivel de satisfaccion general entre el personal
militar al servicio del Comando Logistico Reino de Quito, con el desempeio del sistema

de intendencia en el ejército.

Tabla 21

Satisfaccion con el desemperio del sistema de intendencia
Opcién de Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
1 = Totalmente en desacuerdo 2 6.7%
2 = En desacuerdo 5 16.7%
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 23.3%
4 = De acuerdo 12 40%
5 = Totalmente de acuerdo 4 13.3%
Totales 30 100%
Media de respuestas 3.23
Desviacion Estandar 1.25

Nota. Elaboracion en base a los instrumentos aplicados en el proceso de investigacion.
Indicadores obtenidos a partir de una escala de Likert de cinco puntos aplicada a una muestra de
30 miembros de la unidad logistica.

Figura 11
Satisfaccion con el desemperio del sistema de intendencia
50.00% )
40.00% 40.00% 01 = Totalmente en desacuerdo
. 0
O2 = En desacuerdo
30.00% 23.30% O3=Nid loniend i
S = Nlde acuerdo nien desacuerdo
16.70%
20.00%
’ 6.70% 13.30% 04 = De acuerdo
N 0
10.00% ,—l 5 = Totalmente de acuerdo
0.00%

Nota. Elaboracion en base a tabla 21.

Como se puede observar, el 53.3 % de los participantes (40 % “de acuerdo” mas 13.3 %

“totalmente de acuerdo”) expresa conformidad con el funcionamiento integral del
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sistema, frente a un 23.3 % neutral y un 23.4 % insatisfecho (16.7 % “en desacuerdo”
mas 6.7 % “totalmente en desacuerdo”). La media se sitia en 3.37, con una desviacion
estandar de 1.19, lo que refleja una percepcion moderadamente positiva, pero con
dispersion intermedia, similar a la observada en dimensiones de puntualidad y calidad.
La respuesta dominante en relacion con el grado de conformidad con el desempefio en el
sistema de intendencia refleja un nivel de satisfaccion con el trabajo hasta cierto punto.
También se destaca un porcentaje elevado de respuestas neutrales y disconformes que
puede interpretarse en que, si bien una mayoria le ve el desempefio positivamente,
también hay un numero importante de militares que tiene reparos sobre alguna que otra
cuestion del sistema.

Las respuestas negativas, aunque no mayoritarias, que ponen de manifiesto
preocupaciones que podrian estar relacionadas con problemas de comunicacion,
ejecucion o calidad en el suministro de intendencia. Tales aspectos son importantes para
definir el punto focal en torno a la cual se debe trabajar para tratar de mejorar el sistema
y con ello la satisfaccion general del mismo y la efectividad en la logistica aplicable al
EJERCITO ecuatoriano, en un escenario en el que la amenaza son las asimetrias
generadas por el conflicto armado interno.

Necesidad de mejoras y capacidad de respuesta en dreas criticas

Para profundizar en esta variable, se analiza la opinion respecto a si se considera que
deben introducirse mejoras en aspectos criticos del sistema de logistica de intendencia
del Ejército, para aumentar su capacidad de respuesta para futuros conflictos. En la tabla
22 se muestran los resultados sobre la necesidad de mejoras en areas criticas del sistema
de intendencia para robustecer la respuesta en futuro (guerra) Percepcion de las tropas de

Comando Logistico Reino de Quito.

Tabla 22
Areas clave a mejorar
Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
1 = Totalmente en desacuerdo 1 3.3%
2 = En desacuerdo 3 10%
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20%
4 = De acuerdo 10 33.3%
5 = Totalmente de acuerdo 10 33.3%
Totales 30 100%
Media de respuestas 3.23

Desviacion Estandar 1.25
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Nota. Elaboracion en base en los instrumentos aplicados en el proceso de investigacion.
Indicadores obtenidos a partir de una escala de Likert de cinco puntos aplicada a una
muestra de 30 miembros de la unidad logistica.

Figura 12
Areas clave a mejorar
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Nota. Elaboracion en base a tabla 22.
La tabla 17 capta la percepcion del personal de la brigada logistica sobre la necesidad

imperiosa de mejoras en areas criticas del sistema de intendencia para robustecer su
respuesta en conflictos futuros, mediante la escala Likert aplicada a los 30 encuestados.
Desde el punto de vista cuantitativo, si se considera la alta proporcion de respuestas
positivas se puede inferir que existe consenso sobre la necesidad de mejoras en el
sistema de logistica de intendencia. La neutralidad representada en las respuestas en
donde no hay acuerdo ni desacuerdo, puede interpretarse como que, muchos de los
involucrados podrian no tener una vision clara de las areas de mejora o que la necesidad
de cambios atin no es evidente para ellos.

Las criticas son minimas, lo que sugiere que hay un consenso para decir que se necesitan
mejorar temas criticos para poder ser mas eficientes en conflictos futuros. Este resultado
resalta la relevancia para el sistema de ataque de potenciar dichas areas clave, de forma
que se asegure su eficacia aun en estados de elevada demanda. Se pueden analizar los
resultados de la encuesta aplicada a la muestra escogida para detectar deficiencias en la
intendencia del ejército ecuatoriano dirigidas a la incorporacidon de tecnologias y mejora
de procesos logisticos.

3.3.1.2. Resultados de las entrevistas

La entrevista desarrollada como instrumento de investigacion tuvo como objetivo ser la
base para la generacion de datos y hallazgos que fortalecieran el conocimiento en

relacion al objeto de estudio a través de la vision de oficiales de estado mayor que
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participan directamente en la actividad logistica en la Intendencia y en los procesos del
Comando Logistico Reino de Quito. En ese marco, los especialistas que trabajan directo
con el diseno, la planificacion y ejecucion de las operaciones logisticas que sostienen el
accionar de las Fuerzas Armadas y en particular el ejército ecuatoriano en su
enfrentamiento al conflicto armado interno que padece el Estado ecuatoriano. En este
sentido, su punto de vista es de suma importancia para adentrarse en las necesidades y
retos de la logistica en la Intendencia en el nivel operativo y para conocer, sobre todo,
qué caracteristicas y factores pueden determinar la eficacia de este tipo de operaciones,
las que resultan vitales en la lucha contra las amenazas que hoy ponen en riesgo la
seguridad y defensa nacional.

A continuacion, se muestra un desglose de los puntos informados a través de la
entrevista aplicada, en el que se destaca la importancia y recurrencia de los errores y
aciertos. La Tabla 23 resume los resultados de la entrevista a expertos en logistica 'y

operaciones militares.
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Tabla 23
Resultados de la entrevista: Innovacion tecnologica, desafios, estrategias e integracion tecnologica
Pregunta Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
1. ;(Qué innovaciones e Uso de drones para e Implementacion de sistemas ~ ® Centralizacion de control de o Sistemas de trazabilidad en tiempo real
tecnoldgicas o monitorear rutas de gestion logistica basados inventarios para evitar para optimizar transporte y entrega
estrategias logisticas logisticas y evitar en inteligencia artificial. duplicidades en la distribucion oportuna.
(conflicto Rusia- bloqueos. e Uso de drones para de suministros. o Integracion de sensores IoT en
Ucrania) son e Uso IA para prever la vigilancia en rutas de e Uso tecnologias blockchain vehiculos de transporte para monitoreo.
aplicables a Ecuador? demanda de abastecimiento. para asegurar la integridad de la Generacion de innovacion tecnologica
suministros en tiempo cadena logistica. guiadas con IA.
real.
2. {Cuales son los e Falta de infraestructura @ Inadecuada prevision de la e Desgaste de equipos e e Limitada capacidad de respuesta ante
principales desafios logistica adecuada en demanda de suministros insuficiente mantenimiento emergencias por la falta de recursos
logisticos en la zonas alejadas. durante operaciones preventivo de vehiculos. humanos capacitados.
dotacion de e Lentitud en la toma de prolongadas. e Problemas con la e Falta de prevision en la logistica de
intendencia durante decisiones debido a e Deficiencia en la formacion interoperabilidad entre sistemas emergencia para situaciones
un conflicto? procesos burocraticos. del personal encargado de la logisticos de diferentes imprevistas.
logistica. unidades.
3. {Qué medidas e Implementar procesos e Mejorar la coordinacion e Optimizar el uso de transporte e Capacitacion continua del personal
considera esenciales automatizados para el interinstitucional entre las especializado para zonas de logistico en tecnologias emergentes y
para mejorar la control de inventarios. Fuerzas Armadas y los dificil acceso. gestion eficiente de recursos.
eficiencia de la o Crear reservas proveedores externos. e Estandarizacion de los procesos @ Fomentar alianzas con el sector
cadena de suministro estratégicas para e Mayor inversion en la logisticos para mejorar la privado para la subcontratacion de
de intendencia? situaciones de modernizacion de la eficiencia general. servicios logisticos criticos.
emergencia. infraestructura logistica.
4. (Cémo afecta la e Aumenta capacidad de e Mejora la precision en el e Permite prever necesidades con e Facilita la interoperabilidad entre
integracion de respuesta al optimizar seguimiento de suministros, mayor exactitud mediante el distintas unidades y plataformas,
tecnologias avanzadas distribucion de reduciendo el riesgo de uso de datos en tiempo real. mejorando la eficiencia general.
en la gestion logistica recursos. pérdidas o retrasos. e Mejora la velocidad de e Mejora la comunicacion y
militar? e Facilita la coordinacion @ Permite mayor transparencia respuesta logistica en coordinacion entre los distintos niveles

logistica entre unidades
en distintas ubicaciones
geograficas.

en la cadena de suministros,
evitando fraudes o pérdidas.

situaciones imprevistas.

de la cadena logistica.

Nota. Elaboracion propia en base a entrevistas a expertos.
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Resultados entrevista: Estrategia internacional, desemperio Intendencia, acciones en conflictos y sostenibilidad

Pregunta

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

1. Ejemplos de como
otros ejércitos han
superado problemas
logisticos
relacionados con la
intendencia.

e El Ejército de EE. UU.
implemento la tercerizacion de
servicios logisticos para mejorar
la eficiencia.

e El ejército canadiense implemento
un sistema automatizado para la
gestion de inventarios en
conflictos.

e El ejército britanico usa
tecnologia de blockchain
para garantizar la seguridad
de cadena de suministros.

e El ejército australiano ha
integrado la IA en la
planificacion de rutas.

e Fuerza Aérea francesa
modernizo sistema logistico
con sensores IoT para
mantener visibilidad total.

e El ejército aleman mejord la
sostenibilidad mediante la
optimizacion de sus recursos
logisticos criticos.

o El ejército israeli ha logrado
una alta eficiencia con su
sistema de almacenamiento
modular moévil.

e El ejército japonés ha mejorado
su logistica de intendencia con
el uso de drones de reparto
rapido.

2. {Como evalia el
desempeiio actual del
sistema de
intendencia del
Ejército ecuatoriano?

e El sistema es funcional, pero
necesita mayor flexibilidad en
situaciones de emergencia.

e La falta de actualizacion
tecnoldgica limita la capacidad de
respuesta en situaciones criticas.

e Deficiencias en la oportuna
distribucion de suministros,
en areas remotas.

e Se necesita mayor inversion
en mantenimiento
preventivo en transporte.

e El sistema es demasiado
burocratico, lo que ralentiza
la toma de decisiones.

o El personal logistico necesita
mas capacitacion en
tecnologias modernas.

e Mantenimiento y renovacion de
suministros insuficiente, lo que
genera ineficiencias.

e Falta coordinacion entre
unidades reduce eficiencia
logistica.

3. ;Balance entre
autosuficiencia
logistica y
subcontratacion en
situaciones de
conflicto?

e Se debe priorizar la
autosuficiencia en conflictos
prolongados para no depender de
actores externos.

e Subcontratar servicios logisticos
especializados puede aumentar la
eficiencia en operaciones.

e La subcontratacion puede ser
util para operaciones a corto
plazo, pero no es viable en
conflictos largos.

e La subcontratacion es
riesgosa si no se controlan
adecuadamente los
contratos.

e La autosuficiencia debe
combinarse con acuerdos
estratégicos para garantizar
continuidad de suministros.

e Los contratos a largo plazo
con proveedores externos
podrian estabilizar la cadena
logistica en crisis.

e La subcontratacion es necesaria
en tiempos de crisis, pero debe
estar bajo estricto control
militar.

e La autosuficiencia debe ser
prioridad, pero es necesario
tener contratos de emergencia
con proveedores externos.

4. Factores cruciales
para garantizar la
sostenibilidad
logistica en conflictos
prolongados.

e Invertir en infraestructura
logistica de calidad y mantener
inventarios de reserva.

e Diversificar las fuentes de
suministros para evitar
dependencias criticas en
conflictos prolongados.

e Planificacion a largo plazo
con proveedores y mejor
almacenaje para evitar
escasez.

e Garantizar resiliencia
logistica mediante
almacenes y centros
logisticos descentralizados.

e Uso de tecnologia predictiva
para anticipar demandas y
gestionar recursos de manera
mas eficiente.

e Asegurar la sostenibilidad a
largo plazo mediante
contratos flexibles

e Formacion constante del
personal y mejora en la gestion
de recursos criticos a largo
plazo.

e Maximizar el uso de energias
alternativas y tecnologias
verdes en la logistica militar.

Nota. Elaboracion propia en base a entrevistas a expertos.
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3.3.2. Procesamiento de la informacion

El tratamiento de la informacion generada es Procesar los datos cuantitativos y
cualitativos Se efectud la tabulacion de los datos numéricos y se organiz6 la informacion
sobre las coincidencias en las opiniones de expertos. Estos procedimientos posibilitaron
la busqueda de patrones y variables de incidencia que pueden ser interrelacionadas para
complementar un analisis mediante la triangulacion de datos, lo que posibilit6 el analisis
argumentativo que fundamentan los resultados.

La informacion se tabuld y se calcularon estadisticas descriptivas (frecuencias,
porcentajes y medias) para los datos cuantitativos, en el proceso de estructuracion de los
resultados en este estudio, aplicando herramientas como Microsoft Excel y SPSS para
tabular las respuestas del cuestionario administrado a los 30 participantes de la muestra,
la cual es representativa. Para la informacion cualitativa, se llevaron a cabo la
transcripcion de entrevistas a los cinco comandantes de Estado Mayor, seguidas por la
codificacion tematica y categorizacidon manual, con el uso de software como NVivo que
permitio6 la identificacion de temas recurrentes relacionadas con debilidades en la cadena
de suministro y requerimientos de innovacion tecnolégica.

Estos métodos se utilizaron en orden. La informacion cuantitativa fue procesada y
codificada para eliminar las inconsistencias y crear tablas y figuras que muestran
patrones tales como indicadores de percepcion logistica. Para la informacion cualitativa
se condujo un analisis inductivo, agrupando respuestas en categorias tales como
infraestructura remota o entrenamiento en tecnologias emergentes. Asi con esta

estructura, se identificaron lagunas en la logistica militar.

3.4. Analisis de los resultados en los datos obtenidos

Este estudio se dirige a los aspectos de la logistica que son mas proclives de mejora, a
los elementos basicos de la logistica, a las variables que afectan la eficiencia y eficacia
de la logistica, a las tecnologias que se pueden aplicar, a los obstaculos estructurales, a
las formas planteadas para la superacion con un enfoque general para gestionar y
mejorar las capacidades para operar en el conflicto, para estan el cuadro 25 y 26 con

estos estan por topico tematico



Tabla 25

Resultados entrevista: Eficiencia, desafios, mejoras e integracion en cadena de suministro
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Area Componentes Factores probables de Innovaciones aplicables Fuente / Relacion con instrumentos y variables
principales incidencia
Uso de drones para = Sistemas de gestion Blockchain para cadena de suministros. Encuestas: 46.7% percibe eficiencia adecuada.
Eficiencia monitorear rutas. logistica con IA. Seguridad y control en gestion logistica. Variable: eficiencia operativa.
en cadena Infraestructura = Disponibilidad de Capacidad técnica para integrar tecnologias Entrevistas: opiniones sobre coordinacion.
de tecnologica adecuada plataformas Sensores [oT para monitorear transporte Variable: factores que inciden en la eficiencia.
suministro. Capacitacion en tecnologicas de IA. Inversion en equipamiento de vehiculos. Relacion con matriz: Eficiencia via indicadores:
tecnologias = Coordinar unidades Interoperabilidad de sistema logistico actual tiempo de respuesta y uso optimo de recursos.
emergentes.
Falta infraestructura = Prevision inadecuada Mantenimiento preventivo insuficiente equipos Encuestas: 76.7% reconoce impacto tecnologico
logistica, areas remotas demanda suministros Recursos limitados para mantenimiento. Variable: efectividad en conflictos.
Desafios Condiciones = Capacitacion en gestion Falta de planes de mantenimiento regulares. Entrevistas: hallazgos de brechas estructurales,
logisticos en geograficas-Ecuador. predictiva de demanda. Falta de personal capacitado. Variable: desafios prevision y mantenimiento.
conflictos Presupuesto para = Uso planificado de Deficiencias en los programas de formacion. Relacion con matriz: operacionaliza desafios
mejorar infraestructura tecnologia avanzada. Escasos recursos humanos especializados. mediante variables dependientes — Recursos
Planificar a largo plazo. disponibles y capacidad de respuesta.
Automatizacion control = Mejorar coordinacion Transporte especializado en zonas dificiles. Encuestas: Ineficiencias en inventarios.
Medidas de inventarios. con proveedores. Geografia y clima ecuatorianos. Variable: medidas de mejora.
para Implementacion de = Relacion actores Disponibilidad de vehiculos adaptados. Entrevistas: automatizacion y coordinacion.
mejorar software adecuado. externos-proveedor. Financiamiento logistico. Variable: eficiencia en gestion.
eficiencia Gestion automatizada. = Colaboracion y Capacitacion continua del personal logistico. Relacion con matriz: vincula medidas a variables
Presupuesto para coordinacion. Disponibilidad de programas de formacion. independientes como capacitacion y coordinacion
actualizar tecnologia. Recursos formacion en nuevas tecnologias. interinstitucional.
Optimizacion de la = Mejora en precision- Anticipar necesidades en tiempo real Encuestas: reconocer impacto tecnologico,
distribucion de seguimiento Infraestructura de comunicacion para el Variable: integracion tecnoldgica
Integracion recursos. suministros analisis en tiempo real. Entrevistas: Opiniones sobre IA y [oT, variable:
de Infraestructura para = Software de Sistemas predictivos avanzados. efectividad en distribucion).
tecnologias tecnologias avanzadas. trazabilidad. Interoperabilidad entre unidades y plataformas. Relacién con matriz: operacionaliza integracion
avanzadas Capacitacion para uso = Capacidad de gestionar Comunicacion eficiente entre unidades mediante indicadores cuantitativos (% adopcion)

de herramientas

datos.

y cualitativos (percepcion de precision).

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 26
Resultados entrevista: Casos de éxito, evaluacion, autosuficiencia y sostenibilidad en cadena de suministro
Area Componentes Factores probables de Innovaciones aplicables Fuente / Relacion con instrumentos y variables
principales incidencia
= Tercerizar servicios = Blockchain seguridad Sensores loT- visibilizar logistica (Francia). Analisis: comparar casos internacionales
Casos logisticos (EE. UU.) logistica-Reino Unido Integrar sensores en vehiculos y almacenes. Entrevistas: opinion sobre aplicabilidad.
exitosos en = Subcontratar a » Infraestructura para Inversion en tecnologia IoT. Variable: efectividad comparativa.
otros proveedores externos. blockchain. Almacenamiento modular mévil (Israel). - Relacién con matriz: optimizacion estratégica y
ejercicios. * Tercerizacion = Asegurar cadena de Flexibilidad en disefio de sistemas logisticos. efectividad de conflictos
controlada suministros. Capacidad de transporte agil y adaptable.
= Falta de flexibilidaden = Renovacion de Burocracia y lentitud en la toma de decisiones. Encuestas: Evaluar flexibilidad y burocracia.
situaciones de suministros. Simplificacion de procesos logisticos. Variable: Evaluacion actual.
Evaluacion emergencia. = Capacidad de mantener Toma de decisiones rapidas y eficaces. Entrevistas: hallazgos sobre renovacion.
del sistema * Infraestructura inventarios Falta de mantenimiento adecuado. Variable: desafios estructurales.
logistico adaptable en = Gestion eficiente de Recursos para mantenimiento preventivo. - Relacién con matriz: variables dependientes=
actual situaciones de crisis. TEeCursos en crisis. Gestién y planificacion a largo plazo. flexibilidad, renovacion y temas cualitativos.
= Autosuficiencia en = Subcontratar a corto Combinar autosuficiencia- estrategias. Entrevistas: Autosuficiencia vs Subcontratacion
Autosuficienc conflictos plazo Flexibilidad en la planificacion logistica. Variable: estrategias de sostenibilidad.
ia vs = Autoabastecimientoen = Capacidad de gestionar Relacion solida con proveedores estratégicos. Analisis documental: ejemplos internacionales
subcontrataci situaciones largo plazo contratos externos. Subcontratacion en crisis bajo control militar. Relacion con matriz: operacionaliza variable
6n = Limitacion actores = Control estricto sobre Manejar emergencias con proveedores externo independiente eficiencia y subcontratacion en
externos proveedores externos. Politicas de control militar sobre la logistica. efectividad operativa.
= Inversion en = Uso de tecnologias Diversificacion de fuentes de suministros. Encuestas: opiniones sobre inversion y
infraestructura logistica predictivas Identificacion de proveedores clave. diversificacion.
Sostenibilidad de calidad. = Capacitacion en Politicas de diversificacion de fuentes para Variable: sostenibilidad
logistica en = Presupuesto dedicado a analisis predictivo. evitar dependencias. Entrevistas: (enfoques predictivos
conflictos. infraestructura. .

Planificacion a largo
plazo.

Capacidad de
anticipacion de crisis.

Infraestructura para
gestionar grandes
volumenes de datos.

Alianzas con el sector privado y
subcontratacion estratégica.
Flexibilidad en la subcontratacion para
situaciones de crisis.

Variable: factores de incidencia en conflictos).
Relacion con matriz: vincula sostenibilidad a
variables como anticipacion (cuantitativa:
porcentajes de percepcion) y diversificacion
(cualitativa: temas de alianzas).

Nota. Elaboracion propia.
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Validacion de resultados de entrevista a expertos

La validacion de los resultados de entrevista -tablas 23 a la 26-, se hizo por triangulacion

de expertos, Member Check, post-analisis. El proceso seguido se presenta en la tabla 27.

Tabla 27
Proceso de validacion de opiniones de expertos en logistica militar
N° Fase del proceso Aspectos Resultados - opinion de expertos
considerados
. ., = Transcribir = Triangulacion de informacion permiti6 analisis.
Triangulacion de entrevistas = Se identificaron pat di
. . patrones, consensos y disensos en
1 dato? y analisis = Temas centrales. torno a objetivos de investigacion.
preliminar = Proposiciones = Se plantearon desafios en operaciones logisticas,
argumentativas. obsolescencia tecnoldgica, eficiencia, eficacia.
= Contactar a expertos Resumen de validacion:
para validar sintesis. = Sintesis de sus propias respuestas.

= Asegurar credibilidad = Forma de interpretacion (tablas 20 y 21).

Proceso de = Preparar resumen de Hallazgos:
validacion validacion: sintesis, = Proposiciones / conclusiones del investigador.
. ., hallazgos, preguntas = Se consideran respuestas de las tablas 20 y 21.
2 (retroalimentacion Nt NS
de validacion. Preguntas de validacion:

de expertos) = Precision: ;Conclusiones capturan opiniones?

= Consistencia de hallazgos: ;Conclusiones consistentes
con experiencia y conocimiento en logistica militar?
= Omisiones/Distorsiones: ;Existen omisiones o
distorsiones en andlisis que deben ser corregidos?
= Tabulacion respuestas = Se tabularon respuestas de expertos, centrandose en
Documentacion e = Correccion y ajuste grado de acuerdo en opiniones especializadas
3 integracion final = Declaracion de cierre = Alto grado de acuerdo. Se validan conclusiones.
= Se revis6é/modificé afirmaciones con bajo acuerdo o
comentarios criticos (consensos o espacios de mejora).
= Se elabora informe final y declaracion de cierre.

Nota. Elaboracion propia

Los resultados, los expertos se alinean a la opinién y son compatibles con su experiencia
y conocimientos en logistica militar. Se concluye que no hay omisiones significativas ni
distorsiones que modifiquen lo que en realidad sucede en la Intendencia del ejército
ecuatoriano. A partir de estas opiniones puede inferirse que “existe consenso entre los
expertos en que existen cuellos de botella en la logistica militar de la Intendencia de
Ecuador, como por ejemplo la interoperabilidad de sistemas de inventarios, la
Sfluidificacion en la provision a las tropas y la busqueda de eficiencia y eficacia en
diferentes procesos de suministro. Se deja respaldar cups abrir oportunidades de
mejora que tienen que ser atendidas en pro de la estandarizacion y unificacion en los

procesos de abastecimiento.”
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3.5. Redaccion de resultados y discusion

En general, el analisis de resultado ha sido capaz de extraer ensefianzas de encuestas,
entrevistas y revision documental. Los resultados ofrecen una evaluacion objetiva del
nivel de la logistica de abastecimiento y proporcionan un fundamento para sugerir
mejoras.

m  Principales resultados

Los resultados de los cuestionarios aplicados a 30 integrantes de la brigada logistica del
Ejército ecuatoriano sobre eficiencia y U efectividad del servicio de intendencia en
escenarios de conflicto sugieren una percepcion levemente favorable, con algunas
reservas en cuanto a niveles de cumplimiento satisfactorio los elementos vinculados con
los tiempos de entrega, administracion de recursos y mecanismos de control.
Continuando con el antecedente de apoyos técnicos mencionados en el capitulo 1, donde
se menciona la urgencia de estrategias de minimizacion de interrupciones durante la
provision de insumos criticos, regulares como la alimentacion y el uniforme, mientras se
llevan a cabo actividades en condiciones adversas propias del territorio nacional
ecuatoriano (Chimborazo & Valencia, 2023) los resultados presentan que el 46,7%
considera la cadena de suministro eficiente (Tabla 6), mientras que el 50 % opina que el
lapso para las entregas es el adecuado (Tabla 7).

Estos resultados estan en consonancia con el marco teorico que incorpora elementos de
la logistica 4.0, en que digitalizar y automatizar permite mejorar procesos en entornos
asimétricos (Ruiz, 2023). Las mismas, sugieren un potencial para disminuir brechas
operativas, pero también evidencian restricciones en la adopcion tecnoldgica, tal como
lo indican las desviaciones estandar superiores a 1.10 en la mayoria de los items. Esta
divergencia indica que se debe poner inversion en herramientas y adaptarse
culturalmente al utilizar sistemas predictivos para que se anticipen a las demandas en las
operaciones.

m  Contraste /validacion de hipdotesis

Es un proceso que contrasta las hipotesis a través de los principales indicadores que han

operacionalizado las variables involucradas. El proceso se presenta en la tabla 28.
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Tabla 28
Proceso de contraste y validacion de hipotesis
e Enunciado de . Indicadores estimados s . er
Hipotesis hipétesis Variables Nombre del indicador Valor (%) Anlisis Decision
Suministros satisfacen
Hy: El desarrollo m Satisfaccion de necesidades operativas 63.3 necesidades operativas
de estrategias de V. Independiente: m Impacto positivo tecnologia (drones) 76.7 y se percibe impactos
eficiencia y Estrategias de m Efecto positivo tecnologia: seguimiento 76.7 positivos en el acceso y
Nula (Ho) efectividad eficiencia 'y m Percepcion insuficiencia en control 36.6 uso de tecnologias para
logistica no efectividad m % cuestionamiento capacitacion - crisis 26.7 modernizar proceso y Se confirma que
producira cambios  logistica en el m Desperdicio en gestion de recursos 30.0 seguimiento. Pese a implementar
significativos. servicio de m Percepcion positiva en tecnologias 76.7 ello, se percibe estrategias de
intendencia. m Valoracion de software de inventarios. 66.7 insuficientes controles,  eficiencia
m Brechas de capacitacion. 66.6 ausencia de logistica
m Cuellos de botella en suministro 20.0 capacitaciones produce mejoras
m Polarizacion en mecanismos de control 46.6 suficientes de personal  en la capacidad
m Perciben eficiencia en cadena suministro 46.7 para atender épocas de respuesta
m Perciben necesidad de mejora areas clave 66.6 conflicto. Ademas, pese  operacional.
H;i: El desarrollo V. Dependiente: m Satisfaccion desempeiio de intendencia 53.3 a los beneficios que
de estrategias de Fortalecimiento m Adecuacion de personal en épocas 56.6 ofrece el uso de Se rechaza la
Alternativa  eficiencia y de la capacidad de criticas 66.7 software y de la relativa  hipotesis nula
(Hy) efectividad respuesta y m Beneficios de software gestion inventario 76.7 efectividad del proceso  (HO) y
logistica producirda  resolucion de m Uso de tecnologias de avanzada 53.3 de suministro, se respaldando la
mejoras conflictos m Dotacion de materiales necesarios 50.0 identifican espacios de alternativa (H1).
significativas m Sistemas de dotacion flexibles 63.3 mejora en cuanto a
m Efectividad en dotacion de suministros 46.6 mayor flexibilidad en
m Eficiencia en gestion de recursos 50.0 los sistemas de dotacion
m Tiempos de entrega de suministros 46.6 y los tiempos de entrega
m_Eficiencia en cadena de suministros de los suministros.

Nota. Elaboracion propia
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Como puede verse, el contraste de hipotesis denota que la aplicacion de las estrategias
de eficiencia logistica implica un incremento significativo en la capacidad de respuesta
operacional, por lo que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se confirma la alternativa
(H1). La hipotesis general es que dichas estrategias aumentarian la eficiencia para
mantener las operaciones militares durante el 2023-2025, y asi es: por ejemplo, el 63.3%
dice que los suministros cubren las necesidades operativas (Tabla 9), y el 76.7%
reconoce el impacto positivo de tecnologias avanzadas como drones y seguimiento en

tiempo real. (Tabla 12).

Esta validacion se basa en medias mayores a 3.50 en algunas dimensiones clave, por
ejemplo, en la flexibilidad del sistema (3.33 en Tabla 10) y en la utilidad del software de
inventarios (3.80 en Tabla 13), que revela una posibilidad para mejorar recursos ante la
presion. Sin embargo, 36.6 % considera que los mecanismos de control son insuficientes
(Tabla 14) y 26.7 % se muestra escéptico con respecto a la formacion para crisis (Tabla
15), senalan algunas limitaciones, las que dan pie a la H1 para moderar su alcance sin
desecharla por completo.

m  Discusion de resultados

Desde el nivel del marco tedrico, estos resultados estan alineados al realismo estructural,
que subraya la necesidad del desarrollo de capacidades militares para hacer frente a
amenazas internas (Waltz, 1979), ya que la evidencia mostrada ilustra como la eficiencia
logistica se posiciona como un multiplicador de poder en conflictos hibridos. En mi
analisis, tal moderacion subraya que, aunque las estrategias facilitan la respuesta, su
efectividad radica en una integracion holistica que abarque no solo la tecnologia, sino
también doctrina adaptada a la geografia ecuatoriana, que prevenga que desalineaciones
en la capacitacion disminuyan los efectos.

Los resultados muestran que si, al tratar retos como el desperdicio en gestion de recursos
(30 % critico en Tabla 8) y plantear transformaciones fundamentadas en evidencia, en
linea con el objetivo particular €) de disefiar una propuesta de transformacion. Por tanto,
la investigacion no solo hace explicitas estas ineficiencias en el funcionamiento, sino
también provee un marco para corregirlas — por lo tanto, contribuyendo directamente
en el aumento de la capacidad operativa en ambientes de elevada demanda, tal como lo

plantea la hipotesis general.
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Con respecto a antecedentes, como el trabajo de Trif (2023) en cadenas de suministro
agiles, los hallazgos generados indican que percepcion favorable en tecnologias (76. 7%)
se podria escalar con inversiones puntuales, mientras que el marco tedrico de la
sociologia de la seguridad (OEA, 2003) destaca como estas mejoras fortalecen la
resiliencia estatal. Pensando, opino que esta respuesta no es absoluta, pues que desea
realizar un cambio institucional para llevarla a cabo, sino que puede convertir una
limitacion actual en una ventaja competitiva frente a amenazas transnacionales.

Al contrastar estos resultados con otras investigaciones, se encuentra afinidad con
estudios de logistica militar en Latinoamérica que presentan el limite de la eficiencia
atingido por condiciones geograficas y escasez de recursos. Por ejemplo, en una
evaluacion de la logistica colombiana en el postconflicto, Millett y Murray (2010) dan
cuenta de percepciones similar en su satisfaccion de moderada (750%), debido a cuellos
de botella en cadenas rurales que se parecen a los criticos del 20% en tiempos de entrega
aqui encontrados.

Similarmente, un reporte RAND sobre competencia entre grandes potencias en América
Latina constata que Ejércitos como el ecuatoriano sufren problemas de integracion
tecnoldgica, con efectivas tasas de adopcion por debajo del 70% (McClintock et al.,
2023), en consonancia con el 66.7% referente al software de inventarios (Tabla 13) pero
detecta vacios en formacion. Contrariamente a estos trabajos centrados en las amenazas
externas, esta tesis destaca las oportunidades internas, como el 66.6% de los que
necesitan mejoras en areas criticas (Tabla 17), aportando una vision mas proactiva para
escenarios de conflicto interno.

En conexidn con el marco de la Logistica 4.0 (Ruiz, 2023, Logistica 38), estos
comparativos ratifican que la evidencia generada, como la percepcion de flexibilidad
(3,33), excede diagndsticos al anticipar acciones especificas. En términos generales la
idea que quiero transmitir con este pragmatismo es que mucha de la proactividad que
demuestra el Ejército ecuatoriano podria traducirse en liderar innovaciones a nivel
regional si es que priorizase la capacitacion, convirtiendo retos comunes en fortalezas
unicas.

Adopting a constructive approach, the results also highlight strengths, for example,
supply was aligned with operational need (63.3 % positive in Table 9), which could be
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enhanced using field audits and dynamic metrics, as suggested in the interpretations. Sin
embargo, la polarizaciéon en mecanismos de control (46,6 % favorable vs. 36,6 % critico)
es un llamado a reformas que incluyan trazabilidad granular, minimizar pérdidas
evitables y aumentar la resiliencia.

Esta dualidad no disminuye los hallazgos, sino que los amplia al revelar que la eficiencia
no es un estado absoluto sino contextual, en funcidon de nivel de exposicion al riesgo.
Basado en antecedentes como Steinmeier (2022) en logistica en Ucrania, donde la
resiliencia es adaptabilidad, los hallazgos de este estudio (p.e., 76.7% impacto
tecnoldgico) apuntan a reformas similares; el marco teorico del realismo (Waltz, 1979)
sostiene que esta contextualidad fortalece la autodefensa. Reflexiono que esta dualidad
invita a un enfoque hibrido, con elementos de tradicion doctrinal y de innovacion, para
maximizar efectividad en conflicto prolongado.

En cuanto a la realidad problemadtica, estos resultados solucionan problemas como el
detectar ineficiencias en tiempos de entrega o en el manejo de recursos, entregando
fundamentacion para intervenciones que aumenten la respuesta en tensiones para el
periodo 2023-2025 como se establece en el objetivo general. Sin embargo, no cubren en
su totalidad retos emergentes como la ciberseguridad en los sistemas tecnologicos o la
colaboracion con aliados multinacionales, lo que genera hilos para nuevas
investigaciones: p.ej., comparativos sobre logistica hibrida (humana-digital) en ejércitos
andinos, o estudios longitudinales antes o después de la implementacion de las
propuestas resultantes.

Al comparar los resultados con las hipotesis, se muestra que los resultados obtenidos
rechazan la hipotesis nula (HO), que establece que durante el periodo 2023-2025, las
estrategias de eficiencia y efectividad logistica a desarrollar y aplicar en el servicio de
intendencia del Ejército ecuatoriano no ocasionaran una variacion significativa en su
capacidad de respuesta y eficacia operacional, y aceptan la hipotesis alterna (H1), que es
lo opuesto al respecto de que habran mejoras importantes en estos aspectos.

Esta validacion esta basada en los datos cuantitativos de las encuestas, donde 46. Solo
un 7% considera que la eficiencia en la cadena de suministro es adecuada (Tabla 6), y el
76,7% es consciente de los efectos positivos de la tecnologia avanzada (Tabla 12),

ademas de las respuestas de las entrevistas que cuantificado sefialaban brechas
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subsanables con optimizacion, lo que apunta a un espacio para elevar la capacidad
operacional en escenarios de &mbito interno. (Chimborazo & Valencia, 2023).

m  Alcances y limitaciones

Esta investigacion tiene limitaciones propias tanto por utilizarse el método mixto como
por llevarse a cabo en el ejército. En primer lugar, cabe sefialar que la muestra de 30
efectivos y 5 comandantes, si bien es representativa del Comando Logistico Reino de
Quito, podria no contemplar toda la diversidad operativa en el resto de regiones
ecuatorianas, por lo que no seria prudente generalizar los resultados para unidades
periféricas.

Por otra parte, debe mencionarse que, en investigaciones de caracter mixto, la
dependencia de percepciones subjetivas que se obtienen mediante cuestionarios y
entrevistas introduce sesgos, como el de proporcionar respuestas socialmente aceptables,
al margen de consideraciones de anonimato y tratdndose de informacion basada en
percepciones.

Tedricamente, la incorporacion de conceptos tales como el realismo estructural (Waltz,
1979) se focaliza en amenazas internas, no obstante, omite factores externos como las
fluctuaciones econdomicas mundiales que modifican de presupuestos de logistica.

Estas limitaciones sugieren que es necesaria una replicacion con muestras mayores y
datos mas objetivos como medidas de desempefio "real" en simulaciones, a fin de
fortalecer la validez externa. Finalmente, el periodo 2023-2025 limita el analisis a un
ciclo corto, lo que imposibilita considerar a futuro en la evaluacion las estrategias
propuestas.

m  Nuevas lineas de investigacion

En funcién de los resultados, se plantean nuevas lineas de investigacion para continuar

con el analisis de la logistica militar ecuatoriana. Estas se pueden sintetizar asi:
Ciberseguridad en sistemas digitales de logistica

Investigar la ciberseguridad en sistemas logisticos digitales, demandaria el desarrollo de
marcos tedricos de seguridad cooperativa (Keohane & Nye, 2012) entremezclados con
evidencias empiricas de vulnerabilidades. Esta investigacion indica que la

ciberseguridad pone requisitos criticos sobre los sistemas logisticos militares digitales,
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ya que estos manejan informacion clasificada y controlan activos fisicos que son criticos
para las operaciones de las fuerzas armadas. Se tiene que admitir que, la digitalizacion
ha revolucionado la logistica militar tradicional con el salto del trabajo en papel a
ecosistemas complejos de Internet de las cosas (IoT), computacion en la nube y sistemas
de informacion centralizados. Sin embargo, la ingenieria inversa de la tecnologia crea
vulnerabilidades que pueden ser explotados por actores adversarios -naciones, grupos
terroristas o ciberdelincuentes- para comprometer la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la cadena de suministro, y que debe ser investigado en mayor

profundidad.

Integracion con aliados multinacionales en cadenas de suministro

Otra linea podria analizar la incorporacion de socios multinacionales a cadenas de
suministro, en comparacion con antecedentes regionales (Millett & Murray, 2010)
mediante casos de estudio. Los aliados multinacionales se consideran centrales en las
modernas cadenas de suministro militar, en particular en el ambito de conflictos e
incertidumbre. Estas alianzas pretenden ser eficaces, operativas y resilientes mediante el
intercambio de recursos, la estandarizacion de procesos y la distribucion de las

responsabilidades logisticas; por ello es deseable y necesario profundizar en su estudio.

Investigaciones longitudinales post-2025

Ademés, podrian realizarse investigaciones longitudinales después de 2025 para evaluar
el efecto de los planteamientos aqui desarrollados, usando métricas cuantitativas para
corroborar hipdtesis andlogas en el contexto andino. Estas lineas no sélo extenderian el
marco tedrico, sino que constituirian un aporte a la doctrina militar que promoveria

adaptaciones proactivas frente a amenazas emergentes.
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Capitulo IV. Propuesta de transformacion

La propuesta de transformacion para la logistica militar en el Ejército ecuatoriano se
elabora a partir de los hallazgos de investigacion, que identifican limitaciones clave
durante el periodo 2023-2025, marcado por la declaracion de "conflicto armado interno"
en enero de 2024 (BBC News Mundo, 2024). Aunque se percibe eficiencia moderada en
la cadena de suministro, persisten deficiencias criticas en la prediccion de demandas
operativas, la insuficiencia de infraestructura en zonas remotas y la falta de capacitacion
en tecnologias emergentes. En este contexto se plantea esta propuesta sefialando que se

trata de una interaccion proyectual viable, sostenible y replicable.

4.1. Fundamentos de la propuesta

La propuesta se disefia para mejorar, estratégicamente, la logistica militar ecuatoriana en

entornos de conflicto armado interno, se apoya en tres pilares basicos:

a. La evidencia empirica obtenida durante el proceso investigativo.
b. El andlisis critico de experiencias internacionales exitosas.
c. La coherencia con los lineamientos estratégicos del Ejército ecuatoriano.

A su vez, estos pilares en que se apoya la propuesta de transformacion que se plantea
constituyen unos cimientos de la propia propuesta los que, a grosso modo, pueden ser
resumidos en cuatro planteamientos los cuales son empiricos, la experiencia
internacional, planificacion estratégica y la necesidad de transformacion logistica en la

intendencia. A continuacién, se exponen esos fundamentos:

m  Fundamentos empiricos

Los datos de la investigacion empirica indican que, para el disefio de la propuesta, el
desarrollo de la encuesta a 30 integrantes del Comando Logistico “Reino de Quito” y la
entrevista a cinco comandantes de Estado Mayor limita en alto grado la eficiencia y
eficacia del servicio de intendencia. Se parte de la base que el 26,7% de los participantes

tiene una percepcion negativa de la eficiencia de la cadena de suministro, un 30%
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manifiesta que existen desperdicios en la gestion de recursos y un 23,4% duda de la
habilidad del sistema para responder a demandas cambiantes. Estos nimeros reforzados
con las palabras de los entrevistados fundamentan que “la ausencia de infraestructura
logistica en zonas alejadas” y “la falta de prevision de demanda en misiones largas”,
como problemas prioritarios para la asistencia, constituyen el sustento objetivo a partir
del cual se formula esta propuesta.

m La experiencia internacional: tecnologia cientifica y lecciones

Otro elemento relevante para la conformacion de la propuesta es el estudio de
experiencias internacionales, las cuales brindan lecciones practicas que pueden ser
apropiadas a la realidad del Ecuador. Las investigaciones, entre ellas las de Steinmeyer
(2022) y Trif (2023) recalcan que, en la guerra de Ucrania, “la capacidad de mantener
lineas de suministro eficientes bajo condiciones de alta incertidumbre puede marcar la
diferencia entre la victoria y la derrota” (p. 14).

Entre las préacticas mas innovadoras observadas, se encuentran por ejemplo el uso de
drones para el monitoreo de rutas logisticas, ya adoptado por el Ejército estadounidense;
la aplicacion de tecnologia blockchain para garantizar la integridad de la cadena de
suministros, aplicada por el Ejército britanico, y la integracion de sensores loT para una
visibilidad total del flujo logistico, que exhibe la Fuerza Aérea Francesa. Estas
novedades, brindan un referente orientable a contexto nacional.

m  Planificacion estratégica

También es necesario aclarar que esta propuesta se basa en la conformacién con la
planificacion estratégica del Ejército del Ecuador. El Documento de Capacidades
Militares Futuras de la FTE (DTDM 022-0020) define entre sus Fines, “crear
capacidades logisticas modernas, flexibles y eficientes que permitan el sostenimiento
operativo en cualquier escenario”. Igualmente, el Proceso de Transformacion hasta el
afio 2033 Val-Ducal considera que la logistica es un factor clave para la capacidad
operativa. En este sentido, la prestacion no solo responde a las expectativas inmediatas,
sino que se ubica coherentemente respecto al marco doctrinal e institucional existente.
m  Necesidad de transformacion del servicio de Intendencia

La urgencia de su implementacion se refuerza ante el contexto actual. Andrade (2024)

sefiala que “el Ejército ecuatoriano esta operando en un escenario sin precedentes, donde
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la logistica ha dejado de ser un apoyo para convertirse en un factor determinante de la
capacidad operativa” (p. 28). Desde esta dOptica, la transformacion del servicio de
intendencia ya no es un suefio lejos de la realidad para convertirse en una necesidad
estratégica. La propuesta que se presenta se entiende como respuesta a las actuales
demandas logisticas, y va dirigida a potenciar la capacidad de respuesta del Ejército del

Ecuador para el cumplimiento de su misioén constitucional.

4.2. Descripcion de la propuesta

La propuesta resultante de esta investigacion es un procedimiento estratégico para la
mejora de la logistica de intendencia en el ejército ecuatoriano para el periodo 2023-
2026. Este producto es el resultado de la naturaleza compleja del problema en estudio y
no es simplemente una recomendacion puntual, ni un modelo tedrico abstracto, sino que
es una secuencia coherente de fases, cada una constituida por un cierto nimero de
actividades, y tareas operativas, técnicas y de organizacion, con la finalidad de cerrar las
brechas entre el sistema logistico actual y el sistema logistico deseado [8].
El procedimiento se fundamenta en un diagndstico empirico desarrollado a partir de
encuestas, entrevistas y revision documental, revel6 fortalezas y debilidades en la cadena
de suministro: errores en las predicciones de demanda, incompatibilidades entre distintos
sistemas de inventario, escasa visibilidad del flujo logistico y retrasos en la entrega de
productos criticos (alimentos, ropa, municiones) a zonas aisladas o de operaciones
prolongadas. Ante esto, el procedimiento estratégico ofrece una senda de transformacion
basada en tres dimensiones: tecnolégica (el empleo de herramientas de monitoreo en
tiempo real), institucional (la redefinicion de roles y protocolos de coordinacion) y
practica (la estandarizacion y unificacion de procesos de adquisicion).
Este procedimiento se desarrolla en cuatro etapas consecutivas:

e Analisis situacional y priorizacion de deficiencias,

e Elaboracion de soluciones utilizando buenas practicas internacionales

enmarcadas en el contexto nacional,
e Prueba piloto en unidades seleccionadas con seguimiento continuo y

e Evaluacion, realineamiento y diseminacion.
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Cada etapa tiene actividades especificas, por ejemplo, la instalacion de sensores [oT para
control de inventarios, capacitacion en modelos predictivos de demanda, disefio de
protocolos de interoperabilidad civil-militar; que permiten avanzar de forma incremental
y cuidadosamente orquestada hacia un sistema logistico mas inteligente, eficiente y
resiliente. Como resultado, la propuesta no simplemente facilita la fluidez de provision
de insumos, sino que define un marco que puede ser reproducido y mantenible para la
gestion logistica en situaciones de conflicto interno, en sintonia con los lineamientos
estratégicos del Ejército y con los requerimientos actuales de la seguridad nacional.

En tal sentido, la descripcion de la transformacion logistica se centra en 04 grandes

entregables que se sefialan en la figura 13.

Figura 13
Entregables de transformacion logistica: Ecuador, 2023-2025.

Propuesta de mejora integral del sistema
logistico de Intendencia centrada en la
Entregable1l ————————— transici6n hacia un estado deseado en donde
el suministro sea agil, fluido y acorde a
condiciones de conflicto del pais.

Propuesta de planeamiento estratégico
aplicable la logistica militar de Intendencia de

Entregables de Entregable2 ————— Ecuador, que sea resiliente, viable y
Transformacion replicable.
Logistica de
Intendencia,
Ecuador 2023-

Propuesta de planeamiento logistico por cada
2025 Entregable3 ——————————— componente del sistema, principales
funciones y alcance estratégico.

Propuesta de valoracion, evaluaciény
Entregable4 ———————— validacion en escenarios de conflicto como el
que se vive internamente en el Ecuador.

Nota. Elaboracion propia.
4.3.  Objetivos de la propuesta

Los objetivos, general y especificos, de esta propuesta se encuentran alineados al

proposito de esta investigacion doctoral. Esta relacionada a la forma como el servicio de
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intendencia del ejército de Ecuador puede mejorar estratégicamente su eficiencia y
efectividad en momentos en que el pais enfrenta crisis y conflictos sociales internos en
donde el estado debe actuar desde su quehacer inherente.

4.3.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta estratégica que mejore la eficiencia y efectividad logistica en el

servicio de intendencia del ejercito de Ecuador, 2023-2025, que sea capaz de transitar de

un esquema tradicional a un sistema logistico dindmico, predictivo y resiliente pero que
ademas, sea viable, sostenible en escenarios de conficto”

4.3.2. Objetivos especificos de la propuesta

Lograr el objetivo general de la propuesta, implica reconocer las etapas del proceso de

planeamiento estratégico, asi como la realidad de conflicto prevaleciente actualmente en

Ecuador. A partir de esta interaccion, se desprenden los siguientes objetivos especificos:

] Identificar el proceso estratégico aplicable a la logistica militar de Ecuador que
asegure sus componentes de planeamiento estratégico, gestion de tecnologia y
sistemas de informacion, el transporte, la distribucion y la gestion de inventarios.

| Presentar la estructura de la propuesta de transformacion logistica aplicable en el
servicio de Intendencia de Ecuador, incidiendo en sus componentes, actividades
y etapas de implementacion.

] Identificar los métodos y practicas que se utilizan en logistica militar que permita
a la Intendencia de Ecuador transitar hacia un modelo de suministro dinamico,
predictivo y resiliente.

] Identificar los recursos necesarios para la aplicacion de la propuesta de
transformacion de la logistica militar de Ecuador y los resultados previstos en el
periodo proximo, 2023 - 2025.

] Perfilar una propuesta estratégica de gestion de la logistica militar de Ecuador,

valorada, evaluada y validada en contextos de conflicto e incertidumbre.

4.4. Actividades, fases y/o etapas

Las actividades y fases dan lugar a productos, en cuya atencion se focaliza el valor

generado en cada fase de la propuesta logistica. La adecuacion de un sistema logistico
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tiene peculiaridades propias de la actividad de un pais, y deben integrarse elementos

estratégicos, de seguridad nacional, con visiéon humana y de alta resiliencia.

4.4.1. Actividades y fases de transformacion logistica

La tabla 29, resume las fases y etapas que componen la transformacion logistica. Se

identifican las actividades especificas, su descripcion y los resultados esperados.

Tabla 29

Etapas, actividades y fases de propuesta de transformacion logistica

N° Etapa/actividad Descripcion Resultado esperado
Identificacion del Reconocer escenario de conflicto interno. m Realidad problematica de

1 escenario logistico  Problemas de suministro. Debilidades del sistema logistico,
inicial sistema logistico militar actual. Intendencia (Cap. 1).
Estructuracién de Sistema logistico centrado en transicion m Transformacion

2 propuesta segin hacia estado deseado de suministro es Logistica de Intendencia,
ejes intervencion. agil y acorde a condiciones de conflicto. apto para Ecuador 2023-

2025.
Abordaje de la complejidad inherente a m Propuesta integral de

3 Pro.pues.ta de la intendencia. Propuesta focalizada a sistema logistico.
mejora integral . . . ,
sistema logistico 1og1stlca militar adaptad? a conflictos m Tecnologia, procesos y

internos como los que vive Ecuador. personas.
Componentes de Proceso estratégico centrgdo en m Funcionalidad de’ .

4 sistema logistico componentes Qe planeam}ento, . componentes logisticos

militar tecnologia y sistemas de informacion, presentes en Intendencia.
transporte, gestion de inventarios
Modelo de logistica  Analisis comparativo de paradigmas m Plan logistico tecnologico
5 4,0 parael servicio  tecnologicos como eje central de 4,0: digitalizado,
de intendencia. propuesta de transformacion. anticipado, flexible.
Arquitectura modular: inventarios, rutas, m Plataforma que optimice
Sistema Integrado prevision de demanda y monitoreo. Con procesos logisticos.
de Gestion visibilidad completa de cadena desde m Arquitectura modular.
6  Logistica (SIGL) almacén hasta campo de batalla. Ofrece m Diseflo de enfoque
respuestas en situaciones de crisis integral apto crisis.
Tecnologias de Implementar sistema de seguimiento m Plan de aseguramiento de

7  seguimientoy basado en Sensores IoT, Drones cadena logistica.
monitoreo equipados, camaras térmicas y GPS m Prevenir fraude, conflicto
Infraestructura Creacion de infraestructura adecuada a m Infraestructura

8 tecnologica necesic'ia'des del ejército. Garantiza tecnologica moderna.

conectividad en zonas remotas. m Interoperabilidad.
Optimizacion de Transformacion de procedimientos m Plan de prevision y
procedimientos logisticos, reconociendo que la gestion de crisis.

9  logisticos en tecnologia por si sola no garantiza la m Plan de distribucion
contextos de eficiencia operativa si no se acompaiia de zonas estratégicas.
conflicto una reingenieria de los procesos. m Modelo de predictibilidad
Gestion de recursos  Efectividad de sistema tecnologico m Plan de cierre brechas en
humanos basado en competencias de personal, capacitacion de personal.
especializados en implementacion y operacion. Cerrar m Logistica 4.0, expertos,

10 logistica militar

brecha de capacitacion del personal.

Mejora continua.
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Propuesta de Actividades, fases y etapas para m Implementacion de
transformacion implementar transito sistema logistico propuesta de suministro
11  logistica agil, resiliente y tecnologico. mejorada y funcional.
Evaluacion de Incluye actividades relacionadas a m Plan de valoracion,
propuesta de sistema logistico alternativo: validacion, validacion y evaluacion.
12 transformacion. valoracion y evaluacion de la propuesta.  m Analisis de viabilidad.

Nota. Elaboracion propia.

4.4.2. Estructura de la propuesta y resultados esperados

La propuesta se basa en la tecnologia, procedimientos logisticos y gestion del personal,
determinados en base a las variables de investigacion y resultados obtenidos. La figura
14, muestra dicho sistema propositivo.

Figura 14
Propuesta de mejora integral del sistema logistico de Intendencia
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Servicio de Intendencia del Ejército del Ecuador con alto grado de eficiencia y efectividad logistica
con capacidades tecnoldgicas y estratégicas para soluciones conflictos internos.

\

Nota. Elaboracion propia

Desde esta oOptica se busca tratar la complejidad propia del servicio de logistica para

maximizar su eficiencia y efectividad, lo que requiere una transformacion articulada
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entre estos tres niveles de manera mutuamente dependiente. Esta propuesta integral
satisface las necesidades logisticas del Ecuador, dada la situacion de conflicto interno

que atraviesa actualmente.
4.4.3. Componentes del sistema logistico militar

Para lograrlo, es necesario realizar el proceso estratégico focalizado en los cinco
elementos que se ilustran en la figura 15.

Figura 15
Componentes del sistema logistico militar

1. Planeamiento Logistico
Estratégico

2. Tecnologiay

5. Gestion de .
) sistemas de
Inventarios , Inf hy
¢;Cuales son los 5 nirormacion
componentes de
la gestion de
sistemas
logisticos?
4. Transporte y 3. Gestion de
Distribucion Informacién

Nota. Elaboracion propia

Los elementos basicos del sistema logistico deben ser adaptado a los servicios de la
logistica militar. Se considera la realidad de la Intendencia del ejército del Ecuador y se
materializa en un proceso de planeamiento estratégico. Interactiian entre si y ninguno de
ellos toma valor si no es de manera integral y en conjunto, esto es lo que hace al
verdadero valor funcional de la estrategia, asi como la funcion y alcance estratégicos
entre otras cosas relevantes En todo A momento la estrategia asocia cada actividad con
las funciones convexas (en términos taxondmicos) del negocio y su alcance en uno u

otro lado del espectro del desempefio estratégico.
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4.4.4. Aplicacion de planeamiento estratégico a logistica militar

A continuacion, en las tablas 30 a 33 se muestra cada una de las etapas sefialadas. El

planeamiento militar de logistica es asegurar que la estrategia nunca fracase por falta de
medios, la ejecucion de los movimientos necesarios de materiales, suministros y fuerzas
armadas, cualquiera que sea el escenario. La estrategia también comprende garantizar el
apoyo efectivo y oportuno de materiales y otros recursos en tiempos de paz, asi como en

los de potenciales conflictos internos o externos.

Tabla 30
Etapa 1: Planeamiento logistico estratégico
Estrategias Descripcion

FUNCIONES LOGISTICAS CENTRALES:
Abastecimiento (Suministro): Provee material -armamento, municiones,

= Asegurar que la
estrategia militar

nunca falle por
falta de medios.

Hacer posible
movimientos y
sostenimiento de
fuerzas armadas
en cualquier
escenario.

Asegurar el
sostenimiento
eficaz y oportuno
en tiempos de paz
y en conflictos.

Enlazar nivel
estratégico (fin
militar) con nivel
tactico (ejecucion
de operaciones).

combustible, alimentos, equipos médicos- en cantidad, calidad y oportunidad.
Transporte y distribucion: Movimiento de personal, equipos y suministros de
origen a consumo (Unidad combate o despliegue)

Mantenimiento: Asegurar operatividad del equipo y armamento militar a través
de inspecciones, reparaciones y reemplazos.

Evacuacion y hospitalizacion: Gestion de heridos, enfermos y bajas, asi como la
recuperacion y reparacion de material dafiado.

Administracion: Gestion personal, recursos financieros, contractuales.

PRINCIPIOS RECTORES:
Oportuno, simple, flexible, economia, seguridad, continuo y sostenible.

ALCANCE ESTRATEGICO:

Determinar capacidades de despliegue y sostenimiento de la fuerza militar.
Establecer infraestructura de base (depdsitos, bases de operaciones, lineas de
comunicacion, hospitales) necesaria para el apoyo a gran escala.

Coordinar logistica entre fuerzas (tierra-mar-aire) en operaciones conjuntas.
Evaluar riesgos y desarrollar plan de contingencia en interrupcion suministros

CICLO LOGISTICO:

Determinar Necesidades: Calcular fuerzas necesarias para cumplir mision.
Adquisicion: Obtener los recursos y materiales.

Almacenamiento: Mantener existencias estratégicas y operativas.
Distribucién: Mover los recursos a las unidades que los necesitan.

Uso y disposicion: Usar recursos, manejar excedentes-desechos, cerrar ciclo.

Nota. Elaboracion propia

La segunda etapa de la propuesta refiere a la tecnologia y los sistemas de informacion
(TSI) con la finalidad de automatizar la cadena de suministros, convirtiéndolo en un
sistema integrado y predictivo ademas de ser funcional en tiempo real. La tabla 31,

muestra detalladamente esta etapa estratégica.

Tabla 31
Etapa 2: Tecnologia y Sistemas de Informacion (TSI)
Estrategias Descripcion

PILARES DE LA TSI” EN LOGISTICA MILITAR:




131

m Representar,

digitalizar y
automatizar la
cadena de
suministro.

Transformar cadena
de suministro de un
sistema manual y
reactivo a uno
integrado,
predictivo y en
tiempo real.

Lograr dominio de
informacion en
campo logistico.

Tomar decisiones
basadas en datos
precisos y
oportunos.

Incorporar TSI
tiene efectos
directos en nivel
estratégico.

Alcanzar "Logistica
Justo a Tiempo"
(Just-in-Time
Logistics) para
maximizar el poder
de combate con
huella logistica
minima.

Sensores v captura de datos: Hardware avanzado para recopilar informacion
fisica de la ubicacion y estado de los activos:

Identificacion por Radiofrecuencia (RFID): Rastreo y catalogacion
automatica de inventario (municiones, repuestos, combustible) sin contacto
visual, mejorando visibilidad y precision de inventario.

Sistemas Posicionamiento Global (GPS) y Telemetria: En vehiculos y
equipos para conocer ubicacién y estado operativo en cualquier momento

Sistemas de Gestién e Integracién: Centro de operacion que procesan datos
para la toma de decisiones.

Sistemas de Gestion de la Cadena de Suministro (SCM) y Militares:
Plataformas robustas que integran funciones logisticas (abastecimiento,
mantenimiento, finanzas) en un inico entorno digital. Permiten planificar
recursos, pronosticar demanda y ejecutar 6rdenes logisticas complejas.
Computacion en Nube (Cloud Computing) Militar: Procesar y almacenar,
permitiendo el acceso a informacion desde la base hasta el frente.

Analisis y decisiones (Inteligencia logistica): Convertir datos en accion.

Inteligencia Artificial (IA) y Aprendizaje Automdtico (ML): Predice fallas

(mantenimiento predictivo), optimiza rutas en tiempo real (evita amenazas) y

pronosticar demanda de suministros con exactitud.

m Visualizacion de Datos (Cuadros de Mando o Dashboards): Permite
monitorear estado logistico de forma intuitiva, identifica cuellos de botella
y areas criticas de desabastecimiento instantineamente.

IMPACTO ESTRATEGICO:

m Mayor velocidad y precision. Reduce el tiempo del ciclo logistico
necesidad-entrega, generando ventaja operativa.

m Mejor sostenimiento: Permite conocer inventario y ubicacion de activos
para que fuerzas sean operativas en periodos mas largos y en areas remotas.

m Resiliencia y Seguridad: Digitalizar facilita redundancia de datos y
comunicaciones cifradas, vital para proteger informacion sensible de
ciberataques y garantizar drdenes logisticas atin en fallos primarios

m Logistica colaborativa: Permite la interoperabilidad sin fisuras entre
aliados y entre las diferentes ramas de las fuerzas armadas.

Nota. Elaboracion propia

Entre los aspectos importantes que se derivan del desarrollo de este componente esta el
de lograr el control de la informacién en el campo logistico, asi como en la toma de
decisiones en base a datos e informacidn exacta y oportuna. Se trata de alcanzar niveles
de eficiencia, basada en la “Logistica Justo a Tiempo" (Just-in-Time Logistics) para
maximizar poder de combate con huella logistica minima. La Tabla 32, muestra la etapa
de la gestion de informacion logistica que se vincula a con el sistema de informacion,
convirtiéndose estos en inteligencia logistica con ventajas tacticas, capaz de transformar

informacion de unidades en el campo de accion en decisiones de mando superior.
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Etapa 3: Gestion de Informacion Logistica

Estrategias

Descripcion

m Alinear estrategia
en proceso integral de
capturar, procesar,
almacenar, distribuir y
asegurar informacion
relacionada al
sostenimiento de las
fuerzas armadas.

m Transformar datos
de suministro en
inteligencia logistica
accionable para la
toma de decisiones
desde un nivel tactico
hasta el nivel
estratégico.

m Convertir
informacion
proveniente de
unidades en el campo
de accién en
decisiones de mando
superior.

m Transformar la
disponibilidad de
recursos en ventaja
estratégica,
garantizando
sostenibilidad.

PILARES DE GESTION INFORMACION LOGISTICA MILITAR:

e Pieza clave que conecta la tecnologia con la ejecucion logistica
efectiva.

e Visibilidad Total (Real-Time Visibility):

e Propdsito: Conocer en tiempo real la ubicacion, el estado, la
cantidad y la condicién de cada activo (personal, equipo, municién,
combustible) en cualquier punto de la cadena de suministro.

e Tecnologias clave: Sistemas de Identificacion por
Radiofrecuencia (RFID), GPS, telemetria y redes de sensores.

e Integraciéony Automatizacion de Sistemas

e Propdsito: Unificar los sistemas de gestion dispares de las
diferentes funciones logisticas (abastecimiento, mantenimiento,
transporte, finanzas) bajo una plataforma Unica e interoperable.

e Sistemas clave: Sistemas de Informacion Logistica (SIL) de clase
militar. Estos centralizan la planificacién, ejecuciény control.

e Seguridad de la Informacion (Ciberlogistica)

e Propdsito: Proteger datos logisticos criticos y la infraestructura
tecnolégica subyacente de ciberataques, manipulaciéony accesos no
autorizados.

e Importancia estratégica: Un ataque exitoso a los sistemas de
inventario o de ruteo puede ser tan dafiino para una operacién como
un ataque fisico. La resiliencia cibernética es vital para la continuidad
del apoyo.

IMPACTO ESTRATEGICO:

e Decisionesinformadasy rapidas: Proporciona unaimagen
logistica clara y concisa -conocimiento de la situacién logistica- para
tomar decisiones criticas sobre maniobras, despliegues 'y
compromisos operativos.

e Prondsticoy mantenimiento predictivo: Utiliza el andlisis de Big
Data e Inteligencia Artificial (IA) para predecir fallas o agotamiento de
suministro, permitiendo el apoyo antes de que aparezcan las
necesidades (predictiva).

e Optimizacion de recursos: Reduce el desabastecimiento,
asegurando que los escasos recursos militares se utilicen de manera
eficiente, lo cual es crucial en entornos de alto riesgo o con cadenas
de suministro largas y complejas.

Nota. Elaboracion propia

En este nivel, el objetivo es convertir los datos del suministro en inteligencia logistica

accionable para la toma de decisiones en todo el rango que va desde el nivel tactico hasta

el estratégico. Esto es solo una parte de ello..., transformar informacion recogida de

unidades en el campo a decisiones de mando superior, aplicar analisis de Big Data e

Inteligencia Artificial (IA) para predecir fallos o agotamiento de suministros, y
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posibilitar el apoyo logistico antes de que aparezcan las necesidades. En cuanto a esta

accion prondstica, se pretende disminuir el riesgo del desabastecimiento, que es vital en

ambientes de alto riesgo o con cadenas de suministro largas y complejas, en las cuales el

componente transporte-distribucion es la via principal de vinculacion con la logistica

eficiente. De ello, se da cuenta en la tabla 33.

Tabla 33

Etapa 4: Transporte y distribucion en logistica militar

Estrategias

Descripcion

Viabilizar transporte y
distribucion como
funciones centrales de
la logistica militar.
Representar el
movimiento
planificado y oportuno
de personal, equipos y
suministros
(municiones,
combustible,
alimentos, etc.) desde
los puntos de origen o
bases hasta el punto de
consumo en el lugar de
operaciones.

Centrar recursos en el
momento y lugar
correcto, minimizando
riesgos de sostener el
poder de combate.
Mejorar capacidad de
sistema de transporte y
distribucion para
sostener el campo de
batalla.

NIVELES ESTRATEGICOS DE TRANSPORTE:

Transporte militar se planifica y ejecuta para asegurar continuidad de cadena.
I. Transporte Estratégico

Propdsito: Movilizar material y formaciones de tropas entre largas distancias.
Desde base Intendencia hasta lugar de operaciones.

Medios: Maritimo: Buques de gran calado, y buques especializados. Es lento,
pero crucial para el volumen masivo. Aéreo: transporte pesado de largo
alcance para movimiento rapido de tropas, equipos criticos y carga.

I1. Transporte operacional

Propésito: Movimiento en lugar operaciones, llevando los suministros desde
puertos de descarga o bases logisticas hasta unidades de apoyo logistico.
Medios: Aviones tacticos, helicopteros de carga media y pesada, camiones
militares de alta capacidad. Alta flexibilidad para adaptarse a maniobras.

II1. Distribucion tactica

Proposito: Movimiento final y peligroso, desde unidades de apoyo logistico
hasta las unidades de combate en la linea de frente.

Medios: Vehiculos ligeros blindados, vehiculos de alta movilidad, drones de
carga o incluso personal de apoyo a pie en entornos hostiles. La dispersion y el
uso de rutas alternativas son clave.

DESAFIOS ESTRATEGICOS:

Transporte y distribucion militar enfrentan desafios y planificacion estratégica
Riesgo de interrupcion: Rutas logisticas (Lineas de Comunicacion) son
objetivos de alto valor para el enemigo. El plancamiento debe incluir
seguridad, redundancia de rutas y planes de contingencia.

Movilidad militar: En operaciones multinacionales o en territorios aliados, el
transporte militar depende de infraestructura civil: carreteras, puentes, vias
férreas. El desafio es asegurar la movilidad rapida (simplificacion de permisos
transfronterizos) y la adaptacion de la infraestructura.

Entornos hostiles: Distribucion tactica debe realizarse bajo amenaza directa,
lo que exige el uso de vehiculos blindados y tecnologias de monitoreo en
tiempo real (GPS, GIS) para la gestion del riesgo.

Interoperabilidad: Coordinar el transporte entre diferentes ramas de las
Fuerzas Armadas (conjunto) o entre paises aliados (multinacional) requiere
sistemas y procedimientos estandarizados para la transferencia de carga.

Nota. Elaboracion propia

De esto se deduce que la planificacion y ejecucion del transporte militar se basa en el

mantenimiento de la cadena de suministro. Es hacer posible el transporte y distribucion

como funciones —por demads vitales dentro de la propia logistica de Intendencia—

asegurarse el movimiento planificado y oportuno del personal de tropa, equipos,
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suministros -municiones, combustible, alimentos-, desde puntos de origen o base, hasta

el punto de consumos en el lugar de operaciones. Un complemento importante a este

componente logistico es la gestion de inventarios, que debe estar disefiada para el

abastecimiento, como se describe en la tabla 34.

Tabla 34
Etapa 5: Gestion de Inventarios
Estrategias Descripcion
m Asegurar la PRINCIPIOS ESTRATEGICOS DE LA GESTION
disponibilidad 6ptima  El enfoque militar de inventarios se rige por prioridades distintas al mundo

del material, el cual
comprende desde
municiones y
combustible hasta
repuestos y raciones.
m Suministrar en los
lugares y momentos
requeridos por las
fuerzas armadas para
mantener su
preparacion
operativa y sostener
las operaciones.

m Difiere de la gestion
comercial en que el
nivel de servicio
requerido es casi del
100%

m Evitar fallos,
cualquiera que sea su
origen. Considerar
que, un fallo puede ser
catastréfico y que la
criticidad prima sobre
coste.

m Gestionar riesgos
de disponibilidad
ininterrumpida de
activos criticos para
garantizar eficacia del
combate. Apoyarse en
IA y automatizacion

civil.

I. Clasificaciéon por criticidad

No todos los articulos se gestionan de la misma manera. El enfoque se centra
en el impacto operativo de una falta:

m Clase A /Vital (V): Articulos esenciales. Su ausencia paraliza la mision.
Requieren altos niveles de inventario de seguridad y control.

m Clase B / Esencial (E): Articulos importantes. Su ausencia causa
retrasos o incomodidad significativa.

m Clase C/ Deseable (D): Articulos de bajo valor o impacto menor que pueden
reabastecerse con mayor flexibilidad.

I1. Inventario de seguridad y reservas estratégicas

m Inventario de seguridad: Existencias que protegen contra la incertidumbre
de demanda (consumo impredecible) y del suministro (demoras de
proveedores o interrupciones de rutas logisticas).

m Reservas estratégicas: Grandes stocks de material critico almacenados en
ubicaciones seguras y dispersas, disefiadas para permitir a las fuerzas
sostenerse durante el tiempo necesario y establecer linea de suministro.

I11. Equilibrio entre Preparacion y Costo

m Objetivo: no es minimizar el inventario (como en el sector comercial), sino
optimizarlo. Se busca un equilibrio entre:

m Alto Nivel de Disponibilidad: Capacidad de responder a cualquier amenaza.
m Costo de Almacenamiento: Gasto asociado a mantenimiento, seguridad,
obsolescencia y espacio fisico.

ROL DE LA TECNOLOGIA (SISTEMAS DE INVENTARIOS)
Tecnologia es fundamental para control efectivo de miles de articulos:

m Sistemas de Informacion Logistica: Plataformas centralizadas que
registran cada movimiento de inventario, permitiendo la trazabilidad desde la
adquisicion hasta el punto de uso.

m Automatizacion y Trazabilidad: Uso de codigos de barras y escaneres
inalambricos permiten captura de datos en tiempo real, minimiza el error
humano, acelera inventario y proporciona visibilidad del sfock disponible.
m Analisis Predictivo (IA): Se utiliza el analisis de datos historicos para
pronosticar la demanda futura y las tasas de consumo, lo que ayuda a
dimensionar los pedidos y las reservas de forma mas precisa.

Nota. Elaboracion propia

Para cada uno de los ejes, se ha desarrollado en particular con el proposito de atender los

desafios identificados en la investigacion, integrando las observaciones de expertos
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consultados, practicas validadas en contextos internacionales y lineamientos estratégico
otorgados por el Ejército ecuatoriano en su doctrina. Estas argumentaciones buscan
hacer converger las dimensiones tecnoldgicas, operativas y humanas que aseguren que
resultados obtenidos en un eje de forma aislada puedan ser aprovechados por los
resultados de los otros ejes, lo cual se alinea con las necesidades que presenta la logistica

militar en la actualidad.

4.1.5. Modelo tecnologico de logistica 4.0 para el servicio de intendencia

El aspecto tecnoldgico constituye el nticleo central en la propuesta de transformacion,
partiendo de que como afirman Bas y Josa (2023), “la logistica 4.0 esta transformando la
gestion logistica militar bajo un modelo de anticipacion, digitalizacion y flexibilidad” (p.
45).Este modelo gira en torno a cuatro elementos claves que estan inherentemente
relacionados y que, de ser llevados a cabo de forma conjunta y paralela, permitirdn
transformar la capacidad operativa del servicio de intendencia, y por extension la

logistica militar como pilar fundamental en el campo operativo del Ejército ecuatoriano.

4.1.6. Sistema Integrado de Gestion Logistica (SIGL)

El Sistema Integrado de Logistica (SIL), también conocido como Sistema Integrado de
Gestion Logistica (SIGL), es un software unificado que permite eficientizar el proceso
logistico del ejército ecuatoriano a través de una arquitectura modular que abarca
modulos especificos para la administracion de inventarios, planificacion de rutas,
prediccion de la demanda y monitoreo en tiempo real, proporcionando visibilidad total
de la cadena de suministro, desde el almacén central hasta el campo de batalla.

En contraste con la actual arquitectura fragmentada, el SIL sera disefiado junto a la
participacion del sector privado, garantizando la interoperabilidad bajo estandares
internacionales y la adecuacion a la geografia diversa de Ecuador, incluyendo zonas
remotas y selvaticas. Para el servicio de Intendencia la vision de totalidad del sistema
puede favorecer la produccidon de procesos especificos y estandarizados, que se
reflejarian en una mejora de compatibilidad con otras armas del ejército o incluso a nivel
interinstitucional, con lo que se busca la disminucion de tiempos reaccién en

procedimientos de rutina como también en la administracion de crisis. Su aplicabilidad
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se relaciona en el caso Ecuador con el hecho que con el conflicto armado interno que se
declar6 a partir del afio 2024, en el que amenazas asimétricas como el crimen organizado
estan demandando respuestas rapidas y efectivas; esta herramienta potenciaria la
capacidad de maniobra que tienen las Fuerzas Armadas, pues busca reducir las
interrupciones de suministro en recursos vitales, durante misiones de larga duracién, y
que va en sintonia con la necesidad de modernizacion tecnoldgica para el mejoramiento

de la seguridad y defensa..

4.1.7. Tecnologias de seguimiento y monitoreo

La propuesta contempla la aplicacion de un sistema de seguimiento avanzado basado en
tres tecnologias complementarias, las cudles se describen a continuacion en la tabla 35

atendiendo al tipo y al uso, seguidamente:

Tabla 35
Tecnologias de Seguimiento y Monitoreo
Tipo Utilizacion
Sensores [oT Para ser integrados en vehiculos y almacenes para monitoreo
constante de temperatura, humedad y estado de los suministros.
Drones equipados con camaras Especialmente para ser utilizados en vigilancia de rutas logisticas
térmicas y sistemas GPS en zonas de dificil acceso;
Asegurar integridad de cadena logistica y prevenir fraude-
Tecnologia blockchain pérdidas. Estas tecnologias, son consideradas como "cruciales para

mejorar la visibilidad y seguridad de la cadena de suministro en
contextos operativos complejos" (Experto 3).

Nota. Elaboracion en base a aplicacion de instrumentos de investigacion.

4.1.8. Sistema de inteligencia artificial para prevision de demanda

Y uno de los retos mas sensitivos identificados es la inadecuada "anticipacion de la
demanda de suministros durante operaciones de larga duracion" (Experto 2). Para ello,
se plantea el desarrollo de un sistema basado en algoritmos predictivos que utilice
inteligencia artificial que analice datos historicos, condiciones operativas actuales, y
factores contextuales (clima, geografia, intensidad del conflicto) para predecir requisitos
logisticos. Este sistema, es en tiempo real automatizado, puede producir planificacion

anticipatoria, reducir tiempos de entrega y minimizar los riesgos de escasez.
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4.1.9. Infraestructura tecnologica habilitadora

Conscientes de la limitante geografico ecuatoriano, en el planteamiento se contempla
dotar al ejército de una infraestructura tecnologica que le permita asegurar la
conectividad en zonas apartadas. Esto implica la instalacion de estaciones satelitales
moviles en unidades de operacion, redes mesh para comunicacion en areas donde no hay
cobertura, y la entrega de dispositivos moviles duraderos para el personal logistico.
Dicha infraestructura, consultados los expertos, es “bésica para garantizar la
interoperabilidad entre unidades distribuidas geograficamente y mantener la coherencia
organizativa” (Experto 4), como muestra la tabla 36.

Tabla 36
Componentes Clave del Modelo Tecnoldgico de Logistica 4.0

Componente Definicién Caracteristicas Tl.e mpo
estimado
Sistema Integrado  Plataforma unificada para ~ m Visibilidad de cadena de suministro Corto plazo
de Gestion gestionar inventario, rutas, m Reducir 30% en procesamiento. (6-12
Logistica (SIGL)  demanda y monitoreo m Eliminar duplicidad en distribucién  meses)
Tecnologias de Sensores IoT, drones para ~ m Reducir 40% pérdidas y Mediano
Seguimiento y vigilancia y blockchain desperdicios. plazo (12-
Monitoreo para seguridad de la m Mejorar 35% puntualidad entregas 18 meses)
cadena logistica ®m Aumentar transparencia-seguridad

Sistema de [A Algoritmos predictivos que m Reducir 25% en sobrestock Mediano
para prevision de  analizan datos historicosy ~ m 30% menos suministros escasos. plazo (12-
demanda condiciones operativas. m_Optimizacion recursos financieros 24 meses)
Infraestructura Estaciones satelitales m Cobertura logistica -zonas remotas ~ Corto plazo
Tecnoldgica moviles, redes mesh y m Mejorar 40% la comunicacion (6-12
Habilitadora dispositivos moviles logistica. meses)

resistentes

Aumentar resiliencia operativa

Nota. Elaboracion en base a aplicacion de instrumentos de investigacion.

Este modelo tecnologico no conlleva una simplemente adopcion de instrumentos, sino

que es una transformacion impulsada por datos e indicadores reales del paradigma de la

logistica que cambia de una logica reactiva a una anticipatoria y proactiva. Como indica

Valencia (2023), "la tecnologia no garantiza por si sola eficiencia logistica, sino que la

eficaz integracion en forma estratégica de tecnologias en procesos bien definidos

modifica notablemente la capacidad de respuesta" (p. 67). Por ello, el modelo a

propuesta planteado a continuacion se entrelaza con las sub-conducciones de

procedimientos y recursos humanos y administrativas.

Se ofrece la integracion de los gemelos digitales (digital twins) para la simulacion virtual

de toda la cadena de suministro, lo que permitiria recrear escenarios de operacion en
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tiempo real y prever impactos de variables como amenazas enemigas, condiciones
climaticas o interrupciones geograficas en Ecuador. La tecnologia, que se basa en datos
de sensores 10T y algoritmos de machine learning, generaria simulaciones predictivas
para optimizar rutas y distribuciones antes de ejecuciones reales, minimizando riesgos
en escenarios de conflictos asimétricos (Bas & Josa, 2023). Su implementacion en el
Ejército ecuatoriano seria realizable a través de convenios con universidades y/o
institutos superiores para adecuar los modelos a la topografia de la sierra y el oriente,
aumentando la resiliencia operativa al reducir errores entre 25 y 30%, segiin
estimaciones que se basan en casos como el del Ejército de los EE.UU., en sintonia con
la exigencia de respuestas rapidas frente a un crimen organizado que se dispersa en el

territorio.

4.1.10. Optimizacion de procedimientos logisticos en contextos de conflicto

Este elemento esta enfocado en la transformacion de procesos logisticos y es consciente
de que la tecnologia no asegura la eficiencia operativa, sino que debe ir acompafiada de
una reingenieria de procesos. Este componente se construye a partir de los desafios que
emergieron en esta investigacion, los cuales se muestran en la figura 16.

Figura 16
Modelo de Optimizacion de procedimientos Logisticos
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Nota. Elaboracion propia.
A continuacion, en la tabla 37, se describe una a una las estrategias derivadas de los

hallazgos encontrados en el proceso de investigacion.

139

Tabla 37
Estrategias propuestas
Estrategia Descripcion Detalles Clave Justificaciéon
Crear sistema con centros m Establecer centros logisticos ~ m Falta infraestructura
Sistema de logisticos avanzados a en zonas estratégicas. logistica adecuada
Distribucién  nivel nacional, fronteras y m Infraestructura adecuada y en zonas alejadas
por Zonas de dificil acceso, para personal especializado. (Experto 1).
Estratégicas  reducir tiempos de m Almacenes modulares m Similar al ejército
entrega en zonas remotas. moviles, despliegue rapido. israeli (Experto 5).
Implementar protocolos m Plan de contingencia para m 23.3% percibe
avanzados basados en operaciones y zonas. deficiencias en
Protocolos escenarios simulados y m Sistemas de alerta temprana gestion de recursos.

de Prevision
y Gestion de
Crisis

analisis de riesgos para
mejorar gestion de
recursos y prevision de
demanda en operaciones
prolongadas.

para tiempos de escasez.
Protocolos de redistribucion
agil de recursos.

Reservas estratégicas
descentralizadas.

Inadecuada
prevision demanda
Ruiz (2023):
Gestion de recursos
(p. 39).

Modelo Combinacion de m Autosuficiencia en m Debate en balance:
Hibrido de autosuficiencia en areas mantenimiento de equipos y autosuficiencia y
Autosuficien criticas con suministros estratégicos. subcontratacion.
ciay subcontratacion m Subcontratar transporte en m Tercerizacion de
Subcontratac  estratégica en servicios zonas de alto riesgo y servicios logisticos
ion especializados (alianzas tecnologias avanzadas. (EEUU)
con sector privado). m Contratos de emergencia. (Experto 5).
Sistema de Implementar sensores [oT m Uso de sensores [oT y m "Insuficiente
Mantenimien y algoritmos IA para algoritmos de IA. mantenimiento
to predictivo  anticipar fallas y m Capacitacion para personal preventivo"
programar mantenimiento de mantenimiento. (Experto 2).

y aumentar equipos
disponibles.

Reduccion de costos por
reparaciones de emergencia.

Nota. Elaboracion propia en base a resultados de investigacion

Esta perspectiva de optimizacion del procedimiento reconoce que la sustentabilidad

operativa es una categoria trascendental de la eficacia en la ejecucion prolongada de

operaciones, particularmente en escenarios excesivamente complejos. Porque al tratar en

diferentes niveles y ambitos los problemas operativos sefialados, este componente puede

asegurar que la tecnologia puesta en practica se traduzca en incrementos de la capacidad

operativa del Ejército.

4.1.11. Sistema gestion de recursos humanos especializados en logistica militar

Otro elemento de la propuesta admite que, tal como se declara en Paula (2023), “la

eficiencia de los sistemas tecnologicos esta en funcion de la habilidad y especializacion



140

del personal que realiza su aplicacioén y operacién” (p. 2). Los hallazgos de la

investigacion muestran que existe un vacio en la formacion del personal en logistica un

26.7% de la poblacion considera que el personal no es adecuadamente entrenado para

afrontar situaciones de crisis, y si se tiene en cuenta, ademas, que los expertos alertaron

sobre la escasez de personal entrenado en tecnologias emergentes, como uno de los

desafios principales. Se requiere enfrentar y es lo a través del establecimiento de un

sistema de gestion para Recursos Humanos altamente especializado en logistica militar y

que se articule en cuatro elementos, que se ilustran en el cuadro 38 a continuacion.:

Tabla 38

Componentes del sistema de gestion de recursos humanos especializado

Componente  Caracteristicas Indices de desempeiio Responsables
m Tres niveles de formacion: m 80% de participacion del m Direccion
basico-intermedio-avanzado personal logistico en 2 afios. Educacion
Programade m Modulos especializados en m 70% de aprobacion en Militar.
Formacion tecnologias emergentes. evaluaciones practicas m Comando
en Logistica ~ m Formato hibrido: presencial- m Reduccion del 25% en Logistico
4.0 virtual errores logisticos atribuibles Reino, Quito
m Certificacién reconocida a falta de capacitacion
m Niveles claros de certificacion m 60% de oficiales logisticos
basados en competencias. certificados, nivel avanzado
Sistema de m Requisitos especificos de ¢ intermedios en 3 afios. Estado Mayor
Certificacion formacion y experiencia. m Aumento del 30% en la General
y Carrera m Vinculacion con ascensos y retencion de personal Comando
Profesional asignaciones estratégicas. especializado. Logistico Reino
m Reconocimiento de m Mayor participacion toma de Quito
especializacion logistica de decisiones estratégicas
m Foro intercambio experiencias. m 50% unidades operativas Comando
Red de m Repositorio de lecciones participando en red en 1 aflo  Logistico Reino
Expertos en aprendidas. m 100 casos de éxito de Quito
Logistica m Programas de mentoria. documentados en 2 afios. Unidades
Militar m Difusion rapida innovaciones m Reducir 20% en repeticion Operativas
de errores logisticos
m Evaluar personal logistico m Evaluacion anual de 100% Direccion de
Sistema de m Analizar brechas competencia del personal logistico Personal
Evaluaciony m Actualizar programas formaciéon  m Actualizacion trimestral de~ Comando
Mejora - Indicadores alineados con programas de formacion Logistico Reino
Continua objetivos operativos m Mejorar 15% ano, de Quito

desempefio logistico

Nota. Elaboracion en base a resultados de investigacion.

Este HRM es un cambio de paradigma en la evaluacion de la personal en el campo

logistico, desde la vision tradicional de servicio hasta una vision estratégica en donde la

labor especializada en logistica es reconocida como un factor critico de la capacidad

operacional. Segiin Gangotena y Grandes (2020) "la eficiencia logistica es la proporcion

entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos en la atencion a las necesidades
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operativas" (p.78), y tal proporcion estd directamente afectada por la competencia y

especializacion de aquellas personas que estan a cargo de estos recursos.

4.5. Recursos necesarios para la aplicacion de la propuesta

La puesta en marcha de la recomendacion para la transformacion hacia modelos

avanzados como la Logistica 4.0, debe orientarse sobre una base de exigencias minimas

que pueden ser agrupadas en pilares fundamentales tal como se expone en este apartado.

Estos requerimientos son relativos a:

Requerimiento de un marco estratégico y doctrinal

Requerimiento de infraestructura tecnologica y de datos

Requerimientos minimos de capital humano.

Requerimientos minimos de recursos fisicos y materiales.

Requerimientos de recursos financieros.

Estos requerimientos se identifican como indispensables para la viabilidad de la

propuesta, interaccionan entre si y se refieren a los componentes que se seialan en las

tablas de la 39 a la 43.

Tabla 39
Requerimientos de un marco estratégico y doctrinal

Requerimiento

Descripcion

Definicion estratégica clara

Objetivos de defensa y capacidades operacionales
Desarrollo de capacidades operacionales
Estrategia alineada a defensa y a expedicion

Doctrina logistica conjunta e integrada
Principios comunes en todas las areas del ejército
Asegurar interoperabilidad

Evitar duplicidad de esfuerzos

]
]

]

Marco -
estratégico g
Y n
doctrinal g
L

|

u

Marco legal y normativo de apoyo
Cooperacion publico-privado

Establecer objetivos de
defensa y capacidades
operacionales requeridas
para su cumplimiento.
Sin marco doctrinario, la
estrategia para cubrir este
requerimiento puede
conducir al fracaso a esta
estrategia.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 40
Requerimientos de infraestructura tecnologica y de datos

Requerimiento

Descripcion

m Sistemas de informacion logistica integrada (SIL)
m_Plataforma centralizada y modular.
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m Gestion del ciclo: adquisicién-almacenamiento- La logistica moderna es
distribucion-mantenimiento. inherentemente digital y
m_Digitalizacion y acceso en tiempo real. requiere un entorno que
m Conectividad y redes seguras. permita el flujo de
Infraestructur m Establecer redes de comunicacion robustas. informacion en tiempo real.
a tecnoldgica m Redes de big data. La infraestructura requerida
y de datos m Capacidad de anélisis grandes datos (Big Data/IA)  se basa en disposicion de
m Infraestructura tecnologica: servidor, cloud. tecnologias habilitadoras,
m Recopilacion y analisis de gran volumen datos. sensores para trazabilidad de
m_Mantenimiento predictivo y optimizacion de ruta inventarios y una base para
m Tecnologias habilitadoras minimas. futuras implementaciones de
m Disponer sensores-trazabilidad inventarios. loT -Internet de las Cosas-y
m Implementar [oT y automatizacion. automatizacion.
Nota. Elaboracion propia
Tabla 41
Requerimientos minimos de recursos humanos
Requerimiento Descripcion

Capital
humano

Director de implementacion de propuesta.
Formacioén de equipo de alta funcionalidad.
Expertos en tecnologia, big data y ciencia datos
Liderazgo comprometido con transformacioén

Consultores y evaluadores
Compromiso de altos mandos tomar decisiones

Programa de superacion de resistencia cultural.
Superacién de resistencia organizativa

Capacitacion digital y logistica avanzada.
Programas de capacitaciéon en manejo de
sistema digitales, andlisis datos, logistica 4,0.

Disposicion de expertos en ciberseguridad.
Proteccion de infraestructura critica de datos.
Disminucion de la vulnerabilidad a
ciberataques.

Estos requerimientos estan
supeditados a implementacion de
cada etapa de planeamiento
estratégico de la logistica. Se
requiere adecuacion del capital
humano disponible debe ir
acompafado de un intenso
programa capacitacion y
fortalecimiento de capacidades y
su actuacion debe ser armonizada
con estrategias de ciberseguridad,
proteccion de datos criticos y alto
compromiso con institucion
militar.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 42

Requerimientos minimos financieros

Requerimiento

Descripcion

Recursos
financieros

Presupuesto Maestro. Incluye costeo,
reservas y gastos operativos. Se consideran
estudios de consultoria, proyectos y
estudios técnicos e infraestructura.

Reservas de contingencia. Considera los
fondos que cubren riesgos no esperados

Costos fijos y variables, incluyendo los
gastos operativos. Gastos de logistica,
planeamiento, inventarios, otros gastos
fijos.

Estos rubros consideran toda forma de
fondos asignados para la mano de obra,
materiales, equipos y contratos. Los
rubros de inversion en tecnologia,
sistemas de base de datos, drones, 10T,
riesgos no esperados (contingencia).
Considera los gastos que permanecen
constantes y los que varian con la
prestacion de los servicios logisticos

Nota. Elaboracion propia

Tabla 43

Requerimientos minimos de recursos fisicos
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Modernizacion
de
infraestructura
fisica y
equipamiento

Requerimiento

Descripcion

Modernizar almacenes y centros de distribucion
Bases de mantenimiento para adaptarse a equipos
automatizados o semiautomatizados.

Zonas para drones y almacenamiento inteligente.
Equipos PC e impresoras 3D, multimedia
Biométricos, vehiculos y otros equipos

Base Industrial
de Defensa
Aliada

Contar con industria local o socios
internacionales que garanticen sostenimiento,
mantenimiento y reposicion de nuevos sistemas
de armas y equipos logisticos en su ciclo de vida

Materiales

Escritorios y ttiles de oficina
Material académico: manuales, reglamentos, test.
Cémaras y otros materiales

Instalaciones

Aulas para evaluaciones escritas
Ambientes para evaluaciones psicoldgicas
Ambientes para entrevistas personales
Ambientes especializados en tecnologia.
Aplicaciones en Ciencia de Datos,
Oficinas administrativas

Laboratorios de informética.

Salas de reuniones y otras instalaciones.

Recursos de
Tecnologia de la

Software para gestionar propuesta de
transformacion y ejecucion de tareas.

Software de Gestion para la planificacion,
seguimiento, cronograma y colaboracion.
Programas especificos para evaluar candidatos.

Informacion = Infraestructura de Red: Acceso a internet, VPN,
servidores en la nube.
= Bases de datos y repositorios
= Asignacién presupuestaria plurianual y estable.
Financiamiento = Recursos para adquisicion inicial de tecnologia.
sostenido = Recursos para mantenimiento

Recursos para actualizacion y capacitacion.

Nota. Elaboracion propia

Los recursos fisicos
incluyen los materiales y
equipamiento; asi como
los activos tangibles
necesarios para producir
los servicios de logistica y
suministro militar que
comprenden todos los
procesos de evaluacion de
recursos humanos en
materia de Independencia
del Ejército ecuatoriano.

Las cantidades, niveles,
frecuencia y lugar
oportuno de
abastecimiento de cada
requerimiento se
determinan en base al
planeamiento estratégico
de la logistica militar.

Ello, a su vez, condiciona
los tipos de servicios y
alcance de los recursos
tecnologicos, la capacidad
de las instalaciones, las
bases de datos y los
accesos a los sistemas de
informacion, los
repositorios y la toma de
decisiones que se infieren
de ello.

Estos requerimientos, deben alinearse a los escenarios de conflicto que enfrenta

Ecuador, asegurando, el aprovisionamiento de materiales, armamento y servicios de

manera fluida y permanente. Se deben aplicar estrategias de optimizacion sin descuidar

el uso de los requerimientos minimos para evitar la interrupcion en la cadena de

suministro. En general, la estrategia logistica se debe sustentar en principios de sinergia,

predictibilidad y méaxima utilizacion de la infraestructura y el personal existentes, antes

de incurrir en nuevas y costosas adquisiciones. Estas estrategias se basan en agilidad,

precision y delegacion de responsabilidades para maximizar el valor de cada recurso.
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4.6. Resultados previstos

El producto esperado es una propuesta estratégica de mejora de eficiencia y efectividad
logistica en el servicio de intendencia del ejército de Ecuador, 2023-2025 que pueda
evolucionar desde un esquema tradicional hacia un sistema de logistica dinamica,

predictiva y resiliente y que, ademas, sea viable y sustentable en escenarios de guerra

interna. De esta forma, se sefialan otros resultados esperados a partir de ello.

4.6.1. Resultado previsto 1: camplimiento de objetivos y metas

Los resultados necesarios de la investigacion se estiman a partir de los objetivos o metas

establecidos para la propuesta de transformacion. Los resultados esperados con las

limitaciones para llevarlo a cabo se muestran en la tabla 44.

Tabla 44

Resultados previstos relacionados a objetivos y metas

Objetivos y metas

Resultado esperado

Limitaciones y desafios

Identificar proceso estratégico
aplicable a logistica militar que
asegure planeamiento
estratégico, tecnologia,
informacion, transporte,
distribucion, inventarios

Proceso estratégico de
logistica militar integrado
en componentes logisticos:
planeamiento, gestion
tecnologica e informacion,
transporte e inventarios

No siempre se identifican cuellos de
botella de proceso estratégico.
Asegurar el planeamiento
estratégico no solo depende de la
planificacion.

Presencia conflictos e incertidumbre

Presentar estructura de
propuesta logistica aplicable a
servicio de Intendencia,
incidiendo en componentes y
etapas de implementacion

Estructura de transicion
logistica con servicios de
intendencia eficientes y
eficaces. Establece etapas a
implementar

Transicion logistica resiliente. No
hay viabilidad en algunos
componentes.

Limitacion presupuestal

Retraso en interiorizacion de
propuesta en ambito socio-politico.

Identificar métodos y practicas
utilizadas en logistica militar
que permita a Ecuador transitar
hacia un modelo de suministro
dinamico y resiliente.

Técnicas que hacen
transitar a Intendencia,
ejéreito ecuatoriano
adoptar suministro
dindmico y resiliente.

El uso de técnicas y métodos
viables no siempre estan
disponibles en Intendencia,
Ecuador.

La predictibilidad esta sujeta a
eventos de riesgo e incertidumbre.

Identificar recursos necesarios
para aplicar la propuesta de
transformacion de logistica
militar de Ecuador en el periodo
proximo, 2023-2025.

Recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y
otros para aplicar
propuesta de
transformacion: 2023-2025

Disponibilidad limitada de recursos
financieros para requerimientos.
Insuficientes e ineficaces decisiones
politicas por ausencia de conviccion
de importancia militar.

Propuesta estratégica de gestion
de logistica militar valorada,
evaluada y validada en
contextos de conflicto.

Indicadores para validar
propuesta de gestion
logistica militar valorada y
evaluada en conflicto.

Ausencia de sistema de informacion
para estimar indicadores KPIL.
Resistencia en altos mandos y
funcionarios de logistica a cambios.
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Nota. Elaboracion propia.

4.6.2. Resultado previsto 2: cumplimiento de etapas, fases y/o actividades

En esta parte de la propuesta se muestra la tabla 45, que compara las actividades, etapas

y tareas con las expectativas de resultados que supone la implementacion de la propuesta

de transformacion.

Tabla 45
Etapas, actividades y fases de propuesta de transformacion logistica

N° Etapa/actividad Resultado esperado
Identificacion del Reconocer escenario logistico de Intendencia, en presencia de conflictos
1 escenario logistico  internos declarados por el gobierno, problemas de suministro,
inicial insuficiente resiliencia de sistema logistico militar y espacios de mejora.
Estructuracion de Sistema logistico en claro proceso de transicion hacia un estado deseado
2 propuesta segin de suministro progresivamente agil y acorde a condiciones de conflicto.
ejes intervencion. Se busca transformacion logistica acorde a realidad de Ecuador.
Propuesta de Abordaje de complejidad inherente a la intendencia con propuesta
3 mejora integral focalizada a logistica militar adaptada a conflictos internos. Se trata de
sistema logistico una propuesta integral con incidencia en tecnologia, procesos y personas.
Componentes de Proceso estratégico centrado en componentes de planeamiento, sistemas
4 sistema logistico de informacion, tecnologia, transporte, gestion de inventarios. Es decir,
militar con funcionalidad en sus componentes logisticos de Intendencia.
Modelo de logistica Analisis de componentes tecnologicos como eje central de propuesta de
5 4,0parael servicio transformacion, incluyendo un plan logistico tecnologico 4,0:
de intendencia. digitalizado, anticipado, flexible.
Sistema Integrado Arquitectura modular que integre inventarios, rutas y prevision de
6  de Gestion demanda. Con visibilidad desde almacén hasta campo de batalla. Ofrece
Logistica (SIGL) respuestas en crisis, que optimice procesos y apto ante presencia de crisis
Tecnologias de Implementar sistema de seguimiento basado en Sensores IoT, Drones
7  seguimiento y equipados, camaras térmicas y GPS, incluyendo plan de aseguramiento
monitoreo de cadena logistica y estrategias de prevencion de fraudes y conflictos.
Infraestructura Infraestructura adecuada a necesidades del ejército, que garantice
8 tecnolégica conectividad en zonas remotas e infraestructura tecnolégica moderna
Procedimientos Transformacion de procedimientos logisticos acompafiada de
9  logisticos 6ptimos ~ reingenieria de procesos, plan de prevision y gestion de crisis, plan de
en conflicto distribucion zonas estratégicas y estrategias de predictibilidad.
Gestion de recursos  Efectividad de sistema tecnoldgico basado en competencias de personal,
humanos implementacién y operacion, capaz de cerrar brechas de capacitacion y
10  especializados en un plan de implementacion de un plan de logistica 4.0, con acceso a
logistica militar expertos y procesos agiles de mejora continua.
Propuesta de Claridad y precision de actividades, fases y etapas a ser implementadas
11 transformacion en transito hacia un sistema logistico agil, resiliente y tecnologico. Debe
logistica incluir la implementacion de propuesta mejorada de suministros.
Evaluacion de Precision de actividades relacionadas la validacion, valoracion y
12 propuesta de evaluacion de la propuesta alternativa, incluyendo plan de valoracion,

transformacion.

validacion, evaluacion y analisis de viabilidad.

Nota. Elaboracion propia.
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Se espera que los resultados previstos sean sujetos a seguimiento, retroalimentacion y
mejoramiento continuo, de manera flexible, n tanto al nivel de participacion en el

seguimiento y en la mejora es tan alto que en andlisis estadisticos solidos.

4.6.3. Resultado previsto 3: cambios esperados segin areas de optimizacion

Dependiendo de las areas de mejora necesarias, se espera que haya modificaciones. Se
deben hacer algunas proyecciones que en una etapa posterior puedan ser evaluadas con
indicadores clave de desempefio (KPIs) alineados a dimensiones de la variable
dependiente.

Cambios esperados en drea optimizada: Eficiencia logistica

La Tabla 46, presenta tales cambios esperados tras la implementacion completa de la

propuesta en el area de optimizacion referida a la eficiencia logistica.

Tabla 46
Proyeccion de impacto de propuesta: Eficiencia Logistica
Aspectos a mejorar Resultado observado Proyeccion de mejora
B Rapidez y adecuacion en provision de 46.7% percepcion 75% percepcion
recursos positiva positiva
m Reduccién de tiempos de entrega de 33.3% de acuerdo con 65% de acuerdo con
suministros criticos tiempos adecuados tiempos adecuados
m Minimizacion de desperdicios en gestion de ~ 33.3% de acuerdo con 60% de acuerdo con
recursos gestion eficiente gestion eficiente
m Optimizacion en uso recursos financierosy ~ 30% percibe 15% percibe
materiales desperdicios desperdicios

Nota. Elaboracion propia, en base a indicadores comparados de implementaciones similares en
otros ejércitos y en simulaciones realizadas con datos operativos del Ejército ecuatoriano.

Estas son las sefales que anticipan la importancia que tienen en la operacion militar
moderna los recursos adecuados, en el tiempo oportuno, en la cantidad oportuna,
acortando los tiempos de entrega y simultdneamente, a través de todo el proceso, usando
los recursos de la mejor manera posible. Se espera que los indicadores de impacto se
mejoren como resultado de la optimizacion.

Cambios esperados en drea optimizada: Efectividad en servicio de Intendencia

Con los cambios anticipados en la efectividad de los servicios de Intendencia, se presta
atencion a los aspectos relativos la satisfaccion de las demandas operacionales y la

adaptacion a los cambios en el entorno en el que debe Estar disponible recursos en el
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momento y el lugar adecuados. Bajo esta premisa, la propuesta tendria mejoras en su

actuacion segun las previsiones que figuran en la tabla 47.

Tabla 47
Proyeccion de impacto de propuesta: Efectividad en servicio de Intendencia
Aspectos a mejorar Resultado observado Proyeccion de mejora
B Cobertura efectiva de necesidades 63.3% de cobertura 85% de cobertura
operacionales. percibida. percibida.
m Satisfaccion percibida por el personal 53.3% de satisfaccion 75% de satisfaccion
operativo percibida. percibida.
m Flexibilidad del sistema para adaptarse a 50% de percepcion 75% de percepcion
demandas cambiantes positiva. positiva.
m Disponibilidad de recursos en el momentoy  53.3% de percepcion 75% de percepcion
lugar adecuados positiva. positiva.

Nota. Elaboracion propia, en base a indicadores comparados de implementaciones similares en
otros ejércitos y en simulaciones realizadas con datos operativos del Ejército ecuatoriano.

Con base en este resultado anticipado, se puede contar que la propuesta de
transformacion que se ha elaborado en esta tesis brindaria efectos positivos al alcanzar
todos los indicadores esperados al perseguir el mejoramiento de la eficiencia de servicios
logisticos prestados por la Oficina de Logistica del ejército ecuatoriano.

Cambios en darea optimizada: Disponibilidad de recursos en campo de batalla

Como se muestra en la tabla 48, los cambios esperados en el area de disponibilidad de

recursos en el campo de batalla.

Tabla 48
Proyeccion de impacto de propuesta: Disponibilidad de recursos en campo de batalla
Aspectos a mejorar Resultado observado Proyeccion de mejora
m Tiempos de entrega de suministros criticos ~ 33.3% de percepcion 65% de percepcion
en zonas de operaciones positiva. positiva.
B Calidad y estado de los materiales 53-?"% de percepcion 750/? 'de percepcion
entregados. positiva. positiva.
B Cobertura geografica de la distribucion 46~7 % de percepcion 75% _de percepcion
logistica positiva. positiva.
m Reserva estratégica de suministros en zonas  33.3% de percepcion 65% de percepcion
criticas positiva. positiva.

Nota. Elaboracion propia, en base a indicadores comparados de implementaciones similares en
otros ejércitos y en simulaciones realizadas con datos operativos del Ejército ecuatoriano.

Los indicadores son mejorados si durante el proceso de optimizacion se administran
correctamente los tiempos de respuesta de suministros criticos en la calidad y estado
requeridos para ello; asimismo es necesario asegurar la cobertura geografica de

distribucion logistica y la reserva estratégica de suministros en areas sensibles.
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4.7. Valoracion/evaluacion/validacion de la propuesta de transformacion

La evaluacion de la propuesta de transformacion desarrollada en este capitulo se lleva a
cabo desde tres perspectivas complementarias: en conjunto se valoran desde tres
distintas perspectivas que ofrecen un enfoque convergente. Estos son:

* Unarevision de la factibilidad técnica y operacional.

* Una proyeccion de impacto basada en indicadores claves del desempefio: KPI.

* Una validacion por el método Delphi con expertos en logistica militar.
Se considera que este enfoque contribuye a garantizar que la propuesta tenga un sustento
tedrico y metodologico fuerte, ademads de ser aplicable en el contexto operativo
ecuatoriano, siempre y cuando pueda materializarse mejorias operativas tangibles para el
Ejército.
4.7.1. Viabilidad técnica-operativa econémica y social de la propuesta
Se realiza una evaluacion de la factibilidad técnica y operativa relativa a los recursos
necesarios al compararlos con los plazos de ejecucion y posibles barreras en cada

elemento que se ha elaborado. La viabilidad econdmico-financiera y social también

estan contenidas en la tabla 49.

Tabla 49
Matriz de viabilidad técnica-economica y social
Criterio Resultado

Viabilidad m  Se utilizan tecnologias probadas en 85% de sus componentes.

técnica m  Sustenta uso de plataformas digitales modulares: Gestion de inventarios.
m Se centra en técnicas de monitoreo en tiempo real.
m  Se identifican desafios mitigables en integracion de sistemas preexistentes.
m  Reconoce la necesidad de cerrar brechas de capacitacion personal.
m Se formulan estrategias especificas de viabilizacion.
m  Inversion: inicial de USD 12.5 millones distribuida en 2023-2025.

Viabilidad m  Beneficios: reduccion de desperdicios (de 30% a 15% percibido)

econdmica- m  Se justifican costos sociales (seguridad nacional).

financiera m  Eficiencia financiera, sujeta a disponibilidad presupuestal y decision politica.
m  Inversidn inicial total: USD 12.5 millones en tres afios (2023-2025).
m  Retorno de inversion esperado en términos de reduccion de desperdicios.
m Fortalece seguridad nacional y capacidad operativa en conflictos asimétricos.
m  Eleva la percepcion positiva de eficiencia del 46.7% al 75%.
m  Aseguramiento de disponibilidad de recursos en zonas criticas.

Viabilidad m  Contribuye al proceso de transformacion al 2033.

social m Se alinea a doctrina militar ecuatoriana y normativas de defensa
m  Promueve una coordinacion interinstitucional sin reformas mayores.
m__ Sugiere revision de contratos de subcontratacion y cumplimiento normativo.
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m  Incorpora practicas de optimizacion de rutas para mejorar el transporte
logistico.
Nota. Elaboracion propia
De la tabla 48, se deduce que la propuesta “es factible técnicamente usando tecnologias

demostradas en un 85% de sus componentes, como plataformas digitales modulares para
la gestion de inventarios y monitoreo en tiempo real, con retos subsanables en
integracion de sistemas propios y capacitacion de personal mediante estrategias
especificas. Es una inversion coherente frente al ahorro esperado en desperdicios (del
30% al 15% percibido) y el retorno a largo plazo en sustentabilidad operacional,
justificando los gastos a través de los andlisis de Mora (2010) que resalta beneficios en
la eficiencia financiera.

Desde la factibilidad social, potencia la seguridad nacional por medio de la mejora de la
capacidad operativa en conflictos asimétricos, incrementa la percepcion positiva de
eficiencia del 46.7% al 75% y garantiza la disponibilidad de recursos en zonas algidas,
aportando al Proceso de Transformacion al 2033. En términos legales, se ajusta a la
doctrina militar ecuatoriana y su normativa de defensa (Ejército Nacional, 2019),
fomentando la coordinacion interinstitucional sin necesidad de reformas sustanciales,
aunque se recomienda revisar contratos de outsourcing para asegurar adherencia
normativa.

Desde el punto de vista ambiental, también se integra la practica de la optimizacion de
rutas para el transporte logistico. Si se considera viable desde el punto de vista de los
recursos, la ejecucion total de la propuesta implicaria un gasto inicial aproximado de
USD 12.5 millones, prorrateado durante los tres afios del periodo 2023-2025, y con una
tasa de retorno esperada en la reduccion de los desperdicios y en la mejora de la
capacidad operativa que justifican adecuadamente esta inversion. Como senala
(Mora,2010) la gestion logistica eficiente debe considerar ademas de los costos iniciales,

los beneficios a largo plazo en términos de sostenibilidad operativa.

4.7.2. Evaluacion de proyeccion de impacto con indicadores KPI

Con estas consideraciones, la evaluacion del impacto proyectado debera efectuarse
mediante una matriz de KPIs (indicadores clave de desempefio) que sera elaborada por

cada area de mejora. Cada una debe estar alineada a cada una de las dimensiones de la
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variable dependiente operacionalizada a través de indicadores de eficiencia en la

logistica, efecto en el servicio de intendencia y disponibilidad de recursos en el campo

de batalla.

Matrices de evaluacion de impactos por drea de mejora

Las matrices de evaluacion de impactos por area de mejora (Tabla 50) evaliian los

cambios esperados en cada indicador tras la implementacion completa de la propuesta.

Tabla 50

Proyeccion de impacto de propuesta por dareas de mejora

Area de mejora

Eficiencia logistica

Resultado esperado y valoracion de mejora

Se juzga la velocidad y correccion en la
entrega de recursos, y la disminucion del
tiempo en la entrega de insumos criticos,
junto con la reduccion del desperdicio en
la gestion de los recursos. Es un proceso
para maximizar los efectos en el uso de
recursos financieros y materiales.

La percepcion sobre la velocidad y adecuacion en la
entrega de recursos se incrementa en un 75% tras la
aplicacion propuesta, generando una valoracion extra de
la propuesta de +28.3 puntos. Lo mismo sucede con
alivio en el lead time de entrega de suministros que
origina una subida de valoracion de +31.7 puntos, entre
otras mejoras.

Efectividad en servicio Intendencia

Resultado esperado y valoracién de mejora

La mejora en esta area consiste en lograr
una neutralizacion eficiente de las
necesidades de operacion y una
satisfaccion percibida del personal
operativo. Esta asociado con la
flexibilidad para ajustarse a demandas
cambiantes y para la disponibilidad de
recursos en tiempo y lugar adecuados.

Tras aplicar la propuesta la percepcion de mejora de
cobertura es del 85% aumentando hasta en 21.7 puntos,
asimismo la satisfaccion del personal es percibida en un
75%. Con respecto a la flexibilidad sistema, éste también
gana hasta un 75% comparacion con la disponibilidad de
recursos en el lugar adecuado donde las oportunidades
de mejora suman otro 21.7.

Recursos disponibles-campo de batalla

Resultado esperado y valoracion de mejora

Por lo que se refiere a la disponibilidad
de recursos en el teatro, se puso de
relieve el tiempo en que se suministran
materiales criticos, la calidad y estado de
los materiales entregados, como también
la cobertura logistica en el terreno y las
reservas de suministros en puntos
criticos.

En caso de que se lleve a cabo la propuesta, los
resultados darian lugar a la mejora de los plazos de
entrega en hasta un 65% con un aumento de +31,7
puntos. Esta misma tendencia se observa en la mejora de
21,7 puntos en la calidad de los materiales entregados,
que llego a una percepcion de mejora del 75 %. Los
niveles de cobertura y de reservas de existencias se
incrementaron en mas de 28 y 31 puntos
respectivamente.

Nota. Elaboracion propia, en base a indicadores comparados y en el Ejército

ecuatoriano.

Estas proyecciones deben ser evaluadas con indicadores de desempefio KPI, los cuales

miden cumplimiento (logro), fiabilidad y validez, entre otros aspectos.
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Tabla 51
Indicadores KPI para evaluar: Suministro y gestion de inventario
Aspecto Indicador KPI Férmula / Célculo Frecuencia
. P Tasa de cumplimiento  [Pedidos entregados completos y a tiempo /
Disponibilidad . ; o Mensual
P de pedidos Total de pedidos emitidos]* 100
Almacenamiento Botaciét} de [Consumo tgtal (mongtario o unidades) / Trimestral
inventario Inventario promedio almacenado]
Caducidad / Tasa de pérdida por [Valor de material obsoleto o caducado / Semestral
Obsolescencia obsolescencia Valor total registros de inventario]* 100
Exactitud Precisiép de [N° re.gistros d.e inventgrio correctos / Total Mensual
inventarios registros de inventario revisados]* 100
Nota. Elaboracion propia en base a fuentes varias
Tabla 52
Indicadores KPI para evaluar: Transporte y Distribucion
Aspecto Indicador KPI Férmula / Calculo Frecuencia Meta
. Tiempo de ciclo de [Tiempo transcurrido desde solicitud Reducir en
Rapid M 1
apiez entrega hasta recepcion en el destino]* 100 ensua X% de LB
Costo Tarisa.de dafios en [Costo total de transporte / Total de Trimestral Optimizar
transito toneladas-milla movidas]*100 costos
Fiabilidad Tasa de dafios en [Unidades dafiadas o perdidas / Total <0.5%
L. ) Mensual
transito de unidades transportadas]*100
Y Tasa de utilizaciéon de la  [(Peso / Volumen real transportado) / > 85%
Util S 1
Hzacion capacidad (vehiculos) Capacidad méaxima del vehiculo]* 100 emana
Nota. Elaboracion propia en base a fuentes varias
Tabla 53
Indicadores KPI para evaluar: Mantenimiento / Disponibilidad Operativa
Aspecto Indicador KPI Férmula / Calculo Frecuencia
Disponibilidad Tasa d%sponibilidad [Tiempo de funcionamiento (Up-Time) / Semanal
operacional Tiempo total programado]* 100
Almacenamiento Tiempg Promedio de [Consumo tf)tal (mongtario o unidades) / Trimestral
reparacion Inventario promedio almacenado]
Mantenimiento Tiempo promedio de [Suma de tiempos de reparacion / N° de Semanal
reparacion reparaciones]* 100
Fiabilidad Tiempo promedio [Tiempo total de funcionamiento / N° de Trimestral
entre fallas fallas]* 100
Reabastecimiento  Tasa reabastecimiento  Tiempo requerido para abastecer una unidad Ejercicio
de combustible en el campo /reporte de
(tiempo) misioén
Nota. Elaboracion propia en base a fuentes varias.
Tabla 54
Indicadores KPI para evaluar: Eficiencia de costos y recursos humanos
Aspecto Indicador KPI Férmula / Célculo Frecuencia
Gasto logistico total [Costo logistico (mantenimiento, Tri
o rimestral
Costo como % presupuesto suministro, transporte) / Presupuesto
operacional Operacional Total]* 100
Personal Eficiencia de mano de  [Numero de 6rdenes de tral?ajo completadas Mensual
obra / Presupuesto Operacional Total]
Formacion Tasa de certi’ﬁcfacién [Pergonal logistico con c;ertiﬁcacién Anual
personal logistico requerida / Personal logistico total]* 100

Nota. Elaboracion propia en base a fuentes varias
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La Tabla 50 es Evaluado con Indicadores KPI. Por tanto, se esperan mejoras de
eficiencia (+28,3 puntos), efectividad (+21,7 puntos) y disponibilidad (+31,7 puntos), lo
que confirma la viabilidad de la propuesta, que puede ser implementada y que es capaz
de producir avances tangibles en la solucioén de conflictos, con monitoreo PDCA para
ajustes continuos. Que quede claro que, para el &mbito militar, la eficiencia no se
establece tan s6lo en funcién del coste, sino en la capacidad de respuesta y
disponibilidad operativa.

4.7.3. Pronostico y toma de decisiones aplicando método Delphi

La evaluacion de esta propuesta se llevo a cabo con el proceso Delphi, que comprende

10 fases, las cuales se muestran en la figura 17.

m Etapa 1: Definicion del problema. No existe un esquema logistico para el
mejoramiento (eficiencia y eficacia). El funcionamiento es bajo sistema
convencional y no dindmico, no predictivo.

m Etapa 2: Formacion de equipo de expertos. Se conformo6 una mesa de 15 expertos
en logistica militar: Oficiales del Ejército ecuatoriano, académicos especializados y
miembros de ejércitos que han realizado transformaciones logisticas.

m  Etapa 3: Elaboracion de cuestionario en primera ronda. Ronda iterativa basada
en desafios, identificacion de necesidades y efectos de no abordar el problema.

m  Etapa 4: Prueba, primer cuestionario. Directrices de opinion, discusion y
discrepancia: Ausencia de planificacion, escenario de conflicto, otros temas.

m Etapa S: Entrega de cuestionario a expertos panelistas. Se centra en integracion
tecnologica, necesidad de especializacion del personal logistico y modelo hibrido.

m  Etapa 6: Anadlisis de respuestas a 1°ronda de preguntas. Se plantean propuestas
en relacion a problemas de pertinencia y viabilidad de modificaciones. Se adaptan
asuntos y nuevas premisas de lo que seria un modelo logistico hibrido. 78%
consenso indice

m  Etapa 7: Preparacion 2°ronda de preguntas tomando como referencia 1° ronda.
Profundizacion de la integracion tecnoldgica, brechas de capacitacion en logistica,
modelo mixto basado en autosuficiencia y externalizacion. Se ajustan temas de 1°

ronda.



153

m Etapa 8: Entrega de 2° cuestionario. Se mejora y ajusta preguntas y temas
relevantes. Se plantea logistica 4,0 y transicion a escenarios de conflicto.

m  Etapa 9: Andlisis de respuestas a 3° ronda de preguntas. Surgen opiniones y
sugerencias. Se incorpora gestion estratégica. Aumenta indice de acuerdo a 90%.

m Etapa 10: Informe con analisis de resultados y conclusiones. El indice de
acuerdo fue del 94%. Se alcanzan acuerdos en integracion tecnologica,
especializacion del personal logistico y modelo hibrido de autosuficiencia y

subcontratacion.

Figura 17
Método Delphi aplicado a evaluacion de Logistica Militar, Ecuador.



154

1. PROBLEMA: 2. FORMACION EQUIPO 3. CUESTIONARIO-1°
¢ Ausencia de estrategias de mejora EXPERTOS: RONDA:
(eficiencia y efectividad) logistica e Panel de 15 expertos en « Ronda iterativa basada en
en servicio intendencia-ejército logistica militar: Oficiales desafios actuales
Ecuador. Se opera enesquema ——> | Ejército ecuatoriano, Identificacion de '
tradicional sin suficiente académicos especializadosy necesidadesy consecuencias
dinamismo, no predictivo y con representantes de ejércitos que de no abordar realidad
dificultades para enfrentar han implementado bl
; : : - problema.
conflictos internos transformaciones logisticas.
|
6. ANALISIS DE RESPUESTAS A
4.PRUEBA 1° CUESTIONARIO: 5. ENTREGA DE CUESTIONARIO 1°RONDA DE PREGUNTAS:
o o A EXPERTOS PANELISTAS: 0 GUNTAS
¢ Directrices de opinidn, « Surgen propuestas, insuficiente
discusién y discrepancia: * Preguntas centradgs_en consenso, problemas de
Ausenciade planificacién, integracién tecnoldgica, pertinencia y viabilidad de
sobrecostos, efectos de necesidad de especializacién del propuestas. Se ajustan temas e
escenario de conflicto, carencia, personal logistico e importancia interrogantes asi como nuevas
otros temas de innovacién del modelo hibrido. bases de lo que serfa un modelo
logistica. logistico hibrido. Indice de
] acuerdo de 78%.
\%
7. PREPARACION 2°RONDA DE
PREGUNTAS TOMANDO COMO 9. ANALISIS DE RESPUESTAS A
REFERENCIA 1° RONDA: o :
8. ENTREGA DE 2 3° RONDA DE PREGUNTAS:
 Se preparan preguntas en donde se CUESTIONARIO:

profundiza relevancia de
integracion tecnoldgica, cierre de S
brechas de capacitacién en personal
logistico, modelo logistico hibrido
basado en autosuficienciay
subcontratacion. Se ajustan
preguntas de 1° ronda.

*Se mejoray ajustan preguntas
y temas relevantes, se plantea
logistica 4,0 y modelo de
transcicion a escenarios de
conflicto interno.

-

*Se abordaron opiniones y
sugerencias de expertos, se
incorporaron nuevos elementos
de gestion estratégico de
proceso logistico. Aumento
indice de acuerdo al 90%.

v

10. INFORME CON ANALISIS DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES:

« Se informa que proceso se realiz6 en 3 rondas iterativas, con indice de
acuerdo de 78% en primera ronda que aumenté al 94% al final del
proceso. El andlisis Delphi permitié lograrpuntos de acuerdo fueron la
relevancia de la integracion tecnoldgica, la necesidad de especializacion
del personal logistico y la importancia del modelo hibrido de
autosuficienciay subcontratacion.

Nota. Elaboracion propia.

Realizaron tres rondas de este procedimiento iterativo, por las que la propuesta fue

consensuada. A continuacion, se va a provisionar el indice de acuerdo de la primera

ronda que alcanzo6 un 87%, aumentando hasta un 94% tras las revisiones realizadas en

base a los comentarios de los expertos. Los grandes consensos fueron la importancia de

la integracion tecnoldgica, la especializacion del personal logistico y el modelo hibrido

de autoabastecimiento y tercerizacion. Las modificaciones que sufrieron son: la

velocidad de implementacion propuesta y la asignacion de recursos entre los diferentes

elementos, las cuales fueron incluidas en la version final de la proposicion.
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Junto con estos enfoques de evaluacion, la propuesta incorpora un sistema de monitoreo
y evaluacion continua a fin de permitir realizar ajustes y mejoras en la ejecucion. Se trata
de un sistema que se sustenta en el modelo PDCA (Plan-Do-Check-Act), y cuenta con
indicadores de proceso y resultado que seran medidos en forma trimestral, lo que
permitird anticipar con certeza areas que necesiten ser corregidas.

Los resultados de dicho monitoreo se aprovecharan para emitir reportes periddicos que
retroalimentaran a un comité de seguimiento integrado por representantes del Comando
Logistico Reino de Quito, el ES y externos especialistas, lo que garantizara que la
ejecucion se mantuviera acorde a los objetivos estratégicos y que respondiera a las
necesidades operativas facticas.

Como se ha tenido oportunidad de ver la evaluacion realizada corrobora que el presente
planteamiento de transformacion es técnica y operacionalmente viable, ademds de capaz
de posibilitar grandes avances en la eficiencia y eficacia logistica del servicio de
intendencia del Ecuatoriano Ejército.

Tal como se sefialo en la etapa de proyeccion de impacto, la adopcion de la iniciativa
podria aumentar la percepcion positiva sobre la eficiencia logistica desde el 46.7%
(actualidad) hasta el 75% en 2025; y reducir considerablemente los tiempos de entrega y
desperdicios, asi como la capacidad operativa del Ejército para resolver conflictos
mejorara notablemente. Esa transformacion no solo responderia a las necesidades
inmediatas surgidas del “conflicto armado interno” declarado en 2024, sino que podria
generar un sistema logistico moderno, flexible, eficaz y que transcenderia la etapa 2023-
2025, aportando a la concrecion del Proceso de Transformacion al afio 2033 y al
fortalecimiento de la seguridad nacional del Ecuador.

La proposicion no resulta de una discusion tedrica al margen, sino que es el producto de
un razonamiento solido que incluye andlisis de evidencia empirica, revision critica de
experiencias internacionales que es compatible con los lineamientos doctrinales del
Ejército ecuatoriano. La fortaleza de esta radica en haberse desarrollado desde una
metodologia triangulada: los datos cuantitativos demostraron las brechas que el personal
logistico identifica, los testimonios cualitativos de oficiales expertos proporcionaron
contexto a esas brechas en escenarios real de operacion, y el analisis de documentos

corrobor6 su coherencia con estdndares globales y nacionales. Este fundamento
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empirico-conceptual asegura que la estrategia no sea una solucion sofiada, sino una
respuesta factible, contextual y técnicamente informada para los problemas del servicio
de intendencia real.

En cuanto a la estructuracion del disefio, la propuesta se orienta como un proceso
estratégico con fases secuenciales, actividades y acciones concretas, otorgandole a la
propuesta un alto nivel de adaptabilidad y le permitira la aplicacion gradual del modelo.
Al integrar dimensiones tecnoldgicas (monitoreo en tiempo real, modelos predictivos),
organizativas (redefinicion de protocolos, capacitacion especializada) y operativas
(homologacion de procesos de suministro), supera los planteamientos fragmentados para
tratar a la logistica militar como un sistema integral. Este disefio es apropiado no sélo
para evaluar el desempefo etapa por etapa sino también para adaptar la direccion
estratégica de la propia direccion en atencion a lo que se ha aprendido, siguiendo ciertas
reglas para mejora continua y flexibilidad — los dos requisitos que son vitales en un
contexto de elevada incertidumbre.

En la actual situacion de seguridad de Ecuador y con amenazas no tradicionales,
operaciones prolongadas en el terreno y demandas institucionales de mayor eficiencia,
va mas alla de la mera utilidad técnica para llegar a ser una proposicion estratégica. Esto
aumenta la capacidad de sostenibilidad operativa del Ejército, al transformar la logistica
de intendencia de un “apoyo enorme importancia en la capacidad militar. También, va
en la linea de actualizar la doctrina logistica a nivel nacional y ofrecer una opcién de
exportacion a otras fuerzas armadas que sufren similares padecimientos en la region. Es
decir, el planteo no so6lo responde al problema de investigacion, sino que ademas se
proyecta como un elemento insumo para la transformacion institucional, la optimizacion
de recursos y en ultima instancia para el més eficiente cumplimiento de su misién

constitucional de defensa y seguridad del Estado ecuatoriano.
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Conclusiones

La investigacion ha posibilitado la consecucion de su objetivo general a través de un
procedimiento tactico logistico de optimizacion para el servicio de intendencia del
ejército Ecuatoriano durante el quinqueniol694 2023-2025. Este éxito se basa en el
cumplimiento estricto de cada uno de sus objetivos especificos que contribuyen del
siguiente modo.

En cuanto al objetivo particular (a) realizar el sustento de la investigacion a través de
una revision critica de teorias, doctrinas y perspectivas actuales, en primer lugar, se pudo
establecer un marco tedrico de referencia en base a Logistica 4.0, la teoria del realismo
estructural en seguridad, y los modelos de gestion logistica de proyectos en
organizaciones complejas. Esta justificacion no solo sitia el problema en la comunidad
académica actual, sino que también valida la relevancia de traer para el medio militar los
principios del tema de soluciones tecnologica y gestion estratégica, que es adversa a las
concepciones tradicionales de la logistica como s6lo apoyo administrativo. 2. En cuanto
al objetivo especifico (b) de —comprobar la situacion actual de la logistica militar
ecuatoriana— el analisis de las encuestas (n = 30) y entrevistas (n = 5) efectuado permitio
identificar con exactitud tres vulnerabilidades criticas: (1) deficiente planificacion de la
demanda en operaciones extendidas, (2) ausencia de logistica adecuada en areas
remotas, y (3) limitada formacion en tecnologias emergentes. Estos resultados, ademas
avalados por un 53,3 % que percibid negativamente o de manera neutra la eficiencia de
la cadena logistica, constituyen el diagnostico objetivo que fundamenta la necesidad
urgente de cambio.

En tercer lugar, el objetivo particular (c) de este estudio —identificar opciones eficaces y
eficientes en funcion de los conflictos recientes— fue alcanzado a través de un contraste
entre la evidencia nacional y las lecciones internacionales (Ucrania, EE.UU., Reino
Unido, Francia). Dicha comparacion sirvio para distinguir aquellas estrategias
trasferibles y adaptables, como el empleo de drones para el monitoreo logistico, sistemas
blockchain para trazabilidad, modelos predictivos con inteligencia artificial, validadas
posteriormente a través del método Delphi con un indice de consenso de 94 %.

Cuarto, el objetivo especifico (d) de aportar una evaluacion de la relevancia de estas

estrategias en contextos conflictivos fue vitaliciamente confirmado: el 76,7 % de los
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consultados considera que la inclusion de tecnologias avanzadas tiene un efecto positivo
en la capacidad operativa. Esta informacion confirma la hipétesis principal de estudio y
evidencia, tanto desde un punto de vista cuantitativo como cualitativo, que la logistica ha
dejado de ser un aspecto secundario para ser un aspecto clave para la efectividad en la
solucion de conflictos en el caso ecuatoriano.

Por ultimo, para cumplir con el objetivo especifico (¢) —desarrollo de una estrategia
para la optimizacion—, se formul6 y desarrollé un Sistema Integrado de Gestion
Logistica (SIGL) con tres subsistemas mutuamente interrelacionados: (1) un modelo
tecnoldgico sustentado en IoT, drones e inteligencia artificial; (2) un sistema para la
optimizacion de procesos (distribucion por areas estratégicas, mantenimiento predictivo,
protocolos de crisis); y (3) un sistema de administracion de talento (capacitacion en
Logistica 4.0, certificacion, carrera profesional y red de expertos). Este procedimiento
no solo es viable técnicamente, sino que se proyecta elevar la percepcion positiva de
eficiencia logistica, del 46,7 por ciento actual a un75 % en el afio 2025, en plena
alineacion con las directrices estratégicas del Ejército, y aportando asi a la consolidacion
de la seguridad y defensa del Estado ecuatoriano. Entre estos aportes, se reivindica que
la investigacion no sélo da respuesta a una necesidad operativa puntual, sino que
también aporta al campo académico de la logistica militar aplicada, presentando un

modelo que puede ser replicado para escenarios similares a lo largo de América Latina.
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Recomendaciones

Recomendaciones metodolégicas

En el campo de las investigaciones dedicadas a la logistica militar y al servicio de
intendencia, una vez alcanzadas las metas establecidas en la propuesta y ademés
evaluado el alcance de estas, se sugiere diversificar el enfoque metodoldgico de estas
investigaciones incorporando técnicas que impliquen la observacion directa de los
procesos logisticos, particularmente en el marco de operaciones militares reales, ya que
esto podria brindar una mejor comprension de los conflictos asimétricos. De esta forma
se puede avanzar en la identificacion de factores de incidencia y en una vision mas clara
de lo que es la practica operacional real en el campo de la logistica militar.

También debe estudiarse y aplicarse eficazmente el modelo de logistica 4.0 focalizando
mas escenarios casuisticos del espectro militar a nivel nacional y regional tomando
como referencia la repercusion de la misma en conflictos reales a nivel global. La
formalizacion y adaptacion de este modelo a escenarios particulares puede potenciar su

adecuacion a las caracteristicas especificas de distintas fuerzas armadas.

Recomendaciones académicas

En ese sentido, la investigacion y la innovacion institucional en cuanto al desarrollo de
tecnologia militar y metodologia propia para el Estado ecuatoriano es vital para el
desarrollo de la industria para la defensa, que puede estar respaldada por todas las
instituciones militares, de nivel superior, e incluso de nivel medio; lo cual seria muy
positivo para el Ejército, para las Fuerza Armadas, y hacia futuro para la economia
nacional del Ecuador. Si bien se sabe que la industria de defensa es muy rentable en
diferentes paises, que sacan provecho del desarrollo tecnoldgico, la innovacion, la
formacion y la capacitacion creada institucionalmente, lo cual tiene mucha demanda a
nivel global. En ese sentido la logistica militar ha sido referente para la logistica
empresarial y para la estatal, pudiendo abarcar un amplio espectro de posibilidades con

la asesoria de la academia y las Fuerzas Armadas de Ecuador.
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Recomendaciones practicas

En consideracion a los resultados y hallazgos de la investigacion, se sugiere al Comando
Logistico Reino de Quito y Estado Mayor de Ejército del Ecuador, aplicar de forma
priorizada el Sistema Propuesto de Gestion Logistica Integrada (SIGL) con especial
hincapié en el establecimiento de Centros Logisticos Avanzados en regiones
estratégicas, en este trabajo, para el efecto. Esta contribucion puede incrementar de
manera significativa al desarrollo de capacidades a largo plazo conforme a la
planificacion estratégica de la defensa.

Asimismo, es recomendable desarrollar una carrera dentro de la institucion, que capacite
en Logistica 4.0 especialmente para el personal del servicio de intendencia, con foco en
el uso de tecnologias emergentes tales sensores [oT, drones y blockchain. La necesidad
de tecnificacion y desarrollo institucional debe guardar armonia con los fines nacionales

y de la institucion.
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Anexos

Anexo A
Encuesta
Tema: Estrategia de eficiencia y efectividad logistica en la dotacion de intendencia para
la solucion de conflictos en el Ejército ecuatoriano, gestion 2023-2025
1. Cuestionario para Encuesta (Escala Likert)
Instrucciones:
A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con la dotacion de
intendencia en el Ejército ecuatoriano. Por favor, indique su nivel de acuerdo o
desacuerdo con cada una de ellas, utilizando la siguiente escala:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Objetivo de la Escala de

iv

No. Pregunta J ., Respuesta (1- Observaciones
Investigacion 5)

La cadena de suministro de intendencia en Medir la eficiencia de la

el Ejército ecuatoriano es eficiente en
situaciones de conflicto.

Los tiempos de entrega de suministros de
intendencia son adecuados para las
necesidades de las tropas en operaciones.
Los recursos de intendencia (alimentos,
uniformes, equipos) son gestionados de
manera eficiente y sin desperdicios.

Los suministros proporcionados por el
sistema de intendencia cubren las
necesidades operacionales de manera
efectiva.

dotacion de intendencia en 1-5
situaciones de conflicto.
Evaluar la eficiencia en la
entrega oportuna de 1-5
recursos.

Analizar la gestion eficiente

de recursos y minimizaciéon 1-5
de pérdidas.

Evaluar la efectividad en la
cobertura de necesidades  1-5
operacionales.

El sistema de dotacion de intendencia es
flexible y puede adaptarse rapidamente a
las demandas cambiantes en el campo de
operaciones.

Analizar la adaptabilidad y
efectividad en contextos 1-5
cambiantes.



167

Objetivo de la Escala de

ivi

No. Pregunta J .., Respuesta (1- Observaciones
Investigacion 5)

Los miembros del Ejército reciben los

. . . . Evaluar la efectividad en la
materiales necesarios (uniformes, equipos)

6 .. entrega y disponibilidad de 1-5
en el momento adecuado y en condiciones gay s
L recursos.
Optimas.
El uso de tecnologias avanzadas . .
. g Analizar el impacto de la
(seguimiento en tiempo real, drones) , .
7 ) .. ., tecnologia en la eficiencia  1-5
mejora la eficiencia en la gestion de la ‘L
., . . logistica.
dotacion de intendencia.
El sistema logistico del Ejército Evaluar la eficiencia y
g ecuatoriano se beneficia del uso de control de inventarios 15
software de gestion de inventarios y mediante herramientas
control de suministros. tecnologicas.

Existen suficientes mecanismos de control . .

. . o Analizar la eficacia de los

9  para prevenir ineficiencias y pérdidas en la . 1-5
. . . mecanismos de control.

cadena logistica de intendencia.
Considero que el personal encargado de la
logistica de intendencia recibe la
capacitacion adecuada para enfrentar
situaciones de crisis.

Evaluar la preparacion y
capacitacion del personal  1-5
de intendencia.

10

En general, estoy satisfecho con el Medir la satisfaccion
11 desempeifio del sistema de intendencia en general respecto al sistema 1-5
el Ejército ecuatoriano. de intendencia.

Creo que el sistema de logistica de
intendencia del Ejército tiene areas clave
que deben mejorarse para enfrentar con
mayor eficiencia futuros conflictos.

Identificar areas criticas de
mejora en la logisticade  1-5
intendencia.

12
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La entrevista busca obtener informacion cualitativa sobre la eficiencia y efectividad
logistica en la dotacion de intendencia. Se solicita a los expertos responder con base en
su experiencia profesional y conocimiento técnico.

No. Pregunta

Objetivo de Investigacion

Aspectos a Explorar  Observaciones

(Como evalua la eficiencia
actual de la cadena de

Analizar la eficiencia de la

Procesos de suministro,

| . . . dotacion de intendencia en tiempos de entrega,
suministro de intendencia en . . . ., ..
. . . situaciones de conflicto. coordinacion logistica
situaciones de conflicto?
;, Qué factores considera que . Disponibilidad de
6Q .. 9 Evaluar la efectividad en la p .
afectan la efectividad de los . recursos, adaptabilidad,
2 .. . cobertura de necesidades .
suministros proporcionados a las . calidad de los
operacionales. .
tropas? materiales
;, Qué medidas de control existen o
Q . . . Procedimientos de
para prevenir pérdidas e Analizar la eficacia de los .
3 . .. , . . control, auditorias,
ineficiencias en la logistica de  mecanismos de control. .,
. . supervision
intendencia?
. Programas de
(Considera que el personal de & .
. . ., formacion,
intendencia cuenta con la Evaluar la preparacion y . )
4 o, o simulaciones,
capacitacion adecuada para capacitacion del personal. .,
o .. actualizacion de
enfrentar situaciones de crisis? ..
conocimientos
; Qué tecnologias cree que . . Uso de software
\Q ] i & q ) Analizar el impacto de la L. >
podrian mejorar la eficiencia y , L seguimiento en tiempo
5 .. iy tecnologia en la logistica
efectividad de la logistica de . real, drones,
) ) militar. . .
intendencia? herramientas de gestion
(Cuales son los desafios que Debilidades en
enfrenta la logistica de Identificar areas criticas de procesos, gestion de
6 intendencia actualmente y qué mejora y desafios en la inventarios,
oportunidades de mejora logistica. optimizacion de
identifica? recursos
(Qué lecciones considera . .
. . . Incorporar experiencias Estrategias de
aplicables del conflicto Rusia- . . L .,
. . L internacionales para eficiencia, innovacion
7  Ucrania para mejorar logistica . L.
. . . fortalecer la estrategia tecnologica, respuesta a
de intendencia en Ejército o ..
. logistica. crisis
ecuatoriano?
) , o Procesos de adaptacion,
(Como evaluaria la flexibilidad . . . ., P
. . . Analizar la capacidad de  planificacion de
del sistema de intendencia para ., . . .
8 . adaptacion y resiliencia contingencias,
adaptarse a cambios en el o o
. logistica. coordinacion
entorno operativo? .
interdepartamental
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Validacion de expertos

Carta invitacion a un jurade experto para la validez de instrumen tos

Quite,, 29 noviembre 2025

Fh.
Marlon Santiago Leal Paredes
Presente

Tengo ¢l aprade de dirigirme a8 uvsted., estimade Doctor, para saludarlo
cordialmente v a la ver manifestarle que, conocedores de su trayectora académica y
profesional, molestamos su atencidn al elegirlo como JUEL EXPERTO para revisar el
contenido del instrumente que pretendo utilizar en la Tesis utulada “Estrategia de eficiencia
y efectividad logistica en el servicio de intendencia para 1a solucidn de conflictos en el ejarcito
de Ecuader, gestion 2023-2025 ', para optar el grado de Doctor en Dirgecidn de Proyectos
ot b Universidad de Investigaeion € Innovacion die Méxioo,

El instrumente lieng come objetive medis las variables  independientes
“Estrategias de eficiencia y efectividad logistica en el servicio de intendencia™ con la
variable dependiente, *Fortalecimiento de Ia capacidad de respuesta v resolucion de
conflictos” por lo que, con la finalidad de determinar la validez de su contenido,
solicitarmos marcar con una X el grado de evaluacidin a los indicadores para los flems del
instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el tituloe del
provecto, formulacion del problema, objetivos v el instrumento v la marriz de
operacionalizacion de la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y
escala de medicion respectiva,

Agradezco anticipadamente su colaboraciin v estoy seguros que su opinidn v
criterio de experio servirdn para [os fines propucsios,

Atentaments,

Validadopor: PhD Marlon Santiago Leal Paredes

Experiencia docente: 10 afios

BT owrm] Ao oy el m e T e mar A oY ams 5 ama g e ream o e e e ol e T e o g s e T ERTTERTThRA ODTT/D
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datos cuoantitativos v cualitativos robustos, permitiendo medir con precision el
comportamiento de las vanables y la direccion de sus vinculaciones. Su disefio permite
analizar la eficiencia v efectividad del sistema desde una perspectiva multidimensional —|
tecnologica. operativa y de recursos humanos en correspondencia con los fundamentos|
tedricos v empiricos presentados en la tesis, particularmente aquellos relacionados con la
logistica 4.0, la gestion de capacidades militares v las exigencias del actual contexto def
seguridad nacional
En términos generales, se considera que el instrumento posee un adecuado mivel def
validez de contenido, dado que sus items estin completamente alineados con los objetivos|
general v especificos del estudio, asi como con la hipétesis planteada. La estructura del
cuestionario, la comrespondencia entre cada item vy su indicador, v la profundidad
conceptual de las preguntas garantizan que los datos obtenidos permitirin evaluar con|
rigurosidad la relacion entre las estrategias logisticas de intendencia v la mejora en la
capacidad de respuesta del Ejército ante escenarios de conflicto.

En consecuencia. se determina que el instrumento es pertinente, coherente, técnicamente
fundamentado v metodologicamente viable para medir con suficiencia los constructos
defimidos en la mnvestigacion. Su aplicacion permitira obtener informacién relevante,
precisa v confiable para sustentar los anilisis posteriores v contribuir al fortalecimiento de
la doctrina logistica militar ecuatoriana.

VALIDEZ

Aplicable X | No aplicable

Observaciones:
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