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Resumen.

El presente estudio examina de manera sistematica la problemética asociada a la
insuficiente optimizacion de la calidad del gasto publico en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Rumifiahui, entendida como una limitacién estructural que
incide en la capacidad institucional para garantizar una provision eficiente, eficaz y
sostenible de los servicios publicos. Esta situacion evidencia una brecha entre las
demandas y expectativas ciudadanas y los resultados de la gestion municipal, lo que pone
de manifiesto la necesidad de fortalecer los procesos técnicos, administrativos y
financieros que orientan la asignacion, ejecucion y evaluacién de los recursos publicos

bajo criterios de racionalidad, eficiencia y enfoque a resultados.

La investigacion, titulada “Modelo de gestion municipal técnico, administrativo y
financiero encaminado a la optimizacion de la calidad del gasto publico para contribuir a
la provision de servicios publicos en la poblacién del cantén Rumifiahui en el periodo
2023-2025”, tiene como objetivo general proponer un modelo de gestion municipal
integral, sustentado en componentes técnicos, administrativos y financieros, orientado a
optimizar la calidad del gasto publico y a fortalecer la provisién de servicios pablicos en
el canton Rumifiahui durante el periodo 2023-2025. La propuesta se concibe como un
instrumento estratégico que articula la administracion municipal, planificacion, gestion
presupuestaria, control y evaluacion, bajo principios de transparencia, rendicion de

cuentas y mejora continua.

Metodoldégicamente, el estudio se desarrolla bajo un enfoque mixto de carécter
concurrente con estrategia de triangulacion, enmarcado en un paradigma pragmatico que
reconoce la complementariedad epistemoldgica entre los enfoques cuantitativo vy
cualitativo. En el componente cuantitativo se realizd el procesamiento de datos
secundarios obtenidos de una consultoria institucional para medir la percepcion ciudadana
respecto de la calidad, aceptacion y satisfaccion de los servicios pablicos, ademas del
analisis de informacion presupuestaria, financiera y técnica. En el componente cualitativo

se aplicd una encuesta estructurada a servidores publicos y actores clave del ambito



3

municipal, y se realizé un analisis documental profundizando los procesos decisionales,
normativos y organizacionales. Esta integracion metodologica permitié contrastar
resultados, para identificar areas criticas de ineficiencia y formular lineamientos

estratégicos sustentados en evidencia empirica.

El periodo de analisis comprende los afios 2023 a 2025 y culmina con el disefio de una
propuesta estructurada y técnicamente viable para su implementacion en el Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Rumifiahui. Se proyecta que la optimizacion de la
calidad del gasto publico contribuya al fortalecimiento de la eficiencia institucional, a la
consolidacién de practicas de transparencia y rendicion de cuentas, y al incremento de la
confianza ciudadana en la administracion local. En tal sentido, la investigacion no solo
aporta fundamentos teéricos y metodoldgicos al campo de la gestion publica local, sino
que también ofrece una propuesta aplicada con potencial de replicabilidad en otros

gobiernos locales con contextos y desafios similares.

Palabras clave: gestion municipal; calidad del gasto publico; servicios publicos; modelo

de gestién; administracion publica local.



Abstract.

This study systematically examines the challenges associated with the insufficient
optimization of public expenditure quality in the Autonomous Decentralized Government
of Rumifahui Canton, understood as a structural limitation that affects the institutional
capacity to ensure the efficient, effective, and sustainable provision of public services.
This situation reveals a gap between citizens’ demands and expectations and the outcomes
of municipal management, highlighting the need to strengthen the technical,
administrative, and financial processes that guide the allocation, execution, and evaluation
of public resources under criteria of rationality, efficiency, and results-based management.

The research, entitled “Technical, Administrative, and Financial Municipal Management
Model Aimed at Optimizing the Quality of Public Expenditure to Contribute to the
Provision of Public Services for the Population of Rumifiahui Canton during the Period
2023-2025,” has as its general objective the proposal of a comprehensive municipal
management model grounded in technical, administrative, and financial components,
aimed at optimizing the quality of public expenditure and strengthening the provision of
public services in Rumifiahui Canton during the 2023-2025 period. The proposal is
conceived as a strategic instrument that integrates municipal administration, planning,
budget management, control, and evaluation under principles of transparency,

accountability, and continuous improvement.

Methodologically, the study adopts a concurrent mixed-methods approach with a
triangulation strategy, framed within a pragmatic paradigm that recognizes the
epistemological complementarity between quantitative and qualitative approaches. In the
quantitative component, secondary data obtained from an institutional consultancy were
processed to measure citizens’ perceptions regarding the quality, acceptance, and
satisfaction with public services, in addition to the analysis of budgetary, financial, and
technical information. In the qualitative component, a structured survey was administered
to public officials and key municipal stakeholders, and a documentary analysis was

conducted to deepen the understanding of decision-making, regulatory, and organizational
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processes. This methodological integration enabled the triangulation of findings to

identify critical areas of inefficiency and to formulate evidence-based strategic guidelines.

The period of analysis covers the years 2023 to 2025 and culminates in the design of a
structured and technically feasible proposal for implementation within the Autonomous
Decentralized Government of Rumifiahui Canton. It is projected that optimizing the
quality of public expenditure will contribute to strengthening institutional efficiency,
consolidating transparency and accountability practices, and increasing citizens’ trust in
local administration. In this sense, the research not only provides theoretical and
methodological contributions to the field of local public management but also offers an
applied proposal with potential for replication in other local governments facing similar

contexts and challenges.

Keywords: municipal management; quality of public expenditure; public services;

management model; local public administration.
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Introduccion

En el contexto actual de América Latina, la optimizacion del gasto publico constituye uno
de los principales desafios para los gobiernos locales, debido a la creciente demanda
ciudadana por servicios publicos eficientes, transparentes y de calidad. La necesidad de
fortalecer la gestion municipal se relaciona directamente con la capacidad de los gobiernos
locales para asignar adecuadamente sus recursos financieros, técnicos y administrativos,
garantizando resultados tangibles en el bienestar social. Diversos estudios recientes, como
los de Afonso y Fraga (2024), Pinilla-Rodriguez y Hernandez-Medina (2024), asi como
los aportes de organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos y el Banco Interamericano de Desarrollo, destacan que la
incorporacion de modelos de gestion orientados a resultados, el uso de tecnologias
digitales y la presupuestacion basada en desempefio son elementos clave para mejorar la
eficiencia y calidad del gasto publico en el &mbito municipal.

En el caso de Ecuador, y particularmente en el cantén Rumifiahui, se evidencian
limitaciones en la optimizacién del gasto publico que impactan en la cobertura y calidad
de servicios esenciales como agua potable, saneamiento, infraestructura, seguridad y otros
servicios generales. Esta problematica revela la existencia de brechas entre los recursos
asignados y los resultados percibidos por la ciudadania, lo que justifica la necesidad de
proponer un modelo de gestion municipal técnico, administrativo y financiero que
fortalezca la sostenibilidad fiscal, la transparencia, la toma de decisiones basada en datos

y la mejora continua institucional.

La presente investigacion se enmarca en la linea de Microeconomia y Finanzas,
especificamente en el &mbito de la microeconomia aplicada al gasto publico, al analizar
los procesos de asignacion eficiente de recursos a nivel municipal, considerando criterios
de eficiencia, costos de oportunidad, sostenibilidad fiscal y bienestar social. Desde esta
perspectiva, el estudio no solo busca optimizar el uso de los recursos publicos, sino
también contribuir al fortalecimiento de la gestién publica local mediante herramientas
técnicas, modelos de simulacion, analisis financiero y estrategias de control

presupuestario orientadas a resultados.
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En cuanto a los antecedentes recientes, investigaciones como las de Chavez (2025) sobre
planificacion estratégica y participacion ciudadana; Chiroque (2024) y Ariza y Ruiz
(2025) respecto a la digitalizacion e incorporacion de inteligencia artificial en la gestion
publica; Cubas (2025) en relacion con la eficiencia en la ejecucion de obras publicas;
Ochoa et al. (2024) sobre percepcion de calidad de servicios publicos en Ecuador; y
Vasquez y Torres (2024) acerca de la auditoria de gestion en Gobiernos Autonomos
Descentralizados, evidencian la tendencia actual hacia modelos de administracion
municipal basados en datos, transparencia, control y evaluacion del desempefio. Estos
aportes, junto con los lineamientos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos en materia de Presupuesto Basado en Resultados, constituyen el sustento

tedrico y metodoldgico que orienta el desarrollo de esta propuesta.

El principal aporte de esta investigacion radica en el disefio de un modelo de gestion
municipal integral, adaptable al contexto local de Rumifiahui durante el periodo 2023—
2025, con potencial de replicabilidad en otros Gobiernos Auténomos Descentralizados
con caracteristicas similares. Asimismo, el estudio contribuye al debate académico en
torno a la optimizacion del gasto publico desde una perspectiva microeconémica aplicada,
integrando herramientas técnicas, administrativas y financieras para la mejora de la

calidad del gasto y la provision eficiente de servicios publicos.

En cuanto a la organizacion del informe, la investigacion se estructura en cuatro capitulos.
El Capitulo 1: Proyeccion de la investigacion aborda la linea de investigacion, desarrolla
el planteamiento del problema, la justificacion, el campo de accién, los objetivos, el
planteamiento de la hipotesis con el respectivo alcance tematico y finalmente la
delimitacién especial y temporal. ElI Capitulo 2: Fundamentos teoricos referenciales
presenta el estado del arte y los marcos: tedrico-conceptual, contextual y legal y normativo
que sustenta la propuesta, incluyendo los principales modelos de gestion publica, enfoques
de optimizacién del gasto y teorias de finanzas publicas. ElI Capitulo 3: Fundamentos
metodoldgicos y resultados de investigacion identifica la operacionalizacion de las
variables, y se describe el enfoque metodoldgico mixto adoptado, las técnicas de
recoleccion y andlisis de informacion, asi como los resultados obtenidos. Finalmente, el

Capitulo 4: Propuesta de transformacion expone el modelo de gestion municipal técnico,
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administrativo y financiero orientado a la optimizacion de la calidad del gasto publico y

la mejora sostenible de los servicios pablicos en el canton.

De esta manera, la investigacion articula fundamentos tedricos actualizados, analisis
contextual y propuesta aplicada, con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de una

gestién publica municipal mas eficiente, transparente y orientada a resultados.
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Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion.

A nivel global la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE,
2019), destaca la importancia de implementar modelos de gestion basados en la
transparencia, la planificacion estratégica y el uso eficiente de los recursos para mejorar
la calidad de vida de la poblacion, asi como en el ambito regional y local, los municipios
han enfrentado crecientes demandas sociales, 1o que evidencia la necesidad de adoptar

politicas financieras y administrativas mas eficientes.

Segun lo establecido en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton
Rumifiahui 2023-2025, en el canton la falta de optimizacién en el gasto pablico limita la
cobertura y calidad de servicios basicos, generando una desconexion entre las necesidades
ciudadanas y la respuesta del gobierno local; la gestion municipal enfrenta el desafio
constante de satisfacer las crecientes necesidades de la poblacion mediante la provision
eficiente de servicios publicos esenciales, como agua potable, saneamiento, alumbrado
publico, seguridad y mantenimiento de infraestructura; sin embargo, la realidad muestra
una brecha significativa entre los recursos destinados y los resultados percibidos por los
ciudadanos; a pesar de contar con un presupuesto destinado a la provision de estos
servicios, persisten problemas como la insuficiencia de cobertura, la baja calidad en la
prestacion y la demora en la atencion de necesidades bésicas, 1o que evidencia una
ineficiencia en la asignacion y el uso de los recursos publicos y contradice el propésito
fundamental de la gestion pablica que es maximizar el bienestar social con los recursos
disponibles. Esta problematica, combina expectativas ciudadanas insatisfechas con
recursos mal gestionados, lo cual es punto de partida para la investigacion, con el
propoésito de cerrar la brecha entre la realidad y las expectativas mediante soluciones
concretas e integrales (GADMUR, 2022).

La situacion se vuelve paraddjica al considerar que, mientras los ciudadanos esperan
servicios publicos de calidad, la administracion municipal no logra optimizar sus procesos
internos lo cual no satisface las expectativas ciudadanas (GADMUR, 2022); lo que
evidencia la necesidad de proponer un modelo de gestion municipal técnico,

administrativo y financiero que corrija las ineficiencias actuales, priorice la asignacion
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estratégica de recursos y mejore la calidad del gasto publico en funcion de los resultados

esperados para la poblacion del cantén.

De este modo, el compromiso de esta investigacion es contribuir al desarrollo de una
gestion municipal innovadora y responsable, capaz de optimizar el uso de los recursos
publicos y mejorar de manera tangible la calidad de vida de la poblacion del cantén
Rumifahui, con un enfoque colaborativo y orientado a la mejora continua, el modelo
propuesto se disefiard para ser aplicable, monitoreable y ajustable segun las necesidades
del canton durante el periodo 2023-2025, inclusive puede ser replicado a otros Gobiernos

Auténomos Descentralizados con similares caracteristicas.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de

Meéxico y su ambito de estudio.

En base a la linea de investigacion de la Universidad de Innovacién e Investigacion de
México en Microeconomia y Finanzas, el ambito de estudio sobre la optimizacion del
gasto publico en la provision de servicios publicos se estructurara dentro de la
Microeconomia aplicada al gasto publico, ya que el estudio se centrara en el marco teérico
para entender las decisiones de asignacion de recursos a nivel municipal, para lo cual se
analizara como los gobiernos locales y para este caso el del canton Rumifiahui, toman
decisiones sobre la distribucion y optimizacion de los recursos en servicios publicos, esto
implica analizar los costos de oportunidad y la eficiencia en la asignacién de recursos en
areas claves como agua potable, alcantarillado, infraestructura, su mantenimiento, la
provision de otros servicios publicos; y se plantean diferentes estrategias para optimizar
la calidad del gasto publico, mediante el estudio de modelos de asignacion y gasto

eficiente de recursos que permitan al gobierno local ofrecer servicios publicos.

En este &mbito, se estudia codmo una gestion mas eficiente del gasto pablico puede mejorar
la calidad de vida de la poblacién del canton Rumifiahui. La microeconomia del bienestar

es util para entender los efectos de la optimizacion de los recursos en el bienestar de los
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ciudadanos, mediante el andlisis de como se distribuyen los servicios publicos y su

impacto directo en la poblacion.

Se analizard la sostenibilidad fiscal de modelos de gestion publica propuesto para
promover la optimizacién del gasto publico, que contribuya a la estabilidad econémica y
financiera del municipio, garantizando que los recursos publicos sean utilizados de manera
que favorezcan el crecimiento econémico sostenido sin generar déficits fiscales a largo

plazo.

Desde el punto de vista practico, se desarrollard y aplicara herramientas analiticas que
ayuden a los responsables municipales a gestionar eficientemente el gasto publico. Esto
incluiria la implementacion de modelos de simulacion econdémica, analisis de riesgos
financieros y herramientas de optimizacion aplicadas a los presupuestos municipales y la
planificacion de la provision de servicios, lo cual proporcionard nuevas perspectivas y
herramientas practicas para que los administradores publicos mejoren su capacidad para

tomar decisiones técnicas informadas y optimizar el uso de los recursos disponibles.

1.2. Planteamiento del problema.

De acuerdo a lo establecido en el diagndstico del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (GADMUR, 2022), la falta de optimizacién en el uso de los recursos a nivel
municipal limita la capacidad de respuesta frente a las necesidades ciudadanas, afectando
negativamente la provision de servicios publicos en beneficio del canton Rumifiahui, ya
que la ineficiencia en el uso de los recursos municipales impide alcanzar una cobertura en
la provision de agua, alcantarillado, infraestructura, seguridad y provision de servicios

ciudadanos en general,

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022), la
ausencia de una planificacion estratégica basada en criterios técnicos y la limitada
participacion de la ciudadania en los procesos de presupuesto participativo profundizan
esta problematica. De acuerdo con analisis realizado, la ineficiencia en el manejo de los

fondos publicos no solo compromete el desarrollo integral del cantén, sino que también
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debilita la confianza de la poblacion en las instituciones, haciendo imperativa la
implementacién de mecanismos en los procesos técnicos, administrativos y financieros
que fortalezcan la gestion, el control, evaluacion y reorientacion del gasto publico hacia
objetivos de alto impacto social.

1.3. Formulacién del problema (Pregunta de investigacion).
La pregunta planteada para este trabajo de investigacion es:

¢Como optimizar la calidad del gasto publico para contribuir a la provision de servicios

publicos en la poblacion del cantén Rumifiahui en el periodo 2023-2025?

Es importante comprender como se debe optimizar el gasto para fortalecer la capacidad
institucional, maximizar el impacto social de las inversiones publicas y garantizar el
cumplimiento de las demandas ciudadanas que proporcione soluciones que promuevan
una administracion mas racional, transparente y orientada a resultados, en beneficio del

desarrollo local sostenible.

1.4. Justificacion.

Esta investigacion titulada “Modelo de gestion municipal técnico, administrativo y
financiero encaminado a la optimizacion de la calidad del gasto publico para contribuir a
la provision de servicios publicos en la poblacion del canton Rumifiahui en el periodo
2023-2025.”, busca generar un aporte significativo al campo de la gestion publica, con un
enfoque técnico, administrativo y financiero que permita mejorar la eficiencia en el uso
de los recursos publicos y, por ende, contribuya a mejorar la calidad de vida de la

poblacion del cantdn.

El estudio contribuira al desarrollo de un modelo de gestion municipal innovador y
adaptado al contexto local, que integre buenas préacticas en la administracién publica,

herramientas de planificacion estratégica, control financiero y evaluacion del desempefio
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en la provision de servicios. Esto permitird profundizar en la comprension de los factores
que influyen en la eficiencia, y racionalizacion del gasto publico, asi como estos pueden

ser optimizados para obtener mejores resultados de impacto social.

Los beneficiarios del estudio seran el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Rumifiahui (GADMUR) que contara con una herramienta de gestion basada en evidencia,
que facilitard la toma de decisiones estratégicas, la optimizacion de procesos y el mejor
uso de los recursos; la ciudadania del cantdn que se beneficiara de servicios publicos de
mayor calidad con mayor transparencia en la gestion publica y un uso mas eficiente del
presupuesto municipal;, ademas e instituciones académicas y organismos de control
también se beneficiaran ya que la investigacion servird como referencia para futuros

estudios sobre gestion publica y evaluacion de politicas municipales aplicadas.

De la misma manera, el modelo propuesto sera un marco metodoldgico replicable en otros
municipios con caracteristicas similares, lo que permitira la adopcion de practicas de
gestion publica mas efectivas en diferentes contextos. Ademas, se generaran indicadores
clave de desempefio (KPIs) para monitorear la optimizacién e impacto del gasto publico

en la provision de los servicios y en el bienestar de la poblacion del canton.

Por consiguiente, el desarrollo de esta investigacion es relevante ya que considera los
desafios actuales en la gestion publica, tomando en cuenta las deficiencias en la asignacion
y uso de recursos limitan la capacidad de respuesta del municipio ante las demandas
ciudadanas, generando insatisfaccion y desconfianza; también considera la demanda
ciudadana de transparencia y eficiencia, tomando en cuenta que la poblacion exige una
administracion publica responsable y transparente, orientada a resultados y servicios
publicos de mayor calidad; e incluso generard una contribucion al desarrollo local
optimizando el gasto publico como una estrategia clave para promover el desarrollo
sostenible del cantén, reducir desigualdades sociales y mejorar el bienestar general, con
un compromiso por la mejora continua considerando procesos de evaluacién y

retroalimentacion que aseguren el uso eficiente de los recursos.
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Por lo cual esta investigacion sentara las bases de una gestion municipal moderna y
eficiente, capaz de enfrentar los desafios del presente y construir un futuro mejor para la

poblacion del canton Rumifiahui.

Desde el aspecto préactico, se pretende que el enfoque transformador que fomenta esta
investigacion mediante la implementacion de un modelo de gestion municipal técnico,
administrativo y financiero promueva la reduccion de costos, minimizacion de
desperdicios en el uso innecesario de recursos financieros y humanos, asi como el fomento
de innovaciones incrementales, que mejoren gradualmente la gestion por procesos
aplicando buenas practicas y herramientas tecnoldgicas que permitan una mayor
eficiencia, lo que se plasmaré en la prestacion de servicios publicos de mayor calidad, con
un impacto directo y tangible en el corto plazo para la poblacién del cantén Rumifiahui.

En lo respecta al aporte social de esta investigacion, se considera que el principal beneficio
esta en proporcionar un modelo de gestion que al ser implementado se pueda contribuir a
mejorar la provisién de los servicios publicos que presta el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Rumifiahui y por ende se mejore de la calidad de vida de
los habitantes del cantdn, ya que se veran directamente favorecidos con una mayor
cobertura y calidad de estos servicios; ademas, la transparencia y la rendicion de cuentas
fortaleceran la confianza ciudadana en la administracion pablica, promoviendo un entorno
social mas justo y equitativo; asi mismo se beneficiaran también otros actores locales,
como instituciones educativas y empresas, los cuales participan de un entorno con

servicios basicos mas eficientes y una gestion publica mas estable y confiable.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacidén propone un enfoque metodol6gico
innovador que combina el analisis de la evaluacion de percepcion ciudadana, informacion
presupuestaria, cumplimiento estratégico en priorizacion de proyectos y la identificacion
de buenas préacticas de gestion publica, este enfoque puede ser replicado en otros
municipios con condiciones similares, facilitando el desarrollo de modelos de gestion
adaptados a diferentes realidades locales; asimismo, el uso de indicadores clave de
desempefio (KPIs) y mecanismos de retroalimentacion constante sera una contribucion

metodologica para futuras investigaciones en el campo de la administracion publica.
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En cuanto al aporte personal, la investigacion representa una oportunidad valiosa para
profundizar en el conocimiento y las habilidades relacionadas con la gestion puablica
eficiente y responsable, ademas, permite aportar al desarrollo sostenible del canton
Rumifahui, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la comunidad local.

Finalmente, la investigacion también fomenta el compromiso profesional y ético con la
mejora continua de la administracién publica, lo que puede abrir nuevas oportunidades en

el &mbito académico y laboral en el futuro.

1.5. Objeto de estudio.

El objeto de estudio de esta investigacion se basa en el planteamiento de un modelo de
gestion municipal en el contexto de la administracion publica del canton Rumifiahui, con
énfasis en la optimizacion del gasto publico para mejorar la provision de servicios basicos
especificamente en las sub areas de planificacion estratégica y administracion de recursos
econdmicos y financieros, cuya identificacion del problema es la falta de optimizacién y
racionalizacion en el uso de recursos publicos derivada de una gestion ineficiente que
limita la capacidad del gobierno local para atender las crecientes demandas de la poblacién

del canton.

En consecuencia, el estudio se centrara en la identificacion y desarrollo de estrategias que
permitan optimizar el uso de los recursos financieros y administrativos, promoviendo una
mayor eficacia, transparencia y sostenibilidad en la provision de servicios municipales
durante el periodo 2023-2025.

Para lograr esto, el estudio se enfocara en analizar las practicas actuales de gestion,
identificar areas de ineficiencia en el uso de los recursos, y disefiar un modelo que integre
herramientas de planificacion estratégica, control financiero y administracién operativa,
lo que permitira la implementacion de procesos mas eficientes, orientados a resultados y
alineados con las necesidades de la poblacion del canton, para que de esta manera, el
modelo propuesto garantice la sostenibilidad de los servicios publicos y fomente la

transparencia y la confianza ciudadana en la gestion municipal local.
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1.6. Campo de accion.

El campo de accion de esta investigacion es la gestion financiera, administrativa y
operativa del gasto publico en la provision de servicios basicos del canton Rumifiahui
durante el periodo 2023-2025, bajo un modelo de gestion técnico, administrativo y

financiero.

Esta &rea especifica es la mas afectada por el problema de investigacién, ya que la falta de
optimizacion en el gasto publico impacta directamente en la asignacion, administracion y
uso eficiente de los recursos destinados a servicios como agua potable, alcantarillado,

mantenimiento vial y demas provision de servicios publicos.

El enfoque en este campo permitirad identificar y proponer mejoras especificas en los
procesos de planificacion, administracion, ejecucion presupuestaria y control financiero;
asimismo, se trabajara en el disefio de mecanismos de evaluacion y monitoreo que
garanticen la transparencia y la eficiencia en la provision de los servicios municipales,
abarcando los procesos relacionados con la asignacion, administracion y optimizacion de

los recursos publicos destinados a servicios esenciales.
El modelo propuesto integrara tres pilares fundamentales:

e Componente técnico: Enfocado en la implementacion de herramientas de
planificacion estratégica que priorice el uso de recursos en inversion publica,
tecnologias de la informacién y sistemas de monitoreo y control de desempefio
para la toma de decisiones basadas en datos.

e Componente administrativo: Orientado a la mejora de los procesos internos del
municipio, con la finalidad de optimizar tiempos, reducir la burocracia y aumentar
la eficiencia operativa en la prestacion de los servicios.

e Componente financiero: Dirigido al uso eficiente de los recursos presupuestarios,
priorizando las necesidades mas apremiantes y promoviendo la transparencia, la

rendicidn de cuentas y la sostenibilidad financiera a largo plazo.

El desarrollo de estrategias que contribuyan a fomentar la sostenibilidad y aumentando la

satisfaccion ciudadana en los servicios publicos que recibe.
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1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo General.

Proponer un modelo de gestion municipal técnico, administrativo y financiero
encaminado a la optimizacion de la calidad del gasto publico para contribuir a la provision

de servicios publicos en la poblacién del canton Rumifiahui durante el periodo 2023-2025.

1.7.2. Objetivos especificos.
Los objetivos especificos de este trabajo de investigacion son:

e Determinar el marco tedrico y las experiencias comparadas recientes sobre
modelos de gestion municipal orientados a resultados y optimizacion de la calidad
del gasto publico, identificando principios, enfoques y buenas préacticas aplicables
al contexto del canton Rumifiahui.

e Analizar la composicion, sostenibilidad y comportamiento de las fuentes de
ingresos municipales que financian la provision de servicios publicos,
considerando su estabilidad, dependencia y capacidad de generacion de recursos
propios.

e Caracterizar la relacién entre la calidad del gasto publico y el nivel de cobertura,
eficiencia y percepcion ciudadana de los servicios publicos en el canton
Rumifahui.

e Disefiar un modelo de gestion municipal técnico, administrativo y financiero que
incorpore herramientas de planificacion estratégica, presupuestacion basada en
resultados, control financiero, indicadores de desempefio y mecanismos de
transparencia, orientado a la optimizacion de la calidad del gasto publico y a la

mejora sostenible de los servicios publicos.
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1.8. Hipotesis.

Un modelo de gestion municipal técnico, administrativo y financiero, podra optimizar la
calidad del gasto publico para contribuir a la provision de servicios publicos en la
poblacion del canton Rumifiahui en el periodo 2023-2025.

1.9. Alcance tematico.

El alcance tematico de la investigacion se centrard en el analisis de teorias y enfoques
relacionados con la gestion publica, la administracion financiera y la planificacion
estratégica destacando las teorias que destacan la asignacion éptima de recursos para
maximizar el bienestar social, asi como aquellos estudios y précticas de modelos
implementados en otras jurisdicciones con el objetivo de mejorar la eficiencia y la
cobertura de servicios publicos; también se abordaran, los enfoques teéricos que analizan
la relacion entre la calidad del gasto y el impacto en la satisfaccion y bienestar de la
poblacién, para comprender las mejores practicas en la administracion de recursos

publicos y adaptarlas al contexto del cantén Rumifiahui.

La metodologia de la investigacion se basard en un enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo), aplicando técnicas que incluyen: encuestas a expertos en gestion publica,

analisis de datos financieros y presupuestarios.

1.10. Delimitacion Espacial y Temporal.

La delimitacion espacial de esta investigacion se centra en el canton Rumifiahui, ubicado
en la provincia de Pichincha, Ecuador. Esta area geogréafica es el foco principal de estudio
debido a la necesidad de optimizar el gasto publico en la provision de servicios basicos y
mejorar la calidad de vida de sus habitantes. La investigacion se llevard a cabo en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Rumifiahui, asi como en la
provision de los diferentes servicios publicos que presta, evaluando las percepciones de la
ciudadania sobre la calidad, satisfaccién y aceptacion de los servicios publicos; vy, la

eficiencia del uso de los recursos. Esto permitira realizar un diagndstico integral tanto de
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las condiciones internas del municipio como de la satisfaccion de los beneficiarios directos

de los servicios.

La delimitacion temporal de la investigacion abarca un periodo de dos afios (2023-2025);
este intervalo de tiempo se selecciond con el objetivo de analizar la situacion actual de la
gestion municipal, proponer un modelo de gestion y evaluar su implementacion en el corto

plazo.

Este enfoque temporal garantiza que la investigacion cubra todo el ciclo de disefio,
validacién, implementacion y ajuste del modelo de gestion, lo que permitirda medir su

efectividad y sostenibilidad en el tiempo.
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Capitulo 2. Fundamentos Tedricos Referenciales.

El presente capitulo desarrolla el marco tedrico, conceptual, contextual, historico y legal
que sustenta la investigacion sobre la optimizacion del gasto publico en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui. En primer lugar, el estado del arte
analiza la evolucion de la gestion municipal en América Latina y Ecuador, desde la
centralizacion hacia la descentralizacion, destacando los avances en autonomia,
planificacion local, digitalizacion y participacion ciudadana. El marco teorico profundiza
en los modelos y teorias que explican la gestion eficiente de los recursos publicos, como
la nueva gestidn pablica, la teoria de la agencia, la presupuestacion participativa y el uso
de tecnologias de informacion para la transparencia. EI marco conceptual define los
principales términos de la investigacion: gestion municipal, descentralizacion,
optimizacion del gasto, rendicién de cuentas, gobierno electrénico, entre otros,
estructurando las bases terminoldgicas del estudio. EI marco contextual recoge aportes de
investigaciones recientes que proponen modelos técnicos, administrativos y financieros
aplicados a la gestion municipal en Ecuador y América Latina, orientados a mejorar la
eficiencia del gasto y la calidad de los servicios publicos. Finalmente, el marco legal y
normativo revisa las disposiciones constitucionales, leyes y directrices nacionales que
regulan la gestion publica, la transparencia, la planificacion territorial y la participacion
ciudadana, las cuales en conjunto conforman el sustento juridico para la implementacién

de un modelo de gestion eficiente en el canton Rumifiahui.

2.1. Estado del arte

La gestion municipal en América Latina ha experimentado una transformacion estructural
en las ultimas décadas, transitando desde un modelo centralista hacia esquemas
progresivos de descentralizacion administrativa y financiera. Durante los afios setenta y
ochenta, la administracion de los recursos pablicos y la provision de servicios basicos se
concentraban principalmente en los gobiernos nacionales, limitando la autonomia de los
municipios y su capacidad de planificacion estratégica (Carrién, 2019). Este modelo

generd una fuerte dependencia de las transferencias fiscales y restringio el desarrollo de
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capacidades técnicas locales. Sin embargo, a partir de los procesos de reforma del Estado
impulsados en la region durante la década de los noventa, se promovid la transferencia de
competencias hacia los gobiernos subnacionales, fortaleciendo su rol en la gestion del
desarrollo territorial.

En Ecuador, este proceso se consolidd con la promulgacion del Cddigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), que redefinié el
marco competencial y otorgd mayor autonomia politica, administrativa y financiera a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados. Segun la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe, estas reformas permitieron mejorar la planificacion territorial y ampliar
las responsabilidades municipales en la provision de servicios publicos, aunque también
evidenciaron debilidades estructurales en materia de eficiencia del gasto, control
financiero y evaluacion de resultados. En este contexto, la descentralizacion no solo
implico6 mayores competencias, sino también mayores exigencias en términos de

transparencia, sostenibilidad fiscal y calidad del gasto publico.

Desde inicios del siglo XXI, la adopcion de la gestion publica basada en resultados marco
un punto de inflexién en la administracion municipal latinoamericana. Este enfoque,
promovido por organismos multilaterales como el Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo, introdujo instrumentos orientados a vincular la asignacion
presupuestaria con metas verificables e indicadores de desempefio. Garcia y Garcia (2010)
destacan que esta orientacion fortalecid la cultura de evaluacion y rendicion de cuentas,
promoviendo una administracion mas orientada a resultados y menos centrada
exclusivamente en la ejecucién presupuestaria. No obstante, la evidencia empirica muestra
que la implementacion de estos modelos ha sido heterogénea, y que en varios municipios

persisten brechas entre planificacién, asignacién de recursos y resultados obtenidos.

En el caso ecuatoriano, los Gobiernos Autonomos Descentralizados han incorporado
progresivamente mecanismos de seguimiento y evaluacion del desempefio, asi como
indicadores para medir la eficiencia en la provision de servicios basicos. Sin embargo,
como sefiala la Comision Economica para América Latina y el Caribe (2022), la
efectividad de estos instrumentos depende de la capacidad técnica institucional y de la

integracion entre planificacion estratégica, programacion presupuestaria y control
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financiero. Esta articulacion aun representa un desafio en diversos territorios, donde la
ejecucion del gasto no siempre se traduce en mejoras proporcionales en la calidad de los

servicios publicos.

Paralelamente, la digitalizacion y el gobierno electrénico han emergido como ejes
estratégicos para modernizar la gestion municipal. EI Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion ha sefialado que la incorporacion de tecnologias de la
informacion y comunicacion en los Gobiernos Autonomos Descentralizados ha
contribuido a optimizar procesos administrativos, fortalecer la transparencia y mejorar el
acceso ciudadano a la informacién publica. La evidencia reciente sugiere que la
automatizaciéon de procesos, la gestion de datos y la implementacion de plataformas
digitales permiten reducir costos operativos y mejorar los mecanismos de control del
gasto, aunque su impacto depende de la adecuada capacitacion del talento humano y de la

sostenibilidad financiera de las inversiones tecnolégicas.

Otro componente relevante en la evolucion de la gestion municipal es la participacion
ciudadana y la implementacion de presupuestos participativos, mecanismos que han
ganado protagonismo como herramientas para fortalecer la legitimidad democratica y
alinear el gasto publico con las necesidades reales de la poblacion. De acuerdo con la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2022), estos instrumentos
favorecen la corresponsabilidad social y contribuyen a mejorar la transparencia en la
asignacién de recursos. No obstante, la literatura reciente advierte que su efectividad
depende de la institucionalizacion de procesos participativos, la claridad en la informacion
presupuestaria y la existencia de sistemas de evaluacion que permitan medir el impacto

social de las decisiones adoptadas.

En el contexto especifico del canton Rumifiahui, el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial 2023-2025 reconoce la necesidad de fortalecer la transparencia, la
digitalizacion de procesos y la implementacion de indicadores de evaluacion del
desempefio del gasto publico. El diagndstico situacional evidencia que el crecimiento
urbano acelerado, los efectos socioecondmicos de la pandemia de COVID-19 vy el
incremento de la pobreza han intensificado la demanda de servicios pablicos eficientes y

de calidad. Esta realidad ha puesto en relieve la importancia de optimizar no solo el
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volumen del gasto publico, sino su calidad, entendida como la capacidad de generar

resultados sostenibles, cobertura adecuada y satisfaccion ciudadana.

En sintesis, el estado del arte demuestra que la evolucion de la gestion municipal en
Ameérica Latina y Ecuador ha transitado hacia modelos mas auténomos, orientados a
resultados, apoyados en tecnologias digitales y con mayor participacion ciudadana. Sin
embargo, persisten desafios relacionados con la articulacion entre planificacion, ejecucion
presupuestaria y evaluacion de impacto, lo que justifica la necesidad de desarrollar
propuestas integrales que fortalezcan la calidad del gasto publico. En este marco, la
presente investigacion se posiciona al integrar los aportes tedricos y empiricos recientes
sobre descentralizacién, gestion por resultados, digitalizacion y sostenibilidad fiscal, con
el proposito de disefiar un modelo de gestion municipal técnico, administrativo y
financiero que responda a las particularidades territoriales y contribuya efectivamente a la

provision eficiente de servicios publicos.

2.2. Marco Tedrico-Conceptual.

La optimizacion de la calidad del gasto publico en el &mbito municipal constituye un
problema de naturaleza estructural que articula dimensiones econdmicas, administrativas
e institucionales. En el contexto del canton Rumifiahui, esta temética se vincula
directamente con la capacidad del Gobierno Autonomo Descentralizado para transformar
recursos financieros en servicios publicos eficientes y socialmente pertinentes durante el
periodo 2023-2025. En consecuencia, el presente marco tedrico—conceptual integra un
conjunto de conceptos interrelacionados y proposiciones derivadas de la teoria de las
finanzas publicas, los enfoques de gestion municipal contemporanea y los modelos de
modernizacion administrativa, con el propdsito de explicar y fundamentar la relacion entre

gestion municipal, calidad del gasto y provision de servicios publicos.

Desde la teoria clasica de las finanzas publicas, Musgrave (1959) establece que el gasto
publico cumple funciones de asignacion eficiente de recursos, redistribucién del ingreso

y estabilidad macroecondmica. Esta perspectiva permite comprender que la
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racionalizacion del gasto publico entendida como la optimizacion en el uso de recursos
estatales para mejorar eficiencia y eficacia sin afectar la calidad de los servicios constituye
un principio esencial para alcanzar sostenibilidad financiera y bienestar social. Bajo este
enfoque, la optimizacién del gasto publico no se limita a la reduccion de costos, sino que
implica maximizar el impacto social de cada unidad monetaria invertida, garantizando

cobertura, calidad y equidad territorial.

Complementariamente, Stiglitz (2000) sostiene que una administracion eficiente del gasto
publico debe orientarse a maximizar el bienestar social, identificando areas donde los
recursos generen mayor impacto colectivo. Esta proposicion se articula con la definicién
de optimizacion del gasto publico planteada por Guevara (2025), quien la concibe como
el uso eficiente de los recursos financieros para lograr el mayor beneficio posible con la
menor cantidad de recursos, asegurando calidad y cobertura en los servicios publicos.
Desde esta integracién conceptual, la calidad del gasto publico se asume como una

variable que combina eficiencia econdmica, efectividad social y sostenibilidad fiscal.

En el ambito institucional, la descentralizacion administrativa y financiera constituye el
marco estructural que posibilita la gestion autonoma del gasto publico a nivel local.
Carrion  (2019) define este proceso como la transferencia de competencias,
responsabilidades y recursos desde el gobierno central hacia los gobiernos locales,
permitiendo mayor autonomia en la toma de decisiones. En Ecuador, este modelo se
concreta en los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD), estructuras politico-
administrativas con capacidad de gestionar recursos y organizar servicios publicos
conforme a sus necesidades territoriales. Redroban (2021) sefiala que una mayor
autonomia financiera fortalece la capacidad de los GAD para implementar politicas de
desarrollo local y optimizar el gasto publico, lo cual refuerza la premisa de que la calidad
del gasto depende también del grado de autonomia institucional y capacidad técnica

instalada.

En este marco, la gestion municipal se concibe como el conjunto articulado de actividades
de planificacion, organizacion, direccion, control y evaluacion de recursos publicos
orientados al bienestar colectivo (Carrion, 2019). Erraez y Bustamante (2025) amplian

esta definicion al considerar la gestion pablica municipal como un sistema dindmico
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influenciado por factores politicos, economicos y sociales, donde la asignacion de
recursos y la provision de servicios constituyen procesos interdependientes. Esta
concepcidn sistémica permite establecer que la variable “modelo de gestion municipal
técnico, administrativo y financiero” actia como factor explicativo en la optimizacion de
la calidad del gasto puablico, al integrar planificacion estratégica, coordinacion

interinstitucional, supervision técnica y mecanismos de control.

En el plano contemporéaneo, la presupuestacion basada en resultados (PBR) representa un
instrumento central para vincular planificacion y desempefio. Romero y Saavedra (2020)
definen este enfoque como un modelo que conecta recursos presupuestarios con metas e
indicadores verificables, promoviendo una administracion orientada al logro de resultados
medibles. Esta postura coincide con los lineamientos de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (2007), que plantea que la asignacién
presupuestaria debe estar alineada con productos e impactos cuantificables. En coherencia
con estas teorias, el presente estudio asume que la calidad del gasto publico depende de la
existencia de indicadores de desempefio, mecanismos de seguimiento y sistemas de

evaluacion que retroalimenten la toma de decisiones.

Asimismo, Ramos (2025) introduce la optimizacion del gasto como un proceso de mejora
continua sustentado en automatizacion, control presupuestario y uso de herramientas
tecnoldgicas. Esta perspectiva se complementa con los aportes del Banco Mundial (2020),
que destaca la importancia del gobierno electrénico y la digitalizacion para mejorar la
eficiencia administrativa, fortalecer el control del gasto y facilitar la toma de decisiones
basada en datos. En términos conceptuales, el gobierno electrénico se define como el uso
estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para optimizar
procesos, ampliar el acceso a servicios y fortalecer la transparencia (CEPAL, 2022).
Desde esta integracion, la digitalizacion se asume como variable instrumental que

potencia la eficiencia operativa y la trazabilidad del gasto.

La transparencia y la rendicion de cuentas constituyen dimensiones normativas esenciales
del modelo tedrico asumido. Transparency International (2022) sostiene que el acceso a
informacioén clara y oportuna reduce riesgos de corrupcion y fortalece la confianza

publica. En la misma linea, el UNDP (2025) define la rendicion de cuentas como el
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proceso mediante el cual las autoridades explican y justifican sus decisiones, asumiendo
responsabilidad por los resultados obtenidos. Estas categorias conceptuales se vinculan
directamente con la participacion ciudadana, entendida como el derecho de los ciudadanos
a intervenir en la toma de decisiones publicas, incluyendo mecanismos como presupuestos
participativos (OECD, 2022). La integracion de estas dimensiones permite establecer que
la calidad del gasto publico no solo se evalla por criterios técnicos de eficiencia, sino

también por su legitimidad social y control democratico.

En sintesis, el marco tedrico—conceptual integrado asume que la optimizacion de la
calidad del gasto publico es un fenémeno multidimensional explicable a partir de la

interaccion entre;

1. Teoria de las finanzas publicas, que fundamenta la eficiencia, equidad y
sostenibilidad fiscal (Musgrave, Stiglitz).

2. Descentralizacion y gestion municipal, que explican la autonomia institucional y
la capacidad de decision local (Carridn, Redroban, Erraez y Bustamante).

3. Presupuestacion basada en resultados y mejora continua, que vinculan recursos
con metas e indicadores de desempefio (OCDE, Romero y Saavedra, Ramos).

4. Digitalizacion, transparencia y rendicion de cuentas, que fortalecen el control, la
eficiencia administrativa y la legitimidad social (Banco Mundial, CEPAL,

Transparency International, UNDP).

De esta manera, el marco tedrico—conceptual no solo delimita los conceptos clave, sino
que articula una estructura explicativa coherente entre variables, proporcionando la base
analitica para comprender, evaluar y predecir el comportamiento del fenémeno estudiado

en el cantén Rumifiahui durante el periodo 2023-2025.

2.3. Marco Contextual.

Los principales referentes del tema de esta investigacion son los trabajos de: El Banco
Interamericano de Desarrollo (2021) sostiene que la gestiébn municipal contemporanea

requiere la incorporacion de herramientas tecnoldgicas y sistemas de seguimiento del
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desempefio que permitan administrar de manera mas eficiente los recursos publicos. Estas
herramientas facilitan la toma de decisiones informadas, fortalecen la planificacion y
mejoran los procesos de supervision y evaluacion de los servicios basicos, como el
abastecimiento de agua potable, la recoleccion de residuos sélidos y otros servicios
esenciales. Asimismo, el uso de enfoques basados en datos contribuye a reducir
ineficiencias, optimizar los resultados operativos y asegurar que los recursos municipales
se orienten al bienestar colectivo, promoviendo una gestion publica més transparente y

confiable para la ciudadania.

Chavez (2025) indica que en la gestion publica local, la planificacion estratégica
prospectiva combinada con la participacion ciudadana se considera un enfoque integral
para fortalecer la gobernanza y mejorar la eficiencia de los servicios publicos. Este
enfoque implica que los gobiernos locales elaboren planes estratégicos a largo plazo en
colaboracion con la ciudadania, lo que permite identificar y priorizar las necesidades
reales de la comunidad, facilitar la toma de decisiones, promover la transparencia y
rendicion de cuentas, y optimizar la asignaciéon de recursos financieros y humanos. La
incorporacion de la participacién ciudadana en los procesos estratégicos de planificacion
no solo legitima las decisiones gubernamentales, sino que también favorece una gestion

publica més eficiente y orientada a resultados sostenibles para el desarrollo local.

Por otro lado, Chiroque (2024) manifiesta que en los Ultimos afios, la introduccion de
tecnologias de la informacion y la digitalizacién de procesos administrativos ha sido
sefialada como una estrategia crucial para mejorar la eficiencia en la gestion publica
municipal. El uso de sistemas tecnoldgicos en la administracion local puede optimizar la
asignacion de recursos, agilizar la prestacion de servicios publicos y fortalecer el control
del gasto corriente en areas esenciales, como agua potable, limpieza urbana y movilidad.
La aplicacion de tecnologias digitales no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también contribuye a la transparencia, participacion ciudadana y satisfaccion de los
usuarios, al permitir una gestién basada en datos y resultados que favorece decisiones mas

oportunas y eficaces.

Asi también en el &mbito de la gestion publica municipal, Cubas (2025) manifiesta que la

eficiencia en la ejecucién y control de obras publicas es determinante para maximizar el
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impacto de los recursos asignados y mejorar la prestacion de servicios basicos a la
comunidad mantener la calidad y eficiencia de las obras municipales, incluyendo
construccion y mantenimiento de infraestructura, estan fuertemente vinculadas con la
transparencia y la adecuada gestion de los procesos de contratacion publica. Estudios
recientes muestran que mejorar las practicas de contratacion y fortalecer los mecanismos
de supervision y control de obras permite no solo reducir costos innecesarios, sino también
asegurar que los proyectos de infraestructura cumplan con los estandares técnicos y se
completen en tiempo y forma, generando mayor valor social y econémico para el territorio

local.

Ariza y Ruiz (2025) manifiestan que la adopcion de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial (1A), el anélisis de datos y la automatizacion de procesos se ha
consolidado como una estrategia clave para la modernizacion de la administracion publica
local y la optimizacion del gasto en servicios municipales. Estas herramientas tecnoldgicas
permiten automatizar tareas rutinarias, procesar grandes volimenes de informacién y
generar modelos predictivos que mejoran la toma de decisiones, la eficiencia operativa y
la asignacion de recursos publicos. La integracion de 1A y andlisis de datos en los sistemas
de gestidn pablica facilita procesos mas agiles, reduce costos operativos y promueve una

mayor transparencia y calidad en los servicios ofrecidos por los gobiernos locales.

Segun Soriano (2021) la eficiencia en la provision de servicios publicos locales depende
en gran medida de la forma en que las administraciones locales organizan sus estructuras
y procesos internos, particularmente en lo relacionado con la gestion del personal y la
asignacion de recursos financieros y materiales. Estudios sobre la gestién de los servicios
publicos locales han demostrado que una adecuada eleccion de las formas de gestidn ya
sea directa por la propia administracién local o mediante formulas delegadas influye
directamente en la eficacia y sostenibilidad de los servicios prestados, al permitir que la
administracion adapte sus recursos humanos y técnicos a las necesidades reales de la

comunidad y optimice tanto costos como resultados socioeconémicos.

La participacion ciudadana en la gestion publica local segun Cevallos (2018) constituye
un elemento fundamental para fortalecer la legitimidad democréatica, mejorar la calidad de

la toma de decisiones y promover el desarrollo local. Diversos estudios sefialan que la
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participacion activa de la comunidad en los procesos de gestion y planificacion municipal
facilita la identificacion de prioridades colectivas, amplia la transparencia y fomenta la
corresponsabilidad entre autoridades y ciudadanos. A través de mecanismos como
consejos consultivos, asambleas locales y presupuestos participativos, los ciudadanos
pueden influir en la formulacion, implementacion y evaluacion de las politicas publicas
que impactan directamente en su calidad de vida y entorno, contribuyendo asi al desarrollo

sostenible de sus territorios.

Cingolani (1997) en su publicacién establece las relaciones entre las distintas
jurisdicciones politicas municipales que tradicionalmente han sido pautadas a partir de
directrices emanadas de los niveles centrales de decision. En la actualidad, la capacidad
de movilizacion, de iniciativa y hasta “propositiva” generada por los niveles municipales
se deja ver, aunque de manera incipiente en cuanto a sus impactos a través de ciertos
fendmenos novedosos. Entre ellos, ha demostrado una creciente proliferacion en los
ultimos afios, la articulacion de las jurisdicciones municipales desde la iniciativa
espontanea de los municipios, convocados por intereses o problematicas compartidas, y a

cuya resolucién propende la coordinacion de sus acciones.

Burgwal (1999) establece un manual con pasos metodoldgicos de un proceso secuencial
metodolégico completo identificando la planificacién estratégica y un diagnostico

participativo, analizando las tendencias y la direccion de desarrollo futuro méas deseable.

Los autores Ariza y Sanchez (2021) analizan la aplicacion de algunos modelos de gestion
en entidades pertenecientes al sector publico y su aplicabilidad a los gobiernos locales en
diferentes partes del mundo, quienes deben afrontar nuevos retos que obedecen a la
dindmica social buscando contribuir a la mejora continua de la gestién publica y a la
consolidacién de un gobierno local confiable. Establecen un analisis que permite
identificar las principales caracteristicas de diferentes modelos reconociendo los criterios
determinantes para su éxito o por el contrario los obstaculos que enfrentaron para su
implementacién, dando como resultado una serie de preguntas y recomendaciones a la

hora de implementar modelos de gestion en las entidades territoriales.
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Ochoa et al., (2024) en un estudio reciente sobre servicios publicos en Ecuador muestra
que existen diferencias significativas en la percepcién de la calidad de los servicios entre
las areas urbanas y rurales, lo que influye en la satisfaccion general y en la calidad de vida
de los ciudadanos. Los resultados sugieren que, aunque las expectativas pueden ser mas
altas en zonas rurales, la percepcion de la calidad después de la experiencia del servicio
tiende a ser mayor en areas urbanas. Estas brechas evidencian la necesidad de politicas
publicas diferenciadas para mejorar la prestacion de servicios en todo el territorio

nacional.

Finalmente, VVasquez y Torres (2024) establecen que la auditoria de gestion se reconoce
como una herramienta estratégica para evaluar y mejorar la eficiencia operativa y la
utilizacion de los recursos publicos en las administraciones municipales. Esta auditoria
permite no solo diagnosticar deficiencias en la asignacion de recursos financieros,
humanos y materiales, sino también emitir recomendaciones fundamentadas que orienten
la implementacion de acciones correctivas y la optimizacion de procesos. En el contexto
de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados en Ecuador, la auditoria de gestién
contribuye de manera importante a fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la
eficiencia en la provision de servicios basicos, al establecer mecanismos de revision que
analizan los resultados y la alineacion de las operaciones con los objetivos estratégicos

institucionales

2.4. Marco Legal y Normativo.

El marco legal y normativo se procedera a contextualizar las leyes y regulaciones que
afectan la administracién publica, la optimizacion del gasto publico y la provision de
servicios publicos, abordando las leyes, normativas, y directrices relevantes que
proporcionan un marco para la accion de los gobiernos locales y, en particular, para el

desarrollo de un modelo de gestion eficiente y transparente en este canton.

a) Constitucion de la Republica del Ecuador
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La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) es el principal documento legal que
establece los principios fundamentales sobre los derechos, deberes y la organizacion del
Estado ecuatoriano, respecto a la gestion municipal, la Constitucion reconoce la
autonomia de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADs), que tienen la

capacidad de planificar y ejecutar politicas publicas a nivel local (Art. 238).

Ademas en el Articulo 264 de la Constitucion establece que los GADs pueden reciben
recursos publicos del Estado central, pero también se les otorgan facultades para gestionar
recursos propios a través de impuestos y otros ingresos generados a nivel local,
disposicion que fortalece la capacidad de los Gobiernos Autonomos Descentralizados,
para administrar sus propios recursos y tomar decisiones sobre el uso autonomo del
presupuesto, lo que tiene un impacto directo en la optimizacion del gasto publico y la
calidad de los servicios prestados a la ciudadania; asi dice: “Los gobiernos autonomos
descentralizados tendran la capacidad para planificar, administrar, ejecutar y evaluar sus
politicas publicas, programas y proyectos” (Constituciéon de la Republica del Ecuador,

2008, Art. 238).

b) Cobdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

EI COOTAD es una de las leyes fundamentales que rige la organizacion administrativa y
territorial del Ecuador, la cual establece el marco de competencias y atribuciones de los
GADs, garantizando su autonomia en la gestion publica y fiscal. Aprobado en 2010, el
COOQOTAD fue disefiado para impulsar un proceso de descentralizacion que permita a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados asumir un mayor control sobre los recursos y la

planificacion local.

En este codigo, se regula la distribucion de competencias entre los diferentes niveles de
gobierno, lo que permite a los Gobiernos Autdnomos Descentralizados gestionar areas
como la salud, educacion, infraestructura, y servicios publicos de manera autbnoma (Art.
56). EI COOTAD también establece mecanismos de rendir cuentas y garantiza la
transparencia en el manejo de los fondos publicos, lo cual es esencial para la optimizacion

del gasto publico; también se establece que "Los gobiernos autbnomos descentralizados
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municipales podran planificar, administrar y ejecutar politicas publicas que respondan a
sus necesidades, con autonomia financiera” (COOTAD, Art. 56, 2010).

c) Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

La Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (2004), establece
las normas para garantizar el acceso de los ciudadanos a la informacién publica y fomenta
la rendicidn de cuentas en todos los niveles del gobierno. Esta ley es esencial para asegurar
la transparencia en la gestion municipal, especialmente en la asignacion y el uso del gasto
publico; a través de esta ley, los ciudadanos tienen derecho a acceder a los informes
financieros y a la documentacién relacionada con los procesos de contratacion y ejecucion
de proyectos municipales. La ley también establece las responsabilidades de las
autoridades locales para garantizar que la informacion esté disponible y sea facilmente
accesible para la ciudadania; para lo cual se debe considerar que “Toda persona tiene
derecho a acceder a la informacion publica, incluidos los documentos, registros y datos
relativos a la gestion publica” (Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica, 2004, Art. 2).
d) Ley de Modernizacion del Estado

La Ley de Modernizacién del Estado (1993) fue promulgada con el objetivo de mejorar la
eficiencia del aparato publico, descentralizando funciones y promoviendo el uso de nuevas
tecnologias en la administracion publica. Esta ley introdujo una serie de reformas que
permitieron a los Gobiernos Auténomos Descentralizados, incluidos los del canton
Rumifiahui, para mejorar la gestion de los recursos pablicos a través de una administracion
mas agil y con un enfoque en los resultados; ademas, esta ley establece la necesidad de
integrar a los GADs en el proceso de planeacion y ejecucion de politicas pablicas de
desarrollo territorial, lo que refuerza la necesidad de un modelo de gestion eficiente y
basado en la optimizaciéon de los recursos disponibles, considerando que “La
modernizacion del Estado implica mejorar la eficiencia administrativa, descentralizando
los procesos y utilizando tecnologias para optimizar el servicio al ciudadano” (Ley de
Modernizacion del Estado, 1997, Art. 4).

e) Ley Organica del Servicio Publico
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La Ley Organica de Servicio Publico (2010), regula la administracion publica en Ecuador,
con un enfoque en la gestion del talento humano dentro de las entidades publicas. Esta ley
promueve la eficiencia y la calidad en el servicio publico mediante la profesionalizacion
de los servidores publicos y la implementacion de mecanismos de evaluacion de
desempefio. Asi, esta ley es clave para la implementacion del modelo de gestion municipal
en el cantdn Rumifiahui, ya que establece las normas sobre la contratacion, capacitacion
y evaluacion del personal técnico y administrativo, asegurando que los funcionarios
municipales tengan la capacitacion adecuada, lo cual es un aspecto esencial para la
optimizacion del gasto publico, ya que la correcta ejecucion de proyectos y programas
depende de la calidad del personal involucrado por lo cual se establece ademas en esta ley
“Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus actos deberan
ajustarse a los objetivos propios de la institucion en la que se desempefie y administrar los
recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia,
rindiendo cuentas de su gestion” (Ley Orgéanica del Servicio Publico, 2010, Art. 10, literal
h).

f) Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas

El Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (2010), regula los procesos,
instrumentos e institucionalidad del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa establecido en el articulo 279 de la Constitucion de la Republica y su relacién
con las instancias de participacion establecidas en el articulo 100 de la Constitucion de la
Republica, en la Ley Orgéanica de Participacion y en el Codigo Orgéanico de Organizacion
Territorial, Autonomias y Descentralizacién, en el marco de los procesos de politica
publica y planificacién de todos los niveles de gobierno en el a&mbito de sus
circunscripciones territoriales y en el marco de sus competencias propias; Este Codigo
establece que “Cada nivel de gobierno definira los procedimientos para la formulacion de
presupuestos participativos, de conformidad con la Ley, en el marco de sus competencias
y prioridades definidas en los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial.” (Codigo

Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, 2010, Art. 8).

g) Ley Organica de Participacion Ciudadana
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La Ley tiene por objeto “propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio de los derechos de
participacion de las ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, y demas formas
de organizacion licitas, de manera protagénica, en la toma de decisiones que corresponda,
la organizacion colectiva autonoma y la vigencia de las formas de gestion pablica con el
concurso de la ciudadania; instituir instancias, mecanismos, instrumentos y
procedimientos de deliberacion publica entre el Estado, en sus diferentes niveles de
gobierno, y la sociedad, para el seguimiento de las politicas publicas y la prestacion de
servicios publicos; fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion; y, sentar las
bases para el funcionamiento de la democracia participativa, asi como, de las iniciativas
de rendicion de cuentas y control social.” (Ley Organica de Participacion Ciudadana,
2010, art. 1)

En el marco de la decision politica institucional, inicid el proceso de elaboracion y
actualizacién de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial con vision al afio
2025, para lo cual se incorporaron insumos provenientes del presupuesto participativo,
talleres participativos desarrollados en parroquias urbanas y rurales, asi como con grupos
de atencion prioritaria e intergeneracionales. Este proceso contd, ademas, con la
participacion del Comité de Gestion y Participacion Cantonal y del Consejo de
Planificacion Cantonal. Asimismo, la informacion generada en los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial de los gobiernos autonomos descentralizados es reportada al
sistema de informacion nacional mediante instrumentos metodoldgicos y estandares que
permiten el seguimiento de metas e indicadores, conforme a lo dispuesto por la Secretaria
Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa.
(GADMUR, 2022)

Por su parte, son de mencionar las Directrices Presupuestarias 2023-2026 del Ministerio
de Economia y Finanzas de Ecuador que establecen politicas de optimizacion del gasto
publico, promoviendo una asignacién eficiente y transparente de los recursos estatales.
Las directrices estan orientadas a fortalecer la sostenibilidad fiscal y mejorar la calidad de

vida a través de servicios eficientes.



47

Es evidente que el marco normativo desde la Constitucion hasta las directrices
presupuestarias nacionales proporciona el soporte juridico que viabiliza la propuesta y

garantiza la pertinencia institucional de los resultados esperados.

En conclusion, la sistematizacion tedrica referencial y normativa desarrollada en este
capitulo permite establecer una base explicativa integral del problema de investigacion, al
articular los aportes del estado del arte, el marco tedrico—conceptual, el contexto y el
sustento legal que regula la gestion publica en el Ecuador. La revision de la evolucion de
la gestion municipal en América Latina y su concrecion normativa en el pais
particularmente en el cantdon Rumifiahui evidencia que la optimizacion de la calidad del
gasto publico no es un fenémeno aislado, sino el resultado de la interaccion entre
descentralizacion, autonomia financiera, planificacion participativa, presupuestacion
basada en resultados, digitalizacién, transparencia y rendicion de cuentas. Estos
fundamentos teodricos permiten delimitar las variables del estudio, sustentar la relacion
causal entre el modelo de gestion municipal técnico, administrativo y financiero y la
calidad del gasto publico, y orientar la construccion de indicadores para su medicién. En
consecuencia, este andamiaje conceptual y legal no solo fundamenta el disefio
metodoldgico de la investigacion, sino que también orienta la formulacién de un modelo
de gestion coherente con los principios de eficiencia, sostenibilidad fiscal y bienestar
ciudadano, asegurando la validez tedrica y aplicabilidad practica de los hallazgos.
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Capitulo 3. Fundamentos metodologicos y resultados de investigacion.

El presente capitulo expone los fundamentos metodologicos y los resultados de la
investigacion, orientados a sustentar la propuesta de un modelo de gestién municipal con
enfoque técnico, administrativo y financiero para la optimizacion de la calidad del gasto
publico en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Rumifiahui durante el
periodo 2023-2025. En coherencia con la hipdtesis planteada que sostiene que la
implementacion de dicho modelo permitird mejorar la eficiencia en la provision de
servicios publicos y contribuir al desarrollo sostenible del canton se describen de manera
sistematica el disefio metodoldgico, los métodos y técnicas de investigacion empleados,
asi como los procedimientos de andlisis que respaldan la validez de los resultados

obtenidos y la viabilidad de la propuesta formulada.

3.1. Cuadro Operacionalizacion de variables.

Se aborda la operacionalizacion de las variables de este trabajo, dentro de la que se destaca
la relacion ldgica entre la pregunta de investigacion, los objetivos, la hipétesis y los
elementos que seran medidos en la investigacién, en este marco, la variable independiente
corresponde al modelo de gestién municipal técnico, administrativo y financiero, el cual
se analiza a través de dimensiones vinculadas a los procesos institucionales; vy, las
variables dependientes se orientan a la optimizacion del gasto publico y a la provision de
servicios publicos, evaluadas mediante indicadores presupuestarios, y de cobertura; ésta
estructura metodoldgica permite medir el impacto del modelo de gestion municipal
propuesto en la eficiencia del uso de los recursos publicos. Asimismo, facilita la
coherencia entre el planteamiento tedrico y el analisis empirico de la investigacion. (véase
Tabla 1)



Tabla 1. Operacionalizacion de Variables
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Operacionalizacion de Variables

provision de servicios publicos en la poblacion del canton Rumifiahui en el periodo 2023-2025.

Modelo de gestion municipal técnico, administrativo y financiero encaminado a la optimizacién de la calidad del gasto publico para contribuir a la
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Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Disefio metodoldgico

El disefio metodoldgico de la presente investigacion se concibe como una estructura
integral que articula decisiones epistemoldgicas, conceptuales y técnicas orientadas a
garantizar coherencia entre el problema de estudio, los objetivos planteados y los
procedimientos de analisis. En atencion a la naturaleza compleja de la optimizacion de la
calidad del gasto pablico municipal, se adopta un enfoque metodoldgico mixto que integra
de manera complementaria componentes cuantitativos y cualitativos, permitiendo abordar
simultdneamente la medicion objetiva del desempefio presupuestario y la comprension

interpretativa de las dindmicas institucionales que inciden en la gestién del gasto.

El componente cuantitativo se sustenta en el andlisis de informacion financiera y
presupuestaria del periodo 2023-2025, asi como en el procesamiento de datos secundarios
sobre percepcion ciudadana, con el propdsito de evaluar niveles de eficiencia,
sostenibilidad y desempefio institucional. Por su parte, el componente cualitativo
profundiza en los procesos decisionales, normativos y organizacionales a través del
analisis documental y la consulta a actores estratégicos. La integracién de ambos enfoques
mediante triangulacién metodolégica fortalece la validez de los hallazgos y proporciona
el soporte empirico necesario para la formulacién de un modelo de gestion municipal
técnicamente viable, orientado a optimizar la calidad del gasto pdblico y mejorar la

provision de servicios en el canton Rumifiahui.

3.2.1 Definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis

La presente investigacion se enmarca en un enfoque metodoldgico mixto de tipo
concurrente con estrategia de triangulacion, sustentado en el paradigma pragmatico, cuya
orientacion integradora permite articular procedimientos empirico—analiticos propios del
enfoque cuantitativo con aproximaciones interpretativas caracteristicas del enfoque
cualitativo. Esta postura epistemoldgica resulta pertinente frente a la naturaleza compleja
del objeto de estudio, ya que el disefio de un modelo de gestion municipal técnico,

administrativo y financiero exige comprender simultaneamente dimensiones estructurales
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del gasto publico medibles mediante indicadores objetivos y dindmicas institucionales que
condicionan su eficiencia y calidad. La recoleccion y analisis paralelo de datos durante el
periodo 2023-2025 posibilita una integracion posterior en fase de metainferencia,

fortaleciendo la validez interna y externa de los hallazgos.

El componente cuantitativo se desarrolla bajo un disefio no experimental, longitudinal y
retrospectivo, con alcance descriptivo—explicativo y analisis correlacional. Las variables
vinculadas a la calidad del gasto publico, eficiencia presupuestaria, sostenibilidad fiscal,
desempefio institucional y cobertura de servicios son examinadas en su configuracion
natural a partir de registros administrativos y financieros oficiales, sin manipulacion
deliberada. El caracter longitudinal permite analizar la evolucién intertemporal de la
asignacion y ejecucién presupuestaria, mientras que el enfoque retrospectivo posibilita
reconstruir la trayectoria fiscal municipal y establecer una linea base empirica. El analisis
incluye la construccién de indicadores clave de desempefio, comparaciones
intertemporales y pruebas correlacionales orientadas a contrastar la hipdtesis y sustentar

técnicamente la propuesta de modelo de gestion municipal.

Por su parte, el componente cualitativo adopta un disefio fenomenoldgico—interpretativo
de carécter descriptivo y analitico, orientado a comprender las dinamicas
organizacionales, normativas y decisionales que inciden en la gestion del gasto publico
municipal. La integracion de ambos componentes mediante triangulacion concurrente
permite contrastar evidencias y generar conclusiones conceptualmente consistentes,
asegurando que la propuesta de modelo se fundamente en evidencia empirica validada y

analisis institucional profundo.

En cuanto a su finalidad, la investigacion es basica con proyeccion aplicada, y en su nivel
se clasifica como descriptiva, explicativa y propositiva, al caracterizar el gasto publico
municipal, analizar relaciones causales y disefiar un modelo integral orientado a la
optimizacion de la calidad del gasto y a la mejora sostenible de la provision de servicios

publicos respectivamente.
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3.2.2 Definicién de métodos, técnicas e instrumentos de obtencidon de datos

La presente investigacion se fundamenta en una articulacion coherente de los métodos
analitico-sintético, inductivo—deductivo y comparativo intertemporal, integrados bajo un
enfoque de triangulacion. ElI método analitico—sintético posibilita desagregar la calidad
del gasto publico en sus dimensiones estructurales: asignacion presupuestaria, ejecucion
financiera, eficiencia operativa, sostenibilidad fiscal y cobertura de servicios para,
posteriormente, rearticularlas en una construccién sistémica que sustenta el disefio del
modelo de gestion municipal propuesto. A su vez, el razonamiento inductivo permite
identificar regularidades empiricas derivadas del andlisis de informacion financiera y
percepciones institucionales, mientras que el razonamiento deductivo facilita la
contrastacion de la hipétesis formulada a partir del marco teorico de la economia publica
y la gestion por resultados. Finalmente, el método comparativo intertemporal posibilita
examinar la evolucion del desempefio fiscal municipal durante el periodo 2023-2025,

fortaleciendo la consistencia explicativa del estudio y la validez de sus conclusiones.

En el componente cuantitativo, la investigacion se fundamenta en el analisis de
informacion secundaria oficial proveniente de una consultoria técnica contratada por el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Rumifiahui, orientada a medir
niveles de satisfaccion, calidad percibida y aceptacion de los servicios publicos. Latécnica
empleada corresponde al analisis secundario de datos cuantitativos, considerando que el
uso de datos secundarios oficiales se justifica por su pertinencia empirica, confiabilidad y
contribucion a la validez externa del estudio, garantizando objetividad y consistencia
analitica; lo cua se complementa con el analisis documental cuantitativo de registros
administrativos y financieros oficiales presupuestos, estados financieros e informes de

ejecucion para evaluar la eficiencia y sostenibilidad del gasto.

Por su parte, el componente cualitativo incorpora como técnica central una encuesta
estructurada con escala de Likert dirigida a funcionarios municipales, directores
departamentales, responsables de planificacion y control presupuestario, técnicos
financieros y expertos en gestion publica (véase Anexo A). Su validacién fue realizada

por especialistas en investigacion social y gestion puablica (véase Anexo B); vy, los
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resultados se procesaron mediante estadistica descriptiva y codificacion tematica (véase
Anexo C). Complementariamente, se desarrollé un anlisis documental cualitativo de
normativa, ordenanzas y planes estratégicos, con el fin de comprender las dindmicas
organizacionales y normativas que inciden en la gestion del gasto. La integracion de estos
procedimientos garantiza una aproximacion integral y rigurosa, orientada a sustentar

cientificamente la formulacién del modelo de gestién municipal propuesto.

3.2.3. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

Respecto a la percepcion de la provision de los servicios publicos en el canton Rumifiahui,
se tomo la informacion del estudio de “Fortalecimiento del sistema unico integral de base
de datos Municipal, estudios de medicién y percepcion publica y calidad de servicios del
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Rumifiahui” realizado por la consultora
Antroproyectos en junio de 2022. Este estudio aplicé el tipo de muestreo no probabilistico
por cuotas; siendo una muestra sistematica especial que no se selecciona al azar, sino por
ciertas cuotas que influyen en la seleccion de los participantes de la muestra, para reflejar

caracteristicas sociodemograficas del publico objetivo.

Segun el estudio manifiesta, la ventaja de este tipo de muestreo por cuotas consiste en una
elevada tasa de tasa de respuesta, es decir la proporcion de participantes de la muestra
seleccionada con respecto a los candidatos realmente entrevistados y alcanzados; en el
caso de que, los entrevistados abandonen la encuesta, pueden ser reemplazados por
gemelos estadisticos. Se tratd de individuos que tenian exactamente las mismas
caracteristicas de cuota; por lo tanto, este tipo de muestreo produce una representacion
fiable y estructuralmente identica de la poblacion, se determind una muestra a nivel
parroquial asignando un namero igual de casos para cada servicio e igualmente un nimero

igual de casos para cada parroquia, distribuida conforme a lo presentado en la Tabla 2.
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Tabla 2. Muestra a nivel parroquial

Parroquias Muestra
levantada

Sangolqui 433

San Rafael 125

San Pedro de Taboada 40
Fajardo 40
Rumipamba 40
Cotogchoa 42
Total 720

Fuente y elaboracion: Antroproyectos(2022)

Por otro lado, se recolect6 informacion para determinar el modelo de gestion técnico,
administrativo y financiero para el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
Rumifahui planteado sobre la base de la optimizacién de la calidad del gasto, basado en
el criterio de funcionarios publicos, servidores municipales, y expertos en gestion publica.
(\Véase Anexo A)

Dado que el universo de funcionarios publicos vinculados a la gestion técnico,
administrativa y financiera del gasto publico es amplio y dificil de delimitar con precision,
se optd por definir una poblacion accesible de aproximadamente 1.200 funcionarios,
seleccionados en funcion de criterios de pertinencia, representatividad funcional y
viabilidad operativa. La literatura metodologica sefiala que, en contextos donde el
universo es indeterminado o de dificil acceso, resulta valido delimitar una poblacién de
referencia que garantice heterogeneidad suficiente, sin que incrementos adicionales en su
tamafio mejoren significativamente la precision estadistica, siendo el tamafio de la muestra
el principal determinante de la confiabilidad de los resultados (Bernal, 2016; Cochran,
1977; Hernandez-Sampieri et al., 2018); se definié un nivel de confianza del 95% con un
margen de error del 5% lo cual resulta aceptable en este tipo de investigaciones, de lo que

se establece el siguiente célculo:

Para calcular el tamafio de la muestra (n), podemos utilizar la formula general para

muestras finitas:
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Donde:

N = Tamafio de la poblacion (1.200 en caso).

Z = Valor del nivel de confianza (para un 95%, Z=1.96).

p = Probabilidad de ocurrencia del fenémeno (0.5 si no existe informacion previa)
g=1-p, es decir, la probabilidad de no ocurrencia del fendmeno (0.5 en este caso)

e = Error muestral (0.05 6 5%).

_ (1.96)% - (0.5) - (0.5) - 1200
"= 10.05)2- (1200 — 1) + (1.96)% - (0.5) - (0.5)

El tamafio de la muestra calculado es de aproximadamente 291 expertos lo cual implica
que se encuestard a 291 funcionarios de las instituciones pablicas que forman parte de la

poblacién para obtener resultados representativos.

3.3. Trabajo de campo.

El trabajo de campo se desarrollé de manera articulada con los componentes cuantitativo
y cualitativo del disefio metodol6gico, garantizando coherencia con el enfoque mixto
concurrente adoptado en la investigacion. En el caso del analisis de percepcidn ciudadana,
se empled la base de datos generada por la consultora Antroproyectos en el marco del
estudio “Fortalecimiento del sistema tnico integral de base de datos Municipal, estudios
de medicidon y percepcion publica y calidad de servicios del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Rumifahui” (2022), cuya muestra incluydé 720 casos

distribuidos a nivel parroquial (Sangolqui, San Rafael, San Pedro de Taboada, Fajardo,
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Rumipamba y Cotogchoa). Paralelamente, para la construccién del modelo de gestion
municipal, se efectud el levantamiento directo de informacion mediante la aplicacion de
encuestas estructuradas a 291 funcionarios y expertos vinculados a la gestion técnica,
administrativa y financiera del gasto publico municipal. El proceso de campo contemplo
fases de coordinacion institucional, validacion previa de instrumentos, aplicacion
controlada, verificacion de consistencia de respuestas y sistematizacion de la informacion,

asegurando rigurosidad técnica, confidencialidad y confiabilidad en los datos recopilados.

3.4. Aplicacion de los instrumentos.

En coherencia con el enfoque metodol6gico mixto y la estrategia de triangulacion
adoptada, la investigacion emplea instrumentos diferenciados para los componentes

cuantitativo y cualitativo, garantizando validez, confiabilidad y consistencia analitica.
En el componente cuantitativo, se utilizaron los siguientes instrumentos:

e Base de datos de encuesta de percepcion ciudadana: instrumento estructurado
previamente aplicado en el estudio “Fortalecimiento del sistema tinico integral de
base de datos Municipal, estudios de medicidn y percepcion publica y calidad de
servicios del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Ruminahui”,
realizado por la consultora Antroproyectos (2022). Este instrumento incluyd
preguntas cerradas con escalas de medicion ordinal (tipo Likert) y variables
sociodemogréaficas, permitiendo evaluar niveles de satisfaccion, calidad percibida
y aceptacion de los servicios publicos municipales.

e Matriz de registro y sistematizacion de informacion financiera y presupuestaria:
instrumento técnico disefiado para la recopilacion y organizacion de datos
provenientes de presupuestos aprobados, estados financieros, informes de
ejecucidn presupuestaria y reportes de gestion correspondientes al periodo 2023—
2025. Esta matriz permitio la construccion de indicadores clave de desempefio
(KPIs) relacionados con eficiencia presupuestaria, sostenibilidad fiscal, ejecucién

financiera y cobertura de servicios. (Véanse Tablas 3y 4)
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En el componente cualitativo, se emple6 el siguiente instrumento:

e Encuesta estructurada con escala de tipo Likert de cinco puntos denominada
“Instrumento de recoleccion de datos para un modelo de gestion técnico,
administrativo y financiero” (véase Anexo A), validado mediante juicio de
expertos (véase Anexo B). El instrumento se estructuré en tres dimensiones
gestion técnica, administrativa y financiera e integré 19 items orientados a evaluar
procesos de planificacion, ejecucion, control, eficiencia y resultados
institucionales. La encuesta fue aplicada a una muestra de 291 funcionarios,
servidores municipales y expertos en gestion publica, conforme al calculo muestral
previamente establecido, garantizando criterios de representatividad funcional y

rigor estadistico. (\Véase Anexo C)

La aplicacion de los instrumentos se desarroll6 en el marco de un diagndstico situacional
integral, que comprendio el andlisis del estado actual de los servicios publicos, la
estructura organizacional y la ejecucion presupuestaria municipal. Este proceso permitio
identificar brechas, ineficiencias y areas criticas de mejora en la gestion del gasto. La
recoleccion de informacion combiné el levantamiento directo de encuestas, la revision
documental sistemética y el analisis de datos financieros histdricos, lo que facilitd la
identificacion de patrones de comportamiento del gasto y su correspondencia con la

percepcion ciudadana sobre la provision de servicios.

No obstante, también se presentaron limitaciones, entre ellas dificultades de acceso a
determinados registros financieros y administrativos, cierta resistencia institucional frente
a propuestas de mejora y factores externos derivados de cambios en el contexto politico y
econdmico local. Tales situaciones reflejan la complejidad inherente al estudio de la
gestion publica y ponen de manifiesto la necesidad de flexibilidad metodologica para

ajustar el proceso investigativo a condiciones reales.

Finalmente, sobre la base del anélisis integrado de la informacion recolectada y la revision
comparativa de experiencias exitosas en gestion municipal, se procedio al disefio del
modelo de gestion técnico, administrativo y financiero propuesto, sustentado en criterios

de eficiencia, transparencia y sostenibilidad; la utilizacién articulada de los instrumentos
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descritos garantiz6 una base empirica solida para la formulacién del modelo, asegurando
su coherencia técnica y su alineacion con los principios de optimizacion de la calidad del

gasto publico municipal.

3.5. Procesamiento de la informacion.

La evaluacion del procesamiento efectuado en cada una de sus fases logicas constituye un
aspecto esencial para garantizar la coherencia metodoldgica y la validez de los resultados
obtenidos en la investigacion. En este sentido, el analisis de datos, la interpretacion de
informacién y estructuracion de conclusiones han sido abordados con un enfoque
sistematico, asegurando que cada etapa del estudio contribuya de manera significativa a
la representacion e ilustracion de los hallazgos. La correcta aplicacion de estos procesos
no sélo permite identificar oportunidades de racionalizacion y optimizacion del gasto
publico en la provision de servicios, sino que también proporciona una base fundamentada
para la toma de decisiones informadas dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Rumifiahui

Asi, los resultados obtenidos no solo reflejan la realidad del contexto analizado, sino que
también ofrecen insumos estratégicos para la formulacion de politicas publicas eficientes,
garantizando una administracion mas equitativa y sostenible de los recursos destinados al

bienestar ciudadano.

Para recopilacion de datos se analizé la informacion de la consultoria institucional
respecto de la percepcion de la calidad, satisfaccion de los servicios a los ciudadanos
mediante encuestas y entrevistas; ser analiz6 la informacion presupuestaria, finacniera y
técnica; y posteriormente se corrié una encuesta estructurada a funcionarios y servidores
expertos en el manejo de administracion publica local para obtener informacion sobre
como se debe concebir un modelo de gestidn técnico, administrativo y financiero; y se
revisaron y analizaron informes de liquidacién financiera anuales y reportes del
cumplimiento de la planificacion estratégica del GADMUR. En cuanto a la
sistematizacion y analisis, los datos recolectados fueron clasificados y organizados en

categorias clave sobre la calidad del servicio, niveles de satisfaccion, eficiencia del gasto.
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Se realiz6 analisis de los componentes de los ingresos y gastos por afios para determinar
patrones de manejo presupuestario y déficits en la gestion y manejo de recursos y se

realizd un analisis comparativo anual para identificar patrones y areas de mejora.

Para la interpretacion de resultados, se realiz6 una sistematizacion de la informacion para
hacerla méas comprensible mediante la elaboracion de gréficos, tablas y reportes

detallados.

3.6. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.

En el andlisis de datos de los resultados obtenidos se realizara en tres componentes: a)
Percepcion ciudadana sobre la calidad, satisfaccion en la prestacion de los servicios
publicos; b) Comportamiento del manejo de los ingresos y gastos; y, analisis de
racionalizacion de los gastos del municipio; ¢) Cumplimiento de la planificacién
estratégica del municipio alineada al PDOT; y, d) Resultados de la encuesta para la

construccion del modelo de gestion municipal.

3.6.1. Percepcién ciudadana sobre la calidad, satisfaccion y aceptacion en la

prestacion de los servicios publicos.

El presente analisis examina la calidad, satisfaccion y percepcion ciudadana respecto a la
prestacion de los servicios publicos del GADMUR. A través de esta evaluacion, se busca
determinar la eficiencia del gasto publico y su impacto en la calidad de los servicios, con
el fin de identificar oportunidades de optimizacion y mejorar la gestion municipal en

beneficio de la comunidad.

Respecto de la calidad del servicio de agua potable y alcantarillado (véase la Gréafica 1)
apenas el 3.9 % de la poblacién considera que es de buena calidad, mientras que el 45,45%
lo considera que el servicio es de buena calidad, seguido del 37,66% que lo considera de

mala calidad y el 12,99% de muy mala calidad.
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El 53% aproximadamente de la poblacion encuestada considera que la calidad de la
prestacion de los servicios de avallios y catastros es buena y muy buena, mientras que el

47 % considera que es de mala y muy mala cantidad.

La calidad en la prestacion de los servicios que se presta respecto a planificacion territorial
el 71% se considera malo y muy malo, mientras que apenas el 29% lo considera como

bueno y muy bueno.

Mas del 60% de la poblacion encuestada considera que la calidad de los servicios que
presta el financiero se considera como malo, mientras el porcentaje restante lo considera

como bhueno.

La baja calificacion en "Muy buena" indica que los ciudadanos no perciben un nivel de

excelencia en los servicios.

Gréfica 1. Calidad de la prestacion de servicios por direcciones del GADMUR

52,63 50
45,45
37,66 42,86 38,78
26,32 26,32
21 0518 ,4217,35
12,99

I l 39 2 63 2,63 1,02
Muy mala Mala Buena Muy Buena

H Agua Potable y Alcantarillado ® Avaltios y Catastros ™ Planificacién Territorial ™ Financiera

Fuente: Consultoria Fortalecimiento del Sistema Unico Integral de Base de Datos Municipal-Estudios de
Medicién, Percepcion Publica y Calidad de Servicios del GADMUR-Antroproyectos.
Elaboracion: Propia.

De acuerdo con la Gréfica 2, respecto de la calidad en la prestacion de servicios por parte
del GADMUR, aproximadamente el 57% de la poblacién consultada considera que la
prestacion de los servicios que por parte del Municipio de Rumifiahui es mala y muy mala,
mientras que el 42% aproximadamente considera que la calidad de los servicios es buena,

evidenciandose una extrapolacién entre los criterios de los ciudadanos del canton.



62

Gréfica 2. Calidad en la prestacién de servicios del GADMUR

2,545

= Muy mala
= Mala
= Buena

= Muy Buena

Fuente: Consultoria Fortalecimiento del Sistema Unico Integral de Base de Datos Municipal-Estudios de
Medicién, Percepcion Publica y Calidad de Servicios del GADMUR-Antroproyectos.
Elaboracién: Propia.

En la Gréfica 3 se puede apreciar que la Direccién Financiera tiene una evaluacion
dividida, con 46,08% en "Buena", pero también un 39,22% en "Mala", lo que sugiere que,

aunque muchos la consideran aceptable, también hay una parte importante con quejas.

La Direccidn de Planificacion Territorial es la mas criticada, con un 50.65% en "Mala" y
un 15.58% en "Muy Mala", lo que indica problemas en su relacion con los ciudadanos
tomando en cuenta que esta Direccion maneja lo relacionado a permisos de construccion,

uso de suelo, etc.

La Direccion de Avallos y Catastros tiene un 34.85% en "Mala" y un 18.18% en "Muy

Mala", lo que sugiere una percepcion mayormente negativa.

De la calidad de la relacion de las direcciones con los ciudadanos del canton Rumifiahui
se observa en el Grafico N° 3 que la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado es la
mejor valorada, con un 66,67% en la categoria "Muy Buena", y solo un 9,33% en "Muy
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Mala". Esto indica que la mayoria de los ciudadanos tiene una percepcion positiva de esta

direccion.

Grafica 3. Calidad de la relacion de las direcciones con los ciudadanos del cantén

Rumifahui

46,08

Financiera
39,22

Planificacion Territorial
50,65

) ) 34,85
Avaluios y Catastros

66,67

Agua Potable y Alcantarillado

B Muy Buena ®Buena ®Mala ™ Muymala

Fuente: Consultoria Fortalecimiento del Sistema Unico Integral de Base de Datos Municipal-Estudios de
Medicion, Percepcion Publica y Calidad de Servicios del GADMUR-Antroproyectos.
Elaboracion: Propia.

En la relacion que mantiene el Municipio de Rumifiahui con los ciudadanos del canton se
observa en la Gréfica 4, que el 49 % aproximadamente tienen una mala y muy mala
relacion, mientras que el 51% mantiene una buena relacion con la institucion, lo que indica

que el nivel relacion entre mala y buena estan casi a la par.
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Gréfica 4. Relacion del GADMUR con los ciudadanos del cantén

= Muy mala = Mala

= Buena = Muy Buena

Fuente: Consultoria Fortalecimiento del Sistema Unico Integral de Base de Datos Municipal-Estudios de
Medicion, Percepcidn Publica y Calidad de Servicios del GADMUR-Antroproyectos.
Elaboracién: Propia.

Sobre la percepcion de la poblacion encuestada respecto a la calidad de la capacidad
técnica como se observa en la Gréfica 5 la suma de las categorias “Muy mala y Mala”
asciende al 47% lo que supera a la suma de las categorias “Buena y Muy Buena” siendo
apenas el 21%, lo cual evidencia una insatisfaccion de la ciudadania, lo que sugiere que
existe una percepcion generalizada de que el personal técnico no estd cumpliendo con las

expectativas de la ciudadania.

Gréfica 5. Calidad de la capacidad técnica del personal del GADMUR

31 31
16 17
[
Muy mala Mala Regular Buena Muy Buena

B Capacidad Técnica del personal

Fuente: Consultoria Fortalecimiento del Sistema Unico Integral de Base de Datos Municipal-Estudios de
Medicién, Percepcion Publica y Calidad de Servicios del GADMUR-Antroproyectos.
Elaboracion: Propia.
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Respecto a la Gréfica 6 , en cuanto a la comunicacion e informacion clara y oportuna, el
37% es el porcentaje mas alto, lo que indica que hay una percepcidn negativa en la forma
en gque se comunica la informacion desde el municipio, seguido del 24% de "Regular” y
el 25% de "Buena™ lo que sugiere que hay opiniones divididas, aunque la insatisfaccion
sigue siendo mayor; en los extremos se observa el 13% con una mala percepcion y apenas
el 2% con una muy buena percepcion, es decir que pocas personas creen que la
comunicacion es excelente. La mayoria de los ciudadanos percibe deficiencias en la

comunicacion y considera que debe mejorarse para ser mas clara y oportuna.

En cuanto al servicio al cliente el 30% considera como “Malo” y el 32% "Regular" siendo
estas las categorias mas comunes, lo que indica que hay una percepcién mixta, pero
inclinada hacia la insatisfaccion, apenas el 23% considera la atencién al cliente como
"Buena”, lo que refuerza la necesidad de mejorar la atencién al cliente ya que apenas el

3% la considera "Muy Buena".

Grafica 6. Calidad en la gestion de comunicacion y servicio a los usuarios
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B Comunicion e informacién clara y oportuna B Servicio al Cliente

Fuente: Consultoria Fortalecimiento del Sistema Unico Integral de Base de Datos Municipal-Estudios de
Medicién, Percepcion Publica y Calidad de Servicios del GADMUR-Antroproyectos.
Elaboracion: Propia.
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De la percepcion de la calidad de la imagen del Municipio de Rumifiahui, en la Gréfica 7
se observa que las respuestas mas comunes son las que tienen la percepcion de “Mala™
con el 33,18% y "Regular” con el 31,84%, lo que indica que la mayoria de los ciudadanos
tiene una percepcion neutral o negativa sobre la imagen del GADMUR, el 11,21% la
considera como "Muy mala", siendo el mayor porcentaje considerable de ciudadanos

descontentos.

El 22,42% la considera "Buena", mientras que apenas el 1,35% la considera como "Muy
Buena" siendo esta categoria la de menor porcentaje, lo que indica que muy pocos

ciudadanos tienen una excelente imagen del GADMUR.

Es evidente que predomina la percepcion regular o negativa, ya que mas del 44% de los
ciudadanos tienen una mala imagen del GADMUR; y, menos del 24% de los ciudadanos
tiene una percepcion positiva ("Buena" y "Muy Buena™), lo que indica que la institucion

debe trabajar en mejorar su imagen ante la comunidad.

Grafica 7. Percepcion de la calidad de la imagen del GADMUR

= Muy mala

= Mala
Regular
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Fuente: Consultoria Fortalecimiento del Sistema Unico Integral de Base de Datos Municipal-Estudios de
Medicion, Percepcion Publica y Calidad de Servicios del GADMUR-Antroproyectos.
Elaboracion: Propia.
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En la Gréfica 8, el nivel de satisfaccion de los servicios que presta el Municipio de
Rumifahui indica que en la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado se encuentra la
poblacién muy satisfecha con apenas el 6% respecto de las demas direcciones; la
Direccion de Avallos y Catastros tiene el porcentaje mas alto del 38% con la poblacion
“Algo satisfecha” seguida de las demads direcciones con una tendencia a la baja en el nivel
de satisfaccion de los servicios. Como se puede observar existe una tendencia entre las

direcciones y los niveles de satisfaccion de los servicios en cuanto a las clasificaciones.

La Direccion de Planificacion Territorial presenta un 34% de "Algo satisfecho" siguiendo
la tendencia de las demas direcciones, seguido del 30% de "Poco satisfecho”; y, el 16%
de "Nada satisfecho™ representando un alto porcentaje de insatisfaccion con el 46%,
mientras que apenas el 1% de la poblacidn se encuentra "Muy satisfecha”. Esta direccion
tiene la peor percepcién en cuanto a satisfaccion, ya que muy pocos ciudadanos estan

altamente satisfechos y la insatisfaccion es considerable.

La Direccidon Financiera presenta un 37% "Algo satisfecho" siendo la categoria méas
frecuente, con niveles de insatisfaccion ("Poco satisfecho™ y "Nada satisfecho™) que

asciende al 40%; y, apenas el 3% se encuentran muy "Muy satisfechas".

La Direccion de Avaluos y Catastros el 38% se encuentra "Algo satisfecho”, seguido del
27% "Poco satisfecho™ y el 15% "Nada satisfecho™ (15), sumando 42% de ciudadanos
insatisfechos, mientras que apenas el 3% se encuentra "Muy satisfechas". Es decir,
predomina la insatisfacciéon moderada con un alto porcentaje de ciudadanos que no estan
completamente satisfechos. La Direccidn Financiera presenta un 37% "Algo satisfecho"
siendo la categoria mas frecuente, con niveles de insatisfaccion (“"Poco satisfecho" y
"Nada satisfecho™) que asciende al 40%; vy, apenas el 3% se encuentran muy "Muy
satisfechas". Se presenta una condicién similar a la Direccion de Avallos y Catastros, la

mayoria tiene una satisfaccion media o baja.
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Gréfica 8. Nivel de satisfaccion de los servicios que presta el GADMUR

Direccion de Agua Potable y Alcantarillado

Direccién de Planificacion Territorial

Direccién Financiera 37

Direccion de Avaltios y Catastros

® Nada satisfecho B Poco satisfecho ® Algo satisfecho ™ Medio satisfecho B Muy satisfecho

Fuente: Consultoria Fortalecimiento del Sistema Unico Integral de Base de Datos Municipal-Estudios de
Medicién, Percepcion Publica y Calidad de Servicios del GADMUR-Antroproyectos.
Elaboracién: Propia.

En cuanto al promedio de aceptacion de los servicios publicos que recibe la ciudadania
del cantén Rumifiahui, se muestra en el Gréafica 9 que apenas el 1,47% de los ciudadanos

indica que recibe calidad en los servicios publicos; el 3% manifesto estar satisfecho; es
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decir el 4.47% de los ciudadanos del canton Rumifiahui muestran una aceptacion de los

servicios que presta el GADMUR

Gréafica 9. Promedio de aceptacion de los servicios publicos que recibe la ciudadania del

cantdn Rumifiahui

= Calidad

= Satisfaccion 4,47

Promedio de
aceptacion

Fuente: Consultoria Fortalecimiento del Sistema Unico Integral de Base de Datos Municipal-Estudios de
Medicion, Percepcion Publica y Calidad de Servicios del GADMUR-Antroproyectos.
Elaboracion: Propia.

En resumen, mas del 80% de las personas encuestadas tienen una mala percepcion de la
comunicacion estratégica, servicio al cliente, la calidad de los servicios publicos, la
capacidad técnica del personal y de la imagen del municipio, ademas tomando en cuenta
que el 75% manifiesta que el GADMUR no ha cambiado en los ultimos afios. (Véanse
Gréfica 10 y la Grafica 11)
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Gréfica 10. Percepciones ciudadanas del canton Rumifiahui
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Fuente: Consultoria Fortalecimiento del Sistema Unico Integral de Base de Datos Municipal-Estudios de
Medicion, Percepcion Publica y Calidad de Servicios del GADMUR-Antroproyectos.
Elaboracion: Propia.

La percepcion de la poblacién respecto de si el GADMUR ha cambiado en los Gltimos
afios el 75% considera que no ha cambiado, mientras que el 25% considera que si a
cambiado, éste parametro unido a la baja aceptacion de calidad y satisfaccion de los
servicios, sugiere un cambio estructural y profundo en la prestacion de los servicios

publicos del municipio y su relacion con la comunidad.
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Gréfica 11. El GADMUR ha cambiado en los tltimos afios
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Fuente: Consultoria Fortalecimiento del Sistema Unico Integral de Base de Datos Municipal-Estudios de
Medicién, Percepcion Publica y Calidad de Servicios del GADMUR-Antroproyectos.
Elaboracion: Propia.

En cuanto a la percepcion de los encuestados en relacion a honestidad y transparencia
(véase la Gréafica 12) mas del 80% en promedio percibe que el GADMUR mantiene estos
principios a veces siendo el 58% que percibe que casi hunca o nunca el GADMUR es
honesto y transparente; y, apenas el 10% percibe que casi siempre o siempre lo es, lo que
se observa que existe una crisis de credibilidad y confianza de la poblacion hacia el

municipio.

Gréfica 12. EI GADMUR es honesto y transparente-Percepcion ciudadana del cantén

Rumifahui
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Fuente: Consultoria Fortalecimiento del Sistema Unico Integral de Base de Datos Municipal-Estudios de
Medicion, Percepcion Publica y Calidad de Servicios del GADMUR-Antroproyectos.
Elaboracion: Propia.
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En resumen, del andlisis de percepcién ciudadana sobre la calidad, satisfaccion en la
prestacion de los servicios publicos en la calidad de la prestacion de servicios municipales,
la mayoria de los ciudadanos califican los servicios como malos o regulares, con pocas

evaluaciones positivas.

Las direcciones con mayor insatisfaccion son las de Planificacion Territorial, Financiera
y Avallos y Catastros, mientras que la direccién mejor valorada es la de Agua Potable y

Alcantarillado que tiene mejor aceptacion, pero sigue con un alto nivel de insatisfaccion.

Respecto a la relacion del municipio con los ciudadanos, el 56,5% tiene una percepcion

positiva, en tanto que predomina la insatisfaccion en el 43,3% de la poblacion.

En la evaluacion de la gestion y trabajo realizado, el 96% califica como mala o regular la

capacidad técnica del personal, siendo solo el 4% que la considera como muy buena.

En la comunicacion e informacion, el 50% de la poblacion la califican como mala 0 muy

mala; y, apenas 2% cree que es muy buena.

En cuanto al servicio al cliente, los niveles de satisfaccion son bajos con porcentajes

similares a los de la comunicacion.

Los problemas en la calidad del servicio, la comunicacion y la atencion al ciudadano, lo
que afecta la imagen del municipio ya que el 44,39% la considera mala y el 31,44%
regular; y, apenas el 1,35% la considera muy buena; lo que se concluye que la imagen
institucional del municipio no es favorable y necesita acciones para mejorar la confianza

ciudadana.

Los niveles de satisfaccion con la atencion en las direcciones municipales son bajos, el
promedio de aceptacion de los servicios publicos asciende al 4,47% siendo deficiente, lo

que indica la necesidad de mejorar infraestructura, eficiencia y atencion.

3.6.2. Comportamiento del manejo de los ingresos y gastos; y, analisis de
racionalizacién de los gastos del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén

Ruminahui
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El manejo de recursos puablicos se rige por normativas nacionales como el Cddigo
Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas y la Ley Orgénica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica. Estos marcos legales establecen los principios de
eficiencia, equidad y transparencia en la administracion presupuestaria de los gobiernos

locales.

El presupuesto municipal esta compuesto por fuentes de financiamiento que provienen de
los ingresos propios (tributos municipales, tasas, contribuciones) y transferencias del
Estado; y cuya distribucidn del gasto se realiza en sectores clave como infraestructura,
prestacion de servicios publicos y desarrollo social. La ejecucion presupuestaria esta
compuesta por el nivel de ejecucion de los recursos asignados; sin embargo, no se realiza
un analisis de eficiencia en la ejecucidn de proyectos municipales, mientras que en cuanto
a la transparencia y rendicion de cuentas existe una limitada accesibilidad de la
informacion publica sobre la ejecucion presupuestaria a detalle y no existe informacion
respecto de la implementacion de mecanismos de control y auditoria interna y externa

realizada por el organismo de control de la Contraloria General del Estado.

El presente anélisis se basard en determinar posibles deficiencias en la ejecucién
presupuestaria, dependencia de transferencias estatales y falta de mecanismos eficientes
de control, como insumo para determinar la implementacion de nuevas estrategias de
financiamiento, modernizacién de sistemas administrativos y fortalecimiento de la
participacion ciudadana en la toma de decisiones para la inversion en obras y servicios
que beneficien a la poblacién. En la Tabla 3 se observa la ejecucion presupuestaria 2019
al 2024, donde los ingresos corrientes corresponden a la recaudacion de los impuestos,
tasas y contribuciones, venta de bienes y servicios, rentas de inversiones y multas,
transferencias y donaciones; y, otros ingresos son superiores a los gastos corrientes de
gastos de personal, bienes y servicios de consumo, gastos financieros, otros gastos y
transferencias corrientes, lo que implica que existe una parte del presupuesto que no es
utilizado; en los dltimos tres afios se detecta que existe aproximadamente un 13% de

presupuesto promedio no utilizado. (véase Gréafica 13)
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PARTIDA 2019 2020 2021 2022 2023 2024

TOTAL INGRESOS 49.587.464,53 49.961.697,08 | 57.231.788,76 | 58.831.873,30 | 58.066.290,91 | 72.563.816,03
INGRESOS CORRIENTES 25.677.103,11 | 23.286.017,48 | 25.643.327,40 | 26.384.870,68 | 27.064.246,43 | 27.282.638,42
Impuestos 9.248.764,35 8.464.287,64 | 10.301.795,53 | 10.105.915,08 9.999.426,24 | 10.747.748,01
Tasas y contribuciones 5.088.105,02 4.549.429,39 5.319.886,55 6.091.591,93 6.269.723,80 5.716.694,70
Venta de bienes y servicios 5401.997,23 | 4.690.010,65 | 4.740.299,15 | 4.759.604,89 | 5.107.566,19 | 5.189.569,91
Rentas de inversiones y multas 1.313.294,70 818.311,45 | 1.346.997,67 | 1.577.190,17 | 1.810.293,06 | 1.377.772,45
Transferencias y donaciones 4.620.704,31 | 4.731.663,32 | 3.918.114,52 | 3.814.208,66 | 3.861.190,46 | 4.186.945,31
Otros ingresos 4.237,50 32.315,03 16.233,98 36.359,95 16.046,68 63.908,04
INGRESOS DE CAPITAL 9.532.440,69 | 6.049.474,45 | 11.446.204,99 | 9.507.354,36 | 5.975.839,33 | 6.324.518,63
Venta de activos no financieros 61.037,14 6.713,31 58.467,92 20.797,91 0,00 0,00
Recuperacion de inversiones 560.094,18 527.044,41 194.941,04 214.156,64 195.740,25 0,00
Transferencias y donaciones de 8.911.309,37 | 5.515.716,73 | 11.192.796,03 | 9.272.399,81 | 5.780.099,08 | 6.324.518,63
ICIiIFEBIthSOS DE 14.377.920,73 | 20.626.205,15 | 20.142.256,37 | 22.939.648,26 | 25.026.205,15 | 38.956.658,98
FINANCIAMIENTO

Financiamiento publico 1.340.678,51 0,00 712.386,34 1.996.600,00 1.052.913,18 1.491.041,33
Saldos disponibles 9.214.467,18 | 15.408.784,35 | 15.956.837,25 | 17.914.893,60 | 17.914.893,60 | 33.788.814,91
Cuentas pendientes por cobrar 3.822.775,04 5.217.420,80 3.473.032,78 3.028.154,66 6.058.398,37 3.676.802,74
TOTAL GASTOS 31.053.214,07 | 33.663.042,39 | 32.933.838,88 | 32.292.267,97 | 35.523.454,58 | 41.341.852,22
GASTO CORRIENTES 7.855.963,28 | 8.124.507,09 | 8.162.564,40 | 9.964.507,25 | 10.946.699,27 | 11.593.891,91
Gastos en personal 4.943.750,73 | 5.006.798,06 | 5.123.985,70 | 6.722.015,14 | 7.130.871,21 | 7.236.960,28
Bienes y servicios de consumo 1.747.046,51 1.766.417,02 1.615.619,10 1.793.544,18 | 2.195.838,68 | 2.630.041,73
Gastos financieros 357.397,25 340.386,99 382.239,88 399.090,11 474.732,52 442.669,83
Otros gastos 415.865,28 464.816,44 481.034,28 445.407,30 479.061,60 516.164,95
Transferencias corrientes 391.903,51 546.088,58 559.685,44 604.450,52 666.195,26 768.055,12
GASTO DE PRODUCCION 42.732,48 40.320,00 0,00 34.000,00 34.000,00 0,00
Bienes y servicios para la 42.732,48 40.320,00 0,00 34.000,00 34.000,00 0,00
produccion _

GASTOS DE INVERSION 20.270.884,26 | 20.629.510,18 | 19.996.479,34 | 18.730.983,41 | 21.673.139,59 | 23.921.358,66
Personal 8.405.020,47 7.986.332,62 8.718.682,13 6.861.969,11 7.179.726,18 7.317.044,20
Bienes y Servicios 3.516.137,02 | 2.081.218,57 | 1.506.473,36 | 1.986.051,22 | 2.298.989,92 | 4.093.431,63
Obra Publica 4.950.645,82 | 8.225.700,85 | 4.541.654,20 | 7.482.525,86 | 8.612.974,26 | 7.103.533,55
Otros Gastos 6.804,47 4.289,14 9.529,44 1.898,08 3.515,40 4.961,62
Transferencias y Donaciones 3.392.276,48 2.331.969,00 5.220.140,21 2.398.539,14 3.577.933,83 5.402.387,66
GASTOS DE CAPITAL 1.454.870,20 3.162.256,23 2.969.410,90 2.095.436,71 1.127.182,26 1.787.673,07
Bienes de larga duracion 1.337.490,97 | 3.162.256,23 | 2.969.410,90 | 2.095.436,71 | 1.127.182,26 | 1.787.673,07
Inversiones financieras 117.379,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
APLICACION DE 1.428.763,85 1.706.448,89 1.805.384,24 1.467.340,60 1.742.433,46 4.038.928,58
FINANCIAMIENTO

Amortizacién de deuda Publica 842.847,69 807.023,42 636.280,23 | 1.021.392,64 | 1.062.256,97 | 3.339.384,24
Pasivo circulante 585.916,16 899.425,47 1.169.104,01 445.947,96 680.176,49 699.544,34

Fuente: Elaboracion propia con base a las liquidaciones econémicas del GADMUR
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Se observa por tanto una tendencia a la reduccion de ingresos corrientes con una caida
sostenida desde 2019, lo que refleja una disminucion en la recaudacion de impuestos o

una menor actividad econémica.

Los gastos corrientes han sido méas estables, aunque han tenido variaciones que se han

mantenido en un rango del 24%-31%.

La Grafica 13 sugiere una disminucion en los ingresos corrientes a lo largo de los afos,
mientras que los gastos han sido relativamente constantes. La reduccion de la brecha en
2024 podria representar un desafio fiscal, ya que deja menos margen para inversiones o

imprevistos.

Gréfica 13. Porcentaje del Ingreso corriente vs. Gasto corriente por afios
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Fuente: Liquidaciones presupuestarias, Direccion Financiera GAD del Municipio de Rumifiahui.
Elaboracion: Propia.

En la Gréafica 14, se observa los ingresos totales vs. los gastos totales de lo cual se detecta

en Gltimos afos existe mas del 39% del presupuesto que no fue invertido.

Respecto al incremento del presupuesto como se observa en la Gréfica 14 que, a excepcién
del 2023, el presupuesto fue incrementado, se destaca para el 2022 el presupuesto se
incremento en un 3%, mientras que para el 2023 sufrié un decremento del 1% respecto
del afio anterior, para posteriormente incrementarse en 25% para el 2024; a pesar del

incremento para este afio se observa que el 43% de presupuesto no fue utilizado.
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Los ingresos han crecido de manera constante, lo que puede indicar una mejora en la
recaudacion o en los ingresos del gobierno; los gastos han sido mas estables, sin un
crecimiento tan marcado, lo que sugiere una posible moderacion en el uso del presupuesto;
el porcentaje de presupuesto no invertido ha aumentado en los ultimos afios, lo que podria
indicar desafios en la ejecucion del gasto, burocracia en la asignacion de recursos o una
estrategia de ahorro que podria bajar la deuda publica, finalmente en el 2024, se determina
que aunque hay mas ingresos, el porcentaje de recursos no ejecutados es alto (43%), lo

que podria afectar la eficiencia en la prestacion de servicios o inversiones.

Gréfica 14. Ingresos vs. Gastos (totales) y porcentaje del presupuesto no invertido por
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Fuente: Liquidaciones presupuestarias, Direccion Financiera GAD del Municipio de Rumifiahui.
Elaboracion: Propia.

Ademas, en la Gréafica 15 se observa que para el afio 2020 el presupuesto fue de 49.9
millones se incrementod de apenas en 1% respecto del afio anterior; para el afio 2021 el
presupuesto aument6 a 57.23 millones, con un incremento significativo del 15% para
incrementarse en un 3% en el 2022 siendo 58.8 millones para luego disminuir a 58.06
millones siendo un decremento presupuestario del -1%. Para el afio 2024 el presupuesto
crece drasticamente a 72.56 millones, siendo un incremento del 25%, el més alto del

periodo analizado. Se observa una tendencia general al aumento del presupuesto, con una
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caida en el afio 2023 que parece corregirse en 2024 con un incremento del 25%. (véase
Tabla 4)

El fuerte incremento en 2024 esté asociado al incremento de los ingresos por
financiamiento dentro de los cuales se incluye la cuenta de saldos disponibles (saldo caja
bancos) correspondiente a superavits de afios anteriores por recursos no utilizados es decir
la falta de ejecucion de proyectos de inversion, lo que ha provocado que afio a afio sobren

recursos en la caja y se vayan acumulando por la falta de capacidad de gasto e inversion.

Gréfica 15. Incremento del presupuesto anual
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Fuente: Liquidaciones presupuestarias, Direccion Financiera GAD del Municipio de Rumifiahui.
Elaboracion: Propia.

Los crecimientos del presupuesto son irregulares en el porcentaje de incremento, lo que
sugiere que las decisiones de presupuesto no han seguido una tendencia constante, sino

que han respondido a situaciones especificas cada afo. (vease Tabla 4)



78

Tabla 4. Incrementos porcentuales del presupuesto ejecutado del GADMUR

PARTIDA Inc. Inc. Inc. Inc. Inc.
2020 2021 2022 2023 2024

TOTAL INGRESOS 1% 15% 3% -1% 25%
INGRESOS CORRIENTES -9% 10% 3% 3% 1%
Impuestos -8% 22% -2% -1% 7%
Tasas y contribuciones -11% 17% 15% 3% -9%
Venta de bienes y servicios -13% 1% 0% 7% 2%
Rentas de inversiones y multas -38% 65% 17% 15% -24%
Transferencias y donaciones 2% -17% -3% 1% 8%
Otros ingresos 663% -50% 124% -56% 298%
INGRESOS DE CAPITAL -37% 89% -17% -37% 6%
Venta de activos no financieros -89% 771% -64% -100% 0%
Recuperacion de inversiones -6% -63% 10% -9% -100%
Transferencias y donaciones de capital -38% 103% -17% -38% 9%
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 43% -2% 14% 9% 56%
Financiamiento publico -100% -47% 180% -47% 42%
Saldos disponibles 67% 4% 12% 0% 89%
Cuentas pendientes por cobrar 36% -33% -13% 100% -39%
TOTAL GASTOS 8% -2% -2% 10% 16%
GASTO CORRIENTES 3% 0% 22% 10% 6%
Gastos en personal 1% 2% 31% 6% 1%
Bienes y servicios de consumo 1% -9% 11% 22% 20%
Gastos financieros -5% 12% 4% 19% -1%
Otros gastos 12% 3% -1% 8% 8%
Transferencias corrientes 39% 2% 8% 10% 15%
GASTO DE PRODUCCION -6% | -100% -16% 0% | -100%
Bienes y servicios para la produccion -6% | -100% -16% 0% -100%
GASTOS DE INVERSION 2% -3% -6% 16% 10%
Personal -5% 9% -21% 5% 2%
Bienes y Servicios -41% -28% 32% 16% 78%
Obra Publica 66% -45% 65% 15% -18%
Otros Gastos -37% 122% -80% 85% 41%
Transferencias y Donaciones -31% 124% -54% 49% 51%
GASTOS DE CAPITAL 117% -6% -29% -46% 59%
Bienes de larga duracion 136% -6% -29% -46% 59%
Inversiones financieras 0% 0% 0% 0% 100%
APLICACION DE FINANCIAMIENTO 19% 6% -19% 19% 132%
Amortizacion de deuda Publica -4% -21% 61% 4% 214%
Pasivo circulante 54% 30% -62% 53% 3%

Fuente: Elaboracion propia con base a las liquidaciones econémicas del GADMUR
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El gasto en bienes y servicios es superior al gasto en obra publica como se puede observar
en la Gréafica 16, tomando en cuenta que estos gastos en el 2022 y 2023 mantuvieron su
comportamiento, para el 2024 disminuyeron manteniendo la misma tendencia, lo que
implica que al no aumentar el gasto en obra publica respecto del gasto en bienes y servicios
se deduce que se redujo las obras que contribuyen al desarrollo local del cantén tomando

en cuenta ademas que existe un presupuesto que no fue utilizado en ese afio.

Gréfica 16. Peso porcentual del gasto en obra publica y bienes y servicios respecto del

gasto total
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Fuente: Liquidaciones presupuestarias, Direccion Financiera GAD del Municipio de Rumifiahui.
Elaboracion: Propia.

Segun la Gréfica 17, la deuda publica se incrementd en el 180% en el 2022; en el 2023
disminuyé un 47%; vy, en el 2024 se incrementd un 42%; es decir no mantiene una
tendencia que se pueda identificar sobre la base de alguna inversion publica que deba

sostenerse y que no existe recursos publicos para la inversion.

Se tenia considerado un proyecto para la construccion de un parqueadero municipal, para

lo cual se programé un desembolso del 40% y los demas pagos a realizarse con planillas



80

aprobadas; lo que explica el incremento subito de la deuda en el 2022 y su posterior

disminucion en un 47% para el afio siguiente.

Gréfica 17. Incremento de la deuda publica por afios
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Fuente: Liquidaciones presupuestarias, Direccion Financiera GAD del Municipio de Rumifiahui.
Elaboracion: Propia.

Respecto de los incrementos de la deuda publica y la amortizacién de la deuda, se observa
en la Grafica 18, que para el afio 2020 no hubo cambios en la deuda publica ni en la
amortizacion de la deuda (0% en ambas); se observa que en el 2022 existe un aumento
significativo del 180% en la deuda publica, mientras que la amortizacion disminuyé un
49%. Esto podria indicar una alta emision de nueva deuda sin una correspondiente
amortizacion de pasivos; para el 2023 la deuda publica cayo un 47% y la amortizacion
comenz6 a aumentar (1%). Esto podria reflejar un esfuerzo por pagar deuda en lugar de
emitir nueva. Finalmente, para el 2024, se observa un crecimiento del 42% en la deuda
publica y un incremento significativo del 124% en la amortizacion, lo que sugiere una

mayor gestion de pagos de la deuda.
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Gréfica 18. Incremento porcentual de deuda pablica vs. Incremento de la amortizacion

de la deuda
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Fuente: Liquidaciones presupuestarias, Direccion Financiera GAD del Municipio de Rumifiahui.
Elaboracion: Propia.

En cuanto al incremento de los saldos disponibles resultantes de los ejercicios fiscales en
la Gréfica 19 se observa que entre el periodo del 2019-2020 hay una importante
acumulacion de recursos en un solo afio del saldo disponible que aument6 de 9.2 millones
a 15.4 millones, un crecimiento del 67%; al 2021 el saldo subid ligeramente a 15.9
millones, pero el incremento porcentual fue solo 4%, a pesar del crecimiento en términos

absolutos, el aumento fue mucho menor que el afio anterior.

Para el afio 2022 se observa un fuerte incremento del saldo que alcanz6 a 17.9 millones
siendo un aumento del 12%, lo que indica que se produjo una mayor generacion de saldo

disponible.

En el 2023 no hubo incremento (0%), lo cual implica que no hubo un superavit
significativo. Posteriormente en el 2024 el saldo crece abruptamente hasta 33.8 millones,
con un aumento del 89%, lo cual indica que es el crecimiento mas alto desde 2020, lo que
sugiere una acumulacién significativa de recursos fiscales, lo que significa que existié una
menor ejecucién del gasto, lo cual se corrobora en la Grafica 14 la cual se observa la caida

del gasto total y un incremento ademas en los ingresos.



82

Gréfica 19. Incremento de saldos disponibles resultantes del ejercicio fiscal
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Fuente: Liquidaciones presupuestarias, Direccion Financiera GAD del Municipio de Rumifiahui.
Elaboracion: Propia.

En cuanto gasto de inversion no ejecutado como se muestra en la Grafica 20 en el afio
2019 el 44% del presupuesto de inversién no se ejecutd, lo que indica que existié una
ejecucidn parcial, mientras que en afio 2020 se ejecutd todo el presupuesto de inversién
planificado, lo que significa que hubo una mayor eficiencia en la ejecucion es decir que la

planificacion fue mas ajustada a la realidad.

En el afio 2021 se produjo un 49% de no ejecucion, lo que indica un fuerte retroceso con
respecto a 2020, lo que implica que existieron problemas en la ejecucion de proyectos de

inversion, retrasos administrativos y cambios en prioridades de inversion.

El porcentaje de no ejecucion que se presenta en el 2022 es 61% lo que constituye el valor
mas alto del periodo, lo cual significa que hubo una gran dificultad en ejecutar la inversion
planificada, lo que indica una posible relacion con problemas presupuestarios, burocracia
o falta de capacidad operativa; para el afio 2023 se produce una ligera mejoria con el 48%
respecto del afo anterior; sin embargo, sigue siendo alto el porcentaje de no ejecucion; y,
para el afio 2024 se produce una tendencia a la alza llegando al 56% de no ejecucion, lo

que significa que mas de la mitad del presupuesto de inversion no fue ejecutado e implica
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que existen problemas estructurales en la planificacion operativa y en la implementacion
de los proyectos, lo cual afecta directamente a la mejora de la infraestructura pablica y

provision de servicios publicos del canton Rumifiahui.

Es evidente también que en el manejo de la planificacion no se han implementado medidas
correctivas de seguimiento y evaluacion por lo que la tendencia del incumplimiento de lo

planificado mantiene su tendencia de la no ejecucion del gasto.

Gréfica 20. Porcentaje de gasto de inversion no ejecutado en relacién al planificado
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Fuente: Liquidaciones presupuestarias, Direccion Financiera GAD del Municipio de Rumifiahui.
Elaboracion: Propia.

En la Gréfica 21 se muestran los ingresos corrientes no ejecutados que se refieren al rubro
que se planificd presupuestariamente que ingresaria al GADMUR en calidad de
impuestos, tasas, contribuciones y que no se obtuvo; de lo cual se observa que el 2019 el
2% del presupuesto que se planifico se recaudaria no ingreso, lo cual indica una baja de
subejecucion; para los afios 2020, 2021, 2022 los ingresos corrientes planificados para
recaudacion se cumplio; en el 2023 apenas el 1% de ingresos corrientes planificados no
fueron recaudados; mientras que en el 2024 el 4% de los ingresos planificados no se
recaudaron. Esto puede estar asociado a algunas causas como una planificacion
presupuestaria mal concebida o wuna falta de implementacion de estrategias
comunicacionales para promover la recaudacion de los impuestos lo cual afecta

directamente a la programacion del gasto y a los proyectos de inversion, lo cual si se
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mantiene esta tendencia deberia estar encaminado a promover el ahorro fiscal en los gastos

corrientes, para mantener un balance en el manejo presupuestario.

Gréfica 21. Porcentaje de ingresos corrientes no ejecutados

4%

0% 0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Liquidaciones presupuestarias, Direccion Financiera GAD del Municipio de Rumifiahui.
Elaboracion: Propia.

Del analisis general del peso porcentual del gasto por area de servicios se observa en la
Gréfica 22 que el gasto en el area de "Generales™ es el mas alto en todos los afios, con una
tendencia creciente desde 27% en 2020 hasta 36% en 2024; mientras que el gasto en el
area de "Sociales" ha disminuido, pasando de 23% en 2019 a 21% en 2024; en el area del
gasto en "Comunales™ y "Econdmicos" se ha mantenido bajo y estable, entre 4% y 9%; v,
los gastos en el area de "Inclasificables” han aumentado levemente en los ultimos afos,

alcanzando un 16% en 2024. (veanse Grafica 22 y Tabla 5)

Especificamente en el 2019 el Gasto en el area de "Generales™ asciende al 34% y en el
area de “Sociales" es el 23% lideran, siendo estas dos areas en las cuales lideran la
ejecucion del gasto; mientras que para las areas de "Comunales" y "Econdémicos" el gasto

destinado es apenas el (5% cada una).

Para el afio 2020, se disminuye el gasto en las areas de "Generales™” al 27% y en "Sociales™

al 18%, mientras que para el area de "Inclasificables" asciende al 14%.
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El gasto del area de “Generales” para el afio 2021, vuelve a subir a 29%, mientras que el
gasto para el area de "Sociales" aumenta ligeramente a 20%; Yy, el gasto para el area de
"Inclasificables” descienden a 13%; en el afio 2022 el gasto en el &rea de "Generales" se
incremento al 30%, el gasto en el area de "Sociales" disminuyo al 19%; y aumenté al 6%
el gasto en el area de “Econdémicos”; en el afio 2023 se observa que el area de gastos
“Generales” tiene un mayor peso con el 32% y presenta una ligera recuperacion del gasto
en el area de "Sociales" con el 20%, disminuyendo al 7% en el area de gasto de

"Econémicos".

Los gastos en el area de “Generales” en el 2024 alcanza su punto mas alto del 36%, asi
también en el area de Sociales el gasto aumentd ligeramente al 21%; en el area de
“Econdmicos" caen a 6%, mientras que en el area de "Inclasificables™ el gasto sube al
16%.

Gréfica 22. Peso porcentual del gasto por areas de servicios por afios
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Fuente: Liquidaciones presupuestarias, Direccion Financiera GAD del Municipio de Rumifiahui.
Elaboracion: Propia.



Tabla 5. Ejecucion presupuestaria por areas de servicios del GADMUR

AREA / PROGRAMA 2019 2020 2021 2022 2023 2024
AREA - SERVICIOS 10.446.769,58 8.394.790,65 9.119.321,95 9.369.032,40 9.937.756,15 11.232.994,90
GENERALES
Administracion General 7.016.081,99 5.533.161,12 6.293.645,64 5.949.040,80 6.191.855,00 6.385.988,46
Administracion Financiera 1.859.047,81 1.517.375,11 1.623.758,93 1.987.164,76 2.135.810,70 2.924.296,80
Justicia Policiay Vigilancia 1.571.639,78 1.344.254,42 1.201.917,38 1.432.826,84 1.610.090,45 1.922.709,64
AREA - SERVICIOS 4,143.880,17 4.294.215,00 4.138.529,25 4.438.878,15 4.647.743,26 5.102.694,33
SOCIALES
Educacioén y Cultura 1.168.116,11 1.300.609,77 1.145.175,68 1.486.078,01 1.503.524,35 1.520.124,96
Produccion y Comercializacion 355.921,42 339.215,64 251.470,79 152.265,02 213.281,23 348.355,82
Produccién 306.624,76 290.239,05 281.891,73 433.704,34 400.327,11 374.121,73
Cementerios 119.874,61 170.339,25 135.568,89 140.919,35 160.433,15 154.605,86
Otros Servicios Sociales 2.193.343,27 2.193.811,29 2.324.422,16 2.225.911,43 2.370.177,42 2.705.485,96
AREA - SERVICIOS 11.386.488,25 16.577.736,30 13.768.104,58 13.986.081,36 15.044.043,09 15.103.308,12
COMUNALES
Planificacion Urbanay Rural 1.047.390,97 4.666.832,73 3.306.329,25 2.856.968,31 1.845.770,59 2.514.503,99
Higiene Ambiental 343.345,48 281.323,43 346.471,18 389.768,88 370.094,26 502.612,47
Abastecimiento Agua Potable 2.387.116,22 2.251.853,91 1.742.979,60 2.390.462,22 2.352.846,68 3.107.553,09
Canalizacion y Alcantarillado 676.195,50 3.446.632,11 1.315.872,05 1.064.362,53 956.317,50 1.173.334,82
Otros Servicios Comunales 6.932.440,08 5.931.094,12 7.056.452,50 7.284.519,42 9.519.014,06 7.805.303,75
AREA - SERVICIOS 1.800.581,28 1.224.947,19 1.014.701,14 1.331.211,33 1.302.783,06 1.662.539,90
ECONOMICOS
Transporte y Comunicacion 1.277.463,25 1.039.330,40 813.772,23 905.194,63 886.539,63 1.155.896,58
Otros Servicios Econémicos - 523.118,03 185.616,79 200.928,91 426.016,70 416.243,43 506.643,32
Turismo
AREA - SERVICIOS 3.275.494,79 3.171.353,21 4.893.181,96 3.167.064,73 4.589.057,87 8.240.314,97
INCLASIFICABLES
Gastos Comunes de la Entidad 3.275.494,79 3.171.353,21 4.893.181,96 3.167.064,73 4.589.057,87 8.240.314,97
Total 31.053.214,07 33.663.042,35 32.933.838,88 32.292.267,97 35.521.383,43 41.341.852,22

Fuente: Elaboracion propia con base a las liquidaciones financieras del GADMUR
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Como se observa en la Tabla 5 el gasto las areas generales ha ido en aumento, lo que
puede significar mayor inversion en administracion publica que implica la gestion
gubernamental, mientras que la inversion en las areas "Econdémicos" y "Comunales" se ha
mantenido un gasto bajo, lo que sugiere que la inversion en infraestructura publica o
desarrollo local no ha sido una gran prioridad; asi también el gasto en ¢l area de “Sociales”
no ha crecido significativamente, lo significa que éste sector no ha sido la prioridad en
términos de crecimiento del presupuesto. Mientras que el aumento del gasto en el &rea de
"Inclasificables” para el 2024 sugiere una mayor proporcion del gasto sin una categoria

especifica o cambios en la clasificacion del presupuesto.

En resumen, el comportamiento del manejo de los ingresos y gastos y andlisis de
racionalizacion de los gastos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Rumifiahui se establece que:

a) Los ingresos corrientes han disminuido desde 2019, reflejando una posible caida
en la recaudacion tributaria o menor actividad econémica, mientras que los gastos
corrientes se han mantenido relativamente estables en un rango del 25%-31%; en
los dltimos afios, mas del 39% del presupuesto total no ha sido ejecutado en el
2023, alcanzando un 43% en 2024.

b) En laejecucion presupuestaria y superavit se detecta un alto porcentaje de recursos
no utilizados, acumulando superavits que elevan los saldos disponibles, por lo que
se ha producido una acumulacién de fondos en caja ha crecido significativamente,
pasando de 9.2 millones en 2019 a 33.8 millones en 2024; aunque en el 2024 el
presupuesto aumentd un 25%; el porcentaje de no ejecucion sigue siendo alto, lo
que afecta la eficiencia del gasto.

c) Ladeuda Publica y gestion Financiera ha mostrado variaciones significativas: un
aumento del 180% en 2022, reduccion del 47% en 2023 y un nuevo incremento
del 42% en 2024; el incremento de la deuda en 2022 esta relacionado con
proyectos como el parqueadero municipal, aunque en 2024 también se evidencio
un mayor esfuerzo en amortizacion de la deuda (+124%).

d) La ejecucion de la inversion pablica respecto del presupuesto de inversion ha sido
ineficiente, en el 2020 se ejecut6 el 100% del presupuesto de inversion, pero en

afios posteriores la ejecucion ha caido, alcanzando su punto mas bajo en 2022
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(61% de no ejecucion), y con un 56% de no ejecucion en 2024. La falta de
mecanismos efectivos de planificacion y seguimiento ha provocado acumulacién
de recursos y la ausencia de inversion que perjudica el desarrollo local del cantdn.

e) La distribucién del gasto en administracion publica "Generales” ha crecido del
27% en 2020 al 36% en 2024, mientras que el gasto en areas de desarrollo
econdémico y comunal ha sido bajo y estable (4%-9%), indicando que la inversion
en infraestructura y desarrollo local no ha sido una prioridad.

f) El gasto en el &rea social ha mostrado una ligera disminucion del 23% en 2019 a
21% en 2024.

g) El gasto en "Inclasificables" (16% en 2024), se ha incrementado lo que puede
reflejar cambios en la clasificacion del presupuesto o falta de planificacion
especifica.

3.6.3. Cumplimiento de la planificacion estratégica del GADMUR alineada al
PDOT

El andlisis del cumplimiento de la planificacion estratégica del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Rumifiahui se enmarca en la necesidad de evaluar la
eficacia y eficiencia de la gestidn publica local frente a los objetivos definidos en el Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT). Este instrumento constituye el eje
articulador de las politicas, programas y proyectos territoriales, orientando la toma de
decisiones hacia un desarrollo equilibrado, inclusivo y sostenible. En este contexto, el
presente estudio permite identificar el grado de alineacion entre la planificacion
estratégica institucional y los componentes estructurantes del PDOT, asi como medir el
impacto de su implementacion en la transformacion del territorio. Su relevancia radica en
asegurar la coherencia técnica y normativa de la accion municipal con los marcos de

planificacion nacional y local.

De las 546 metas planificadas para el afio 2023, sélo el 23% (126 metas) fueron
plenamente cumplidas, mientras que un 5% (27 metas) registraron cumplimiento parcial.
La cifra méas preocupante es la de metas incumplidas, que representa el 69% del total (379

metas). Este elevado porcentaje de incumplimiento refleja una importante brecha entre la
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planificacion y la ejecucion efectiva, lo cual compromete seriamente la eficacia del PDOT

como herramienta de desarrollo territorial. (véase Grafica 23)

Estos resultados evidencian debilidades estructurales en la implementacion de la
planificacion estratégica, las cuales podrian estar relacionadas con factores como:
deficiencias en la asignacion o ejecucion presupuestaria, limitaciones técnicas y
operativas, falta de articulacion interinstitucional, o debilidades en los mecanismos de

seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Desde una perspectiva de gestion publica territorial, este nivel de incumplimiento tiene un
impacto directo sobre los objetivos estratégicos del PDOT, debilitando su capacidad para
incidir positivamente en la transformacién del territorio, la reduccion de brechas y la
mejora en la calidad de vida de la poblacion. Ademés, compromete el principio de
planificacién como eje rector del desarrollo local, lo que requiere una revision integral de
los procesos de priorizacion, programacion y ejecucion de metas, asi como una mejora en

la gobernanza municipal.

Gréfica 23. Cumplimiento de metas de la planificacion estratégica GADMUR alineada al
PDOT 2023-2025

CUMPLIDAS 23%

‘ 27 INCUMPLIDAS 69%

69% INCUMPLIDAS 379

Fuente: Informe de Rendicion de cuentas Municipio de Rumifiahui 2023.

Elaboracion: Propia.
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Segun los datos disponibles en la rendicion de cuentas del Municipio de Rumifahui
respecto a su planificacion estratégica alineada al PDOT, contemplaba 532 proyectos
planificados, cuya distribucion evidencia un fuerte enfoque en el componente Politico
Institucional, que concentra el 48% del total de iniciativas (258 proyectos); esto sugiere
que gran parte del esfuerzo estratégico del GAD Municipal de Rumifiahui esta dirigido al
fortalecimiento institucional, la gobernanza, y los aspectos administrativos necesarios
para garantizar una gestion puablica eficiente y coordinada, seguido del componente de
Asentamientos Humanos, con 181 proyectos (34%), lo cual refleja una priorizacion clara
en intervenciones relacionadas con urbanismo, vivienda, infraestructura basica y

ordenamiento del territorio. (véase la Grafica 24)

En contraste, los componentes Sociocultural (67 proyectos, 13%), Ambiental-Biofisico
(14 proyectos, 3%) y Econdmico Productivo (12 proyectos, 2%) presentan una
participacion significativamente menor. Este desequilibrio sugiere la necesidad de revisar
la planificacién para lograr una mayor transversalidad y articulacion entre los ejes
econdmico, social y ambiental, los cuales son fundamentales para un desarrollo territorial

integral y sostenible, como lo establece el PDOT.

Gréfica 24. Namero y porcentaje de proyectos por componentes GADMUR-PDOT 2023-
2025

258 [ 48%

B No. Proyectos e 0/

Fuente: Informe de Rendicion de cuentas Municipio de Rumifiahui 2023.

Elaboracién: Propia.
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Respecto del analisis del grado de cumplimiento de los proyectos estratégicos del GAD
Municipal de Rumifiahui, segun la Gréafica 25 existen importantes brechas entre la

planificacion y la ejecucion efectiva en los distintos componentes del PDOT 2023.

En el componente Sociocultural se destaca como el de mayor cumplimiento, con un
40,30% de proyectos ejecutados en su totalidad, lo que sugiere una adecuada priorizacion
y capacidad operativa en temas relacionados con cultura, educacion, inclusion y
participacion ciudadana; le sigue en cumplimiento el componente de Asentamientos
Humanos (34,81%), reflejando una gestion relativamente eficiente en la provision de
infraestructura, vivienda y servicios basicos, aunque con un 61,33% de proyectos aun
incumplidos, lo que indica la necesidad de fortalecer la ejecucion en este ambito clave

para el ordenamiento territorial.

En contraste, los resultados del componente Politico Institucional son preocupantes, con
apenas un 12,40% de cumplimiento y un elevado 82,17% de proyectos incumplidos, a
pesar de ser el componente con mayor numero total de proyectos planificados. Esto revela
un desfase critico entre la intencion estratégica de fortalecer la institucionalidad y su
concrecion operativa, posiblemente por limitaciones técnicas, presupuestarias o de

gestion.

El componente Ambiental-Biofisico también presenta altos niveles de incumplimiento
(71,73%), comprometiendo las metas de sostenibilidad ambiental, resiliencia y adaptacion
al cambio climético que el PDOT contempla. Por su parte, el componente Econémico
Productivo refleja el méas bajo nivel de cumplimiento (8,33%), aunque con un 16,67% de
avance parcial, lo que denota una ejecucion deficiente en la promocion del desarrollo

econdmico local y de actividades productivas.

En conjunto, estos resultados evidencian una ejecucion desequilibrada de la planificacion
estratégica, con una marcada concentracion de esfuerzos en ciertos sectores y un bajo
rendimiento en otros fundamentales para el desarrollo territorial integral. La baja tasa de
cumplimiento en componentes estructurantes del PDOT compromete la efectividad del

modelo de desarrollo local propuesto y subraya la necesidad urgente de reforzar
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capacidades institucionales, optimizar la asignacion de recursos y mejorar los mecanismos

de seguimiento y evaluacion.

Gréfica 25. Ejecucion de proyectos por componentes GADMUR-PDOT 2023-2025
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Fuente: Informe de Rendicion de cuentas Municipio de Rumifiahui 2023.

Elaboracion: Propia.

La ejecucidn presupuestaria de los proyectos de Participacion Ciudadana del canton
Rumifiahui revela informacion clave sobre el avance y la gestion de los recursos en
diversas areas. Cada area representa un sector diferente dentro del cantén, y el porcentaje
de ejecucion presupuestaria refleja el uso de los fondos asignados a esos proyectos. Al
analizar los datos, se observa una notable disparidad entre las areas, lo que permite
identificar tanto areas exitosas como aquellas con desafios significativos. (véase Gréafica
26)

Por un lado, las areas de Mision Social y COPRODER han logrado una ejecucion
presupuestaria total del 100%. Esto significa que todos los recursos destinados a estos
proyectos han sido utilizados de manera efectiva, lo que refleja una gestion exitosa y una
planificacion bien ejecutada. Estos porcentajes elevados sugieren que los proyectos en
estas areas han sido completados segun lo previsto, sin mayores contratiempos, lo cual es

un indicador positivo de la eficiencia administrativa.
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En una situacion similar, Participacion Ciudadana ha alcanzado una ejecucion de casi el
98%, lo que indica que el proyecto esta practicamente finalizado, con solo una pequefia
parte del presupuesto pendiente de ejecucion. Esto también refleja un avance significativo,
aungue con una ligera diferencia respecto a las areas completamente ejecutadas,

posiblemente debido a la finalizacion de actividades de cierre 0 ajustes menores.

Por otro lado, Fomento Productivo y Salubridad muestra un porcentaje de ejecucion de
77.06%, lo que indica que este proyecto estd bastante avanzado, aunque aun queda un
margen para concluirlo completamente. A pesar de que mas de la mitad del presupuesto
ya se ha utilizado, el porcentaje de ejecucion sugiere que algunos aspectos del proyecto

aun estan en proceso, lo que podria reflejar retrasos o etapas pendientes por cumplir.

Sin embargo, la situacion méas preocupante radica en las areas de Seguridad y Riesgos,
Agua Potable y Alcantarillado, y Obras Publicas, las cuales tienen una ejecucion
presupuestaria del 0% lo que indica una ejecucion nula por lo que estas areas requieren
una revision urgente para identificar los obstaculos que impiden el progreso, y tomar las

medidas necesarias para comenzar o reactivar los proyectos lo antes posible.

Gréfica 26. Participacion ciudadana-Ejecucion de proyectos y presupuesto 2023

Obras Publicas Do

Agua Potable y Alcantarillado Do
Participacion Ciudadana
COPRODER
Mision Social

Fomento Productivo y Salubridad

Seguridad y Riesgos %

mNo. Proyectos M % ejecucion Presupuestaria

Fuente: Informe de Rendicién de cuentas Municipio de Rumifiahui 2023.

Elaboracion: Propia.
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3.6.4. Resultados de la encuesta para la construccion del modelo de gestion

municipal

Se realizd encuestas a 291 a expertos, funcionarios municipales y otros actores relevantes
en gestion publica local (véase Anexo A) segln el tamafio de la muestra para construir un
modelo de gestion municipal con la finalidad de contar con una validez técnica y
fundamentacion donde los expertos aporten enfoques técnicos, administrativos vy
financieros que aseguren que el modelo a plantearse esté basado en criterios sélidos y
realistas, identificando las mejores practicas a partir de su experiencia en otros contextos
municipales o gubernamentales, que sirva para sugerir estrategias efectivas y evitar errores
comunes que permitan realizar una optimizacion de recursos para disefiar un modelo de
gestion més eficiente en el uso de recursos, reduciendo costos y maximizando la calidad
del gasto, que se adapte a la realidad especifica del Municipio de Rumifiahui y permita
fortalecer la toma de decisiones contando con la opinién de especialistas que brinden
insumos técnicos para una gestion mas informada y estratégica. En definitiva, la consulta
a expertos constituye una herramienta clave para garantizar que el modelo de gestion
municipal sea eficiente, sostenible y orientado a mejorar la prestacion y provision de los

servicios publicos.
3.6.4.1 Validacién de la encuesta aplicada mediante el coeficiente V de Aiken

Con el propésito de establecer la validez de contenido del instrumento disefiado para
evaluar el Modelo de Gestion Municipal en los ambitos técnico, administrativo y
financiero, se aplicé el método de juicio de cinco expertos, empleando el coeficiente V de
Aiken como estadistico de concordancia. La validez de contenido se refiere al grado en
que los items de un instrumento representan adecuadamente el constructo que se pretende
medir, siendo fundamental en el disefio y validacion de instrumentos de investigacion

(Sampieri y Mendoza, 2018). (véase Anexo B)

El proceso de validacion contd con la participacion de cinco expertos, quienes valoraron
cada uno de los items del instrumento considerando los criterios de claridad, pertinencia,
coherencia y relevancia, mediante una escala ordinal de tres niveles (1 = bajo, 2 = medio,

3 = alto). El uso del juicio de expertos constituye una estrategia metodologica
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ampliamente empleada para evaluar la calidad y adecuacion de los instrumentos de

medicion en investigaciones de caracter aplicado (Escobar y Cuervo, 2008).

El coeficiente VV de Aiken permite cuantificar el grado de acuerdo entre los expertos
respecto a la pertinencia de los items evaluados. Para su célculo se utilizo la siguiente

expresion:

2.(r —1,)
V= n(c — 1)

Donde:
r corresponde a la puntuacion asignada por cada experto a un item,
lo representa el valor minimo de la escala de valoracién (para este caso, lo=1),

n es el nimero total de valoraciones emitidas por item (5 expertos x 4 criterios = 20

valoraciones),
c es el numero de categorias de la escala (3 categorias).
Por tanto, el denominador es fijo: n (c—1) =20x 2 =40

La interpretacidn del coeficiente V de Aiken se fundamentan en la literatura metodoldgica
clasica y contemporanea, particularmente en los trabajos de Aiken (1985), donde valores
iguales o superiores a 0,80 indican una validez de contenido alta, valores entre 0,70 y 0,79
una validez aceptable, y valores inferiores a 0,70 una validez baja. Este enfoque ha sido

ampliamente utilizado en estudios metodoldgicos en ciencias sociales por Escobar (2008).

En la Tabla 6 se observa que de los resultados obtenidos de los valores del coeficiente V
de Aiken se observa que el 78% de los items muestran una validez alta y el 22% una
validez aceptable-alta, respecto a los criterios de claridad, pertinencia, coherencia y
relevancia. El coeficiente V de Aiken global del instrumento fue de 0,94 lo cual confirma
una alta validez de contenido. Estos resultados evidencian que el instrumento contiene los

fundamentos teoricos necesarios para la concepcion de la propuesta para un modelo de
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gestion; y, cumple con los criterios metodologicos necesarios para su aplicacion (Aiken,
1985; Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Tabla 6. Validacion de la encuesta (calculo V de Aiken por item)

N° de
item+B4:FB4:F24 | valoraciones | X(r-1) | V de Aiken Validez
=2
1 0 40 1 alta
2 0 40 1 alta
3 0 40 1 alta
4 3 37 0,925 alta
5 3 37 0,925 alta
6 2 38 0,95 alta
7 2 38 0,95 alta
8 0 40 1 alta
9 6 34 0,85 aceptable-alta
10 0 40 1 alta
11 8 32 0,8 aceptable-alta
12 0 40 1 alta
13 3 37 0,925 alta
14 0 40 1 alta
15 4 36 0,9 alta
16 6 34 0,85 aceptable-alta
17 4 36 0,9 alta
18 7 33 0,825 aceptable-alta
19 0 40 1 alta
Suman 17,8

Fuente: Elaboracion Propia

> Vi
k

Viiobal =

3.6.4.2 Resultados de la encuesta para el modelo de gestion municipal

Se observa que de los expertos consultados segun el tipo de area de experiencia (véase
Gréfica 27) corresponden principalmente a la gestion en area administrativa (el 32% de
ellos), el 20% fueron del area financiera, seguido por el 21% de expertos que corresponden
al area técnica es decir planificacion estratégica y planificacion territorial; en otras areas
se tuvo al 23% de los expertos; y, finalmente apenas el 5% corresponde a expertos por
experticia en el area juridica, tomando en cuenta que si bien la normativa legal es
considerada como un area transversal se ha tomado en cuenta que para el manejo técnico,
administrativo y financiero de toda gestion el conocimiento de la normativa legal es un

requisito sine qua non.
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Gréfica 27. Opinion de expertos por tipo de area de gestion a la que pertenece

32%

Administrativa Financiera Legal Otros Técnica

Fuente: Elaboracion propia.

El 79% de los expertos consultados cuentan con mas de 5 afios de experiencia en
administracion publica y local lo cual les da fuerza a los resultados obtenidos en esta
encuesta, seguido del 15% de expertos con experiencia que va de 1 a 5 afios y apenas el

5% de expertos cuentan con experiencia menor a un afio. (véase la Gréfica 28)

Gréfica 28. Anos de experiencia profesional de los expertos consultados

79%

15%

5%
1 a5 afios Mas de 5 afios Menos de 1 ano

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a si un modelo de gestion permite maximizar el uso de recursos financieros de
manera eficiente se observa en la Gréfica 29 que se presenta una percepcion mixta, ya que
entre el 6% y el 18% estd en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que indica que
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una parte considerable de los encuestados cree que el modelo de gestion no optimiza bien
los recursos financieros, mientras que un 42% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo,
sugiriendo que otra parte considera que si existiria eficiencia en la gestion de recursos
financieros; y, un 35% se mantiene neutral, lo que indica que una gran parte de los
encuestados considera que la maximizacién de los recursos financieros no influye en el

modelo de gestidn por lo que su criterio es indiferente a éste criterio.

De las respuestas de los expertos que se mantienen en desacuerdo y neutral sobrepasa el
50%, lo cual sugiere la necesidad de revisar procesos de gestion financiera y buscar

estrategias para optimizar el uso de los recursos y calidad del gasto.

Grafica 29. Un modelo de gestion permite maximizar el uso de recursos financieros de

Totalmente de acuerdo 11%

De acuerdo 31%

Neutral 35%

En desacuerdo 18%

Totalmente en desacuerdo 6%

Fuente: Elaboracion propia.

La optimizacién del gasto publico considera el analisis de tres aspectos clave: a) la
claridad en los procedimientos para reducir gastos innecesarios; b) la promocion de la
racionalizacion en areas y proyectos; y c) la existencia de procedimientos para cubrir

urgencias financieras.

De los resultados que se observan en la Gréafica 30 el 32% (desacuerdo + en desacuerdo)
de los expertos encuestados considera que no hay procedimientos claros para reducir el
gasto innecesario; aproximadamente una cuarta parte mantiene una posicion neutral con

el 23%, lo que puede significar que la racionalizacion del gasto mediante procedimientos
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claros les es indiferente; y, el 44% es decir una porcion importante de los expertos
considera que los procedimientos claros puede reducir los gastos para un manejo racional

que favorezca a la implementacion de los proyectos.

Respecto de la promocion de la racionalizacién del gasto en éareas y proyectos el 25% de
los encuestados considera que no se promueve adecuadamente la racionalizacion del
gasto, mientras que un porcentaje similar, mantiene una posicion neutral con el 24%, lo
que puede deducirse que existe una division de opiniones y una posible falta de claridad
en la estrategia; sin embargo, el 51% que corresponde a la mayoria de los encuestados
consideran el modelo de gestion debe promover la racionalizacion del gasto en las areas

y proyectos para lograr una gestion eficiente.

En el andlisis de la existencia de procedimientos para cubrir urgencias financieras en
contingencias que pudieran presentarse en la gestion de algunas areas se observa que el
31% de los encuestados manifiesta que no existen procedimientos adecuados para atender
emergencias o contingencias; se observa también que el 29% de los expertos encuestados
mantienen un criterio neutral, debido a que los procedimientos para cubrir los imprevistos
no estan claramente definidos o en su peor caso no existen; y, el 41% de los consultados
se encuentra en acuerdo Yy total acuerdo de que deben existir procedimientos claros para
enfrentar las contingencias, aunque las respuesta en su mayoria son positivas sigue siendo

bajo el porcentaje para una cuestion tan critica como la gestion de contingencias.

Aunque la racionalizacion del gasto en areas y proyectos tiene la mejor percepcion (51%
de acuerdo), los otros dos aspectos muestran una mezcla de opiniones; y, los altos
porcentajes de respuestas "Neutral™ (entre 23%-29%) indican que no existen procesos

definidos para fomentar la racionalizacion del gasto publico.
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Gréfica 30. Racionalizacion del gasto publico
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Fuente: Elaboracion propia.

En lo referente al control interno para la optimizacion del uso de recursos, respecto a la
implementacidn de auditorias o revisiones financieras se observa en la Grafica 31 que el
20% es decir una quinta parte de los expertos encuestados considera que no se realizan
auditorias periodicas o revisiones con regularidad para optimizar el uso de los recursos
publicos, el 30% mantiene una posicién neutral; y, casi la mitad de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con el 49% que se debe realizar
auditorias regularmente que contribuya a tomar decisiones para la optimizacion de los

recursos. .

Respecto del establecer un analisis de costos y beneficios en la toma de decisiones, una
cuarta parte es decir el 25% considera que no se toma decisiones basado en éste analisis,
mientras que el 19% mantienen una posicion neutral; sin embargo, la mayoria que
corresponde al 55% considera que si se aplican criterios de analisis financiero en la toma

de decisiones.
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Gréfica 31. Control interno para la optimizacion del uso de recursos
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Fuente: Elaboracion propia.

Para la concepcion de un modelo de gestion que facilite la priorizacion de proyectos que
beneficien a la ciudadania se observa que el 24% es decir una cuarta parte de los
encuestados considera que el modelo de gestion no facilita la priorizacion de proyectos;
asi también un porcentaje similar presenta una posicién neutral, lo cual puede indicar que
no existe informacion sobre como se priorizan los proyectos, mientras que la mayoria que
corresponde al 51%, percibe que un modelo de gestion debe realizar un esfuerzo por

priorizar los proyectos con mayor impacto. (véase la Grafica 32)

En la promocion de la racionalizacion del gasto en todas las areas y proyectos el 25%
considera que los modelos de gestion no fomentan la eficiencia en el gasto publico, el
24% presenta una posicion neutral; y, mas de la mitad con el 51% consideran que los
modelos de gestion deben promover la optimizacion del gasto; lo que se concluye que
algunos sectores ain no ven reflejada la racionalizacion del gasto en todas las areas a

través de la implementacion de un modelo de gestion.

De la claridad en los procesos para la provision de servicios publicos el 18% considera
que los procesos y procedimiento no se encuentran bien definidos para la provision de los
servicios, el 25% mantiene un criterio neutral es decir que la cuarta parte de los
encuestados considera que es indiferente a que los procesos y procedimientos sean claros

0 estén determinados, mientras que el 57% considera que importante que se perciba
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claridad en los procesos para un modelo de gestion eficiente, lo que muestra que todavia
gueda un margen para mejorar la comunicacion y difusién de los procesos. Es claro que
un modelo de gestion debe contemplar la capacitacion y participacion de los involucrados
de las areas en la elaboracion, implementacion y evaluacion de procesos para fortalecer la
toma de decisiones, que sirva como un insumo para la comprension de la forma de

asignacion de recursos.

Grafica 32. Concepcion de un modelo de gestion municipal
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Fuente: Elaboracion propia.

Sobre la planificacion estratégica financiera en cuanto al monitoreo continuo del
cumplimiento de objetivos financieros se observa en la Grafica 33 que el 20% es decir una
quinta parte de los encuestados considera que no existe un sistema efectivo de monitoreo
financiero, el 30% muestra un criterio neutral ya que desconoce la existencia de
mecanismos de monitoreo, mientras que el 46% percibe que si debe existir un sistema de

monitoreo financiero en funcionamiento en el modelo de gestion. (véase la Gréafica 33)

Sobre la aplicacion oportuna de medidas correctivas ante incumplimientos en el gasto
presupuestario la quinta parte que corresponde al 20% considera que no se toman medidas
correctivas efectivas cuando hay desviaciones en el gasto, el 35% de los encuestados

desconoce como un modelo de gestion se maneja respecto de las correcciones
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presupuestarias; y, el 45% considera que es indispensable que el modelo de gestion debe
considerar la implementacion de medidas correctivas de forma oportuna cuando se
identifica incumplimiento en el gasto presupuestario planificado, para fomentar la

confianza en la gestion financiera.

El 60% de los expertos encuestados considera que es fundamental para un modelo de
gestion eficiente establecer metas financieras y técnicas que sean revisadas
periddicamente, mientras que la cuarta parte del 24% aproximadamente mantiene un
criterio neutral; y, apenas el 15% estan en desacuerdo. Si bien la planificacion de metas
financieras y técnicas es el punto mas fuerte, aln se presenta un margen para mejorar la
transparencia en su revision periodica que permita fortalecer la toma de decisiones basada
en datos para mejorar los mecanismos de evaluacion y ajuste del gasto, asegurando que
las medidas correctivas sean visibles y efectivas con una revision periodica con
participacion activa de las reas involucradas sobre todo con planificacion para garantizar

su cumplimiento de las metas financieras establecidas.

Grafica 33. Planificacion estratégica financiera
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la implementacion de medidas correctivas y estrategias para garantizar la

calidad del gasto en la Gréafica 34 se observa que el 23% percibe que el modelo de gestion
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no implementa medidas correctivas inmediatas ante incumplimientos en el PAC, el 27%
se mantiene neutral, mientras que la mitad de los encuestados con el 50% considera que
el modelo de gestion debe considerar la toma de medidas correctivas. El punto de vista
neutral sugiere que es necesario que el modelo de gestion mejore la transparencia y

comunicacion sobre la aplicacion de medidas correctivas en contrataciones.

En referencia a las medidas correctivas ante desviaciones en la planificacion estratégica
mas del 50% consideran que el modelo de gestion debe implementar acciones correctivas
en la planificacion estratégica, mientras que el 24% se mantiene en un criterio neutral y el

21% consideran que el modelo de gestion no toma en cuenta medidas correctivas.

Respecto de la existencia de una estrategia definida para garantizar la calidad y
mejoramiento de servicios publicos en el modelo de gestion el 21 % considera que no es
clara la estrategia en la mejora de los provision de los servicios publicos; el 29% considera
que existe una falta de claridad sobre las acciones especificas implementadas, y el 50%
percibe que si existe una estrategia definida, y apenas el 8% no duda en la efectividad de

manejar una estrategia para garantizar la calidad y mejoramiento de los servicios.

Es claro que es necesario que se debe considerar la implementacién de un monitoreo y
evaluacion constante para implementar mecanismos que permitan a los involucrados
evaluar la efectividad de las estrategias y reportar mejoras, asi como promover una mayor
visibilidad de las acciones correctivas mediante la publicacién de informes y/o realizar
reuniones periodicas para dar a conocer el proceso de correccion de las desviaciones

presupuestarias y técnicas.



Gréfica 34. Implementacion de medidas correctivas y estrategias para garantizar la
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En resumen, de los hallazgos encontrados en la aplicacion de la encuesta para el modelo

municipal se deducen los siguientes:

a) De perfil de los expertos consultados el 52% de los expertos tienen experiencia en areas

poseen mas de 5 afios de experiencia en administracion publica y local.

administrativa y financiera, lo que fortalece la validez técnica del estudio; y, 79%

b) En la optimizacion de recursos y racionalizacion del gasto, el 24% de los expertos

un riesgo en la gestion.

costos y beneficios en la toma de decisiones financieras.

consideran que el modelo de gestion no facilita la priorizacion de proyectos, mientras
que 51% si lo perciben como un elemento clave, el 44% creen que existen
procedimientos claros para reducir gastos innecesarios, pero 32% estan en desacuerdo,
mientras que el 51% consideran que el modelo deberia fomentar la eficiencia del gasto,
aunque un 25% cree que no se promueve adecuadamente; y, 31% afirman que no

existen procedimientos adecuados para cubrir urgencias financieras, o que representa

En el control interno y auditoria para la optimizacion del gasto, el 49% respaldan la

necesidad de auditorias periddicas, el 55% consideran que si se aplican analisis de
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d) En la planificacion estratégica y gestion financiera el 46% creen que debe haber un

f)

sistema efectivo de monitoreo financiero, y el 45% destacan la importancia de medidas
correctivas oportunas ante incumplimientos en el gasto, pero 35% desconocen su
existencia; y el 60% consideran esencial establecer metas financieras y técnicas a ser
revisadas periédicamente.

En la transparencia en la provision de servicios publicos el 57% creen que los procesos
deben ser claros en la provision de servicios, aunque 25% son indiferentes a este
aspecto, el 50% opinan que el modelo debe mejorar la transparencia en medidas
correctivas dentro de contrataciones publicas y creen que hay una estrategia clara para
garantizar la calidad del gasto y servicios, aunque 21% consideran que no esta bien
definida.

Finalmente, se puede manifestar que existe un reconocimiento general de la necesidad
de optimizar la gestion de recursos y fortalecer la racionalizacion del gasto en el
Municipio de Rumifiahui. Sin embargo, los altos porcentajes de respuestas neutrales
evidencian una falta de informacién y claridad en los procedimientos administrativos

y financieros.

3.6.4.3 Resultados de confiabilidad de la recoleccion de datos y calculo de Alfa de

Cronbach

Se aplicé un instrumento de recoleccién de datos segun Cronbach (1951), para realizar la

propuesta de un modelo de gestion municipal técnico, administrativo y financiero, en el

cual se considero tres aspectos: a) técnico; b) administrativo; y, ¢) financiero con 17 items.

(véase Anexo C)

Para el célculo de la confiabilidad de las respuestas del instrumento se empled el Alfa de

Cronbach conforme lo siguiente:

a=—]|1-

k »s?
k—1 52

Donde:
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a = Coeficiente Alfa de Cronbach

k = NUmero total de items del instrumento

Si? = Varianza del item i

Y'Si? = Sumatoria de las varianzas de todos los items

ST? = Varianza total de la suma de todos los items (la varianza del puntaje total del

cuestionario)

Asi considerando los 17 items que integran el cuestionario disefiado, el valor obtenido fue
de a = 0,96; este fue calculado a partir de una sumatoria de varianzas de los items ) Si? =

16,74 y una varianza total del instrumento ST2 = 174,2. (Véase Anexo D)

Este resultado evidencia un alto nivel de consistencia interna entre los items del
instrumento, lo que indica que las preguntas mantienen una elevada homogeneidad al
medir el mismo constructo o variable tedrica. Segun los criterios establecidos por George
y Mallery (2019), valores de a > 0,90 se consideran excelentes para investigaciones de

caracter cientifico y aplicado.

Este nivel de confiabilidad respalda la validez de los datos y la pertinencia del instrumento
para su aplicacion en la investigacion, asegurando que los resultados derivados son

consistentes y replicables en contextos similares.

3.6.5. Integracion y triangulacion de resultados: hallazgos finales

La presente investigacion desarrollada bajo un disefio mixto concurrente, permitié integrar
de manera simultanea evidencia cuantitativa y cualitativa con el propoésito de evaluar la
gestidn institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui y
fundamentar técnicamente la propuesta de un modelo de gestion municipal orientado a la

optimizacion del gasto pablico y mejora en la prestacion de servicios.

La aplicaciéon del método de triangulacion implicd la convergencia analitica de cuatro
fuentes principales de informacién: (i) percepcién ciudadana sobre calidad y satisfaccion
de los servicios publicos, (ii) analisis financiero—presupuestario 2019-2024, (iii)

evaluacion del cumplimiento de la planificacion estratégica alineada al Plan de Desarrollo
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y Ordenamiento Territorial, y (iv) resultados de la encuesta a expertos para la construccion
del modelo de gestion, cuyos instrumentos fueron validados mediante el coeficiente V de

Aiken (0,94) y presentaron una confiabilidad excelente (o = 0,96).

En cuanto a la convergencia entre percepcion ciudadana y desempefio institucional, los
resultados evidencian una correspondencia significativa entre la percepcion ciudadana
negativa y los indicadores objetivos de desempefio institucional; mas del 80% de los
encuestados califican como mala o regular la calidad de los servicios publicos, la
comunicacion estratégica, la capacidad técnica del personal y la imagen institucional. Este
hallazgo se alinea con el bajo nivel de aceptacion global de los servicios (4,47%) y con la
percepcion mayoritaria de que la institucién no ha experimentado cambios sustanciales en

los ultimos afios (75%).

Al contrastar estos resultados con el andlisis de ejecucion presupuestaria, se observa que
en los Gltimos afios méas del 39% del presupuesto total no ha sido ejecutado, alcanzando
un 43% en 2024. Asimismo, el gasto de inversion presenta niveles criticos de
subejecucion, con porcentajes de no ejecucion del 61% en 2022 y 56% en 2024. Esta
convergencia entre datos perceptuales y financieros confirma que la insatisfaccion
ciudadana no responde Unicamente a una apreciacion subjetiva, sino que se encuentra
respaldada por una limitada capacidad de transformacion del presupuesto en resultados

concretos.

En cuanto a la gobernanza financiera y optimizacion del gasto por areas se reveld que en
el comportamiento presupuestario existieron incrementos irregulares del presupuesto, un
crecimiento significativo en 2024 (25%) y variaciones abruptas en la deuda publica
(incremento del 180% en 2022, reduccion del 47% en 2023 y nuevo aumento del 42% en
2024). Paralelamente, el gasto en el &rea “Generales” ha aumentado progresivamente
hasta alcanzar el 36% en 2024, mientras que las areas economicas y comunales mantienen

porcentajes bajos y estables.

La triangulacion con los resultados financieros muestra una acumulacién progresiva de
saldos disponibles que pasan de 9,2 millones en 2019 a 33,8 millones en 2024, lo cual
indica que el problema institucional no radica en la ausencia de recursos, sino en la

insuficiente capacidad operativa, técnica y administrativa para ejecutarlos eficientemente.



109

La planificacion formal, por tanto, no se traduce en ejecucion efectiva ni en impacto

territorial.

Se identificoO también la existencia de una brecha estructural entre planificacion y
ejecucion debido a que en el andlisis del cumplimiento del PDOT de 546 metas
planificadas en 2023, solo el 23% fueron plenamente cumplidas, mientras que el 69%
quedaron incumplidas, se observa ademas un bajo nivel de ejecucion en componentes
estratégicos como el Politico Institucional (12,40%) y el Econémico Productivo (8,33%),
lo que evidencia una debilidad estructural en la implementacion de la planificacion

estratégica.

La encuesta aplicada a expertos confirma esta problematica: mas del 30% considera que
no existen procedimientos claros para cubrir contingencias financieras, y un porcentaje
significativo mantiene posturas neutrales respecto al monitoreo y aplicacién de medidas
correctivas. Estos resultados evidencian debilidades en los mecanismos de control interno,

seguimiento financiero y la optimizacion del gasto.

En el ambito de transparencia y legitimidad, méas del 58% de los ciudadanos percibe que
el municipio casi nunca o nunca actla con honestidad y transparencia, mientras que apenas
el 10% considera que lo hace de manera frecuente. Esta percepcion coincide con los bajos
niveles de ejecucion presupuestaria, incumplimiento de metas estratégicas y limitada

comunicacion institucional.

Desde el punto de vista metodoldgico la triangulacion de estos resultados con los

principios del disefio mixto concurrente integr6 de manera simultanea:

e Evidencia cuantitativa (indicadores financieros, ejecucién presupuestaria,
cumplimiento de metas, encuestas estructuradas).
e Evidencia cualitativa (juicio de expertos y analisis interpretativo institucional).

e Validacion estadistica rigurosa de los instrumentos aplicados.

La convergencia y corroboracion entre los distintos instrumentos confirmaron la
consistencia interna de los hallazgos y fortalecieron la validez explicativa de la

investigacion, contrastando los datos obtenidos con la identificacion de los patrones
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estructurales coherentes entre percepcion ciudadana, desempefio financiero y

cumplimiento estratégico.

En términos generales, los hallazgos permitieron establecer que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Rumifiahui enfrenta una problematica estructural

caracterizada por:

e Alta planificacion formal con bajo nivel de ejecucion efectiva.

e Disponibilidad de recursos financieros con limitada capacidad de inversion y
transformacion territorial.

e Débil alineacion entre presupuesto, metas estratégicas y resultados ciudadanos.

¢ Insuficientes mecanismos de monitoreo, control y evaluacion.

e Deterioro progresivo de la confianza y legitimidad institucional.

En consecuencia, la investigacién aporta evidencia empirica robusta que justifica la
necesidad de implementar un modelo de gestion municipal técnico, administrativo y
financiero orientado a la eficiencia del gasto, la gestion por resultados, el fortalecimiento

del control interno y la recuperacion de la confianza ciudadana.
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Capitulo 4: Propuesta de transformacion

El modelo de gestion propuesto para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Rumifiahui 2023-2025 representa una transformacion estratégica orientada a la mejora
de la eficiencia, transparencia y sostenibilidad en la administracion publica local. Frente
a los desafios de subejecucion presupuestaria y la creciente deuda publica, este modelo se
enfoca en la optimizacion del gasto, buscando que los recursos disponibles sean asignados
de manera mas efectiva y priorizando aquellas areas de infraestructura y servicios basicos

que tienen un impacto directo en la calidad de vida de los ciudadanos.

El analisis de la situacion actual revela una tendencia de creciente ineficiencia en la
ejecucion de los proyectos municipales, donde una proporcion significativa del
presupuesto no se ha ejecutado, limitando asi el potencial de desarrollo econémico y social
del cantdn. En este contexto, se propone una planificacion estratégica financiera robusta,
que integre procesos de monitoreo continuo y evaluacion de la ejecucién presupuestaria,
permitiendo corregir desviaciones a tiempo y asegurar que los recursos se inviertan en
proyectos de alto impacto. Ademas, el fortalecimiento del control interno y la
transparencia, mediante auditorias periddicas y la participacién ciudadana, es clave para
garantizar la rendicion de cuentas y la confianza en la gestién publica. Este modelo busca
transformar la administracion local en una entidad agil y eficiente, que priorice la
inversion en obras de infraestructura que respondan a las necesidades urgentes de la
comunidad, mientras optimiza el gasto corriente y maximiza el rendimiento de cada ddlar
invertido. Con este enfoque, se aspira a generar un entorno mas favorable para el
desarrollo econémico, una mejor provision de servicios publicos y una mayor satisfaccién

de los ciudadanos con su gobierno local.

4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

El disefio de modelos de gestion encuentra su sustento historico en los inicios del siglo
XX, particularmente en los aportes de Frederick W. Taylor y Henry Fayol, quienes
establecieron las bases cientificas de la administracion moderna. Taylor orientd su

enfoque hacia la eficiencia operativa y la productividad mediante la estandarizacion de
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procesos, mientras que Fayol formuld los principios administrativos clasicos:
planificacion, organizacidn, direccién, coordinacion y control que estructuraron la légica
funcional de las organizaciones (Aguilar et al., 2002). Estos aportes dieron origen a
esquemas jerarquicos y normativos cuyo proposito central era optimizar el desempefio

institucional a partir de estructuras formales claramente definidas.

Sin embargo, con el avance tecnoldgico, la globalizacion y la creciente complejidad del
entorno organizacional, la gestion dejé de concebirse Unicamente como un proceso
técnico-administrativo para convertirse en una dimension estratégica orientada a
interpretar el entorno y responder a él mediante configuraciones organizacionales
integrales. Las nuevas perspectivas de virtualizacion organizacional, mejora continua,
innovacion y gestion del conocimiento han evidenciado que los enfoques tradicionales
resultan insuficientes para explicar y transformar realidades institucionales dindmicas
(Diaz et al., 1997; Dezerega, 1995; Levy, 1989, citados en Aguilar et al., 2002).

En este contexto evolutivo, el concepto de modelo adquiere especial relevancia.
Etimologicamente, “modelo” proviene del italiano modello (prototipo) y “gestion” del
latin gestio (accion de administrar). Desde el enfoque cientifico-administrativo, un modelo
de gestion constituye una representacion teérica simplificada de la realidad organizacional
que integra variables interdependientes para orientar el logro de objetivos institucionales
(Cabezas, 2010; Carrion, Zula & Castillo, 2016). A diferencia de una metodologia que
describe procedimientos técnicos o de una estrategia que define cursos de accién
especificos, el modelo posee un caracter estructural, explicativo y sistémico, permitiendo
evaluar la viabilidad de los planes antes y después de su implementacion y facilitando
procesos de adaptacion organizacional mediante una arquitectura conceptual coherente
(Aguilar et al., 2002).

La revision documental permitié identificar que los problemas organizacionales
complejos requieren marcos integradores capaces de articular estructura, cultura,
liderazgo, procesos y resultados. En esta linea, el modelo de las 7 “S” de McKinsey &
Company, desarrollado por Tom Peters y Robert H. Waterman Jr. a finales de la década
de 1970, representd un punto de inflexion en el pensamiento organizacional al proponer

qgue el éxito institucional depende de la alineacion armonica de siete elementos
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interdependientes: estrategia, estructura, sistemas, estilo, personal, habilidades y valores
compartidos (Waterman, Peters & Phillips, 1980). Este enfoque integrador reconocio la
interaccion entre factores “duros” y “blandos”, superando la vision exclusivamente

estructural predominante hasta entonces (Peters & Waterman, 1982).

No obstante, en la presente investigacion se plantea una reinterpretacion conceptual
relevante: el componente “personal” es considerado como un factor duro dentro del
contexto municipal analizado. Aunque el modelo original lo clasifica como elemento
blando, la evidencia tedrica y empirica demuestra que, en entornos institucionales con
fuerte predominio estructural, el talento humano se encuentra formalmente integrado al
organigrama, determinado por escalas jerarquicas, perfiles técnicos, responsabilidades
normativas y procesos sistematizados de evaluacion y control. En consecuencia, su
caracter es tangible, medible y directamente vinculado con la operatividad institucional,

justificando su reclasificacion como componente estructural en el modelo propuesto.

La validacion de esta adaptacion no se sustenta nicamente en la literatura, sino también
en la evidencia empirica obtenida del diagnostico aplicado al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Rumifiahui. El analisis del estado del problema, construido
a partir de la triangulacién de encuestas ciudadanas, evaluacion presupuestaria, revision
del cumplimiento del PDOT y consulta a expertos, evidencié que las debilidades
institucionales no son meramente procedimentales, sino sistémicas. La baja ejecucion
presupuestaria, la desarticulacion entre planificacion y resultados, la percepcion
ciudadana de limitada transparencia y la insuficiente alineacion entre competencias
técnicas y responsabilidades estructurales revelan una descoordinacion entre multiples

componentes organizacionales.

Estos hallazgos empiricos refuerzan la pertinencia de adoptar un modelo como tipo de
propuesta, ya que una metodologia habria permitido intervenir procesos aislados (por
ejemplo, optimizacion del gasto), mientras que una estrategia habria redefinido
prioridades institucionales sin necesariamente garantizar coherencia estructural entre los
distintos elementos organizacionales. En cambio, el modelo ofrece una arquitectura

conceptual que permite diagnosticar interdependencias, simular escenarios de
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Itransformacion y articular dimensiones técnicas, administrativas, financieras y culturales

bajo un enfoque sistémico.

Con el propésito de fortalecer la gestion publica local y optimizar la calidad del gasto
durante el periodo 2023-2025, se propone ademas incorporar un octavo componente al
esquema original: Stewardship. Esta dimension entendida como liderazgo responsable o
administracion ética introduce explicitamente principios de transparencia, rendicion de
cuentas, sostenibilidad y orientacion al bien comun, elementos fundamentales en la
gobernanza publica contemporanea. Su inclusion responde a una necesidad identificada
tanto en la revision tedrica como en la evidencia empirica: la legitimidad institucional
depende no solo de la eficiencia operativa, sino también de la responsabilidad ética en la

administracion de recursos publicos.

Stewardship actGa como eje transversal que refuerza la coherencia entre estrategia,
sistemas financieros, estilo de liderazgo y valores compartidos, garantizando que las
decisiones técnicas se orienten hacia el desarrollo sostenible, la participacion ciudadana y
la justicia social. De esta manera, el modelo 8 “S” trasciende la logica técnico-
administrativa tradicional y se posiciona en un marco de ética institucional y
responsabilidad intergeneracional, alineado con las demandas actuales de gobernanza

publica.

En consecuencia, la propuesta del Modelo Municipal Técnico, Administrativo y
Financiero basado en las 8 “S” se consolida como una respuesta estructural a un problema

igualmente estructural. Su naturaleza modelistica permite:

o Integrar factores formales e informales en un mismo esquema explicativo.

« Diagnosticar coherencias e incoherencias organizacionales.

« Vincular planificacion, estructura, talento humano y sistemas financieros.

e Incorporar la dimension ética como componente transversal.

o Generar un instrumento conceptual replicable y evaluable en otros contextos

municipales.

Asi, la adopcion del modelo 8 “S” no constituye Unicamente una herramienta

analitica, sino una arquitectura conceptual de transformacion institucional que articula
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vision estratégica y capacidad operativa, eficiencia del gasto y legitimidad democratica,
consolidando una base cientifica sélida para el disefio e implementacion de politicas

publicas locales orientadas a resultados y centradas en el bienestar ciudadano.

4.2. Estructura de la propuesta de transformacion: Desarrollo del Modelo Municipal
Técnico, Administrativo y Financiero, aplicando una adaptacion del instrumento de

Mckinsey adaptado al entorno municipal con 8 “S”

Para proponer un Modelo de Gestion Municipal es necesario disefiar un enfoque integral
que involucre varios componentes clave: eficiencia en la gestion financiera,
fortalecimiento de los procesos administrativos, racionalizacion del gasto publico,

priorizacion de proyectos, control interno, y una planificacion estratégica sélida.
4.2.1 Enfoque del modelo propuesto

Este modelo reconoce que la optimizacion del gasto publico no depende Gnicamente de
decisiones financieras, sino de la integracién coherente de todos los factores que

configuran el funcionamiento institucional. Por ello:

o Se promueve una vision estratégica clara que oriente el gasto hacia resultados
concretos.

o Serefuerzan los mecanismos técnicos, administrativos y financieros, garantizando
eficiencia y control en los procesos.

« Se incorpora un enfoque ético (Stewardship), que promueva la legitimidad, la
transparencia, compromiso e incorporacion de los actores ciudadanos
involucrados.

e Seimpulsa el desarrollo de capacidades institucionales como base para lograr una

gestion publica orientada a resultados y sostenibilidad.

Por lo tanto, en el modelo de gestion municipal técnico, administrativo y financiero
propuesto se presenta a continuacion la identificacion de los factores duros y blandos del
instrumento de Mckinsey aplicado para las 8 “S” dentro del contexto municipal,

estableciendo un objetivo especifico. (véanse la Figura 1 y la Tabla 7)



Figura 1. Instrumento de Mckinsey 8 “S” (adaptado) para aplicarse a la propuesta del Modelo de Gestion Municipal
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Fuente: Elaboracion propia con base en Waterman, Peters y Phillips (1980).
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Tabla 7. Factores, contexto y objetivos del modelo de gestién municipal

Factores duros y
blandos

Contexto municipal

Obijetivo especifico

1.Estrategia
(Strategy)

Planificacion institucional alineada a los planes
de desarrollo y ordenamiento territorial
(PDOT) y Plan Operativo Anual (POA).

Garantizar que el GADMUR cuente con una
vision clara, metas definidas y lineas de
accion coherentes orientadas a la inversion
publica hacia areas prioritarias que permita
atender las necesidades territoriales vy
ciudadanas.

2.Estructura

Organizacién municipal con competencias
definidas, dependencias  funcionales vy
articulacion entre niveles de decision.

Asegurar  una  distribuciéon  eficiente
determinando responsabilidades funcionales
que facilite la eficiencia operativa que

(Structure) permita mayor agilidad y control en la gestion
publica y la toma de decisiones.

3 Sistemas Procesos administrativos, presupues:ta_rios y de O_ptim?z’ar los _sistemas de planificaci_c')’n,

(Systems) control integrados y tecnoldgicamente | ejecucion, monitoreo, control y evaluacion

actualizados.

del gasto publico.

4. Estilo (Styles)

Estilo de liderazgo institucional basado en la
apertura, la comunicacion y la toma de
decisiones participativa.

Fortalecer la gobernanza municipal mediante
liderazgo responsable, coherente con los
valores institucionales orientado a resultados.

5. Personal (Staff)

Servidores publicos con perfiles adecuados,
procesos meritocraticos y formacion continua.

Promover una gestion del talento humano que
garantice idoneidad, formacién continua y
compromiso ético que mejore la capacidad
institucional.

Capacidades técnicas, financieras, sociales y de

Desarrollar y fortalecer las habilidades y

6. Habilidades | innovacion presentes en el equipo municipal. competencias clave
(Skills) para ejecutar con eficiencia los proyectos y
servicios municipales.
Cultura institucional centrada en el servicio a la | Consolidar una cultura organizacional con un
7. Valores | ciudadania, la equidad, la sostenibilidad y la | sentido ético y de propdsito comdn en todos

Compartidos (Share
Values)

responsabilidad.

los niveles de la administracién, centrada en
el servicio publico, la equidad y la
responsabilidad social.

8. Gestién publica
responsable con
Participacion
ciudadana
(Stewardship)

Incorporacion transversal de principios de
ética, transparencia, participacion ciudadana y
sostenibilidad.

Incorporar la importancia de la participacion
ciudadana, priorizando transparencia, la
rendicion de cuentas, la participacion
ciudadana que evalle el uso de recursos
publicos en la gestién municipal.

Fuente: Elaboracién propia con base en Waterman, Peters y Phillips (1980).
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4.2.2 Marco del modelo de gestiéon municipal técnico, administrativo y financiero

En este marco se sugiere la incorporacion de ejes estratégicos y lineas de accion en el
modelo de gestion municipal técnico, administrativo y financiero es esencial para orientar
de manera coherente la planificacion y la ejecucion institucional. Los ejes estratégicos
delimitan las prioridades de gestion del gobierno municipal, mientras que las lineas de
accion operativizan dichas prioridades en acciones especificas que guian la gestion

técnica, los procesos administrativos y la asignacion de los recursos financieros.

Figura 2. Marco del modelo de gestién municipal técnico, administrativo y financiero
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Fuente: Elaboracion propia.



119

Los objetivos estratégicos del modelo de gestion municipal son:

a) Fortalecer la inversion publica productiva y social.

b) Implementar un modelo técnico y financiero basado en resultados.

c) Optimizar el gasto corriente sin afectar la calidad de los servicios publicos.

d) Promover la transparencia y eficiencia en la administracién municipal.

La implementacién del modelo de gestion municipal se considerara un afio. (vease Tabla

8)

Tabla 8. Fases de implementacion del modelo de gestion municipal

Fase Periodo Actividades Clave

I. Disefio Estratégico ler. Diagndstico, consulta ciudadana, formulacién del plan.
semestre

Il. Institucionalizacién 2do. Aprobacion del plan, creacién de normativas internas,
semestre asignacion presupuestaria.

I11. Ejecucion y Monitoreo | 3er. Ejecucidn de proyectos estratégicos, implementacién de
Semestre reformas administrativas y financieras.

IV. Evaluacion y Ajustes 4to. Evaluacion de impacto, ajustes al modelo, planificacion
semestre de nueva fase.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3 Componentes del modelo de gestion municipal

En el contexto del modelo municipal técnico, administrativo y financiero para la

optimizacion del gasto en el canton Rumifiahui, la aplicacion del modelo de McKinsey

adaptado con las 8 “S”, se considera que para esta propuesta los factores duros deben ser

aplicados para cada andlisis técnico, administrativo y financieros; y que para el caso de la

incorporacion de los factores blandos se tomara en cuenta la transversalidad de estos

dentro del modelo, ya que estos factores actian como catalizadores para el cambio

organizacional, fortaleciendo el liderazgo, la cohesion interna y la ética institucional

dentro de los objetivos estratégicos; ya estos factores no operan de manera aislada, sino

que atraviesan e integran los procesos técnicos, administrativos y financieros, asegurando
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que las acciones institucionales no solo sean estructuralmente correctas, sino también
coherentes con una vision organizacional centrada en el bienestar ciudadano y la mejora

continua.

En la Figura 3, se ha considerado cada componente (técnico, administrativo y financiero)
del modelo de gestion planteado, para lo cual se ha identificado los factores duros y
blandos; como se observa en esta ilustracion aquellos factores duros son la Estrategia
(Strategy) y Sistemas (Systems) y constan fuera de las interseccion de la ilustracion ya que
se considera estos factores deben ser tratados particularmente segln el tipo de componente
del modelo; asi mismo en la interseccion se observa que existen factores blandos los cuales
seran planteados para los tres componentes ya que entre ellos existe una transversalidad
que cruzan los tres componente del modelo como son: Estructura (Structure), Personal
(Staff), Estilo (Style) Habilidades (Skills), Valores Compartidos (Share Value) y Gestidn
Publica Responsable y Participativa (Stewardship).

Figura 3. Adaptacion de Mckinsey a 8 “S” para el modelo municipal técnico,
administrativo y financiero propuesto para el GADMUR

Adaptacion de McKinsey a 8 "S" para el Modelo Municipal Técnico,
Administrativo y Financiero propuesto para el GADMUR
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o
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Fuente: Elaboracion propia basada en el Modelo Mckinsey & Company (1970)
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4.2.4 Factores Duros del Componente Técnico del modelo de gestion municipal-
Mckinsey 8 «“S”

El Componente Técnico del modelo municipal se enfoca en fortalecer la capacidad
operativa y metodoldgica del GAD para garantizar una planificacion, formulacién y
ejecucion de proyectos mas precisa, coherente y orientada a resultados. Este componente
integra herramientas, estandares y procedimientos que aseguran la calidad técnica de las
intervenciones publicas, promoviendo una inversion focalizada que priorice las
necesidades reales del territorio y de la ciudadania. De esta manera, se optimiza la
provision de obras y servicios, asegurando un uso eficiente de los recursos y una gestion
publica con mayor impacto y sostenibilidad. A continuacion, se brinda una explicacién de

cada uno de los factores duros:
4.2.4.1 Factor Estrategia (Strategy)-1 “S” para el componente técnico

La definicion de prioridades de inversién publica considerando: a) la equidad territorial y
social; b) focalizacion de sectores vulnerables; d) sostenibilidad de obras; €) eficiencia
econdmica en el manejo de recursos; f) participacion ciudadana; g) alineacidn estratégica
de la planificacién al PDOT y POA. En la elaboracion del banco de proyectos se aplicara
la matriz multicriterio aplicando criterios de priorizaciéon (véase Tabla 9) que combine
criterios del PDOT (equidad, sostenibilidad, ordenamiento territorial) con criterios de la

planificacion estratégica (impacto, viabilidad, eficiencia).

Tabla 9. Criterios de priorizacion (matriz multicriterio para jerarquizar proyectos) del
componente técnico.

Criterio Peso Indicadores
(%)

Impacto social 30% Poblacion beneficiaria, reduccion de brechas
Urgencia y criticidad 20% Riesgos sanitarios, condiciones de emergencia
Viabilidad técnica y legal 15% Terrenos disponibles, permisos, disefios listos
Sostenibilidad financiera 15% Costos de operacion y mantenimiento bajos
Alineacion con planes 10% Coherencia con PDOT
territoriales
Participacion ciudadana 10% Nivel de consenso y demanda comunitaria

Fuente: Elaboracion propia
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Para éste factor de estrategia en el componente técnico los KPIs mediran el cumplimiento
de los objetivos de la planificacion y la optimizacion de la calidad del gasto de la inversion
publica en el modelo de gestion municipal, para la toma de decisiones y mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos para fortalecer la transparencia y la mejora continua
de la gestion publica (Kaplan & Norton, 2004; Armijo, 2011). (véase Tabla 10)
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Tabla 10. KPlIs para el factor estrategia (strategy) para el componente técnico

Area KPI Formula/Descripcion Meta Objetivo
sugerida
Porcentaje de proyectos del | (N° de proyectos alineados / N° Garantizar la planificacion coherente
PIPA alineados al PDOT vy |total de proyectos en el PIPA) x 100% orientada al desgrrolloterritorial y
GESTION DE planificacion estratégica 100 '
PLANIFICACION
ESTRATEGICA . (Monto ejecutado del presupuesto S
Porcentaje  de  presupuesto L : 0 Fomentar la participacion ciudadana en la
S participativo / Monto asignado) x >90% o .
participativo ejecutado 100 gestion publica y su impacto real.
Porcentaje de gjecucion | (Monto ejecutado en inversion / Medir el arado de cumplimiento financiero
presupuestaria de proyectos de | Monto aprobado para inversion) x >90% g umpiim
' L del presupuesto de inversion.
inversion 100
. Monto Total de Inversion | Benchmark |Evaluar el dimensionamiento financiero
Costo promedio por proyecto | . R . . . .
dei = Ejecutada / N° de Proyectos | interno (linea | promedio por proyecto para mejorar la
e inversion : L
Ejecutados base) eficiencia de costos.
Variacion del costo real vs.|[(Costo Real - Presupuesto Minimizar desvios financieros por mala
] costo presupuestado de | Inicial) / Presupuesto Inicial] x <5% lanificacion P
OPTIMIZACION Y proyectos de inversion 100 P '
CALIDAD DEL
GASTO DE LA Tasa de cumplimiento fisico vs. | (Ejecucion fisica / Ejecucion ~ 100% Asegurar que el avance fisico esté alineado
INVERSION financiero financiera) x 100 - ° | conel gasto realizado.
PUBLICA
Costo de oportunidad de | Monto No Ejecutado x Tasa de Cuantificar las pérdidas econémicas por
recursos no ejecutados Interés Promedio (o inflacion) ! subejecucion de inversiones.
. (N° de proyectos evaluados post- I .
Porcentfi!e de proyectos con ejecucion / Total de proyectos > 50% Prompver e_I’segmmlento del impacto real
evaluacion ex post (impacto) . de la inversion.
ejecutados) x 100
Costo promedio por | (Costo total del proyecto / N° de | Benchmark | Medir la eficiencia del uso de recursos por
beneficiario del proyecto beneficiarios directos estimados) interanual | cada ciudadano impactado.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.4.2 Factor Sistemas (Systems)- 2 “S” para el componente técnico

El factor sistemas, dentro del componente técnico del modelo de gestién de las 8 “S”,

integra las herramientas y plataformas tecnoldgicas que permiten planificar, monitorear y

evaluar el desempefio institucional mediante indicadores clave de desempefio (KPIs). A

través de sistemas de informacion estandarizados para facilitar el control de los procesos

técnicos y la toma de decisiones basada en datos, contribuyendo a la coherencia entre la

planificacion estratégica y la ejecucion de la gestion municipal. (véase Tabla 11)

Tabla 11. Factor sistemas (systems) para el componente técnico

Access o plataformas como ArcGIS o
QGIS con capas del PDOT.)

Sistemas Descripcion Funcionalidades
Permitira alinear el PDOT, PUGS, | Cargay gestion del Plan

planificacién institucional y PIPA en un | Estratégico Institucional (PEI).

Sistema  de  Planificacion | entorno integrado y visual. (a | Integracidn con el sistema de
Estratégica Territorial (SIPET) |desarrollarse en Excel avanzado, | inversionesy presupuesto.

Mapeo geogréfico de
proyectos estratégicos.

Sistema de Programacion y
Seguimiento de la Inversion
Publica (SISIP)

Para el seguimiento a la ejecucidn fisica
y financiera de los proyectos del PIPA.
Integracion con el SIGAF (financiero) o
desarrollarse como maédulo
independiente en Excel, Power Bl o
software libre

Control de cronogramas y
avances fisicos (% de obra,
hitos).

Reportes automaticos para
rendicién de cuentas.
Seméforos de ejecucion y
alertas tempranas.

planificacion y seguimiento

QGIS (open source), ArcGIS Online,
GeoNode, Mapbox o desarrollos
propios con Leaflet).

Seguimiento  trimestral o
. L semestral con seméforos de
Para realizar el seguimiento al avance desemperio
Sistema de Monitoreode KPIsy |de  los  objetivos  estratégicos, Ex ortgciéﬁ de reportes bor
Cumplimiento Estratégico | indicadores y metas institucionales. P portes p
; . .. “|unidad, sector o territorio.
(SIMEC). (Indicadores sociales y de servicios | ,. .. =,
(iblicos) Visualizacion en dashboards
P ' (Power BI, Google Data
Studio, Tableau).
e . Localizacién de obras segln
Permitird visualizar espacialmente la -
. S S - planes de  ordenamiento.
. .. | inversiébn pablica y su impacto L J
Sistema de Informacién o Capas de servicios basicos,
g territorial (Uso de plataformas como . .
Geografica (SIG) para equipamientos, zonas

vulnerables.
Herramientas de analisis de
cobertura y brechas.

Fuente: elaboracion propia
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4.2.5 Factores Duros del Componente Administrativo del modelo de gestion

municipal-Mckinsey 8 «S”

El Componente Administrativo del modelo municipal busca consolidar una estructura
organizativa eficiente, agil y alineada con los objetivos estratégicos institucionales. Se
enfoca en fortalecer los procesos de gestion interna, talento humano, normativa y flujos
operativos, garantizando que las funciones administrativas respalden de manera efectiva
la planificacion, ejecucion y control de la gestion publica. Una administracion solida es
clave para generar condiciones institucionales que permitan una toma de decisiones

oportuna, transparente y orientada a resultados.

4.2.5.1 Factor Estrategia (Strategy)- 1 “S” para el componente administrativo

El factor estrategia dentro del componente administrativo del modelo de gestion, orienta
la definicion de objetivos institucionales, politicas y lineas de accion que articulan la
vision de desarrollo con la gestion operativa. En este marco, la implementacion de
indicadores clave de desempefio (KPIs) permite monitorear el cumplimiento de la
planificacion estratégica, optimizar la asignacion de recursos y asegurar la coherencia
entre la toma de decisiones administrativas, la ejecucion de los planes y el logro de

resultados institucionales. (véase Tabla 12)

Tabla 12. KPIs para el factor estrategia (strategy) para el componente administrativo

KPI Formula/Descripcién Meta Objetivo
sugerida

Tiempo promedio de Suma total de dias de <5 dias Optimizar la eficiencia
tramitacion de procesos | tramitacion / N.° total de habiles de los procesos
internos (dias) procesos internos tramitados administrativos internos.
Porcentaje de (N.° de solicitudes atendidas / >95% Asegurar la cobertura
solicitudes de servicios | N.° total de solicitudes efectiva de los servicios
administrativos recibidas) x 100 institucionales.
atendidos
Porcentaje de provision | N.° de requerimientos atendidos >90% Garantizar el soporte
de servicios internos / Total de requerimientos administrativo para el
atendidos para el internos) x 100
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cumplimiento de funcionamiento
funciones institucional.
Porcentaje de procesos | (N.° de procesos adjudicados / >95% Asegurar la correcta
de contratacion publica | N.° total de procesos ejecucion de la
ejecutados planificados en el PAC) x 100 planificacién anual de
adquisiciones.
(N.° de procesos digitalizados / >90% Modernizar la gestion
Porcentaje de procesos | Total de procesos institucional mediante la
administrativos administrativos) x 100 transformacion digital.
digitalizados
Porcentaje del personal | (N.° de servidores satisfechos / >85% Mejorar la calidad del
satisfecho de los Total de servidores encuestados) servicio interno hacia el
tramites x 100 talento humano.
administrativos
Porcentaje de ejecucion | (Monto ejecutado del >95% Maximizar la eficiencia
del presupuesto presupuesto administrativo / del uso de recursos
administrativo Total asignado) x 100 administrativos.
Porcentaje de personal | (N.° de servidores con > 85% Fortalecer la gestion del
evaluado con evaluacion positiva / Total de talento humano y la
desempefio servidores evaluados) x 100 cultura del desempefio.
satisfactorio o superior
Nivel de cumplimiento | (N° acciones cumplidas / N° >90% Asegurar la
de politicas de acciones previstas en el plan de implementacion de
austeridad y eficiencia | racionalizacion de recursos) x acciones especificas para
100 el ahorro y eficiencia.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.5.2 Factor Sistemas (Systems)- 2 “S” para el componente administrativo

En el componente administrativo del modelo de gestion, el factor sistemas permite la
reporteria permanente sobre el estado de los tramites administrativos, diferenciando
aquellos atendidos y vencidos, asi como la identificacion de cuellos de botella
administrativos para la revision y mejora de los procesos. En la Tabla 9 constan los
sistemas de informacion para fortalecer el control de la gestion, optimizar los tiempos de
respuesta y apoyar la toma de decisiones orientada a la eficiencia administrativa

institucional. (véase Tabla 13)
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Tabla 13. Factor sistemas (systems) para el componente administrativo

Sistemas Descripcién Funcionalidades

Panel de indicadores alineados al
PEly PIPA.

Seguimiento trimestral o semestral
con semaforos de ejecucion y
alertas tempranas.

Herramientas de analisis para
establecer desviaciones y brechas.
Visualizacion en dashboards
(Power BI, Google Data Studio,
Tableau).

Sistema Administrativo | Para realizar el seguimiento al avance
de Monitoreo de KPIsy|de los objetivos estratégicos,
Cumplimiento indicadores y metas institucionales.
Estratégico (SAMEC) (Indicadores administrativos)

Reporteria sobre el estado de los
tramites administrativos
(atendidos, vencidos)
Identificacion de cuellos de botella
administrativos (para revision de
procesos administrativos).

Para realizar el seguimiento de
atencion a los tramites
administrativos, mediante la creacién
de un portafolio de tramites
estableciendo tiempos de atencion.

Sistema de Gestién de
Trémites (SIGET).

Fuente: elaboracion propia

4.2.6  Factores Duros del Componente Financiero del modelo de gestion municipal-
Mckinsey 8 «“S”

El componente financiero del modelo municipal tiene como propoésito garantizar una
gestion eficiente, transparente y estratégica de los recursos publicos. Se centra en la
planificacion, ejecucién y control presupuestario, articulando estos procesos con la

inversion publica y los objetivos institucionales.
4.2.6.1 Factor Estrategia (Strategy)- 1 “S” para el componente financiero

El factor estrategia dentro del componente financiero del modelo de gestion, se
fundamenta en el diagndstico financiero institucional, la proyeccién de ingresos y gastos
a corto y mediano plazo, el analisis de la sostenibilidad fiscal y la programacion multianual
de inversiones mediante la implementacion KPIs y el seguimiento del equilibrio fiscal, la
ejecucion presupuestaria y la priorizacion de inversiones, fortaleciendo la toma de

decisiones y la sostenibilidad financiera institucional. (véase Tabla 14)



Tabla 14. KPIs para el factor estrategia (strategy) para el componente financiero
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KPI

Férmula

Meta Sugerida

Objetivo

(Gasto Ejecutado / Presupuesto

Medir la eficiencia global en la ejecucion del

Ingresos Totales

100

. . . . < 900
Porcentaje de ejecucion presupuestaria total Aprobado) x 100 >90% presupuesto.

. L (Gasto corriente / Presupuesto <600 Buscar equilibrio entre funcionamiento e
Porcentaje equilibrio del gasto ejecutado total) x 100 =60% inversion productiva.
Porcentaje de recursos no ejecutados (Presupuesto no ejecutado / <10% Identificar y reducir los recursos 0ciosos no
(subejercicio) Presupuesto aprobado) x 100 = e utilizados al cierre del ejercicio fiscal.
Gasto en Bienes y Servicios sobre el Gasto | (Gasto en Bienes y Servicios / Gasto <30% Optimizar el consumo de recursos operativos
Corriente Corriente) x 100 =200 mediante eficiencia y compras estratégicas.
Porcentaje de recaudacion efectiva de (Ingresos Recaudados / Ingresos > 989 Evaluar la precision y eficiencia de la
ingresos corrientes Presupuestados) x 100 =70 recaudacion.
Porcentaje de Cartera Vencida sobre (Cartera Vencida / Ingresos Totales) x <59, Controlar los ingresos no percibidos y

= 0

mejorar la cobranza.

Porcentaje de ingresos propios sobre el total
de ingresos corrientes

(Ingresos propios / Total ingresos
corrientes) x 100

> 35% (ajustable segin
el potencial tributario

Medir la autonomia financiera del GAD.

corrientes

x 100

del cantdn)
Porcentaje de amortizacién sobre servicio (Amortizacion / Servicio Total de o .
de deuda total Deuda) x 100 >70% Asegurar la capacidad de pago de la deuda.
Porcentaje de deuda sobre ingresos (Saldo de Deuda / Ingresos Corrientes) | _ 40% Mantener sostenibilidad fiscal
= () .

Variabilidad anual del saldo de deuda

Desviacion estandar de la deuda anual
(Gltimos 5 afios)

| Disminuir

Estabilizar la estrategia de endeudamiento.

Fuente: elaboracion propia
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4.2.6.2 Factor Sistemas (Systems)- 2 “S” para el componente financiero

Para asegurar la generacién oportuna y confiable de los indicadores clave de desempefio
(KPIs) definidos en el componente financiero del modelo 8 “S”, el sistema presupuestario
debe funcionar como una herramienta estratégica, integrada y digitalmente fortalecida.
Este sistema no solo debe registrar y ejecutar recursos, sino también vincularse
directamente con la planificacion, el seguimiento técnico de proyectos, el control interno
y la rendicién de cuentas, permitiendo una gestion orientada a resultados, eficiente y

transparente. (véase Tabla 15)

Tabla 15. Factor sistemas (systems) para el componente financiero

Sistemas Descripcion Funcionalidades
Registro, validacién y priorizacion de
proyectos con fichas técnicas.

Plataforma de Gestion de Gestionar técnicamente . .
RN . . Generacion de KPIs por linea

Proyectos de Inversion Pablica | el ciclo de vida de cada roaramatica

(PIPA-Web o SIGEPIM) proyecto. prog '

Interfaz amigable para carga de avances
por unidades responsables.

Detectar  desviaciones
criticas en tiempo real

g Alertas automaticas configuradas por
para decisiones

Sistema de Alertas Tempranas KPI.

(SAT-GAD) oportunas en €jecucion Reporte de incidencias y planes de
presupuestaria y ” .
S accion correctivos.
cumplimiento
estratégico.
Visualizar el

Dashboard dinamico con filtros por
unidad, eje estratégico, proyecto o
periodo.

Compatible con Excel, SIFI y PIPA.
Acceso restringido para decisores y
acceso publico parcial.

desempefio institucional
con base en indicadores,
herramienta de analisis
estratégico para el
equipo técnico y
politico del GAD.

Tablero de Control de KPIs (BI
Publico o Power BI Local)

Conectar la contabilidad gubernamental,

Permitir la | compras publicas, planificacion y
Plataforma de Integracion de interoperabilidad entre | ejecucion.
Sistemas (Middleware o Bus de | sistemas existentes | Evitar la duplicidad de datos y mejorar
Datos Municipal) (SIGAF, SENPLADES, | la trazabilidad.

SERCOP, etc.). Facilitar auditorias y andlisis integrados

de desempefio institucional.

Fuente: elaboracion propia
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4.2.7 Factores Blandos transversales del modelo de Gestion Municipal-Mckinsey
8 “S”.

A continuacién, se presentan los factores blandos que son transversales en los

componentes técnico, administrativo y financiero del modelo de gestion: (véase Figura 3)

4.2.7.1 Factor de Estructura (Structure)- 3 “S” del modelo de gestion municipal

La estructura del modelo de gestion se organiza en componentes, factores y procesos
interrelacionados que articulan la planificacion, la ejecucion y el control institucional. En
este marco, los KPIs se integran de manera transversal como herramientas de medicion y
seguimiento, permitiendo evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la

eficiencia operativa y la efectividad de la gestion, y facilitando la toma de decisiones

basada en resultados y evidencia. (véase Tabla 16)

Tabla 16. KPIs para el factor de estructura (structure) del modelo de gestion municipal

KPI Formula Meta Sugerida Objetivo
indice de claridad | (N° de unidades con >95% Verificar si la estructura
organizacional organigrama, manual de tiene funciones bien
(ICO) funciones y procesos definidos / delimitadas, evitando
Total de unidades organizativas) duplicidades.
x 100
Porcentaje de (N° de procesos devueltos / >95% Evaluar la adherencia de la
incumplimiento Total de procesos ejecutados) x estructura a los procesos
de procesos de 100 definidos, evitando
tramites informalidad o duplicidad.
institucional
Ratio de personal | N° de directivos / N° total de Ideal 1:8a1:10 | Evaluar si la estructura
directivo vs servidores tiene proporciones
personal adecuadas entre niveles
operativo directivos y operativos.
indice de (N° de decisiones que requieren <25% Medir si la estructura
centralizacién de | aprobacion del nivel més alto / otorga autonomia técnica
decisiones (ICD) | Total decisiones operativas) x adecuada a los niveles
100 medios y operativos.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.7.2 Factor de Personal (Staff)- 4 “S” del modelo de gestion municipal

El factor personal (staff) del modelo de gestion se centra en la gestion del talento humano
orientada al logro de resultados institucionales. Mediante indicadores clave de desempefio
(KPIs), se monitorea el desempefio, la productividad y el cumplimiento de metas del

personal, apoyando la toma de decisiones y la mejora continua de la gestion. (véase Tabla

17)

Tabla 17. KPIs para el factor de personal (staff) del modelo de gestién municipal

KPI Formula Meta Objetivo
Sugerida
Porcentaje de cobertura | (N° de cargos >95% Asegurar que las funciones
de puestos clave estratégicos cubiertos criticas estén ocupadas por
con personal calificado personal idéneo, reduciendo
/ Total de cargos riesgos operativos y decisiones
estratégicos requeridos) erradas.
x 100
Tasa de capacitacion (N° de servidores >85% Garantizar la actualizacion
técnica anual capacitados en areas constante de competencias
clave / Total de técnicas para una mejor gestion
servidores) x 100 de recursos y servicios.
indice de satisfaccion Promedio de encuestas > Evaluar el clima laboral y la
del personal anuales de satisfaccién | 75/100 motivacion interna, factores que
inciden en el desempefio.
Porcentaje de N° de personal técnico >2:1 Verificar si la estructura de
estructura técnica operativo / N° de personal favorece la ejecucion
personal administrativo técnica sobre la gestion
burocratica.
Porcentaje de personal | (N° de servidores > Medir la contratacién de
ocasional ingresados por 90% personal flotante para la
contratos ocasionales / identificacion de la creacion de
Total de servidores con nuevos puestos fijos de trabajo
nombramiento) x 100

Fuente: Elaboracion propia

4.2.7.2.1 Plan de Fortalecimiento Institucional

El fortalecimiento institucional se estructura a partir de los ejes estratégicos definidos en

el plan, los cuales establecen las prioridades de intervencion, y de las lineas de accidn que
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operacionalizan dichos ejes en actividades y procesos concretos dentro del modelo de
gestion. Esta articulacion permite alinear los componentes técnicos, administrativos y
financieros, orientar la toma de decisiones y asegurar la coherencia entre la planificacion,
la ejecucion y el control institucional, contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos

y a la sostenibilidad del modelo de gestion. (véase Tabla 18)

Tabla 18. Ejes estratégicos y lineas de accion del Plan de Fortalecimiento Institucional

Eje Linea de Accion Resultados Esperados
Redisefio Estructural y Procesos | Revision y actualizacién del | Estructura por procesos
manual de gestion por procesos | optimizada y alineada a
resultados, reduccion de
redundancias y cuellos de botella
para lograr una simplificacion
administrativa para identificar
procesos para ser automatizados.

Planificacion y Gestion | Implementacién de un sistema | Ejecucion presupuestaria
Financiera de seguimiento al PIPA | eficiente, planificacién
Fortalecimiento de la gestion por | estratégica vinculada al gasto, y
resultados mayor valor en la inversion

Optimizacion de  compras | publica.
publicas y contrataciones
Evaluacién, Control y | Disefio e implementacién de | Mayor trazabilidad,
Transparencia KPIs institucionales transparencia y control efectivo
del uso de los recursos publicos.

Auditorias internas funcionales
Mejora de canales de rendicién
de cuentas

Fuente: Elaboracion propia

4.2.7.3 Factor de Estilo (Style)- 5 “S” del modelo de gestion municipal

El factor estilo de la gestion, dentro del modelo de gestion municipal, se orienta a un
liderazgo institucional basado en resultados, transparencia y mejora continua. En este
contexto, la incorporacion de los KPIs promueve una cultura de seguimiento y evaluacion
permanente, fortalece la toma de decisiones basada en evidencia y orienta la gestién
directiva hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la optimizacion del

desempefio institucional. (véase Tabla 19)
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Tabla 19. KPlIs para el factor estilo (style) del modelo de gestion municipal

de compromisos
politicos

cumplidos / N°
compromisos publicos
asumidos) x 100

KPI Formula Meta Sugerida Objetivo
Nivel de alineacion de | (N° decisiones >95% Verificar si el liderazgo
decisiones al Plan de alineadas al politico actua en
Desarrollo (NAPD) PDOT/PUGS/Plan coherencia con la
Estratégico / Total planificacion
decisiones tomadas) x estratégica.
100
Porcentaje de (N° actas y resoluciones 100% Reflejar el compromiso
transparencia en publicadas / Total de del liderazgo con la
decisiones politicas actas y resoluciones rendicion de cuentas y
emitidas) x 100 acceso a la
informacion.
Porcentaje de (N° horas de >95% Garantizar un liderazgo
capacitacion los capacitacién anual por técnicamente
directivos en gestion directivo / N° de horas actualizado y
publica meta de capacitacion comprometido.
anual por directivo) x
100
indice de satisfaccion Promedio ponderado de >80/100 Medir la percepcion
institucional con la alta | encuestas de percepcion interna sobre el
direccion a personal técnico y liderazgo y toma de
operativo) decisiones.
indice de seguimiento (N° compromisos >90% Medir la coherencia del

discurso politico con la
accion ejecutiva.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.7.4 Factor de Habilidades (Skills)- 6 “S” del modelo de gestion municipal

El factor habilidades en la gestion, dentro del modelo de gestion municipal, se refiere a

las capacidades técnicas y gerenciales del personal para planificar, ejecutar y controlar los

procesos institucionales. La aplicacion de indicadores clave de desempefio (KPIs) permite

evaluar dichas habilidades en funcion del cumplimiento de metas, la eficiencia operativa

y la calidad de los resultados, orientando la capacitacion y el fortalecimiento de

competencias hacia una gestion publica mas eficaz. (véase Tabla 20)
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Tabla 20. KPlIs para el factor habilidades (skills) del modelo de gestion municipal

100

KPI Formula Meta Sugerida Objetivo
Porcentaje de personal | (N° de funcionarios con >85% Garantizar
técnico certificado o certificaciones de competencias
con formacion formacion técnica adecuadas para una
especializada relevante / Total de gestion técnica

personal técnico) x 100 eficiente.

Porcentaje de puestos (N° de cargos criticos con >95% Reducir la brecha entre
clave con perfiles personal calificado / Total funciones
profesionales alineados | de cargos criticos) x 100 institucionales y
al cargo competencias reales.
Porcentaje de (N° de servidores > 80% Impulsar la
servidores con evaluados con dominio transformacion digital
habilidades digitalesy | digital / Total de y la eficiencia
manejo de TIC servidores evaluados) x operativa.

Fuente: Elaboracion propia

Estos elementos deben integrarse en la planificacion del talento humano, los sistemas de

evaluacion del desempefio, los procesos de seleccion y promocién, y en la cultura
organizacional del GADMUR.

4.2.7.5 Factor de Valores Compartidos (Share Value)- 7 “S”

La importancia de este factor radica en que la observacion del marco ético y cultural debe

orientar la conducta de los funcionarios, promoviendo valores como la honestidad, la

transparencia, la equidad que fortalezcan el compromiso con el servicio publico para que

actlen como una guia para la toma de decisiones responsables y legitimas, incluso en

contextos de presion o incertidumbre.

En el modelo municipal, administrativo y financiero propuesto, los valores compartidos

constituyen el eje central que guia la cultura organizacional y orienta las decisiones hacia

el bien comun; para lo cual estos valores compartidos deben incluirse en los reglamentos

internos y cddigos de ética del Gobierno Auténomo Descentralizado para que sean parte

de los procesos de induccion, evaluacion del desempefio y promocion interna; y, guiar la

comunicacion institucional y la cultura organizacional. (véanse Tabla 21 y Figura 4)



Tabla 21. KPlIs para el factor de valores compartidos (share value) del modelo municipal
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institucionales

x 100

KPI Férmula sulgﬂee:i?ja Objetivo del KPI
indice de cumplimiento (N.° de servidores que Medir el nivel de apropiaciony
de valores P cumplen los valores / > 90 % aplicacion de los valores
institucionales Total de servidores - ’ institucionales en la gestion

evaluados) x 100 municipal.
. . . Fortalecer la cultura
Porcentaje de servidores | (N.° de servidores A "
. " : organizacional basada en ética,
capacitados en ética capacitados / Total de >95% : -
vafores ’ serpvidores) x 100 transparencia y servicio
publico.
i (N.° de casos sin Promover conductas alineadas
Indice de observaciones éticas / > 98 0 con los valores institucionales
comportamiento ético Total de casos evaluados) - ’ y prevenir précticas
x 100 inadecuadas.
(N.° de procesos alineados Asegurar que los valores
Nivel de alineacién a valores / Total de = 850, compartidos se reflejen en los
valores—gestién procesos evaluados) x - ° procesos y decisiones
100 institucionales.
<o ., . . Evaluar la per ion
Indice de percepcion (Puntaje obtenido / ciu?j;(?an: f:ssggt%% la
ciudadana sobre valores | Puntaje maximo posible) >80 %

integridad y compromiso del
GAD municipal.

Fuente: Elaboracion propia




Figura 4. Valores Compartidos (Share Value) para el modelo de gestién municipal

VALORES COMPARTIDOS PARA EL MODELO MUNICIPAL TECNICO, ADMINISTRATIVO ¥ FINANCIERO-GADMUR

Actuar con rectitud,
transparencia y honestidad
en todas las funciones

piblicas.

Pone el interés general por
encima de cualguier interés
particular.

Comunicar con claridad los
avances, decisiones y uso
de recursos.

Ejerce funciones con
rigurosidad técnica.
actualizacidn constante y
cumplimients normativo.

FLNFINPIN

Valores
compartidos

Inspira al persanal
técnico y administrativo
a actuar con conviccidn
¥ COMpromiso.

Considera el territorio y sus
actowes coma centro de la
planificacion y la inversion

reforzando la pertinencia
de la imversicon plblica

Busca soluciones nuevas, B
creativas y eficaces para los F?&ﬁg;é:ﬁ?rﬂo
desafios de la gestion departamentos técnico,
piblica simplificandc la pa . 0.
tramitologia. administrativo y financiero;
reduce la duplicidad de
esfuerzos

Fuente:Elaboracion Propia
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4.2.7.6 Gestion Publica Responsable y Participativa (Stewardship)- 8 «“S”

El factor de gestion publica responsable en el modelo técnico, administrativo y financiero
del GADMUR representa el compromiso con una gestion publica responsable, eficiente y
centrada en el bienestar colectivo. Para garantizar la optimizacion del gasto y fortalecer la
legitimidad institucional, se establece un sistema de KPIs que permiten medir el grado de
participacion ciudadana, el impacto social de la inversion publica y la satisfaccion de la

poblacién con los servicios municipales. (véase Tabla 22)

Tabla 22. KPlIs para el factor de gestion publica responsable (stewardship) del modelo de

gestion

KPI Descripcion Meta Objetivo
(sugerida)
Porcentaje de (N° de proyectos > 80% Garantizar que la
proyectos incluidos en el inversion publica
priorizados presupuesto anual responda a las
con que fueron necesidades
participacién priorizados en reales del
ciudadana espacios territorio y
participativos / fortalezca la
Total de legitimidad
proyectos de democratica.
inversion
aprobados) x 100
NUmero de Suma total de Crecimiento Maximizar el
beneficiarios personas anual impacto social de
directos por directamente sostenido > cada dolar
inversion impactadas por 10% invertido,
publica proyectos optimizando el
ejecutados en el uso de recursos
afio (segun fichas en proyectos de
técnicas y alto beneficio
evaluacion ex comunitario.
post)
indice de (Promedio de >75/100 Medir la
satisfaccion puntuacion percepcion
ciudadana con obtenida en ciudadana de
servicios encuestas de calidad y
municipales satisfaccion sobre oportunidad en la
servicios clave, gestion, para
en escala 0-100 retroalimentar y
mejorar
continuamente los
servicios.
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Porcentaje de (N° de proyectos > 50% Medir la
proyectos ejecutados en focalizacién de la
focalizados sectores inversion publica

vulnerables / N°

total de proyectos

priorizados)
indice de Encuestas >75/100 Medir la
Satisfaccion ciudadanas percepcion social
Ciudadana semestrales sobre el liderazgo
con el (escala 1-100) del Alcalde y el
liderazgo Consejo
politico Directivo.
Porcentaje de (Monto de Meta Promover
recursos con proyectos con gradual mecanismos de
seguimiento veedurias / creciente control social en
ciudadano Monto total la ejecucion del
activo ejecutado) x 100 gasto.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.8 Sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacién con sistema de alertas del

modelo de gestion municipal

El modelo de gestion incorpora un sistema integral de monitoreo, seguimiento y
evaluacion, alineado al instrumento McKinsey 8 “S” adaptado al contexto municipal. Este
sistema permite verificar el avance de la planificacidn estratégica mediante indicadores de
desempefio y metas cuantificables, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia,
la correccion oportuna de desviaciones y el fortalecimiento de una gestion publica

orientada a resultados, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana.

a)  Marco institucional y metodoldgico

e Adopcion del modelo 8 ““S”” como marco estructural para integrar factores tecnicos,
humanos y éticos (Stewardship).

e Definicidn de lineas base y metas anuales para cada KPI estratégico y operativo.

e Articulacién con la planificacién: Todo el Sistema de monitoreo y evaluacion se

alinea con el PDOT, el PUGS y el Plan Estratégico Institucional.



b)

d)

€)
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Etapa de implementacion de la evaluacion:

Establecer una tipologia de impactos sociales: acceso a servicios, reduccion de
tiempos, seguridad, salud, inclusién, empleo, etc.

Crear una unidad técnica o equipo responsable dentro de planificacion o
evaluacion municipal.

Establecer indicadores SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y

con plazos) de impacto social para cada tipo de obra.

Etapa de analisis y evaluacion de resultados

Comparar la situacién antes (linea de base) y después de la obra.

Elaborar informes técnicos por obra con: logros, desafios, lecciones aprendidas y
recomendaciones.

Clasificar las obras segin su impacto social alto, medio o bajo, para orientar

futuras inversiones.

Herramientas técnicas y plataformas de seguimiento

Tableros de control institucionales, actualizados mensualmente.

Fichas técnicas de proyectos integradas con sistema de informacion
georreferenciada (SIG).

Panel de monitoreo ciudadano para KPIs relacionados con participacion y
rendicién de cuentas.

Sistema de gestion documental para fichas validadas, evaluaciones ex post,

informes de avance.

Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion Continua

Reportes trimestrales con analisis de cumplimiento por area, linea programatica y
territorial.

Sesiones técnicas de revision con responsables de unidades ejecutoras.
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Evaluaciones ex post e informes de impacto para al menos el 50% de proyectos

ejecutados.

Analisis causa-raiz ante indicadores en zona roja, con recomendaciones de ajuste.

f) Estrategia de respuesta ante alertas

Activacion automética de alertas ante desviaciones criticas en cronograma,
presupuesto o calidad.

e Planes de contingencia especificos para: sub-ejecucion presupuestaria; desviacion
del cronograma, proyectos no alineados o sin ficha validada; reasignacion o
redistribucion de recursos cuando se evidencia baja rentabilidad social o

duplicidad de acciones.

4.2.9 Recursos para la implementacion del modelo de gestion municipal
a)  Recursos humanos

Se requiere la participacion de personal técnico y administrativo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal, especialmente de las areas de planificacién, finanzas,
presupuesto, contratacion publica, control interno y prestacion de servicios publicos.
Asimismo, es necesaria la intervencién de funcionarios directivos para la toma de
decisiones, asi como de equipos técnicos especializados en gestion financiera,
planificacion estratégica y presupuestaria para la evaluacion del gasto, quienes seran
responsables de la implementacidon, seguimiento y evaluacion del modelo propuesto.

b)  Recursos materiales

Los recursos materiales comprenden la disponibilidad de infraestructura fisica adecuada,
tales como oficinas, salas de reuniones y espacios para la coordinacion interdepartamental.
Adicionalmente, se incluyen materiales de apoyo administrativo como equipos de oficina,
papeleria, archivos fisicos y otros insumos necesarios para el desarrollo operativo de las

actividades contempladas en el modelo de gestion municipal.
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c)  Recursos tecnoldgicos

La implementacion del modelo propuesto demanda el uso de sistemas informaticos y
herramientas tecnoldgicas que permitan la gestion, monitoreo y evaluacion del gasto
publico. Entre estos recursos se consideran plataformas de planificacion y presupuesto,
sistemas contables y financieros, bases de datos institucionales, asi como software para el
seguimiento de indicadores de eficiencia, eficacia y calidad en la provision de servicios

publicos.
d)  Recursos financieros

La ejecucion de la propuesta requiere la asignacion de recursos financieros destinados a
cubrir los costos asociados a capacitacion del personal, adecuacion de procesos
administrativos, adquisicién o actualizacién de herramientas tecnoldgicas y gastos
operativos vinculados a la implementacion del modelo de gestion municipal. La
optimizacion del gasto publico constituye un criterio transversal, por lo que se prioriza el

uso eficiente y racional de los recursos disponibles.
e)  Recursos normativos e institucionales

Se considera indispensable el respaldo del marco normativo vigente en materia de
administracion financiera, planificacién y gestibn municipal, asi como el apoyo
institucional de las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal. Este
respaldo permitird la adopcién formal del modelo de gestion municipal propuesto, su
articulacion con los instrumentos de planificacion institucional y la coordinacion entre las

distintas dependencias municipales.

4.3. Validacién de la propuesta de transformacion.

Con el proposito de asegurar la pertinencia, coherencia y aplicabilidad del modelo de
gestion municipal propuesto, se realizd un proceso de validacion de la propuesta de
transformacion mediante el juicio de expertos aplicAndose una matriz de valoracion

basada en los criterios de relevancia, claridad, coherencia y pertinencia, conforme a la
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escala propuesta por Polit y Beck (2006); fueron evaluados 12 items por seis especialistas
con amplia trayectoria en gestién puablica, planificacion estratégica y administracion
financiera. La evaluacion se estructurd6 mediante una matriz con cuatro criterios
fundamentales: Relevancia, Claridad, Coherencia y Pertinencia, siguiendo la escala de

validacion de contenido propuesta por Polit y Beck (2006). (Véanse Anexos E, F y G)

Con el proposito de estimar el nivel de concordancia entre los expertos y controlar el
efecto del acuerdo atribuible al azar, se aplico el coeficiente Kappa modificado (k*),
recomendado para estudios de validez de contenido con un nimero reducido de jueces
(Polit, Beck & Owen, 2007).

El coeficiente Kappa modificado constituye una extension del indice de validez de
contenido por item (I-CVI), al incorporar la probabilidad de acuerdo casual entre
evaluadores. Este estadistico permite una estimacion mas rigurosa del consenso experto,
especialmente en investigaciones del &mbito de las ciencias sociales y de la gestidn
publica (Polit et al., 2007). Asimismo, los valores de interpretacion del Kappa se

fundamentan en los criterios propuestos por Landis y Koch (1977).

Formula del Kappa modificado:

_I-CVI-P
- 1-P,

k*

Donde:

I-CVI representa el indice de validez de contenido por item
Pc corresponde a la probabilidad de acuerdo por azar
k* es el coeficiente Kappa modificado

El I-CVI se obtiene dividiendo el nimero de expertos que califican el item con valores
considerados adecuados (3 0 4) entre el nimero total de expertos:
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e
I-CVI = N

donde 7. es el nimero de expertos que asignan valoraciones altas y N el total de expertos.
En el presente estudio, con seis expertos, los valores del I-CV1 oscilaron entre 0,83 y 1,00

lo que evidencia una adecuada aceptacion de los items evaluados.
De acuerdo a la probabilidad por azar (Pc) se calculé mediante la siguiente férmula:

N!

: N
Ay —ay <00

P. =
donde A representa el nmero de expertos que coinciden en la valoracion positiva del item.
Por ejemplo, cuando cinco de seis expertos coinciden, la probabilidad de acuerdo por azar

es de 0,0938, valor que se utiliza para el ajuste del coeficiente Kappa modificado.

Los resultados obtenidos muestran que los valores del Kappa modificado (k*) para los
items del modelo se ubican entre 0,81 y 1,00, lo que indica un nivel elevado de
concordancia entre los expertos. De acuerdo con los criterios de interpretacion de Landis

y Koch (1977), estos valores corresponden a un acuerdo casi perfecto. (véase Tabla 23)

En la Tabla 23 en el célculo del Kappa modificado k* para la validacién del modelo de
gestion se observa que la evidencia empirica obtenida confirma que los items que
conforman el modelo de gestion municipal presentan una alta validez de contenido,
sustentada en un consenso sélido entre los expertos evaluadores. Los valores alcanzados
reflejan que los criterios de relevancia, claridad, coherencia y pertinencia han sido
adecuadamente incorporados en el disefio del modelo, sin identificarse debilidades
conceptuales significativas; en consecuencia, la propuesta del modelo se considera
metodoldgicamente valido y apto para su aplicacion de ser el caso en el contexto del
GADMUR.
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Tabla 23. Célculo del Kappa modificado k*) para la validacion del modelo de gestion

k* (Kappa .,
item I-CVI Pc ociion: INMErpretacio | pecision
0)
1 1 0,0156 1 Perfecto Vaélido
2 1 0,0156 1 Perfecto Valido
3 1 0,0156 1 Perfecto Valido
4 0,83 0,0938 0,82 | Casi perfecto Valido
5 0,83 0,0938 0,82 | Casi perfecto Valido
6 0,83 0,0938 0,82 | Casi perfecto Valido
7 0,83 0,0938 0,82 | Casi perfecto Valido
8 1 0,0156 1 Perfecto Valido
9 0,83 0,0938 0,82 | Casi perfecto Vaélido
10 0,83 0,0938 0,82 | Casi perfecto Valido
11 1 0,0156 1 perfecto Vilido
12 0,83 0,0938 0,82 | Casi perfecto Viélido

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, el proceso de validacion efectuado mediante juicio de expertos y el calculo
del coeficiente Kappa modificado (k*) proporciona evidencia estadistica robusta sobre la
solidez conceptual y técnica del modelo propuesto. Los niveles de concordancia obtenidos
ubicados entre 0,81 y 1,00 no solo superan ampliamente los umbrales aceptables para
estudios de validez de contenido, sino que alcanzan categorias de acuerdo casi perfecto
segun los criterios de Landis y Koch (1977), lo que demuestra consistencia evaluativa y
ausencia de discrepancias sustantivas entre los especialistas. Este resultado confirma que
la propuesta integra de manera adecuada los criterios de relevancia, claridad, coherencia
y pertinencia, garantizando su consistencia interna y su alineacion con los principios
contemporaneos de gestion publica. En consecuencia, el Modelo Municipal Técnico,
Administrativo y Financiero basado en las 8 “S” se sustenta en un proceso de validacion
metodoldgicamente riguroso, lo que respalda su aplicabilidad institucional y fortalece su
legitimidad académica como instrumento viable para la transformacion del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui.

Finalmente, el Capitulo 4 presenta una propuesta de transformacion institucional

solidamente fundamentada desde el punto de vista tedrico, metodoldgico y empirico, al
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sustentar el Modelo Municipal Técnico, Administrativo y Financiero basado en las 8 “S”
en la evolucion del pensamiento administrativo y en los enfoques contemporaneos de
gestion sistémica. La fundamentacion desarrollada demuestra que la eleccion de un
modelo y no de una metodologia o estrategia aislada responde a la naturaleza estructural
y multidimensional del problema diagnosticado, el cual exige una arquitectura conceptual
capaz de integrar estrategia, estructura, sistemas, talento humano, liderazgo y valores bajo
un enfoque coherente y articulado. En términos estructurales, la identificacion y
adaptacion de cada una de las “S”, junto con la incorporacion transversal del componente
Stewardship, configuran un esquema integral que vincula eficiencia operativa con
responsabilidad ética, fortaleciendo la alineacion entre planificacion, ejecucién financiera
y resultados institucionales. Desde la valoracion contextual, la propuesta ha sido disefiada
en funcién de las particularidades organizativas, financieras y sociales del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui, y su validacién mediante juicio de
expertos respalda su coherencia, pertinencia y aplicabilidad préactica. En consecuencia, el
modelo no solo representa un aporte académico al campo de la gestion publica local, sino
que constituye una herramienta técnica contextualizada, viable y estratégicamente
orientada a mejorar la calidad del gasto, fortalecer la legitimidad institucional y consolidar
una gestion municipal orientada a resultados y al bienestar ciudadano.
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Conclusiones

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a determinar el marco teérico y
las experiencias comparadas sobre modelos de gestion municipal enfocados en resultados
y optimizacién de la calidad del gasto publico, se concluye que los fundamentos teéricos
referenciales proporcionaron una base conceptual robusta para el analisis del problema de
investigacion. La revision de enfoques clasicos y contemporaneos de la administracion
publica permitio comprender la gestion municipal desde una perspectiva sistémica e
integral, en la cual la eficiencia institucional no depende exclusivamente de la
disponibilidad de recursos financieros, sino de la alineacion estratégica entre estructura,
procesos, sistemas, capacidades organizacionales, cultura y liderazgo. En este contexto,
el modelo de las 7 “S” desarrollado por McKinsey & Company constituyo un referente
tedrico fundamental al evidenciar la interdependencia entre factores estructurales y
culturales en el desempefio organizacional. No obstante, el analisis critico del entorno
municipal y de las exigencias actuales de la gobernanza publica permitio identificar la
necesidad de incorporar explicitamente una dimension ética y de responsabilidad
institucional, lo que condujo a la formulacion del modelo de 8 “S”, integrando el
componente Stewardship como eje transversal orientado al liderazgo responsable, la
transparencia y el bien comin. De esta manera, el sustento tedrico no solo delimitd con
mayor rigor el problema investigado, sino que justificd la ampliacion y adaptacion del

modelo tradicional al contexto de la gestion publica local.

Respecto al segundo objetivo especifico, referido al andlisis de la composicion,
sostenibilidad y comportamiento de las fuentes de ingresos municipales, se concluye que
el diagndstico financiero evidencié una estructura presupuestaria caracterizada por una
dependencia significativa de transferencias intergubernamentales y limitaciones en la
generacion de ingresos propios, situacion que restringe la autonomia fiscal y la capacidad
de planificacion estratégica de mediano y largo plazo. Aunque se observé estabilidad
relativa en determinados rubros, se identificaron debilidades en la articulacion entre la
captacion de ingresos, la priorizacion del gasto y los resultados alcanzados en la provision

de servicios publicos. En consecuencia, se confirma que el problema central no radica
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unicamente en la magnitud de los recursos disponibles, sino en la forma en que estos son
asignados, gestionados, monitoreados y evaluados en funcion de objetivos estratégicos y

metas de impacto social.

En correspondencia con el tercer objetivo especifico, orientado a caracterizar la relacion
entre la calidad del gasto publico y la cobertura, eficiencia y percepcién ciudadana de los
servicios, los resultados empiricos obtenidos a partir del diagndstico institucional, el
analisis presupuestario y la evaluacion de la percepcion ciudadana evidenciaron brechas
significativas entre la planificacién presupuestaria y los resultados efectivamente
alcanzados. Se identificaron debilidades en los procesos de seguimiento, control del
desempefio y retroalimentacion institucional, lo cual incide directamente en la percepcién
ciudadana sobre la calidad, oportunidad y suficiencia de los servicios municipales. Estos
hallazgos confirman que la ineficiencia diagnosticada se asocia a desalineaciones
estructurales y procedimentales que limitan la efectividad del gasto pablico y afectan la
legitimidad institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Ruminahui.

En atencidn al cuarto objetivo especifico, consistente en disefiar un modelo de gestion
municipal técnico, administrativo y financiero, se concluye que la propuesta elaborada
constituye un aporte estructural e innovador para el fortalecimiento de la gestién pablica
local. EI modelo integra herramientas de planificacion estratégica, presupuestacion basada
en resultados, control financiero, indicadores clave de desempefio (KPIs) y mecanismos
de transparencia, articulados bajo un enfoque sistémico que adapta la l6gica de las 8 “S”
a la realidad institucional del cantdon. La incorporacion del componente de liderazgo
responsable y ética publica fortalece la dimension normativa del modelo, vinculandolo
con principios de gobernanza, sostenibilidad y responsabilidad intergeneracional. En este
sentido, la propuesta responde de manera directa y coherente a la pregunta de
investigacion, al ofrecer una arquitectura organizacional orientada a optimizar la calidad

del gasto y mejorar la provision de servicios publicos.

Finalmente, en cuanto a la valoracion y validacion de la propuesta mediante juicio de

expertos, se concluye que los resultados obtenidos evidencian un alto nivel de validez de
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contenido, pertinencia y coherencia interna del modelo disefiado. El grado de
concordancia alcanzado entre los especialistas confirma la solidez conceptual,
consistencia metodoldgica y viabilidad practica de la propuesta en el contexto
institucional analizado. En esencia, la validacion experta no solo respalda la factibilidad
técnica del modelo, sino que fortalece su legitimidad académica y su potencial de
aplicacion como herramienta para enfrentar las deficiencias identificadas en la gestion del

gasto publico municipal.

En conjunto, las conclusiones alcanzadas confirman la hipétesis planteada y evidencian
que el modelo de gestién municipal técnico, administrativo y financiero propuesto puede
contribuir de manera significativa al fortalecimiento de la eficiencia, transparencia y
sostenibilidad en la provision de servicios publicos en el periodo 2023-2025,
constituyéndose en una alternativa viable para consolidar una gestion publica orientada a

resultados y centrada en el bienestar ciudadano.
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Recomendaciones

Desde la perspectiva metodoldgica, se recomienda que futuras investigaciones
profundicen el enfoque mixto incorporado en este estudio mediante estrategias
participativas, tales como la investigacion—accion participativa (IAP), que permitan la co-
construccion de diagndsticos y soluciones entre actores institucionales, técnicos y
ciudadania. Dado que los resultados evidenciaron brechas entre planificacion, ejecucion
y percepcion ciudadana, la inclusion de metodologias colaborativas contribuiria a
fortalecer la legitimidad social de los modelos de gestion, mejorar la calidad del
diagndstico y promover una mayor apropiacion institucional y comunitaria de las

propuestas transformadoras.

Asimismo, se sugiere desarrollar estudios comparativos de casos multiples entre
Gobiernos Autdnomos Descentralizados, tanto a nivel nacional como regional, con el
proposito de contrastar niveles de eficiencia del gasto publico, sostenibilidad financiera y
desempefio en la provisidn de servicios. Este tipo de analisis permitiria identificar patrones
comunes, factores criticos de éxito y buenas préacticas replicables, asi como validar y
enriquecer el modelo de 8 “S” en diferentes contextos territoriales, fortaleciendo su

generalizacion tedrica y aplicabilidad practica.

De manera complementaria, se recomienda incorporar herramientas de analisis
multicriterio, técnicas de analisis predictivo, evaluaciones costo-beneficio y evaluaciones
de impacto, con el fin de robustecer los procesos de priorizacion del gasto publico y
consolidar la toma de decisiones basada en evidencia. La implementacion de indicadores
clave de desemperfio (KPIs) y sistemas de monitoreo longitudinal permitiria evaluar de
manera continua la efectividad del modelo propuesto, asegurando la coherencia entre
estrategia, estructura, sistemas y resultados, en concordancia con el enfoque sistémico que

fundamenta la investigacion.

En el &mbito académico, se recomienda fortalecer las lineas de investigacion vinculadas
a la eficiencia, calidad y optimizacion del gasto publico en el nivel local, promoviendo

estudios que integren dimensiones técnicas, administrativas, financieras y éticas de la
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gestion publica. Asimismo, se sugiere que las instituciones de educacion superior utilicen
el modelo desarrollado como insumo para programas de formacion de grado y posgrado,
seminarios especializados y actividades de vinculacion con la sociedad, contribuyendo a
la formacion de talento humano con competencias técnicas y compromiso ético para

enfrentar los desafios de la administracion publica contemporénea.

En cuanto al ambito institucional y practico, se recomienda al Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del canton Rumifiahui fortalecer su autonomia fiscal mediante
la diversificacion de fuentes de financiamiento, el mejoramiento de la gestion tributaria y
la optimizacion de la planificacion financiera y presupuestaria. Ello permitiré reducir las
brechas entre lo planificado y lo ejecutado, minimizar la acumulacion de recursos no
utilizados y mejorar la calidad del gasto publico, tal como fue evidenciado en el

diagndstico del estado del problema.

Igualmente, se sugiere reorientar la estructura del gasto hacia sectores estratégicos de alto
impacto social infraestructura béasica, desarrollo econémico local, gestion ambiental y
fortalecimiento institucional asegurando que la inversion pablica responda efectivamente
a las necesidades territoriales y a las expectativas ciudadanas. Esta reorientacion debe ir
acomparfiada del fortalecimiento de los sistemas de control interno, auditoria y evaluacién
del desempefio, mediante la implementacion de mecanismos integrados de seguimiento y
retroalimentacion que permitan corregir desviaciones, reducir ineficiencias y aumentar la

transparencia.

De forma adicional, se recomienda modernizar los procesos administrativos, reducir la
burocracia e incorporar herramientas tecnologicas de gestion que faciliten la
automatizacion, trazabilidad y andlisis de informacion para la toma de decisiones. El
fortalecimiento de las capacidades técnicas del talento humano municipal resulta
fundamental para consolidar una cultura organizacional orientada a resultados, eficiencia
y mejora continua, en consonancia con el componente de liderazgo responsable

(Stewardship) incorporado en el modelo de 8 “S”.

Finalmente, se recomienda implementar progresivamente el modelo de gestion municipal

técnico, administrativo y financiero propuesto, asegurando la integracion de sistemas de
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monitoreo, evaluacion y mejora continua. La transparencia, la participacion ciudadana y
la rendicion de cuentas deben consolidarse como ejes transversales de la gestion
municipal, garantizando no solo eficiencia operativa, sino también legitimidad

institucional y generacion sostenible de valor publico.
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ANEXOS:

ANEXO A: Encuesta para construir el modelo de gestién municipal

Encuesta aplicada a expertos, funcionarios municipales y otros actores relevantes en

gestion publica local

1. ¢Aqué érea de gestion pertenece?
Técnica (incluye planificacion estratégica y territorial)
Administrativa
Financiera
Otra
2. ¢Cuantos afos de experiencia profesional?
Menos de 1 afio
1 a5 arfios

Mas de 5 afios

A partir del numeral 3 se aplicara la escala de Likert de acuerdo a la siguiente clasificacion,

con la finalidad de procesar la informacion:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

o ~ W e

Totalmente de acuerdo

En el siguiente cuadro establezca la escala que corresponda segln su criterio por cada
item:



No. item Escala
de
Likert

1 ¢A qué area de gestion pertenece?

2 ¢Cuantos afos de experiencia profesional?

3 El modelo de gestion actual permite maximizar el uso de recursos
financieros de manera eficiente.

4 Las decisiones en el uso de recursos en la institucion son tomadas en base
a un analisis detallado de costos y beneficios.

5 La institucién cuenta con procedimientos claros para reducir el gasto
innecesario.

6 Se implementan regularmente auditorias o revisiones financieras para
optimizar el uso de recursos publicos.

7 El modelo de gestion facilita la priorizacion de proyectos que brindan
mayor beneficio a la ciudadania.

8 En la institucion se promueve la racionalizacion del gasto en todas las
areas y proyectos.

9 Existe algin procedimiento para cubrir urgencias financieras en caso de
una contingencia de alguna &rea.

10 | Existe un sistema de monitoreo que evallUa continuamente el
cumplimiento de los objetivos financieros.

11 | Se aplican medidas correctivas de forma oportuna cuando se identifican
incumplimiento en el gasto presupuestario planificado.

12 | Lainstitucion establece metas financieras y técnicas que se revisan
periddicamente.

14 | Se toman medidas correctivas en caso de identificar desviaciones en el
cumplimiento de la planificacion estratégica.

15 | Existen procesos y procedimientos claros y definidos para la provision de
los servicios publicos que presta la institucion.

16 | Existe una estrategia definida para garantizar la calidad y el mejoramiento
de los servicios publicos que ofrece la institucion.

17 | Los recursos financieros asignados a los servicios publicos son suficientes
para garantizar la provision de los mismos.

18 | Se implementan procesos de retroalimentacion con los usuarios para
mejorar la prestacion de los servicios.

19 | ElI modelo de gestion incluye procesos de mejora continua en la

prestacion de servicios publicos a la ciudadania.

160



161

ANEXO B: Instrumento para la validacion de la encuesta

1. Instrumento para la validacion de la encuesta aplicada a expertos, funcionarios
municipales y otros actores relevantes en gestion publica local para la determinacion

del modelo de gestion municipal técnico, administrativo y financiero.

Titulo de la investigacion: Optimizacion del Gasto en la Provision de Servicios Publicos
para el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Rumifiahui 2023-2025.
Investigadora: Nasly Mizraim Zambrano Arias

nzambranoa @comunidad.uiix.edu.mx; znasly @hotmail.com

Programa doctoral: Economia y Finanzas

Universidad de Investigacion e Innovacién de México

Fecha: [ [

I. Instrucciones para el experto

El presente instrumento tiene como finalidad validar la encuesta a ser aplicada a expertos,
funcionarios municipales y otros actores relevantes en gestion publica local para la
determinacion de un modelo de gestion municipal técnico, administrativo y financiero

propuesto para la optimizacion del gasto publico en el cantén Rumifiahui.

Se solicita valorar el desarrollo de cada item en funcion de los criterios de relevancia,

claridad, coherencia y pertinencia, utilizando la siguiente escala de valoracion:

1 =Bajo
2 = Medio
3 =Alto

Por favor, en el siguiente cuadro marque con un nimero su valoracion; vy, de ser

necesario, incluya observaciones o sugerencias en el espacio correspondiente.
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No. item Claridad | Pertinencia | Coherencia | Relevancia

1 ¢A qué area de gestion pertenece?

2 ¢ Cuantos afnos de experiencia profesional?

3 El modelo de gestion actual permite maximizar el uso de recursos financieros de
manera eficiente.

4 Las decisiones en el uso de recursos en la institucion son tomadas en base a un
analisis detallado de costos y beneficios.

5 La institucion cuenta con procedimientos claros para reducir el gasto innecesario.

6 Se implementan regularmente auditorias o revisiones financieras para optimizar
el uso de recursos publicos.

7 El modelo de gestion facilita la priorizacion de proyectos que brindan mayor
beneficio a la ciudadania.

8 En la institucion se promueve la racionalizacion del gasto en todas las areas y
proyectos.

9 Existe algun procedimiento para cubrir urgencias financieras en caso de una
contingencia de alguna area.

10 | Existe un sistema de monitoreo que evalla continuamente el cumplimiento de los
objetivos financieros.

11 | Se aplican medidas correctivas de forma oportuna cuando se identifican
incumplimiento en el gasto presupuestario planificado.

12 | Lainstitucién establece metas financieras y técnicas que se revisan
periddicamente.

14 | Se toman medidas correctivas en caso de identificar desviaciones en el
cumplimiento de la planificacién estratégica.

15 | Existen procesos y procedimientos claros y definidos para la provision de los
servicios publicos que presta la institucion.

16 | Existe una estrategia definida para garantizar la calidad y el mejoramiento de los
servicios publicos que ofrece la institucion.

17 | Los recursos financieros asignados a los servicios publicos son suficientes para
garantizar la provision de los mismos.

18 | Se implementan procesos de retroalimentacion con los usuarios para mejorar la
prestacion de los servicios.

19 | El modelo de gestién incluye procesos de mejora continua en la prestacién de

servicios publicos a la ciudadania.
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Ii. Observaciones generales

iii. Consentimiento informado

Y 0, t et e en calidad de experto/a, declaro que
he revisado el presente instrumento con fines académicos, y autorizo el uso de mis
valoraciones para fines de investigacion, respetando la confidencialidad de la informacion

proporcionada.

Firma del experto/a:
Nombres y apellidos
Tituloen ................
Cargo y afios de experiencia
Institucion

Correo electronico

Fecha: [/



ANEXO C: Procesamiento de la encuesta para el modelo de gestion municipal

técnico, administrativo y financiero.

1. ¢A qué area de gestion pertenece?

Area C,uenta Porcentaje
ndmero

Técnica 100 34%

Administrativa 125 43%

Financiera 58 20%

Otra 8 3%

Suma 291 100%

2. ¢Cuantos afios de experiencia profesional?

Experiencia Cuenta de .

. , Porcentaje
profesional? numero
1 a5 afios 44 15%
Mas de 5 afios 231 79%
Menos de 1 afio 16 5%
Suma 201 100%

3. El modelo de gestion actual permite maximizar el uso de recursos financieros de

manera eficiente.

Escala de | Cuenta de Porcentaje

Likert ndmero

1 18 6%

2 52 18%

3 101 35%

4 89 31%

5 31 11%
Suma 291 100%

4. Las decisiones en el uso de recursos en la institucion son tomadas en base a un

analisis detallado de costos y beneficios.

Escala de | Cuenta de Porcentaje

Likert numero

1 16 5%

2 59 20%

3 56 19%

4 115 40%

5 45 15%
Suma 291 100%
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5. La institucion cuenta con procedimientos claros para reducir el gasto innecesario.

Escala de | Cuenta de Porcentaje
Likert ndmero
nimero
1 24 8%
2 70 24%
3 68 23%
4 100 34%
5 29 10%
Suma 291 100%

6. Se implementan regularmente auditorias o revisiones financieras para optimizar el uso

de recursos publicos.

Escala de | Cuenta de Porcentaje

Likert ndmero

1 9 3%

2 50 17%

3 88 30%

4 97 33%

5 47 16%
Suma 291 100%

7. EI modelo de gestion facilita la priorizacion de proyectos que brindan mayor beneficio

a la ciudadania.

Escala de | Cuenta de Porcentaje

Likert ndmero

1 23 8%

2 47 16%

3 71 24%

4 114 39%

5 36 12%
Suma 291 100%

8. En la institucion se promueve la optimizacion del gasto en todas las areas y proyectos

Escala de

Cuenta de

Likert ndmero Porcentaje
1 13 4%
2 61 21%
3 70 24%
4 116 40%
5 31 11%
Suma 291 100%
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9. Existe algin procedimiento para cubrir urgencias financieras en caso de una

contingencia de alguna area.

Escala de | Cuenta de Porcentaje

Likert ndmero

1 32 11%

2 58 20%

3 84 29%

4 92 32%

5 25 9%
Suma 291 100%

10. Existe un sistema de monitoreo que evalta continuamente el cumplimiento de los

objetivos financieros.

E?f:(lsr?e Cuenta de | Porcentaje
1 14 5%
2 45 15%
3 88 30%
4 108 37%
5 36 12%
Suma 291 100%

11. Se aplican medidas correctivas de forma oportuna cuando se identifican

incumplimiento en el gasto presupuestario planificado.

Escala de | Cuenta de Porcentaje

Likert ndmero

1 18 6%

2 41 14%

3 101 35%

4 99 34%

5 32 11%
Suma 291 100%

12. La institucion establece metas financieras y técnicas que se revisan periédicamente

Escala de | Cuenta de .
Likert ndmero Porcentaje
1 12 4%
2 31 11%
3 71 24%
4 141 49%
5 36 12%
Suma 291 100%
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13. Se implementan medidas correctivas inmediatas si se identifica incumplimiento en el

Plan Anual de Contrataciones — PAC.

Escala de | Cuenta de Porcentaje

Likert numero

1 11 4%

2 55 19%

3 79 27%

4 104 36%

5 42 14%
Suma 291 100%

14. Se toman medidas correctivas en caso de identificar desviaciones en el cumplimiento

de la planificacion estratégica.

Escala de | Cuenta de Porcentaje

Likert ndmero

1 16 5%

2 46 16%

3 71 24%

4 121 42%

5 37 13%
Suma 291 100%

15. Existen procesos y procedimientos claros y definidos para la provision de los servicios

publicos que presta la institucion.

Escala de | Cuenta de .
. 3 Porcentaje

Likert ndmero

1 13 4%

2 41 14%

3 73 25%

4 136 47%

5 28 10%
Suma 291 100%

16. Existe una estrategia definida para garantizar la calidad y el mejoramiento de los

servicios publicos que ofrece la institucion.

Escala de | Cuenta de Porcentaje

Likert ndmero

1 14 5%

2 48 16%

3 84 29%

4 122 42%

5 23 8%
Suma 291 100%
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17. Los recursos financieros asignados a los servicios publicos son suficientes para

garantizar la provision de los mismos.

Escala de | Cuenta de Porcentaje

Likert numero

1 25 9%

2 84 29%

3 72 25%

4 96 33%

5 14 5%
Suma 291 100%

18. Se implementan procesos de retroalimentacion con los usuarios para mejorar la

prestacion de los servicios.

Escala de | Cuenta de Porcentaje

Likert ndmero

1 20 7%

2 66 23%

3 73 25%

4 110 38%

5 22 8%
Suma 291 100%

19. El modelo de gestion incluye procesos de mejora continua en la prestacion de

servicios publicos a la ciudadania.

Escala de | Cuenta de .
. ) Porcentaje

Likert numero

1 25 9%

2 55 19%

3 74 25%

4 102 35%

5 35 12%
Suma 291 100%




ANEXO D: Célculo del Alfa de Cronbach
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ITEMS
No. 1 2 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Suma
1 | Financiera 5 afios + 3 3 5 1 5 4 1 3 2 1 1 51
2 | Administrativa | 5 afios + 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 64
3 | Financiera 5 afios + 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46
4 | Financiera 5 afios + 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 64
5 | Técnica 1 a5 afios 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 67
6 | Técnica 5 afios + 1 3 3 3 2 3 2 4 3 3 4 49
7 | Técnica 5 afios + 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68
8 | Financiera 1 a5 afios 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 62
9 | Financiera 5 afios + 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 35
10 | Financiera 5 afios + 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 64
11 | Financiera 5 afios + 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56
12 | Administrativa | 5 afios + 2 3 3 4 3 2 3 4 3 4 4 56
13 | Administrativa | 5 afios + 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 63
14 | Administrativa | 5 afios + 2 5 3 4 5 4 5 5 3 5 4 65
15 | Administrativa |5 afios + 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64
16 | Financiera 5 afios + 2 3 3 2 2 4 2 2 2 4 4 51
17 | Técnica 5 afios + 3 3 3 4 3 2 4 3 2 2 2 50
18 | Administrativa | 5 afios + 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 64
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19 | Administrativa | 5 afios + 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 2 4 5 77
20 | Administrativa | 5 afios + 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 37
21 | Técnica 5 afios + 5 5 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 2 4 4 67
22 | Técnica 1 a5 afos 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 71
23 | Técnica 5 afios + 3 4 2 4 4 4 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 48
24 | Administrativa | 1 a 5 afos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51
25 | Administrativa | (-) 5 afos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51
26 | Financiera 5 afios + 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
27 | Financiera 1 a5 afios 3 2 2 4 2 4 4 3 2 4 2 2 4 2 4 2 2 48
28 | Financiera 1 a5 afios 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49
29 | Financiera 5 afios + 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68
30 | Técnica 5 afios + 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 84
Varianza 092 | 132 | 111 | 077 | 0,85 | 098 | 1,10 | 0,86 | O76 | 105 | 117 | 0,86 | 1,08 | 0,89 | 0,87 | 1,06 | 1,11
Sumatoria de varianza 16,74
varianza de la suma de los items 174,2

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO E: Instrumento para la validacion del modelo de gestion municipal

técnico, administrativo y financiero por juicio de expertos.

Titulo de la investigacion: Optimizacion del Gasto en la Provision de Servicios
Publicos para el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Rumifiahui 2023-
2025.

Investigadora: Nasly Mizraim Zambrano Arias

nzambranoa @comunidad.uiix.edu.mx; znasly @hotmail.com
Programa doctoral: Economia y Finanzas

Universidad de Investigacion e Innovacion de Meéxico

Fecha: [/ [

i.Instrucciones para el experto

El presente instrumento tiene como finalidad validar, a través del juicio de expertos,
el modelo de gestién municipal propuesto para la optimizacion del gasto publico en el

cantén Rumifiahui.

Se solicita valorar el desarrollo de cada componente técnico, administrativo y
financiero en funcion de los criterios de relevancia, claridad, coherencia y pertinencia,

utilizando la siguiente escala de valoracion:

1 = No adecuado
2 = Poco adecuado
3 = Adecuado con observaciones

4 = Muy adecuado

Por favor, en el siguiente cuadro marque con un namero su valoracion; vy, de ser

necesario, incluya observaciones o sugerencias en el espacio correspondiente.
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No. item Relevancia Claridad Coherencia | Pertinencia | Comentarios
del experto

1 ¢A qué area de gestion pertenece?

2 ¢ Cuantos afios de experiencia profesional?

3 El modelo de gestion actual permite maximizar el uso de recursos financieros de
manera eficiente.

4 Las decisiones en el uso de recursos en la institucion son tomadas en base a un
analisis detallado de costos y beneficios.

5 La institucion cuenta con procedimientos claros para reducir el gasto innecesario.

6 Se implementan regularmente auditorias o revisiones financieras para optimizar el
uso de recursos publicos.

7 El modelo de gestion facilita la priorizacién de proyectos que brindan mayor
beneficio a la ciudadania.

8 En la institucién se promueve la racionalizacion del gasto en todas las areas y
proyectos.

9 Existe algin procedimiento para cubrir urgencias financieras en caso de una
contingencia de alguna area.

10 Existe un sistema de monitoreo que evalla continuamente el cumplimiento de los
objetivos financieros.

11 Se aplican medidas correctivas de forma oportuna cuando se identifican
incumplimiento en el gasto presupuestario planificado.

12 La institucion establece metas financieras y técnicas que se revisan periddicamente.

14 Se toman medidas correctivas en caso de identificar desviaciones en el
cumplimiento de la planificacidn estratégica.

15 Existen procesos y procedimientos claros y definidos para la provision de los
servicios publicos que presta la institucion.

16 Existe una estrategia definida para garantizar la calidad y el mejoramiento de los
servicios publicos que ofrece la institucion.

17 Los recursos financieros asignados a los servicios publicos son suficientes para
garantizar la provision de los mismos.

18 Se implementan procesos de retroalimentacion con los usuarios para mejorar la
prestacion de los servicios.

19 El modelo de gestion incluye procesos de mejora continua en la prestacion de

servicios publicos a la ciudadania.
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1i.Observaciones generales

iii.Consentimiento informado

D T P en calidad de experto/a, declaro que he revisado el presente
instrumento con fines académicos, y autorizo el uso de mis valoraciones para fines de investigacion, respetando la

confidencialidad de la informacion proporcionada.

Firma del experto/a:

Nombres y apellidos

Cargo y afios de experiencia
Institucion
Correo electrénico

Fecha: [
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ANEXO F: Validacion del modelo de gestion municipal por juicio de

expertos.

EXPERTO 1: PhD César Augusto Tamayo Herrera

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE EXPERTOS

Modelo de Gestion Municipal Técnico, Administrativo y Financiero para la
optimizacion del gasto publico en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton
Ruminahui

Titulo de la investigacion: Optimizacion del Gasto en la Provision de Servicios Pablicos
para el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Rumifiahui 2023-2025.

Investigadora: Nasly Mizraim Zambrano Arias
nzambranoa (@comunidad.uiix.edu.ec; znasly (@hotmail.com
Programa doctoral: Economia y Finanzas

Universidad de Investigacion e Innovacion de México
Fecha: 12/11/2025

1. Instrucciones para el experto
El presente instrumento tiene como finalidad validar, a través del juicio de expertos, el
modelo de gestion municipal propuesto para la optimizacion del gasto piblico en el cantéon
Rumifiahui.
Se solicita valorar el desarrollo de cada componente técnico, administrativo v financiero
en funcion de los criterios de relevancia, claridad, coherencia y pertinencia, utilizando la
siguiente escala de valoracion:

1 =No adecuado

2 =Poco adecuado

3 = Adecuado con observaciones
4 = Muy adecuado

Por favor, marque con un nimero su valoracion; y, de ser necesario, incluya
observaciones o sugerencias en el espacio correspondiente.



2. Tabla de valoracion del Modelo de Gestion Municipal Tecnico, Administrativo y Financiero para la optimizacion del

gasto publico en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Rumifiahui

Items Relevancia | Claridad | Coherencia | Pertinencia | Comentarios del experto

1 | Instrumento adaptado para aplicarse en el 4 4 4 4 Adecuado, aplicable y
Modelo de Gestion Municipal (Mckinsey 8S) pertinente

2 | Identificacion de factores blandos y duros del 4 4 4 4 Adecuado, claro y pertinente
modelo de gestion

3 | Identificacion de ejes estratégicos y lineas de Adecuado, claro y pertinente

> 1 4 4 4 4

accion para el modelo de gestion

4 | Identificacion de factores duros y blandos
segln aspectos téenico, administrativo y 4 | 4 4 Adecuado, claro y pertinente
financiero

5 | Identificacién de elementos clave del éxito por 4 4 4 4 Adecuado, claro y pertinente
componentes

6 Establecumcnrto de metas y KPIs del 4 4 4 4 Pertinente y aplicable
componente tecnico

7 | Establecimiento de metas y KPIs del . .
componente administrativo 4 4 4 4 Pertinente y aplicable

8 | Establecimiento de.metas v KPIs del 4 4 4 4 Pertinente y aplicable
componente financiero

9 | Identificacién de factores blandos
transversales del modelo de gestion municipal 4 | 4 4 Adecuado, claro y pertinente
(elementos clave)

10 | Establecimiento de KPIs de los factores . :
blandos del modelo de gestidon municipal 4 4 4 4 Pertinente y aplicable

11 | Sistema de monitoreo, seguimiento y .
evaluacidn con sistemas de alertas 4 4 4 4 Adecuado, claro y pertinente

12 | Concepeidn y aplicacion del modelo de
gestion municipal téenico, administrativo y 4 4 4 4 Adecuado, claro y pertinente

financiero para el GAD del canton Rumifiahui
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3. Observaciones generales

El modelo de gestion integral para el GAD de Rumifiahui esta onentado a la
optimizacion del gasto publico v la mejora en la provision de servicios publicos. Luego

de un analisis de la propuesta se destacan algunos aspectos clave, fortalezas v

consideraciones del enfoque propuesto:

1.

Enfoque Metodologico Mixto: El uso de metodologias combinadas cualitativas v
cuantitativas—como encuestas a expertos, analisis presupuestarios, entrevistas v
percepcion ciudadana—permite una wvision integral que favorece decisiones
basadas en ewvidencia Ademas. el empleo de indicadores clave de desempefio
(KPIs) v sistemas de alertas con umbrales de cumplimiento facilitan el monitoreo
continuo, la identificacion de riesgos v la toma de decisiones oportuna.

Fortalezas:

+ Permaite un analisis profundo desde diferentes perspectivas.
+ Favorece la adaptacion del modelo a contextos dinamicos v complejos.
+ Promueve la transparencia v la participacion activa de los actores sociales.

Consideraciones:

+ La dependencia de datos precisos v actualizados; en contextos Con recursos
limiatados v la calidad de los datos puede ser un desafio.

+ Lammplementacion efectiva requiere capacitacion y sensibilizacion del personal
involucrado, aspectos que deben ser considerados en etapas futuras.

Integracion del Modelo 85 v principios eticos: El enfoque incorpora principios del
modelo 85, resaltando la gestion etico-responsable mediante el elemento de
Stewardship. fortaleciendo la legitimidad institucional v promoviendo la culiura
de evaluacion continua.

Fortalezas:

+ Alinea los principios €ticos con la estrategia de gestion pablica.
+ Promueve una wision holistica que abarca aspectos humanos, técnicos y

cindadanos.
Consideracion:
+ La trascendencia de estos principios requiere un Compromiso institucional

sostenido v una cultura orgamizacional adecuada, que puede presentar desafios
en su consolidacion a corto plazo.
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3. Enfogue en la gestidm por resultados v sostenibilidad: El sistema propuesto
prioriza la medicién del avance en los objetivos estratégicos, identificando riesgos
v facilitando decisiones correctivas., promoviendo eficiencia v sostenibilidad
fiscal. Ademdas, pone énfasis en responder a las demandas ciudadanas por
transparencia v calidad en los servicios.

Fortalezas:

= Impulsa la transformacion hacia una administracion centrada en resultados v en
1a satisfaccion de la ciudadania.

= Lacorrecta implementacién genera un impacto positive en la confianza pablica
v en la sostenibilidad financiera.

Consideracitmn:

= La correcta operacionalizacion de estos sistemas reguiere una organizacion
madura v procesos claros que. en contextos con poca eXperiencia en gestion
basada en resultados, pueden enfrentarse a resistencia o dificultades.

4. Potencial de replicabilidad v contribucion académica: Se destaca que este enfoque
metodologico innovador puede ser aplicada en otros municipios con condiciones
similares, contribuyendo a la formacion de modelos que fomenten 1a eficiencia en
la administracion piblica.

Fortalezas:

= L a3 propuesta es altamente replicable, promoviendo buenas practicas en gestion
pablica.

= Impulsa el desarrollo de indicadores v herramientas de medicion para la
evaluacion del desempefio.

Consideraciomn:

= La adaptacion a diferentes contextos requiere analisis especificos para cada
realidad local. considerando las particularidades socioecondmicas v politico-
administrativas.

5. Limitaciones v retos:

= La puesta en marcha del modelo demanda inversion en capacitacion,
actualizacion tecnologica v fortalecimiento institucional

= La evaluaciom de su impacto en la calidad de wvida ain requiere estudios
longitudinales v seguimiento a largo plazo.

En conclusion, la propuesta presenta un marco técnico solido, fundamentado en principios
de gestion moderna, transparencia v participacion civdadana, respaldada por metodologias
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innovadoras ¥ wvalidadas. La atencidom a la capacitacion, cultura organizacional v
evaluacion constante seran claves para su éxito v sostenibilidad futura en el contexto de
la gestion pablica local

4. Consentimiento informado

Yo, César Augusto Tamayo Herrera, Ph )., en calidad de experto/a, declaro que he
revisado el presente instrumento con fines académicos, v autorizo el uso de mis
valeracicones para fines de investigacion, respetando la confidencialidad de 1a informacion

proporcionada.

Firma del experto/a:
MNombres v apellidos: César Augusto Tamavo Herrera

PhD., en Desarrollo Economice e Innovacion por la Universidad de Santiago de
Compostela-Espafia

Cargo v afios de experiencia: Dwocente universitario: 20 afios; Jefe de Investigacion,
Desarrolle Tecnologico e Innovacion Militar: 10 afios

https-/forcid org/0000-0003-1726-6012

Institucion: Undversidad de Las Américas; Universidad del Pacifico; Universidad de las
Fuerzas Armadas-ESPE; Ejército ecuatoriano

Correo electronico: tamayvoherrerad 7@ gmail com ; catamayvoh@ejercito.mil ec

Fecha: 12/11/2025
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EXPERTO 2: PhD Dani lvan Zambrano Vera

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE EXPERTOS

Modelo de Gestion Municipal Teécnico, Administrativo v Financiero para la

optimizacion del gasto publico en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton
Rumifiahui

Titulo de la investigacion: Optimizacion del Gasto en la Provision de Servicios Pablicos
para el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Rumifiahui 2023-2025.

Investigadora: Nasly Mizraim Zambrano Arias

nzambranoa @comunidad.uiix.edu.ec; znasly @hotmail com
Programa doctoral: Economia y Finanzas

Universidad de Investigacion e Innovacion de México
Fecha: 16/11/2025

1. Imnstrucciones para el experto
El presente instrumento tiene como finalidad validar, a través del juicio de expertos, el
modelo de gestion municipal propuesto para la optimizacion del gasto publico en el canton
Rumifiahui.
Se solicita valorar el desarrollo de cada componente técnico, administrative y financiero
en funcién de los criterios de relevancia, claridad, coherencia y pertinencia, utilizando la
siguiente escala de valoracion:

1 =No adecuado

2 =Poco adecuado

3 = Adecuado con observaciones
4 = Muy adecuado

Por favor, marque con un ntunero su valoracion; y, de ser necesario, incluya
observaciones o sugerencias en el espacio correspondiente.

2. Tabla de wvaloracion del Modelo de Gestion Municipal Técnico,
Administrative y Financiero para la optimizacion del gasto puablico en el
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Rumifahui



2
ftems Relevancia | Claridad | Coherencia | Pertinencia Comentarios del experto

1 | Instrumento adaptado para aplicarse en el 4 4 4 4
Modelo de Gestion Municipal (Mckinsey 8S)

2 | Identificacion de factores blandos y duros del 4 4 4 4
modelo de gestion

3 | Identificacién de ejes estratégicos y lineas de 4 4 4 4
accion para el modelo de gestion

4 | Identificacion de factores duros y blandos 4 4 4 4
segln aspectos téenico, administrativo y
financiero

5 | Identificacién de elementos clave del éxito por 4 4 4 |
componentes

6 | Establecimiento de metas y KPIs del 4 4 4 |
componente técnico

7 | Establecimiento de metas y KPIs del 4 4 4 4
componente administrativo

& | Establecimiento de metas y KPIs del 4 4 4 4
componente financiero

9 | Identificacién de factores blandos 4 4 4 4
transversales del modelo de gestion municipal
(elementos clave)

10 | Establecimiento de KPIs de los factores 4 4 4 4
blandos del modelo de gestién municipal

11 | Sistema de monitoreo, seguimiento y 4 4 4 |
evaluacién con sistemas de alertas

12 | Concepeidn y aplicacion del modelo de 4 4 4 |

gestion municipal téenico, administrativo y
financiero para el GAD del canton Rumifiahui
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3. Observaciones generales
El tratamiento de los datos y la informacion, levantados mediante mecanismos de indole
cualitativa y cuantitativa, deben presentar una mejor alternativa de tratamiento, a fin de
que, sean depurados, evitando la presencia de heterocedasticidad y/o correlaciones
duplicadas.

4. Consentimiento informado

Yo, Danny Ivan Zambrano Vera, en calidad de experto/a, declaro que he revisado el
presente instrumento con fines académicos, y autorizo el uso de mis valoraciones para
fines de investigacion, respetando la confidencialidad de la informacion proporcionada.

A A

Firma del experto/a:
Nombres y apellidos: Danny Ivan Zambrano Vera

Ph.D en: Economia y Empresa

Cargo v afios de experiencia: Docente Titular Principal / 20 afios en la educacion
superior

Institucion: Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

Correo electronico: dizambrano(@espe.edu.ec

Fecha: 16 / 11 / 2025
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EXPERTO 3: PhD Dario Roberto Bolafios Guerron

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE EXPERTOS

Modelo de Gestion Municipal Teécnico, Administrative y Financiero para la

optimizacion del gasto publico en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton
Ruminahui

Titulo de la investigacion: Optimizacion del Gasto en la Provision de Servicios Phiblicos
para el Gobierno Autdnomo Descentralizado del cantén Rumifiahui 2023-2025.

Investigadora: Nasly Mizraim Zambrano Arias
nzambranoa [@comunidad.uiix.edu.ec; znasly @hotmail com
Programa doctoral: Economia y Finanzas

Universidad de Investigacion e Innovacion de México
Fecha: 19/11/2025

1. Instrucciones para el experto
El presente instrumento tiene como finalidad validar, a través del juicio de expertos, el
modelo de gestion municipal propuesto para la optimizacion del gasto publico en el canton
Rumifiahui.
Se solicita valorar el desarrollo de cada componente técnico, administrativo y financiero
en funcién de los criterios de relevancia, claridad, coherencia y pertinencia, utilizando la
siguiente escala de valoracion:

1 =No adecuado

2 = Poco adecuado

3 = Adecuado con observaciones
4 = Muy adecuado

Por favor, marque con un niumero su valoracion; v, de ser necesario, incluya
observaciones o sugerencias en el espacio correspondiente.



gasto publico en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Rumifiahui

2. Tabla de valoracion del Modelo de Gestion Municipal Técnico, Administrative y Financiero para la optimizacion del

Items Relevancia | Claridad | Coherencia | Pertinencia Comentarios del experto

1 | Instrumento adaptado para aplicarse en el 4 3 4 4
Modelo de Gestion Municipal (Mckinsey 8S)

2 | Identificacion de factores blandos y duros del 3 4 4 4
modelo de gestion

3 | Identificacion de ejes estratégicos y lineas de 4 3 4 4
accion para el modelo de gestion

4 | Identificacion de factores duros y blandos
segln aspectos técnico, administrativo y 3 4 4 4
financiero

5 | Identificacion de elementos clave del éxito por 4 3 4 4
componentes

6 | Establecimiento de metas y KPIs del 3 4 4 4
componente técnico

7 | Establecimiento de metas y KPIs del 4 3 4 4
componente administrativo

8 | Establecimiento de metas y KPIs del 4 3 4 4
componente financiero

9 | Identificacion de factores blandos
transversales del modelo de gestion municipal 3 4 4 4
(elementos clave)

10 | Establecimiento de KPIs de los factores 3 4 4 4
blandos del modelo de gestion municipal

11 | Sistema de monitoreo, seguimiento y 3 4 4 4
evaluacién con sistemas de alertas

12 | Concepcidn y aplicacion del modelo de
gestion municipal técnico, administrativo y 4 3 4 4

financiero para el GAD del canton Rumifiahui
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3. Observaciones generales
Es una investigacion necesaria para el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Rumifiahui, sin embargo, se recomienda que el modelo y variables sean contextualizadas
mas especificas al territorio. Ese marco debe permitir que los resultados de la
investigacidén, puedan ser aplicables a otros GADS en futuros proyectos.

4. Consentimiento informado
Yo, Ing. Dario Roberto Bolafios Guerrén, Ph.D. en calidad de experto/a, declaro que he
revisado el presente instrumento con fines académicos, y autorizo el uso de mis
valoraciones para fines de investigacion, respetando la confidencialidad de la informacion
proporcionada.

Firma del experto/a:

Nombres v apellidos: Dario Roberto Bolafios Guerron

PhD en Medio Ambiente y Recursos Naturales

Cargo y afios de experiencia: Docente Titular del Departamento de Ciencias de la Tierra
y la Construccion, 11 afios de Experiencia Docente v en Investigacion.

Director del Centro de Nanociencia y Nanotecnologia

Institucion: Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Correo electronico: drbolanios@espe.edu.cc

Fecha: 19/11/2025
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EXPERTO 4: PhD Geovany Herrera Enriquez

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE EXPERTOS

Modelo de Gestion Municipal Técnico, Administrative y Financiero para la
optimizacion del gasto publico en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton
Rumifiahui

Titulo de la investigacion: Optimizacion del Gasto en la Provision de Servicios Publicos
para el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantéon Rumifiahui 2023-2025.

Investigadora: Nasly Mizraim Zambrano Arias

nzambranoa (@comunidad.uiix.edu.ec; znasly (@hotmail.com
Programa doctoral: Economia y Finanzas

Universidad de Investigacién e Innovaciéon de México
Fecha: 16/11/2025

1. Imnstrucciones para el experto
El presente instrumento tiene como finalidad validar, a través del juicio de expertos, el
modelo de gestion municipal propuesto para la optimizacion del gasto publico en el canton
Rumiiiahui.
Se solicita valorar el desarrollo de cada componente técnico, administrativo y financiero
en funcion de los criterios de relevancia, claridad. coherencia y pertinencia, utilizando la
siguiente escala de valoracion:

1 =No adecuado

2 =Poco adecuado

3 = Adecuado con observaciones
4 = Muy adecuado

Por favor, marque con un mumero su valoracién; y, de ser necesario, incluya
observaciones o sugerencias en el espacio correspondiente.

2. Tabla de wvaloracion del Modelo de Gestion Municipal Tecnico,
Administrativo y Financiero para la optimizacion del gasto publico en el
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Ruminahui



Items

Relevancia

Claridad

Coherencia

Pertinencia

Comentarios del exp‘érto

Instrumento adaptado para aplicarse en el Modelo
de Gestion Municipal (Mckinsey 85)

4

3

3

4

La adaptacion conceptual es sélida,
pero falta explicitar como cada “8™
dialoga con la realidad institucional
del GADMUR. BSe sugiere
justificar la eleccion del modelo
con mayor profundidad.

Identificacion de factores blandos v duros del
modelo de gestion

El desglose de factores es
adecuado, sin embargo algunos
elementos blandos parecen
repetirse o solaparse con variables
administrativas. Se recomienda
reorganizar para evitar
redundancias.

Identificacion de ejes estratégicos v lineas de
accion para el modelo de gestion

La identificacion es  clara,
pertinente v contextual Requiere
mejorar la secuencia logica entre
problema eje, linea de accion, KPL

Identificacion de factores duros y blandos segun
aspectos técnico, administrativo v financiero

Correcta clasificacion general,
pero no se evidencia plenamente la
transversalizacion entre areas. Se
sugiere una matnz de

interrelacion.

Identificacion de elementos clave del éxito por
componentes

Bien formulados;
justificacion mas explicita desde la
literatura o benchmarking
municipal.

necesitan una

Establecimiento de metas y KPIs del componente
tecnico

KPIs adecuados aunque algunos
carecen de clanidad en formulas e
indicadores de verificacion. Se
recomienda diferenciarlos entre de
resultado v de proceso.

Establecimiento de metas y KPIs del componente
administrativo

Los indicadores son pertinentes,
pero requieren mayor
especificacion de lineas base vy
rangos de cumplimiento.
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Establecimiento de metas y KPIs del componente
financiero

Bien planteados. Sin embargo,
algunos KPIs no incluyen una
unidad  de medida  clara
Incorporar estandares
internacionales de gestion
financiera municipal.

10

Identificacion de factores blandos transversales del
modelo de gestion municipal {elementos clave)

Establecimiento de KPIs de los factores blandos
del modelo de gestion municipal

Identificacion  acertada; faltan
mecanismos de medicion v

operacionalizacion.
Los indicadores de cultura
organizacional y valores

compartidos estan presentes, pero
requieren mayor especificidad y
validez técnica.

11

Sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion
con sistemas de alertas

Muy bien estructurado. El sistema
de alertas es un  aporte
metodologico  destacado. Se
sugiere incluir niveles
semaforizados.

12

Concepcidn vy aplicacion del modelo de gestion
municipal técnico, administrativo v financiero para
el GAD del canton Rumifiahui

El modelo es solido y pertinente;
sin embargo, la aplicacion practica
requiere una ruta mas clara de
implementacion  progresiva vy
validacion institucional.
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3. Observaciones generales

Al revisar integralmente la tesis v el modelo de gestion municipal propuesto, se
evidencia un trabajo de alto valor académico v aplicado, que aborda con profundidad
la problematica de la optimizacion del gasto publico en el Gobierno Autdnomo
Descentralizado del canton Rumaifiahui El documento presenta un marco tedrico
amplio v actualizado, sustentado en literatura relevante tanto del ambito internacional
como regional, lo cual constituye uno de los principales aportes de esta investigacion.
Asimismo, la estructura metodologica es solida v coherente con un estudio doctoral
gue busca construir un modelo integral de gestion técnica, administrativa v financiera.

MNo obstante, v en aras de fortalecer atn mads el ngor académico requerido en una tesis
doctoral, es necesario sefialar diversos aspectos susceptibles de mejora. En primer
lugar. s1 bien el marco tedrico es extenso ¥ documentado, en varnas secciones no se
evidencia un didlogo analitico suficientemente profundo entre las teorias presentadas
v su aplicabilidad directa al contexto del canton Rumifiahui Se recomienda
profundizar el analisis critico que permita demostrar como cada enfogue tedrico,
modelo o referencia empinica influyo especificamente en la construccion del modelo
propuesto. Esto permuitira diferenciar claramente la contribucion original de la tesis
frente a estudios previos.

En cuanto al enfoque metodologico, aunque la investigacion se declara como un
estudio mixto, la integracion entre los datos cuantitativos y cualitativos podria ser mas
explicita. En particular, se observa que la descripcion de la seleccion de expertos, la
validacion del instrumento v los criterios de analisis podrian desarrollarse con mayor
precision técnica. La ausencia de una explicacion detallada de como se integraron los
resultados empiricos para retroalimentar la propuesta limita parcialmente la solidez
metodologica. Seria conveniente explicitar con mayor claridad el proceso mediante el
cual los hallazgos del diagnostico, las percepciones ciudadanas v la opimion de
expertos convergieron para construir las dimensiones del modelo.

Respecto a la propuesta en si, la adaptacion del modelo McKinsey 85 constituye un
aporte sigmificativo v pertinente para el ambito de la gestion publica mumecipal. Sin
embargo, ain falta demostrar mas explicitamente la justificacion metodologica que
permite sostener su transferencia v adaptacion al contexto especifico del GADMUE_
La tesis presenta adecuadamente los factores blandos v duros; no obstante, algunos de
estos elementos podrian reorganizarse para evitar redundancias v clarificar mejor su
funcion dentro del modelo. Asumismo, la transversalizacion entre los componentes
técnico, administrativo v financiero podria representarse mediante matrices o
diagramas que resalten la interdependencia entre estos, facilitando asi la comprension
del lector.

En relacion con los indicadores de desempefio (EPIs), la investigacion realiza un
notable esfuerzo por construir un sistema integral de seguimiento ¥ evaluacion. Sin
embargo, algunos indicadores requieren una mayor precision en cuanto a su
formulacion técnica. En varios casos se presentan metas sin linea base, sin umdad de
medida definida o sin una formula metodologicamente clara para su calculo. Se
recomienda aplicar ngurosamente los criterios SWMART para fortalecer la consistencia
de los indicadores, diferenciando con claridad los indicadores de proceso, resultado e
impacto. Una consolidacidon final en un unico cuadro comparativo permitiria una
wvisualizacion mas ordenada del sistema de evaluacion.
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Otro elemento positivo es el sistema de monitoreo v alertas propuesto, el cual
constituye una herramienta util para la gestion municipal A pesar de ello, seria
conveniente profundizar su  funcionamiento operativo, incorporando miveles
semaforizados, periodicidad de evaluacidon v mecanismos de retroalimentacion
mstitucional Esto permitiria aumentar la aplicabilidad real del modelo en un entorno
municipal.

Desde una perspectiva de redaccion vy estilo, se observan algunos parrafos
excesivamente extensos v la reiteracion de ciertas ideas en distintas secciones del
documento. Fevisar estos aspectos contribuiria a una mayor flludez lectora ¥ a una
organizacidon argumentativa mas depurada. A nivel cientifico, la tesis alcanzaria un
mayor grado de originalidad si1 se destaca con mayvor precision cudl es el aporte
mmnovador del modelo, que vacio en la literatura pretende cubrir v por qué constituye
una contribucion relevante dentro del campo de la gestion publica municipal.

4. Consentimiento informado

Yo, Giovanm Patricio Herrera Enriguez en calidad de experto/a, declaro que he
revisado el presente instrumento con fines académicos, v autorizo el uso de mis
valoraciones para fines de mnvestigacion, respetando la confidencialidad de la

informacion proporcionada.

Giovanni Herrera Enriquez, Ph.ID

Profesor Titular Principal

19 afios en la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE
gpherrera/@espe. edu.ec

18/11/2025
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EXPERTO 5: PhD Sergio Alberto Castillo Paez

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE EXPERTOS

Modelo de Gestion Municipal Técnico, Adminisirativo y Financiero para la
optimizacion del gasto piiblico en el Gobierno Auntonomo Descentralizado del canton
Rumifiahui

Titulo de la investigacion: Optimizacion del Gasto en la Provision de Servicios Publicos
para el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Rumifiahui 2023-2025.

Investigadora: Nasly Mizraim Zambrano Arias
nzambranoa (@comunidad.viix.edu.ec; znasly (@hotmail com
Programa doctoral: Economia v Finanzas

Universidad de Investigacion e Innovacion de México
Fecha: 18/11/2025

1. Imstrucciones para el experto
El presente instrumento tiene como finalidad wvalidar, a través del juicio de expertos, el
modelo de gestidn municipal propuesto para la optimizacion del gasto piblico en el cantén
Rumifiahui.
Se solicita valorar el desarrollo de cada componente técnico, administrativo y financiero
en funcidn de los criterios de relevancia, claridad, coherencia v perfinencia, utilizando la
siguiente escala de valoracion:

1 = No adecuado

2 = Poco adecuado

3 = Adecuado con observaciones
4 = Muy adecuado

Por favor, marque con un nimero su valoracion; vy, de ser necesario, incluya
observaciones o sugerencias en el espacio correspondiente.



2. Tabla de valoracion del Modelo de Gestion Municipal Técnico, Administrative v Financiero para la optimizacion del
gasto piblico en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Rumifiahui

Items Relevancia | Claridad | Coherencia | Pertinencia Comentarios del experto

1 | Instrumento adaptado para aplicarse en el 4 4 4 4
Modelo de Gestion Municipal (Mckinsey 88)

2 | Identificacion de factores blandos y duros del | 4 4 4 4
modelo de gestidn

3 | Identificacion de ejes estratégicos v lineas de | 3 3 4 4
accion para el modelo de gestion

4 | Identificacion de factores duros y blandos 3 3 4 4
segun aspectos técnico, administrativo y
financiero

5 | Identificacion de elementos clave del éxito por | 3 3 4 4
componentes

6 | Establecimiento de metas y KPIs del 4 4 4 4
componente técnico

7 | Establecimiento de metas y KPIs del 4 4 4 4
componente administrativo

8 | Establecimiento de metas y KPIs del 4 4 4 4
componente financiero

9 | Identificacion de factores blandos 3 3 4 4
transversales del modelo de gestion municipal
(elementos clave)

10 | Establecimiento de KPIs de los factores 4 4 4 4
blandos del modelo de gestidon municipal

11 | Sistema de monitoreo, seguimiento y 4 4 4 4
evaluacion con sistemas de alertas

12 | Concepcidn y aplicacion del modelo de 3 3 3 3

gesti6n municipal técnico, admmistrativo v
financiero para el GAD del canton Rumifiahw
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3. Observaciones generales
El trabajo se considera adecuado, no obstante existen ligeras mejoras que se pueden
aplicar en cuanfo a forma del documento.

4. Consentimiento informado

Yo, Sergio Alberto Castillo Paez, en calidad de experto/a, declaro que he revisado el
presente instrumento con fines académicos, v autorizo el uso de mis valoraciones para
fines de investigacion, respetando la confidencialidad de la informacién proporcionada.

SERGIO m‘.’&gis"n'm"m“o
ALBERTO CASTILLO PAEZ

Fecha: 2025.11.18
Firma del experto/a: CASTILLO PARZ 154040 0500

Nombres y apellidos: Sergio Alberto Castillo Paez

PhD en Estadistica e Investigacion Operativa

Cargo vy afios de experiencia: Docente Titular Tiempo Completo, 19 afios.
Institucion: Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

Correo electronico: sacastillo@espe.edu.ec

Fecha: 18/11 /2025
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EXPERTO 6: Mg. Franklin Cadena

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE EXPERTOS

Modelo de Gestion Municipal Técnico, Administrativo y Financiero para la
optimizacion del gasto publico en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton
Rumifiahui

Titulo de la investigacion: Optimizacion del Gasto en la Provision de Servicios Pablicos
para el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Rumifiahui 2023-2025.

Investigadora: Nasly Mizraim Zambrano Arias

nzambranoa (@comunidad.uiix.edu.ec; znasly (@hotmail.com
Programa doctoral: Economia y Finanzas

Universidad de Investigacion e Innovacion de México
Fecha: 16/11/2025

1. Instrucciones para el experto
El presente instrumento tiene como finalidad validar, a través del juicio de expertos, el
modelo de gestion municipal propuesto para la optimizacion del gasto ptblico en el canton
Rumifahui.
Se solicita valorar el desarrollo de cada componente técnico, administrativo y financiero
en funcién de los criterios de relevancia, claridad, coherencia y pertinencia, utilizando la
siguiente escala de valoracion:

1 =No adecuado

2 =Poco adecuado

3 = Adecuado con observaciones
4 = Muy adecuado

Por favor, marque con un niimero su valoracion; y, de ser necesario, incluya
observaciones o sugerencias en el espacio correspondiente.

2. Tabla de valoracion del Modelo de Gestion Municipal Técnico,
Administrative y Financiero para la optimizacion del gasto publico en el
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Rumifiahui



a
Items Relevancia | Claridad | Coherencia | Pertinencia Comentarios del experto -
1 | Instrumento adaptado para aplicarse en el 4 4 4 4
Modelo de Gestion Municipal (Mckinsey
89)
2 | Identificacion de factores blandos y duros 4 4 4 4 Se observa que los factores blandos y duros fueron
del modelo de gestion identificados de acuerdo a la particularidad del
GADMUR
3 | Identificacion de ejes estratégicos v lineas | 4 4 4 4 En el caso de la implementacion del modelo la
de accion para el modelo de gestion variable identificada como 85 es fundamental para
garantizar la participacion ciudadana en la ejecucion
del presupuesto general v participativo
4 | Identificacion de factores duros y blandos 4 4 4 4
segln aspectos técnico, administrativo y
financiero
5 | Identificacion de elementos clave del éxito | 4 4 4 4 La variable “Stewardship” es la que fortalece el
por comporentes modelo ya que implica un manejo responsable de
Tecursos.
6 | Establecimiento de metas y KPIs del 4 4 4 4
componente técnico
7 | Establecimiento de metas y KPIs del 4 4 4 4
componente administrativo
8 | Establecimiento de metas y KPIs del 4 4 4 4
componente financiero
9 | Identificacion de factores blandos 4 4 4 4
transversales del modelo de gestion
municipal (elementos clave)
10 | Establecimiento de KPIs de los factores 4 4 4 4
blandos del modelo de gestion municipal
11 | Sistema de monitoreo, seguimiento y 4 4 4 4 Este Sistema deberia incluir alertas que mvolucren
evaluacion con sistemas de alertas indicadores de participacion ciudadana en la toma de
decisiones en la priorizacion de proyectos
12 | Concepcion y aplicacion del modelo de 4 4 4 4 Revisado el modelo se puede observar que se han

gestion municipal téenico, administrativo y
financiero para el GAD del cantén
Rumifiahui

considerado los aspectos mas &lgidos que involucran
1o solo el manejo operativo del GADMUR sino
también su relacion con la comunidad del canton.
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3. Observaciones generales

Desde el enfoque de participacion ciudadana, la propuesta del modelo municipal
técnico, administrativo y financiero del GAD de Rumifiahui integra elementos que
fortalecen la relacion entre la gestion institucional v los mecanismos de
involucramiento ciudadano. El modelo reconoce la importancia de la transparencia, la
rendicion de cuentas y la corresponsabilidad social, aspectos esenciales para legitimar
las decisiones publicas y mejorar la calidad de los servicios. No obstante, se destaca
como fortaleza la inclusion de procesos que permiten retroalimentacion continua de la
commmidad v la posibilidad de articular los resultados de los espacios participativos
con la planificacion y asignacion de recursos. Esta orientacion incrementa la
gobernanza local y promueve una administracion mas abierta, inclusiva y alineada con

las expectativas de la ciudadania.

4. Consentimiento informado

Yo, Omar Franklin Cadena Jiménez en calidad de experto/a. declaro que he revisado el

presente instrumento con fines académicos, v autorizo el uso de mis valoraciones para

fines de investigacion, respetando la confidencialidad de la informacion proporcionada.

Firma del experto/a:

Omar Franklin Cadena Jiménez

Mgs. en Gestion Financiera y Administracion de Riesgos Financieros
Jefe de Presupuesto

14 afios de experiencia

Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Rumifiahui

Correo electronico: franklin.cadena (@ruminahui.gob.ec: franklin--omar(@hotmail.com

Fecha: 20/11/2025



ANEXO G: Procesamiento de la informacion para el calculo del coeficiente Kappa modificado (k*)
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Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5 Experto 6
ite S Rele Coh|Pert|Rele Coh|Pert|Rele Coh|Pert|Rele Coh|Pert|Rele Coh|Pert|Rele Coh|Pert
Descripcion Clar . Clar . Clar . Clar . Clar . Clar .
m van |. eren|inen|van |. eren|inen|van |. erenfinen|van |. erenfinen|van |. eren|inen|van |. eren|inen
. lidad|” . . . lidad|” . . . lidad|” . . . lidad|” . . . lidad|” . . . |idad|” . .
cia cia | cia | cia cia | cia | cia cia | cia | cia cia | cia | cia cia | cia | cia cia | cia
Instrumento adaptado para aplicarse en el
1 o . i 4 | 4| 4| 4| 4| 4a)|4a]|4]4 4| 4| 4 41 4| 44| a]s]|4a)|4a]|a
Modelo de Gestién Municipal (Mckinsey 8S) 3 3 3
2 Identificacion de factores blandos y duros del 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
modelo de gestion
3 Ide.n,tlflcacmn de ejes estrateglfos y lineas de 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4
accién para el modelo de gestion
4 Identlflcacilon_ de facto_re_s du_ros y b_lando_s segln 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4
aspectos técnico, administrativo y financiero
5 Identificacién de elementos clave del éxito por 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4
componentes
6 EstabIeCImlenFo d_e metas y KPls del 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
componente técnico
7 Establecimiento d_e _meta_s y KPlIs del 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
componente administrativo
g |EStablecimiento de metasy KPIs del 4| 4l alalalalalalalz|alala|3|a|a|a|a|as|a|s|a]|as]a
componente financiero
Identificacion de factores blandos transversales
9 |del modelo de gestion municipal (elementos 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4
clave)
10 Establecimiento de_l,(PIs de_ Ic_)s factores blandos 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
del modelo de gestién municipal
1 Slsterpa de monitoreo, seguimiento y evaluacion alalalala 4l al a 3 4l al a alalalalalala alalalala
con sistemas de alertas
Concepcion y aplicacion del modelo de gestion
12 |municipal técnico, administrativo y financiero 4 | 4| 4] 4] 4 4 | 44|43 4 | 4 4 | 4 3 14| 3 3 3 3 4 | 4| 4| 4
para el GAD del cantéon Rumifiahui

Fuente: Elaboracion propia




