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Resumen

Esta investigacion analiza coémo las barreras tecnoldgicas limitan la participacion
académica de estudiantes con discapacidad en la Universidad Luterana Salvadorefia. Se
parte del supuesto de que un modelo de inclusién educativa basado en tecnologias
accesibles mejora el desempefio académico de estos estudiantes. Para ello, se aplicé una
metodologia mixta, con énfasis cuantitativo, a través de cuestionarios, entrevistas
semiestructuradas y observacion no participativa. La muestra incluy6 a 14 estudiantes
con distintos tipos de discapacidad, seleccionados por criterios especificos. Entre los
principales hallazgos se identificd que el acceso limitado a plataformas adaptadas, la
escasa formacion docente en TIC inclusivas y las barreras fisicas dentro del campus
afectan directamente su experiencia académica. Asimismo, se encontrd que, aunque
existe voluntad institucional, la implementacion de apoyos sigue siendo desigual y poco
sistematica. En respuesta, se propone un modelo que integra tecnologias accesibles,
formacidn docente especializada y adecuaciones fisicas minimas, con el fin de garantizar
condiciones equitativas de participacion. Este modelo busca contribuir a politicas
institucionales orientadas a la inclusion plena, respetando los derechos y necesidades

particulares de esta poblacidn universitaria.

Palabras clave: inclusion educativa, tecnologias accesibles, discapacidad, educacion

superior, desempefio académico



Abstract.

This research analyzes how technological barriers limit the academic participation of
students with disabilities at Universidad Luterana Salvadorefia. The hypothesis proposes
that an educational inclusion model based on accessible technologies improves their
academic performance. A mixed-methods approach was applied, primarily quantitative,
using questionnaires, semi-structured interviews, and non-participant observation. The
sample consisted of 14 students with various disabilities, selected through defined
inclusion criteria. The main findings reveal that limited access to adapted platforms,
insufficient teacher training in inclusive ICT, and physical barriers on campus negatively
affect the academic experience. Although there is institutional commitment, support
implementation remains unequal and inconsistent. As a result, the study proposes a
model that integrates accessible technologies, teacher training, and minimal physical
adjustments to promote equitable participation. This proposal aims to support
institutional policies focused on full inclusion and the academic rights of university

students with disabilities.

Keywords: educational inclusion, accessible technology, disability, higher education,

academic performance
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Introduccién

La educacion superior ha experimentado una transformacion significativa con la
incorporacion de tecnologias digitales como parte integral de los procesos formativos.
Esta evolucién ha traido maltiples beneficios, pero también ha revelado limitaciones
importantes, sobre todo para aquellos estudiantes que enfrentan condiciones particulares
como la discapacidad. Aunque existen avances en la formulacion de politicas inclusivas,
en la practica aln persisten barreras fisicas, tecnoldgicas y actitudinales que obstaculizan

el acceso equitativo a la educacion universitaria.

En este contexto, resulta necesario centrar la atencion en un grupo de estudiantes
que, a pesar de su compromiso académico, deben superar diariamente obstaculos
adicionales derivados de la falta de tecnologias adaptadas, espacios accesibles y
acompafiamiento especializado. La problematica se acentla en paises latinoamericanos,
donde las universidades, aunque han mostrado esfuerzos por incorporar enfoques
inclusivos, aun no logran consolidar modelos integrales que respondan a las diversas

necesidades de su poblacién estudiantil.

La presente investigacion surge de la observacion directa de esta realidad en la
Universidad Luterana Salvadorefia, institucion donde se ha evidenciado un aumento
progresivo en la matricula de estudiantes con discapacidad. Sin embargo, dicho
crecimiento no siempre ha estado acompariado de las condiciones necesarias para
garantizar su participacion plena. Por ello, el estudio busca analizar el impacto de las
tecnologias educativas en el desempefio acadéemico de estos estudiantes, identificando
las barreras que limitan su inclusion y proponiendo un modelo gque responda a los

desafios detectados.

El estudio se enmarca dentro de la linea de investigacion “Tecnologias aplicadas
a la educacion” de la Universidad de Investigacion e Innovacion de México (UIIX),
especificamente en el eje tematico “inclusion y diversidad”. Esta orientacion permite
articular los objetivos académicos con un enfoque de equidad, en consonancia con los

compromisos internacionales en derechos humanos y educacién para todos.
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Entre los antecedentes més relevantes que fundamentan el estudio, se encuentran
las investigaciones de Velasquez y Martinez (2020), quienes evidencian deficiencias en
plataformas tecnoldgicas inclusivas en universidades de Honduras; Rodriguez y Pefa
(2019), que proponen modelos de gestion inclusiva apoyados en TIC en el contexto
peruano; y Gonzalez (2022), quien destaca las barreras actitudinales y tecnoldgicas que
enfrentan estudiantes con discapacidad en Guatemala. Estos trabajos demuestran que, si
bien existe una preocupacion creciente por el tema, alin persiste una brecha considerable
entre el discurso inclusivo y las condiciones reales en las que estudian las personas con

discapacidad.

El presente trabajo se estructura en cuatro capitulos. EI primero expone la
proyeccion general de la investigacion, incluyendo el planteamiento del problema, los
objetivos, la hipdtesis y las delimitaciones del estudio. El segundo capitulo aborda el
marco tedrico y conceptual que sustenta la propuesta, asi como el marco legal y
normativo. En el tercer capitulo se describen los fundamentos metodologicos, la
aplicacion de instrumentos y el analisis de resultados. Finalmente, el cuarto capitulo
presenta una propuesta de modelo de inclusion educativa mediado por tecnologias,
acompafiado de criterios de evaluacion y conclusiones orientadas a la mejora de la

equidad en la educacion superior.
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Capitulo I Proyeccion de la Investigacion.

En las ultimas décadas, el avance de la ciencia ha sido muy significativo y si se
refiere a la tecnologia, ha sido acelerado, ejemplo de ello son los teléfonos inteligentes,
el software de alta tecnologia, en un inicio fue muy selectivo el grupo de personas que
podian obtener uno de ellos;

Pero cada vez han sido mas accesibles a muchos grupos de personas, los costos,

han estado al alcance de la mayoria econémicamente independientes.

En el caso de los grupos de personas con algun tipo de discapacidad, cada vez los
avances tecnoldgicos, estan siendo mas significativos, se encuentran disponibles las
tecnologias de asistencia: como lectores de pantalla, software de reconocimiento de voz,

sistemas de comunicacién aumentativa y alternativa entre otros.

En muchos paises aun existen grupos de personas que por su condicion de

pobreza no pueden tener acceso a la tecnologia.

En la Educacidn superior, también se identifican limitaciones de acceso a la
tecnologia a estudiantes con discapacidad, esta realidad ha motivado la realizacion de la

presente investigacion.

1.1 Linea de Investigacion y su @mbito de estudio

Para el desarrollo de esta tematica, se asume la linea de investigacion
“Tecnologias aplicadas a la educacion”, definida por el programa de Maestria en
Educacion y Tecnologia Digital de la Universidad de Investigacion e Innovacion de
México (UI1X). Dentro de esta linea, el tema que se esta abordando se enmarca
especificamente en el &mbito tematico relacionado con el uso de las tecnologias para la
inclusion y diversidad, ya que el proposito es contribuir a la mejora del acceso y la
equidad educativa de estudiantes con discapacidad.

El tema, titulado “Disefio de un modelo de inclusion educativa mediado por tecnologias

para superar barreras tecnologicas y de infraestructura que limitan el desempefio
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académico de estudiantes con discapacidad en la Universidad Luterana Salvadorefia,
gestion 2024”, se ha visto como muchos estudiantes con discapacidad enfrentan
obstaculos que no solo son fisicos, sino también tecnoldgicos y estructurales, lo que
limita seriamente su derecho a una educacién de calidad.

Este trabajo busca proponer un modelo que, con apoyo de las tecnologias, permita
superar esas barreras y facilite un entorno mas justo y accesible para todas y todos.
Considero que las tecnologias bien utilizadas pueden convertirse en una herramienta
poderosa para fomentar la inclusién real en la educacion superior.

Se ha elegido esta linea y este ambito porque reflejan el compromiso con la equidad y
con la transformacion de la educacion desde una mirada sensible, humana y préctica,
que permita que nadie quede atras por razones de discapacidad o falta de condiciones
adecuadas.

1.2 Planteamiento del problema

La educacion inclusiva ha cobrado una importancia creciente en la educacion
superior a nivel latinoamericano, como respuesta a los compromisos internacionales en
derechos humanos y educacion para todos. No obstante, su implementacion efectiva ain
enfrenta serios desafios, especialmente en el contexto de estudiantes con discapacidad.
Uno de los obstaculos principales son las barreras tecnolégicas y de infraestructura que

impiden el acceso, la participacion y el desempefio académico de esta poblacion.

Diversos antecedentes académicos han abordado estas limitaciones:

e Velasquez & Martinez (2020), en un estudio realizado en universidades de
Honduras, identificaron que las tecnologias educativas utilizadas no estaban
adaptadas para personas con discapacidad visual o auditiva, lo cual incidia
negativamente en su rendimiento académico. Recomiendan el disefio de
plataformas inclusivas como solucién al problema.

e Lemus et al. (2021) analizaron las condiciones de accesibilidad en universidades
publicas de El Salvador y concluyeron que, aungue existen politicas de inclusion,

la infraestructura universitaria carece de adecuaciones basicas como rampas,
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bafios accesibles o sefializacion, afectando la autonomia y permanencia
estudiantil.

e Rodriguez & Pefa (2019) propusieron un modelo de gestion inclusiva basado en
tecnologias en universidades peruanas, sefialando que el acceso a TIC adaptadas
mejord significativamente la participacion de estudiantes con discapacidad en
ambientes virtuales.

o Gonzélez (2022) estudid las percepciones de estudiantes con discapacidad en una
universidad privada de Guatemala, encontrando que las barreras no solo son
tecnoldgicas, sino también actitudinales, derivadas de la falta de sensibilizacién
del personal docente.

e Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI, 2021) enfatiza que la
transformacion digital en la educacion superior debe contemplar principios de
accesibilidad universal, proponiendo estandares regionales para el disefio de

entornos inclusivos.

En el caso de la Universidad Luterana Salvadorefia, durante los ultimos ciclos
académicos (2021-2023), se ha evidenciado un crecimiento en la matricula de
estudiantes con algun tipo de discapacidad, lo cual representa un avance en la apertura
institucional. A pesar de los esfuerzos institucionales por promover la equidad, persisten
multiples barreras tecnologicas, como la falta de plataformas accesibles, software
adaptativo o capacitacion docente en el uso de TIC inclusivas. Paralelamente, las
barreras fisicas como la inexistencia de rutas accesibles hacia los edificios, bafios no
adaptados y escaleras sin alternativa de ascensor limitan gravemente la movilidad y la

dignidad de estos estudiantes.

Estas problematicas, observadas en el contexto concreto de la Universidad
Luterana Salvadorefia, reflejan una falta de integracidn sistematica de politicas
inclusivas en los &mbitos digital. En este escenario, se genera una situacion problematica
clara: la inexistencia de un modelo estructurado de inclusién educativa que combine
tecnologias accesibles y adecuaciones fisicas, lo cual limita el desempefio académico y

la participacién plena de estudiantes con discapacidad.
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Frente a esta realidad, se hace necesario investigar y disefiar una propuesta de
modelo inclusivo que articule la tecnologia y la infraestructura desde un enfoque de
derechos y equidad, especificamente para la gestion académica 2024, contribuyendo a
superar las condiciones de exclusion que adn persisten en la educacién superior

salvadoreia.

1.3 Formulacién del problema (Pregunta de Investigacion)

¢Como contribuir al desempefio académico referido a las barreras tecnoldgicas
que limitan la participacion de estudiantes con discapacidad en la Universidad Luterana
Salvadorefia, gestion 2024?

1.4 Justificacion

La relacion entre discapacidad y tecnologia es el tema que se pretende demostrar
con esta investigacion, al conocer los resultados del estudio, se espera que contribuya a
visibilizar la situacion actual de los estudiantes en su formacion académica y en su

entorno universitario.

Asi también se define claramente que el proposito de la investigacion es el de
contribuir a establecer las condiciones idoneas para el desenvolvimiento académico de
los estudiantes con discapacidad, evitando la exclusién o favoreciendo la inclusion,

segun los resultados que se han obtenido.

El enfoque metodoldgico que se selecciond es el cuantitativo, no experimental,

gue genera nuevos conocimientos y demuestra la validez de los resultados.

Este enfoque es fundamental para generar evidencia que respalden la necesidad de

implementar cambios en la curricula y en las practicas en el aula.

Dicho enfoque se valoré como conveniente para la comunidad de estudiantes

universitarios con cualquier tipo de discapacidad y que la tecnologia constituya una
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barrera significativa en su formacion académica y posteriormente en su ejercicio

profesional.

Como aporte tedrico. El tema ha sido investigado en forma general sobre
discapacidades, por lo que investigarlo en educacion superior, va a constituir un
importante aporte el conocer el impacto de la tecnologia en las diferentes discapacidades
y como la universidad responde a tender las necesidades académicas de los estudiantes,
de generar espacios de inclusion y accesibles.

Finalmente, la motivacion para investigar este tema surge de la observacion
directa de las dificultades que enfrentan los jévenes con diversas discapacidades, como
visual y motora, en la Universidad. Comprender como la tecnologia impacta sus vidas y
su formacion académica, es esencial para que la institucion responda adecuadamente a

sus necesidades, garantizando asi una educacion equitativa y de calidad.

1.5 Objeto de Estudio

El objeto de estudio de esta investigacion es la relacion entre las barreras
tecnoldgicas y el desempefio académico de los estudiantes con discapacidad en la
Universidad Luterana Salvadorefia. Se centra en comprender cémo el acceso limitado a
tecnologias accesibles, la falta de capacitacion docente en herramientas inclusivas y las
deficiencias en infraestructura tecnoldgica afectan la participacion y el aprendizaje de
este grupo estudiantil. A partir de este analisis, se busca fundamentar la necesidad de un
modelo de inclusion educativa basado en el uso de tecnologias adaptadas que

promuevan la equidad y la participacién plena en la educacién superior.

1.6 Campo de Accion

El campo de accion de esta investigacion se ubica en el uso e implementacién de
tecnologias educativas accesibles dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje en
la Universidad Luterana Salvadorefia. Se enfoca especialmente en el ambito del
desempefio académico de los estudiantes con discapacidad, considerando la interaccion

entre las herramientas tecnoldgicas, la formacion docente y las condiciones
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institucionales que influyen en su inclusion y participacion efectiva en la educacion

superior.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Proponer un modelo de inclusién educativa basado en la implementacién de
tecnologias que contribuya al desempefio académico referido a las barreras tecnolégicas
que limitan la participacion de estudiantes con discapacidad en la Universidad Luterana

Salvadorefia, gestion 2024

1.7.2 Objetivos Especificos

o Determinar los fundamentos teoricos referenciales de modelo de inclusion
educativa basado en la implementacion de tecnologias en relacion con el
desempefio académico referido a las barreras tecnoldgicas que limitan la
participacion de estudiantes con discapacidad en la Universidad Luterana.

o Caracterizar el estado actual en relacion con el desempefio acadéemico referido a
las barreras tecnoldgicas que limitan la participacion de estudiantes con
discapacidad en la Universidad Luterana.

o Elaborar la propuesta de Modelo de inclusién educativa basado en la
implementacion de tecnologias para el desempefio académico referido a las
barreras tecnoldgicas que limitan la participacion de estudiantes con

discapacidad en la Universidad Luterana.
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1.8 Hipdtesis

Un modelo de inclusion educativa basado en la implementacion de tecnologias
contribuye al desempefio académico referido a las barreras tecnoldgicas que limitan la
participacion de estudiantes con discapacidad en la Universidad Luterana Salvadorefia,
gestion 2024

1.9 Alcance tematico

El enfoque de esta investigacion se centrd en analizar el impacto de las
tecnologias en el desempefio académico de estudiantes universitarios con discapacidad,
se han identificado barreras de infraestructura fisica y tecnolégica. Metodoldgica mente,
se empled un enfoque cuantitativo (entrevistas y observacion) con la entrevista y
observacion, que permitieron un minimo analisis de la realidad de los estudiantes

entrevistados.

1.10 Delimitacion Espacial y Temporal
Delimitacion Espacial

La investigacion se llevo a cabo en la Universidad Luterana Salvadorefia, una
institucion privada de educacion superior ubicada en El Salvador. El estudio se centré en
los entornos educativos y tecnologicos dentro del campus universitario, incluyendo
aulas, laboratorios de informatica, y recursos accesibles disponibles para estudiantes con

discapacidad

Delimitacion Temporal

La recoleccion de informacion se realizo al inicio del curso 02-2024,
especificamente durante los primeros quince dias de agosto de 2024. Este periodo
coincide con la etapa inicial de actividades académicas, lo que permitié recopilar datos

actualizados sobre las experiencias de los estudiantes con discapacidad.
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Capitulo 11: Fundamentos Tedricos Referenciales.

En el presente capitulo se desarrollan los fundamentos tedricos que sustentan la
investigacion sobre el impacto del uso de la tecnologia en el desempefio académico de
los estudiantes universitarios con discapacidad. Este analisis resulta esencial para
comprender las distintas dimensiones que influyen en su experiencia educativa, asi como
las herramientas tecnoldgicas que pueden facilitar su aprendizaje. Se abordan conceptos
clave relacionados con la inclusién educativa, el acceso a la tecnologia y las
metodologias pedagdgicas adaptadas, ofreciendo un marco de referencia que permitio
interpretar los resultados obtenidos en la investigacion. Asimismo, se revisaron estudios
previos sobre temas afines, lo que permitio identificar vacios en la literatura y justificar
la pertinencia de este estudio. A partir de esta revision se establecié una base tedrica

solida que respalda la hipdtesis planteada y orienta el analisis de los datos recolectados.

2.1 Estado del Arte (Marco Historico y Actual)

El estado del arte relacionado con el impacto del uso de la tecnologia en el
desempefio académico de los estudiantes con discapacidad.

Este andlisis se ha dividido en dos secciones: primero, se exploré el marco
historico que describe la evolucion de la inclusion educativa y el acceso a la tecnologia
para personas con discapacidad, destacando los hitos significativos y las politicas que
han influido en este ambito. A continuacion, se examind el estado actual de la
investigacion en el tema, donde se revisaron estudios recientes que abordaron las

herramientas tecnologicas disponibles y su efectividad en el contexto educativo.

Marco Historico

La inclusion educativa surge del principio de equidad en el acceso a la
educacion, afirmando que todos los estudiantes, sin importar sus condiciones personales
o0 sociales, deben participar en igualdad de condiciones dentro del sistema educativo.
Autores como Garcia (1995, 2005), Arnaiz (2003) y Sanchez & Pulido (2007), han
sefialado que el concepto de diversidad es un eje transversal que debe guiar la

transformacion de las instituciones educativas, donde la discapacidad no sea motivo de
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exclusion, sino una oportunidad para repensar metodologias, recursos y estructuras
institucionales.

A nivel regional, la "Metas Educativas 2021" promovidas por la OEI (2008)
impulsaron un enfoque de educacion inclusiva, destacando la necesidad de adaptar
politicas publicas a las realidades de estudiantes con discapacidad. En este marco, se
reconoce que la inclusién no solo es una politica educativa, sino también un imperativo
ético y social.

La UNESCO (2003) afiadié elementos clave para comprender la inclusién como
un proceso continuo, centrado en eliminar barreras, garantizar la presencia, participacion
y éxito académico de todos los estudiantes, con especial atencidn a aquellos en riesgo de
marginacion o fracaso escolar.

Sin embargo, autores como Puigdellivol (2007) y Paul (2000) coinciden en que, a
pesar de los avances normativos, en la practica universitaria ain prevalece una vision
limitada de la inclusion. Las universidades tienden a enfocarse en adecuaciones fisicas
minimas (rampas, accesos), sin abordar de forma integral aspectos como la pedagogia

inclusiva, el uso de tecnologias adaptadas o el acompafiamiento individualizado.

Estado actual:

En los dltimos cinco afios, las investigaciones han comenzado a enfocarse con
mayor profundidad en la relacién entre el uso de tecnologias educativas y el desempefio
académico de estudiantes con discapacidad en educacion superior.

Por ejemplo, Martinez Ramirez et al. (2024) compararon el uso de recursos
educativos abiertos (REA) frente a recursos comerciales en la Universidad Autbnoma de
Sinaloa. Aunque los resultados no arrojaron diferencias estadisticamente significativas,
se observd una tendencia positiva hacia la inclusion digital mediante REA, lo cual
sugiere que el acceso libre y adaptado a contenidos puede beneficiar a estudiantes con
necesidades especificas (Martinez Ramirez et al., 2024).

En otra investigacion, Alcibar, Monroy y Jiménez (2018) evidenciaron que el uso
sistematico de TIC en actividades escolares incremento la motivacion y la participacion

de estudiantes universitarios, especialmente en contextos donde el acceso a plataformas
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es intuitivo y se promueve su uso pedagdgico. Sin embargo, no se profundizo en si estas
herramientas estaban adaptadas a estudiantes con discapacidad (Alcibar et al., 2018).

Desde un enfoque de disefio institucional, Urrea Pito et al. (2020) propusieron
modelos de analisis de datos para evaluar el desempefio académico a través de sistemas
tecnoldgicos. Aunque el estudio no se centr6 exclusivamente en estudiantes con
discapacidad, si destaco la importancia de contar con plataformas que permitan
visualizar barreras estructurales y proponer soluciones informadas (Urrea Pito et al.,
2020).

Finalmente, Soto Ortega et al. (2018) analizaron las percepciones de estudiantes
con discapacidad motriz sobre su experiencia universitaria. Se evidencié que, aunque
muchos se sienten capaces de desenvolverse academicamente, las barreras
arquitectonicas y la falta de apoyos tecnoldgicos adecuados generan frustracion,
aislamiento y disminucion del rendimiento académico (Soto Ortega et al., 2018).

Aunque se han dado avances normativos y tecnologicos en materia de inclusion
educativa, los estudios revisados muestran que persisten brechas importantes entre el
discurso y la practica. Las tecnologias implementadas suelen responder a necesidades
generales y no especificas de estudiantes con discapacidad. Ademas, los enfoques mas
recientes ain descuidan la interseccidn entre tecnologia e infraestructura fisica, dejando
sin atender los obstaculos diarios que afectan el acceso y la continuidad académica de
estos estudiantes.

La mayoria de las investigaciones se centran en contextos externos al
salvadorefio, por lo que existe un vacio relevante de estudios aplicados a la realidad de
universidades nacionales, como la Universidad Luterana Salvadorefia. Esta falta de
diagndsticos locales impide desarrollar propuestas ajustadas al contexto, que articulen la
inclusion tecnoldgica con una vision integral de la infraestructura, la pedagogia y la

equidad.

En este marco, la presente investigacion asume una posicion critica y propositiva.
Se propone avanzar hacia la construccion de un modelo de inclusion educativa mediado

por tecnologias que no solo supere las barreras tecnoldgicas, sino también las fisicas y
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estructurales, partiendo de un diagnostico situado y actual. Este enfoque busca aportar al
cierre de la brecha existente entre lo que se ha normado, lo que se ha investigado y lo

que realmente se implementa en las universidades salvadorefias.

2.2 Marco Teodrico

El marco tedrico de esta investigacidn se centra en la interseccion entre la
tecnologia educativa y la inclusién de estudiantes con discapacidad, proporcionando un

contexto conceptual que guiara el analisis de los datos recolectados.

Diversos estudios han abordado el impacto de la tecnologia en la educacion
inclusiva, destacando la importancia de herramientas como software adaptativo y
plataformas de aprendizaje en linea. Sin embargo, ain existen vacios en la investigacion

sobre su efectividad en contextos especificos.

Impacto de las TIC en el alumnado con discapacidad

Fernandez-Batanero et al. (2021) realizaron una revision sistematica de literatura
entre 2010 y 2020 para analizar el impacto de las TIC en estudiantes con discapacidad
en la educacion superior. Su investigacion destaca que estas tecnologias promueven la
inclusion y mejoran las oportunidades de aprendizaje, aunque persisten barreras
relacionadas con la capacitacion docente y la accesibilidad. Este estudio subraya que las
TIC pueden ser una herramienta transformadora cuando se integran adecuadamente en
los sistemas educativos, pero que su implementacion requiere una infraestructura técnica

adecuada y una capacitacion constante.

Accesibilidad y educacién virtual

Rama (2013) enfatiza la transicion desde un enfogque centrado en "educacion
especial” hacia la inclusion educativa en la educacidn superior, destacando la
importancia de las politicas de accesibilidad. Este autor analiza como las barreras fisicas,
sociales y educativas se pueden superar mediante estrategias integrales que aprovechen
las TIC. Ademas, plantea la necesidad de redisefiar los curriculos educativos para incluir

mddulos que fomenten el uso efectivo de tecnologias en contextos inclusivos.
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Brechas en la inclusién educativa

Gonzalez Orbea et al. identifican brechas significativas en la inclusion de
estudiantes con discapacidad sensorial. Estas incluyen la carencia de formacién docente
en entornos inclusivos, altos costos de tecnologias asistidas y falta de cohesion
universitaria en la promocion de la diversidad. Este estudio también analiza la relacion
entre la formacion inicial de los docentes y su capacidad para implementar estrategias
inclusivas en el aula, destacando que la falta de recursos pedagdgicos adecuados limita
el impacto positivo de las TIC.

Uso pedagdgico de la tecnologia

Luna Kano (2013) argumenta que la tecnologia tiene un impacto transversal en
pedagogia y discapacidad. Propone redisefiar los sistemas de ensefianza-aprendizaje para
maximizar el potencial inclusivo de las TIC. Segun la autora, el uso de plataformas
digitales, recursos multimedia y herramientas adaptativas puede generar un entorno de
aprendizaje mas equitativo y efectivo para todos los estudiantes, particularmente para

aquellos con necesidades especiales.

TIC y exclusién social

Cabero Almenara y Ruiz-Palmero (2018) analizan el rol de las TIC en la
reduccion de brechas digitales, destacando su potencial para la inclusion educativa pero
también su papel como factores de exclusion cuando no se implementan adecuadamente.
Su investigacion se centra en como las TIC pueden ser tanto una herramienta de
inclusion como una barrera, dependiendo de factores como el acceso a la tecnologia, la

capacitacion en su uso Y las politicas institucionales que respalden su adopcion.

Estudios de caso sobre inclusion educativa

Un informe de la Fundacion ADECCO (2022) sefiala que la baja participacion de
personas con discapacidad en la educacidn superior y el empleo esta vinculada a la falta
de programas educativos especificos, la carencia de recursos tecnoldgicos y las barreras
sociales persistentes. Este informe también resalta ejemplos de buenas practicas en

instituciones que han adoptado politicas inclusivas basadas en tecnologias adaptativas, lo
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que evidencia el potencial transformador de estas herramientas cuando se implementan

con enfoque inclusivo.

Experiencias en América Latina

La CEPAL (Sunkel y Trucco, 2012) ofrece un analisis sobre como las TIC han
sido incorporado en las politicas de educacion inclusiva en América Latina. Este estudio
subraya que, aunque se han realizado avances significativos en la integracion de
tecnologias digitales, las disparidades econdémicas y sociales contintan limitando su
impacto. La CEPAL recomienda fortalecer la colaboracion entre los gobiernos, las
universidades y las empresas tecnoldgicas para cerrar estas brechas.

Perspectivas Teoricas

Modelo de accesibilidad universal

El concepto de accesibilidad universal emerge como un enfoque integral que
busca eliminar barreras fisicas, sociales y digitales, promoviendo la equidad educativa.
Este modelo es clave para comprender las necesidades de las personas con discapacidad
en entornos educativos. Dentro de este enfoque, se incluyen iniciativas para el desarrollo

de software accesible, disefio universal de aprendizaje y politicas de inclusion.

Enfoque inclusivo de las TIC

Las TIC son considerado herramientas clave para facilitar la inclusion educativa.
La literatura revisada coincide en que su implementacion efectiva requiere estrategias
pedagdgicas, infraestructura tecnoldgica y una formacion adecuada del personal docente.
Ademas, este enfoque destaca la importancia de evaluar periédicamente las tecnologias
utilizadas para asegurar que cumplan con los estandares de accesibilidad y sean

culturalmente pertinentes.

Teoria del aprendizaje mediado por tecnologia

Esta teoria enfatiza el papel de la tecnologia como mediadora del aprendizaje,
destacando que su éxito depende de su integracion pedagdgica y su capacidad para

adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes. La teoria también sefiala la
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importancia de considerar factores culturales, sociales y emocionales en el disefio e

implementacion de tecnologias educativas.

El marco tedrico permite identificar la relevancia de las TIC en la inclusion
educativa de personas con discapacidad en la educacion superior. Las investigaciones
revisadas destacan tanto los beneficios como los desafios asociados, subrayando la
necesidad de enfoques integrales que combinen politicas inclusivas, formacion docente y
desarrollo tecnoldgico. Asimismo, se reconoce la importancia de considerar las
especificidades culturales y sociales de cada contexto educativo para garantizar que las
estrategias sean efectivas y sostenibles. Este analisis proporciona una base sélida para
abordar el problema de investigacion y orientar futuras acciones en este campo,
destacando la necesidad de un compromiso colectivo entre instituciones educativas,

gobiernos y comunidades.

2.3. Marco Conceptual

El marco conceptual constituye el conjunto articulado de conceptos, definiciones y
teorias que explican la relacion entre el uso de las tecnologias educativas y el desempefio
académico de los estudiantes universitarios con discapacidad. Este apartado permite
comprender los fendmenos analizados, estableciendo las bases conceptuales de las

variables y sus dimensiones.

Modelo de inclusién educativa

El modelo de inclusion educativa se entiende como el conjunto de estrategias,
politicas y practicas orientadas a garantizar la participacion plena de todos los
estudiantes, eliminando las barreras que limitan su aprendizaje y su acceso a los recursos
académicos. Segun la UNESCO (2017), la inclusién implica transformar la cultura, las
politicas y las practicas educativas para responder a la diversidad de necesidades del
estudiantado. Por su parte, Arnaiz (2003) sefiala que un modelo inclusivo debe promover
la equidad, la accesibilidad y el respeto por las diferencias individuales. En este estudio,

el modelo de inclusién se basa en la implementacion de tecnologias accesibles que
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faciliten la participacion activa de los estudiantes con discapacidad en la educacion

superior.
Tecnologias educativas

Las tecnologias educativas son herramientas, recursos y dispositivos que apoyan
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Cabero Almenara y Llorente Cejudo (2015)
definen las TIC como instrumentos que facilitan la comunicacién, el acceso a la
informacidn y la creacion de entornos de aprendizaje mas interactivos. Cuando estas
tecnologias son disefiadas bajo criterios de accesibilidad, se convierten en un medio para
la inclusion. De acuerdo con Fernandez-Batanero et al. (2021), las tecnologias accesibles
permiten superar barreras de comunicacion, movilidad o comprension, brindando a los
estudiantes con discapacidad mayores oportunidades para alcanzar sus metas

académicas.

Desempefio académico

El desempefio academico se concibe como el nivel de logro que alcanzan los
estudiantes en relacion con los objetivos de aprendizaje establecidos. Para De Miguel
(2005), el rendimiento académico esta condicionado por factores personales,
institucionales y contextuales, incluyendo la disponibilidad de recursos tecnologicos y el
apoyo docente. En el caso de los estudiantes con discapacidad, el desempefio académico
no solo depende de sus capacidades, sino también de la existencia de entornos accesibles
y del uso adecuado de tecnologias inclusivas (Lopez Melero, 2018). En este sentido, el
desempefio académico se asocia directamente con las condiciones pedagdgicas y

tecnoldgicas ofrecidas por la institucion.

Barreras tecnoldgicas

Las barreras tecnoldgicas son los obstaculos que impiden o dificultan el acceso,
uso o aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos en los entornos educativos. Segun la

Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI, 2021), estas barreras incluyen desde la
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falta de infraestructura tecnoldgica y conectividad hasta la ausencia de formacion
docente en el uso de TIC inclusivas. A nivel universitario, las barreras tecnoldgicas
afectan de manera directa la participacion de los estudiantes con discapacidad, limitando
su capacidad para acceder a plataformas virtuales, materiales digitales o herramientas de
apoyo necesarias para su aprendizaje.

Estudiantes con discapacidad

La discapacidad, de acuerdo con la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (ONU, 2006), es el resultado de la interaccién entre las
deficiencias de una persona y las barreras del entorno que evitan su plena participacion
en la sociedad. En el ambito educativo, los estudiantes con discapacidad son aquellos
que enfrentan limitaciones fisicas, sensoriales, intelectuales o psicosociales que pueden
afectar su acceso a la educacion, pero que, con los apoyos adecuados, pueden
desenvolverse con éxito en los procesos académicos. Segun Echeita (2014), el principio
fundamental de la inclusidn es garantizar que todos los estudiantes, independientemente

de sus condiciones, tengan las mismas oportunidades de aprendizaje y participacion.

Relacion entre variables

La relacion entre el uso de la tecnologia en la educacion y el desempefio
académico se establece a través de la mediacion de factores como la discapacidad. La
tecnologia actta como un facilitador del aprendizaje, permitiendo que los estudiantes
con discapacidad accedan a la informacion, participen activamente y desarrollen sus
competencias académicas. Sin embargo, cuando existen barreras tecnoldgicas o falta de
accesibilidad, el desemperio se ve afectado. Por ello, el modelo de inclusion educativa
propuesto busca integrar tecnologias accesibles que eliminen dichas barreras y

fortalezcan la participacion equitativa de estos estudiantes en la educacion superior.
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2.4. Marco Contextual

El presente marco contextual sitda la investigacion en el entorno educativo y
social donde se desarrolla, considerando los avances, limitaciones y experiencias
recientes vinculadas con la inclusion de estudiantes con discapacidad en la educacién
superior salvadorefia y latinoamericana. Su proposito es describir las condiciones
institucionales y tecnoldgicas que enmarcan el objeto de estudio, proporcionando una
comprension integral de la realidad investigada.

En El Salvador, la inclusion educativa en la educacion superior ha cobrado
relevancia en los Gltimos afios a partir de los compromisos asumidos en la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006) y la Politica
Nacional de Educacion Inclusiva implementada por el Ministerio de Educacion en 2010.
A pesar de los esfuerzos normativos, las universidades enfrentan dificultades para
garantizar entornos accesibles, tanto en la infraestructura fisica como en los entornos
digitales de aprendizaje. La brecha tecnoldgica, la falta de capacitacion docente en
tecnologias accesibles y la escasez de recursos especializados contindan limitando la
participacion plena de los estudiantes con discapacidad en los procesos académicos
(OEl, 2021).

En el ambito universitario, la Universidad Luterana Salvadorefia (ULS) se ha
destacado por promover la equidad y el acceso a la educacion, incorporando de manera
progresiva politicas de inclusién. Sin embargo, la institucion aun enfrenta desafios
relacionados con la accesibilidad tecnoldgica, la adaptacion de plataformas virtuales, la
disponibilidad de materiales digitales accesibles y la preparacion docente para atender la
diversidad estudiantil. Estas condiciones evidencian la necesidad de consolidar un
modelo de inclusion educativa que articule los componentes tecnologicos, pedagogicos y
de infraestructura, en coherencia con las politicas institucionales y los estandares

internacionales de accesibilidad.

A nivel regional, diversos estudios realizados en América Latina coinciden en
que las universidades alin no han alcanzado un nivel suficiente de inclusién digital.

Velasquez y Martinez (2020) en Honduras, Rodriguez y Pefia (2019) en Perq, y
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Gonzalez (2022) en Guatemala, destacan que las principales barreras para la inclusion de
estudiantes con discapacidad son la falta de plataformas tecnolégicas adaptadas y la
ausencia de programas sistematicos de formacién docente en TIC inclusivas. Estas
investigaciones reafirman la necesidad de modelos educativos que integren las
tecnologias accesibles como herramientas para la equidad, especialmente en contextos

donde los recursos son limitados.

En este marco, la presente investigacion se sitta en la Universidad Luterana
Salvadorefia, en el contexto nacional de El Salvador, caracterizado por un proceso de
modernizacion educativa en el que las tecnologias digitales desempefian un papel cada
vez mas relevante. Este contexto evidencia la urgencia de disefiar estrategias
institucionales que garanticen el acceso equitativo y el aprovechamiento de las TIC por
parte de los estudiantes con discapacidad. Por ello, el estudio busca aportar una
propuesta concreta que responda a esta necesidad, articulando teoria y préactica para

avanzar hacia una educacion superior verdaderamente inclusiva.

2.4 Marco Legal y Normativo

El marco legal y normativo es fundamental para garantizar la inclusion y el
acceso equitativo a la educacion superior para estudiantes con discapacidad. Este marco
establece las bases legales que obligan a las instituciones educativas a implementar

politicas y practicas que promuevan la accesibilidad y la no discriminacion.

A lo largo de las Gltimas décadas, la inclusion educativa ha dejado de ser un
concepto aspiracional para convertirse en un principio rector de las politicas publicas
internacionales y nacionales, particularmente en lo que respecta al acceso a la educacion
de personas con discapacidad. En este proceso, multiples normativas y tratados han
contribuido a la consolidacion de marcos legales que buscan garantizar el derecho a una
educacion en igualdad de condiciones, eliminando tanto barreras fisicas como

tecnoldgicas.
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Uno de los antecedentes mas significativos en el contexto internacional es la
Seccién 504 de la Ley de Rehabilitacion de los Estados Unidos, aprobada en 1973 por el
gobierno federal de los Estados Unidos de América. Esta seccion establece la
prohibicion explicita de toda forma de discriminacion por motivos de discapacidad en
programas Y actividades que reciban financiacion federal, lo que incluye a las
instituciones educativas de todos los niveles. La normativa obliga a estas entidades a
ofrecer ajustes razonables para asegurar que los estudiantes con discapacidad puedan
participar plenamente en la vida académica, incluyendo el uso de recursos tecnoldgicos.
Si bien es una legislacion aplicable en el contexto estadounidense, su enfoque ha servido
como base e inspiracion para muchos paises de América Latina que han desarrollado

leyes similares orientadas a promover la equidad educativa.

Con el avance de la tecnologia en la sociedad y en el ambito educativo, surgio
una preocupacion importante en torno a la accesibilidad digital. En 1998, el sitio oficial
del gobierno estadounidense, USAGov en espafiol, promovio las Politicas de
Accesibilidad Web, dirigidas a garantizar que los sitios web gubernamentales, incluidos
los portales de instituciones educativas, sean accesibles para todas las personas,
incluidas aquellas con discapacidad visual, auditiva 0 motora. Este tipo de politicas, que
han sido replicadas en diversos paises de America Latina, obligan a las instituciones
publicas a adecuar sus entornos digitales para cumplir con estandares internacionales de
accesibilidad, como las pautas WCAG del W3C. No obstante, en la practica, muchas
universidades ain carecen de plataformas tecnologicas verdaderamente inclusivas, lo
que limita el acceso efectivo a los contenidos y servicios educativos por parte de

estudiantes con discapacidad.

En el plano normativo internacional, la Convencidn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD), aprobada por la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) en el afio 2006, representa un hito fundamental. Este tratado, de caracter
vinculante para los paises firmantes, establece la igualdad de derechos de las personas
con discapacidad y destaca, entre ellos, el derecho a una educacion inclusiva. La
convencion aboga por la eliminacién de todas las barreras fisicas, tecnoldgicas,

comunicacionales y actitudinales que obstaculizan el aprendizaje, y promueve la
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adopcion de ajustes razonables y medidas especificas para garantizar la participacion
plena y efectiva de las personas con discapacidad en todos los niveles del sistema
educativo. La CDPD ha sido ratificada por la mayoria de paises latinoamericanos, entre
ellos El Salvador, y ha inspirado reformas legales, politicas institucionales y programas
educativos orientados hacia la inclusion. Sin embargo, su aplicacidn practica ain

presenta brechas, especialmente en el &mbito de la educacion superior.

En esta linea, la activista y educadora Camilla Crosso, en su obra publicada en
2010 titulada El derecho a la educacién de personas con discapacidad: impulsando el
concepto de educacion inclusiva, hace un llamado de atencion basado en estadisticas
alarmantes proporcionadas por organismos internacionales como la UNESCO y el
PNUD. Segun estos datos, alrededor de 40 de los 115 millones de nifios y nifias que
estan fuera del sistema escolar en el mundo tienen alguna discapacidad. De ese grupo,
apenas el 2% logra completar sus estudios, mientras que la tasa de alfabetizacion entre
adultos con discapacidad apenas alcanza el 3%, y en el caso de las mujeres con
discapacidad, disminuye aun mas al 1%. Estas cifras reflejan no solo una deuda
estructural de los sistemas educativos, sino también una negligencia histérica que
perpetla ciclos de exclusion social y economica. Para Crosso, avanzar hacia una
educacion verdaderamente inclusiva requiere no solo leyes, sino compromisos politicos,

recursos materiales y una transformacion profunda de las practicas institucionales.

En el caso salvadorefio, también se han generado marcos juridicos importantes en
materia educativa que abordan el tema de la inclusion. La Ley General de Educacion,
promulgada en 1990 por el Gobierno de El Salvador, establece como uno de sus
principios la formacion integral de los estudiantes, orientada al desarrollo armoénico y
equilibrado de todas las dimensiones de la personalidad humana. Si bien esta ley no
menciona directamente a las personas con discapacidad, sienta las bases para una
educacion que reconoce la diversidad como parte inherente del sistema educativo. Mas
adelante, en 2008, se promulgé la Ley de Educacion Superior, la cual regula
especificamente el funcionamiento de las instituciones universitarias, tanto publicas

como privadas. Esta normativa, si bien es mas técnica y administrativa, ofrece el marco
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legal necesario para que las universidades desarrollen programas de inclusion,

promuevan la equidad y garanticen condiciones de acceso para todos los estudiantes.

A nivel de politicas publicas especificas, destaca la Politica de Educacion
Inclusiva, implementada en 2010 también por el gobierno salvadorefio. Esta politica
surge como respuesta a la necesidad de construir un sistema educativo mas humano,
centrado en la dignidad de las personas, y sensible a las condiciones de vulnerabilidad.
Su proposito es eliminar las barreras que enfrentan aquellos sectores histéricamente
marginados, como las personas con discapacidad, proponiendo acciones concretas para
transformar la cultura institucional, las practicas docentes y la infraestructura educativa.
Aungue se trata de una politica progresista y con un enfoque de derechos, su
implementacion ha sido desigual, y muchas instituciones ain carecen de los recursos y

conocimientos necesarios para llevarla a la préactica.

Si bien existe un cuerpo normativo amplio y relativamente solido tanto a nivel
internacional como nacional que reconoce el derecho de las personas con discapacidad a
una educacion inclusiva, aun persisten importantes brechas entre la normativa y su
aplicacion real. En especial, la educacion superior enfrenta desafios concretos en cuanto
a la adecuacion de su infraestructura, la accesibilidad tecnoldgica y la capacitacion del
personal docente para atender la diversidad. Este escenario justifica plenamente la
necesidad de estudios como el presente, que buscan contribuir a cerrar esas brechas
mediante propuestas concretas, como un modelo de inclusion educativa mediado por
tecnologias que responda a las particularidades del contexto salvadorefio y a las

necesidades reales de los estudiantes con discapacidad
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Capitulo 111 Fundamentos Metodoldgicos y Resultados de Investigacion

En el presente capitulo se exponen los fundamentos metodol6gicos que
orientaron la investigacion, asi como los resultados obtenidos a partir de su aplicacién.
La metodologia se disefié en coherencia con el propdésito de analizar la inclusion de
estudiantes con discapacidad en la educacion superior, considerando el marco legal y
normativo que promueve la equidad y el acceso a la educacién en El Salvador. Se
describe el enfoque, tipo y disefio de investigacidn, las técnicas de recoleccidn y analisis
de la informacidn, asi como los criterios éticos y de validez empleados. Asimismo, se
presentan y analizan los resultados derivados del estudio, los cuales permiten identificar
las principales barreras tecnologicas y las oportunidades que ofrecen las tecnologias
accesibles para fortalecer el desempefio académico y la participacion plena de los
estudiantes con discapacidad. Finalmente, los hallazgos obtenidos sirven de base para
proponer un modelo de inclusion educativa orientado a la mejora de las préacticas

institucionales en el ambito universitario.
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Tabla 1

Operacionalizacion de Variables
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Operacionalizacion de Variables

Tema: Modelo de inclusién educativa basado en la implementacion de tecnologias que contribuye al desempefio académico

referido a las barreras tecnolégicas que limitan la participacion de estudiantes con discapacidad en la Universidad Luterana

Salvadorefia, gestion 2024

Pregunta de Objetivo Objetivos Hipotesis Variables ) ) )
) L . _ Dimensiones | Indicadores
investigacion general especificos estudiadas
¢Cdémo contribuir al | Identificar las | Determinar los El acceso y Tipo de tecnologia
desempefio barreras fundamentos uso adecuado Variab utilizada (software,
ariable
académico referido |tecnologicas |teoricos de la _ _ hardware,
o ) ] independiente:
a las barreras que limitan la | referenciales de tecnologia plataformas
o ) B _ Modelo de _ _
tecnoldgicas que inclusion de | modelo de mejora el _ B virtuales, accesibles)
o ) ) » B inclusion Uso de la _
limitan la estudiantes inclusion desempefio _ ] Frecuencia de uso
educativa basado |tecnologia

participacion de
estudiantes con
discapacidad en la
Universidad

Luterana

con
discapacidad
ensu
formacidn

universitaria,

educativa basado
en la
implementacién de
tecnologias en

relacion con el

académico de
los estudiantes
universitarios
con

discapacidad,

en la
implementacion

de tecnologias

de tecnologias
educativas
Finalidad del uso
(acceso a

contenidos,
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Salvadorefia,
gestion 2024?

con el fin de
proponer
estrategias que
faciliten su
acceso y
participacion
plenaen el
entorno

académico.

desempefio
académico
referido a las
barreras
tecnoldgicas que
limitan la
participacion de
estudiantes con
discapacidad en la
Universidad

Luterana.

Evaluar la
situacién actual de
las personas con
discapacidad en su
entorno educativo,
identificando
barreras y

oportunidades

Investigar de qué

manera el acceso a

al facilitar su
inclusion y
participacion
activaen el
proceso

educativo

comunicacion,
evaluaciones, apoyo
académico)

Competencias

tecnoldgicas del

Nivel de dominio en
herramientas
digitales
Autonomia en

plataformas de

estudiante
aprendizaje
Alfabetizacion
digital y audiovisual

Perfil del Edad

estudiante Género




las tecnologias
puede mejorar la
calidad de vida y
el rendimiento
académico de las
personas con

discapacidad.
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Procedencia
Ao de estudio
Carrera que estudia

Proponer
alternativas y
recomendaciones a
las instituciones de
educacion superior
para facilitar el
acceso y uso de
tecnologias por
parte de las
personas con

discapacidad

Variable
dependiente:
Desempefio
académico,
Barreras
tecnoldgicas /

Discapacidad

Desempefio

académico

Meéritos académicos
Evaluaciones
Aprobacion de

Cursos

Discapacidad

Tipo de
discapacidad
(visual, auditiva,
motora, intelectual)
Grado de
discapacidad (leve,
moderado, severo)
Apoyo recibido
(tutorias, asesorias)
Asistencia técnica
(software
adaptativo, lectores,

etc.)
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3.2 Enfoque Disefio Metodoldgico

En la presente investigacion se adopt6 un disefio metodoldgico mixto, no
experimental y de carécter exploratorio-descriptivo, orientado a comprender las
condiciones de inclusion de los estudiantes con discapacidad en la educacion superior.
Este disefio permitié combinar elementos cuantitativos y cualitativos para obtener una

vision integral del fendbmeno estudiado.

Desde el enfoque cuantitativo, se recurrio a la recopilacion y analisis de datos
numeéricos que posibilitaron identificar patrones, relaciones y tendencias sobre el uso de
tecnologias accesibles y su incidencia en el desempefio académico. Segin Sampieri
(2014), el enfoque cuantitativo se basa en un proceso sistematico y estructurado que
permite comprobar suposiciones y validar hipotesis a partir de la medicion y el analisis

estadistico.

Por su parte, el componente cualitativo permitié profundizar en la percepcion de
los estudiantes y docentes, identificando experiencias, barreras y oportunidades
vinculadas a la aplicacion de tecnologias inclusivas dentro del entorno universitario.
Este enfoque complementd la informacidn cuantitativa, aportando una comprension mas

amplia de las realidades educativas que enfrentan los participantes.

El disefio metodoldgico siguié una ruta l6gica y secuencial, que partié de la
revision documental y el analisis del contexto institucional, continu6 con la recoleccion
de datos mediante encuestas y cuestionarios, y culmind con el analisis e interpretacion
de los resultados. Este proceso garantizo la coherencia entre los objetivos de la
investigacion, las técnicas empleadas y los resultados alcanzados, asegurando el rigor

cientifico y la validez del estudio.

3.2.1 Definicién del Enfoque, Disefio de Investigacion de la Tesis

En esta investigacion, se ha optado por un enfoque mixto con predominio
cuantitativo, que se caracteriza por la recopilacion y analisis de datos numéricos con el
objetivo de identificar patrones, relaciones y tendencias en el fendmeno estudiado. Este

enfoque es fundamental para abordar de manera objetiva las preguntas de investigacion
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y para validar hipotesis formuladas en el contexto de la inclusién de estudiantes con

discapacidad en la educacion superior.

El componente cualitativo permiti6 profundizar en la percepcion de los
estudiantes y docentes, identificando experiencias, barreras y oportunidades vinculadas a
la aplicacién de tecnologias inclusivas dentro del entorno universitario, esto permitio
complementar la informacién cuantitativa, aportando una comprension mas amplia de

las realidades educativas que enfrentan los participantes.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2014), el
disefio no experimental se caracteriza porque el investigador no manipula
deliberadamente las variables, sino que observa los fendmenos tal como se dan en su
contexto natural, para analizarlos posteriormente. Bajo este enfoque, la presente
investigacion adopta un disefio exploratorio-descriptivo, ya que permite examinar y
describir las caracteristicas del fendmeno sin intervencion directa. Este tipo de disefio
resulta adecuado para comprender el estado actual de la inclusion educativa de
estudiantes con discapacidad, particularmente en relacion con las barreras tecnologicas
que enfrentan. A traves de la aplicacion de encuestas y cuestionarios, se busca obtener
datos numéricos que reflejen la realidad vivida por los estudiantes, facilitando un

andlisis detallado que permita identificar patrones, relaciones y posibles areas de mejora.

La seleccidn del enfoque y disefio de investigacion no es un asunto aleatorio,
sino que responde a decisiones fundamentadas en la construccion del problema de

investigacion y las metas del estudio.

En cuanto al tipo de investigacion, se clasifica como exploratoria, ya que busca
indagar en un area poco estudiada, y descriptiva, dado que se pretende caracterizar la
situacion actual de la inclusion de estudiantes con discapacidad. Ademas, se considera
que la investigacidn tiene un caracter propositivo, ya que se generan recomendaciones

practicas basadas en los hallazgos obtenidos.

El enfoque cuantitativo, el disefio no experimental exploratorio-descriptivo y la

clasificacion de la investigacion como exploratoria y descriptiva, constituyen un marco
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metodoldgico sélido que permitié abordar el fendmeno de estudio, contribuyendo asi al

avance del conocimiento en el &mbito de la educacién inclusiva.

3.2.2 Definicién de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos

En el marco de esta investigacion, resulta esencial definir los métodos, técnicas e
instrumentos empleados para la obtencién de datos, ya que estos constituyen el soporte
cientifico que garantiza la validez y confiabilidad de los resultados. Los métodos
representan la forma de abordar la realidad y estudiar los fendmenos educativos y
sociales con el proposito de descubrir su esencia y las relaciones que los explican. Las
técnicas son procedimientos especificos que permiten obtener, procesar y analizar la
informacion; mientras que los instrumentos concretan la aplicacion préactica de dichos

métodos y técnicas, de acuerdo con el enfoque y disefio metodologico asumido.

En coherencia con el enfoque mixto no experimental y de caracter exploratorio—
descriptivo, se emplearon métodos tanto tedricos como empiricos, los cuales se

complementaron para alcanzar una comprension integral del objeto de estudio.

Meétodos

Los métodos tedricos se utilizaron para la obtencion de resultados relacionados
con la fundamentacion conceptual y la interpretacion de los fendmenos analizados. Estos
métodos permitieron desarrollar el marco tedrico y establecer las relaciones entre las

variables principales de la investigacion.

Entre los métodos tedricos aplicados destacan:

e Meétodo de analisis y sintesis: permitié descomponer la informacidn proveniente
de fuentes documentales, teorias y estudios previos sobre inclusion educativa,
tecnologias y discapacidad, para luego integrar esos elementos en una vision
coherente del fenémeno investigado.

e Meétodo de transito de lo general a lo particular: se utilizd para pasar del

andlisis de los principios generales sobre inclusion y accesibilidad educativa
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hacia la comprension de la situacion especifica de la Universidad Luterana

Salvadorefia.
« Meétodo historico-logico: facilito la revision de la evolucion normativa y
conceptual de la inclusion educativa y del uso de tecnologias accesibles en el

contexto salvadorefio y latinoamericano.

Estos métodos tedricos sentaron las bases para la construccion del marco conceptual

y la interpretacion posterior de los resultados obtenidos en la investigacién empirica.

Métodos empiricos

Los métodos empiricos se emplearon para obtener datos a partir de la experiencia
directa y la observacion del contexto educativo. Su aplicacion permitié contrastar la
teoria con la realidad, generando evidencia que sustenta el anlisis y las conclusiones del

estudio.
En esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos empiricos:

o Encuesta: permitio recopilar informacion cuantitativa y cualitativa sobre las
percepciones de los estudiantes y docentes en relacion con las barreras

tecnoldgicas, la accesibilidad y el uso de herramientas digitales inclusivas.

o Instrumento: Cuestionario estructurado, disefiado y aplicado a través de
formularios digitales de Google, que incluyo preguntas cerradas y
abiertas orientadas a evaluar las experiencias académicas y tecnoldgicas

de los participantes.

e Observacion no participante: posibilitd registrar de manera objetiva las
condiciones de accesibilidad tecnoldgica, las interacciones y las dinamicas

desarrolladas dentro del entorno educativo, sin intervenir en las actividades.

o Instrumento: Guia o registro de observacion, que permitié documentar

las situaciones observadas en aulas, laboratorios de informatica y
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espacios institucionales, asegurando una descripcion sistematica de los

hechos relevantes.

o Andlisis de documentos: consistio en la revision y analisis de normativas,
politicas institucionales y documentos oficiales de la Universidad Luterana
Salvadorefia relacionados con la inclusion educativa y el uso de tecnologias

accesibles.

o Instrumento: Ficha de contenido, utilizada para registrar y sintetizar la
informacién mas relevante de cada documento, garantizando una revision

estructurada y objetiva de las fuentes consultadas.

La combinacion de los métodos tedricos y empiricos, junto con las técnicas de
encuesta, observacion y analisis documental, proporciono un enfoque integral para la
obtencidn de datos. Esta articulacion permitié comprender las barreras tecnologicas que
enfrentan los estudiantes con discapacidad, las oportunidades que ofrecen las tecnologias
accesibles y las condiciones institucionales que influyen en su desempefio académico.
De este modo, se garantizd la coherencia metodoldgica del estudio y la validez cientifica

de los resultados obtenidos.

Validacion de los instrumentos

Con el fin de garantizar la validez y pertinencia de los instrumentos utilizados en
la investigacion, estos fueron sometidos por una prueba piloto donde se selecciono a

estudiantes para responder la encuesta.

Los instrumentos fueron evaluados considerando criterios como la
correspondencia entre las preguntas y las dimensiones de estudio, la adecuacion del
lenguaje utilizado y la capacidad de los items para medir las variables planteadas. A
partir de las observaciones realizadas, se efectuaron ajustes en la redaccion y
organizacion de algunas preguntas, lo que permitié fortalecer la calidad metodoldgica

del estudio.
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Este proceso asegurd que los instrumentos aplicados fueran validos y adecuados
para recopilar informacién confiable sobre las barreras tecnoldgicas y el desempefio
académico de los estudiantes con discapacidad en la Universidad Luterana Salvadorefia.

3.2.3 Desarrollo de los Instrumentos de Obtencion de Datos

Los instrumentos constituyen los medios concretos a través de los cuales se
aplicaron los métodos y técnicas seleccionados para la recoleccién de informacion. En el
marco de esta investigacion, su desarrollo respondi6 a la necesidad de obtener datos
confiables que permitieran comprender la realidad de los estudiantes con discapacidad
en la Universidad Luterana Salvadorefia, particularmente en relacion con las barreras
tecnoldgicas y las oportunidades que ofrecen las tecnologias accesibles para su inclusion

educativa.

Cada instrumento fue disefiado considerando la delimitacion temética y temporal
del estudio, asi como los objetivos de investigacion, con el proposito de garantizar la
validez de la informacion recolectada. En este sentido, se elaboraron los siguientes

instrumentos:

Cuestionario: disefiado en formato digital mediante formularios de Google,
permitio recopilar informacién cuantitativa y cualitativa de los estudiantes y docentes
participantes. Incluyo preguntas cerradas y abiertas orientadas a identificar las
percepciones, experiencias y nivel de acceso a las tecnologias utilizadas en los procesos

de ensefianza y aprendizaje.

Propo6sito: obtener datos directos sobre el uso de herramientas tecnoldgicas y su

relacion con el desempefio académico de los estudiantes con discapacidad.

Guia o registro de observacion: instrumento elaborado para registrar de forma
sistematica las condiciones de accesibilidad tecnoldgica y las dindmicas de interaccién
en los espacios académicos de la universidad, tales como aulas, laboratorios de

informética y areas de apoyo estudiantil.
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Propdsito: observar de manera objetiva la disponibilidad y el uso de recursos
tecnoldgicos, asi como las barreras fisicas o digitales que afectan la participacion de los
estudiantes con discapacidad.

Ficha de contenido: utilizada para el anélisis de documentos institucionales,
normativos y academicos relacionados con la inclusion educativa y la implementacion

de tecnologias accesibles.

Propésito: sistematizar la informacion proveniente de fuentes documentales y
establecer la relacion entre las politicas institucionales y las practicas observadas en la

universidad.

Estos instrumentos fueron seleccionados por su pertinencia y capacidad para
complementar los metodos tedricos y empiricos del estudio, asegurando una vision
integral del fendmeno investigado. Los modelos de cada uno se presentan en los anexos

de esta tesis, donde se detalla su estructura, tipo de items y formato de aplicacion.

3.2.4 Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion

La muestra se definié como un subconjunto representativo de la poblacion total
de estudiantes con discapacidad de la Universidad Luterana Salvadorefia. Este grupo
permitio obtener informacidn relevante sobre sus experiencias académicas, las barreras
tecnoldgicas que enfrentan y el papel de las tecnologias accesibles en su desempefio
educativo. El uso de una muestra resulto apropiado para optimizar el tiempo y los
recursos de la investigacion, garantizando al mismo tiempo la validez y la pertinencia de

los resultados.

La seleccidn de la muestra implico la delimitacién no probabilistica, intencional
de la poblacion de estudio y la definicion de la unidad de muestreo y de analisis, con el
fin de establecer pardmetros que permitieran generalizar los hallazgos dentro del
contexto institucional. Para ello, se establecieron criterios de inclusion y exclusién que
determinaron la poblacion elegible, tanto en el caso de los estudiantes como en el de los

docentes participantes.
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Criterios de seleccién muestral
1. Criterios de inclusion (estudiantes):

o Ser estudiantes matriculados en la Universidad Luterana Salvadorena durante el
curso 02-2024.

o Presentar algun tipo de discapacidad (fisica, sensorial, intelectual o de otra
indole).

o Estar dispuestos a participar voluntariamente en el estudio y colaborar en la

recoleccién de informacién.
2. Criterios de exclusion (estudiantes):
e No estar matriculados en el periodo académico establecido.
e No presentar una discapacidad reconocida.

o Negarse a participar en la investigacion.

3. Criterios de inclusion (docentes):
o Ser docentes activos en la universidad durante el curso 02-2024.

o Haber tenido experiencia en la ensefianza de al menos un estudiante con

discapacidad.

e Aceptar participar voluntariamente en la investigacion mediante entrevistas y

cuestionarios.
4. Criterios de exclusion (docentes):
« No haber tenido experiencia directa con estudiantes con discapacidad.

o No mostrar disposicidn para colaborar en la investigacion.
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Tipo de muestra

El estudio emple6 una muestra no probabilistica de tipo intencional o dirigida,
seleccionada con base en los criterios antes descritos. Este tipo de muestra es adecuado
para investigaciones de enfoque mixto y caracter exploratorio—descriptivo, en las que el
interés principal es profundizar en la comprension de las experiencias de un grupo

especifico mas que obtener una representatividad estadistica.

Tamario de la muestra

Se selecciond una muestra de 14 estudiantes, equivalente al 46.66 % del universo
total de 30 estudiantes con discapacidad matriculados en la universidad durante el
periodo de estudio. Este tamafio se considerd suficiente para obtener informacion
detallada sobre las experiencias y percepciones del grupo, permitiendo realizar un

andlisis integral de los datos recolectados.

En el caso del personal docente, se incluyé una muestra de 8 docentes pertenecientes a
distintas facultades y areas del conocimiento, con el propdsito de obtener una vision mas
amplia de las préacticas pedagdgicas inclusivas y el uso de tecnologias accesibles en los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Representatividad

Para garantizar la representatividad de la muestra y reflejar la diversidad de la

comunidad universitaria, se consideraron los siguientes aspectos:

Diversidad de carreras: inclusion de estudiantes de diferentes programas academicos.
Diversidad de género: participacion equilibrada entre hombres y mujeres.
Procedencia geografica: estudiantes provenientes de distintas regiones del pais.

Antigtiedad académica: participacion de estudiantes de nuevo ingreso y de afios

avanzados.
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Diversidad de discapacidades: representacion de distintos tipos de discapacidad (fisica,

visual, auditiva, intelectual).

La muestra de estudiantes y docentes permitié obtener una vision mas completa
del proceso de inclusién educativa, fortaleciendo el caracter integral del estudio y
asegurando la coherencia entre el enfoque metodoldgico y los objetivos de

investigacion.

3.3 Trabajo de Campo (o Presentacién de Evidencias, si Corresponde)

El trabajo de campo constituyo una fase fundamental de la investigacion,
orientada a la recoleccion sistematica de informacion que permitio analizar la inclusion
de estudiantes con discapacidad en la Universidad Luterana Salvadorefia. En esta etapa
se aplicaron los instrumentos previamente disefiados y validados, garantizando la

coherencia entre los métodos, técnicas y objetivos del estudio.

El procedimiento se organizé a partir de un cronograma de actividades, el cual
sirvio como guia para planificar y ejecutar las acciones necesarias de manera ordenada y
eficiente. Este cronograma contemplo las fechas de aplicacion de los instrumentos, los
responsables de cada tarea, los participantes involucrados, los espacios destinados para

la recoleccion de datos y los recursos materiales y digitales utilizados.

Durante el desarrollo del trabajo de campo se implementaron las siguientes fases:

1. Planificacidn: se establecieron los contactos con las autoridades universitarias y
se gestionaron los permisos necesarios para acceder a la poblacion de estudio.
Ademas, se definieron los dias y horarios para la aplicacion de los cuestionarios,
las observaciones y la revision documental.

2. Ejecucidn: se aplicaron los instrumentos cuestionario, guia de observacion y
ficha de contenido a los participantes seleccionados segun los criterios
muestrales establecidos. Esta etapa se llevo a cabo entre el 5 y el 20 de agosto de
2024, en las instalaciones del campus universitario, contando con la colaboracion

voluntaria de estudiantes y docentes.
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3. Registro y analisis preliminar: se recopilaron, organizaron y clasificaron los
datos obtenidos, asegurando su confidencialidad y precision. Posteriormente, la
informacion fue preparada para su anlisis, siguiendo las técnicas

correspondientes al enfoque mixto del estudio.

Cada una de las actividades fue documentada y respaldada mediante registros y
documentos institucionales, los cuales se incluyen en los anexos de la tesis como
evidencia del proceso. Esta organizacion metodoldgica permiti6 asegurar la trazabilidad,
la transparencia y la fiabilidad de la informacion obtenida, fortaleciendo asi la validez de

los resultados y la credibilidad del estudio.

3.3.1 Aplicacion de los Instrumentos

La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se llevo a cabo con un
alto nivel de organizacién y cuidado, procurando generar un ambiente de respeto,
confianza y apertura con los participantes. Esta fase fue fundamental, ya que permitio
trasladar los planteamientos tedricos a la realidad concreta de los estudiantes con

discapacidad, quienes representan el eje central de esta investigacion.

Previo a la aplicacion formal, se realizé una prueba piloto con un grupo reducido
de dos estudiantes y un docente, con el proposito de verificar la claridad del
cuestionario, la pertinencia de las preguntas y el tiempo promedio de respuesta. Este
ejercicio permitio realizar pequefios ajustes de redaccién y formato, asegurando que el
lenguaje fuera comprensible y accesible para todos los participantes, especialmente para

aquellos con discapacidad visual o motora.

Una vez validados los instrumentos, se procedio a su aplicacion definitiva
durante los primeros quince dias del ciclo académico 02-2024, en las instalaciones de la
Universidad Luterana Salvadorefia. Se emplearon tres instrumentos principales:
cuestionario estructurado, entrevistas semiestructuradas y guia de observacién no

participante.

Cuestionarios: fueron aplicados de manera presencial en espacios tranquilos del

campus, como aulas desocupadas y areas administrativas, previamente coordinadas con
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los participantes. Se brind6 tiempo suficiente para responder y apoyo personalizado en
caso de requerirlo. La mayoria de los estudiantes complet6 el formulario digital a través

de un dispositivo facilitado por la investigadora.

Entrevistas: se realizaron en sesiones individuales, en un ambiente relajado y de
didlogo abierto. Estas conversaciones permitieron profundizar en la percepcion de los
estudiantes sobre las barreras tecnoldgicas, la accesibilidad del entorno y sus
experiencias personales. De forma espontanea, muchos participantes compartieron

reflexiones valiosas sobre los desafios y oportunidades en su vida universitaria.

Observaciones: se llevaron a cabo de manera discreta en diferentes espacios del
campus, tales como aulas, pasillos, laboratorios y areas comunes. Esta técnica permitio
identificar aspectos no perceptibles en los cuestionarios o entrevistas, como la ubicacion
y el estado de las rampas, los accesos, la sefializacion o las condiciones del mobiliario.
Las observaciones se realizaron durante los horarios normales de clase, garantizando que

las condiciones registradas reflejaran la dinamica real del entorno educativo.

Durante el proceso se presentaron algunas dificultades menores, principalmente
relacionadas con la disponibilidad de los participantes y la programacién de horarios
compatibles con sus actividades académicas. Estas situaciones fueron resueltas mediante
la reprogramacion de sesiones y una comunicacion constante con los docentes y

autoridades universitarias.

La aplicacion de los instrumentos fue una experiencia enriquecedora tanto en el
ambito metodolégico como humano. Permitié comprender de manera directa como las
condiciones tecnologicas, institucionales y pedagogicas influyen en la inclusion de los
estudiantes con discapacidad. Asimismo, evidencio la disposicion y el compromiso de la

comunidad universitaria por avanzar hacia una educacion mas accesible y equitativa.
3.3.2 Procesamiento de la Informacion

Finalizada la etapa de recoleccidn de datos, se procedié al procesamiento de la
informacion obtenida, con el propdsito de transformar los datos recopilados en

conocimiento util y comprensible para el analisis y la toma de decisiones. Este proceso
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se desarrollé de manera ordenada, rigurosa y ética, garantizando la fidelidad de las

respuestas, la confidencialidad de los participantes y la integridad de los resultados.

El procesamiento de la informacion tuvo como objetivo central organizar,
clasificar e interpretar los datos recolectados a través de los distintos instrumentos
aplicados. Se emplearon métodos cuantitativos y cualitativos de andlisis, lo que permitio

una comprension mas amplia y profunda del fendmeno investigado.

En el caso de los datos cuantitativos, obtenidos mediante los cuestionarios, se
construyd una base de datos digital utilizando hojas de calculo en formato Excel. Cada
respuesta fue registrada y codificada de forma sistematica para facilitar su analisis.
Posteriormente, se calcularon frecuencias absolutas, relativas y porcentajes para cada
item, lo que permitio identificar patrones de respuesta, tendencias y coincidencias entre
los participantes. Los resultados se representaron visualmente mediante graficos de
pastel y de barras, acompafiados por tablas y breves interpretaciones descriptivas que

facilitaron su comprension.

Los datos cualitativos, provenientes de las entrevistas semiestructuradas y de las
guias de observacion, fueron analizados mediante la técnica de analisis tematico. Este
procedimiento implico la revisidn minuciosa de las transcripciones, la identificacion de
palabras y expresiones clave, y la agrupacion de ideas en categorias o temas comunes.
Esta estrategia permitié descubrir significados, percepciones y experiencias compartidas
por los estudiantes y docentes respecto a las barreras tecnologicas y la inclusion

educativa.

El cruce entre los resultados cuantitativos y cualitativos permitié obtener una
vision integral del problema, combinando la evidencia numérica con las percepciones
personales. Por ejemplo, mientras los porcentajes reflejaron limitaciones significativas
en el acceso a recursos tecnoldgicos, las entrevistas aportaron contexto emocional y
social a estos resultados, evidenciando las consecuencias reales de la exclusion en la

vida académica.

En términos de efectividad, las vias empleadas para el acopio y procesamiento de

la informacion demostraron ser adecuadas para alcanzar los objetivos propuestos, ya que
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permitieron garantizar la validez y fiabilidad de los resultados. Todos los
procedimientos, asi como los registros de respaldo y evidencias gréficas, se incluyen en

los anexos de esta investigacion.

Esta etapa no se limit6 a procesar datos de manera mecanica, sino que represento
una oportunidad para comprender la realidad desde la voz de los participantes,
otorgando sentido a la informacién y aportando bases sélidas para la discusion de los
resultados y el disefio de la propuesta planteada en los capitulos siguientes.

3.4 Analisis de los resultados en los datos obtenidos

El andlisis de los datos recopilados a través de encuestas, entrevistas y
observaciones permitié construir una imagen clara y, a la vez, compleja de las
condiciones en las que los estudiantes con discapacidad desarrollan su vida académica
en la Universidad Luterana Salvadorefia. Esta seccion presenta una interpretacion de

esos hallazgos

Pregunta 1. Edad de los estudiantes con discapacidad en la Universidad Luterana
Salvadorefia
Tabla 2

Rango de Edades de la Poblacién

Frecuencia Frecuencia

Edad Relativa %
17-20 2 14.29
21-24 2 14.29
25-28 3 21.43
29-32 1 7.14
33-36 2 14.29
37-40 0 0.00
41-44 2 14.29
44-48 0 0.00
49-52 1 7.14
53-56 0 0.00
57-60 1 7.14
mas de 60 0 0.00
Total 14 100
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Nota: La tabla muestra Rango de Edades de la Poblacion

Gréfico 1

Edad de estudiantes encuestados

= Edad = 17-20 = 21-24 25-28 = 29-32

= 33-36 = 37-40 = 41-44 = 44-48 = 49-52
= 53-56 = 57-60 = mas de 60

Nota: El grafico muestra el rango de edades de los estudiantes.

Anélisis.

La grafica muestra la distribucion de edades de estudiantes con discapacidad en
la Universidad Luterana Salvadorefia. Se observa que la mayoria de los estudiantes se
encuentran en el rango de edad de 19 a 23 afios, lo cual es tipico de la poblacion
universitaria en general. Sin embargo, también se identifica un segundo grupo
importante de estudiantes entre 26 y 30 afios. Debemos reconocer que un estudiante en

el rango de 57 a 60 afios es estudiante activo de la Universidad,



Pregunta 2. Genero de estudiantes con discapacidad en la Universidad Luterana
Salvadorefia.
Tabla 3

Genero de los Estudiantes

, Frecuencia -
Género Relativa Frecuencia %
Masculino 9 64.29
Femenino 5 35.71
Total 14 100

Nota: La tabla muestra el género de la Poblacion

Gréfico 2

Género de estudiantes encuestados

® Masculino ® Femenino

Nota: El grafico muestra el género de los estudiantes.
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Anélisis:

El gréafico muestra la distribucion de género entre los estudiantes con
discapacidad en la Universidad Luterana Salvadorefia. Se observa que la mayoria de los
estudiantes con discapacidad son hombres, representando el 64.3% del total. Las
mujeres representan el 35.7% restante.

Pregunta 3. Carrera que estudian los Estudiantes entrevistados.
Tabla 4

Oferta Académica Seleccionada

Frecuencia

X Frecuencia %
Relativa

Carreras

Técnico en Desarrollo de

Aplicaciones

1 7.14
Licenciatura en Teologia

1 7.14
Licenciatura en Ciencias
Juridicas

7 50.00
Licenciatura en Idioma Ingles

1 7.14
Licenciatura en Trabajo Social

4 28.57
Total 14 100

Nota: La tabla muestra las carreras de la ULS
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Grafico 3

Oferta Académica Seleccionada

= Técnico en Desarrollo de Aplicaciones = Licenciatura en Teologia
= Licenciatura en Ciencias Juridicas = Licenciatura en Idioma Ingles

= Licenciatura en Trabajo Social

Nota: El gréafico refleja la oferta académica en la que se encuentran inscritos los
estudiantes encuestados.
Anélisis

El grafico muestra que las carreras seleccionadas con mayor porcentaje entre los
encuestados son: Licenciatura en Ciencias Juridicas y Licenciatura en Trabajo Social:
Ciencias Juridicas es la carrera con mayor indice (7 estudiantes). Licenciatura en
Trabajo Social (4 estudiantes), Licenciatura en Idioma Inglés, Teologia y Técnico en
Desarrollo de Aplicaciones Informaticas: Con un 21.43% de preferencia (1 estudiante

cada una).
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Pregunta 4. Ciclo de Estudio que cursan los estudiantes con discapacidad

Tabla 5

Nivel Académico de los Estudiantes

Frecuencia Frecuencia

Ciclo Relativa %

I -1l Ciclo 1 7.14
Il -1V Ciclo 2 14.29
V - VI Ciclo 2 14.29
VI - VIII Ciclo 2 14.29
IX-X Ciclo 6 42.86
Seminario de

Especializacion o Tesis 1 7.14
Total 14 100.00

Nota: La tabla muestra el nivel académico de la Poblacion
Gréafico 4

Ciclo de estudio

= |-l CICLO
= Il -1V CICLO
= V-VICICLO

VI - VIII CICLO
= [X-X CICLO

= SEMINARIO DE ESPECIALIZACION O TESIS

Nota: El grafico muestra los ciclos académicos que estudian los jévenes.
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Andlisis:

Los ciclos de estudio de estudiantes con discapacidad en la Universidad Luterana
Salvadorefia muestran una distribucion diversa en diferentes etapas académicas. Se
registraron 14 respuestas, con la mayoria de los ciclos representados por 1y 2 respuesta
Los ciclos incluyen desde el primer ciclo hasta el décimo, con presencia de estudiantes

egresados, lo que indica un avance académico significativo.

La distribucion bien representada, es signo de un entorno inclusivo que apoya a
los estudiantes con discapacidad en todas las etapas de su formacién. La presencia de
egresados, aun cuando solo es un estudiante, refleja el éxito en la culminacion de
estudios. Para la Universidad, es importante continuar brindado su apoyo a este grupo de

estudiantes, fortaleciendo asi las politicas de inclusion para mantener este progreso.

Pregunta 5. Tipo de Discapacidad
Tabla 6

Discapacidades

Tipo de discapacidad Frecuencia Frecuencia

Relativa %
Motora 11 78.57
multiple 1 7.14
Visual 1 7.14
Sensorial 1 7.14
Total 14 100.00

Nota: La tabla muestra listado de discapacidades de la Poblacién
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Gréafico 5

Tipo de discapacidades

1

Fm N

= Motora = Multiple = Visual Sensorial

Nota: El grafico refleja el tipo de discapacidad de la poblacién encuestada.
Analisis.

El grafico muestra la distribucion de tipos de discapacidad entre estudiantes. El
78.57% tiene discapacidad motora, mientras que el 7.1% presenta discapacidad multiple
y otro 7.1% visual y asi también otro 7.1% posee discapacidad sensorial. Esto indica que

la discapacidad motora es la mas frecuente, seguida por las maltiples, visual y sensorial

en igual proporcion.



Pregunta 6. ¢La discapacidad es temporal o permanente?
Tabla 7

Clasificacion de la Discapacidad

Tipo de discapacidad Frecuencia Frecuencia

Relativa %
Permanente 13 92.86
Temporal 1 7.14
Total 14 100.00

Nota: La tabla muestra el tipo de discapacidad de la Poblacion

Gréfico 6

Clasificacion de discapacidad

= Permanente = Temporal

Nota: El grafico identifica la clasificacion de la discapacidad.
Andlisis:
El 92.9% de los estudiantes con discapacidad reportan una condicion

permanente, mientras que solo el 7.1% la considera temporal. Esto refleja que la

mayoria de los estudiantes enfrentan desafios a largo plazo, para la universidad, es
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necesario implementar mas y mejores apoyos permanentes, en especial de
infraestructura en la institucion. La minoria con discapacidades temporales también
requiere atencién, pero en menor escala. Estos datos resaltan la importancia de politicas
inclusivas sostenibles para garantizar la continuidad académica de todos los estudiantes

Pregunta 7. ;Recibe algln tipo de apoyo para su discapacidad? (Ejemplos: familiar,
rehabilitacion, terapéutico, becas)

Tabla 8

Redes de Apoyo

] Frecuencia Frecuencia
Recibe Ayuda

Relativa %
Si 10 71.43
No 4 28.57
Total 14 100.00
Nota: La tabla muestra el apoyo con el que cuenta la poblacién
Grafico 7
Redes de apoyo

=Si = No

Nota: En el gréafico se identifica si el estudiante cuenta con redes de apoyo.
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Analisis:

El 71.4% de los estudiantes con discapacidad reciben apoyo, mientras que solo el
28.6% no recibe ningun tipo de apoyo. Esto indica una brecha significativa en la
provision de ayudas, ya sea familiar, terapéutica. Para la Universidad facilitar el acceso a
becas. La falta de apoyo para los estudiantes resalta la necesidad de fortalecer los
programas de asistencia y concienciacién para las Instituciones, las Universidades y las
familias, a fin de asegurar que todos tengan acceso a los recursos necesarios para su

desarrollo académico y personal.

Pregunta 8. ;Como califica la accesibilidad fisica dentro de la Universidad en los

siguientes espacios? (edificios, aulas, laboratorios, bibliotecas)

Tabla 9

Infraestructura de la Universidad

Accesibi!idad en las Frecue_ncia Frecuencia %
Instalaciones ULS Relativa
Accesible 3 21.43
Nada Accesible 1 7.14
Poco Accesible 9 64.29
Muy Accesible 1 7.14
Total 14 100.00

Nota: La tabla muestra la accesibilidad dentro de las instalaciones
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Gréafico 8

Accesibilidad en las instalaciones ULS

= Accesible = Nada Accesible = Poco Accesible = Muy Accesible

Nota: El grafico refleja el nivel de accesibilidad de la infraestructura de la Universidad,
para estudiantes discapacitados.

Analisis:

El 64.3% de los estudiantes considera que los espacios universitarios (edificios,
aulas, laboratorios, bibliotecas) son "poco accesibles”, mientras que el 21.4% los califica
como "accesibles”. Un 7.1% los encuentra "Nada accesibles" y otro 7.1% "muy
accesibles”. Esto indica que, aungue la mayoria percibe una buena accesibilidad, existe
un porcentaje significativo que enfrenta barreras fisicas. Siendo esta informacion de

mucho valor para la Universidad.
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Pregunta 9. ¢Los bafios y rampas estan adaptados a sus necesidades de accesibilidad?

Tabla 10

Accesibilidad a Bafios y Rampas

Accesibilidad bafios, Frecuencia Frecuencia

rampas Relativa %
Si 12 85.71
No 2 14.29
Total 14 100.00

Nota: La tabla muestra la accesibilidad a los recursos necesarios

Gréafico 9

Accesibilidad a bafios y rampas

=Si = No

Nota: el grafico refleja si son o0 no accesibles los bafios y rampas para los estudiantes

encuestados.
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Analisis:

El 85.7% de los estudiantes considera que los bafios y rampas si estan adaptados
a sus necesidades de accesibilidad, mientras que solo el 14.3% opina que no lo estan.
Esto indica una ventaja significativa de infraestructura adecuada para personas con
discapacidad, en esos espacios especificos, sin embargo, requiere mas y mejores

accesos.

Pregunta 14. ;Utiliza ayuda técnica dentro de la Universidad? (silla de ruedas,

andaderas, baston, etc.)
Tabla 11

Apoyo Técnico segun discapacidad

. Frecuencia Frecuencia
Utiliza ayuda dentro de la

ULS Relativa %
Si 11 78.57
No 3 21.43
Total 14 100.00

Nota: La tabla el nivel de apoyo dentro de las instalaciones
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Gréfico 10

Apoyo técnico por parte de la institucion

=Si = No

Nota: En el grafico se identifica si los estudiantes con discapacidad reciben apoyo
técnico.

Analisis:

El 78.6% de los estudiantes utiliza ayudas técnicas (silla de ruedas, andaderas,
baston, etc.) dentro de la universidad, mientras que el 21.4% no las emplea. Esto indica
que la mayoria de los estudiantes con discapacidad depende de estos recursos para su
movilidad, lo que resalta la importancia de garantizar que los accesos estén debidamente

sefalizados, disponibles y en buen estado.
Pregunta 15. ;Tiene dificultad al utilizar ayuda técnica dentro de la Universidad?

Tabla 11

Barreras para utilizar ayuda técnica

Dificultad al utilizar Frecuencia Frecuencia

ayuda técnicaen la ULS  Relativa %

Si 6 42.86
No 8 57.14
Total 14 100.00

Nota: La tabla muestra la dificultad al utilizar ayuda técnica dentro la ULS
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Gréfico 11

Dificultad al utilizar ayudas técnicas

= Si = No

Nota: El gréafico refleja si es 0 no una dificultad para los estudiantes utilizar sus apoyos
técnicos.

Analisis:

El grafico muestra que el 57.1% de los estudiantes no presenta dificultades al
utilizar ayudas técnicas como sillas de ruedas, andaderas o bastones dentro de la
universidad, lo cual sugiere que, en términos generales, la infraestructura y los espacios
institucionales ofrecen condiciones relativamente favorables para la movilidad y el
desplazamiento de este grupo de estudiantes. Esto puede estar relacionado con la
existencia de rampas, accesos adecuados, pasillos amplios y una organizacién espacial

que facilita el transito.

Sin embargo, resulta relevante destacar que un 42.9% de los estudiantes si
enfrenta dificultades al utilizar estas ayudas técnicas, lo que evidencia la presencia de
barreras fisicas, arquitectonicas o de accesibilidad que ain no han sido completamente
superadas. Este porcentaje es significativo y refleja que, aunque se han realizado

avances, todavia existen limitaciones en ciertos espacios como aulas, bafios, areas
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administrativas, laboratorios o zonas de circulacién que pueden dificultar la movilidad

auténoma de los estudiantes con discapacidad.

Este resultado pone de manifiesto la necesidad de fortalecer las politicas de
inclusion y accesibilidad dentro de la universidad, realizando evaluaciones periodicas de
la infraestructura y considerando las necesidades reales de los estudiantes que utilizan
ayudas técnicas. Asimismo, resalta la importancia de promover mejoras continuas en el
disefio universal, la adecuacién de espacios y la sensibilizacion de la comunidad
universitaria, con el fin de garantizar un entorno educativo mas equitativo, seguro e

inclusivo para todos.

Aunque la mayoria de los estudiantes no presenta dificultades, el porcentaje que
si las experimenta indica un area de oportunidad para la institucion, orientada a eliminar
barreras y asegurar la igualdad de condiciones en el acceso y permanencia dentro del

entorno universitario.

Pregunta 12. ;/Qué tipo de apoyos adicionales ha recibido en sus clases para facilitar su

aprendizaje?

Tabla 12

Apoyos académicos

. Frecuencia Frecuencia
Apoyo Adicionales

Relativa %

Apoyo con dispositivos

Tecnologicos 4 28.57
Apoyo de Docentes 3 21.43
Apoyo Extracurricular 2 14.29
Apoyo con Compafieros y

Personal Administrativo 3 21.43
Ninguna Clase de Apoyo 2 14.29
Total 14 100.00

Nota: La tabla muestra el nivel de apoyo académico
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Gréfico 12

Apoyos Académicos

>

= Apoyo con dispositivos Tecnoldgicos
= Apoyo de Docentes
= Apoyo Extracurricular
Apoyo con Compaiieros y Personal Administrativo

= Ninguna Clase de Apoyo

Nota: El grafico refleja los diferentes apoyos que brinda la Universidad a sus estudiantes

discapacitados.

Analisis:

El grafico muestra que los estudiantes han recibido diversos tipos de apoyos
adicionales para facilitar su aprendizaje. Entre los mas mencionados se encuentran:
Tiempo extra y dispositivos tecnoldgicos y apoyo de docentes como de compafieros y
personas administrativo, que son recursos clave para adaptar el ritmo de aprendizaje, la
empatia de los docentes y apoyo del personal, lo que refleja un ambiente de comprension
y colaboracién. Algunos estudiantes mencionan examenes orales o clases en primera
planta para evitar dificultades de acceso. Sin embargo, también se destaca que algunos
estudiantes no han recibido ningln apoyo adicional, lo que indica una brecha en la

provisién de recursos.
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Pregunta 13. ;Como evalla el apoyo de los profesores con relacion a su discapacidad?
Tabla 13

Valoracién del apoyo recibido

Frecuencia Frecuencia
Apoyo de Docentes

Relativa %
Muy bueno 9 64.29
Bueno 4 28.57
Regular 1 7.14
Malo 0 0
Total 14 100.00

Nota: La tabla muestra la valorizacion del apoyo recibido

Gréafico 13

Apoyo de docentes a estudiantes

= Muy bueno = Bueno = Regular Malo

Nota: El grafico muestra como el estudiante evalta el apoyo de sus docentes.
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Andlisis:

El 64.3% de los estudiantes evalla el apoyo de los profesores como "Muy
bueno”, mientras que el 28.6% lo considera "Bueno™. Solo el 7.1% lo califica
como "Regular", y no se registran evaluaciones negativas (como "Malo"). Esto indica
que la mayoria de los estudiantes percibe un nivel de apoyo de acuerdo a su
discapacidad por parte de los profesores, con relacion a sus necesidades.

Pregunta 14. ;Como califica el apoyo del personal administrativo (secretaria, servicios
estudiantiles)?

Tabla 14

Apoyo del Personal Administrativo

Apoyo de Personal Administrativo Frecuencia Frecuencia

Relativa %

Muy Bueno 9 64.29
Bueno 4 28.57
Regular 1 7.14
Malo 0 0.00
Total 14 100.00
Nota: La tabla muestra el de apoyo del personal de la ULS

Grafico 14

Apoyo del Personal Administrativo

0

e

= Muy Bueno = Bueno = Regular Malo

Nota: La grafica muestra el apoyo del personal administrativo a los estudiantes con

discapacidad.
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Analisis:

El 64.3% de los estudiantes califica el apoyo del personal administrativo
(secretaria, servicios estudiantiles) como "Muy bueno", mientras que el 28.6% lo
considera "Bueno" y el 7.1% lo evalla como "Regular”. No se registran evaluaciones
negativas (como "Malo"). Esto indica que la mayoria de los estudiantes percibe un alto
nivel de apoyo por parte del personal administrativo, lo que refleja un buen desempefio
en la atencion a las necesidades de los estudiantes, en especial quienes presentan algun
tipo de discapacidad.

Pregunta 15. ;Se ha sentido discriminado/a por su discapacidad dentro del aula o en

otros espacios académicos?

Tabla 15

Nivel de Aceptacion en el aula

Discriminacion dentro de las Frecuencia Frecuencia

Instalaciones Relativa %
Nunca 7 50.00
Raramente 4 28.57
A Veces 3 21.43
Frecuentemente 0 0.00
Total 14 100.00

Nota: La tabla muestra el nivel de aceptacion en el aula
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Gréfico 15

Discriminacion por parte de los compafieros

= Nunca = Raramente = AVeces Frecuentemente

Nota: El grafico sefiala el nivel de discriminacion de los compafieros
Analisis:

El 50% de los estudiantes nunca se ha sentido discriminado por su discapacidad
dentro del aula o en otros espacios academicos. Sin embargo, el 28.6% indica que esto
ocurre Raramente, y el 21.4% sefiala que A veces. Estos datos son importantes y reflejan
que, aunque la mayoria no percibe discriminacion, un porcentaje considerable de
estudiantes si enfrenta situaciones de discriminacion ocasional o frecuente. Es necesario
fortalecer las politicas de inclusion y concienciacion para garantizar un entorno

académico libre de discriminacion.
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Pregunta 16. ;Considera que el uso de tecnologias (plataformas de educacién en linea,
aplicaciones, recursos digitales) es accesible para usted?

Tabla 16

Accesibilidad a la Tecnologia

Accesibilidad a Plataformas Frecuencia Frecuencia
Educativas Relativa %

Muy Accesible 5 35.71
Accesible 5 35.71
Poco Accesible 3 21.43
Nada Accesible 1 7.14

Total 14 100.00
Nota: La tabla muestra el nivel de accesibilidad en las plataformas educativas

Gréafico 16

Accesibilidad a plataformas educativas

= Muy Accesible = Accesible = Poco Accesible Nada Accesible

Nota: El grafico muestra la accesibilidad de las plataformas educativas de la Universidad

a estudiantes con discapacidad.
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El 35.7% de los estudiantes considera que el uso de tecnologias (plataformas en

linea, aplicaciones, recursos digitales) es "Muy Accesible", mientras que otro 35.7% lo

califica como “Accesible". Por otro lado, el 7.1% lo evaltia como "Nada accesible”, y
solo el 21.4% lo considera "Poco accesible”. Esto indica que, aunque un porcentaje
significativo de estudiantes encuentra las herramientas tecnologicas accesibles 0 muy
accesibles, otro grupo importante enfrenta barreras considerables, que deben ser
atendidas por la Universidad.

Pregunta 17. ;Qué tecnologia le ha sido util y cuél necesita mejoras?

Analisis: Los estudiantes destacan que tecnologias como Microsoft Teams, la plataforma

EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) y las aulas virtuales les han sido muy utiles para

su formacion académica. También mencionan beneficios de las clases en linea y el

acceso a los centros de computo. Sin embargo, sefialan areas de mejora, como:
Fortalecer las aulas virtuales y los sistemas de pago en linea.

Incluir equipos con lenguaje braille en los centros de cOmputo para personas con

discapacidad visual.

Mejorar la ubicacion de los centros de computo, ya que algunos requieren acceso por

gradas, lo que dificulta su uso.
Optimizar los horarios y la organizacién de las plataformas.

En general, las herramientas digitales son valoradas, pero se necesita mayor
accesibilidad y adaptacién para garantizar que todos los estudiantes, especialmente

aquellos con discapacidad, puedan utilizarlas sin dificultades.



Pregunta 18: ;La Universidad ofrece algun tipo de servicio de apoyo emocional o

psicoldgico adaptado a las necesidades de estudiantes con discapacidad?

Tabla 17

Accesibilidad a servicios de apoyo emocional

La Universidad ofrece algin

. - Frecuencia  Frecuencia
tipo de servicio de apoyo

emocional o psicologico Relativa %
! 4 28.57
" 4 28.57
No Sabe 6 12.86
Total 14 100.00

Nota: La tabla muestra si hay apoyo emocional dentro de la institucion

Gréafico 17

Apoyo emocional y psicolégico por parte de la ULS

=Si = No = NoSabe

Nota: El grafico muestra el apoyo emocional que recibe en la Universidad.
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Analisis:

El 42.9% de los estudiantes indica que no sabe si la universidad ofrece servicios
de apoyo emocional o psicologico adaptados a las necesidades de estudiantes con
discapacidad. Por otro lado, el 28.6% responde que no los ofrece, y otro 28.6% si sabe
que existen. Esto refleja que, aunque un porcentaje significativo reconoce la
disponibilidad de estos servicios, existe un porcentaje mayor que desconoce la existencia
dentro de la Universidad de este tipo de apoyos. Hace falta mayor difusién sobre dicho
servicio y el apoyo significativo que representa para los estudiantes en general y en
especial para quienes enfrenta una discapacidad.

Pregunta 19: ¢Ha tenido dificultades para integrarse socialmente debido a su
discapacidad?

Tabla 18

Nivel de integracion a los grupos de clases

Dificultades para integrarse Frecuencia Frecuencia

socialmente Relativa %
Si 2 14.29
No 12 85.71
Total 14 100.00

Nota: La tabla muestra el nivel de integracidn de los estudiantes a los grupos de clases
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Gréfico 18

Dificultad para integrarse

= Si = No

Nota: El grafico sefiala la dificultad para la integracion social de los estudiantes
encuestados.

Analisis:

El 85.7% de los estudiantes no ha tenido dificultades para integrarse socialmente
debido a su discapacidad, mientras que el 14.3% si ha enfrentado estos problemas. Esto
indica que la mayoria de los estudiantes con discapacidad se siente bien integrada en el

entorno universitario, lo que refleja un ambiente inclusivo y de apoyo.

Pregunta 20: ;Qué sugerencias tiene para que la Universidad mejore la accesibilidad

fisica y digital para estudiantes con discapacidad?
Los estudiantes sugieren:
Accesibilidad Fisica:

Eliminar aulas con gradas y mejorar infraestructura (iluminacion,

mantenimiento).
Ubicar aulas y centros de computo en plantas bajas.
Accesibilidad Digital:

Incluir equipos adaptados (computadoras con braille).
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Capacitar a profesores y mejorar plataformas digitales.
Inclusién y Apoyo:
Crear becas especiales y fomentar mas un ambiente inclusivo.
Incorporar informacion sobre discapacidad en los procesos de ingreso.
Pregunta 21:

¢Qué otros recursos (tecnologias asistidas, capacitaciones a profesores) considera que

podrian implementarse para apoyar mejor a los estudiantes con discapacidad?

Las respuestas de los estudiantes destacan la importancia de un enfoque holistico para
apoyar a los estudiantes con discapacidad. Esto incluye no solo la provision de
tecnologia asistida y adaptaciones fisicas, sino también la capacitacion de los profesores

y la creacion de un entorno inclusivo y de apoyo.
Entrevista a docentes.

Las entrevistas con el profesorado, realizadas a docentes de distintas facultades,
muestran un panorama coincidente con lo reportado por el estudiantado en los graficos
previos Tipos de discapacidad reportados por estudiantes y Percepcidn de accesibilidad
tecnoldgica. En términos generales, el cuerpo docente describe un aula universitaria
donde la inclusién es parte de la vida cotidiana, con presencia habitual de estudiantes
que requieren apoyos diferenciados. La diversidad disciplinar y de trayectorias
profesionales de quienes participaron permitio contrastar practicas y matices

metodoldgicos, lo cual enriquece la comprension institucional del fenémeno.

En lo referido a los tipos de discapacidad con los que interactian con mayor
frecuencia, las y los docentes sefialan que los casos asociados a procesos de aprendizaje
y cognicion son los mas recurrentes: dificultades de atencion sostenida, lectura,
organizacion de tareas 0 memoria de trabajo. También se mencionan situaciones de
movilidad que implican ajustes en desplazamiento, manipulacién de materiales y

disposicion del aula, asi como casos visuales que demandan formatos accesibles.
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Cuando los estudiantes destacan necesidades vinculadas a lo cognitivo/de
aprendizaje, el profesorado reconoce retos pedagdgicos similares y relata apoyos ya
implementados; cuando se visibilizan condiciones motoras o visuales, se confirman
ajustes razonables como reorganizacion de espacios, ampliacién de tipografias, contraste
adecuado y descripciones textuales de los contenidos.

Respecto a la accesibilidad tecnoldgica institucional, el profesorado reconoce
avances tangibles: existen plataformas y recursos que facilitan la participacion, asi como
experiencias positivas en la mediacion digital del aprendizaje. No obstante, se observa
que persisten areas de mejora asociadas menos al cambio de herramientas y mas a como
se configuran y acompafian: la estandarizacion de buenas practicas entre asignaturas, la
coherencia en los criterios de entrega y la orientacion paso a paso durante el uso de la
plataforma. Esta apreciacion dialoga con lo manifestado por el estudiantado, que sitla
sus principales dificultades en tareas concretas navegacion, lectura en pantalla, carga de

evidencias mas que en fallas estructurales de la plataforma.

En cuanto a barreras, las entrevistas convergen en tres frentes: primero, la
necesidad de fortalecer el manejo de herramientas por parte del estudiantado,
especialmente al inicio de cada curso; segundo, el desarrollo profesional docente en
accesibilidad digital, que permita anticipar ajustes desde el disefio de la asignatura; y
tercero, el conocimiento oportuno del perfil de apoyo de cada estudiante, de modo que la
personalizacion no derive en estigmatizacidn ni en respuestas tardias. Estas barreras son
compatibles con lo reportado por los estudiantes y sugieren que la solucidn pasa por
capacidades y acompafiamiento continuo mas que por reemplazos tecnolégicos

inmediatos.

Frente a ello, se documentan estrategias que ya estan en marcha: trabajo
colaborativo entre pares; adaptacion de materiales (documentos estructurados, letra
ampliada, subtitulos y audios); uso de aplicaciones de apoyo (lectores de pantalla,

dictado, traduccion, control de lectura); y orientacion personalizada en casos especificos.

La experiencia docente indica que estas medidas responden de manera directa a
las necesidades diferenciadas segun el tipo de discapacidad: claridad y fragmentacion de

tareas para lo cognitivo/de aprendizaje; ergonomia e interaccion simplificada para lo
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motor; y formatos accesibles y descripcion alternativa para lo visual. En conjunto, se
perfila un transito consistente hacia el disefio universal para el aprendizaje, con

beneficios extensivos para todo el estudiantado.

Las y los docentes proponen lineas de accion institucional que refuerzan la
coherencia con la voz estudiantil: inducciones tempranas y guiadas al uso de la
plataforma; mejora del ambiente sonoro en las aulas y subtitulado de recursos
audiovisuales; materiales y rabricas accesibles desde el inicio (con ejemplos y
plantillas); canales de apoyo rapido para resolver incidencias tecno pedagdgicas;
formacion docente continua en accesibilidad y creacién o fortalecimiento de una unidad
de apoyo con mandato y recursos para seguimiento. Estas orientaciones, coherentes con
los gréaficos presentados, delinean una agenda de mejora centrada en capacidades,
soportes especializados y gobernanza académica, que se retoma en las recomendaciones

del capitulo siguiente.
3.5 Redaccion de resultados y discusion

El andlisis de los datos permitié identificar patrones y regularidades que ayudan a
comprender las dindmicas de inclusion y exclusion que viven los estudiantes con
discapacidad dentro del contexto universitario. Estas regularidades reflejan tanto las
barreras estructurales y tecnoldgicas que persisten en la institucion, como las

oportunidades de mejora que podrian fortalecer la inclusion educativa.

Una de las tendencias mas notorias fue la prevalencia de la discapacidad motora
entre los estudiantes encuestados, lo que evidencia la necesidad urgente de mejorar la
accesibilidad fisica dentro del campus universitario. Tal como sefialan autores como
Booth y Ainscow (2002), la inclusion educativa requiere no solo la eliminacién de
barreras actitudinales, sino también de los obstaculos arquitectonicos y tecnoldgicos que
impiden la plena participacion del estudiante. Las observaciones de campo confirmaron
gue rampas inadecuadas, mobiliario no ajustable y la ausencia de ascensores representan

desafios reales que limitan la autonomia de este grupo.

Asimismo, los resultados reflejan una percepcidn positiva hacia el personal

docente y administrativo, caracterizado por una actitud empatica y colaboradora. No
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obstante, esta buena disposicion no siempre se traduce en estrategias pedagdgicas
inclusivas o en el uso efectivo de tecnologias accesibles. Este hallazgo coincide con los
planteamientos de Diaz Barriga (2010) y UNESCO (2018), quienes destacan que la
inclusién requiere una formacion docente continua que permita adaptar las metodologias
y recursos a la diversidad de capacidades. La ausencia de capacitacion especializada se

convierte, por tanto, en un factor que restringe el potencial inclusivo de la universidad.

Otra regularidad observada es la ausencia de un protocolo institucional claro para
la atencion de estudiantes con discapacidad. La mayoria de los participantes sefiald no
recibir apoyos especificos o adaptaciones curriculares, lo que revela la falta de una
politica institucional estructurada. Esta situacion confirma lo sefialado por autores como
Ainscow (2016), quien plantea que la inclusion no puede depender de iniciativas

individuales, sino de un compromiso institucional sistematico y sostenido.

En el ambito tecnologico, los resultados muestran desigualdades en el acceso y
uso de herramientas digitales, especialmente entre los estudiantes provenientes de zonas
rurales o con menor poder adquisitivo. Este fendmeno, conocido como brecha digital, ha
sido ampliamente documentado por organismos internacionales (UNESCO, 2020;
CEPAL, 2021), que advierten como las limitaciones tecnologicas refuerzan las

desigualdades preexistentes y afectan el rendimiento académico.

Un aspecto positivo identificado es la resiliencia de los estudiantes con
discapacidad, quienes, a pesar de las dificultades, logran mantener un desempefio
académico estable. Este hallazgo concuerda con estudios que destacan la importancia del
apoyo emocional y del sentido de pertenencia institucional (Tinto, 2012). Sin embargo,
esta resiliencia no debe interpretarse como sustituto de las politicas inclusivas, sino
como un llamado a fortalecer el acompafiamiento institucional que garantice trayectorias

educativas mas equitativas.

Los resultados confirman la hipotesis de que un modelo de inclusion educativa
apoyado en tecnologias accesibles puede contribuir significativamente al desempefio
académico de los estudiantes con discapacidad. Al mismo tiempo, evidencian vacios

estructurales y pedagdgicos que requieren atencion prioritaria.
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La discusion de estos hallazgos, contrastados con las teorias revisadas en el
marco tedrico, permite concluir que la inclusion educativa efectiva depende de tres

dimensiones interrelacionadas:
La accesibilidad tecnolégica y fisica, que garantiza la participacion equitativa.
La formacion docente inclusiva, que transforma la préctica pedagdgica.

El compromiso institucional, que consolida la inclusién como politica y no como accion

aislada.

Estos resultados constituyen la base empirica y conceptual sobre la cual se
construye la propuesta de modelo de inclusion educativa presentada en el siguiente
capitulo, orientada a mejorar la equidad y la participacion plena de los estudiantes con
discapacidad en la educacion superior.
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Capitulo 1V. Propuesta de Transformacion

En el panorama actual de la educacion superior, la inclusién de estudiantes con
discapacidad frente a las barreras tecnoldgicas constituye un reto complejo que exige un
analisis integral y la construccion de soluciones viables. A partir de los hallazgos
obtenidos en esta investigacion, se hace evidente la necesidad de implementar
estrategias que no solo faciliten el acceso a tecnologias accesibles, sino que transformen
las préacticas pedagogicas para garantizar una participacion equitativa.

La propuesta que aqui se plantea busca dar respuesta a la problematica
identificada, integrando un enfoque que combine la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas inclusivas, la formacion docente especializada y la mejora de la
infraestructura fisica. Con ello, no solo se pretende solventar las carencias detectadas en
el acceso a recursos y entornos digitales, sino también promover un cambio cultural que

valore la diversidad como elemento enriquecedor del proceso educativo.

Asimismo, esta iniciativa aspira a constituirse en un marco de referencia para la
Universidad Luterana Salvadorefia, ofreciendo pautas claras para fortalecer la equidad
académica y asegurar que todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones,
puedan desarrollarse plenamente. De esta forma, la propuesta no se limita a responder a
las necesidades actuales, sino que proyecta un horizonte de mejora continua que impulse

avances sostenibles en la inclusion universitaria.

4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que, a pesar de los
avances institucionales y de la voluntad expresada en politicas inclusivas, en la
Universidad Luterana Salvadorefia persisten barreras tecnologicas y de infraestructura
que limitan la participacion plena de los estudiantes con discapacidad. Entre las
principales dificultades detectadas destacan la escasa disponibilidad de plataformas
accesibles, la limitada capacitacién docente en el uso de tecnologias inclusivas y la
existencia de obstaculos fisicos que dificultan la movilidad y el acceso a determinados

espacios.
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Estos hallazgos no solo confirman la vigencia del problema, sino que también
subrayan la urgencia de disefiar estrategias que integren de forma arménica la
tecnologia, la pedagogia y la infraestructura. La propuesta que aqui se presenta parte de
la premisa de que la inclusion educativa no puede reducirse a una serie de adaptaciones
puntuales, sino que debe abordarse como un proceso continuo de transformacion
institucional. En este sentido, el uso de tecnologias accesibles representa una
oportunidad para derribar barreras, ampliar las posibilidades de aprendizaje y garantizar

que la experiencia académica sea equitativa para todos los estudiantes.

El modelo planteado busca responder a esta realidad mediante tres ejes

complementarios:

1. Incorporacion de herramientas tecnoldgicas inclusivas que faciliten el acceso
a contenidos, la comunicacion y la evaluacion, considerando las diferentes

tipologias de discapacidad presentes en la comunidad estudiantil.

2. Fortalecimiento de las competencias digitales del personal docente, de modo
que la tecnologia no sea Unicamente un recurso de apoyo, sino un componente

activo del proceso de ensefianza-aprendizaje adaptado a la diversidad.

3. Mejoras en la infraestructura fisica, orientadas a garantizar la movilidad y el

acceso autonomo a los distintos entornos de aprendizaje.

La integracion de estos tres ejes no solo atiende las carencias identificadas en el
diagnostico, sino que también busca promover un cambio cultural dentro de la
institucion, en el que la diversidad sea reconocida como un valor y la inclusién como un
principio rector. Ademas, la propuesta se alinea con las politicas nacionales e
internacionales de accesibilidad y derechos humanos, aportando una base sélida para su

viabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

En consecuencia, esta fundamentacién no se limita a justificar la pertinencia del
modelo, sino que marca la direccion hacia una universidad mas equitativa, donde la
tecnologia se convierta en un puente y no en una barrera, y donde cada estudiante pueda

desarrollar su potencial académico en condiciones de igualdad.
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4.2. Estructura de la propuesta de transformacion.

La investigacion muestra un resultado, para ello se desarrollara la estructuracion
de la propuesta de transformacion, la misma se modela de manera flexible, a través de
los componentes que la integran.

Se presenta el objetivo general y especificos de la propuesta, siendo estos los
propositos que contienen el contenido que ofrece la direccionalidad de la propuestay en

consonancia con el objetivo general de la investigacion.

La estructura esta constituida por componentes que también desarrollan
actividades en relacién con el objetivo general de la propuesta, los sustentos del marco
de investigacion y las necesidades identificadas en los resultados del diagndstico desde

el contexto de estudio.

Objetivo General de la propuesta

Contribuir al desempefio académico referido a las barreras tecnoldgicas que
limitan la participacion de estudiantes con discapacidad a través de un modelo de
inclusion educativa basado en la implementacion de tecnologias para el en la

Universidad Luterana Salvadorefia, gestion 2024

Objetivos especificos de la propuesta.

e Incorporar de tecnologias accesibles. con herramientas digitales que respondan a
las distintas necesidades de los estudiantes con discapacidad.

e Desarrollar la formacidn docente especializada, desde la capacitacion del
personal docente como elemento clave para el logro del impacto real en la
inclusion.

e Mejorar la infraestructura fisica y digital, es fundamental para el aseguramiento
de espacios fisicos y virtuales sean accesibles para todos.

e Socializar el modelo de inclusion educativa con uso de tecnologias inclusivas en

relacion con la capacitacién docente para un mejor desempefio académico.
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La propuesta de transformacidn se organiza en un conjunto de acciones

articuladas que buscan atender de manera integral las necesidades detectadas durante la

investigacion. Su estructura se fundamenta en tres componentes interrelacionados que se

implementaran de forma gradual y con mecanismos de seguimiento que garanticen su

efectividad.

Primer componente: Incorporacion de tecnologias accesibles

Este eje contempla la seleccion, adaptacion e implementacion de herramientas

digitales que respondan a las distintas necesidades de los estudiantes con discapacidad.

Incluye la instalacion de software de lectura de pantalla, plataformas con opciones de

accesibilidad incorporadas y recursos multimedia adaptados.

El objetivo es garantizar que todos los entornos virtuales y materiales de estudio puedan

ser utilizados de forma autdnoma, evitando que las limitaciones tecnoldgicas se

conviertan en un obstaculo para el aprendizaje.

Tabla 19 Primer componente: Incorporacion de tecnologias accesibles

Actividad

Objetivo de la actividad

Responsable

Identificar las herramientas
tecnoldgicas accesibles mas
adecuadas para cada tipo de

discapacidad.

Garantizar la seleccion de
recursos tecnologicos que
respondan a las necesidades

reales de los estudiantes.

Coordinacion
Académica / Unidad

de Tecnologia.

Implementar software y
plataformas con opciones de
accesibilidad (lectores de
pantalla, subtitulado,

ampliadores de texto, etc.).

Asegurar la disponibilidad de
tecnologias inclusivas dentro
de los entornos de

aprendizaje.

Unidad de
Tecnologia / Soporte

Técnico.
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Capacitar a los estudiantes en
el uso de las herramientas

tecnoldgicas accesibles.

de los recursos tecnoldgicos.

Promover la autonomia digital

y el aprovechamiento efectivo

Departamento de
Bienestar Estudiantil
/ Docentes Tutores.

Fuente: La tabla muestra el componente de incorporacion de tecnologias accesibles

Segundo componente: Formacion docente especializada

La capacitacion del personal docente es un elemento clave para garantizar que el

uso de la tecnologia tenga un impacto real en la inclusion. Se propone un plan de

formaciodn continua que aborde tanto el manejo de herramientas accesibles como las

estrategias pedagdgicas adaptadas a la diversidad.

Esta formacion permitira que el profesorado incorpore practicas inclusivas en sus clases

y pueda ofrecer acompariamiento efectivo a estudiantes con diferentes tipos de

discapacidad.

Tabla 20 Segundo Componente: Formacion docente especializada

Actividad

Objetivo de la actividad

Responsable

Disefar y ejecutar talleres
de formacion docente en
educacion inclusiva y

accesibilidad digital.

Sensibilizar y capacitar al
personal docente en el uso de
metodologias y tecnologias

inclusivas.

Unidad de Formacion
Docente / Vicerrectoria

Académica.

Elaborar un manual de
buenas practicas

pedagdgicas inclusivas.

Proporcionar una guia
practica que oriente el trabajo
docente con estudiantes con

discapacidad.

Direccién Académica /

Equipo de Inclusion.

Implementar comunidades
de aprendizaje entre

docentes.

Favorecer el intercambio de
experiencias y la mejora
continua en las préacticas de

inclusidn educativa.

Coordinaciones de
Carrera / Docentes

Participantes.

Fuente: La tabla muestra el componente de formacion docente
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Tercer componente: Mejora de la infraestructura fisica y digital

Ademas del uso de tecnologias inclusivas y la capacitacion docente, es
fundamental asegurar que los espacios fisicos y virtuales sean accesibles para todos.
Esto implica adecuaciones en la infraestructura fisica, como rampas, sefializacion tactil o
mejoras en la iluminacién, asi como optimizaciones en los entornos digitales para

garantizar el cumplimiento de estandares internacionales de accesibilidad.

Tabla 21 Tercer Componente: Mejora de la infraestructura fisica y digital

Actividad Objetivo de la actividad Responsable
Evaluar las condiciones Identificar las principales Unidad de
actuales de accesibilidad en | barreras arquitectonicas que Mantenimiento /
la infraestructura fisica del | afectan a los estudiantes con Direccion
campus. discapacidad. Administrativa.
Realizar adecuaciones Mejorar el acceso y la Rectoria / Direccion
fisicas prioritarias (rampas, | movilidad dentro de las de Infraestructura.
sefializacion, mobiliario instalaciones universitarias.
adaptado).
Optimizar los entornos Cumplir con estandares de Unidad de Tecnologia
virtuales de aprendizaje accesibilidad digital y / Soporte Académico.
(plataformas, sitios web, garantizar igualdad de
aulas virtuales). oportunidades en el entorno

virtual.

Fuente: La tabla muestra el componente de mejora de la infraestructura fisica y digital

La articulacién de estos tres componentes permite que la propuesta no se limite a
resolver problemas puntuales, sino que promueva un cambio estructural que integre la
inclusion como parte de la cultura institucional. Asimismo, esta organizacion facilita la
priorizacion de acciones, la asignacion eficiente de recursos y la evaluacién continua de

los resultados, asegurando la sostenibilidad del modelo en el tiempo.
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4.3. Valoracion/ Evaluacién / Validacion de la Propuesta de Transformacion.

La validacion de esta propuesta se concibe como un proceso participativo y
continuo que permita garantizar su pertinencia, eficacia y sostenibilidad en el tiempo.
Dada la naturaleza del problema abordado, no basta con disefiar un conjunto de
acciones; es indispensable someterlas a un proceso de valoracion en el que participen los
principales actores involucrados: estudiantes con discapacidad, personal docente,

autoridades universitarias y especialistas en tecnologias inclusivas.

En una primera etapa, se plantea la realizacion de jornadas de socializacion de la
propuesta con la comunidad universitaria, con el objetivo de presentar sus componentes
y recoger observaciones que permitan ajustar detalles antes de su implementacion. Este
intercambio no solo enriquece el disefio final, sino que fortalece el sentido de

pertenencia y compromiso de quienes seran parte activa del cambio.

Posteriormente, la evaluacion se desarrollard mediante la aplicacion de
indicadores e instrumentos de seguimiento que permitan medir el grado de cumplimiento

de los objetivos en cada uno de los tres ejes del modelo:

Tecnologias accesibles: namero y calidad de herramientas implementadas, nivel

de uso por parte de los estudiantes y satisfaccion con su funcionamiento.

Formacidn docente: porcentaje de profesores capacitados, integracion de
practicas inclusivas en el aula y percepcion estudiantil sobre el acompafamiento

recibido.

Infraestructura fisica y digital: mejoras realizadas, accesibilidad efectiva de los

espacios y cumplimiento de estandares internacionales.

Para asegurar la objetividad del proceso, la recoleccidn de datos se realizara de
forma mixta, combinando cuestionarios, entrevistas y observaciones directas. Ademas,
se propone la conformacion de un comité de seguimiento integrado por representantes
de los tres sectores (estudiantes, docentes y autoridades), que evaluara los avances

semestralmente y propondra los ajustes necesarios segun los resultados obtenidos.

La validacién final se apoyara en la comparacién de los indicadores antes y

después de la implementacion, evaluando tanto los cambios tangibles en el acceso y la
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participacion de los estudiantes con discapacidad como las transformaciones percibidas

en la cultura institucional. De esta forma, la propuesta no quedara como un documento

estatico, sino que se convertira en una herramienta dinamica, capaz de adaptarse a

nuevas necesidades y contribuir de manera sostenida a la construccién de una

universidad mas inclusiva y equitativa.

Indicadores y Criterios de Evaluacion

La evaluacion de la propuesta se realizara a través de un conjunto de indicadores

disefiados para medir, de manera objetiva y sistematica, los avances en cada uno de los

componentes del modelo de inclusion educativa. Estos indicadores permitirdn no solo

verificar el cumplimiento de los objetivos planteados, sino también identificar areas de

mejora y tomar decisiones oportunas para asegurar la sostenibilidad de las acciones

implementadas.

Tabla 22 Indicadores y Criterios de Evaluacion

Eje

Indicador

Criterio de Evaluacioén

Incorporacion de
tecnologias

accesibles

1.1. Cantidad de
herramientas tecnologicas
inclusivas instaladas y en

funcionamiento.

Satisfactorio cuando al menos el
80 % de las herramientas
planificadas estén disponibles y

operativas.

1.2. Nivel de uso de las
tecnologias por parte de los
estudiantes con

discapacidad.

Uso regular por un minimo del
70 % de los estudiantes

beneficiarios.

1.3. Satisfaccién estudiantil
con las herramientas

implementadas.

Calificacidn positiva en un 80 %

de las encuestas aplicadas.

Formacién docente

especializada

2.1. Porcentaje de docentes
capacitados en el uso de

tecnologias inclusivas.

Participacion de al menos el 75
% del personal docente en los

programas de formacion.
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2.2. Integracion de précticas

inclusivas en el aula.

Aplicacion de estrategias
inclusivas en al menos el 60 %

de las asignaturas evaluadas.

2.3. Percepcion estudiantil

sobre el apoyo docente.

Valoracién positiva en un
minimo del 80 % de los
estudiantes encuestados.

Mejora de la
infraestructura

fisica y digital

3.1. Adecuaciones fisicas
realizadas (rampas,
sefializacion, iluminacion,

accesos).

Cumplimiento de al menos el 70
% de las mejoras contempladas

en el plan inicial.

3.2. Accesibilidad de los
entornos digitales

institucionales.

Cumplimiento de los estandares
internacionales de accesibilidad
(WCAG) en un 80 % de las

plataformas evaluadas.

3.3. Satisfaccion general con
las condiciones de

accesibilidad fisica y digital.

Aprobacion del 80 % o mas en
los cuestionarios aplicados a

estudiantes y personal.

Fuente: La tabla muestra los indicadores y criterios de evaluacion.

La aplicacion de estos indicadores permitira obtener una vision clara y

cuantificable del impacto de la propuesta, asegurando que las acciones desarrolladas se

traduzcan en mejoras reales y perceptibles para la comunidad universitaria. Ademas, al

contar con criterios especificos de evaluacidn, serd posible medir el grado de avance en

cada fase, reforzando el compromiso institucional con una educacién superior mas

inclusiva, equitativa y adaptada a la diversidad.
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Criterios de Valoracion de la Propuesta

Al concluir el proceso de validacion, la propuesta seré evaluada segun los

siguientes criterios:

Pertinencia: responde a una necesidad real identificada en la Universidad
Luterana Salvadorefia, al atender directamente las barreras tecnologicas que enfrentan

los estudiantes con discapacidad.

Validez: cumple con su funcion al ofrecer un modelo coherente, sustentado

tedricamente y viable en la practica institucional.

Factibilidad: puede implementarse con los recursos humanos, técnicos y

financieros disponibles en la universidad.

Aplicabilidad: puede ser replicada por otros docentes, departamentos o

instituciones con contextos similares.

Generalizacion: sus lineamientos y metodologias pueden adaptarse a otras

universidades del pais o la region.

Novedad y originalidad: integra de forma inédita la dimension tecnoldgica,
pedagdgica e institucional dentro de un modelo inclusivo, aportando un enfoque integral

no aplicado previamente en este contexto.

La implementacion y validacidn de esta propuesta evidencian un cambio
significativo en el estado del problema diagnosticado. A partir de la aplicacion de los
componentes disefiados, se proyecta una mejora real en el acceso, la participacion y el
desempefio académico de los estudiantes con discapacidad, asi como una transformacion

en la cultura institucional hacia la inclusién.

Este avance representa no solo una respuesta a las necesidades detectadas, sino
también un compromiso de la Universidad Luterana Salvadorefia con la equidad, la
innovacién educativa y el derecho a una educacion superior verdaderamente accesible

para todos.
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Conclusiones

El desarrollo de esta investigacion permitié dar respuesta al problema central
planteado, evidenciando que la inclusion de estudiantes con discapacidad en la
educacion superior requiere un abordaje integral que combine tecnologia, pedagogia e
infraestructura. El analisis realizado confirmd que, aunque existen avances
institucionales y normativos, persisten barreras que limitan la participacion equitativa, lo

que refuerza la necesidad de una transformacién estructural.

En cumplimiento del primer objetivo especifico, se establecieron los
fundamentos tedricos, conceptuales y normativos que sustentan la propuesta,
confirmando que la accesibilidad tecnoldgica, acompariada de estrategias pedagogicas

inclusivas, constituye un pilar fundamental para garantizar la equidad educativa.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se logro caracterizar el contexto actual
de los estudiantes con discapacidad en la Universidad Luterana Salvadorefia,
identificando barreras tecnologicas, fisicas y actitudinales que afectan su desempefio
académico. La evidencia obtenida permitio reconocer que la carencia de recursos
accesibles y la limitada capacitacion docente son factores determinantes en esta

problematica.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico, se disefid una propuesta
de transformacidn que integra tres ejes complementarios: la incorporacion de
tecnologias accesibles, la formacion docente especializada y la mejora de la
infraestructura fisica y digital. Este modelo no solo responde a las necesidades
detectadas en el diagndstico, sino que incorpora mecanismos de seguimiento y

evaluacion que aseguran su viabilidad y sostenibilidad.

Los objetivos planteados se cumplieron plenamente, y la propuesta presentada
constituye una herramienta practica y adaptable que, de ser implementada, permitira a la
Universidad Luterana Salvadorefia avanzar hacia una educacion superior inclusiva,
garantizando que la tecnologia actle como puente y no como barrera, y asegurando que

todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para aprender y desarrollarse.
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Recomendaciones

Desde el punto de vista metodoldgico

1.

Realizar evaluaciones periddicas del grado de accesibilidad tecnoldgica y fisica
en la Universidad, utilizando instrumentos que permitan medir avances y detectar

nuevas necesidades.

Incluir en futuras investigaciones la perspectiva de docentes y personal
administrativo, de modo que se amplie la comprension del impacto y la

viabilidad de las acciones inclusivas.

Desarrollar estudios comparativos con otras instituciones de educacion superior
que hayan implementado modelos de inclusidn, para identificar buenas practicas

y areas de mejora.

Desde el punto de vista académico

1.

Incorporar en el curriculo institucional contenidos relacionados con el uso de
tecnologias accesibles y la atencion a la diversidad, asegurando que tanto

docentes como estudiantes cuenten con bases solidas para promover la inclusion.

Establecer programas de formacidn continua para el personal docente, enfocados
en metodologias inclusivas y uso pedagogico de herramientas tecnologicas

adaptadas.

Fomentar proyectos interdisciplinarios que integren a estudiantes con y sin
discapacidad, fortaleciendo asi el trabajo colaborativo y el respeto por la

diversidad.
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Recomendaciones practicas

1.

Implementar gradualmente las acciones descritas en la propuesta, priorizando
aquellas que atienden barreras mas urgentes, como la adecuacion de plataformas

virtuales y accesos fisicos.

Garantizar que todo nuevo recurso tecnoldgico o infraestructura incorporada en
la universidad cumpla con estandares internacionales de accesibilidad (por

ejemplo, WCAG para entornos digitales).

Crear un comité institucional permanente de inclusion, encargado de coordinar,
supervisar y evaluar las acciones implementadas, asegurando su continuidad en

el tiempo.

Promover alianzas con organizaciones especializadas en discapacidad y
tecnologia inclusiva, para fortalecer los recursos técnicos y ampliar el alcance de

las acciones.

Con estas recomendaciones, se busca que la propuesta no quede Unicamente en el

ambito tedrico, sino que se convierta en un plan de accion real y sostenible, capaz de

transformar la experiencia educativa de los estudiantes con discapacidad y de consolidar

una cultura universitaria inclusiva en la Universidad Luterana Salvadorefia.



96

BIBLIOGRAFIA

Ainscow, M. (2016). Struggles for equity in education: The selected works of Mel
Ainscow. Routledge.

Alfaro Amaya, N. E. (2022). Caracterizacion de la atencion educativa de estudiantes

con discapacidad en las instituciones de educacion superior en El Salvador.

Aponte, H. (2008). Condiciones de aprendizaje y equidad en la educacion inclusiva.
Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva, 3(1), 45-62.

Booth, T., & Ainscow, M. (2002). Guia para la evaluacion y mejora de la educacion

inclusiva: Desarrollando el aprendizaje y la participacion en las escuelas.

Cabero Almenara, J., & Llorente Cejudo, M. C. (2015). Tecnologias de la informacion y
la comunicacion para la ensefianza universitaria: Nuevas estrategias de
aprendizaje. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 18(1), 25-49.
https://doi.org/10.5944/ried.18.1.13418

Cabero Almenara, J., & Ruiz-Palmero, J. (2018). Las tecnologias de la informacion y
comunicacion para la inclusion: Reformulando la brecha digital. Revista de
Educacion y Tecnologia, 12(2), 34-56.

CEPAL. (2021). La brecha digital y su impacto en la educacién durante la pandemia de
COVID-19 en América Latinay el Caribe. Comisién Econdmica para América

Latina y el Caribe.

De Miguel, M. (2005). EI rendimiento académico: Un enfoque basado en la evaluacion

de competencias. Universidad de Oviedo.


https://doi.org/10.5944/ried.18.1.13418

97

Diaz Barriga, A. (2010). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo: Una

interpretacion constructivista. McGraw-Hill.

Echeita, G. (2014). Inclusion y exclusion educativa: De nuevo “voz y quebranto”.
Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 12(2),
9-30.

Ferndndez-Batanero, J. M., Roman-Gravan, P., Montenegro-Rueda, M., & Fernandez-
Cerero, J. (2021). El impacto de las TIC en el alumnado con discapacidad en la
educacion superior: Una revision sistematica (2010-2020). EDMETIC, Revista
de Educacion Mediaticay TIC, 10(2), 81-105.

Fernandez-Batanero, J. M., Roman-Gravan, P., Reyes-Rebollo, M. M., & Montenegro-
Rueda, M. (2021). Impact of information and communication technology on
students with disabilities in higher education: A systematic review. Education
and Information Technologies, 26(4), 4063-4078.
https://doi.org/10.1007/s10639-021-10438-4

Garcia, R. (1995). Educacion inclusiva y diversidad en el aula. Editorial Educacion
Abierta.

Gonzélez, M. (2022). Barreras actitudinales y tecnoldgicas en la educacion superior de

Guatemala. Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva, 16(1), 101-118.

Gonzélez Orbea, G. L., Rodriguez Estrella, M. J., Campoverde Méndez, M. R., &
Bustamante Morante, J. P. (2020). Brechas en la inclusion educativa: Desafios y

oportunidades. Revista de Inclusion Educativa, 8(1), 21-38.

Jiménez, A., & Vila, M. (1999). Adaptaciones curriculares y atencion a la diversidad.

Editorial Psicopedagdgica.


https://doi.org/10.1007/s10639-021-10438-4

98

Lépez Melero, M. (2018). La educacion inclusiva: De la exclusion a la inclusion.
Revista Educacion y Pedagogia, 30(77), 15-34.

Luna Kano, M. del R. (2013). Tecnologia y discapacidad: Una mirada pedagogica.
Revista Iberoamericana de Educacion, 62(4), 29-47.

Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI). (2008). Metas Educativas 2021: La
educacion que queremos para la generacion de los Bicentenarios. Organizacion

de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OEI). (2021). Educacion inclusiva en Iberoamérica: Politicas, practicasy
desafios en el contexto de la Agenda 2030. Madrid: OEI.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (2006). Convencion sobre los derechos de

las personas con discapacidad. Naciones Unidas.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (2006). Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo. Naciones Unidas.

https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

Rama, C. (2013). La educacion virtual como modalidad educativa para personas con
necesidades especiales: Solo en la red no hay personas con discapacidad.
Revista de Educacion Virtual, 13(1), 15-29.

Republica de El Salvador. (1990). Ley General de Educacion de El Salvador. Diario
Oficial.

Republica de El Salvador. (2008). Ley de Educacion Superior de El Salvador. Diario
Oficial.


https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

99

Republica de El Salvador. (2010). Politica de Educacion Inclusiva de EIl Salvador.

Ministerio de Educacion.

Rodriguez, J., & Pefia, L. (2019). Modelo de gestion inclusiva apoyado en TIC en
universidades peruanas. Revista Iberoamericana de Tecnologia Educativa, 15(2),
45-60.

Tinto, V. (2012). Completing college: Rethinking institutional action. University of
Chicago Press.

UNESCO. (2017). Guia para asegurar la inclusion y la equidad en la educacion. Paris:
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

UNESCO. (2018). Guia para asegurar la inclusion y la equidad en la educacion.
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO).

UNESCO. (2020). La educacion en Ameérica Latina y el Caribe ante la COVID-19.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

Velasquez, J., & Martinez, R. (2020). Accesibilidad tecnoldgica y desempefio académico

en universidades hondurefas. Revista de Educacion Superior, 49(3), 87-103



100

ANEXOS

Anexo I: Instrumento aplicado a los estudiantes
SECCION 1: INFORMACION GENERAL
Edad:

Género
Masculino

Femenino

Carrera Universitaria

Licenciatura en Trabajo Social

Licenciatura en Teologia

Licenciatura en Idioma Ingles

Licenciatura en Psicologia

Licenciatura en Ciencias Juridicas
Licenciatura en Ciencias de la Computacion
Licenciatura en Administracion de Empresas
Licenciatura en Contaduria Publica
Ingenieria Agroecoldgica

Técnico en Desarrollo de Aplicaciones

Técnico en Ingenieria Agroecologica

Ciclo de estudio

Tipo de Discapacidad

Mdltiple
Sensorial
Cognitiva

Motora
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Otro:
¢La discapacidad es temporal o permanente?:
Temporal

Permanente

¢ Recibe algun tipo de apoyo para su discapacidad? (Ejemplos: familiar,
rehabilitacion, terapéutico, becas):

Si

No

SECCION 2: ACCESIBILIDAD EN LA UNIVERSIDAD

¢ Como califica la accesibilidad fisica dentro de la Universidad en los siguientes
espacios? (edificios, aulas, laboratorios, bibliotecas):

Muy accesible

Accesible

Poco accesible

Nada accesible

Especifique qué aspectos de accesibilidad considera que podrian mejorar

¢Los bafios y rampas estan adaptados a sus necesidades de accesibilidad?:
Si
No

3 ¢ Utiliza ayuda técnica dentro de la Universidad? (silla de ruedas, andaderas,
baston, etc.)

Si

No



¢ Tiene dificultad al utilizar ayuda técnica dentro de la Universidad?
Si
No

SECCION 3: EXPERIENCIA ACADEMICA

¢ Qué tipo de apoyos adicionales ha recibido en sus clases para facilitar su
aprendizaje?

Tiempo extra

Intérpretes

dispositivos tecnolégicos

Otro:

¢ Como evalula el apoyo de los profesores en relacion a su discapacidad?
Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

¢ Como califica el apoyo del personal administrativo (secretaria, servicios
estudiantiles)?

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

¢ Se ha sentido discriminado/a por su discapacidad dentro del aula o en otros
espacios académicos?

Nunca

Raramente

A veces

102
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Frecuentemente

¢ Considera que el uso de tecnologias (plataformas de educacion en linea,
aplicaciones, recursos digitales) es accesible para usted?

Muy accesible

Accesible

Poco accesible

Nada accesible

¢ Qué tecnologia le ha sido util y cual necesita mejoras?

SECCION 4: APOYOS ADICIONALES BRINDADOS POR LA UNIVERSIDAD

¢La Universidad ofrece algun tipo de servicio de apoyo emocional o psicologico
adaptado a las necesidades de estudiantes con discapacidad?

Si

No

No Sabe

¢Ha tenido dificultades para integrarse socialmente debido a su discapacidad?
Si
No

SECCION 5: RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS
¢ Qué sugerencias tiene para que la Universidad mejore la accesibilidad fisica 'y

digital para estudiantes con discapacidad?
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¢ Qué otros recursos (tecnologias asistidas, capacitaciones a profesores) considera
gue podrian implementarse para apoyar mejor a los estudiantes con
discapacidad?:

Anexo 2

Preguntas de entrevistas realizadas a Docentes
Facultad o &rea académica a la que pertenece:

Afios de experiencia docente en educacion superior
¢Ha tenido estudiantes con discapacidad en sus clases?
Tipo de discapacidad mas frecuente en sus estudiantes:

¢Considera que los recursos tecnoldgicos actuales de la universidad son accesibles para

estudiantes con discapacidad?

En su experiencia, ¢qué barreras tecnologicas limitan mas la participacion de estos

estudiantes?

¢Que estrategias utiliza para facilitar el acceso a la tecnologia a estudiantes con

discapacidad?

¢Que tipo de apoyo considera necesario para mejorar la inclusion tecnoldgica de

estudiantes con discapacidad?

Valore el nivel de inclusion tecnoldgica actual de la universidad para estudiantes con

discapacidad:

Sugerencias adicionales para mejorar la inclusion tecnolégica:



