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Resumen

Esta investigacion tiene como objeto la gestion directiva de la Institucion Educativa Baltazar
Salazar, donde se toma como problema la gestion directiva desarticulada con el contexto y con
acciones deficientes para el mejoramiento institucional. EI estancamiento en los niveles de
desarrollo evidenciados en la autoevaluacion institucional y la desconexion entre lo propuesto y
lo realizado denotan desinterés en los procesos institucionales por gran parte de la comunidad
docente. El objetivo general es la construccion de una estrategia de gestion directiva innovadora
que articule la gestion institucional hacia el mejoramiento continuo. El disefio de la investigacion
es de enfoque cualitativo bajo un método empirico de nivel descriptivo-explicativo; el alcance es
descriptivo-propositivo-aplicado. La muestra significativa fue toda la comunidad docente y se
aplicaron técnicas como observacion participante, analisis documental y autoevaluacion
institucional. Para el procesamiento de la informacion se utilizé el software de andlisis cualitativo
Atlas ti y matrices de sentido manual, que permitieron identificar recurrencias y tendencias
emergentes. Los resultados evidenciaron que el direccionamiento estratégico impacta lo
comunitario, lo académico y lo administrativo-financiero; también se evidencio que el
inadecuado relacionamiento con los docentes desencadena la desarticulacion de los procesos
institucionales. Para resolver el problema se asume, desde lo propositivo, la construccién de una
estrategia directiva innovadora basada en talleres educativos y actividades complementarias
creativas. En conclusion, una gestion directiva con adecuada gestion del talento humano y con
direccionamiento estratégico articulado con el horizonte institucional trae consigo la apropiacion

de la calidad educativa y una cultura del mejoramiento desde lo misional y lo normativo.

Palabras clave: Gestién directiva, docentes, niveles de desarrollo, autoevaluacion institucional,

mejoramiento continuo, direccionamiento estratégico.



Abstract

The purpose of this research is the administrative management of the Institucion Educativa
Baltazar Salazar, focusing on the problematic of management practices that are disconnected
from the institutional context and with deficient actions for institutional improvement. The
stagnation in development levels, evidenced in the institutional self-evaluation, and the
disconnect between proposals and actual outcomes indicate a lack of engagement with
institutional processes from a large segment of the teaching staff. The general objective is to
create an innovative administrative management strategy that aligns institutional management
toward continuous improvement. The research design employs a qualitative approach, utilizing
an empirical method at a descriptive-explanatory level with a descriptive, propositional, applied
scope. The sample consisted of the entire teaching community; using techniques such as
participant observation, documentary analysis, and institutional self-evaluation. For data
processing, the qualitative analysis software Atlas.ti was utilized alongside manual matrices to
identify recurring themes and emerging trends. The results demonstrated that strategic direction
impacts the community, academic, and administrative-financial aspects; additionally, the findings
revealed that inadequate interpersonal relations with teachers trigger a fragmentation of
institutional processes. To address this problem, a propositional approach was adopted involving
the construction of an innovative management strategy based on educational workshops and
creative complementary activities. In conclusion, administrative management characterized by
effective human talent management and a strategic direction aligned with the institution's vision,
fosters a sense of ownership regarding educational quality and a culture of continuous

improvement rooted in the institution's mission and its regulatory framework.

Keywords: Administrative management, Teachers, Development levels, Institutional self-

evaluation, Continuous improvement, Strategic direction.
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INTRODUCCION

El mundo se enfrenta a nuevos desafios globales que son producto de los cambios
sociales, econdémicos, politicos, ambientales y educativos. En este ultimo ambito, el educativo, es
donde estamos llamados a tomar decisiones que nos permitan contribuir al enriquecimiento de la
cultura y del desarrollo del pais. En las instituciones educativas oficiales, este reto
correspondiente a la toma de decisiones avoca necesariamente al directivo docente —rector o
rectora—. En el articulo 6 del Decreto 1278 de 2002, de profesionalizacidn docente, se define asi
este cargo: “Quienes desempefian las actividades de direccion, planeacion, coordinacion,
administracion, orientacion y programacion en las instituciones educativas se denominan
directivos docentes y son los responsables del funcionamiento de la organizacion escolar”.

La tematica principal de esta investigacion esta orientada, justamente, a una propuesta
innovadora para la gestion directiva de una Institucién Educativa Rural en Colombia. Aunque no
pretende funcionar como una férmula, si es claro que se trata de un ejercicio alternativo para
dinamizar la Guia 34 de autoevaluacidn institucional, en una época compleja donde el ejercicio
directivo genera tantas tensiones. El escenario problémico se basa, méas que en los bajos niveles
de desarrollo de las diferentes gestiones institucionales, en el estilo tradicional de direccionar las
cuatro areas de gestion institucional, hecho que no permite potencializar el mejoramiento desde
los procesos; de ahi que sea fundamental considerar los elementos innovadores de la gestion
directiva. Convencionalmente una autoevaluacion institucional, en niveles de existencia o
pertinencia, no es el escenario mas satisfactorio para el lider de una institucion; al contrario, se
vuelve una carga para el directivo docente (rector) y, por tanto, en un lastre para sus
colaboradores afio tras afio.

Ante las diferentes presiones que tal vez pueden ejercer los diferentes estamentos
externos, como las secretarias de educacion y el Ministerio de Educacién Nacional, un ejercicio
adecuado es realizar un proceso de autoevaluacion consciente, presente y articulado con otros
aspectos dinamizadores de los elementos visibles en la Guia 34. Develar otros elementos que
puedan influir en el mejoramiento de los niveles de desarrollo de las gestiones institucionales sera
un aporte clave para generar enlaces de ascenso en las metas institucionales.

En la Guia 34 se confirman las responsabilidades del rector en el marco de la norma.

Tambien se nombran las caracteristicas de un rector en el ambito de lo que requiere un
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establecimiento en proceso de mejoramiento continuo. La primera caracteristica es un alto nivel
de liderazgo y un conjunto de habilidades que le permita articular todas las funciones que debe
cumplir.

De acuerdo con lo planteado hasta aca, esta tesis doctoral pertenece a la linea de
investigacion “Planificacion y Gestion de la Educacion”, teniendo en cuenta los aportes que
propone desde la gestion institucional, la adecuada planificacion desde el direccionamiento
estratégico y la cultura de mejoramiento.

La investigacion se despliega en cuatro capitulos, asi: el primer capitulo desarrolla la
proyeccion de la investigacion, es decir, se presenta el planteamiento y la formulacién del
problema, la justificacion y los objetivos. En este trayecto se aborda la importancia de la gestion
directiva como interés investigativo y la importancia de generar innovaciones en linea con la
cultura de la evaluacion.

En el segundo capitulo se ofrece la fundamentacion tedrica, un estado del arte que
conforma un panorama de lo que se ha consolidado en gestion directiva en los Gltimos cinco
afios, ademas de los referentes tedricos sobre las categorias gestion, gestion educativa, gestion
institucional, gestion directiva y gestidn estratégica. También se desarrollan los conceptos de
niveles de desarrollo de la gestion institucional y el &mbito de gestion directiva, un marco teoérico
y normativo necesario para comprender la gestion en el marco de las pequefias acciones, que se
complementa con el aporte conceptual de lo que se entiende por innovacién en el campo docente,
para transitar asi hacia el &mbito directivo.

En el tercer capitulo se describe la fundamentacion metodolégica desarrollada para el
cumplimiento de los objetivos y para dar respuesta a la pregunta de investigacion. Se incluye alli
el enfoque, los instrumentos de recoleccion y de anélisis de informacion y también los principales
hallazgos. En ese capitulo se especifica la poblacién elegida y los criterios para su seleccion; de
igual manera, se detallan la observacion participante y el analisis documental como técnicas
utilizadas para la recoleccion de informacion y, como herramientas para su analisis, Atlas ti y las
matrices de sentido. Los resultados también hacen parte de este capitulo, los cuales se presentan
en tablas, redes semanticas y nubes de palabras; luego, a partir de las recurrencias se establece un
nuevo panorama de categorias emergentes.

El cuarto capitulo presenta la propuesta de transformacién, donde se esboza la

fundamentacion para la configuracion de una gestion directiva innovadora desde lo pedagdgico y
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lo administrativo. Dicha fundamentacion se formuld a partir de las categorias emergentes, con la
cual se configura un nuevo panorama tedrico para el liderazgo en las instituciones educativas.
Finalmente, se despliega la construccion de una estrategia innovadora con su planeacion
estratégica y validacion tedrica y practica. En este capitulo también se definen las conclusiones y
recomendaciones, producto del proceso investigativo, el diagndstico como producto teérico y la

estrategia como producto practico.
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CAPITULO 1. Proyeccion de la investigacion

Fraguar un problema de investigacion significa situarlo, hacerlo presente, darle forma
desde la palabra, el tiempo, el espacio, las historias, los datos, desentrafiarlo desde las causas y
comprenderlo desde los efectos. Ademas, contextualizar un problema en el &mbito educativo es
darle un propdsito superior porque, mas que ser un topico de investigacion, es ser motivo de
transformacion.

Desde lo formal, contextualizar un problema de investigacion permite comprender su
importancia historica, su alcance administrativo y su pertinencia educativa. Esto, en el mundo de
la gestion institucional, es valioso a la luz de los resultados de mejoramiento en la busqueda de la
calidad educativa.

La gestion directiva ha sido tema de interés investigativo, contrastado con variables como
calidad educativa, cultura organizacional, clima laboral, compromiso institucional, talento
humano, ademas del amplio inventario literario que existe en su afan de equipararlo con el
mundo de la gerencia, el liderazgo o la administracion. En este sentido, se hace necesario aclarar
que se debe delimitar el tema desde el marco normativo que plantea el Ministerio de Educacion
Nacional y, a partir de ahi, desglosar el ambito de reflexion y aplicacion, con base en los
resultados de la revision realizada en repositorios digitales, focalizada en trabajos de
investigacion del nivel de maestria y doctorado realizados en los ultimos cinco afios, tanto en el
contexto nacional como internacional.

Segun el Ministerio de Educacién Nacional, los establecimientos educativos se han
trasformado, pasando de ser sistemas cerrados a sistemas abiertos con varias areas, procesos y
componentes.

Los establecimientos educativos han evolucionado: han pasado de ser instituciones

cerradas y aisladas a funcionar como organizaciones abiertas, autonomas y complejas.

Esto significa que requieren nuevas formas de gestion para cumplir sus propositos,

desarrollar sus capacidades para articular sus procesos internos y consolidar sus Proyectos

Educativos Institucionales (PEI). La gestion institucional debe dar cuenta de cuatro areas

de gestion, las cuales son: directiva, académica, administrativa-financiera y comunitaria.

(MEN, 2008, p. 27)
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Teniendo en cuenta los desafios planteados por el MEN vy, a la luz de lo que proyecta

como calidad educativa, la Fundacion empresarios por la Educacion en su informe del 2022

indica que Colombia:

En 2022, el promedio del puntaje de las pruebas de matematicas (383 puntos), lectura (409
puntos) y ciencias (411 puntos), se redujeron en comparacién a 2018 y permanecieron por
debajo del promedio OCDE.

Colombia se ubico en el puesto 64 de 81 paises evaluados y entre los seis paises con
resultados mas altos de Latinoameérica en la prueba de matematicas, que fue énfasis del
octavo ciclo de aplicacion de las pruebas a nivel mundial.

El 29% de los estudiantes de Colombia alcanzaron al menos el nivel de desempefio 2 en
matematicas, mientras en los paises de la OCDE lo alcanzaron el 69%.

27% de los estudiantes del pais, se encontraron en el 20% de los estudiantes con nivel
socioecondémico mas bajo del mundo. En matematicas su promedio del puntaje fue de 352,
el cual fue menor en 31 puntos frente al promedio nacional.

En lectura y ciencias Colombia ocupa el puesto 54 de los 81 paises evaluados a nivel
mundial.

El anterior panorama solo es una muestra de un componente del area de gestion

académica, puesto que existen otros factores asociados con otros informes de la vida

institucional. Entre esos factores se cuentan el reporte de casos de convivencia en el SIUCE,

desercidn interanual, reprobacién anual, porcentaje de ejecucion presupuestal, entre otros; estos

se refieren a la articulacion de las gestiones y, por tanto, del “fracaso o éxito” de una institucion

educativa.

La educacion actual esté circunscrita inicialmente en la Constitucion politica de Colombia

y, posteriormente, en la Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion). Esto es importante

mencionarlo porgue esta ley establece en el articulo 73 que cada institucion educativa debe

formular una carta de navegacion donde a traves de principios, fines, reglamentos, recursos y

estrategias, se gestione la formacion integral de la comunidad estudiantil. Este sistema de gestion

se ha fijado inicialmente en un &mbito de accion en la misma ley en los articulos del 126 al 132,

donde se demarca un camino de descentralizacion hacia la autonomia institucional y en el marco

de la participacion de la comunidad educativa.
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De esta manera, en el escenario de las cuatro areas de gestion institucional, la gestidn
directiva no solo esté Ilamada a dar respuesta desde lo formal en el cumplimiento de la
autoevaluacion institucional, sino que permanentemente esta retada a renovarse para estar al nivel
de la dinamica de las instituciones educativas, sus comunidades, retos y oportunidades.
Basicamente porgue, en ocasiones, los procesos evaluativos tradicionales y formales se quedan

cortos en el andlisis y avance en la ruta del mejoramiento.

1.1 Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de México y su

ambito de estudio

La Universidad de Investigacion e Innovacion de México determina para sus &mbitos de
estudio, seis lineas de investigacion: 1) Estudios comparativos en educacién y perspectiva de tipo
internacional, 2) Planificacion y gestidn de la educacion, 3) Modelos de calidad en la educacion,
evaluacion y acreditacion, 4) Innovacién educativa y perspectivas tecnoldgicas, 5) Educacion,
transversalidad a estudios multidisciplinarios, 6) Educacion, gobierno y politicas publicas y
filosofia, ciencia e ideologia de la Educacion.

Esta tesis doctoral esta enmarcada en la linea de investigacion “Planificacion y gestion de
la educacion”, toda vez que el proyecto de investigacion desarrolla temas de exploracion de la
gestion directiva desde una perspectiva innovadora, buscando impactar las gestiones
institucionales desde un direccionamiento estratégico alternativo en la ruta del mejoramiento
institucional. Esta linea incluye categorias institucionales como Gestidn, direccion y liderazgo de
equipos en instituciones educativas, Gestion y vision educativa y Liderazgo y desarrollo
organizacional institucional. Estas categorias toman sentido en el desarrollo de los objetivos de
este ejercicio investigativo, dado que se proyecta aplicar un liderazgo disruptivo en la Institucion
Educativa Baltazar Salazar; se pretende, desde la innovacion, co-crear una vision compartida que

Ileve al mejoramiento de las diferentes gestiones institucionales.

1.2 Planteamiento del problema

Para presentar el panorama problémico, se inicia esta seccion con la descripcion

institucional, la cual permite contextualizar la situacion actual. En el Municipio de Rionegro,
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departamento de Antioquia, existen 16 instituciones educativas que prestan el servicio educativo
oficial; seis de ellas son urbanas y las otras 10 son rurales. En el Corregimiento Sur esta ubicada
la Institucion Educativa Baltazar Salazar, un establecimiento con 59 afios de servicio a la
comunidad, que ofrece desde el nivel Transicidn hasta la Media Técnica en jornada unica, con el
programa complementario de intensificacion lingiistica en inglés. EI componente teleoldgico del
PEI presenta la siguiente plataforma institucional:

MISION: La Institucion Educativa Baltazar Salazar es una Institucion de caracter oficial
que brinda los niveles educativos: Transicion y Béasica en jornada Unica y Media en jornada
completa en un ambiente campestre. Forma a estudiantes desde el ser, conocer, hacer y convivir
de acuerdo con los principios y valores institucionales para desarrollar competencias, habilidades
y aptitudes que respondan a los retos y demandas del siglo XXI.

VISION: La Institucion Educativa Baltazar Salazar sera reconocida como una comunidad
comprometida con la Transformacion Social, el respeto a la diversidad y al ambiente, que busca
la sostenibilidad a través de procesos académicos y formativos que le permitan posicionarse a
nivel regional.

A pesar de tener una mision y vision de creacion conjunta con la comunidad, la IE ha
presentado una gestidn directiva débil, hecho que se ve reflejado en dificultades en el proceso de
autoevaluacion, desarticulacion de las cuatro areas de gestion institucional y un estancamiento en
la ruta de mejoramiento. Lo anterior muestra no solo muchos procesos en niveles bajos, sino
procesos evaluados desde una distancia de la realidad.

Con respecto a estos ultimos hechos mencionados, se hace necesario detenerse para
Ilamar la atencidn acerca de lo fracturada que esta la cultura de la autoevaluacion, dependiendo
esta de la gestion y el liderazgo del directivo-docente (rector). Situaciones como el proceso de la
aplicacién del instrumento, analisis superficial de las evidencias y su articulacion con el PEl y la
ruptura de estos con el Plan de Mejoramiento Institucional, develan la necesidad de una gestion
directiva diferencial y acorde con la mision y vision institucional. Los anteriores hechos se
contextualizan en la siguiente descripcion:

A inicios del afio 2023 estaban matriculados 560 estudiantes en Transicion, Basica
Primaria, Basica Secundaria y Media Técnica. El personal estaba integrado por dos directivos (un
rector y un coordinador), una maestra de apoyo, un docente orientador, 32 educadores, una

secretaria y cuatro empleados de servicios generales.
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Con relacion a la caracterizacion de la comunidad estudiantil y sus familias, esta proviene
de diferentes veredas aledafias a la institucion como son El Capiro, Higuerdn, San Nicolas,
Cabeceras y Pontezuela, asi como de las cabeceras municipales de La Ceja y Rionegro. Con
relacion al liderazgo directivo, la actividad econdémica que predomina en la comunidad se
encuentra directamente relacionada con actividades del campo como la agricultura, floricultura,
ganaderia, actividades equinas y mayordomia; aungue en los ultimos afios se ha visto un
incremento en el sector comercial y de servicios (turismo). Un alto porcentaje de las familias a las
que pertenecen los estudiantes de la Institucion Educativa se encuentra en los estratos
socioecondémicos 1, 2 y 3. La poblacion es fluctuante y se desplazan a otras veredas 0 municipios
debido a las actividades socioecondémicas de las familias.

Con respecto al liderazgo directivo, hacia el segundo semestre de 2023 se presenta un
cambio de directivo docente, lo cual trae consigo una lectura diferente de la dindmica
institucional. La nueva gestion (rectora) se inicia con la revision inicial de los resultados de la
autoevaluacion institucional de 2022, resultados que incluyeron una base de datos en Excel con
las respuestas recibidas de parte de diferentes actores de la comunidad educativa (docentes,
estudiantes y padres de familia). Ademas, se identifico que, aunque el en proceso se aplicé el
instrumento establecido, no se realizé un andlisis de los resultados de forma articulada con las
gestiones y que el Plan de Mejoramiento Institucional para el 2023 no se habia construido de
forma colaborativa, no se habia socializado con la comunidad docente ni tampoco con la
Secretaria de Educacion. También se identificd la no existencia de archivo o documento de
autoevaluacion de la gestion directiva.

Aqui se descubri6 la aplicacién de un instrumento extenso, poco comprensible para
padres y estudiantes y sin un analisis educativo, administrativo y comunitario con la comunidad
docente, como actores fundamentales que engranan la gestién institucional. Ademas, al revisar a
profundidad la informacidn recolectada, se confirmé que algunas respuestas no daban cuenta
acerca de lo preguntado, que habia desconocimiento de la realidad institucional y ausencia de
consolidacion de la informacion en linea con los niveles de desarrollo que plantea la Guia 34. Al
mismo tiempo, esto indica que el PMI no fue una construccion coherente y en linea de mejora, y
que no favorece la comprension de la ruta de mejora de existencia a pertinencia y de esta a
apropiacion para llegar al mejoramiento continuo. Es preciso considerar que dicha ruta se debe

establecer en las acciones diarias, con los tiempos claros y los responsables justos a los roles.
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En un ejercicio directivo consciente, generar una impresion inicial de la vida institucional
requiere de varias fuentes: observar los actores en los diferentes ambientes de aprendizaje,
abordar la gestion documental de los diferentes procesos, escuchar las experiencias de la
comunidad, entre otros. Estos son elementos que contribuyen rapidamente a armar un panorama
para valorar y darle continuidad a lo que es pertinente y redireccionar aquellos aspectos que
requieren una intervencién inmediata, porque en la gestion directiva el direccionamiento nunca se
debe posponer.

Posteriormente, con la urgencia de cumplir con la realizacion de la autoevaluacién en
noviembre de 2023, la nueva directiva indaga por los procesos establecidos. Los docentes del
equipo de calidad informan que disponen de un formulario en Google docs (con una estructura
acorde a la gestion y a la poblacion); indicaron, ademas, que los estudiantes iban diligenciando
sus respuestas en turnos rotativos en la sala de informatica. Con el propdsito de respetar lo
orientado por el anterior directivo, se aplica el instrumento bajo la dinamica propuesta por el
equipo de calidad. Ahora bien, en la nueva gestion se complementa esta parte del proceso
mediante un instrumento interactivo para incluir la opinidn de los estudiantes de transicion y
primer ciclo (dado que no eran tenidos en cuenta), ademas de generar un espacio de encuentro
con el Consejo de Padres para explicar la intencionalidad de la autoevaluacion institucional
(espacio que no estaba creado). Estas fueron otras debilidades evidenciadas en el proceso, si se
considera que la autoevaluacion institucional presenta en la Guia 34 una impronta democratica y
representativa, no solo desde quienes diariamente participan de la vida institucional sino de
quienes también podran conjuntar sus voluntades para el mejoramiento de la institucion
educativa.

En esta fase del proceso de autoevaluacion, con la dindmica acostumbrada, participaron
diferentes cantidades de personas de acuerdo con cada area de gestion; es decir, no hubo
consistencia en la poblacién participante en las cuatro areas de gestion. De otro lado, se observo
que en los 19 componentes de la gestion académica se obtuvo un nivel de desarrollo positivo, por
cuanto la mayoria se ubico en apropiacion y mejoramiento continuo; en la gestion comunitaria, la
mayoria de los 15 componentes se ubican en pertinencia; en la gestion directiva se indaga por 34
componentes, los cuales reciben respuestas sin tendencia, es decir, con respuestas en los cuatro

niveles; por ultimo, en la gestién administrativa-financiera, 18 de los 24 componentes quedaron



20

ubicados en existencia. Esta actividad se constituyd, mas que en una experiencia de reflexion, en
una diligencia automatica. Los resultados se enviaron a la Secretaria de Educacion de Rionegro.
En la reunion de directivos realizada en febrero de 2024 se informé que solo siete de las
16 IE habian reportado los resultados del proceso de autoevaluacion institucional, mientras que
nueve solo reportaron el PMI. Es decir, solo el 43% de las instituciones educativas realizaron
oportunamente el proceso de autoevaluacion institucional anual. Esto denota una falencia en la
cultura de la autoevaluacion institucional y en la construccion de la ruta del mejoramiento en la
escala local. Segun esta realidad, la autoevaluacion de las cuatro areas de gestion institucional se
ejecuta como una actividad mas al final de cada vigencia, pero carece de elementos que
promuevan su articulacion y dinamizacion desde la vision particular y estratégica del directivo.
Con base en el escenario anterior, donde los hechos ilustran una relacion latente entre
liderazgo directivo, cultura de autoevaluacion y mejoramiento institucional, se hace evidente la
necesidad de una propuesta innovadora desde la gestion directiva, que permita identificar los
elementos coherentes con las dindmicas de la institucion educativa y que articule las cuatro areas
de gestion institucional para el mejoramiento de los procesos, de acuerdo con la Guia 34 del
MEN. Esta situacion problémica solo podra ser superada mediante un acercamiento profundo a la
realidad institucional y desde una gestion directiva que tenga como bases lo innovador, lo

estratégico y lo sistémico.

1.3 Formulacion del problema (Pregunta de investigacion)

Tomando como base de referencia la descripcion de la problemética antes detallada, se
formula el problema de investigacion mediante el siguiente interrogante general: ;Qué
componentes estratégicos deben integrarse en una gestion directiva innovadora que articule de
manera sistémica las gestiones institucionales hacia el mejoramiento continuo de la I.E. Baltazar

Salazar del Municipio de Rionegro, Antioquia (Colombia)?

1.4 Justificacién

La relevancia académica de la presente investigacién radica en su proposito de aportar a

la superacion de las miradas y metodos tradicionales que se vienen aplicando, desde el liderazgo
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de la gestion directiva, en la implementacion de las gestiones institucionales. Es, ademas, un
aporte a la literatura educativa para los directivos docentes. El beneficio conceptual esta
enmarcado al reconocer que en Colombia no existe una formacion especifica para quienes aspiran
a ocupar el cargo de directivo docente. Desde luego, la Resolucidn 3842 del 28 de marzo de 2022
establece el manual de funciones, requisitos y competencias para los cargos directivos de carrera.
Esta resolucion complementa la normatividad relacionada con la labor propia de un rector,
enunciada como funciones en todo el marco legal educativo orientado a la garantia de derechos y
deberes de nifios, nifias y jovenes en edad escolar. En los escenarios institucionales, sin embargo,
se escuchan afirmaciones en el sentido de que la verdadera preparacion para el cargo lo ofrece el
dia a dia.

En Colombia, la preocupacion por la forma de liderar, administrar o gerenciar las
instituciones educativas es un tépico de creciente interés en los Gltimos afios. En el &mbito
educativo se han estructurado lineas de investigacion desde la concepcion construida
recientemente, esto es, la gestion de los establecimientos educativos desde la cultura de la
evaluacion. Los fundamentos de la gestion directiva de las instituciones educativas oficiales en
Colombia, en materia normativa, proviene del MEN. En dichas bases se incluyen los principios
administrativos, gerenciales y de liderazgo con los cuales el organismo publico busca orientar las
tareas que le corresponden al rector.

El estado del arte en este campo tematico presenta que, a nivel investigativo, el inventario
de estudios previos esta conformado por trabajos que abordan la gestion directiva desde lo
normativo y encaminado a rutas estandarizadas para el mejoramiento. También se reconoce que
existen varios esfuerzos tedricos e investigativos por construir lineamientos para la gestion
directiva, pero es importante resaltar que se evidencian dificultades para que el cimulo de
conocimiento generado se vuelva tangible en la realidad de las instituciones educativas. Por esta
razon, la experiencia investigada en la |.E. Baltazar Salazar puede generar nuevas reflexiones y
propuestas que inviten a mejorar la gestion institucional desde un direccionamiento estratégico
con enfoque diferencial y que articule, desde la gestion del talento humano, las cuatro areas de
gestion de la vida institucional.

Aunque el eje dinamizador de este proyecto de investigacidn es la importancia que tiene
el enfoque diferencial e innovador de la gestion del talento humano, en este caso de la comunidad

docente, su relevancia también radica en el impacto que tiene en todos los actores involucrados
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en la vida institucional. Se busca no solo la participacién y el mejoramiento, sino el
descubrimiento de elementos innovadores mas humanos y conscientes que contribuyan, desde el
liderazgo, a la calidad de los procesos del establecimiento educativo.

Con respecto al liderazgo, Maderuelo (2002) plantea que es la responsabilidad ineludible
de los equipos directivos de ser los promotores de conducir la organizacion hacia la excelencia.
Los lideres deben mostrar claramente su compromiso con la mejora continua, desarrollando la
mision y la vision y actuando como modelo para el resto de la organizacion. El lider debe
implicarse con los clientes y colaboradores y reconocer los esfuerzos y logros de los empleados.
Este planteamiento adquiere relevancia en el escenario educativo al enfatizar en el debido
reconocimiento que corresponde hacer del compromiso y los esfuerzos de los colaboradores.
Maderuelo (2002) agrega que un cambio en las instituciones implica un estilo de liderazgo
transformador, humanista, donde los directivos y su equipo de trabajo adopten y propongan
estrategias y recursos orientados a obtener lo mejor de cada uno y asi dar respuesta a los retos
institucionales.

En el &mbito laboral las diversas estructuras organizacionales han determinado las
diferentes maneras de denominar a quien esta a la cabeza y la manera de dinamizar la vida
organizacional. Al ahondar en el origen de los estilos de gestion, se encuentra necesariamente la
herencia anglosajona de la gestion educativa de los afios sesenta; posteriormente, en América
Latina en los afios ochenta, herencia donde se descubre la conjugacion de teorias educativas,
practicas de direccion y aplicacion de politicas educativas. Es claro que, en América Latina, y
especificamente en nuestro pais, el modelo de desarrollo econdmico y social determina los modos
de gestion (término méas acorde para las ciencias humanas y también en consonancia con la Guia
34 del MEN).

En la gestion de las instituciones educativas se han implementado enfoques clasicos,
humanistas, de calidad y culturales, enfoques de los cuales se puede resignificar sus aportes y
retomar sus postulados. Para esta investigacion, paralelamente, también se trata de tomar
distancia de algunas practicas y avanzar hacia la busqueda de nuevos sentidos, comprensiones y
acciones en coherencia con la realidad, los actores, sus intencionalidades en el escenario
educativo, las concepciones y préacticas de la comunidad docente, la convivencia, la realidad

financiera y la vida comunitaria. Es decir, una gestion que atienda a la realidad.
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Ahora bien, si se habla de proponer un nuevo sentido de articulacion entre las gestiones
institucionales, esto también requiere tomar decisiones sobre una postura conceptual. La
proximidad tedrica (y de la préctica), es decir, la vivencia directiva se torna en una paradoja entre
la autoridad y el abandono del control; basicamente porque, cuando se ubica una institucion
educativa dentro de un modelo desarrollista social —cuya vision estd enmarcada en educar para
la transformacion social— el direccionamiento de lo educativo, bajo normas, reglas, metas,
indicadores, reglamentos, puede generar un conflicto conceptual. De ahi la importancia de
encontrar ese puente dialogante que una lo normativo con las intencionalidades educativas; es
posible generar dicho  didlogo desde la construccion de una mirada innovadora de la gestion
directiva.

La revision de literatura muestra resultados con respecto a las diferentes escuelas de
administracion educativa y los diversos enfoques de gestion educativa, pero es poco lo que se
encuentra acerca de escuelas de pensamiento alternativo en gestion. Es escasa la literatura cuyos
planteamientos se alejan de los discursos de calidad como producto de indicadores en la
reproduccion del conocimiento. Tampoco se hallan estudios que se refieran al paso del rol
tradicional de autoridad hacia la busqueda de vinculos de transformacién social por medio de la
transformacion personal.

En términos investigativos, como se menciond anteriormente, la gestion alternativa ain
se encuentra en desarrollo, porque se encontrd que no es muy amplio su abordaje investigativo.
La explicacion a esta situacion quizas esta dada por el estilo latinoamericano de escuelas de
gestion basada en la calidad (liderada por Chile) o tal vez por la miope comprension de que solo
puede realizarse gestién o administracion educativa desde el control de procesos e indicadores.
Estas condiciones no han permitido el acercamiento a propuestas innovadoras. La busqueda de
antecedentes deja como hallazgo, méas que informacién, descripciones de la situacion y
justificaciones del porqué no hay investigaciones o trabajos sobre el tema. Esto confirma que en
los ejercicios de gestion directiva lo mas comodo siempre sera adherirse a lo normativo.

Para el israeli Izhar Oplatka, experto en politicas y gestion educativa, Latinoamerica debe
generar mas campos de produccién de conocimiento en gestion educativa e invit6 a construir
conceptos basados en la realidad educativa propia, en la cultura y el contexto. De esta forma los
paises de la regién lograran abandonar la adopcion de modelo externos. Esta reflexion fue

socializada en 2017 en el Seminario de Formacion de Lideres para el Sistema Escolar en Chile.
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Shulman (1989, citado en Cea et al., 2018) afirma que “los equipos directivos asumen el
reto de conducir una escuela sélo desde un conocimiento pedagdgico” (p. 153). Con base en este
planteamiento, Cea et al. (2018) buscan cuestionar la relacion esencial entre el directivo y los
demas actores de la comunidad educativa. El asunto aqui es qué tipo de conocimiento pedagogico
esta influenciando a los directivos colombianos 0, mas especificamente, a los directivos que se
desempefian en la region, desconociendo que esta influencia es la que marca el estilo de gestion
y, méas grave aun, promoviendo discursos que generan la ruptura en el vinculo entre el directivo,
la vida institucional y la comunidad educativa. Mas complejo inclusive cuando la gestién
académica y su reflexidn pedagogica no es a la que mas tiempo se le puede dedicar, dadas las
demandas a las que hoy esta llamado el directivo desde lo administrativo-financiero. Seguir
replicando patrones tradicionales de gestion, continuara en la reproduccién de una educacion sin
sentido.

Si el proposito es mejorar el sistema educativo colombiano, esto requiere iniciar con
pequefios cambios desde las aulas. Pero estas requieren de lideres criticos e innovadores que
apoyen la praxis transformadora de las nuevas generaciones de educadoras y educadores,
develando un curriculo oculto directivo, creando nuevas miradas vinculantes entre lo normativo
que ha de cumplirse y lo transformador que ha de vivirse.

Comprender el ejercicio directivo desde una perspectiva innovadora atiende, en primer
lugar, a un conocimiento riguroso de la norma; en segundo lugar, una apropiacién profunda de la
vida institucional; tercero, un autoconocimiento por parte del directivo para lograr identificar en
su liderazgo el elemento dinamizador entre la norma y la vida institucional y, de esta manera,

encaminar una cultura de mejoramiento continuo.

1.5 Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion se ubica en el ambito educativo,
especificamente el area de gestion directiva de la |.E. Baltazar Salazar, en busca de comprender
cdmo esta debe incluir el campo normativo, pero no limitarse Unicamente a este, al considerar
que se requiere de una gestién innovadora del talento humano para el mejoramiento institucional.

Para ubicar inicialmente el objeto de estudio es basico referenciar que, al situarse el

problema de investigacion en una institucion educativa, inmediatamente se relaciona con el
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ambito educativo y la normatividad que lo reglamente. En este caso se delimita dentro de la Ley
115 de 1994 (Ley General de Educacion) y, més especificamente, en la Guia 34 (Guia de
Mejoramiento Institucional), donde se define la gestion, la gestion directiva y sus funciones en el
marco de las cuatro areas de gestion institucional. Con relacion al sustento teorico para delimitar
el objeto de estudio, este se basa en la plataforma conceptual que ofrecen la gestion directiva, el
liderazgo y la innovacion, tres elementos que, en una relacion compleja, aportan al mejoramiento
institucional.

Muchos autores coinciden en la complejidad del concepto gestion, debido a las multiples
dimensiones que posee esta nocidn. Para Castello et al. (2007), la gestion es aquel proceso que
logra que las actividades sean realizadas con eficiencia y eficacia a través de otras personas, de
ahi su sinonimia con direccion, que se refiere a guiar, encaminar hacia determinado lugar. Desde
esta perspectiva, la funcién principal del directivo docente (rector) son las acciones planeadas en
busqueda del cumplimiento de un objetivo, abarcando para dichas acciones el involucramiento de
diferentes personas desde sus funciones.

Tracy (2015), en su libro de Liderazgo, plantea una reflexion propuesta por Oliver
Wendell, juez de la corte suprema de Estados Unidos, quien indica que hay tres tipos de
personas: quienes hacen que las cosas ocurran, quienes observan lo que esta pasando y quienes
no tienen idea de lo que est4 pasando. Esta definicion inscribe la labor de un directivo docente en
cualquiera de las tres posiciones, pero si la intencionalidad es que el directivo docente posea un
propdsito de cambio, inevitablemente se vincula al primer tipo de personas. Ahora bien, esta
actitud de hacer que las cosas ocurran se debe nombrar bajo un rasgo o cualidad, por lo que el
cargo de directivo docente y su funcion de gestion directiva requieren de una competencia
comportamental, que esta enunciada en la Guia 31 y en la Guia 34 del MEN. Dicha competencia
es el liderazgo, concepto que ha evolucionado notoriamente, toda vez que ha pasado de
definiciones donde se priorizan las 6rdenes, los seguidores y el rendimiento, a precisiones
conceptuales mas recientes como la de Bennis (2000), quien lo define como la promocién de una
arquitectura social que posibilite que los miembros de una organizacion desarrollen
creativamente sus competencias, trabajando en un proyecto conjunto de accion. En esta linea, el
directivo docente es quien fomenta lo mejor de cada actor que participa del acto educativo para

co-crear y desarrollar las metas institucionales.
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También es importante enunciar la innovacién como una competencia poco tradicional y
no muy solicitada en los directivos docentes. La UNESCO (2016) define la innovacién como una
practica que no es una simple mejora sino una transformacion; una ruptura con los esquemas y la
cultura vigentes en las escuelas.

Estos tres ejes conceptuales atienden directamente a sustentar el objeto de estudio y a
proyectar la resolucion del problema de investigacion, en el marco de una gestion directiva que
no ha sido planificada y coherente con el contexto, hecho que ha traido como consecuencia el
desarrollo de una autoevaluacidn descontextualizada y que no apunta al mejoramiento

institucional.

1.6 Campo de accion

El campo de accion de la presente investigacion esta circunscrito en las cuatro areas de
gestion de la vida institucional: directiva, administrativa-financiera, académica y comunitaria.
Ademas, una propuesta que oriente la gestion directiva innovadora como eje articulador que
favorece el mejoramiento continuo de dichas gestiones, tras problematizar el proceso de
autoevaluacion institucional que se realiza anualmente bajo los parametros de la Guia 34 del
MEN. Esta investigacion, por tanto, se fundamenta en la necesidad de construir una estrategia de
gestion directiva innovadora, cuyo eje articulador (innovador) es la gestion del talento humano
con un direccionamiento estratégico alternativo que dinamice las cuatro areas de gestion y que se
vea reflejado en la autoevaluacion anual y, por tanto, en la cultura de mejoramiento institucional.

El campo de accidon también requiere profundizar en la esencia de la autoevaluacion
institucional, la cual despliega todos sus atributos planteados en la Guia 34 (Guia para el
Mejoramiento Institucional), documento orientador del MEN de la autoevaluacion para la
formulacion del Plan de Mejoramiento Institucional. La guia enfatiza en la autonomia escolar
desde el uso de herramientas como la planeacion, el seguimiento y la evaluacion para que todos
los actores educativos encuentren sentido en la busqueda de las metas institucionales. Para el
proceso de la autoevaluacion también prioriza la comunicacion y la participacion. Es fundamental
comprender estos valores de la autoevaluacion institucional para que, mas alla de volverse en un

compromiso ejecutivo anual, cumpla su proposito:
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Recoger, recopilar, sistematizar, analizar y valorar toda la informacion relacionada con el
desarrollo de sus acciones y sus resultados en cada una de las cuatro areas de gestion. La
autoevaluacion permite a la institucion identificar sus fortalezas y oportunidades, con lo

que podréa definir y poner en marcha un plan de mejoramiento. (MEN, 2008, p. 32)

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Proponer una estrategia de gestion directiva innovadora que articule estratégicamente y de
manera sistémica las gestiones institucionales hacia el mejoramiento continuo de la I.E. Baltazar

Salazar del Municipio de Rionegro, Antioquia (Colombia) del afio 2023 al afio 2025.

1.7.2 Objetivos especificos

- Caracterizar la gestion institucional de la I. E. Baltazar Salazar de acuerdo con la Guia 34
del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), identificando fortalezas y debilidades en sus
procesos.

- Analizar criticamente los niveles de desarrollo de la gestion institucional 2023-2025 en la
Institucion Educativa Baltazar Salazar, para establecer lineas base que orienten una gestion
directiva innovadora.

- Disefar una propuesta de gestidn directiva innovadora en la Institucién Educativa Baltazar
Salazar, que articule las gestiones institucionales para el mejoramiento institucional.

- Valorar el impacto proyectado en la planificacion del Plan de Mejoramiento Institucional

(PMI) 2025 como mecanismo de sostenibilidad de la transformacion institucional.

1.8 Supuesto

El supuesto que se asume en este proyecto de investigacion es desde la perspectiva del
fortalecimiento institucional. La Institucion Educativa Baltazar Salazar, al igual que todas las
instituciones educativas en Colombia, estan inmersas en una cultura evaluativa constante, donde

la evaluacion y la realimentacion deben permitir el mejoramiento en las cuatro areas de gestion
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institucional (directiva, administrativo-financiera, académica y comunitaria).
Convencionalmente, el mejoramiento se deriva del cumplimiento de los procesos que integran
cada gestion; asi mismo, la autoevaluacion institucional se ha convertido en una tarea méas que se
cumple al final de cada vigencia, pero a la cual, regularmente, no se le realiza seguimiento
durante el afio escolar; ademas, que se aborda de forma independiente, omitiendo la mirada
compleja de la institucion educativa como un sistema dindmico y organico.

La autoevaluacion institucional y el plan de mejoramiento institucional son herramientas
de uso participativo. Aunque todos los actores tienen responsabilidades, es claro que el
cumplimiento, la metodologia y la eficacia de esta dependen del direccionamiento del rector.
Cada rector tiene la autonomia del instrumento que disefia para la aplicacion de la autoevaluacion
institucional, ademas el PMI y la forma de desarrollarlo dependen de la impronta que este
disponga para cumplirlo. De ahi que en este proyecto de investigacion se plantea que un elemento
diferenciador desde el liderazgo del rector, con una gestién directiva innovadora, posibilitara un
mejoramiento de las cuatro funciones institucionales, identificando en el talento humano un eje
articulador de estas.

La propuesta de esta gestion directiva innovadora parte, inicialmente, de la forma en que
se asume la autoevaluacion institucional; desde luego, también del impacto en el PMI 2025.
Dicha propuesta permitira el alcance del altimo nivel de desarrollo, denominado en la Guia 34
como mejoramiento continuo, que esta orientado al cumplimiento de la misién y vision

institucional y de los estandares educativos de calidad en Colombia.

1.9 Alcance tematico

Teniendo en cuenta el objetivo propositivo-aplicado de la investigacion, su valor radica en
la esencia de una gestion innovadora y de la transformacion de la vida institucional.
Considerando que el alcance general de una investigacion esta dado desde el nivel que pretende
lograr, en este sentido, la busqueda que aqui convoca tiene un alcance descriptivo, inicialmente;
basicamente porque, como lo plantea Ramos (2020), se busca conocer las caracteristicas del
fendmeno y exponer su presencia en un determinado grupo humano. Posterior a este trayecto se

trasciende a la construccion de una estrategia de gestion directiva alternativa que articule las
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cuatro areas de gestion institucional en busqueda del mejoramiento de los procesos de la
institucion educativa.

El alcance de la presente investigacion, desde el propdsito, estard dado en la medida que
se le dé solucidn al problema de investigacion. Desde lo tematico, el conocimiento teorico se
enmarca en las gestiones institucionales: directiva, académica, administrativa-financiera y
comunitaria. Ademas, cdmo desde la gestion directiva innovadora con el factor diferencial como
el liderazgo del talento humano y la gestion directiva, los niveles de desarrollo pueden
transformarse en perspectiva del mejoramiento continuo.

El alcance metodoldgico se delimita en el enfoque cualitativo, en tanto se respeta la
intencionalidad de la investigacion, que es comprender de manera profunda un fenémeno, en este
caso la gestion directiva como elemento dinamizador para el mejoramiento institucional. Este
propdsito solo se puede lograr mediante un proceso sistematico, abierto y flexible, basado en un
disefio fenomenoldgico. Tanto el enfoque como el disefio son la base para dar sentido al objetivo
propositivo, porque permiten describir el problema que se pretende resolver, identificar
elementos que se busca fortalecer y otros que se espera superar, para construir el esquema
diferenciador para una gestion directiva innovadora.

El alcance préactico esta centrado en la incorporacion de elementos de una gestion
innovadora en la |.E. Baltazar Salazar en el afio 2024. Dicha incorporacion esta planteada en el
reconocimiento de la comunidad docente y de la articulacion de las cuatro &reas de gestion, las
cuales evidenciaran el mejoramiento en la autoevaluacion institucional del 2024 y en el disefio
del PMI hacia el 2025, orientada a una cultura de mejoramiento continuo como lo plantea la Guia
34 del MEN.

1.10 Delimitacion espacial y temporal

Esta tesis doctoral se realizé en la I. E. Baltazar Salazar, que esta ubicada en la vereda
Pontezuela (Corregimiento Sur), del Municipio de Rionegro, Antioquia (Colombia). La
institucién educativa se caracteriza por tener como fortalezas los ambientes de aprendizaje, el
talento humano y la fuerza comunitaria; aun asi, la desarticulacién entre las gestiones y la

ausencia de un direccionamiento estratégico desde rectoria ha traido consigo un estancamiento en
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la ruta del mejoramiento y una desconexion entre la propuesta institucional y la manera de habitar
el territorio. Segun el MEN, la gestion directiva se circunscribe como un actuar permanente del
directivo docente; por tanto, la investigacion se visualiza como una de las gestiones del ejercicio
educativo, pero como un componente que trastoca las otras tres gestiones de la vida institucional.
Desde lo temporal, la investigacion se desarroll6 en un lapso estimado de 24 meses, entre
2023 y 2025. Este periodo se distribuyo en tres fases: 1) fase de diagnostico inicial (2023), ya que
aporta los resultados de la autoevaluacion institucional realizada ese afio; 2) fase de disefio y
aplicacion (2024), donde se aplicaron los elementos para una gestion directiva innovadora y la
autoevaluacion del 2024; 3) fase de refuerzo de la estrategia y analisis (2025), donde se realiz6 la
evaluacion del impacto del direccionamiento estratégico, visualizacion del encadenamiento de la

gestion directiva innovadora, la autoevaluacion institucional y se formul6 el PMI.



31

CAPITULO 2. Fundamentos tedricos referenciales

En este capitulo se aborda el componente conceptual, tanto teérico como normativo, lo
que permite comprender los fundamentos de la investigacion. Se inicia con el estado del arte
construido mediante la revision de estudios previos realizados por otros investigadores en temas
cercanos al que se aborda en este proyecto y con el mismo foco de profundizacion académica.
Asimismo, se incluye un marco teorico en el que se desglosan los conceptos de gestion y gestion
institucional, para concretar en la nocion de gestion estratégica. Este marco tedrico incluye un

marco legal, dadas las implicaciones normativas que tiene el objeto de investigacion.

2.1 Estado del arte

En la tabla 1 se presenta una sintesis del estado del arte relacionado con el objeto de
estudio de la presente investigacion. Alli se expone parte del conocimiento acumulado en el area
tematica de la gestion directiva de manera analitica, con base en la revision de estudios previos
realizados en los ultimos 5 afios, a nivel nacional e internacional. Esta tabla resumen permite
visibilizar la gestidn directiva como eje articulado a otros campos tematicos de interes; la
informacidn esta organizada a partir de los siguientes items: autor o autores, afio de publicacion,
titulo de la investigacion, pais, enfoque metodoldgico y principal hallazgo o conclusion.
Seguidamente, se presenta un analisis interpretativo de las investigaciones revisadas, desde las
recurrencias, distancias y vacios propositivos, con el propdsito de englobar la evolucion del
objeto de estudio desde la 6ptica de esta investigacion, identificando fortalezas y retos en el
campo conceptual y metodoldgico, especialmente desde lo aplicativo, en la perspectiva del

mejoramiento.
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AUTOR ANO TITULO PAIS ENFOQUE HALLAZGO

Paola Bustos | 2021 | Analisis de los Colombia | Cualitativo, Se identifican cuatro procesos claves:

y Julio procesos de la gestién disefio articulacién con el Servicio Nacional

Gonzélez directiva como eje descriptivo- de Aprendizaje (SENA), formacion
articulador para exploratorio vocacional, horizonte institucional y
promover el acceso a seguimiento a egresados. También se
la educacion superior diagnosticaron algunas falencias en los
en la |.E. Buenos procesos pedagogicos por parte del
Aires, Cazucé, Soacha. equipo docente.

Samuel 2021 | Practicas de gestién Colombia | Cualitativo, Pone en evidencia la alta incidencia

Marquez directiva que inciden disefio positiva 0 negativa de la gestion
significativamente en descriptivo directiva en la calidad, mostrando un
la calidad de las desconocimiento por el rol del rector
instituciones publicas en los diferentes componentes, poca
de educacion basica y participacién de la comunidad y
media del municipio de desarticulacion con la realidad
Maicao. educativa. También se comprobaron

PEI fortalecidos y voluntad de los
docentes en el cumplimiento de las
metas institucionales.

Anuar Vertel | 2021 | Gestién directiva Colombia | Multimétodo, | Se indica que en la ciudad de Monteria
orientada hacia el descriptivo no habia un liderazgo transformacional,
liderazgo pero se muestra un compromiso que
transformacional para sobrepasa lo académico hacia lo social.
el logro de la calidad Se determin6 que el liderazgo
educativa en las transformacional se asocia con la
instituciones estimulacion de la conciencia de los
educativas oficiales de trabajadores. De igual manera, se
Monteria. visualiz6 como principal problema el

proceso en la toma de decisiones.

Leovina 2022 | Lagestion directivay Perl Cuantitativo Se presenta que las dimensiones

Portocarrero el desempefio docente con disefio liderazgo pedagogico, gestion
en las instituciones descriptivo y institucional y calidad educativa
educativas del nivel correlacional mostraron ser de nivel superior;
inicial del Distrito de de corte igualmente, la dimension de
Gregorio Albarracin transversal desempefio docente. Sin embargo, no
Lanchipa de Tacna, se identifico una relacién de
2021. dependencia significativa entre las

variables estudiadas.

Manuel 2023 | Gestion directivay México Cualitativo, Se identific6 una correlacion positiva

Burga calidad educativa en disefio no entre gestion directiva y calidad

una institucién
educativa del nivel

experimental

educativa, mostrando unos vinculos
con los procesos pedagogicos,
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secundario de Pueblo convivencia democratica e intercultural
Nuevo. y familia y comunidad.

Nota: elaboracion propia a partir de referentes bibliograficos

Los antecedentes que se muestran en la tabla 1 dejan en evidencia la configuracion de un
horizonte conceptual relacionado con la gestion directiva como tema de interés investigativo.
Ahora bien, la complejidad se presenta en las relaciones que este tema tiene con diferentes
categorias de analisis; entre los estudios revisados se hallaron coincidencias en topicos como el
mejoramiento, la calidad, u otros procesos como el desempefio docente y el encadenamiento con
otros procesos educativos. Con respecto a los enfoques seleccionados, se descubre un énfasis en
los disefios cualitativo-descriptivos, hecho que denota una clara distancia con estudios de tipo
cuantitativo, desde lo demostrativo. También Ilama la atencidn la seleccién de la poblacion y la
muestra porque, al tratarse de la gestion directiva, en todas las investigaciones no se incluyé a los
directivos como una fuente de informacion.

Teniendo en cuenta la anterior narracion descriptiva, de como ha evolucionado la gestion
directiva como problema de investigacion, se puede evidenciar que no es un tépico muy
explorado. Aunque la Guia 34 del MEN es el documento en que se despliega lo normativo y
conceptual desde el afio 2008, el papel de la gestion directiva en relacion con otros factores de la
vida institucional se ha observado desde una perspectiva jerarquica de resultados. Los temas alli
contemplados como acceso a la educacion superior, calidad educativa y desempefio docente,
estan inscritos desde una perspectiva tradicional de liderazgo y abarcan solo alguno de los
componentes de las gestiones. Ademas, ninguna contempla un instrumento creado por el mismo
organo regulador del servicio educativo, en este caso como es la autoevaluacion institucional,
para comprobar el mejoramiento o una propuesta desde el direccionamiento estratégico del
rector.

En las investigaciones revisadas se identificd la superacion de errores desde lo conceptual,
puesto que enmarcan la gestién directiva como una subcategoria conceptual derivada de la
gestion institucional, en donde se indica que la gestidn directiva es un proceso que impacta los
diferentes procesos institucionales. En el componente metodologico, por su parte, se observa un
avance en cuanto a disefios cuantitativos y la diversidad de poblaciones seleccionadas, en tanto
esto permite superar la mirada del directivo al escucharse también los aportes de otros agentes de

la comunidad educativa. Ademas, se tienen en cuenta otros contextos educativos: urbanos,
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rurales, instituciones de educacion basica, instituciones de educacion técnica y profesional y
temporalidades en las que se han considerado variables temporales que recaban rangos de
diferente impacto educativo. Segln lo anterior, el estado del arte supera la recopilacion e incluye
una lectura analitica y critica.

Se presenta, por tanto, un vacio tedrico y propositivo que se pretende resolver, justamente,
con esta tesis doctoral, en tanto se propone acé construir una propuesta desde el direccionamiento
estratégico del rector, en la cual se articulen las cuatro areas de gestion institucional: directiva,
académica, administrativa-financiera y comunitaria; desde luego, teniendo como eje articulador
el talento humano para el mejoramiento continuo en los diferentes procesos institucionales. Para
lograrlo se tiene en cuenta la aplicacion de la autoevaluacion institucional anual y el PMI que se
deriva de esta; ademas, se busca superar lo meramente descriptivo, avanzando a una
investigacion que permite, por el periodo de tiempo, comprender e innovar, para aplicar y
mejorar.

Por Gltimo, la revisién tedrica confirma que el marco conceptual, tanto el histérico como
el actual, relativo a la gestidn directiva estd construido sobre bases tradicionales, en tanto esta
sustentado Unicamente en la norma, con el propoésito de seguir fundamentando el discurso del
mejoramiento desde los indicadores y no desde la verdadera transformacién del contexto. Esta
condicion puede estar llevando a las instituciones educativas a ejecutar acciones rutinarias y a
dinamicas de direccionamiento y de mejoramiento convencionales que no generan impacto y que

no permanecen en el tiempo desde la apropiacion de las comunidades.
2.2 Marco teorico

El marco tedrico de la presente investigacidn esta construido criticamente desde la
articulacion del problema de investigacion, el objeto de estudio y el campo de accién, sustentado
desde teorias especificas y en desarrollo de una perspectiva propia.

2.2.1 Concepto de gestion

En este ejercicio investigativo se hace necesario desarrollar el concepto de gestion,

concepto de mayor relevancia dada la variedad de acepciones y la multiplicidad de usos a los que
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da lugar. Esta precision conceptual permite no sélo disponer de bases consistentes para la
investigacion, sino realizar el despliegue tedrico necesario para comprender la construccion de un
nuevo concepto de gestion desde lo innovador. Para recabar el concepto se inicia con un trayecto
histdrico, lo que desde lo temporal marca diferentes visiones, desde lo clasico en la Antigua
Grecia, pasando por lo sistémico a finales del siglo XX y transitando hacia la visién critica propia
de las transformaciones del primer cuarto del siglo XXI.

La inquietud por activar un grupo de personas en busqueda de una meta comun ha sido
una preocupacion que data de la antigiiedad. En La Republica, de Platén, se plantea una vision en
la que se asocia la gestion con autoridad; este autor propone que para llevar a los hombres a
realizar acciones heroicas y de valor se hace necesario ejercer autoridad. Por su parte, en La
Politica, de Aristoteles, se expresa la vision democratica de este filosofo de la antigliedad; para
Aristoteles el ser humano es un animal politico, por lo cual este pensador concibe la movilizacion
como un acto a través del cual los hombres participan en la construccion de su propio destino.

La idea de gestidn, desde un punto de vista mas reciente, se desarrolla en la primera mitad
del siglo XX en el contexto de las empresas y organizaciones. Sociélogos como Max Weber,
administradores como Frederic Taylor y Henri Fayol y psicologos sociales como Elton Mayo y
Kurt Lewin realizaron trabajos que transitaron desde lo burocrético, la estimulacion laboral desde
una perspectiva econémica y direccional, hasta la motivacion no econdmica basada en los
vinculos y las relaciones humanas.

Posteriormente, el concepto de gestion se empieza a configurar desde una vision
sistémica, cuyo énfasis se realiza en las metas. Autores como T. Parsons (funcionalista), L. von
Bertalanfly (sistemas abiertos) y N. Luhman (sistemas autopoiéticos) se interrogaron acerca de
qué motiva a las personas al interior de las organizaciones. Hacia la segunda mitad del siglo XX
se empieza a consolidar la gestion como un campo de estudio, en el que se esbozan dos modelos:
uno tedrico (normativo, estratégico y de calidad) y otro empirico (experiencias, casuistica).

Gestion es un concepto que indica accion y convencionalmente esa gestion se asocia con
la forma de organizar determinas acciones para lograr un objetivo. Desde el aspecto etimoldgico,
el término proviene del latin gestio, que significa administrar; de ahi viene la concepcién
primaria.

La forma de concebir la gestién deviene del proceso que se dispone en el centro como

motor de los procesos. La organizacion que basa su gestion en la sincronizacion del trabajo en



36

equipo concibe la gestion como las acciones cimentadas en la interaccion de las personas; en
sustento de esto, Agryss y Schon (1978, citado en Casassus, 2000) indican que la gestion es la
accion que se realiza en una organizacion; como tal, es una accién deliberada, y toda accion
deliberada tiene una base cognitiva, refleja normas, estrategias y supuestos o0 modelos del mundo
en el cual se opera. Por ello, se puede decir que la gestion es "la capacidad de articular
representaciones mentales de los miembros de una organizacion™ (Agryss y Schon, 1978, citado
en Casassus, 2000, p. 5).

La gestion que hace énfasis en la manera de disponer los recursos institucionales es lo
que Casassus (2000) expone como la vision de gestion que genera una relacién adecuada entre la
estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente y los objetivos superiores
de la organizacidon. A esto es a lo que se refiere, justamente, la basqueda de articular los recursos
humanos, fisicos y econdmicos para el logro de los objetivos. En el marco que plantea este autor,
la perspectiva de gestion centrada en la supervivencia es aquella que admite un plan de acciones
para alcanzar la estabilidad. A su vez, la vision de la gestién focalizada en los procesos es la de
aquellas organizaciones que priorizan las interacciones en tanto son espacios para el aprendizaje.
Precisamente, Arie de Geus (1988) es quien “concibe la accion de la gestion como un proceso de
aprendizaje de la adecuada relacion entre estructura, estrategia, sistemas, estilo, capacidades,
gente y objetivos superiores, tanto hacia el interior de la organizacién como hacia el entorno”
(citado en Casassus, 2000, p. 5).

Para la presente investigacion es fundamental profundizar conceptualmente acerca de las
diferentes formas en que se utiliza el término gestidn, con el proposito de evitar confusiones de
caracter epistemologico, pero también practico. Ruiz (2007) resalta la importancia de no
confundir la gestién educativa con la gestion directiva, porque la primera abarca las decisiones de
las politicas educativas en cuanto a sistema estatal, mientras que la segunda (como gestién de lo
institucional) comprende las acciones emprendidas por los directivos en las instituciones
educativas. Visto asi, se pudiese esbozar en la gestion educativa un enfoque normativo y en la
gestion directiva un enfoque teorico, tendiente a fortalecer lo préactico desde el &mbito académico.

2.2.1.1 Gestion institucional. En el afio 2008 el Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia centro su interés en el fortalecimiento de las instituciones educativas adscritas a las
secretarias de educacion departamentales y municipales del pais. Para ello formul6 la Guia 34

(Guia para el mejoramiento institucional, de la autoevaluacion al plan de mejoramiento). En este
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documento se enuncia la importancia de la transformacidn educativa en el pais, por medio de la
creacion de un circulo de calidad basado en la articulacion de todos los procesos, la participacion
de la comunidad y el liderazgo de los rectores.

Para el Ministerio de Educacion Nacional, los procesos que concretan los diferentes
actores en las instituciones educativas es la gestion. La gestion del establecimiento educativo
abarca varias areas, procesos y componentes. La gestion institucional debe dar cuenta de cuatro
areas de gestion, las cuales son: gestion directiva, gestion académica, gestion administrativa-
financiera y gestion comunitaria. En la tabla 2 se presenta un resumen de los elementos que
integran estas areas para establecer la ruta del mejoramiento.

Las cuatro areas de gestion institucional, como las define el MEN, dan muestra de un &mbito
concreto y delimitado, enunciado como el circulo de calidad. Aunque intenta insinuar a la
institucién como un sistema abierto, la forma de relacionamiento de los procesos y de evaluarlos
dan cuenta de un modelo convencional, que puede llegar a restringir otras miradas y. por tanto, la
transformacion educativa que busca el organismo estatal.

Es claro que, bajo una mirada critica y compleja, en la vida institucional todos los procesos
deben transversalizar las cuatro areas de gestion, esto con el proposito de dinamizar la gestion y de
no hipertrofiar algiin componente. Mas que nada porgue la mirada tradicional puede generar como
resultado que las instituciones no respondan a las necesidades del contexto sino a la mirada
administrativa de corto alcance, que requiere dar respuesta al circulo vicioso de la calidad, solo
desde la medicion estandarizada y no desde la innovacién para el mejoramiento de las condiciones

institucionales.
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Resumen sobre las areas de gestion institucional

Area de gestion

Definicién

Directiva Se refiere a la manera como el establecimiento educativo es orientado. Esta area se centra en
el direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas
de las relaciones con el entorno. De esta forma es posible que el rector o director y su equipo
de gestién organicen, desarrollen y evallen el funcionamiento general de la institucién.

Académica Es la esencia del trabajo de un establecimiento educativo, pues sefiala cdmo se enfocan sus

acciones para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias
para su desempefio personal, social y profesional. Esta area de la gestion se encarga de los
procesos de disefio curricular, précticas pedagogicas institucionales, gestién de clases y

seguimiento académico.

Administrativa-

Da soporte al trabajo institucional. Tiene a su cargo todos los procesos de apoyo a la gestion

financiera academica, la administracion de la planta fisica, los recursos y los servicios, el manejo del
talento humano, y el apoyo financiero y contable.
Comunitaria Se encarga de las relaciones de la institucion con la comunidad; asi como de la participacion y

la convivencia, la atencion educativa a grupos poblacionales con necesidades especiales bajo

una perspectiva de inclusién, y la prevencién de riesgos.

Nota: elaboracion propia a partir de MEN (2008)

2.2.1.1.1 Gestion directiva. Como se mencion6 anteriormente, teniendo como referencia

la Guia 34, la gestion directiva es una de las gestiones institucionales y se refiere a la manera

como el establecimiento educativo es orientado. De acuerdo con el estatuto docente, en Colombia

existen rectores y coordinadores; pero es sobre el primero donde recae la toma directa de

decisiones. En la Guia 34 lo definen como el encargado de dirigir la resignificacion del PEI con

la participacion de los distintos actores de la comunidad educativa, responder por la calidad de la

prestacion del servicio, presidir los consejos directivo y academico, coordinar los demas 6rganos

del gobierno escolar, ademas de formular y dirigir la ejecucion de los planes anuales de accion y

de mejoramiento de la calidad. También debe representar al establecimiento ante las autoridades

y la comunidad educativa, dirigir el trabajo de los equipos de docentes, proponer a los profesores

que recibiran capacitacion, administrar los recursos humanos de la institucion, distribuir las
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asignaciones académicas y demas funciones del personal, realizar la evaluacion anual del
desempefio y rendir informes semestrales al consejo directivo.

Desde la definicion del cargo y sus responsabilidades, ademas de las 23 caracteristicas
que se plantean para el rector de un establecimiento en mejoramiento continuo, se visualiza al
rector como un trabajador con multiples tareas, que debe atender los desafios a los que llama la
ensefianza y el aprendizaje, desde la educacion formal. En algunas ocasiones, esta realidad reduce
el perfil del directivo docente al cumplimiento de la agenda diaria que consume la cotidianidad y
se diluye el papel pedagdgico, ético y social de quien lidera “la escuela”.

Miranda (2016), en su intencidn por recoger referentes tedricos acerca de la gestion
directiva, expone un planteamiento sobre las multiples funciones del directivo actual, lo que trae
consigo también crisis de la vivencia del cargo. Indica que al directivo docente se le viene
denominando trabajador, cuya funcion debe responder a las demandas que realice la sociedad;
pero considera que asi se esta relegando en la historia el potencial pedagogico del directivo
docente y se le esta restando la posibilidad de generar espacios de reflexion y para liderar nuevas
construcciones desde la investigacion, la innovacion y la transformacion.

El punto de vista de Miranda (2016) es fundamental para esta investigacion, dado que
ilustra la realidad de los directivos docentes en Colombia y abre la puerta desde el ideal en el
quehacer, sin abandonar ni las funciones del cargo ni la calidad educativa.

2.2.1.1.1.1 Gestidn Estratégica. Al area de gestion directiva corresponde el proceso
denominado gestion estratégica, el cual se define como la apropiacion de las herramientas
esenciales para liderar, articular y coordinar todas las acciones institucionales. Este proceso
incluye componentes como liderazgo, articulacion de planes, proyectos y acciones, estrategia
pedagogica, uso de informacién (interna y externa) para la toma de decisiones, seguimiento y

autoevaluacion.

2.2.2 Niveles de desarrollo de la gestion institucional

Tras el abordaje tedrico acerca de la gestion, corresponde entender la forma en que se
puede valorar dicha gestion. En este caso, el Ministerio de Educacion Nacional propone abordar
la dinamica de las gestiones desde niveles de desarrollo. La Guia 34 del MEN presenta la
herramienta para la recoleccion y sistematizacion de la informacién institucional, la cual esta

organizada en tres etapas, para llevar a las instituciones educativas al mejoramiento institucional
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progresivo: la autoevaluacion institucional, la elaboracion de los planes de mejoramiento y el
seguimiento permanente al desarrollo de estos ultimos.

Con relacion a la expresion mejoramiento progresivo, el MEN propone inicialmente los
niveles de desarrollo, los cuales adquieren sentido durante las tres etapas. Los niveles de
desarrollo hacen referencia a una herramienta de valoracion para cada componente de las areas de
gestion institucional. Esta herramienta cuenta con una escala de cuatro niveles de desarrollo, cada
uno con un valor numérico: 1 (existencia) hay un desarrollo incipiente, parcial o desordenado, y
las acciones se llevan a cabo de manera desarticulada. 2 (pertinencia) hay algunos principios de
planeacion y articulacion de los esfuerzos y acciones para dar cumplimiento a los objetivos y
metas. 3 (apropiacion) las acciones institucionales tienen un mayor grado de articulacion y, en
general, son conocidas por la comunidad educativa. 4 (mejoramiento continuo) los procesos estan
consolidados y son evaluados periodicamente para fortalecerlos.

En este sentido, los niveles de desarrollo adquieren notoria relevancia en esta tesis de
investigacion, dado que es el instrumento normativo mediante el cual se podra demostrar en la
autoevaluacion institucional y en la formulacion del PMI, la dindmica de mejoramiento o no en
las cuatro areas de gestion. Es decir, en si misma es el instrumento de validacion para la
propuesta que se formula en esta investigacion, ademas que incluye los elementos adicionales a
los que haya lugar desde el enfoque de innovacién.

Ahora bien, la decisién del MEN de observar la gestion desde una configuracién de
desarrollo implica profundizar acerca de esta perspectiva. Mas que nada porgue, aunque en la
Guia 34 no se presenta, para esta investigacion es esencial ahondar en las consecuencias teoricas
que trae la utilizacion de determinados conceptos.

El desarrollo ha sido tradicionalmente relacionado con el crecimiento o progreso de una
persona o un proceso. Dicha accidn se caracteriza por ser continua, lineal y por etapas. Se tiene la
creencia de que el desarrollo trae consigo cambios progresivos. Sin embargo, es preciso superar
el concepto de crecimiento desde lo cuantitativo y asumirlo como el despliegue del potencial
desde lo cualitativo.

2.2.3 Estrategia

En el &mbito educativo, el término estrategia se circunscribe de manera inmediata a la

didactica. Desde la vision clasica de Juan Amds Comenio, la didactica es el arte de ensefiar o



41

instruir. En visiones mas recientes, que nutren la perspectiva practica, la han sustentado como un
campo de estudio que incluye desde la didactica general hacia la didéctica especial, las cuales
permiten comprender el universo de recursos que median entre la ensefianza y el aprendizaje y
que buscan optimizar este proceso, desde los principios tedricos hasta los métodos practicos.

Al considerar la esencia metodologica de la didactica para orientar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, surge el concepto de estrategia. Este concierne a la implementacién de
la didactica, la cual cumple un papel muy importante desde el marco rector de esta investigacion,
mas que nada al considerar su objetivo propositivo.

Las estrategias son los procedimientos y recursos que utiliza el docente para promover
aprendizajes significativos (Diaz y Hernandez, 1999), facilitando intencionalmente un
procesamiento del contenido nuevo de manera mas profunda y consciente. Esta definicion
conlleva al acercamiento hacia la vision de un trayecto con un objetivo, tanto del educador como
del estudiante.

Con respecto a los diferentes tipos de estrategias y sus componentes, Monereo et al.
(1997) plantearon algunos rasgos comunes a las diferentes estrategias: 1) el estudiante y el
docente, como participantes activos del proceso; 2) el contenido integral que se busca desarrollar;
3) los ambientes de aprendizaje (tiempo y espacio); 4) los dispositivos basicos para el
aprendizaje; 5) la modalidad de trabajo; 6) la evaluacion del aprendizaje.

Todo ejercicio investigativo trae consigo unos aportes. Dada la naturaleza del problema
por resolver, se prioriza el aporte practico. De ahi que la estructura propuesta en esta
investigacion sea la estrategia, la cual tiene el siguiente propdésito fundamental:

La proyeccion del proceso de transformacion del objeto de estudio desde un estado real

hasta un estado deseado, que condiciona todo el sistema de actividades y recursos a

emplear para alcanzar los objetivos del maximo nivel. [Esto] requiere tener claridad

acerca del estado deseado que se quiere lograr y convertirlo en metas, logros, objetivos a

largo, mediano y corto plazo y después planificar y dirigir las actividades para lograrlo.

(Carriazo et al., 2020, p. 90)

Es preciso indicar que esto no exime la construccion de aportes tedricos, que ayuden a
fundamentar otras propuestas de intervencion.

Para la Universidad de Investigacion e Innovacion de México, una estrategia educativa

tiene los siguientes elementos: 1) Introduccion - fundamentacion: se plantea la existencia de
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insatisfacciones con respecto a los fendmenos, objetos o procesos que se desarrollan en un campo
0 contexto determinado, de ideas o puntos de partida que fundamentan la estrategia. 2)
Diagndstico de la situacion actual: indica el estado real del objeto y evidencia el problema en
torno al cual gira y se desarrolla la estrategia. 3) Descripcion del estado deseado: se expresa a
través del planteamiento de objetivos y metas por alcanzar en determinados plazos de tiempo; los
objetivos pueden formularse en términos generales y especificos. 4) Planeacion estratégica:
definicidn de actividades y acciones que respondan a los objetivos trazados y a las entidades
responsables; se realiza una planificacion por etapas de las acciones, recursos, medios y métodos
que corresponden a estos objetivos. 5) Instrumentacion: explicar como se aplicara, en qué
condiciones, durante qué tiempo, participantes, responsables, entre otros. 6) Evaluacién: prever
los indicadores e instrumentos para medir y valorar los resultados, definir los logros y los
obstaculos que se han ido venciendo, y valoracion de la aproximacion lograda al estado deseado.

En este sentido, es valioso indicar que, convencionalmente, esto es lo que se plantea desde
el campo educativo y desde la pedagogia como su campo de reflexién. Pero desde las estrategias
directivas en el &mbito educativo no se ha ahondado ni en los componentes que lo integran, ni en
la profundizacion de esta, hasta desarrollar una téctica directiva. De ahi la importancia de aportar
a la construccidn del sentido innovador desde el direccionamiento estratégico.

2.2.3.1 Direccionamiento estratégico. En la Guia 34, la gestion directiva presenta una
organizacion por procesos y componentes. Para esta investigacion se tiene en cuenta el
denominado direccionamiento estratégico, el cual impacta el horizonte institucional desde el
abordaje y fortalecimiento de los siguientes procesos: mision, vision y principios en el marco de
una institucion integrada, metas institucionales, conocimiento y apropiacion del
direccionamiento, y politica de inclusién de diversos grupos culturales. Lo anterior indica que es
un proceso marcado por la identidad institucional, donde cada proceso aporta desde el

cumplimiento de los fundamentos teleoldgicos a la proyeccidn institucional.

2.2.4 Innovacion

El concepto de innovacion ha evolucionado conforme el ser humano ha cambiado, dado
que todos los procesos de la sociedad dependen de este y, por tanto, la innovacion como
fendmeno propio de la humanidad es causa y efecto de la transformacion de esta y de la sociedad.

La UNESCO (2016) define la innovacion como mudar o alterar las cosas, introduciendo
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novedades; la perspectiva de esta organizacion, que tiene como proposito promover la educacion
de calidad, el dialogo intercultural y el desarrollo sostenible, hace de la innovacién una
herramienta que posibilita entre los estados miembros una colaboracion desde la equidad y la
solidaridad. Para Blanco y Messina (2000), lo innovador depende no solo de la novedad sino del
contexto, porque lo que para determinada persona o grupo social, académico o laboral es

innovador, en otro contexto dicha préctica hace parte de lo cotidiano.

2.3 Marco conceptual

El marco conceptual se construye alrededor de los conceptos que soportan la tesis de
investigacion. Para este caso en especifico, la autora decidio una postura conceptual que ubica el
lugar desde donde se resolvera el problema, atendiendo a una delimitacion tedrica que guie de igual
manera lo metodolégico y lo practico desde la propuesta. Los conceptos que se desarrollan en esta
seccion presentan una relacion directa con los objetivos especificos y las categorias iniciales. Se
incluyen conceptos que transitan desde el nivel descriptivo hasta el aplicativo. De igual manera,
los autores que se sefialan son coherentes con el alcance de la investigacion, ya que permiten

superar lo analitico y critico para transitar a lo propositivo.

2.3.1 Gestion directiva desde el liderazgo

La gestion directiva en las organizaciones puede visualizarse como la sumatoria de muchos
estilos de administracion o también como la aplicacion de diversas escuelas de gerencia. Para el
caso del ambito educativo, este es un concepto ligado Unicamente al cargo de docente directivo y
que no tiene una formacion especifica o la exigencia de unas préacticas determinadas. Es preciso
decir que no existe un liderazgo mejor o peor que otro, siempre y cuando este responda al contexto
de la organizacion y que cumpla la normatividad que regula el ejercicio del cargo.

Abordar la gestién directiva desde el liderazgo, y no desde la administracion o la gerencia,
requiere posicionarse desde un concepto dinamico, donde lo relacional estd marcado inicialmente
por lo jerarquico, transitando luego por la reflexion de lo que significa ser lider en el ambito
educativo, ya que requiere garantizar el derecho a la educacién, enlazando al estado y a la

comunidad educativa.
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En relacién con el ambito organizacional, el concepto liderazgo ha sido ampliamente
definido. Gonzélez (2014) recopila aportes de varios autores como Kotter (1999), quien define el
liderazgo como aquel fendmeno en que un grupo de personas se ven influenciados en torno a la
consecucion voluntaria de un objetivo comun; Daft (2006) muestra al liderazgo como un vinculo
de influencia que tiene lugar entre los lideres y sus seguidores, en el que ambos desean alcanzar
cambios Yy resultados veridicos que evidencien los propdsitos compartidos que poseen; De Mello
(2015) circunscribe el liderazgo en un campo menos estructural al relacionarlo con el acto de
inspirar.

De acuerdo con Vasquez (2013), desde 1990 aproximadamente se viene superando el estilo
de liderazgo transaccional de los 80, entendido como el que logra el cumplimiento de las funciones
diarias de todos los actores, para llegar al liderazgo transformador, comprendido como el que logra

cambios a partir de la influencia en las personas.

2.3.2 Desarrollo humano

Uno de los retos mas recurrentes en las Ultimas décadas ha sido dar respuesta al concepto
de desarrollo desde el campo educativo, para asi contribuir a lo que espera la sociedad. Para esto,
el MEN ha dispuesto su construccion extrapolando el concepto de desarrollo desde otros topicos y
aterrizandolo en la autoevaluacion institucional, desde la figura de niveles de desarrollo.

El chileno Manfred Max-Neef, humanista con varias publicaciones econdémicas, ecoldgicas
y politicas, abordé el tema del desarrollo. Para Max-Neef (1998), el desarrollo es una propuesta
que denomina el desarrollo a escala humana y lo define como la satisfaccién de las necesidades
humanas fundamentales, pretendiendo una nueva manera de interpretar la realidad, analizando a
las personas, sus procesos y el mundo de una manera no convencional. Este andlisis diferencial lo
basa en principios como el papel de la economia al servicio de las personas y no al contrario; el
desarrollo referido a las personas, no a los procesos o los objetos; y la afirmacion de que ningun
desarrollo puede estar por encima de la reverencia a la vida. Desde la perspectiva del autor chileno,
se observa una mirada innovadora, no economicista, que vale la pena apropiar en lo educativo para
priorizar nuevamente a las personas y sus necesidades, por encima de los resultados que exige el

sistema.
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La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) tiene como interés la paz y fomentar las
relaciones de amistad entre las naciones, ademas de proteger los derechos humanos y promover el
desarrollo sostenible. La ONU, por medio del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), considera a las personas como el centro, beneficiarias y principales participantes del
desarrollo; para ello, ademas de llenar de sentido este enfoque humanistico, también tiene criterios
como el empoderamiento, las oportunidades, la resiliencia y el desarrollo en si mismo como un
derecho fundamental de las personas. Por Gltimo, es fundamental resaltar el indice de Desarrollo
Humano (IDH), el cual es una medicion integral para evaluar el progreso de un pais, el cual recalca
que las personas Yy sus capacidades deben ser el criterio esencial para evaluar el desarrollo, no
unicamente el crecimiento econémico. Teniendo en cuenta la anterior propuesta de la ONU, los
niveles de desarrollo se clasifican en cuatro categorias: muy alto, alto, medio y bajo, basados en
tres indicadores: salud (esperanza de vida), educacion (escolaridad) e ingresos (PIB per capita),

niveles que, directamente, indican la calidad de vida de las personas de un territorio.

2.3.3 Estrategia y tactica

La estrategia y la tactica son dos conceptos del &mbito politico y militar, donde desde la
estrategia se da una orientacion general o camino a seguir y desde la tactica se dan los eslabones
de la estrategia. Para Harnecker (1985), en lenguaje militar se llama estrategia a la forma en que
se planifican, organizan y orientan los diversos combates (campafias y operaciones), teniendo en
cuenta una vision de conjunto de todas las fuerzas con que se cuenta y de las fuerzas enemigas,
para conseguir el objetivo fijado: ganar la guerra contra determinados adversarios. De otro lado,
Ilama tactica a las distintas operaciones que se ejecutan concretamente para llevar a cabo los
combates de acuerdo con el plan estratégico general. Este antecedente es importante para
comprender el devenir del vocablo y como, desde lo educativo, se realizé la apropiacién de los
conceptos, sobre todo para analizar el sentido del soporte tedrico de la propuesta directiva
innovadora.

Entender el vinculo entre estrategia y tactica permite superar la orientacién general para
llegar al pequefio detalle. Proponer una estrategia de gestion directiva innovadora es un producto
practico que trabaja con los grandes rasgos del ambito educativo. Pero, para avanzar hacia el

mejoramiento continuo, se hace necesario identificar el eslabon que articule todas las areas de
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gestion institucional, para este caso desde la gestion del talento humano, el cual solo sera posible
movilizar desde los pequefios detalles, concretando la estrategia en la tactica.

La palabra téctica tiene su origen etimologico en la raiz latina tangere (tocar), al igual que
la palabra tacto (entendido como el sentido fisico o la habilidad socio-emocional). Es asi como se
pueden relacionar el tacto y la tactica en la media que el primero ofrece la capacidad de llevar a
cabo una buena tactica. Aqui se pasa de lo fisico a lo simbdlico, para la adecuada ejecucion de
una estrategia.

Otro concepto que puede nutrir el aporte de lo tactico, desde la importancia del tacto, es el
de haptica, término que recoge los estudios del comportamiento del contacto, la vibracién y las
sensaciones generadas por las relaciones interpersonales. En la gestion directiva, la forma de
acercarse genera vinculo o rupturas desde el direccionamiento, para poder comunicar, influir y

co-crear una cultura de mejoramiento.

2.3.4 Innovacion en lo educativo

En el escenario educativo, la innovacién se ancla a los cambios en los diferentes procesos
que incluye la educacion, ya sea desde lo didactico, lo curricular, lo pedagégico o lo evaluativo
(Rios, 2004). La innovacion educativa busca la mejora de situaciones educativas, las cuales
pueden incluir contenidos, metodologias, evaluacion, organizacion, gestion, relacion entre los
actores, recursos, entre otros. EI cambio en un entorno educativo, para darle el valor de innovador
o de mejora, requiere de un proceso de evaluacion que valide si dicho ajuste trajo consigo una
transformacion en el contexto aplicado. Blanco y Messina (2000) lo explican asi: identificar si
realmente se ha conseguido transformar o mejorar cualitativamente el sistema y romper con el
equilibrio rutinario. Esta identificacion solo es posible mediante un ejercicio riguroso de

observacién, reflexion, seguimiento y realimentacion para garantizar la innovacién educativa.
2.4 Marco contextual
El siguiente marco contextual se presenta en dos componentes: el histérico, para dar

cuenta de la evolucién de la institucion educativa (construccién tangible y simbdlica); y el marco

contextual actual, que ofrece una descripcion del presente institucional. En este apartado se
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profundiza, desde la experiencia, la problematica y como esta afecta tanto la dindmica de la

Institucion Educativa como su imagen desde la funcion social de la escuela.

2.4.1 Marco contextual historico

Desde sus inicios, la comunidad del corregimiento Sur ha dado muestras del deseo de
superacion de las personas, para el desarrollo del territorio. Esto se observa en los esfuerzos de la
comunidad para disponer del servicio educativo en la vereda mediante la creacion de su primera
escuela. El devenir institucional ha permitido establecer valores como la calidez humana,
pertenencia, responsabilidad, convivencia y excelencia, los cuales han aportado a la construccion
de la relacién con la comunidad desde el trabajo por una educacién de calidad.

Durante 60 afios se ha edificado una identidad institucional, donde desde la propuesta
educativa y con el liderazgo de docentes y directivos docentes se ha avanzado no solo en grandes
proyectos para la ampliacion y mejoramiento de la infraestructura fisica, sino también en
experiencias significativas desde lo académico y la convivencia.

De otro lado, desde el componente historico, la institucidn recibe el nombre en honor al
capitan don Baltazar Salazar, hombre sobresaliente de una familia précer que se distingui6 por la
agilidad de su inteligencia y por su extraordinaria capacidad para servirle a la patria en la
campafia libertadora. Estas caracteristicas y cualidades han permitido promover valores como el
amor al territorio, lucha por los derechos humanos y coraje por la educacion en la comunidad
educativa.

2.4.2 Marco contextual actual

La Institucion Educativa Baltazar Salazar es una institucién rural de caracter oficial que se
encuentra ubicada en el corregimiento Sur del municipio de Rionegro, vereda Pontezuela, situada
geograficamente a 11.2 km de la cabecera municipal y cuya temperatura promedio es de 18°
centigrados. Limita al norte con la vereda Cabeceras, al sur con la vereda San Nicolas (municipio
de la Ceja), al oriente con la vereda El Capiro y al occidente con la vereda Higuerén. Es un
territorio concentrado en el valle de San Nicolas, valle interandino ubicado a 2200 msnm,

aproximadamente.
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La Institucion Educativa Baltazar Salazar atiende los niveles escolares de Transicion,
Basica Primaria y Secundaria, en jornada Unica, y Media en jornada ordinaria con programas
opcionales de Media Técnica en articulacion con el SENA. La poblacion estudiantil es de 535
estudiantes, aproximadamente, quienes provienen de las veredas aledafias a la institucion
educativa, como son El Capiro, Higuerdn, San Nicolas, Cabeceras, Pontezuela y La Palma, asi
como de la cabecera municipal de La Ceja y Rionegro.

La institucién cuenta con una infraestructura adecuada que fue remodelada en el afio 2010
con la intervencion de la Fundacion Fraternidad Medellin en convenio con la Alcaldia del
municipio de Rionegro. Tiene acceso a energia eléctrica, servicio de acueducto con planta de
tratamiento de aguas residuales, internet y diversas vias de acceso pavimentadas. En sus
instalaciones cuenta, ademas, con espacios como salas de sistemas, laboratorio de ciencias, sala
de bilingtiismo, biblioteca, aula taller de matematicas, salon de artes, cancha polideportiva,
auditorio y restaurante escolar.

En la actualidad, la Institucion Educativa Baltazar Salazar cuenta con un grupo
administrativo conformado por la rectora, Flor Eliana Palacio LApez; el coordinador, Diego
Fernando Zuluaga; y la secretaria, Valentina Arroyave. Cuenta con docente de servicio de apoyo
pedagdgico, docente orientadora y una planta docente conformada por 31 profesionales de la
educacion.

La institucién promueve en su PEI una orientacion pedag6gica desarrollista social y
propende por una evaluacion formativa. Implementa dos tipos de proyectos: los proyectos
transversales obligatorios, establecidos por la ley, y los proyectos misionales que responden a
intereses de aprendizaje de la comunidad estudiantil. Ademas, cuenta con la propuesta de
educacion complementaria en intensificacion linglistica en inglés. Todas las acciones estan
enmarcadas en su horizonte institucional, el cual tiene como objetivo final promover la
transformacion social.

Ahora bien, al realizar un acercamiento a la realidad de la institucion desde la gestion
institucional, objeto de estudio de esta investigacion y que hace parte del contexto actual,
corresponde indicar que las cuatro areas de gestion han tenido una dinamica propia de todas las
instituciones educativas, con momentos ascendentes y descendentes en sus diferentes
componentes. Ademas, muchos de sus componentes son soportados desde las practicas de la

comunidad educativa.
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Con relacion a la gestion directiva, en los Gltimos afos se presentaron diversas gestiones
desde situaciones como el direccionamiento estatico por 30 afios (rector por 30 afios);
inestabilidad en el cargo de directivo (coordinador); nombramiento de rector con un liderazgo
autoritario, con dificultades en la toma de decisiones y en el direccionamiento estratégico. Estos
antecedentes generaron en la comunidad educativa desconfianza en los procesos institucionales,
ademas de resistencia a una resignificacion de la dindmica institucional orientada a la articulacion
de las cuatro areas de gestion institucional, desde una gestion diferenciadora del talento humano.

El anterior panorama también fue dificil desde las condiciones propias de un clima laboral
docente desfavorable, porque también se observaron divisiones en el equipo de trabajo. En estas
condiciones, trabajar por una educacion de calidad se convirtié en un reto mas complejo; a esto se
sumaron las caracteristicas propias de una institucion educativa oficial rural, como ser el centro
de la vida comunitaria y las dindmicas de exigencia de cumplimiento de metas a corto plazo.
Situaciones que, en su conjunto, requirieron una ruptura urgente con las practicas tradicionales de
educacion y de vision de futuro. Por eso, el rol del directivo adquiere un valor significativo para
redireccionar el horizonte desde estrategias innovadoras que realmente conlleven a la mejora 'y,

en sintonia con el lema institucional, la transformacion social.

2.5 Marco legal y normativo
El marco legal y normativo presenta el marco juridico que reglamenta la educacién en
Colombia y, por tanto, la prestacion del servicio educativo en las instituciones educativas de

caracter oficial. En la tabla 3 se enuncian las principales normas que influyen en esta investigacion.
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Tabla 3

Marco legal

Norma

Fecha

Descripcion

Ley 115 de 1994
(Ley General de

Educacién)

Febrero 8 de 1994

Establece las normas generales para regular el servicio pablico de la
educacion que cumple una funcién social acorde con las necesidades e
intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en
los principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que
tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion
y catedra y en su caracter de servicio puablico. De conformidad con el
articulo 67 de la Constitucion Politica, define y desarrolla la organizacién y
la prestacion de la educacién formal en sus niveles de Preescolar, Basica
(primaria y secundaria) y Media, no formal e informal, dirigida a nifios,
nifias y jévenes en edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a
personas con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con capacidades

excepcionales, y a personas que requieran rehabilitacién social

Ley 1098 de 2006
(Codigo de Infancia

y Adolescencia)

Noviembre 8 de
2006

Tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la
proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, garantizar el ejercicio
de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos internacionales
de derechos humanos, en la Constitucidn Politica y en las leyes, asi como su
restablecimiento. Dicha garantia y proteccion sera obligacién de la familia,

la sociedad y el Estado.

Guia 31 de
Evaluacién anual de

desempefio laboral

Junio de 2008

Guia que proporciona algunos elementos para comprender el propésito y el
desarrollo del proceso de evaluacién anual de desempefio de docentes y
directivos docentes del Estatuto de Profesionalizacion Docente en la

estrategia de evaluar para mejorar, en el marco de la calidad de la educacion.

Guia 34 paracel 2008 Guia organizada en tres etapas que conducen al mejoramiento progresivo de

Mejoramiento las instituciones: la autoevaluacion institucional, la elaboracidn de planes de

Institucional mejoramiento y el seguimiento permanente al desarrollo de los planes de
mejoramiento institucional.

Ley 1620 de 2013 Marzo 20 de 2013 Su objetivo principal es fortalecer la convivencia escolar, promover los

(Sistema Nacional
de Convivencia

Escolar)

derechos humanos, la educacion sexual y prevenir situaciones de violencia

en los entornos educativos. Esta ley establece mecanismos para la
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prevencidn, proteccion, deteccién temprana y denuncia de conductas que

atenten contra la convivencia escolar y los derechos de los estudiantes.

Decreto 1075 de
2015 (Decreto
Gnico

reglamentario)

Mayo 26 de 2015

Compila y racionaliza las normas vigentes del sector educativo, con el
propdsito de tener un Unico instrumento juridico que rige la estructura y el

régimen reglamentario de la educacion en el pais.

Decreto 1421 de
2017 (Decreto de

educacion inclusiva

Agosto 29 de 2017

Establece responsabilidades para el Ministerio de Educacion Nacional,
secretarias de educacién y establecimientos educativos, y promueve el uso
del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y el Plan Individual de
Ajustes Razonables (PIAR) para garantizar una educacion pertinente y

personalizada.

Nota: elaboracion propia a partir de legislacion nacional.
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CAPITULO 3. Fundamentos metodoldgicos y resultados de investigacion

El presente capitulo desarrolla los fundamentos metodoldgicos necesarios para cumplir el
objetivo de la investigacion. La construccion requirio, en primer lugar, comprender la gestion
desde el componente tedrico, para transitar luego por el marco normativo y asi avanzar hacia la
proyeccion de una mirada innovadora de esta. Una vez plasmados los intereses de la
investigacion, lo cual transversaliza procesos humanos, educativos, organizacionales y culturales,
se consider( consecuente el acercamiento a un tipo de investigacion que permitiera estudiar de
manera integral y con sumo detalle la gestion directiva de manera particular. Ademas, en este
capitulo se presentan los métodos, técnicas e instrumentos para la recoleccion y analisis de

informacion.

3.1 Matriz de operacionalizacion de categorias

Con el objetivo de identificar la coherencia entre el tema de investigacion, la pregunta, los
objetivos y las categorias, en la tabla 4 se propone una matriz de consistencia metodoldgica, la
cual muestra la congruencia existente entre todos los componentes propios de una investigacién

de enfoque cualitativo.



Tabla 4

Matriz de consistencia metodoldgica

Operacionalizacion de categorias

Tema: Gestion directiva

Educativa Baltazar
Salazar, para
establecer lineas
base que orienten

innovadora parte
inicialmente de la
forma en que se
asume la

Mejoramiento
continuo

Pregunta de Objetivo General Objetivos Supuesto Categorias Dimensiones Descriptores
investigacion Especificos iniciales de cualitativos
analisis .
(recurrencias)
¢Que componentes | Proponer una Caracterizar la Este proyecto de Gestion Gestion Elementos repetitivos
estratégicos deben | estrategia de gestion investigacion se . que construyen la
integrarse en una | gestion directiva | institucional de la | plantea con el Gestion gestion directiva
gestion directiva | innovadora que |. E. Baltazar elemento institucional
innovadora que articule Salazar de acuerdo | diferenciador Gestion directiva
articule de manera | estratégicamentey | con la Guia 34 del | desde el liderazgo
sistémica las de manera Ministerio de del rector, con una . Gestidn estratégica
gestiones sistémica las Educacion gestion directiva Niveles de Identificacion de
institucionales gestiones Nacional (MEN), innovadora, la cual Desarrollo relaciones entre los
hacia el institucionales identificando posibilitard un cuatro niveles de
mejoramiento hacia el fortalezas y mejoramiento de desarrollo en las
continuo de la ILE. | mejoramiento debilidades en sus | las cuatro diferentes gestiones
Baltazar Salazar continuo de la LLE. | procesos. funciones .
- R Estrategia
del Municipio de Baltazar Salazar ) institucionales,
Rionegro, del Municipio de | Analizar I identificando en el Caracterizacion de una
Antioquia? Rionegro, criticamente los talento humano un estrategia basada no en
Antioquia niveles de eje articulador de la lectura de los
desarrollo de la estas. B ) ) .
gestion Innovacion Existencia MACroprocesos, sino de
institucional 2023- | La propuesta de Pertinencia los microcomponentes
2025¢en la esta gestion Establecimiento de
Institucion directiva Apropiacion elementos de

innovacion directiva
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una gestion
directiva
innovadora.

Disefiar una
propuesta de
gestion directiva
innovadora en la
Institucion
Educativa Baltazar
Salazar, que
articule las
gestiones
institucionales para
el mejoramiento
institucional.

Valorar el impacto
proyectado en la
planificacion del
Plan de
Mejoramiento
Institucional (PMI)
2025 como
mecanismo de
sostenibilidad de la
transformacion
institucional.

autoevaluacion
institucional, pero
también en el
impacto en el PMI
de 2025, lo cual
permitira el
alcance del Gltimo
nivel de desarrollo
denominado
mejoramiento
continuo en la
Guia 34y
orientado al
cumplimiento de la
mision y visién
institucional y de
los estandares
educativos de
calidad en
Colombia.

Estrategia
educativa

Direccionamiento
estratégico

Innovacion

Innovacion
educativa

Nota: elaboracion propia
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3.2 Disefio metodologico

3.2.1 Definicién del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis

La tesis Estrategia de una gestion directiva innovadora para el mejoramiento continuo de
la Institucién Educativa Baltazar Salazar del Municipio de Rionegro (Antioquia-Colombia) del
2023 al 2025 es una investigacion que responde a sus interrogantes desde el enfoque cualitativo,
el cual se situa en una perspectiva interpretativa-comprensiva porque, mas que generalizar
resultados para replicar en otras instituciones, se interesa en comprender a profundidad la gestién
directiva innovadora y su articulacion con las gestiones institucionales en la I.E. Baltazar Salazar.
Esto se afirma no solo desde la seleccion de la institucion educativa como un estudio particular,
sino de la manera como se orienta la eleccion de los actores, los documentos y los escenarios
seleccionados. Es importante enunciar que la delimitacién de la poblacion atiende a la
comprension del marco tedrico. Es decir, la totalidad de la comunidad docente cumple con los
criterios de ser el sujeto que recoge el primer impacto de la gestion directiva y a travées de
diversas relaciones también impacta toda la gestion institucional; de igual manera, aportan la
informacidn suficiente para esta investigacion, lo que permite la saturacién teorica.

Para justificar dicho enfoque se hace necesario retomar las definiciones de autores como
Monje (2011), Ruiz (2012), y Hernandez et al. (2014).

Monje (2011) plantea una base epistemoldgica en la hermenéutica y la fenomenologia.
Bajo estas perspectivas, los actores sociales no son meros objetos de estudio como si fuesen
cosas, sino que también construyen significados, hablan, son reflexivos. Por su parte, Ruiz (2012)
define la investigacion cualitativa como el conjunto de practicas interpretativas utilizadas por
investigadores sociales, donde se privilegia el uso de las palabras, las descripciones, los relatos,
convirtiéndose en un recurso de primer nivel para el acercamiento a una realidad. A su vez,
Hernandez et al. (2014) indican que esta perspectiva se enfoca en comprender los fenOmenos,
explorandolos desde el punto de vista de los participantes en un ambiente natural y en relacion
con su contexto.

El acercamiento tedrico de los anteriores autores permite dar coherencia desde la decision
del enfoque, lo que se expresa en la vivencia del objeto de estudio; en este caso, la gestion

directiva de una institucion educativa y el mejoramiento basado en el talento humano, que solo
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puede ser comprendido y transformado desde la realidad profunda de los actores en el ambiente
natural de la comunidad educativa.

Este rasgo metodoldgico se consolida teniendo en cuenta lo presentado por Fraenkel y
Wallen (1996, citado en Vera, 2015), quienes enuncian cinco caracteristicas basicas que
describen las particularidades de este tipo de disefio: 1) el ambiente natural y el contexto en que
se presenta el asunto o problema es la fuente directa y primaria, y la labor del investigador
constituye ser el instrumento clave en la investigacion; 2) la informacidn que se recolecta es
basicamente verbal; 3) los investigadores enfatizan tanto en los procesos como en los resultados;
4) el analisis de los datos se realiza de modo inductivo; 5) se interesa mucho saber cdmo piensan
los sujetos y que significado poseen sus perspectivas en el asunto que se investiga. Asumir el
enfoque cualitativo con un nivel de investigacion descriptivo-interpretativo es optar
epistemoldgicamente por un marco metodoldgico que permita comprender la gestion directiva.
Una de las ventajas de este enfoque es la posibilidad de categorizar la realidad, traduciendo datos,
documentos y eventos a la conceptualizacion del investigador.

En esta investigacion se adopta un el método fenomenoldgico, que dentro del enfoque
cualitativo busca comprender la gestion institucional y el mejoramiento de las cuatro areas de
gestion institucional que la integran, como un fenédmeno que se articula desde un
direccionamiento estratégico innovador y diferenciador. Segun Katayama (2014), el método
fenomenoldgico busca describir la experiencia del sujeto en si y por si, renunciando a cualquier
tipo de explicacion causal. El objetivo es desentrafiar la estructura del mundo de la vida propia de
cada sujeto; es decir, entender el significado que le atribuyen los sujetos que seran estudiados a
un determinado evento.

El tipo de investigacion se determina teniendo en cuenta la naturaleza del objeto de
estudio, en este caso la gestion directiva y el interés por procesos educativos con perspectiva de
mejoramiento, lo cual permite desarrollar teoria desde la innovacion para pasar a la practica y
realimentar nuevamente la teoria, dando cumplimiento al nivel propositivo. Para Tantalean
(2015), la investigacion propositiva es el estudio donde se formula una solucion, ante un
problema previo diagnostico y evaluacién de un hecho o fenémeno. La investigacion propositiva

es un estudio que implica, generalmente, el Gltimo eslabén del nivel descriptivo.
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3.2.2 Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de informacion

El método de una investigacion permite desarrollar el conocimiento, partiendo de la
realidad observada, estableciendo propuestas de intervencion, comprendiendo los fenémenos y
construyendo teoria. Para el caso de esta investigacion se aplicd como ruta general de abordaje el
método cualitativo-interpretativo a la gestion directiva en la |.E. Baltazar Salazar. Mediante este
método se buscd comprender en profundidad las relaciones entre las areas de gestion institucional
en su contexto real.

Los parametros investigativos que consolidan el método necesario para el cumplimiento
de los objetivos de esta tesis es el método empirico. Segn Arguelles et al. (2021), este método se
utiliza para descubrir en un conjunto de hechos el diagndstico de un problemay la constatacion o
validacion de la propuesta que se proyecta ofrecer en la investigacion.

Ahora bien, asumir el enfoque cualitativo con un método empirico de investigacion desde
el nivel descriptivo-explicativo es optar epistemoldgicamente por un marco metodolégico que
permita: 1) desde lo descriptivo, detallar y caracterizar un fendmeno o situacion concreta
indicando sus rasgos mas profundos y particulares; 2) desde lo explicativo, dar cuenta de un
aspecto de la realidad, explicar su significatividad dentro de una teoria de referencia y, a la luz de
leyes o generalizaciones, mostrar hechos o fenémenos que se producen en determinadas
condiciones.

En tanto los objetivos también incluyen la construccion de una propuesta, se hace
necesario escalar los niveles descriptivo y explicativo y avanzar hacia el nivel interpretativo.
Segun Erickson (1989), la realidad no puede interpretarse mediante leyes universales y
explicaciones causales, pues la realidad social es una construccion de los actores mediada por las
interacciones con otros miembros de la comunidad en un contexto especifico; por tanto, se debe
superar la descripcion causal, para explicar las relaciones e interpretar a profundidad la
complejidad del fendmeno desde los valores de los actores y los principios de la institucion
educativa.

En la presente investigacion, a su vez, se aplicaron diversas técnicas, entendidas estas como
las acciones concretas empleadas para recoger la informacion necesaria para resolver el problema
de investigacion expuesto. A continuacion, se presentan las técnicas seleccionadas, su definicién y

propdsito al interior de la investigacion
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3.2.2.1 Observacion. La gestion directiva y el mejoramiento institucional son fenémenos
que requieren para su descripcion y explicacion de una técnica que permita acercarse a la realidad
sin fracturas. La observacién es un método de investigacion en el que se registra y analiza el
comportamiento y las acciones de individuos, grupos o fenmenos en su entorno natural. La
observacion se puede realizar de forma sistematica y controlada, o de manera mas informal y
descriptiva. Para este ejercicio investigativo se optd por la observacion participante, una técnica
utilizada comunmente en los estudios cualitativos; este tipo de técnica requiere que el investigador
se integre al grupo que se pretende estudiar y se relacione con sus miembros lo mas que se pueda.
El investigador debe estar en el sito o lugar donde se desarrolla la investigacion y debe establecer
una relacion con las personas que conforman dicho grupo. La informacién se recoge a partir de
instrumentos como bitacoras, registros anecdaticos, lista de corroboracion, guia de observacion,
entre otros (Ruiz, 2012).

3.2.2.2 Analisis documental. Para comprender la gestion directiva y el devenir de la ruta
de mejoramiento institucional se hace necesaria la aplicacion de una técnica que posibilite el
acercamiento a fuentes primarias en un tiempo y espacio concreto para lograr reconstruir el
contexto. Para Hernandez et al. (2000), el analisis documental consiste en detectar, obtener y
consultar la bibliografia y otros materiales que parten de otros conocimientos o informaciones
recogidas moderadamente de cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser
utiles para los propdsitos del estudio.

Sandoval (2002), por su parte, considera que para el analisis documental se hacen
necesarias cinco etapas: 1) rastreo e inventario de los documentos, 2) clasificacion de los
documentos por tema o contenido, 3) seleccion de los documentos pertinentes para la
investigacion, 4) lectura a profundidad de los documentos para extraer elementos de analisis
desde patrones, tendencias, convergencias o contradicciones, 5) lectura transversal y comparada,
ya no desde la individualidad de cada documento sino desde la totalidad y complejidad de los
hallazgos previos, para obtener una comprension del fendomeno por investigar.

3.2.2.3 Autoevaluacion institucional. El MEN establece la ruta para el mejoramiento
continuo en la Guia 34, un documento donde se indica que el equipo de trabajo conformado por
representantes de la comunidad educativa y liderado por el rector, desarrolla el proceso
comprendido por tres etapas: 1) la autoevaluacion institucional, 2) el plan de mejoramiento

institucional (PMI), 3) el seguimiento a este ultimo. Justamente, en esta investigacion se asumio
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la autoevaluacion institucional como técnica principal, entendida como el momento en el que el

establecimiento educativo recopila, sistematiza, analiza y valora informacion relativa al

desarrollo de sus acciones y los resultados de sus procesos en cada una de las cuatro areas de

gestion. Gracias a esta herramienta fue posible elaborar un balance de las fortalezas y

oportunidades de mejoramiento, las cuales se utilizaron como la base para la formulacién y

ejecucion del plan de mejoramiento.

Teniendo en cuenta la naturaleza de la técnica, la autoevaluacion institucional ya tiene

establecidos sus principios, los cuales lo caracterizan desde las personas que participan en esta

ruta y no desde los procesos. Los principios son veracidad, corresponsabilidad, participacion,

continuidad, coherencia y legitimidad. De igual manera, la Guia 34 indica cuales son los pasos y

actividades sugeridas, los cuales se presentan en la tabla 5.

Tabla b

Ruta para la autoevaluacién institucional

PASO

ACTIVIDADES SUGERIDAS

1. Revision de la

identidad institucional

Comparacion entre los planteamientos del PEI y el funcionamiento del
establecimiento educativo.

Analisis de la pertinencia del PEI con relacion al contexto.

Analisis de la pertinencia del PEI con respecto al proceso de integracion
institucional.

Definicion de acuerdos sobre la vision, la mision y los principios.

2. Evaluacién de cada
una de las areas de

gestion

Estudio y apropiacion de las areas, componentes y procesos de la gestion
institucional.

Conformacidn de los equipos para evaluar cada una de las areas de
gestion.

Evaluacidn de cada una de las areas de gestion (niveles de desarrollo).

3. Elaboracion del perfil

institucional

Organizacion de los resultados de la valoracién de los procesos y
componentes de las 4 areas de gestion.

Identificacion de los aspectos criticos de cada area.

4, Establecimiento de

las fortalezas y

Identificacion y andlisis de las fortalezas institucionales.

Identificacion y analisis de las debilidades institucionales.
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oportunidades de - Identificacion y seleccion de las oportunidades de mejoramiento

mejoramiento prioritarias y susceptibles a un plan de 3 afios.

Nota: elaboracion propia a partir de MEN (2008)

Esta herramienta propuesta desde el MEN se ha ido transformando desde su origen y el
organismo ha permitido que se adapte a las condiciones del contexto, pudiendo realizar ajustes a
las actividades sin sacrificar ni los principios, ni la intencionalidad de cada uno de los pasos.
Ademas, la guia plantea que el rector, al ser quien lidera el proceso, tiene la autonomia para
emplear los instrumentos que considere pertinentes, ya sea entrevistas, encuestas, cuestionarios,
reuniones, entre otros, con el proposito de cumplir la pertinencia en el proceso de la
autoevaluacion institucional.

Las técnicas relacionadas anteriormente se materializaron por medio de instrumentos
(guias de observacidn, matrices de analisis documental y escala de niveles de autoevaluacion),
construidos en coherencia con las categorias, dimensiones y descriptores cualitativos planteados
en la matriz de operacionalizacion de categorias. Dichos instrumentos permiten el transito tedrico
y metodoldgico por las diferentes categorias: gestion, niveles de desarrollo, estrategia e

innovacion.

3.2.3 Desarrollo de los instrumentos de obtencién de informacién

El desarrollo de los instrumentos para esta investigacion adquiere sentido desde la
seleccion de los actores, los documentos y los escenarios, asi como las formas para acercarse a
estos. Por tanto, el desarrollo se centrara en el despliegue descriptivo de las fuentes de
informacién y el vinculo con estos.

En primer lugar, es importante resaltar que el ejercicio directivo permite desarrollar un
vinculo de conocimiento de los participantes, las unidades de analisis seleccionadas y la
normatividad para la autoevaluacion institucional y el PMI. Esta relacion profunda y consciente
permite la participacion en la vida institucional y sus decisiones estratégicas; en este orden de
ideas, se cuenta con criterios de reflexion y analisis sobre las fuentes seleccionadas.

En segundo lugar, la seleccion de la totalidad de la comunidad docente y los directivos

docentes, con el criterio de elegirlos intencionalmente como actores fundamentales dentro de la
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comunidad educativa —toda vez que se visualiza en ellos el eslabon que une todas las areas de
gestion institucional—, porque su participacion diaria con todos los actores de la comunidad y en
la vivencia de todos los procesos permite identificarlos como un factor detonante en el objeto de
estudio y el problema que se busca resolver. Dicha totalidad, desde la representatividad, también
permite la riqueza en la informacion y la versatilidad para su manejo, teniendo en cuenta lo
cambiante que es dicha poblacién, porque la comunidad docente en el sector oficial no es elegida
por el directivo docente. Por tanto, en el trabajo de campo se conto6 con la participacion de actores
con diversidad de género (hombres, mujeres, otros), edad (con rango entre los 24 y 60 afios),
antiguedad en la institucion (docentes en periodo de prueba y docentes con 30 afios de
experiencia en la institucién educativa), campo disciplinar (las areas obligatorias planteadas en la
Ley 115 de 1194), afios de experiencia docente, tipo de vinculacién (Decreto 1278, Decreto 2277
y docentes provisionales), entre otros. Esto es importante sefialarlo porque, ademas de garantizar
que durante los tres afios se mantuvo el criterio de la poblacién total y se respetan los parametros
de seleccidn, la informacion que aportan es coherente con el objeto de estudio y se respeta el
rigor técnico de la aplicacion de los instrumentos a toda la comunidad docente.

En tercer lugar, las unidades de anélisis seleccionadas no pretenden la parametrizacion de
un problema; por el contrario, aspira al uso de categorias desde la vivencia, el vinculo y la
interaccion, buscando identificacion, desde el fenémeno, pero la invitacion a describirlas y
llenarlas de sentido, desde la intencion, el analisis y la comprension en contexto.

3.2.3.1 Desarrollo de la observacién participante. La observacion participante en esta
investigacion permitié un acercamiento a las competencias disciplinares y comportamentales de
los docentes desde una relacién directa, semiformal y controlada. Para la apropiacién de esta
técnica se seleccionaron tres eventos de observacion participante: el primero en el inicio de la
gestion en 2023 (segundo semestre), el segundo en el primer semestre del 2024 y el tercero en el
primer semestre del 2025.

La observacion participante se llevd a cabo por medio de un instrumento estructurado
(guia de observacidn), diligenciado por la investigadora en los encuentros con la comunidad
docente (ver anexo A). La guia de observacion fue disefiada teniendo en cuenta las subcategorias
de la investigacién (12 en total), abordadas con dos preguntas por cada una y enmarcadas en la
siguiente escala de frecuencia: siempre, casi siempre, algunas veces y nunca. Ademas, disponia

de un espacio para observaciones.
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Este instrumento fue revisado por un experto con formacion de doctorado en pedagogia,
cuya hoja de vida se puede consultar en el CvLac (ver anexo B). El experto reviso las
dimensiones, descriptores, frecuencia y observaciones a la luz del objetivo general de la
investigacion, pregunta, disefio metodoldgico y supuesto tedrico. Después de varias
observaciones, el instrumento fue aceptado. También se aplicé como ejercicio de validacién en la
IEJMC, institucion urbana con 52 docentes, lo que permitié evaluar su confiabilidad en la
recoleccion de informacion.

La informacion recolectada se tabuld teniendo en cuenta las 24 respuestas a las
dimensiones, de la siguiente manera: leyéndose, los siguientes rangos para una comprension del
fendmeno y para lograr un panorama de la vivencia institucional, desde el sistema categorial. Las
cuatro opciones de respuesta tienen la siguiente valoracion: Siempre: 4; Casi siempre: 3; Algunas
veces: 2; Nunca: 1.

Posterior a la aplicacion del instrumento en tres eventos diferentes, se registraron los
resultados mediante una grafica de barras, donde se observd la variacion de cada dimension y se
leyeron los resultados. Los resultados muestran, desde cada manifestacion de la estrategia
innovadora, los cambios de aumento en la escala, para una comprension del fenémeno y una
interpretacion de la vivencia institucional desde el sistema categorial. Por ultimo, se realizé una
sumatoria en si mismo de cada instrumento para, desde el valor general, conocer el estado en
cada momento de aplicacion y como desde lo general se puede dar un concepto diagnostico de
cada dimension a lo largo de la investigacion.

3.2.3.2 Desarrollo del anélisis documental. El anélisis documental se basa en la seleccion
y uso de documentos institucionales con valor tematico y de contenido, como el Proyecto Educativo
Institucional, historial de la institucion educativa, autoevaluaciones institucionales de anteriores
vigencias, Proyecto de Mejoramiento Institucional, bitacoras, entre otros documentos que, en su
conjunto, aportaron la informacién para profundizar en los resultados. Para consolidar esta técnica
se realiz6 una pre-seleccion de los documentos reglamentarios en toda institucion educativa: PEI
aprobado 2023, PEI con ajustes 2025, historial de la institucion educativa, autoevaluacion 2023,
PMI 2024, autoevaluacion 2024, PMI 2025, gestion de informacion directiva 2023, gestion de
informacidn directiva 2024, redes sociales de la institucion educativa, actas de Consejo Directivo,
actas de reuniones-CA, actas de Comité de Convivencia, contratos vigencia 2023, contratos

vigencia 2024, Informe de cumplimiento Contraloria-2023, Informe de cumplimiento Contraloria-
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2024, resultados pruebas SABER 2023, resultados pruebas SABER 2024, evaluacion de
desempefio directiva docente 2023, evaluacion de desempefio directiva docente 2024.

En el analisis documental se examinaron los diferentes documentos para identificar sus
elementos basicos y las relaciones entre ellos. Este analisis requirio de un patron para poder
sintetizar e interpretar la informacion. Las etapas de analisis se registraron en un instrumento
denominado Lista de chequeo, la cual permiti¢ identificar elementos desde la existencia hasta la
pertinencia de la vivencia de las categorias (ver anexo C). Esta lista fue validada por el autor, a
partir de la propuesta de Sandoval (2002), por experto (doctor en pedagogia) y por aplicacion a
documento (PMI) en una institucion par (IEJMC). De igual manera, la matriz de sentido fue
validada por un especialista.

3.2.3.3 Desarrollo de la Autoevaluacion institucional. La naturaleza propia de la
autoevaluacion institucional indica, por norma, que se debe realizar al final de cada afio escolar.
En este sentido, considerando la delimitacion temporal de esta investigacion, la cual se establecio
en un lapso estimado de 24 meses, entre 2023 y 2025, se cuenta con la aplicacion de tres
autoevaluaciones institucionales: 2023, 2024 y 2025 (ver anexo D). Cada autoevaluacion
institucional debe planearse bajo el cumplimiento de los principios que plantea la Guia 34 del

MEN; ademas, debe socializarse oportunamente para su ejecucion.

3.2.4 Determinacion de la muestray su criterio de seleccion

Teniendo en cuenta el enfoque cualitativo del presente estudio, la muestra no se plantea
en la comprensidn estricta de la palabra, puesto que supera el sentido estadistico orientado a la
eleccion de unos parametros poblacionales. En lugar de ese ejercicio de generalizacion numerica,
se realizo la seleccion de un conjunto de participantes, con categorias iniciales de analisis, de
acuerdo con criterios teoricos relevantes para el fendmeno de la gestion directiva. En este sentido,
la exposicion de la muestra se realiza en términos de presentacion de los actores y los registros
documentales, desde la comprension y el valor para la gestion directiva, en perspectiva con la
comunidad educativa.

Esta investigacion se desarrollé en la Institucion Educativa Baltazar Salazar, institucion
rural de caracter oficial que esta ubicada en la vereda Pontezuela del corregimiento Sur del
municipio de Rionegro, en el departamento de Antioquia. La institucion oferta los niveles de

Transicion, Basica Primaria y Secundaria, en jornada Unica; y el nivel de educacién Media, en
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jornada completa, con programas opcionales de Media Técnica. La Institucidn, en su Unica sede,
cuenta en la actualidad con una planta de 29 docentes de aula, una docente orientadora, una
docente del servicio de apoyo pedagdgico, dos directivos docentes y seis administrativos, que
atienden aproximadamente a 535 estudiantes.

La seleccion de la comunidad docente como el conjunto poblacional clave para este
estudio radica en el papel activo que cumplen en la cotidianidad de la vida institucional, porque
desde su rol directo con todos los actores del ejercicio educativo (estudiantes, padres, directivos,
administrativos y comunidad externa) pueden influir positiva o negativamente. Su experiencia en
la interaccion de diversos procesos hace que sean una fuente de informacion valiosa, ademas del
protagonismo que tienen en la autoevaluacion institucional, desde la presencia permanente en el
afo escolar y su caracter critico y propositivo.

Ahora bien, para atender al criterio de rigurosidad investigativa, cuando se plantea la
poblacidn para una investigacion, esta corresponde a los participantes, objetos, sucesos o
colectividades de estudio (Hernandez et al., 2014). Para el presente estudio la poblacion esta
conformada por 29 docentes, una docente orientadora, una docente del servicio de apoyo
pedagdgico y un directivo docente (coordinador) de la Institucion Educativa Baltazar Salazar.
Teniendo en cuenta el enfoque y disefio de la investigacion, asi como el tema de interés desde la
gestion directiva, la muestra coherente para dar respuesta a la pregunta de investigacién se
definid bajo un tipo de muestreo no probabilistico por criterio, donde se seleccionan los
participantes bajo parametros de interés.

De igual manera, los documentos seleccionados para este estudio son aquellos que
transmiten la esencia de la vida institucional, desde sus potencialidades y limitaciones. Estos
tienen la ventaja de incluir informacion de todos los procesos y todos los actores que participan
en el ejercicio educativo, siendo instrumentos de sistematizacion, evaluacion, analisis y

mejoramiento institucional.

3.3 Trabajo de campo

El trabajo de campo se desarrollé como un proceso sistematico, organizado bajo las

decisiones metodoldgicas. Este permitio encadenar métodos, técnicas e instrumentos,
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proponiendo de forma clara y concreta fases que delimitaron los momentos cruciales,
respondiendo al papel de los actores y al contexto.

Para proponer una estrategia de gestion directiva innovadora que articulara la gestion
institucional hacia el mejoramiento continuo, en el trabajo de campo se llevaron a cabo las
siguientes fases: 1) fase de diagnostico inicial (2023), que aportd los resultados de la
autoevaluacion institucional del afio 2023; 2) fase de disefio y aplicacion (2024), la cual incluy6
la aplicacion de elementos para una gestion directiva innovadora y la autoevaluacion del afio
2024; 3) fase de refuerzo de la estrategia y andlisis (2025), que contiene la evaluacion del
impacto del direccionamiento estratégico, visualizacion del encadenamiento de la gestion
directiva innovadora, la autoevaluacion institucional y el PMI.

La autoevaluacion institucional es un insumo esencial en las tres fases porque permite
autoevaluar, hacer seguimiento, generar las acciones de mejora y evaluar impacto. Aunque se
convierte en si misma en una forma de validar la estrategia, se complementé con la observacién
participante y el analisis documental, para superar la técnica normativa y, de esta manera, dar
cumplimiento al objetivo general y a los objetivos especificos. Con relacion a la secuencia de
acciones declaradas en la sintesis del trabajo de campo, se debe enunciar que estan planteadas
para el cumplimiento de los cuatro objetivos especificos de la investigacion. Los objetivos 1y 2
de la investigacion corresponden a la Fase I, mientras que el objetivo 3 a la Fase 1l y el objetivo 4
a la Fase I1l. En la tabla 6 se presenta, de manera sintética, el proceso desarrollado.

Tabla 6

Sintesis del trabajo de campo

FASE ACCIONES RESPONSABLES ACTORES RECURSOS

| Observacién Rectoria Docentes Guia

Diagnostico | Dialogos

inicial (2023 . L . . _
( ) Sistematizacion de Coordinador Hojas y lapices
observaciones y
encuentros
Docente Documentos
Orientador institucionales

Lectura de documentos
institucionales
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Autoevaluacion 2023

Planeacion encuentro

Docente SAP

Comunidad
estudiantil

Formato digital de
autoevaluacion

Espacio externo

cierre 2023
Secretaria de Alimentacion
Educacion de
Encuentro 2023 Rionegro
Transporte
Planeacion para el 2024 recordatorios
Il Socializacion de Rectoria Docentes Aulas
Disefi resultados de Coordinad R datori
'S.e”"},’ autoevaluacién 2023 oordinador ecordatorio
aplicacién D ) direccionamiento
2024 Socializacion Oo_ce: Z Al taci6
( ) Direccionamiento rientadora imentacién
estratégiCO INSPIRA- Docente SAP Hojas
ACCION .
Secretaria de Lapices
Ejecucion de la estrategia Educacién
Transporte
Lectura y analisis de )
documentos Espacios con oferta de
institucionales recreacion y bienestar
Autoevaluacion 2024 Documentos
institucionales
Nuevo formulario de
autoevaluacién digital
Il Socializacion de Rectoria Comunidad Aulas
resultados de docente

Refuerzo de
la estrategia
y analisis

(2025)

autoevaluacion 2024

Socializacion
Direccionamiento
estratégico SENTIDO
BALTAZARINO

Ejecucion de la estrategia

Lectura y analisis de
documentos
institucionales

Autoevaluacion 2025

Coordinador

Docente
Orientadora

Docente SAP

Comunidad
estudiantil

Secretaria de
Educacion

Egresados

Recordatorio
direccionamiento

Alimentacion
Hojas
Léapices
Transporte

Espacios con oferta de
recreacion y bienestar
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Aliados Documentos
externos institucionales

Formulario de
autoevaluacion digital

Nota: elaboracién propia

Las evidencias del proceso realizado (actas, listas de asistencia, formatos diligenciados,
registros fotograficos, matrices de analisis, entre otros) se incorporaron como anexos, con lo que
se pretende garantizar la trazabilidad y transparencia metodologica, en coherencia con el enfoque

cualitativo del presente estudio y con la secuencia de acciones del trabajo de campo.

3.3.1 Aplicacion de los instrumentos

La aplicacion de los instrumentos se desarrollé en condiciones de confiabilidad,
caracterizada por una disposicién positiva de la comunidad docente, quienes son los principales
participantes de este estudio. El factor tiempo siempre es una limitante para la aplicacién
suficiente de las diferentes acciones, especialmente en aquellas interactivas que requieren del
encuentro con la comunidad docente. Aun asi, una adecuada planeacion desde el conocimiento de
los diferentes momentos disponibles en cada vigencia permite un despliegue amplio de
actividades en las diferentes fases.

De igual manera, los documentos institucionales fueron un insumo fundamental, toda vez
que su abordaje posibilitd el conocimiento inicial de la institucion educativa, mas ain cuando se
presenta un traslado no planeado a mitad de afio, lo cual requirié duplicar tiempos en esta
actividad. Otro factor limitante fue el exceso de documentos manuscritos, resultado de una
sistematizacion informal, y la ausencia de documentos digitales caracterizados y con informacion
acorde con lo establecido por la norma. Sin embargo, esto sirvié como diagnostico del estado de
algunos procesos institucionales y su sistematizacion, lo que trajo consigo también el reto de
generar la informacion necesaria para legalizar la institucion educativa.

Para la aplicacion de la observacion participante y de algunos talleres se realizo una
prueba piloto, en otra institucion educativa, en el primer semestre del afio 2023. Sin embargo,
debido al traslado, se replantea el estudio desde el conocimiento del nuevo contexto institucional

y los tiempos, pero el formato de observacion y la matriz no presentaron ajustes, teniendo en
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cuenta que la prueba piloto aplicada inicialmente cumplia los mismos criterios de institucion
educativa oficial, la totalidad de la comunidad docente, comunidad docente como grupo
poblacional variado y potencial para aportar informacion para el objeto de estudio. Una de las
caracteristicas de los instrumentos es la socializacion de cada espacio, tiempo y objetivo a la
comunidad docente; esto con el proposito de realizar una recoleccion respetuosa, cuidadosa y
ética de la informacion, ademas de que el estudio es coherente desde sus medios y fines con la
valoracion de la comunidad docente.
3.3.1.1 Aplicacidn de la observacion participante. Para la aplicacion de la observacién
participante se disefidé una guia de observacion, la cual parti6 de las dimensiones, las que se
desagregaron en dos descriptores de observacion por cada una. Esta guia se aplico a tres eventos
diferentes, uno por afio: 2023, 2024, 2025. A continuacion, se presentan las caracteristicas de
cada evento:
Evento 1: Primera reunion oficial con docentes
Fecha: septiembre 4 de 2023. Tema: Consejo Académico N1
Agenda:
- Saludo.
- Reflexion tripartita: ¢ Como los lobos cambiaron los rios?
- Presentacion de los docentes
- Socializacion de las respuestas Mediador 1
- Mediador 2 Ruta de Jornada Unica MEN
-  Comfama
- Colombo Americano
- Propuesta Jornada Unica institucional
- Tareas
- Proposiciones y varios
Dicho evento fue citado via grupo de WhatsApp institucional a 33 docentes y un directivo
(coordinador). Se presento la agenda mediante diapositivas de PPT y con apoyo audiovisual; se
tomo asistencia (ver anexo E); se aplico la guia de observacion participante N 1 (ver anexo F).
Evento 2: Reunion docente de Semana de desarrollo institucional
Fecha: marzo 16 de 2024. Tema: La ensefianza y el aprendizaje en la IEBS, préacticas y

proyectos.
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Agenda:
- Saludo y reflexion: Hoy te invito a ser feliz
- Divirtdamonos: Metodologias activas desde un enfoque de competencias para el aprendizaje
- Pre-pre-pre... pregunta
- Encontrémonos: reunion por interés de compromisos institucionales
Dicho evento fue citado via grupo de WhatsApp institucional a 33 docentes y un directivo
(coordinador). Se presento la agenda mediante diapositivas de PPT y con apoyo audiovisual. Se
tomo asistencia (ver anexo G). Se aplico la guia de observacion participante N 2 (ver anexo H).
Evento 3: Primera reunion docente
Fecha: enero 16 de 2025. Tema: Presentacion del Direccionamiento Estratégico 2025.
Agenda:
- Saludo
- Reflexion: Tiempo
- Valoremos el camino transitado: Trabajo colaborativo
- Direccionamiento Estratégico 2025: Sentido Baltazarino
Dicho evento fue citado via grupo de WhatsApp institucional a 33 docentes y un directivo
(coordinador). Se present6 la agenda mediante diapositivas de PPT y con apoyo audiovisual. Se
tom¢ asistencia (ver anexo 1) y se aplicé la guia de observacion participante N 3 (ver anexo J).
3.3.1.2 Aplicacion del analisis documental. El analisis documental es una técnica que
permite reconocer el potencial que tiene la sistematizacion de los procesos, puesto que estos
transmiten la impronta institucional tanto desde la forma como del fondo. Se desarroll6 la ruta de
cinco etapas propuesta por Sandoval (2002), que permiti6 depurar la informacion y, mediante la
lista de chequeo, revisar los documentos reglamentarios seleccionados (ver anexo K). Se
diligencio, en primer lugar, el listado de los principales documentos que toda institucion
educativa debe tener por norma desde la existencia; posteriormente, se clasifico segun el area de
gestion institucional a la que pertenece; luego, de acuerdo con la investigacion, se selecciono la
pertinencia del documento para continuar en el proceso de analisis. Cumplido este procedimiento
y seleccionados los documentos con valor por tema y contenido, se analizaron uno por uno y se
buscé identificar en ellos la presencia de las categorias. Por ultimo, en el analisis general se

enunci6 una conclusion acerca de la presencia de las dimensiones en los textos institucionales.



70

3.3.1.3 Aplicacidn de la autoevaluacion institucional. La autoevaluacion institucional se
establecid en un lapso estimado de 24 meses, entre 2023 y 2025. Se cont6 con la aplicacion de
tres autoevaluaciones institucionales: 2023, 2024 y 2025. Estos procesos tuvieron las siguientes
particularidades: 1) Autoevaluacion 2023, aplicada del 23 de octubre al 16 de noviembre, con la
aplicacion de los cuestionarios disefiados por la administracion anterior. 2) Autoevaluacion 2024,
aplicada del 8 al 18 de noviembre, con la aplicacion de un cuestionario aprobado por el equipo de
calidad. 3) Autoevaluacion 2025, aplicada del 15 al 28 de noviembre, con la aplicacion del

mismo cuestionario utilizado en la vigencia anterior.

3.3.2 Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion consiste en la manera como se paso de los datos
brutos, recolectados mediante la observacion participante y el analisis documental, a la
informacion organizada y entendible para efectos de cumplir los objetivos de la investigacion.
Para el procesamiento de la informacidn se sigui6 un plan de andlisis cualitativo de datos, para lo
cual se utilizd como herramienta tecnoldgica, el software de andlisis cualitativo Atlas ti, que
permitié transcribir, codificar y organizar en categorias, para generar relaciones y posibilitar la
comprension, por medio de la importacion de diversos productos que se generaron durante la
investigacion. Atlas ti permite, desde la codificacién, identificar distancias conceptuales o
reincidencias tematicas. Esto permite realizar conexiones que favorecen descubrir hallazgos y
categorias emergentes. El software se utiliz para analizar los resultados de la observacién
participante.

En la tabla 7 se describen las etapas que se siguieron para el procesamiento de la
informacidn con apoyo en el software de analisis, buscando con ello garantizar la rigurosidad y
fidelidad a la informacion aportada por los participantes.

De otro lado, el analisis documental se realizé con el apoyo de una matriz de sentido, la
cual esta orientada por los siguientes pasos: 1) seleccion de las categorias iniciales; 2) identificacién
de las dimensiones de cada categoria; 3) sistematizacion del texto, evidencia o testimonio; 4)
reconocimiento de palabras claves; 5) interpretacion del texto, evidencia o testimonio a la luz del
marco tedrico; 6) identificacion de la tendencia conceptual; 7) creacion de categorias emergentes;
8) nominacion de las categorias finales para la propuesta.
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Resulta pertinente sefialar que el uso tanto del software de apoyo como del sistema de

codificacion manual son procedimientos efectivos para transmitir de forma fiel el estado del

problema en el contexto institucional, los cuales se respaldan con los anexos para presentar

coherencia entre los datos recogidos, su tratamiento y los resultados presentados y asi de esta

manera evidenciar trazabilidad durante toda la investigacion.

Tabla7

Etapas procesamiento de informacion

ETAPA

DESCRIPCION

Transcripcion

Se realiz6 la transcripcidn, en un documento de Word, de los resultados de la
observacion participante; luego se importa la informacion al software y se verifica el

cargue con la pre-visualizacién del documento.

Codificacion

Se hizo un primer ejercicio por medio de la herramienta nube de palabras, para
visualizar los términos con mayor repeticion y que constituyan valor para la
investigacion y eliminar las que no tienen sentido para el estudio. Luego se procede

a exportar la imagen.

Posteriormente se procede a codificar, para lo que se selecciona un parrafo del texto.
Se le da clic derecho y se asigna c6digo, en este caso dos codigos, aproximacion
negativa a las categorias iniciales y aproximacion positiva a las categorias iniciales.
De esta manera, a cada informacion del texto se le va adjudicando uno de los

cddigos.

Organizacion

Posterior a la asignacién de cddigos, se crea una red semantica por medio de

relaciones

Nota: elaboracion propia

3.4 Andlisis de los resultados en la informacion obtenida

El siguiente analisis de los resultados supera la presentacion de graficas y atiende al

despliegue de un proceso sistematico de interpretacion de los datos obtenidos mediante la

aplicacion de cada instrumento y el analisis a la luz de las categorias iniciales, las dimensiones y
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los indicadores definidos en el disefio metodoldgico. Se buscd identificar recurrencias y
contradicciones que den cuenta del fendmeno de la gestion directiva desde lo real y hacia un
enfoque innovador en la Institucion Educativa Baltazar Salazar.

Los resultados se presentan segun la ruta investigativa planteada en los objetivos
especificos, buscando develar las categorias iniciales. A partir de esta forma de exponer los
resultados, se derivan las recurrencias que permiten comprender el estado del problema de la
gestion directiva y orientar las conclusiones, articulando el contexto institucional con el marco
teorico y los resultados empiricos de la investigacion.

Este analisis se presentara en tres secciones, en las cuales, desde una postura critica, se
contrastan las regularidades de la informacion obtenida con el marco tedrico. La primera y segunda
seccion corresponde a la caracterizacion de la gestion institucional, la cual se logra por medio de
la observacion participante y el analisis documental. La informacion obtenida es analizada por
medio de tablas de frecuencia, nubes de frecuencia de palabras y redes semanticas, donde se realiza
un trénsito de mejoramiento, en que se muestra una maduracion en el concepto de gestion
institucional desde los actores y los documentos institucionales. Dicha maduracién se nota en la
configuracién gradual desde el concepto clasico hasta el concepto critico y complejo de gestion.
De igual manera, se comprende que dicha consolidacién en la comunidad docente genera un
escenario de doble via, porque en la medida en que se desarrollan practicas de gestion directiva
innovadora, se transforma el concepto de gestion y este a su vez influye en la apropiacion de nuevas
dindmicas de direccionamiento. La tercera seccion despliega el analisis de los datos obtenidos en
la autoevaluacién institucional del 2023 al 2025. Al ser este un instrumento disefiado y validado
por el MEN, también cuenta con sus orientaciones para el respectivo analisis y seguimiento. En el
marco teorico se presenta la forma de comprender cada uno de los niveles; por eso la importancia
de acercarse a la Guia 34 para dimensionar el aporte de una gestion directiva innovadora en la
movilizacién coherente y contextual de los diferentes niveles de desarrollo en las cuatro areas de
gestion de la vida institucional. Asi, esta se asume como un sistema abierto, complejo, interactivo
y con la capacidad de retroalimentarse constantemente teniendo en cuenta la vision critica de
gestion directiva, mas la articulacion de practicas directivas innovadoras para el mejoramiento

institucional.
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3.4.1 Analisis de los datos obtenidos en la observacion participante

La observacion participante de los tres eventos seleccionados permitio caracterizar la
gestion institucional de la I.E. Baltazar Salazar de acuerdo con lo establecido en la Guia 34 del
MEN, identificando fortalezas y debilidades en sus procesos. En cada observacion se
identificaron algunas caracteristicas de la gestion institucional, en un lapso de 24 meses. En el
primer evento, denominado Primera reunion oficial con docentes, el ejercicio principal era
visualizar aproximaciones negativas o positivas de lo que conoce la comunidad docente por
gestion. En la figura 1 se presenta la aproximacion construida por la frecuencia de concepciones

0 précticas relacionadas con el concepto.

Figura 1
Aproximacion a la concepcion o préactica de gestién por parte de la comunidad docente en
Evento 1
GESTIONM
NUNCA |
aveces
casi siEmMPRE [

SIEMPRE

0.z 04 0.5 0.E 1 1.z 14

[=]

B GESTION

Nota: elaboracion propia
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Figura 2

Aproximacion a la concepcion o préacticas de los niveles de desarrollo por parte de la comunidad

docente en Evento 1
NIVELES DE DESAEROLLO
NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
0 0102 030405060708

Nota: elaboracién propia

Figura 3

Aproximacion a la concepcion o préacticas de estrategia por parte de la comunidad docente en

Evento 1
ESTRATEGIA
NUMNCA
AVECES
CASI SIEMPRE

SIEMPRE

0 005010150202503203504045
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Nota: elaboracion propia

Figura 4

Aproximacion a la concepcion o practicas de innovacién a por parte de la comunidad docente en

Evento 1
NNOVACION
NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Nota: elaboracion propia

La tabla de frecuencias permite realizar un primer acercamiento superficial desde un
evento planificado, no extenso y que, por la época del afio escolar (septiembre), no permitio
ahondar en algunas apreciaciones de la muestra poblacional. Las categorias iniciales y que son las
lineas de reflexion muestran en la comunidad docente una falta de apropiacion o falsas
concepciones que conllevan a una aceptacion de malas préacticas directivas. Como complemento a
los datos obtenidos de la tabla de frecuencias, también se cuenta con las observaciones y datos
cualitativos de la experiencia, los cuales fueron redactados e ingresados a Atlas ti para la
obtencion de una nube de frecuencia de palabras, que se muestra en la figura 5, y una red

semantica, que se muestra en la figura 6.
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Figura 5

Nube de frecuencia de palabras de observacion participante evento 1

institucionales

~ institucional n O )
observaciones relacion

rector mejoramiento

parametro acciones ado

n 7
proceso  guia g e Stl 0 n innovacion

relacionan '€ dentifican

reunion accion cumplimiento docente
ano 5 toevaluacion

Nota: elaboracién propia

Esta investigacion tiene como esencia el acercamiento real a la vida institucional, desde
sus diferentes &reas de gestion. De ahi la importancia de profundizar en lo que piensan y expresan
los docentes con respecto a la gestion en general y su relacion directa con el mejoramiento
continuo. Tanto en la nube de frecuencia de palabras como en la red semantica se observa una
aproximacion negativa mayoritaria frente a las concepciones o las practicas de gestion
institucional. En la figura 5 la cantidad de palabras mayoritarias fueron no y gestion, mientras que
en la figura 6 se develan experiencias que denotan desconocimiento y adaptacion a estilos de
gestion desarticulados de la realidad institucional. Esto permite visualizar las fortalezas de la
gestion institucional y las debilidades que inmediatamente se convierten en retos para la gestion

directiva.
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Figura 6

Red seméntica de observacion participante del evento 1

¢ Desconocimiento de las
caracteristicas de los

. ¢ Concepcién tradicional
niveles
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ESTA ASOCIADO CON
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parametro de accién
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gestion
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ES CAUSA DE
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del direccionamiento
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> Confusién entre
creatividad e innovacion

& Deficiencias en la cultura
de mejoramiento

& Identificacién de los ; < ; ¢ Identificacién del concepto
niveles de desarrollo ESTA ASOCIADO CON ESTA ASOCIADO CON < Lainnovacién como eje de estrategia en lo didactico

3 de la practica docente
de autoevaluacion

> APROXIMACION POSITIVA
CATEGORIAS INICIALES

Nota: elaboracion propia

Para el segundo evento, denominado Reunion docente de semana de desarrollo
institucional, realizada en el 2024, se present0 el tema La ensefianza y el aprendizaje en la IEBS,

practicas y proyectos. Se iniciaba un nuevo afio académico y, seis meses después del primer
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evento, se propuso una agenda que buscaba actualizar a los docentes acerca de la ensefianza y el
aprendizaje, desde la vocacion docente. Ademas, se buscaba fortalecer la gestion académica y
comunitaria desde los proyectos obligatorios y misionales. Para ello se aplico la guia de

observacion participante, cuyos resultados se muestran en la figura 7.

Figura 7

Aproximacion a la concepcion o préactica de gestion por parte de la comunidad docente en

Evento 2

NUNCA
A VECES I
CASI SIEMPRE I
SIEMPRE
0 0.10203040506070809 1
= GESTION

Nota: elaboracién propia

Figura 8

Aproximacion a la concepcioén o préacticas de los niveles de desarrollo por parte de la comunidad

docente en Evento?2
NIVELES DE DESARROLLO
NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE

SIEMPRE
0 0102030405060708

Nota: elaboracién propia
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Figura 9
Aproximacion a la concepcion o practicas de estrategia por parte de la comunidad docente en
Evento 2
ESTRATEGIA

NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMFRE

0 0102030405060708

Nota: elaboracion propia

Figura 10

Aproximacion a la concepcion o practicas de innovacién a por parte de la comunidad docente en
Evento 2
ININOVACION
NUNCA
AVECES
CASI SIEMFPRE
SIEMPEE

- T N om o T A
= A
o 1 Ul ua I.-'.-I' U U U.E

Nota: elaboracion propia



80

En el segundo evento, la tabla de frecuencias extraida de la lista de chequeo de la
observacion participante permitid identificar el inicio de la migracion de concepciones o practicas
de desconocimiento que se ubican en el Nunca, dejando entrever nuevas inquietudes conceptuales
ante los nuevos discursos y donde los habitos empiezan a marcar una tendencia de practicas. La
tendencia de A veces o Casi siempre es un indicador que comienza a movilizarse hacia la
aproximacion positiva del conocimiento de las categorias iniciales; es decir, desde lo actitudinal
se observa confianza para construir una nueva cultura de mejoramiento desde nuevas préacticas
directivas. De los datos cualitativos de la observacion participante surgieron analisis que se

muestran en la figura 11.

Figura 11

Nube de frecuencia de palabras de observacion participante evento 2

mejoramiento

directive autoevaluacion
institucionales

n F
mMOotivacion qLiveles comunidad geStlon evaluar

no m

iInstitucional

ACCIONES {ocente estratésico

Nota: elaboracion propia
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Figura 12

Red seméntica de observacion participante del evento 2

> Inquietud por > Actitud personal de
apropiarse de los mejoramiento por parte
niveles de desarrollo de la comunidad docente

[+
[=

ESTA ASOCIADO CON
== =.x. JPIEDAD DE

> Motivacién y planeacion
como rasgo estratégico

¢ APROXIMACION ESTA ASOCIADO CON
POSITIVA CATEGORIAS
<> Nuevas practicas de ST EDEE INICIALES
gestion directiva
> Direccionamiento estratégico
ESTA ASOCIADO CON basado en la gestion del talento

humano

ESTA ASOCIADO CON

> Gestion directiva como
un proceso que
impacta las 4 gestioes

[¢] APROXIMACION NEGATIVA
CATEGORIAS INICIALES

> Dificultan para cambiar
hébitos con relacion a la

ruta de mejoramiento SIeOCRDO TN

Nota: elaboracion propia

La nube de frecuencia de palabras y la red semantica denotan una nueva mirada. En la
figura 11 se observa que desaparece la palabra no y emergen palabras importantes como
acciones, docentes, comunidad, estratégico. Ademas, en la figura 12 los conceptos comienzan a
dar un sentido a la aproximacién positiva, mostrando un cambio en la identificacion de los
elementos que conforman la gestion, los niveles de desarrollo, lo estratégico y la innovacion. De
esta manera también se construye un panorama sobre las fortalezas que tiene la institucion

educativa, iniciando por la comunidad docente.
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Para el tercer evento, realizado en enero del afio 2025, denominado Primera reunion
docente, cuyo tema propuesto fue la presentacion del Direccionamiento Estratégico 2025, se
desarroll6 una agenda que incluyo la socializacion de la autoevaluacion 2024, se presenté el PMI
2025 para aportes y sugerencias y se presento el direccionamiento estratégico desde la gestion
directiva Sentido Baltazarino. En este encuentro se aplicé la ultima guia de observacion

participante, cuyos resultados se muestran en la figura 13.

Figura 13

Aproximacion a la concepcion o préactica de gestién por parte de la comunidad docente en
Evento 3

NUNCA
A VECES
CASI SIEMPEE I
SIEMPRE I
0 0.10.20.30.40.50.60.70.80.9 1
W GESTION

Nota: elaboracién propia

Figura 14

Aproximacion a la concepcién o préacticas de los niveles de desarrollo por parte de la comunidad

docente en Evento 3
WIVELES DE DESARROLLO

NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
0 02 04 06 08 1 12 14

Nota: elaboracion propia
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Figura 15

Aproximacion a la concepcidn o préacticas de estrategia por parte de la comunidad docente en

Evento 3
ESTRATEGIA

NUNCA
AVECES
CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Nota: elaboracion propia
Figura 16
Aproximacion a la concepcion o practicas de innovacién a por parte de la comunidad docente en
Evento 3
INNOWVACION

NUNCA

AVECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Nota: elaboracion propia
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Figura 17
Nube de frecuencia de palabras de observacion participante evento 3

institucionales

planeacion ¢ tajezas

acciones

actividades docente bieneStar gestion

directiva

lenguaje

encuentro =

- [Nstitucional =

hu'ﬂam_:nd - n ivel
talento Com U n I d ad d Iflcu Ita gestiones

autoevaluacion ie

proposito

transitar

Nota: elaboracién propia

Figura 18
Red semantica de observacion participante del evento 3

<> Talento humano

Niveles de desarrollo
% ¢ Ruta de mejoramiento

ESTA ASOCIADO CON

ESTA ASOC! s UNA PROPIEDAD DE

> Gestion directiva > Planeacién y socializacién

ES UNA PROPIEDAD DE

> Fortalezas y debilidades

<> APROXIMACION POSITIVA ESTA ASOCIADO CON nstitucionales

CATEGORIAS INICIALES

> Bienestar docente ES PARTE DE )
> APROXIMACION NEGATIVA
CATEGORIAS INICIALES
ES CAUSA DE
ES CAUSA DE

> Direccionamiento
estratégico

<> Innovacién y creatividad

Nota: elaboracién propia
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La nube de frecuencia de palabras (figura 17) y la red semantica (figura 18) muestran un
panorama diferencial. En primera medida, en la nube de frecuencia surgen conceptos de mayor
amplitud y profundidad en el &mbito educativo; esto indica apropiacion por parte de la
comunidad docente y acciones claras para el cumplimiento de la vision compartida. Por su parte,
la red semantica muestra que ya no aparecen aproximaciones negativas frente a la gestion
directiva, la autoevaluacion institucional y los niveles de desarrollo. Se infiere que, el hecho de
generar cercania con estos procesos desde un direccionamiento estratégico ha permitido no solo

crear confianza sino incrementar los niveles de participacion e intencion de mejora.

3.4.2 Analisis de los datos obtenidos en el andlisis documental

Para complementar la caracterizacion y avanzar en el analisis critico de la informacion,
ademas de la observacidn participante se desarroll6 el analisis documental de soportes escritos
legales de la institucion educativa. Para ello se diligencid una lista de chequeo que permitiera
evidenciar, en primer lugar, el nivel basico de desarrollo. Es decir, su existencia y posteriormente
determinar el valor para la investigacion y seleccionar tres que permitieran develar los conceptos
de las categorias iniciales. En la tabla 8 se presenta la lista de chequeo realizada con los

documentos institucionales.

Tabla 8
Lista de chequeo del analisis documental de la IEBS
INVENTARIO | CLASIFICACION | DOCUMENTOS ELEMENTOS ANALISIS GENERAL
PERTINENTES | SELECCIONADOS
PEI 2023 (plan GD X Elaborado en la
de area) v administracion anterior
PEI 2024 (plan GD X Elaborado en la nueva
de area) v administracion
Historial GC X Dos tomos con la
v sistematizacion de la historia

de la institucién educativa
desde 1990, cuenta con
descripcidn de eventos y
fotografias
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Autoevaluacion
2023

GD

Producto desarrollado con la
metodologia elegida por el
rector anterior. Se abordara en
otra técnica

PMI 2024

GD

Producto derivado de la Al
2023. Se abordara en otra
técnica

Autoevaluacion
2024

GD

Producto desarrollado con la
metodologia del grupo de
calidad. Se abordara en otra
técnica

PMI 2025

GD

Producto derivado de la Al
2024. Se abordara en otra
técnica

Autoevaluacion
2025

GD

Producto desarrollado con la
metodologia del grupo de
calidad. Se abordara en otra
técnica

Informacién
directiva 2023

GD-GC

15 comunicados con
informacién de interés
general, generados desde
rectoria

Informacion
directiva 2024

GD-GC

69 comunicados con
informacién de interés
general, generados desde
rectoria

Informacion
directiva 2025

GD-GC

94 comunicados con
informacién de interés
general, generados desde
rectoria

Plan de medios

GC

Informacion de interés general
transmitida por Facebook,
Instagram, pagina web, que
cumple el principio de
publicidad de la vida
institucional

Actas de CD

GD

Nueve actas de CD de la
vigencia 2023, algunas sin
firma (digitales o fisicas). 10
actas de CD del 2024 en
version digital e impresa, con
agenda y asistencia. Seis actas
de CD del 2025 en version
digital e impresa, con agenda
y asistencia. Se elige este
documento teniendo en cuenta
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la naturaleza y la participacion
de representantes de toda la
comunidad educativa.

Manual de GD-GC Actualizado al 2024, con

convivencia pardmetros normativos de la
Ley 1620 de 2013

SIEE GA Actualizado al 2025, con
parametros normativos del
Decreto 1290 de 2009

Actas de GC Cero actas de convivencia

comité de 2023, cuatro actas de

convivencia convivencia 2024 en version
digital e impresa con agenda y
asistencia, siete actas de
convivencia 2025 en version
digital e impresa, con agenda
y asistencia

Actas de GA Cero actas de consejo

reuniones-CA academico 2023, cuatro actas
de consejo académico versién
digital e impresa con agenda y
asistencia, tres actas de
consejo académico 2025
version digital e impresa, con
agenda y asistencia

Contratos 2023 GA-F Nueve contratos incompletos
y 18 contratos completos

Contratos 2024 GA-F 24 contratos completos

Contratos 2025 GA-F 22 contratos completos

Informe de GA-F 85%

cumplimiento

Contraloria-

2023

Informe de GA-F 92%

cumplimiento

Contraloria-

2024

Nivel pruebas GA 273

SABER 2023

Nivel pruebas GA 281

SABER 2024

Nivel pruebas GA 303

SABER 2025
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Evaluacion de GD X Evaluacion promedio de 25
desempefio v docentes: 94,93

docente 2023

Evaluacion de GD X Evaluacion promedio de 25
desempefio v docentes: 92,86. De estos
docente 2024 docentes, 10 estaban en

periodo de prueba

Evaluacion de GD X Evaluacion promedio de 65
desempefio v docentes: 93,99. De estos
docente 2025 docentes, dos estaban en

periodo de prueba

Nota: elaboracién propia

Teniendo en cuenta el inventario, es preciso dimensionar la gestion documental de la que
es responsable el directivo docente, dado que es donde se sistematiza la vida de las cuatro areas
de gestion institucional. Ahora bien, teniendo en cuenta los objetivos especificos de la presente
investigacion, es importante seleccionar los documentos que sean de autoria del directivo, donde
se registre su estilo de liderazgo, ademas del direccionamiento estratégico plasmado en las
diferentes acciones que conlleven al mejoramiento continuo. Para esto se selecciond un acta de
Consejo Directivo (Acta 04 del 15 de abril de 2024) y un comunicado directivo para la
planeacion académica (Comunicado 52 del 16 de septiembre de 2024).

La tabla 9 y la tabla 10 muestran las respectivas matrices con el analisis, categorizacion y

comprension de la realidad observada y del problema abordado.
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Tabla 9
Matriz de analisis documental. Documento 1: Acta de consejo directivo
CATEGORIA EVIDENCIA PALABRA INTERPRETACION TENDENCIA
CLAVE
Gestion Posteriormente explica el Propdsito Uno de los mejores espacios institucionales Gestidn con proposito

propésito del Consejo Directivo para dar a entender lo que es la gestién

e inicia presentando los nuevos Integrantes institucional y la gestion directiva es en los

integrantes del Consejo consejos directivos, los cuales deben

Directivo para la vigencia 2024 realizarse con la representacion de varios
integrantes, un estudiante, dos padres de
familia, dos docentes, un egresa_do y un ] Liderazgo para la
representante del sector productivo. Aqui se transformacion
resalta la importancia de la participacion de
la comunidad y el liderazgo que ofrece el
rector al presidir dicho 6rgano del gobierno
escolar, siempre con el propdsito de la
transformacion
Democratizar la informacion de la institucion
educativa es la mejor manera de ganar
confianza y apoyo a la gestion directiva,
manejar una comunicacion asertiva, aclarar

) qué decisiones son participativas y cuales no.

Lat’re(itorlz Zegl'ia :fCtulrigzl De igual manera la importancia de

articulo €laley € sistematizar la gestion institucional ., o

1995, Ley General de Funciones diferenciarla deg la gestion directiva zon dos Gestion participativa

Educacion, del Decreto 1860 de ejercicios explicativos que realiza el

1994y del Decreto 4791 de Agenda verdadero lider; esto es fundamental para

2008, todos relacionados con las Acuerdos trabajar en equipo con la comunidad

funciones del consejo directivo. educativa.

La rectora explica que, en la Asistencia




90

institucion educativa se convoca
ordinariamente por escrito, se
comparte la agenda previay se
generan tres tipos de
documentos, acuerdos para todo
tipo de modificacién en el
presupuesto, la asistencia
diligenciada por todos los
asistentes y el acta elaborada por
la rectora y aprobada por los
integrantes. La rectora pregunta
por dudas hasta el momento y
los integrantes expresan que por
el momento no, que luego iran
surgiendo durante el desarrollo
del afo

Acta

Liderazgo distribuido

Niveles de
desarrollo

La rectora realiza lectura de las
principales conclusiones del
cierre 2023, extraidos de la
autoevaluacion 2023 (ver
anexo). Se puede resaltar el
saneamiento administrativo-
financiero, el alistamiento para
el inicio de la jornada Unica, el
reencuadre con intensificacién
linguistica, la reorganizacion del
uso de los espacios
institucionales con estamentos
externos y una nueva estrategia
directiva.

Autoevaluacién

Saneamiento
administrativo

Alistamiento
jornada Unica

Reencuadre de
intensificacion
lingUistica
Reorganizacion de

espacios
institucionales

Estrategia directiva

Comprender la importancia de la
autoevaluacion institucional, desde el
momento en que se realiza hasta su
sistematizacion y analisis, es lo que permite
socializar con transparencia a la instancia
superior de una institucion educativa, como
lo es el CD. Ademas, identificar logros y
debilidades es lo que permite fortalecer el
vinculo familia-escuela. También es
fundamental que la comunidad identifique
como se realiz6 durante varios meses la
planeacion y ejecucion de varias actividades,
para luego presentarlas como estrategia
directiva. De esta manera, se acercan al

Evaluar para mejorar
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También explica que, derivado
de la autoevaluacion
institucional, se genera el PMI
(plan de mejoramiento
institucional) y el POAI (Plan
Operativo Anual Institucional),
el cual comprende las
principales metas, actividades,
responsables y fechas probables
de ejecucion.

Autoevaluacion
institucional

PMI (Plan de
Mejoramiento
Institucional)

POAI (Plan
Operativo Anual
Institucional)

direccionamiento de una manera consciente y
dosificada.

Presentar los resultados de la Al, sus
principales conclusiones y el plan para
emprender la ruta de mejora, demuestra la
claridad en las funciones y responsabilidades.
Ademas, posibilita la participacion de la
comunidad en cada paso. Generar cercania
con cada nivel de desarrollo permite hacer de
la mejora una accion natural, humanizada y
en busqueda del bienestar de todos los
actores que hacen parte de la institucion
educativa.

Desarrollo humano

Estrategia

Durante el afio 2024 se enuncia
el inicio de jornada Unica, la
organizacion de los proyectos
obligatorios y misionales con
avance en cronograma, la visita
del sefior alcalde Jorge Rivas y
la generacidn del consejo
directivo anterior de tres
acuerdos

Inicio jornada Unica

Organizacion
proyectos

Visita del alcalde

Acuerdos

Enunciar el camino a seguir desde las lineas
generales permite que la comunidad docente
se prepare y comprenda su ejercicio
educativo en el marco de la mision y vision
institucional, respetando el contexto y las
normas educativas. Interpretar una estrategia
va mas alla de los principios didacticos del
gjercicio educativo, es vincular el prop6sito
superior a las pequefias acciones.

Direccionamiento
estratégico
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Innovacion

Elsy Rios pregunta por qué en
anteriores afos, los CD no
eran con esa capacidad de
profundizacién en lo
normativo y financiero, a lo
cual la rectora expresa que no
tiene conocimiento, que la
normatividad educativa es
clara y que los directivos
deben cumplirla. También
aprovecha para invitar a que
la comunidad estudiantil la
visite

Profundizacion

normativa

Comprender lo innovador, més alla de lo
creativo, invita a analizar en el pasado lo
que no se ha realizado y qué puede
proponerse como acciones de mejora.
Citar por escrito, explicar al detalle cada
palabra, cada decision, cada proceso, es
un parametro de innovacion en la gestién
directiva, que satisface a los actores de la
comunidad educativa y que convoca a
que cada uno despliegue en sus acciones
las mismas acciones novedosas y de
cambio.

Innovacion educativa

creatividad

Nota: elaboracién propia
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Matriz de analisis documental. Documento 2: Comunicado 52-2024 Orientaciones para la resignificacion del plan de area y organizacion
de sabana de contenidos

CATEGORIA

EVIDENCIA

PALABRA CLAVE

INTERPRETACION

TENDENCIA

Gestion

Teniendo en cuenta que, para el
Ministerio de Educacion
Nacional, el plan de estudios es
el esquema estructurado de las
areas obligatorias y
fundamentales y de areas
optativas con sus respectivas
asignaturas que forman parte del
curriculo de los establecimientos
educativos y que debe contener
al menos los siguientes
aspectos...

Se ha identificado la necesidad
de unificar criterios para la
realizacién de estos, esto
teniendo en cuenta que en el
inventario institucional hay plan
de estudios con vision autbnoma
del area, plan de estudios con
aprobacion institucional, areas
sin plan de estudios, areas que
apropian la sbana de contenidos
como el plan de estudios. Esta
necesidad de unificar se hace
necesaria tanto desde la forma
como desde la esencia. En este
sentido, el avance aprobado es el

MEN

Establecimiento educativo

Necesidad
Unificar
Esencia

Sentido

Toda gestién directiva en Colombia
debe tener en cuenta los lineamientos
del MEN. Darle cumplimiento desde la
orientacion oportuna a la comunidad
docente hace que la gestién sea eficiente
y eficaz.

Liderar una institucion educativa
requiere de un conocimiento a
profundidad de la normatividad
educativa, para promover no solo el
cumplimiento sino la transformacion.

Para todo directivo docente es esencial
realizar una lectura del contexto, para
identificar fortalezas y debilidades y
construir un inventario institucional.
Esta lectura es importante realizarla con
la vision independiente, pero también
compartida, para llegar a acuerdos y
distribuir responsabilidades, que
coadyuven con las metas institucionales

Gestidn legal

Liderazgo para la
transformacion

Diagnostico
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de la plantilla institucional para
plan de estudios; ademas, se
debe realizar en fuente arial
tamarfio 12.

Liderazgo Contextual

Niveles de
desarrollo

Desde la esencia e
intencionalidad de un plan de
estudios, es importante guiar la
discusion académica, educativa y
también desde la reflexién
pedagdgica, para que, como
areas, las decisiones que orientan
la intencionalidad tengan
argumentos consensuados a la
luz de la norma, del contexto y
del PEI. Ademas de que toda la
comunidad docente que
conforme el area debe tener
apropiacion de las decisiones y
por ende de las practicas,
sustentadas en el plan de
estudios.

Se deben reunir por area
(Primaria y Secundaria),
comprender que el norte
pedagogico del area no se
discrimina o se diferencia por
nivel.

Concientizarse de la importancia
de que todos participen, no solo
desde los aportes sino desde la
apropiacion y actualizacion, ya

Esencia
Intencionalidad
Reflexion
Decisiones
PEI
Comunidad docente

Practicas

Conocer el PEI es una oportunidad que
todo actor educativo no debe
desperdiciar. Desde este se orienta toda
la vivencia institucional para poder leer
reflexivamente la realidad de la
comunidad educativa, desde cada
proceso y asi tomar decisiones desde
directivos y docentes que permitan
mejorar la propuesta educativa desde la
ejecucion, evaluacion y seguimiento
permanente

Promover el encuentro en la comunidad
docente para que tengan la posibilidad
de dialogar el aporte de su area de
conocimiento en la propuesta
institucional, es una forma de vincular la
motivacién personal con la institucional.

Decisiones para mejorar
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gue la comunidad docente es la
responsable de darle vida al plan
de area. Tener en cuenta la
Gltima version de plan de area (si
existe), preguntar si todos lo
conocen, se indica no copiar de
planes de area obtenidos de la
web o de otras instituciones para
esta actualizacion. Es importante
comprender que la redaccion del
plan de érea tiene la esencia del
area, pero también el sello
institucional en el estilo
educativo y pedagdgico, ademas
del estilo escritural de la
comunidad docente Baltazarina.

Comprender

Norte Pedagogico

Concientizarse
Participacion
Apropiacion

Actualizacion

Comunidad Docente
Sello Institucional
Estilo Educativo
Pedagdgico

Baltazarino

Concientizar a todos sobre su papel en la
ruta del mejoramiento hace que la
comunidad docente reconozca la
importancia de sus aportes y también de
la necesidad de cualificarse para obtener
las metas institucionales deseadas a la
luz de los niveles de desarrollo de la
Guia 34.

Motivacién personal

Metas institucionales

Estrategia

Realizar una lectura
comprensiva, critica, leer entre
lineas, analizar las razones por
las cuales esta cada palabra en
ese texto (entender que si
aparece es porque da cuenta de
unas decisiones académicas,
pedagodgicas, curriculares,

Realizar
Comprensiva
Critica

Decisiones académicas,
Curriculares

Didacticas

La ejecucion de una tarea bajo la mirada
institucional requiere de la construccion
y socializacién de unos lineamientos,
para, de manera critica, poder tomar las
decisiones educativas de lo macro a lo
micro que evidencien la comprension
del direccionamiento estratégico

Estrategia y tactica
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evaluativas y administrativas del Evaluativas
momento en que se elaborg).

Innovacion Como docentes del area deben Compromiso Resignificar algunos habitos Mejora
contemplar compromisos que les . institucionales, para superar e
permita actualizar este Actualizar concepciones y précticas obsoletas, Innovacion directiva
componente, consultas, lectura, Socializar necesita del compromiso de la
experiencias formativas, comunidad docente para llegar a
experiencias significativas. Estos Acuerdo acuerdos que atienda las necesidades e
compromisos deben establecer la Ajustes intereses institucionales, desde una
tarea especifica, el responsable y mirada planeada, creativa, critica y con
el entregable, comprender que Interes propésito de mejora, es decir con mirada
para ingresar algo al texto se . innovadora, con el ejemplo de la

- Dificultades . R
debe socializar y que haya innovacion directiva
acuerdo, ya que estos ajustes se Fortalezas

deben tramitar ante los 6rganos
del gobierno escolar. Para el
Marco contextual: describa
brevemente desde la perspectiva
del area el contexto geogréfico,
econdmico, social y académico
de la comunidad estudiantil.
Indique el interés, participacion,
capacidad de trabajo individual y
colectivo. Sefale dificultades y
fortalezas que presentan sus
estudiantes en el area.
Necesidades e intereses de la
comunidad estudiantil en el area.
Es fundamental aprovechar el
espacio y proyectar
compromisos para el préximo
encuentro en la semana de
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desarrollo institucional (se debe
realizar el acta de la reunion del
area (formato oficial), donde se
plasme la agenda, el desarrollo y
los compromisos con sus
responsables). Ademas, si se
realizan avances en el
entregable, tener presente que se
deben realizar en la plantilla
anexa a este comunicado.

Aprovechamiento

Realizar acta

Nota: elaboracion propia
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Luego del anélisis de los documentos institucionales seleccionados se pueden identificar
unas tendencias conceptuales que demuestran una resignificacion de los conceptos. Desde la
vivencia institucional, dichas tendencias orientaran los resultados y la discusion y, por tanto, la

propuesta de transformacion.

3.4.3 Analisis de los datos obtenidos en la autoevaluacion institucional

La autoevaluacion institucional en la I.E. Baltazar Salazar se aplica cada afio, al finalizar
las 40 semanas de servicio educativo. La aplicacion del cuestionario se acompafia mediante
encuentros interactivos para estudiantes del primer ciclo para que plasmen su vivencia
institucional por medio del dibujo, cuestionario para su diligenciamiento en linea por parte de la
comunidad estudiantil y acudientes, hasta encuentros con los padres de familia para comprender
el sentido de autoevaluar para mejorar. Para una adecuada sistematizacion de la autoevaluacion,
el cuestionario se comparte mediante un formulario de Google docs, herramienta que posibilita
generar el consolidado de los resultados, graficas y reporte cualitativo. En tanto es un informe tan
extenso, en este informe de tesis se agrega como anexo, teniendo en cuenta que contiene
informacion de los procesos de autoevaluacion 2023-2024 y 2025.

3.4.3.1 Analisis Autoevaluacion institucional 2023. Se descubre poca participacion de
los padres de familia, se obtienen respuestas que no llegan a los 100 participantes. Se presentan
cuatro formularios que pueden volverse tediosos por la extension y la argumentacion que solicita
para cada respuesta. En la Gestién Directiva llaman la atencion los resultantes homogéneos en
todos los componentes, a excepcion de la apropiacién del direccionamiento directivo, donde se
indica que no hay este nivel por dificultades de conocimiento. En la Gestién Académica
participan estudiantes, docentes, directivos, pero ningun padre de familia. Es una gestion con una
valoracion muy negativa, dado que la mayoria de los procesos estan en existencia, CoOmo recursos
para el aprendizaje, proyectos obligatorios, aprovechamiento de la jornada escolar, entre otros. La
mayor valoracion la obtiene el estilo pedagogico con un nivel intermedio entre apropiacion y
mejoramiento continuo. Con relacion a la Gestion Comunitaria, es inquietante que no hubo
participacion de los padres de familia. Todos los componentes tienen valoraciones similares,
notandose una deficiencia en el uso de la planta fisica y en el consejo de padres. La mayor
valoracion la obtiene la oferta de servicios a la comunidad y la atencién al proyecto de vida. Por
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ultimo, la Gestion Administrativa-financiera, donde los procesos mayoritariamente estan en
pertinencia y apropiacion, tales como la matricula y los boletines. Pero todo lo referente a
funciones directas del rector tiene baja valoracion, como adecuacion de la planta fisica, inversion
en recursos para el aprendizaje, induccion, perfiles, apoyo a la investigacion, estimulos,
capacitacion, bienestar del talento humano, administracion del Fondo de Servicios Educativos,
contabilidad, ingresos y gastos, control fiscal. Lo anterior lleva a un diagndstico muy
desfavorable de la gestidn, que requiere acciones retadoras para su mejoramiento.

3.4.3.2 Analisis de la autoevaluacidn institucional 2024. Se identifica la participacion de
292 personas, con diferentes roles en la institucién educativa. Se plantea un tnico formulario que
incluye las cuatro areas de gestion, sus procesos Yy la asociacién con uno de los cuatro niveles de
desarrollo: existencia, pertinencia, apropiacion y mejoramiento continuo. Al finalizar se dispone
de un espacio para comentarios, aportes y dudas. En la Gestion Directiva, los cinco procesos
tienen un porcentaje superior al 41% en mejoramiento continuo; sobresale con un 53.1 la cultura
institucional, que incluye la comunicacién, el trabajo en equipo y el reconocimiento de logros. La
articulacion de proyectos obtiene, entre el mejoramiento continuo, la valoracion mas baja con el
40.1 %. Estos resultados denotan un trabajo fuerte en la gestion directiva desde el
direccionamiento estratégico, el liderazgo, el gobierno escolar y la gestion del talento humano.

Con relacion a la Gestion Académica, la gestion en el aula y el seguimiento académico
aparece con una valoracion de 54.1, cinco en mejoramiento continuo; el disefio pedagdgico con el
42.5 %, por lo que surge como tema por revisar en cuanto a la metodologia; la evaluacion con un
12.3%, aqui nuevamente emerge la gestion académica como una fortaleza, liderada por la
comunidad docente. La Gestion Comunitaria denota en la proyeccion a la comunidad con un 42.
8% en mejoramiento continuo y la participacion y convivencia con un 45.9% en el mismo nivel.
De otro lado, el proceso de la prevencidn de riesgos fisicos y psicosociales con un 37.3% indica
un nivel que esta en apropiacion, para seguir fortaleciéndolo. Para abarcar todas las areas de
gestion, se culmina con la Gestion Administrativa-financiera, la cual en la autoevaluacion
institucional es la que tenia la mayoria de los procesos en existencia, con un camino largo por
recorrer en la ruta hacia la mejora. El apoyo a la gestién académica aparece con un 52.1 %,
manteniéndose en un nivel alto como en la vigencia anterior; la efectividad en la gestion del
talento humano, que incluye formacion, capacitacion, estimulos y convivencia, logra un 42.5%.

En este proceso se logran los resultados esperados con el acompafiamiento cercano a la
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comunidad docente, con el 37%, la administracién de la planta fisica y el manejo de los recursos
logra un progreso notable al establecerse en apropiacion; esto es coherente con los informes de
contraloria y la auditoria realizada por el personal de Fondos de Servicios Educativos de la
Secretaria de Educacion de Rionegro.

3.4.3.3 Analisis de la autoevaluacion institucional 2025. La autoevaluacion institucional
del 2025 logra 383 respuestas, superando el historico de participacion. La Gestidn Directiva,
como gestion lider, logra en sus procesos de direccionamiento estratégico desde el horizonte
institucional, misién y vision un porcentaje de mejoramiento continuo con el 53%; comparte el
mismo nivel de desarrollo el proceso de liderazgo y articulacion de proyectos con el 55.9% vy la
participacién de la comunidad en los érganos del gobierno escolar con el 55.9 %; por ultimo, se
debe destacar con el 59.5% en cultura institucional. El fortalecimiento de esta gestion evidencia
que un direccionamiento estratégico con el liderazgo del directivo docente conlleva a un
mejoramiento en todas las gestiones y a un impacto positivo en la comunidad educativa.

Desde la Gestién Académica se reconoce en la comunidad docente sus acciones de mejora
con un 57.7% en la gestion del aula y seguimiento académico y un 50.4 5 en el disefio
pedagdgico; esto es producto de la actualizacion del plan de area, la actualizacion del SIEE vy el
acompafiamiento a las practicas pedagogicas de los docentes, desde el bienestar, la capacitacion y
la realimentacién. En lo que se refiere a la Gestion Comunitaria, la participacion y convivencia de
estudiantes y padres con un 57.2%, la proyeccion a la comunidad desde la escuela de padres con
un 55.4% y la prevencidn de riesgos fisicos y psicosociales con 48.3%, se ubican todos por
primera vez en mejoramiento continuo, dejando entrever las acciones para fortalecer el vinculo
familia, comunidad, sector productivo e institucion educativa.

Para terminar, la Gestién Administrativa- financiera, los procesos de mayor complejidad y
seguimiento por entidades externas, aparece con las siguientes valoraciones; apoyo a la gestién
académica con el 58.5%, asertividad en la gestion del talento humano 53.3%, apoyo financiero
desde la contabilidad y el control de gastos 47%, administracion de la planta fisica con el 46%;
todos en mejoramiento continuo. Nuevamente surgen de ultimos los procesos relacionados con el
mejoramiento de la planta fisica, situacion de corresponsabilidad con la Subsecretaria de
Infraestructura y que ha venido mejorando en los Gltimos tres afios; aun asi, el extraer del nivel de
existencia a la gestion de los recursos financieros, locativos y humanos, es un gran beneficio que

se ha logrado mantener en los ultimos dos afios.
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3.5 Redaccion de resultados y discusion

Presentar los resultados y la perspectiva de discusion es un ejercicio propio de la
interpretacion que surge como producto del dialogo entre la informacion recolectada, el marco
tedrico y las posturas conceptuales de la investigadora. Aqui los supuestos adquieren sentido en
relacion con los objetivos y la ruta metodoldgica. Este momento del estudio posee un notorio
valor, en la medida que integra las recurrencias y regularidades, para transitar hacia las
tendencias que enuncia la configuracion de una gestion directiva innovadora en la Institucion
Educativa Baltazar Salazar.

Con relacion a la discusion, esta se construye mediante el contraste de los hallazgos
(categorias emergentes), con el marco tedrico (enfoques de gestion directiva e innovacion),
contextual (histérico y actual) y normativo (Guia 34), para evidenciar los aportes originales y la
generacion de nuevo conocimiento.

En primer lugar, los resultados en los disefios cualitativos buscan profundizar en la
realidad educativa de la I.E. Baltazar Salazar, desde la perspectiva de la gestion directiva. Este
conocimiento a detalle permitio responder el interrogante sobre las caracteristicas de la gestion
institucional desde las fortalezas y debilidades, lo cual, a través de las técnicas de la observacion
participante, el analisis documental y la autoevaluacién institucional, permitié identificar como
principal debilidad la gestidn directiva, que impacta negativamente la misma gestion y las otras
pares de la vida institucional. A su vez, se reconocié como gran fortaleza la comunidad docente,
que, a pesar de no tener un direccionamiento estratégico claro, intentaba avanzar en las metas
institucionales de manera individual, sin planeacion ni objetivos compartidos.

Luego de profundizar en la gestion institucional se lograron identificar las siguientes
caracteristicas: 1) presencia de objetivos generales claros en la institucion educativa, 2) dificultad
para la eficiencia de las acciones, 3) dificultes en la comunicacién organizacional, 4) exceso de
trabajo individual, lo que lleva a priorizar la micro gestion, 5) desconfianza en los procesos, 6)
ausencia de un liderazgo directivo coherente con la propuesta institucional y el contexto, 7)
desorganizacion en la gestion documental, 8) disposicion de la comunidad docente a trabajar por
las metas institucionales, 9) arraigo de la comunidad educativa, 10) desorden financiero, 11)

desmotivacion frente al cambio.
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Teniendo en cuenta la caracterizacion de la gestion institucional, se observa que la
institucion educativa posee notorias potencialidades. Ahora bien, el andlisis critico muestra que
una gestion directiva desarticulada de la realidad institucional ha traido consigo el estancamiento
en la ruta del mejoramiento, puesto que se realizan muchas acciones, pero sin un
direccionamiento claro que apunte al cumplimento de la misidn y la vision y a la vivencia del
lema institucional Educamos para la Transformacion Social.

Al comprender de una manera cercana la dinamica institucional, se reconoce la linea base
desde cual empezar a construir, la cual consiste en informar acerca del estado real de todas las
areas de gestion a la comunidad docente. Se asume que solo con el panorama real se puede
realizar un plan de mejoramiento ajustado para empezar a observar los pequefios o grandes pasos
de mejora. De igual manera, es fundamental socializar las metas con el equipo de trabajo, para
que comprendan el estilo de trabajo que se requiere, comprometido, cooperativo y que requerira
en algunas ocasiones salir de la zona de confort.

Con respecto al proceso de autoevaluacion institucional, se identificd que, aunque se
cumplia con el requisito de la aplicacion, el instrumento que se utilizaba no era practico; ademas,
la aplicacién del formulario no se complementaba con otras actividades, como reuniones u otros
instrumentos que no requirieran el codigo lecto-escritor. También se encontraron falencias en la
participacién de algunos representantes de la comunidad educativa. Al observar esta limitante, se
aplico otro formulario en el proceso de autoevaluacion de 2024 y 2025, ademas de disponer de
acciones de acompafiamiento, no solo para garantizar mas participacion, sino que se asumiera
COMO un ejercicio consciente que genere apropiacion y que se comprenda como un compromiso
con el mejoramiento institucional.

De otro lado, el anélisis e interpretacion de la informacion obtenida por medio de la
aplicacion de los instrumentos representa una fuente valiosa para generar tendencias conceptuales
que develen la fundamentacion de los aspectos requeridos para una gestion directiva innovadora.
La construccion de dicha fundamentacion, justamente, ha guiado el devenir directivo durante los
ultimos 20 meses y ha significado la vivencia de experiencias gratificantes para la comunidad
tanto docente como directiva docente de la institucion educativa.

Por ultimo, es relevante retomar el supuesto teérico, el cual planteaba que un elemento
diferenciador desde el liderazgo del rector, mediante una gestion directiva innovadora,

posibilitaria un mejoramiento de las cuatro areas de gestion institucional, identificando en el
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talento humano un eje articulador de las estas. Los resultados de la autoevaluacion 2024 y 2025,
ademas de las evidencias testimoniales de la comunidad educativa, dan cuenta de la validez de la

propuesta, desde un PMI que impacta positiva y permanentemente la vida institucional.
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CAPITULO 4. Propuesta de transformacion

El presente capitulo emerge de las conclusiones del estudio empirico y del andlisis tedrico
previo, para asi dar respuesta al problema identificado en la gestién directiva de la I.E. Baltazar
Salazar. El resultado de la investigacion enriquece el campo de estudio de la gestion directiva,
desde un aporte tedrico-préctico, considerando que se realizé un mapeo tedrico amplio del objeto
de estudio, lo que posteriormente permitio concretar dicho modelo tedrico en un aporte préactico,
por medio de la construccion de una estrategia.

Esta propuesta de transformacion toma como base los resultados y el andlisis del
diagndstico, que se propuso en uno de los objetivos especificos de esta investigacion. La
propuesta se constituye, en si misma, un resultado teérico, al considerar que aporta conocimiento
riguroso y cientifico sobre la gestion directiva, los actores que intervienen en ella, sus
limitaciones y fortalezas, con el proposito de contribuir al mejoramiento del objeto de estudio.

Es relevante recordar que, segun las caracteristicas de esta investigacion, entre los
posibles resultados se optd por un producto que cumpliera con los requisitos de pertinencia,
validez, factibilidad, aplicabilidad, novedad y originalidad como la estrategia, entendida esta
como un aporte practico, Util desde la aplicacion que generd el resultado teorico o diagndstico.
Esta estrategia toma forma por medio del taller educativo, con acciones que se ejecutan en el
contexto institucional para transformar la vision de la gestion directiva tradicional mediante la
articulacion de las cuatro areas de gestion de la vida institucional para el mejoramiento continuo.
Dicha estrategia no busca la generalizacion de sus resultados en un contexto especifico, pero si
pretende la comprension de un fendmeno determinado, ademas de replicar el interés en los
directivos para que identifiquen el elemento dinamizador en cada institucion educativa para
promover el mejoramiento continuo.

La siguiente Estrategia de Gestion Directiva Innovadora para el mejoramiento continuo
de la Institucion Educativa Baltazar Salazar del Municipio de Rionegro, Antioguia (Colombia)
del afio 2023 al afio 2025, parte del disefio de una propuesta de intervencion de gestion directiva
innovadora, basada en talleres educativos. La propuesta denominada Biogestion: Gestion
directiva para la transformacion y mejoramiento de la |.E. Baltazar Salazar refleja la necesidad
de potencializar una comunidad educativa desde la identificacion de un vector que articule las
areas de gestion para el mejoramiento continuo. El concepto biogestion nace de la comprension

de la valoracion de la vida de los docentes, la vida institucional y el cuidado de estos, para
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avanzar hacia el mejoramiento desde una mirada dinamica como la gestion directiva innovadora,
y no estéatica como es la gestion directiva tradicional.

El disefio de la unidad didactica incluye varias fases, con el proposito de movilizar la
verdadera transformacion desde practicas directivas innovadoras, para dinamizar el papel del
docente en la ruta del mejoramiento continuo, priorizando el bienestar docente para que este sea

multiplicador y testimonio para la comunidad educativa.

4.1 Fundamentacion de la propuesta de transformacion

La fundamentacion de la propuesta de transformacion es la oportunidad para crear una
relacién practica entre los fundamentos tedricos de la tesis doctoral y los resultados obtenidos
mediante los instrumentos aplicados. Dicha relacion debe estar fundamentada en una nueva
tendencia conceptual que soporte el mejoramiento continuo de las instituciones educativas desde
una gestion diferencial. Esta propuesta esta cimentada normativamente en el marco legal que se
planteo para la investigacion, dado que, en la educacion colombiana, en el ambito oficial,
ninguna intervencion puede estar por fuera de lo establecido en la Ley 115 de 1994 y sus decretos
reglamentarios.

De igual manera, tiene como base el marco del mejoramiento institucional definido en la
Guia 34 del MEN, donde se resalta la importancia de un establecimiento integrado que despliega
las cuatro areas de gestion institucional. Desde una mirada integral y un enfoque complejo de la
gestion directiva, la estrategia que aqui se presenta adquiere sentido al poner énfasis en los
procesos de direccionamiento estratégico y el horizonte institucional, la gestion estratégica, la
cultura institucional y la gestion del talento humano, procesos gque tienen como hilo conductor el
acompafnamiento a la comunidad docente.

Esta propuesta encuentra sus fundamentos, desde el marco tedrico y conceptual, en las
mismas cuatro reflexiones tedricas: gestion, niveles de desarrollo, estrategia e innovacion. Pero,
al disponerlas en dialogo con las necesidades de la I.E. Baltazar Salazar, se reformulan y
reconfiguran un nuevo marco conceptual para la gestion directiva desde un enfoque innovador y
complejo para el mejoramiento institucional.

A continuacion, se presentan cuatro categorias emergentes, donde desde el dialogo de las
categorias iniciales con el contexto de la I.E. Baltazar Salazar, la literatura abordada y la
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informacion recolectada en la investigacion, se devela una configuracion conceptual desde cuatro

campos de reflexion tedrica-practica de la gestion directiva.

4.1.1 Gestion directiva desde el liderazgo transformador

La gestion directiva desde el liderazgo transformador requiere crear una composicion sin
barreras teoricas, desde el pensamiento complejo, que integre los aspectos normativos de la
gestion, el liderazgo desde la postura conceptual y el enfoque transformador desde lo cultural y
contextual. Para esto se hace necesario ubicar la gestion en lo educativo, evitando priorizar lo
administrativo o gerencial, aunque estas miradas no deben abandonarse porque complementan las
areas de gestion; pero queda claro que no es la mirada que dinamizara el mejoramiento
institucional.

El liderazgo transformador nace como respuesta a la consciencia de que el sistema
educativo no estaba preparado para educar a los estudiantes del nuevo siglo. De todas las
estructuras necesarias para esta preparacion, se identifica a la escuela como la responsable de
asumir el reto para prepararse anticipadamente para las nuevas generaciones. Este concepto ha
sido abordado por varios autores (MacGregor, 1978; Bennis y Nannus, 1985; Vanni, 1990;
citados en Vasquez, 2013). Pero es Hampton (1989, citado en Vasquez, 2013) quien realiza una
ampliacién del aporte de Burns (1978), al presentarlo como una misién, entendida ésta como el
acto de transformar una organizacion impersonalizada de individuos diferentes, en una institucion
de personas que se sientan comprometidas con el logro de las metas. Sujetos que se identifiquen
con la organizacion y perciban su trabajo dentro de esta como algo significativo y constructivo en
sus vidas.

Para Cohen (1997, citado en Vasquez, 2013), el liderazgo transformador parte del
supuesto de que el lider es quien debe tomar la iniciativa para establecer una relacion con el
“seguidor”. De esta manera, facilitara la comunicacion y el intercambio. De esta afirmacion
tendria que replantearse la figura de seguidor, ya que no da cuenta de una concepcion critica sino
tradicional.

Bass y Avolio (1994, citado en Vasquez, 2013), presentan cuatro caracteristicas del lider
transformador: 1) influyente, ya que desde su actuar es testimonio para los demas; 2) inspirador,

al ser motivador y despertar espiritu de equipo; 3) intelectual, que fomenta la innovacion para los
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cambios de paradigma en la resolucion de problemas; 4) individualista, en tanto atiende las
necesidades individuales.

Se evidencia, por tanto, que en la gestion directiva es la vivencia de un estilo determinado
de liderazgo lo que permite impulsar transformaciones educativas para el mejoramiento continuo.
Esto es, un directivo que gestione el cambio de la comunidad docente promueva mejores
aprendizajes en la comunidad estudiantil y se articule desde la vision compartida con la
comunidad en general.

Superar la gestidn directiva desde la vision transaccional del liderazgo, el cual se basa en
el intercambio de servicios, para mantener en funcionamiento una organizacion y transitar hacia
la gestion directiva desde la vision transformacional, posiciona el liderazgo (sea como
caracteristica del lider o como una funcion al interior de la institucion educativa) en una cualidad
inspiradora. Esta cualidad favorece que el lider promueva las diferentes vocaciones, desde lo
personal hasta lo profesional y laboral en blsqueda de verdaderos cambios, para resultados
verdaderamente significativos y duraderos.

La Gestion Directiva desde el liderazgo transformador va en coherencia con la vision de
innovacion. El lider transformador concibe la creatividad como la posibilidad de hacer algo
nuevo, pero para la transformacion de la realidad, desde la solucién de un problema en
especifico. Esta claro que, para que se dé un liderazgo transformador, inevitablemente se debe
recurrir a practicas inspiradoras, contextualizadas e innovadoras.

4.1.2 Desarrollo como potencializacion de la calidad de vida institucional

Uno de los retos mas recurrentes en las tltimas décadas ha sido dar respuesta al concepto
de desarrollo desde el campo educativo, para asi contribuir a lo que espera la sociedad. Para esto,
el MEN ha dispuesto su construccidn extrapolando el concepto de desarrollo desde otros tépicos
y ubicandolo en la autoevaluacion institucional a partir de la nocién de niveles de desarrollo.

La estrategia que se presenta en esta tesis no pretende desconocer la orientacién del MEN
con respecto al concepto de desarrollo; més bien, busca el acercamiento conceptual a otras
posibilidades. De ahi que la exploracion se basa en reconocer otras formas de dar sentido a los
niveles de desarrollo, desde postulados tedricos que atiendan la base de lo que detona tanto el
crecimiento organizacional como los niveles de desarrollo que requiere potencializar una

institucion educativa. De esta manera, se busca definir otras visiones de desarrollo, bajo la
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perspectiva de desarrollo del territorio, que sumen a la concepcion que promueve el MEN. Esta
configuracién se realiza bajo la mirada de dos autores: Manfred Max-Neef y Amartya Sen.

Max-Neef (1998) indica que el mejor desarrollo es el que tiene en cuenta el crecimiento
cualitativo de las personas, permitiendo mejorar su calidad de vida. Agrega que esto solo se logra
desde la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales en el ser, tener, hacer, estar,
como dimensiones existenciales; y la subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento,
participacion, ocio, creacion, identidad y libertad, como dimensiones axiologicas. Desde esta
perspectiva, una gestion directiva debe propender por la calidad de vida de los actores de la
comunidad educativa para que ellos, en la forma en que habitan la institucion educativa, se
apropien de la cultura del mejoramiento continuo.

De otro lado, Amartya Sen, quien recibi6 el premio Nobel de Economia y publico sus
postulados en el afio 2000 en la obra Desarrollo como libertad, define el desarrollo como la
ampliacion de las capacidades humanas, hasta llegar a la expansion real de la libertad del
individuo. Aqui se complementa el enfoque de la auto-dependencia de Max-Neef con el enfoque
critico de Sen, donde el individuo no espera solamente aquello que le puede ser dado, sino
aquello que auto gestiona para su realizacién y el mejoramiento de la calidad de vida. Esta vision
se articula con la intencionalidad de la Institucion Educativa Baltazar Salazar, que consiste en la
transformacion social de cada una de las personas que la conforman. Ahora bien ¢cémo dialoga
la vision de desarrollo entendida como calidad de vida institucional con los niveles de desarrollo
que propone el MEN?

Teniendo en cuenta la importancia de medir las diferentes acciones que realiza el ser
humano y basados en la propuesta del PNUD, donde las capacidades de las personas son el
criterio para medir el desarrollo de una nacidn, esta reflexion permite trasladar la vision de
desarrollo como indice de calidad a la gestién de una institucion educativa. En este orden de
ideas, considerando la articulacion de ambas propuestas, es preciso construir una escala con los
niveles de desarrollo como potencializacion de la calidad de la vida institucional. Aunque el
desarrollo de los indicadores puede constituirse como objeto de estudio de otra investigacion, es
importante precisar que también aplica para los niveles de desarrollo establecidos en la Guia 34:
existencia, pertinencia, apropiacion y mejoramiento continuo; lo anterior con base en la
dinamizacion de los componentes de las cuatro areas de gestion y en perspectiva desde el

potencial y bienestar de las personas que conforman la comunidad educativa.
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4.1.3 Tacto directivo

En educacidn existe el concepto de tacto pedagodgico. Luzuriaga (1946), traduciendo a
Herbart, expone los postulados de este clasico de la pedagogia. Herbart realza el papel de la
educacion entre ciencia y teoria y entre arte y experiencia; dicha relevancia la presenta
ofreciéndole el caracter de ciencia a la pedagogia y al mismo tiempo de arte a la educacion.
Dicha afirmacion se profundiza en la vision de educacion desde la experiencia, ya que en el hacer
se desarrolla el tacto que prepara a la inteligencia y al corazon; pero esta experticia en el arte solo
se puede desarrollar cuando se deja guiar por el pensar de la ciencia. Para Herbart, el tacto
pedagogico es la habilidad de relacién profunda del educador con el estudiante. Este requiere de
intuicién, empatia, caracter, para adquirir el papel de mediador entre la teoria y la préactica, en la
relacién de la ensefianza y el aprendizaje.

Ahora bien, extrapolar el concepto de tacto pedagogico a tacto directivo es un llamado a
construir, desde la voluntad, la sensibilidad, el dialogo, un conocimiento profundo de las
necesidades e intereses de la institucién educativa. Para el caso de esta investigacion, el tacto
directivo permitio identificar en el talento humano el elemento diferenciador, el factor que
moviliza el mejoramiento continuo. El reconocimiento de la comunidad docente y de los
elementos que potencializan su proyecto de vida personal es lo que moviliza el proyecto de vida
laboral, para dinamizarlo al proyecto de vida institucional. En otros contextos, el tacto directivo
permitira la identificacion de otros elementos diferenciadores que promuevan el mejoramiento
continuo.

Desde esta nueva apuesta se concibe el tacto directivo como el acercamiento respetuoso y
en detalle del directivo docente hacia el docente. De esta manera, que sea el conocimiento a
profundidad de las fortalezas del docente lo que genere conexidn con el equipo de trabajo y sea el
catalizador que vincule todas las gestiones en una dindmica de mejoramiento continuo
institucional. EI reconocimiento del ser del docente permite potencializar todos sus
conocimientos, actitudes y acciones en busqueda del bienestar personal, para favorecer el

bienestar institucional.
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4.1.4 Innovacion directiva

En el escenario educativo es comun escuchar términos como innovacion curricular,
didactica o evaluativa. Pero el término innovacion directiva es poco mencionado y, en caso de ser
abordado, es relacionado mas desde practicas creativas que de fundamentos tedricos que orienten
la planeacion y ejecucion para la transformacion de la realidad en el marco del mejoramiento
continuo.

Para la Universidad de Investigacion e Innovacion de México, la integracién de modelos
de gestion de calidad en el &ambito educativo ha generado una necesidad imperativa de enfocar las
politicas hacia los resultados de aprendizaje de los estudiantes y los aportes de la teoria educativa.
Esta perspectiva resalta el potencial transformador de una gestidn educativa efectivamente
descentralizada, donde el liderazgo directivo juega un papel crucial. Desde esta perspectiva se
presenta la importancia del papel del directivo para atender los desafios de las instituciones
educativas. Pero las innovaciones educativas requieren de una convocatoria, testimonio,
direccionamiento y formacion en conceptos y practicas innovadoras, desde la gestion directiva.

Los docentes que desean ser innovadores necesitan de un nicho propicio para dicho rol,
desde las disposiciones directivas para fundamentar y aplicar practicas educativas innovadoras,
partiendo de un rector que los apoye desde las cuatro areas de gestion. De igual manera, los
directivos docentes requieren de unas condiciones propicias para ejercer una gestion directiva
innovadora, tales como politicas educativas con apertura a nuevas ideas, posibilidad de
administrar los recursos en actividades no convencionales, apoyo por parte de la comunidad
docente en proyectos no convencionales para dar a conocer los procesos y resultados
institucionales. Por tanto, la innovacion directiva puede entenderse como las acciones
diferenciales, no convencionales, creativas, disruptivas y contextualizadas, ejercidas por un
directivo docente, para mejorar los niveles de desarrollo de las cuatro areas de gestion
institucional, transformando la realidad desde el diagndstico, la planeacion, ejecucion, evaluacion

y seguimiento.

4.2 Descripcion de la propuesta de transformacion

4.2.1 Introduccion
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La estructura de la propuesta de transformacion estd organizada de forma coherente, entre
la sintonizacion del objetivo general de la tesis y el tipo de resultado propositivo que se ha
asumido, en este caso tedrico-practico. En este sentido, el objetivo que direcciona la propuesta de
transformacion es el disefio de una estrategia que dinamice el mejoramiento institucional, desde
la innovacidn directiva. La estrategia esté respaldada, de un lado, por un cuerpo tedrico-
conceptual que sustenta el disefio de esta; de otro lado, por un cuerpo operacional que describe de
forma concreta todo un componente metodologico, desde las etapas, experiencias y actividades.
Dicho componente metodoldgico esta articulado desde las categorias iniciales, hallazgos y
categorias finales, para que se evidencie en cada componente de la propuesta las necesidades o
situaciones problema a resolver en la Gestion Directiva de la I.E. Baltazar Salazar y, por tanto, en
la cultura institucional en general.

La estrategia esta disefiada por etapas operacionales, en las que se presenta su objetivo y
las actividades que se propone desarrollar. EI seguimiento se realiza bajo los indicadores propios
de la autoevaluacion institucional, donde los objetivos van en linea con el cumplimiento del
mejoramiento continuo de cada uno de los componentes de las cuatro areas de gestion de la vida
institucional. De tal manera, la efectividad de las actividades esta medida y valorada en la
autoevaluacion institucional anual (la cual esta disponible en los anexos y la pagina web) y donde
se puede evidenciar el transito en perspectiva de mejora, pasando de niveles de desarrollo
inferiores a niveles de desarrollo superiores.

La gestion institucional ha sido una preocupacién en Colombia desde la puesta en escena
de la Guia 34 en el 2008, aunque en ella se presentan con claridad las cuatro areas de gestion
propias de las instituciones educativas, esto es, directiva, académica, comunitaria y
administrativa-financiera. La guia también define los procesos y componentes, ademas de la ruta
para la autoevaluacién institucional y la respectiva elaboracién del Plan de Mejoramiento
Institucional. Aun asi, para el MEN los resultados académicos no son suficientes, permanece la
insatisfaccion de las comunidades educativas frente a algunos procesos educativos y la sobre
intervencion externa para las instituciones educativas, en bisqueda de la calidad educativa. Es
decir, las acciones planeadas y desarrolladas no contribuyen para avanzar hacia el mejoramiento
continuo.

Segun la ley, el anterior panorama tiene un primer responsable, es decir, el directivo

docente (rector), quien es el llamado a corresponder desde la vocacion, las cualidades, los
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principios y funciones a los retos de la gestion institucional. Pero también desde la formacion, el
contexto institucional y los requerimientos sociales actuales, con la particularidad de que en la
mayoria de los entes territoriales no se proveen las herramientas para avanzar en la ruta del
mejoramiento de una manera natural, procesual y que complemente lo establecido en la Guia 34.

4.2.2 Diagndstico del estado actual

La I.E. Baltazar Salazar venia presentando una gestion directiva bajo un direccionamiento
estratégico ineficaz. Esta condicion no permitia el mejoramiento continuo ni de la gestion
directiva ni de las gestiones que la complementan, tales como la gestion académica, comunitaria
y administrativa-financiera. Dicha falta de direccionamiento se evidencia en el estancamiento en
pruebas SABER, en las deficiencias en el uso de los recursos institucionales, en desmotivacién de
la comunidad docente y falta de confianza de la comunidad educativa en los procesos
institucionales.

La ineficacia en la gestion directiva se caracteriza por falencias comunicativas, la
planeacion, la articulacion en los procesos institucionales, el desconocimiento de la normatividad
y Su apropiacion en el contexto. Lo anterior trae consigo no solo resultados insatisfactorios en la
autoevaluacion institucional, sino un deterioro en la cultura y desconfianza en los planes de

accion.

4.2.3 Descripcion del estado deseado

La mision y vision de la |.E. Baltazar Salazar plantean un compromiso diario y un
proposito desde su lema institucional: Educamos para la Transformacion Social. Este lema debe
ir en coherencia con una gestion directiva, de tal forma que permita cumplir los objetivos
institucionales. Ha quedado en evidencia que la gestion directiva tradicional no cumplié con los
estandares requeridos por norma, ademas de que no atendié al contexto.

La Gestion Directiva de la |.E. Baltazar Salazar, desde un estado deseado, se plantea
como una gestion que cumpla los objetivos institucionales, en coherencia con el contexto y en
perspectiva de mejoramiento gradual. Debe articular las cuatro areas de gestion institucional de
manera permanente y minimamente en el tiempo de un Plan de Mejoramiento Institucional de

tres afios.
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Una Gestién Directiva que supere lo tradicional, sin dejar de lado lo normativo, esta
marcada por procesos disruptivos y creativos, de tal manera que se cumplan los objetivos que
propone la norma y la misma vision institucional. Los resultados deben ser de apropiacion o
mejoramiento continuo en la autoevaluacion institucional anual, con una impronta de
direccionamiento estratégico innovador.

4.3 Objetivos de la propuesta

Para llegar del estado actual al estado deseado, se requiere de una planeacion estratégica,
la cual se desarrolla teniendo en cuenta los siguientes objetivos:
4.3.1 General

Desarrollar una propuesta de intervencion en gestién directiva innovadora, basada en

talleres educativos para el mejoramiento continuo de la I.E. Baltazar Salazar.

4.3.2 Especificos
- Elaborar una ruta de talleres que cumpla con la secuencia directiva didactica de valoracién
inicial, transicion de direccionamiento estratégico y transformacion y empoderamiento.
- Implementar los talleres en la institucion educativa.

- Evaluar la estrategia en perspectiva de la Guia 34.

4.4 Actividades, fases y/o etapas

La planificacion establece las siguientes etapas: valoracién inicial, transicién para el
direccionamiento estratégico y transformacion y empoderamiento (tabla 11), las cuales responden
a los objetivos trazados. De igual manera, alli se presenta la estructura propuesta que busca

garantizar el mejoramiento en las cuatro areas de gestion de la vida institucional.

Tabla 11
Etapas de la planeacion estratégica

Etapa Objetivo Actividades para desarrollar



Valoracion inicial

Esta fase tiene como propdsito
la preparacion para hacer un
diagnéstico cercano de cada
proceso de las areas de gestion
institucional, desde las
aproximaciones conceptuales

y vivenciales
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-Inventariar el estado de cada gestién institucional desde lo

formal

-Establecer un canal de comunicacion afectivo y efectivo

desde rectoria
-Favorecer encuentros de dialogo

-Aplicar la autoevaluacion institucional

Transicion para el
direccionamiento

estratégico

Tiene como intencionalidad
develar el elemento integrador
de la vida institucional y, a
partir de este, planificar un
direccionamiento simbdlico
que articule los procesos que
estén en los niveles mas bajos
de la autoevaluacion
institucional; ademas de
desarrollar actividades
concretas formativas que den
respuesta a los problemas de la
gestion directiva para el
mejoramiento continuo y su

respectiva evaluacién

-Identificar el elemento que movilizd la comunicacion, los
di&logos con los docentes y las fortalezas reconocidas en la
autoevaluacién institucional y homologarlo a una metéfora

relacionada con la mision y visién institucional

-Formular un direccionamiento estratégico basado en la
fortaleza ya existente, con logo y lema inspirado en la
metafora y proyectarla a las gestiones de la vida

institucional.

- Resignificar el lenguaje por medio de la incorporacion de

lenguaje apreciativo

-Crear talleres que desglosen la metafora en perspectiva de
mejoramiento de los procesos con niveles de desarrollo mas

bajo en la autoevaluacion institucional.

-Aplicar la autoevaluacion institucional

Transformacion y

empoderamiento

Fase que permite evidenciar
las soluciones a problemas
concretos de las cuatro areas
de gestion institucional, por
medio de la instalacion de una
nueva cultura institucional de
mejoramiento y su respectiva

evaluacion

Nota: elaboracién propia

-Implementar todas las actividades anteriores

-Crear direccionamiento estratégico basado en las
oportunidades identificadas en la vigencia anterior para
favorecer acciones de cambio e instalacién de nuevas
practicas, amparadas en nuevas concepciones y con

respaldo normativo

-Valorar, por medio de talleres, el trayecto recorrido y
logros, y generar actividades en perspectiva del

reconocimiento

-Aplicar la autoevaluacion institucional
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La metodologia se basa en el Taller educativo, el cual se entiende como un recurso
educativo de carécter grupal que promueve la participacion y co-creacion de conocimiento. En
general, es un enfoque metodoldgico que tiene el doble objetivo de intervenir en una realidad
determinada (accidn) y de crear conocimiento o teorias acerca de dicha accion. Por tanto, los
resultados de una investigacion que utiliza esta metodologia deben ser, en consecuencia, tanto
una intervencion activa sobre una realidad como la construccion de teoria o conocimiento a
través de la investigacion (citado en De Oliveira, 2015, p. 279).

Maya (1996) concibe el taller educativo como una verdadera muestra de cooperacion de
esfuerzos para producir algo que contribuye a resolver algin problema, cuyo principio
pedagogico radica en la participacion y en el potencial intelectual de un colectivo. Visto asi,
dicha técnica aporta la vision compartida de los actores desde la teoria y la practica.

El taller educativo, desde la concepcion tradicional, tiene unos elementos basicos, los
cuales permiten desplegar los principios pedagogicos al servicio de un propdésito formativo.
Dichos elementos se van desarrollando en cuatro momentos: 1) planeacion, 2) ejecucion, 3)
evaluacion, 4) sistematizacion de la experiencia. Visto asi, la técnica ofrece una mirada
convencional desde el inventario de las actividades que comUnmente se desarrollan con los
docentes; el componente diferenciador esta dado en los aprendizajes que se pretende abordar, las
competencias a desarrollar y la metodologia disruptiva que se centra en la praxis educativa. El
taller educativo como estructura basica contempla los siguientes elementos:

- Fechay hora
- Lugar
- Lider responsable
- Participantes convocados
- Objetivos
- Actividades
- Descripcion
- Recursos
- Evaluacion
- Conclusiones
Estos elementos se evidencian en la estructura planteada como instrumento para cada

taller (ver anexo L). Para el desarrollo de esta técnica se disefiaron talleres desde el 2023 hasta el
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2025. Dichos talleres contemplaron experiencias desde lo tematico de las cuatro &reas de gestion
institucional. Se enfatiza que el taller es importante desde el cumplimiento del formato y los
elementos que lo constituyen; pero es en la mediacion realizada desde la convocatoria y hasta el
cierre de este lo que marca la diferencia en el enfoque innovador.

Los talleres educativos van acompafados de otras actividades convencionales, que
complementan el enfoque innovador desde la importancia de lo normativo, pero con rasgos de
creatividad. La estructura de cada taller se desarrollara en la planificacion. En la tabla 12 se

presentan las actividades orientadoras de cada etapa.

Tabla 12

Actividades de la planeacion estratégica

ETAPA ANO ACTIVIDADES ORIENTADORAS

Valoracion inicial 2023 -Los comunicados desde rectoria, proceso de democratizacion de la

informacion institucional

- Encuentros con la comunidad docente, espacios de diadlogo para conocer el
sentir y el pensar sobre los diferentes procesos institucionales y la
realimentacion en rectoria desde lo normativo, para aclarar dudas sobre
inconsistencias institucionales en jornada Unica, bilingtiismo, jornada
escolar complementaria, Media técnica, contratacion institucional, SIE,
6rganos del gobierno escolar, jornada escolar, asignacion académica, temas
de inquietud docente y que entran a legalizar algunos a corto plazo y otros
para el 2024.

-Taller educativo: Encuentro experiencial el 1 de diciembre de 2023, el
cual, con los principios del taller educativo, ludica, participacion y
creatividad, permitié el desarrollo de una jornada donde se promovio el
goce, el trabajo colaborativo, la comunicacion y el respeto por la otredad,
un olvido de lo institucional y un encuentro con el SER que se devela en el

ambito educativo (ver anexo M)
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Transicion de
direccionamiento

estratégico

2024

-Direccionamiento estratégico: teniendo en cuenta lo valorado en el 2023,
se identifica que el potencial esta en el talento humano; por tal razon, se
plantea el direccionamiento estratégico denominado INSPIRA-ACCION
BALTAZARINA, motivada en el sentido de pertenencia y capacidad de
trabajo de los y las docentes, quienes, ante un reto para beneficio de la
comunidad educativa, automaticamente se inspiran y pasan a la accién.
Ademas, esa INSPIRA-ACCION la contagian a estudiantes y acudientes

siendo una cadena de inspiradores.

-Encuentros para la Comunidad Docente Inspiradora. Se realizan seis
talleres: enero 9, febrero 16, febrero 24, marzo 16, septiembre 17 y
noviembre 28 (ver anexo N), con una estructura que genera recordacion,
siempre con apoyo visual de la agenda, cancion para el evento, actividad de
resignificacion de la vida institucional y actividad de construccion personal

para el aporte institucional (ver anexo O)

-Resignificacion del lenguaje y presencia en los procesos. Se comienza un
proceso de resignificacion del lenguaje utilizado en la comunicacion verbal
y escrita, usando un entorno linglistico positivo, propositivo y provocador,
gue invite a la apropiacion de los procesos institucionales desde la
conviccidn y el compromiso. Ademas, se replantea la expresion “deben

hacer” por el “hagamos”.

Transformacion y

empoderamiento

2025

-Este tiene la particularidad de seguir con la implementacion de las seis
estrategias anteriores, dado que no se pueden suprimir. Pero se le agrega el
lanzamiento del Direccionamiento Estratégico SENTIDO
BALTAZARINO. Teniendo en cuenta el desarrollo de la experiencia en el
afio 2024, y habiéndose superado situaciones de la desconfianza en los
procesos institucionales y de desintegracion y afectacion en el clima laboral,
se piensa en un direccionamiento que promueva la calidad desde todos los
componentes de la vida institucional. Con la excusa del aniversario
institucional 60 afios de servicio educativo a la comunidad, se propone un
direccionamiento denominado SENTIDO BALTAZARINO, el cual tiene
como propésito superior “Cuando una comunidad se desarrolla como una

fuerza viva, comienza a desencadenar valores de compromiso, cohesion,
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empatia, inspiracion (INSPIRA-ACCION), pero sobre todo de
empoderamiento y TRANSFORMACION. Una comunidad que provoca la

exploracion de sentido personal para el desarrollo de un sentido comunitario

avoca a la vivencia de una identidad institucional emergente. Vincular

nuestra historia como motivacion, nuestro presente desde la mision

educativa y el futuro como orientacion hacia una meta viva, teje nuestro
SENTIDO BALTAZARINO como una experiencia educativa vital”. Este

fue socializado el 16 de enero a la comunidad docente en un ritual de la luz

(ver anexo P). Adicional a este taller se desarrollaron durante el afio ocho

talleres mas, los mas representativos el 9 de mayo y el 3 de julio (ver anexo

Q).

Nota: elaboracién propia

4.2.4.3 Planificacion. La propuesta denominada Bio-gestion: Gestion directiva para la

transformacién y mejoramiento de la I.E. Baltazar Salazar toma su nombre del prefijo bio, el cual

significa vida u organismo vivo. Esta decision se da por la importancia que tiene asumir la gestion

como un proceso abierto y dindmico, que cuida la vida de la institucion educativa y de sus actores,

con el objetivo de cumplir las metas institucionales en busqueda del mejoramiento. En la tabla 13

se muestra el taller para la etapa 1: Valoracion inicial.

Tabla 13

Taller 1 valoracion inicial

Institucion Educativa
Baltazar Salazar
Taller educativo

BIO-GESTION: GESTION
DIRECTIVA PARA LA
TRANSFORMACION Y

MEJORAMIENTO DE LA
BALTAZAR SALAZAR

IE

Fecha: | Hora:

Lugar:

Lider responsable: Rectoria

Participantes convocados: Comunidad docente

Etapa: Valoracion Inicial

Taller N 1

Objetivo
comuni

dad docente

Favorecer la comunicacion, el trabajo colaborativo y la empatia de la

Frase de reflexion

“Aunque nadie puede volver atras y lograr un nuevo comienzo, cualquiera
puede empezar ahora y lograr un nuevo final”. Carl Bard
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Actividades

- Saludo

- Reflexion musical: “Livin’ on a prayer”, de Jon Bon Jovi (lo antiguo vs lo
novedoso)

- Maxi figuras humanas

- Ritual de gratitud mandala humano

Descripcion

- Se inicia con el saludo, se pregunta por el acceso al comunicado de citacion
y la socializacion de la agenda (dado el compromiso de asistir de ropa
coémoda), se indaga desde los saberes previos qué expectativa genera.

- Se presenta el video de Livin’ on a prayer, de Jon Bon Jovi de 1986 (se
pregunta por sensaciones, el mensaje)

- Se presenta el video de Livin“ on a prayer de 2017, se orienta la pregunta
sobre qué hay de valioso en lo antiguo, lo tradicional, lo establecido, lo
clasico; y qué hay de valioso en lo novedoso, innovador y moderno.

- Para la actividad de maxi figuras, se inicia la actividad “ser flaco esta de
moda”, con el objetivo de distribuir el grupo por equipos equitativos;
posterior a esto se cuenta la historia de convertir al equipo en diferentes
figuras y como deben cumplir la funcién. Se orienta en forma de nudo (no
deben desatarse), en forma de puente (se debe pasar por encima de este), en
forma de auto (debe trasladarse), en forma de abrazo (como simbolo de
encuentro.

- Con la dltima figura se enciende la luz en el centro y se explica el
significado de la palabra mandala y todos los mandalas que hay en la
naturaleza. Se ofrece una oracién de gratitud por el proceso educativo y
comunitario vivido y por los retos para la proxima vigencia.

Recursos

- Video beam
- Videos musicales
- Vela

Evaluacion

Para esta oportunidad se realiza una evaluacién de participacion libre, teniendo
en cuenta las preguntas: ;Qué le gusto del encuentro? ;Que aprendio? Se basa la
evaluacion en lo positivo, para identificar fortalezas que se deban potencializar.

Conclusiones

Se deben estructurar dos conclusiones: una relacionada con el potencial del
talento humano, y otro con la forma en que debe dialogar lo histérico de una
propuesta con nuevas ideas.

Nota: elaboracion propia

Las tablas 14, 15 y 16 muestran los talleres para la etapa 2: Transicion de Direccionamiento

Estratégico.

Tabla 14

Taller 2 Transicion de Direccionamiento estrategico
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Institucion Educativa BIO-GESTION: GESTION
Baltazar Salazar DIRECTIVA PARA LA
Taller educativo TRANSFORMACION Y
MEJORAMIENTO DE LA IE
BALTAZAR SALAZAR
Fecha: | Hora: Lugar:
Lider responsable: Rectoria Participantes convocados: Comunidad
docente
Etapa: Transicion de Direccionamiento Estratégico | Taller N 2

Objetivo

Fortalecer el horizonte institucional, desde el componente teleoldgico de la
institucién educativa, articulado a la vocacion del docente

Frase de reflexion

“Caminante no hay camino, se hace camino al andar”. Antonio Machado

Actividades

- Saludo

- Reflexion musical: Todo lo que compartimos

- Mi objeto mégico

- Direccionamiento Estratégico 2024 INSPIRA-ACCION
- Plan Maestro

- Entrega de recordatorio

Descripcion

- Se inicia con el saludo, se pregunta por el acceso al comunicado de citacion
y la socializacion de la agenda (dado el compromiso de portar el objeto
magico), se indaga desde los saberes previos qué expectativa genera.

- Se presenta el video “Todo lo que compartimos”, el cual pretende generar
analisis sobre los aspectos en que los seres humanos nos diferenciamos (que
son muchos), pero mejor aun profundizar sobre lo que nos une o en lo que
nos parecemos. He aqui donde se identifican los aspectos comunes
personales, profesionales, laborales e institucionales para poder construir
bienestar comunitario.

- Para la actividad del objeto méagico se habia enviado una carta, que consistia
en asistir a la reunion con un objeto magico (vaso, pocillo, taza). Alrededor
del encuentro, la palabra y una bebida caliente, se genera sensacion de
recuerdo de comodidad y de un nuevo despertar de la vocacion.

- Teniendo en cuenta el ultimo encuentro de la vigencia anterior, donde se
identificd la fortaleza institucional (en el caso particular la fortaleza esta en
el talento humano), se busca una metafora asociada a la oportunidad de
mejoramiento que tiene la institucion educativa. Dicha metéfora debe ir
acompariada de un esquema grafico y de unas caracteristicas que puedan ser
asociadas a la esencia del mejoramiento en las cuatro areas de gestion.

- Desde lo propositivo, se plantea un plan de acompafiamiento a la comunidad
docente desde la esfera personal, académica, laboral y de bienestar, para
generar vinculo emocional con el direccionamiento estratégico y sentido de
pertenencia con los procesos institucionales.
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Recursos

Video beam

Video musical “Todo lo que compartimos”

Bebida caliente: infusién, aromatica o café

Logo con lema (disefiado con anterioridad)

Plan de acompafiamiento docente (disefiado con anterioridad)

Evaluacién

La evaluacién se genera desde pensar una palabra en la que pueda resumir la
jornada, para crear una red semantica que pueda crear recordacion

Conclusiones

Se debe generar una conclusion personal, desde el compromiso de cada docente
con el direccionamiento estratégico

Nota: elaboracion propia

Tabla 15
Taller 3 Transicion de Direccionamiento estratégico
Institucion Educativa BIO-GESTION: GESTION
Baltazar Salazar DIRECTIVA PARA LA
Taller educativo TRANSFORMACION Y
MEJORAMIENTO DE LA IE
BALTAZAR SALAZAR
Fecha: | Hora: Lugar:
Lider responsable: Rectoria Participantes convocados: Comunidad
docente
Etapa: Transicion de Direccionamiento Taller N 3
Estratégico

Objetivo

Concientizar a la comunidad docente sobre la importancia de la apropiacion del
contexto historico y actual de la institucién educativa

Frase de reflexion

“Una meta sin un plan es solo un deseo”

Actividades

Saludo

Reflexién musical: The Scientist, de Coldplay

Actividad de reconocimiento histérico institucional ¢Quién quiere ser
Baltazarino?

La institucion educativa bajo los cinco sentidos

Descripcion

Se inicia con el saludo, se pregunta por el acceso al comunicado de citacion
y la socializacion de la agenda, se indaga desde los saberes previos qué
expectativa genera.

Se presenta el video “The Scientist”, el cual pretende generar reflexion sobre
la posibilidad de volver atras. ¢Qué hariamos con seguridad de lo ya
realizado? ;Qué accion no repetiriamos? ¢Qué accion que no contemplamos,
emprenderiamos?

Para la actividad de reconocimiento historico, se realiza una investigacion
previa y se disefia un cuestionario con seleccion multiple, y bajo el formato
de concurso se desarrolla la actividad con preguntas sobre la fundacion,
normatividad, fundadores, antiguos directivos y docentes, orientacion
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pedagdgica, SIE, entre otros. Al final se ofrece un premio de dulces al
equipo ganador.

- Para la institucion educativa, bajo los cinco sentidos, se inicia con la premisa
de que “no puedo aprender y ensefiar donde no hay afecto, y no hay afecto
donde no conozco”; por tal razon, posterior al reconocimiento histoérico se
realizara una experiencia sensorial sobre a qué huele, a qué sabe, codmo se
ve, cdmo se oye y cOmo se siente la institucion educativa. Para el sentido de
la vista se debe preparar un video con imagenes que representen la vida
institucional; de igual manera, para el sentido del oido se compartira un
audio con sonidos de la cotidianidad; para el sentido del olfato la comunidad
docente debera realizar un recorrido por el establecimiento y traer objetos
que posean aromas que nos evoquen el colegio, la educacion, la comunidad;
para el sentido del tacto se realizara una ronda donde, en contacto hombro
con hombro, diremos una palabra que represente textura, temperatura,
contacto. Po ultimo, para el sentido del gusto se compartira un dulce o un
producto sencillo que se pueda consumir y que represente algin simbolo
institucional, por ejemplo, la bandera o el escudo.

Recursos

- Video beam

- Video musical “The Scientist”

- Concurso creado en formato digital (previamente)

- Dulces

- Estimulo para la vista y el oido (creado previamente con caracteristicas del
contexto)

- Estimulo para el gusto

Evaluacion

En un cartel el Muro de Sensaciones usar emoticones y el aprendizaje de la
jornada

Conclusiones

Se deben establecer tres conclusiones importantes: la primera, la importancia de
un Plan de Mejoramiento desde lo real, siendo objetivos con el pasado, pero
optimistas con el presente y el futuro; la segunda conclusion debe estar
orientada a que los primeros llamados a apropiarse de la historia institucional, es
la comunidad docente para asi generar desde el contexto histérico las bases para
una propuesta educativa contextualizada; por ultimo, se debe guiar una
conclusion frente al sentido de pertenencia y a la forma de generar vinculo
emocional y racional con el entorno que nos acoge diariamente y donde se
desarrolla el ejercicio educativo, formativo y directivo.

Nota: elaboracion propia

Tabla 16

Taller 4 Transicion de Direccionamiento estrategico

Institucion Educativa BIO-GESTION: GESTION
Baltazar Salazar DIRECTIVA PARA LA
Taller educativo TRANSFORMACION Y

MEJORAMIENTO DE LA IE
BALTAZAR SALAZAR
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Fecha: | Hora: Lugar:

Lider responsable: Rectoria Participantes convocados: Comunidad docente
Etapa: Transicion de direccionamiento Taller N 4

estratégico

Objetivo

Desarrollar competencias para el aprendizaje significativo por medio de la
realizacion de metodologias activas

Frase de reflexion

Hoy te invito a ser feliz

Actividades - Saludo

- Reflexion musical: Hoy te invito a ser feliz

- Divirtamonos

- Metodologias activas desde un enfoque de competencias para el aprendizaje

- Actividad practica

- Bodas Baltazarinas

Descripcion - Seinicia con el saludo, se pregunta por el acceso al comunicado de citacion
y la socializacion de la agenda (dado el compromiso de asistir con ropa
coémoda), se indaga desde los saberes previos qué expectativa genera.

- Se presenta el video “Hoy te invito a ser feliz”

- Se dispone de un espacio de juego libre con el objetivo de visibilizar formas
de relacionamiento, de agrupacion, de reglas, de ludica, entre las actividades
ofertadas estan: microfatbol, golosa, stop, yeimi; ademas es la oportunidad
de reflexionar de hace cuanto tiempo no juegan por jugar.

- Posteriormente se presenta un tema donde se abordarén las metodologias
activas, a proposito de la orientacion pedagogica institucional y de la
propuesta de guias de aprendizaje. Se aborda el aprendizaje basado en
problemas, en retos, en indagacién y en el juego.

- Serealiza una actividad practica por retos por grupos.

Recursos - Video beam

- Video musical “Hoy te invito a ser feliz”

- Balones, tiza, hojas, lapices para los juegos

- Presentacion para el abordaje tedrico de metodologias activas

- Papel iris, tijeras, reglas, lapices, pita

Evaluacion La evaluacion se realizara por la entrega del producto planteado como reto

Conclusiones

Las conclusiones se deben orientar con la necesidad que tiene el ser humano de
disfrutar, el goce como dispositivo para motivar el aprendizaje, pero también
como la necesidad que tiene cada persona de jugar y del ocio como experiencia
que genera espacios de salud mental.

Nota: elaboracion propia

Tabla 17

Taller 5 Transicion de Direccionamiento estratégico
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Institucion Educativa BIO-GESTION: GESTION
Baltazar Salazar DIRECTIVA PARA LA
Taller educativo TRANSFORMACION Y
MEJORAMIENTO DE LA IE
BALTAZAR SALAZAR
Fecha: | Hora: Lugar:
Lider responsable: Rectoria Participantes convocados: Comunidad docente

Etapa: Transicion de direccionamiento estratégico | Taller N 5

Objetivo Desarrollar procesos de actualizacion para el mejoramiento de las funciones

disciplinares y comportamentales

Frase de reflexion | “Integridad es hacer lo correcto, aunque nadie esté mirando”. Jim Stoval

Actividades -

Saludo

Reflexion musical: “No te salves”

Formacion para el manejo del conflicto

Capacitacion: Prevencion de faltas, ruta integral de violencia sexual e
intereses de conflicto

Actualizacion de disefio curricular y transferencia de contenidos-Etica y
valores

Compartir la Mesa de la Abundancia

Descripcion -

Se inicia con el saludo, se pregunta por el acceso al comunicado de citacion
y la socializacién de la agenda (dado el compromiso de realizar lectura
previa de algunos documentos institucionales y de un producto para
compartir), se indaga desde los saberes previos qué expectativa genera.

Se presenta el video “No te salves”, de Mario Benedetti

El coordinador expone los fundamentos tedricos de como comprender el
conflicto en la institucion educativa y presenta el diagndéstico institucional
La DO presenta la actualizacion del manual de convivencia

Se realiza el conversatorio sobre la propuesta del area de ética y valores,
dado que sera orientada por toda la comunidad docente

Recursos -

Video beam

Video musical “No te salves”

Presentacion previa acerca del Manejo del conflicto
Presentacion del Manual de Convivencia institucional
Presentacion del Plan de &rea de Etica y Valores
Mesa

Productos para armar la mesa de la abundancia

Evaluacion La evaluacion estara dada en la participacion activa con preguntas, resolucion

de estudio de casos institucionales y las respuestas del taller sobre conflicto (el
cual sera insumo para la construccion de la estrategia alternativa para la
resolucion de conflictos)

Conclusiones Las conclusiones del encuentro deben estar en terminos de la importancia de

actualizarse para cumplir mejor las funciones, ademas de lo esencial que es
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desarrollar una ética profesional basada en la vocacion y la mision educadora.
Por Gltimo, es fundamental resaltar que los temas formales de la institucion
educativa generan abundancia desde la tranquilidad de hacer los procesos
correctamente y de estar todos sincronizados en los acuerdos institucionales.

Nota: elaboracion propia

Las tablas 18, 19 y 20 muestran los talleres para la etapa 3: Transformacion y

empoderamiento.

Tabla 18
Taller 6 Transformacion y empoderamiento
Institucion Educativa BIO-GESTION: GESTION
Baltazar Salazar DIRECTIVA PARA LA
Taller educativo TRANSFORMACION Y
MEJORAMIENTO DE LA IE
BALTAZAR SALAZAR
Fecha: | Hora: Lugar:
Lider responsable: Rectoria Participantes convocados: Comunidad
docente
Etapa: Transformacion y empoderamiento | Taller N6
Objetivo Fomentar la reflexion personal desde la critica, la seguridad y la esperanza para
valorar las fortalezas institucionales desde el SENTIDO en el marco de los 60

anos

Frase de reflexion | “No hace mucho me encontré a mi mismo...aprendi que no existe afuera que no
venga de dentro. Adentro yo soy el camino, afuera tan solo soy el caminante”

Actividades - Saludo.
- Reflexién musical: Tiempo de Flor Amargo
- Valoremos el camino transitado: Trabajo colaborativo
- Direccionamiento Estratégico 2025: Sentido Baltazarino
Descripcion - Seinicia con el saludo, se pregunta por el acceso al comunicado de citacion

y la socializacion de la agenda, se indaga desde los saberes previos qué
expectativa genera.

Se presenta el video “Tiempo” y se realizan las preguntas abiertas: ;Qué
significa el tiempo? ¢ Qué valor tiene el tiempo personal vs el tiempo
institucional?

Para la actividad de valorar el camino transitado se organizan cuatro
equipos, uno por cada area de gestion institucional; se observan los
resultados estadisticos de la autoevaluacion institucional y se identifica la
necesidad primordial en cada area de gestion; ademas, se organiza una linea
de tiempo para cumplirla.
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Teniendo en cuenta el direccionamiento anterior (INSPIRA-ACCION),
donde el talento humano es la esencia del éxito institucional, pero donde
también se identifican situaciones de estancamiento, se devela una
apropiacion de la cultura institucional; es decir, no hay crisis de identidad,
pero si se evidencia una crisis de los fundamentos o razones para hacer el
ejercicio educativo, la toma de decisiones, la planeacién, la proyeccion
institucional. Es decir, el actuar educativo se realiza de manera mecanica,
por lo que se identifica una crisis de sentido. Por tal razon, se crea el
direccionamiento estratégico SENTIDO BALTAZARINO. Se inicia con el
sentido personal, o lo que se plantea en la cultura oriental como IKIGAI, por
lo que se desarrolla el taller La rueda de la vida. Posteriormente se despliega
la base conceptual de Sentido desde la filosofia; ademas, se realiza el
lanzamiento del logo y del proposito de articular cada decision y escenario
institucional desde el sentido, pero abandonando el actuar educativo
mecanico.

Recursos -

Video beam

Video musical “Tiempo”

Resultados de la autoevaluacion institucional 2024

Hojas y lapices

Presentacion con los fundamentos tedricos del direccionamiento
Logo disefiado anteriormente

Recordatorio

Evaluacion La evaluacion se basara en los productos entregados de cada area de gestion, la
meta y la coherencia con el tiempo programado, desde la realidad institucional.
Gestidn personal de La rueda de la vida.

Conclusiones Las conclusiones del taller deben orientarse hacia la importancia de planear,
ejecutar y evaluar, ademas de hacer seguimiento a las metas. También es
importante enfatizar que los aprendizajes personales se reflejan en la vida
institucional y viceversa. Por Gltimo, la importancia de hacer vida el sentido se
refleja en las pequerias acciones y en el planteamiento de ganar seguridad para
demostrar en todos los escenarios la calidad de todos los procesos
institucionales.

Nota: elaboracion propia

Tabla 19

Taller 7 Transformacion y empoderamiento

Institucion Educativa BIO-GESTION: GESTION
Baltazar Salazar DIRECTIVA PARA LA
Taller educativo TRANSFORMACION Y

MEJORAMIENTO DE LA IE
BALTAZAR SALAZAR

Fecha: | Hora: Lugar:

Lider responsable: Rectoria Participantes convocados: Comunidad docente e

invitados especiales
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| Etapa: Transformacion y empoderamiento | Taller N 7

Objetivo

Fortalecer el direccionamiento estratégico desde una experiencia innovadora, con
esencia histdrica y cultural

Frase de reflexion

Por qué el ser, sentir y actuar institucional requiere los sentidos explorar

Actividades

Apertura con violin y personaje historico
Muestra equina

Entrega de simbolo histérico

Lectura historica

Maridaje

Entrega de vino conmemorativo

Serenata del Grupo Resonancia Baltazarina

Descripcion

Se inicia con el saludo (tener en cuenta que es actividad extra-jornada y
tiene codigo de vestuario). Se inicia con una apertura con musica
colombiana y un carruaje con personaje histdrico para dar la invitacion al
salon principal.

Al ingreso del salén se ofrece una parfioleta de color morado con las iniciales
de la institucién educativa, se indica al invitado que lo porte donde la
expectativa de la experiencia le convoque. Al iniciar se explica que, en la
época del reino de la Nueva Granada, las pafioletas tenian gran simbologia
como luto, agrado o presente.

Se realiza lectura del documento que es producto de una investigacion
inédita sobre Baltazar Salazar. Es importante resaltar que se elige esta
busqueda porque es un tema por resolver en la historia de la institucion
educativa; por tal razdn, su eleccidn es estratégica para atender un vinculo
emocional, pero también académico.

Paralelamente a la lectura histérica, con datos inéditos y un contexto
historico real, se realiza una muestra gastronomica donde los alimentos y
sabores se relacionan con la historia del personaje.

A propésito de la infancia, juventud y corta adultez del personaje, se
propone un vino que represente los valores del personaje. Esta propuesta es
un ejemplo de un producto que genere recordacion del evento historico, de
los 211 afios de la muerte del prdcer y de los 60 afios de vida institucional,
pero puede ser cualquier producto para un aniversario.

Desde el afio 2024 se cre6 una agrupacion conformada por dos docentes y
dos directivos llamado RESONANCIA BALTAZARINA. Dicha agrupacién
tiene como objetivo promover los eventos culturales, proyectar la cultura
institucional y ser testimonio de apoyo a las iniciativas de la comunidad
docente. Inspirada en el taller de la institucion educativa bajo los cinco
sentidos, se compuso una cancién, la cual se lanza en dicho encuentro y la
cual refleja toda la propuesta educativa y misional de la institucion
educativa.

Recursos

Video beam
Gestion de actividades de apertura o sensibilizacion
Escrito producto de la investigacion
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- Pafoletas

- Decoracién del espacio

- Alimentos para la muestra gastronémica
- Vino conmemorativo

- Instrumentos musicales

- Sonido

Evaluacién

La evaluacion del encuentro se da en términos de la sinergia para las
actividades, la escucha, la emotividad y la recordacion posterior de los datos
enunciados. De igual manera, los comentarios espontaneos luego de la jornada.

Conclusiones

Las conclusiones del encuentro se deben orientar en términos de aumentar el
inventario historico de la institucion educativa, ofrecerle identidad al personaje
que representa. De otro lado, se fortalece el sentido de pertenencia y se generan
espacios culturales para la comunidad educativa, donde la educacion y la
innovacion se integran para aportar al direccionamiento estratégico.

Tabla 20
Taller 8 Transformacion y empoderamiento
Institucion Educativa BIO-GESTION: GESTION
Baltazar Salazar DIRECTIVA PARA LA
Taller educativo TRANSFORMACION Y
MEJORAMIENTO DE LA IE
BALTAZAR SALAZAR
Fecha: | Hora: Lugar:
Lider responsable: Rectoria Participantes convocados: Comunidad
docente
Etapa: Transformacion y empoderamiento | Taller N 8
Objetivo Disponer elementos para una cultura evaluativa, de mejoramiento y seguimiento

institucional.

Frase de reflexion

“El niflo que no juega, no es nifio; pero el hombre que no juega perdid para
siempre al nifio que vivia en €l y que le hard mucha falta”. P.N.

Actividades

- Saludo

- Reflexion musical “Dos oruguitas”, de Sebastian Yatra

- ¢De qué nos sentimos orgullosos? ¢Que estamos haciendo bien?
- La IEBS que sofiamos

- ¢Nos le medimos?

Descripcion

- Se inicia con el saludo, se pregunta por el acceso al comunicado de citacion
y la socializacion de la agenda, se indaga desde los saberes previos qué
expectativa genera.

- Se presenta el video “Dos oruguitas” y se indaga por la frase de la cancion
que Mas genere resonancia.

- Se distribuye la comunidad docente por las cuatro areas de gestion de la vida
institucional y se les solicita que elijan un proceso que se esté haciendo bien
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en esa area de gestion, del cual podamos sentirnos orgullosos. Luego, en una
bolsa, se encuentran diferentes maneras de evidenciar el aprendizaje:
performance teatral, mapa mental, mapa conceptual, trova, caricatura 'y
cancion. Cada docente debe sacar una al azar para presentar la experiencia
exitosa.

- Posteriormente, en la misma area de gestion se debe construir un suefio, de
algun proceso que falte por fortalecer o explorar. Lo escribiran en la nube
pequefa y luego lo pegarén en la nube grande denominada la institucion
educativa que sofiamos.

- Para culminar, se resalta la importancia del trabajo colaborativo, para
convertir los suefios en metas y trabajar conjuntamente por ellos. Para esto
se realiza el juego teatro-musical de la “Sinfonia inconclusa en la mar”, de
Piero, donde cada animal aporta desde su experticia a la orquesta. Luego se
implementa en el grupo.

Recursos

- Video beam

- Video “Dos oruguitas”

- Papel bond y marcadores

- Fines de la educacion

- Areas de gestion institucional con componentes

- Carteles con nubes grandes: La institucién educativa que soflamos y nubes
pequefias para escribir

- Video “Sinfonia inconclusa en la mar”, de Piero

Evaluacion

La evaluacidn se dara en término de la eleccion de las experiencias
significativas, las cuales deben tener coherencia con la autoevaluacion
institucional, ademas del nivel de motivacion y participacion de la comunidad
docente en las presentaciones. De otro lado, es importante analizar los aportes
en la actividad La institucion educativa que sofiamos, puesto que dichos aportes
deben poseer la calidad argumentativa de la meta institucional, articulada al
contexto y al PMI.

Por ultimo, es importante sefialar que los montajes culturales son el momento
mas serio de los encuentros, porque se pone en escena la esencia del educador,
su vocacion y su trasposicion didactica para comprender lo administrativo desde
una mirada ludica.

Conclusiones

Las conclusiones del encuentro deben construirse en términos de cultura
evaluativa y de preparacion del plan de mejoramiento, en sintonia con la Guia
34, valorar que las intervenciones sean contextualizadas y con argumentos
educativos y normativos.

Nota: elaboracion propia

4.5 Recursos necesarios para la aplicacion de la propuesta

Para el desarrollo de la estrategia se hacen necesarios unos recursos temporales, espaciales,

humanos y materiales. Con relacion al tiempo, la estrategia se aplica tanto en los talleres educativos
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como en las actividades complementarias (reuniones, comunicados, salidas de bienestar) en un
lapso de minimo 25 meses, con el objetivo de desarrollar los talleres en jornadas pedagdgicas o
semanas de desarrollo institucional (cada taller con un requerimiento minimo de 2 horas). La
intervencion necesita, minimo de tres autoevaluaciones como insumo del estado de las diferentes
areas de gestion institucional y sus respectivos planes de mejoramiento. Para que la estrategia sea
exitosa, es fundamental la planeacion y socializacion de las actividades con anticipacion, para
generar disposicion y expectativa, ademas de establecer coherencia entre lo informado, lo
realizado, lo evaluado y lo impactado.

El recurso espacial se caracteriza por ser un aula con la capacidad adecuada para la totalidad
de docentes, de manera que tenga buena iluminacion, ventilacion y acustica, ademéas de poder
ubicar las sillas de diferentes estructuras, con un espacio aparte para mesas y los materiales a usar.

Con relacién al recurso humano, es decir a los actores que deben participar de la estrategia,
es clave comprender que esta concebida para el mejoramiento institucional desde las cuatro areas
de gestion y desde el interés general. Por tanto, las tematicas pueden ser aplicadas tanto a
estudiantes, docentes, padres de familia y comunidad educativa en general. Pero, ante la
identificacion de la gestidn del talento humano desde la gestion directiva como el vector que detona
el mejoramiento, los talleres disefiados tienen como participantes a todos los miembros de la
comunidad docente.

En este sentido, teniendo en cuenta que los participantes o poblacién objeto son los
docentes, el actor responsable del desarrollo de la estrategia y aplicacion de los talleres educativos
es el directivo docente (rector), quien tiene en sus funciones el mejoramiento de las areas de
gestion. Pero, de igual manera, quien tiene la gobernabilidad para disponer, en la agenda
institucional, la creacion de estos espacios de encuentro para el mejoramiento.

Por ultimo, los recursos materiales, estan indicados en la estructura de cada taller, existen
unos basicos como el aula, el video beam, el sonido, sillas, mesas, papel, lapices, colores,
marcadores, ahora bien, de acuerdo a la simbologia de cada taller se complementa con materiales

especificos como las canciones y elementos especiales, elaborados para la tematica del taller.

4.6 Resultados
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Para abordar los resultados de una estrategia, se requiere implementar un proceso
evaluativo, lo que en una institucion educativa es complejo dadas todas las aristas que tiene en los
diferentes procesos institucionales: evaluacion de desempefio de docentes, evaluacion de prueba,
autoevaluacion institucional, evaluacion en pruebas externas, sistema institucional de evaluacion.
Por lo mismo, es importante construir una perspectiva evaluativa para los talleres que vaya en
coherencia con la orientacion pedagogica institucional, en el marco del PEI. Ahora bien, liderar
una gestion directiva para el mejoramiento institucional significa promover aprendizajes para el
desarrollo de competencias; es decir, lo que se evalla no es solo la planeacién y ejecucion de un
taller educativo, sino el aprendizaje de la comunidad docente durante los talleres. Mas complejo
aun, lo que se evalla es la puesta en escena en la vida institucional. Esta perspectiva requiere
visionar los resultados desde la evaluacion y esta como un proceso de valoracion permanente,
flexible, participativo, formativo, reflexivo, critico y sistematico de la estrategia, asi como de los
talleres educativos y de los aprendizajes que alli se desarrollan, tanto cognitivos como actitudinales
y procedimentales.

Para evaluar la estrategia se cuenta con el recurso propio de las instituciones educativas, la
cual mide el mejoramiento institucional, estos resultados cuantitativos se evidencian en el
comportamiento de la autoevaluacion institucional (socializada en los anexos). indicando la
eficacia de la estrategia, evidenciando pertinencia, apropiacion o mejoramiento continuo en los
niveles de existencia. Es fundamental comprender que, en la cultura del mejoramiento institucional,
el estado deseado esta en términos de potencializar cada componente de las areas de gestion
institucional desde el nivel mas basico (existencia) hasta el superior (mejoramiento continuo), de
manera gradual y natural, de manera colaborativa con la comunidad y en coherencia con el PEI,
ademas puede relacionarse para el 2025, a la IE con la mejor gestion directiva institucional en el
municipio, mejor IE entre las Instituciones Educativas rurales y la segunda mejor de la totalidad
del Municipio de Rionegro, de igual manera desde lo cualitativo se confirma un incremento en la
participacion de la comunidad docente, con contribuciones activas y de mayor calidad en su
discurso educativo y normativo, ademés es fundamental enunciar el mejoramiento en el clima
laboral, el fortalecimiento de algunas relaciones que estaban deterioradas entre pares y la conexion
con la IE desde el sentido de pertenencia, estos resultados son ampliados desde lo tedrico en las

conclusiones
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4.7 Valoracion / evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion

Los resultados propositivos de la propuesta de transformacion requieren ser evaluados
desde la pertinencia y la factibilidad. En este caso, el método de validacion mas acertado, de
acuerdo con la naturaleza de la estrategia, es una variable de la consulta de especialistas. Para
Creswell y Poth (2018), la consulta de especialistas es una técnica cualitativa que utiliza las
opiniones de expertos en un area tematica para evaluar la pertinencia de un producto
investigativo. Aplicando esta definicion en el campo educativo, la experticia puede darse en
términos de dominio académico o experiencia. Esta consulta puede ser individual o grupal, y
puede involucrar diferentes técnicas para que los especialistas valoren de manera critica la
relevancia y pertinencia de una propuesta. Segun los planteamientos de Yin (2018), una de las
ventajas de esta técnica es la flexibilidad, la exploracion profunda y el proceso interactivo.

Para el proceso de consulta de especialistas se plantearon dos perspectivas diferentes: una
con pares y otra con evaluadores de experiencias significativas. Para la validacion de la propuesta
desde la perspectiva de pares, se conté con la posibilidad de una convocatoria independiente del
Doctorado, puesto que, por procesos formativos propios del cargo e independiente del ejercicio
doctoral, se logro el acercamiento con directivos docentes (rectores), quienes se asumen como
expertos por su formacion académica, cargo laboral y experiencia en las funciones directivas de
instituciones educativas oficiales.

La valoracién de consulta de especialistas pares tuvo en cuenta tres momentos: 1)
Presentacion de experiencia significativa en un encuentro de 33 directivos (RLT) en la ciudad de
Medellin, el dia 25 de julio, e invitacion a conocer la institucion educativa (ver anexo R). 2)
Inmersion de la experiencia con 14 rectores, con muestras de las diferentes areas de gestion y
acercamiento a la comunidad docente impactada, de las cuales quedaron como evidencia fotos,
videos y la asistencia (ver anexo S). 3) Valoracion via WhatsApp de la estrategia institucional.

Para la evaluacion por experiencia significativa se tuvo en cuenta la Circular dispositiva
012 del 24 de septiembre de 2025, de la Secretaria de Educacion de Rionegro (anexo T),
mediante la cual la entidad convocé a la presentacion de experiencias significativas denominada
Rutas de Aprendizaje 2025. La convocatoria invito a participar en diferentes categorias: Rionegro
ciudad de expresion, Rionegro ciudad del aprendizaje, Rionegro ciudad sostenible, Rionegro

ciudad inclusiva y la de Mejoramiento continuo. En esta ultima categoria se participd, teniendo
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en cuenta las caracteristicas y criterios que se esperaban de la experiencia: la experiencia
significativa debe surgir de las necesidades del contexto educativo, motivo por el cual ha de
enfocar sus acciones en generar impactos positivos y perdurables. Se considera como una
practica destacable en una de las cuatro areas de gestion institucional: gestion directiva, gestion
administrativa, gestion académico-pedagogica, gestion de la comunidad. Igualmente, puede ser
una experiencia que se dirija a todas las &reas de gestion del PEI para lograr cambios graduales y
fortalecer la calidad educativa de manera integral. EI mejoramiento continuo y permanente se
sostiene con la participacion de los diversos actores educativos y mas que un desafio es una meta.

Teniendo en cuenta estos parametros, se decidio participar con el envio de un componente
alternativo de la propuesta, con un resultado muy positivo: se obtuvo el primer lugar en el
Municipio de Rionegro. Esta validacion es importante no solo teniendo los criterios de
fundamentacion, pertinencia, empoderamiento, evaluacion, seguimiento, resultados, transferencia
y sostenibilidad, sino que el jurado que valord la experiencia estaba conformado por
profesionales de la Secretaria de Educacion de Rionegro y de profesionales de la Facultad de
Educacidén de una de las universidades asentadas en la region. La evaluacion fue registrada en
una rabrica para el concurso (ver anexo U) y fotografia de la ceremonia de reconocimiento y de
disfrute del premio (ver anexo V).

De igual manera, permanentemente se socializo el avance y resultados ante la Secretaria
de Educacion, como parte del proceso de evaluacion de desempefio, en atencion a que la entidad

emitiod el aval para el desarrollo de la investigacion (ver anexo W).
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CONCLUSIONES

En el presente apartado se presentan las conclusiones, donde se exponen los hallazgos de
la tesis doctoral a la luz del supuesto tedrico, de igual manera se enfatiza la relacion existente
entre los resultados y las recurrencias identificadas en el analisis de la informacion. La tesis tuvo
como objetivo central la construccion de una estrategia de gestion directiva innovadora que
articulara las areas de gestion institucional hacia el mejoramiento continuo de la Institucion
Educativa Baltazar Salazar del Municipio de Rionegro, Antioquia (Colombia), del afio 2023 al
afio 2025. En este sentido, se presentaron las areas de gestion de la vida institucional: directiva,
administrativa-financiera, académica y comunitaria, como una gestion directiva innovadora y
como eje articulador que lleva al mejoramiento continuo de dichas areas de gestion. Esto se
evidencia en la autoevaluacion institucional que se realiza anualmente, desde los parametros de la
Guia 34 del MEN. De esta manera, la investigacion se fundamenta en la necesidad de construir
una estrategia de gestion directiva innovadora, cuyo eje articulador (innovador) es la gestion del
talento humano desde un direccionamiento estratégico alternativo que dinamiza las cuatro areas
de gestion, direccionamiento que se vea reflejado en la autoevaluacion anual y, por tanto, en la
cultura de mejoramiento institucional.

Con relacidn al primer objetivo especifico, acercarse a la gestion institucional de la I.E.
Baltazar Salazar, de acuerdo con la Guia 34, permite caracterizar sus procesos desde tres grandes
reflexiones: lo tedrico, lo practico y lo normativo. Posterior a la aplicacion de los instrumentos y
de la técnica de analisis se pudieron identificar las fortalezas y limitaciones visibilizadas desde
los tres &ambitos mencionados. En lo tedrico se pudo identificar como fortaleza la gestién
académica, dada en la sistematizacién de los fundamentos tedricos de la orientacion pedagdgica
institucional; de igual manera, las areas del plan de estudios poseen todos los componentes
teoricos, didacticos, curriculares y evaluativos; pero, al mismo tiempo, se notaba un
estancamiento en evaluaciones externas y en parametros de calidad educativa.

Por su parte, en lo practico, estdn muy consolidadas las acciones que vinculan a la
institucion educativa con la comunidad, evidenciando una lectura del contexto y un crecimiento
de la institucion educativa a la par con el desarrollo comunitario. Por ultimo, lo normativo
presento tanto fortalezas como debilidades, teniendo en cuenta la existencia de la gestion

documental que exige la norma, pero que distaban de la realidad institucional. Ademas, en los
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procesos por mejorar se identificé una gran falencia en lo administrativo-financiero con carencias
de documentacion en los procesos contractuales y deficiencias en el cumplimiento de los
principios de contratacion. Otra limitante identificada fue en la gestion directiva, donde la
ausencia de un direccionamiento estratégico y su desarticulacion con el horizonte institucional
trajo consigo dificultades en la gestion del talento humano, la apropiacién de la calidad educativa
y una autoevaluacion institucional alejada del mejoramiento.

Analizar criticamente los niveles de desarrollo, por medio de la Guia 34 de
autoevaluacion institucional, indic6 como segundo objetivo una ruta para establecer lineas en los
cuales se encuentra cada area de gestion en cada vigencia. La autoevaluacion institucional del afio
2023 indico que los procesos (19) y sus componentes presentaban 13 niveles de desarrollo en
existencia o pertinencia, niveles que evidencian componentes desarticulados de las acciones de la
institucion educativa en perspectiva de mejoramiento. Ante este panorama, el insumo de tantos
procesos en los niveles mas bajos, se establece la necesidad de crear una intervencion que, con la
identificacion de las fortalezas y oportunidades institucionales, lleve al disefio de una estrategia
de mejoramiento que se ajuste al PMI y donde se le dé manejo a la ruta planteada para los
diferentes niveles de desarrollo.

La lectura critica de los niveles de desarrollo permitié identificar el talento humano como
el potencial institucional, esto esboz6 la necesidad y posibilidad de cumplir el tercer objetivo,
disefiar una estrategia con diversas actividades, denominada Bio-gestion: Gestion directiva para
la transformacion y mejoramiento de la I.E. Baltazar Salazar, la cual incluye el direccionamiento
estratégico anual, los talleres educativos y el acompafiamiento de estos con una campafa
comunicativa.

Al interior de la estrategia, son clave INSPIRA-ACCION Y SENTIDO BALTAZARINO,
direccionamientos estratégicos que permitieron articular a todos los actores de la comunidad
educativa, en el marco de las cuatro areas de gestion y que permitié un mejoramiento progresivo
en el lapso 2023-2024-2025. Dicho planteamiento se evidencia no solo en el mejoramiento de los
niveles de desarrollo, transitando hacia los niveles de apropiacion y mejoramiento continuo en los
19 procesos (niveles de desempefio superior en la autoevaluacion institucional), sino que también
se muestran en los resultados tangibles como mejoramiento en pruebas externas, mejoramiento en

desempefio financiero, incremento en participacion de eventos comunitarios, cumplimiento de los
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compromisos al 100% ante la Secretaria de Educacion, estabilidad de la comunidad docente,
reconocimientos externos, entre otros.

El cumplimiento del cuarto objetivo, relacionado con el impacto de la propuesta en el
marco del Plan de Mejoramiento Institucional, el PMI 2025 fue valorado positivamente por la
comunidad docente, trayendo consigo un impacto efectivo de mejoramiento. También ha sido
reconocido con el primer lugar por la Secretaria de Educacion de Rionegro, como una propuesta
que aporta a la Ciudad del aprendizaje. En este sentido, queda demostrado que una gestion
directiva innovadora trae consigo no solo una impronta de creatividad y mejora para el ambito
educativo, sino que aporta a los niveles de desarrollo de mejoramiento continuo para la
transformacion en una perspectiva sostenible.

Desde la valoracion de la propuesta de transformacion es esencial develar los aportes y
opiniones de directivos docentes, quienes evalGan positivamente y con estandares altos de calidad
los desempefios comportamentales de la comunidad docente de la I.E. Baltazar Salazar, como el
sentido de pertenencia, el compromiso, el dominio académico, capacidad de servicio, entre otros.

De otro lado, en el momento de presentar los logros de la investigacion, también se hace
necesario presentar las limitaciones. Desde lo metodolégico hubiese sido importante incluir la
técnica de la entrevista, para conocer otras voces de la vision de la gestion directiva. Ademas, la
gestion directiva presenta poca bibliografia y la existente no incluye ni planteamientos
innovadores, ni resultados tangibles de mejoramiento.

Por ultimo, es importante considerar la gestion directiva como un campo de estudio
prometedor, dentro de la innovacion y la investigacién, en perspectiva de la cultura

organizacional y del mejoramiento.
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RECOMENDACIONES

La gestion directiva es el punto crucial para el direccionamiento de toda institucion
educativa; de esta se deriva el éxito o el fracaso de toda propuesta educativa. En el contexto
colombiano se ha generado la Guia 34 de autoevaluacion institucional para coadyuvar en esta
meta, pero lo normativo no es suficiente; hace falta aunar esfuerzos desde todos los actores,
teniendo en cuenta que tanto a nivel municipal, principalmente, pasando por lo regional, hasta lo
nacional, se hace necesaria una mirada innovadora que resignifique la gestion de los directivos
(rectores) en Colombia.

Teniendo en cuenta que toda investigacion doctoral propone un alcance desde el
cumplimiento de los objetivos, los cuales se despliegan en el apartado de las conclusiones,
también es importante mencionar que todo estudio genera algunas limitaciones, desde lo
metodoldgico, académico y/o practico.

Desde el aspecto metodoldgico se recomienda a los directivos docentes explorar nuevas
posibilidades de gestion, desde un enfoque diferencial, que lleve a identificar el factor que
favorezca la articulacion de las areas de gestion desde el contexto. En el campo académico, se
recomienda a la Universidad de Investigacién e Innovacion de México incluir en los mddulos
material de apoyo sobre innovacién directiva, tanto experiencias como material bibliogréfico, que
permita abordar la innovacién docente desde lo curricular y didactico. En el &mbito préactico, se
recomienda a la |.E. Baltazar Salazar sistematizar las experiencias alternativas de gestion y
generar acciones de sostenibilidad en el tiempo, incluyendo la participacion de todos los actores.

Por Gltimo, es importante dar apertura a investigaciones posteriores donde se desplieguen
los niveles de desarrollo desde la gestion del talento humano, ademas de que las diferentes
secretarias de educacion posibiliten ejecutar iniciativas directivas disruptivas, para contribuir a la

calidad educativa desde perspectivas diferentes.
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ANEXOS

Anexo A

GUIA DE OBSERVACION PARTICIPANTE FECHA:
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EVENTO:
DIMENSIONES DESCRIPTORES FRECUENCIA OBSERVACIO
Gestion Se identifican criterios de planeacion
Se reconocen acciones orientadas al cumplimiento de objetivos || S | CS | AV | N
institucionales
S |CS|AV |N
Gestion Identifican las 4 gestiones enunciadas en la Guia 34
Institucional . .
Reconocen los componentes de las gestiones institucionales S|cs|Av N
S |CS|AV |N
Gestion Directiva Identifican las responsabilidades del Directivo docente (rector)
Reconocen practicas del directivo en un establecimiento con || S [ CS | AV | N
mejoramiento continuo
S |CS|AV |N
Gestion Se identifican Herramientas visibles para el liderazgo institucional
Estratégica ., .
Reconocen componentes de la gestion estratégica sS|cslAvV]N
S|CS|AV |N
Existencia Se identifican las caracteristicas del nivel
Se manifiestan acciones propias del nivel S|CS|AV N
S|CS|AV |N
Pertinencia Se identifican las caracteristicas del nivel
Se manifiestan acciones propias del nivel s|cs|Av /N
S |CS|AV |N
Apropiacion Se identifican las caracteristicas del nivel
Se manifiestan acciones propias del nivel s|cs|Av /N
S |CS|AV |N
Mejoramiento Se identifican las caracteristicas del nivel
continuo e . . .
Se manifiestan acciones propias del nivel S| CS|AV | N
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CS|AV | N
Estrategia Se reconocen orientaciones metodoldgicas para el desarrollo de las
Educativa gestiones
CS |AV | N
Identifican elementos de una estrategia educativa
CS |AV | N
Direccionamiento | Identifican los elementos de un direccionamiento estratégico (DE)
estratégico . . -
Reconocen acciones orientadas al fortalecimiento de los procesos CS | AV | N
del DE en linea con el horizonte institucional
CS|AV | N
Innovacién Diferencian entre creatividad e innovacion
Reconocen précticas de innovacion general en el contexto CS | AV | N
CS |AV | N
Innovacién Enuncian caracteristicas de la innovacién educativa
Educativa . L .
Reconocen el rasgo de innovacién en la mejora de procesos CS | AV | N
CS |AV | N
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Anexo B

Enlace CVlac hoja de vida experto

Diego Fernando Zuluaga Avendaiio - Doctor en Pedagogia (UCO)

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=000152544
8



https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001525448
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001525448

Anexo C

LISTA DE CHEQUEO PARA ANALISIS DOCUMENTAL
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INVENTARIO

CLASIFICACION

DOCUMENTOS
PERTINENTES PARA LA
INVESTIGACION

ELEMENTOS
SELECCIONADOS POR
ANALISIS INDIVIDUAL

ANALISIS GENERAL

PEI 2023(plan de area)

PEI 2024 (plan de area)

Historial

Autoevaluacion 2023

PMI 2024

Autoevaluacion 2024

PMI 2025

Informacién directiva
2023

Informacién directiva
2024

Redes sociales

Actas de CD

Manual de convivencia

SIEE

Actas de comité de
convivencia
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Actas de Reuniones-CA

Contratos 2023

Contratos 2024

Informe de
cumplimiento
Contraloria-2023

Informe de
cumplimiento
Contraloria-2024

Nivel pruebas SABER
2023

Nivel pruebas SABER
2024

Evaluacion de
desempefio directiva
docente 2023

Evaluacion de
desempefio directiva
docente 2024

Informe de desercion
2023
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Anexo D

Enlace de la pagina web con autoevaluacion 2023, 2024, 2025

https://baltazarsalazar.edu.co/index2.php?id=208978&idmenutipo=9867



https://baltazarsalazar.edu.co/index2.php?id=208978&idmenutipo=9867

Anexo E

Lista de asistencia reunion 4 de septiembre de 2023

" INSTITUCION EDUCATIVA BALTAZAR SALAZAR
Aprobado por Resolucién Departamental No.9498 del 03 de diciembre de 2001 y
Resolucién Municipal No.017 del 02 de febrero de 2010
NIT: 811020153-6 DANE: 205615000397

TEL. 4444247 -56307 77

REUNION DE DOCENTES

TEMA: Jomada pedagégica - Consejo Académico ampliado

Fecha: 04/09/2023

ulul:[slsls]sladulzlu]u[:l.ul=|=|= :]:]-T EEEEEECEEEEE

DOCUMENTO NOMBRE COMPLETO

3449 |AGUDELO BUITRAGO, BIBIANA ANDREA

91452088 |ARAQUE LIZARAZO, ALEXANDER

15438057 [BUSTAMANTE VALENCIA, JORGE MAURICIO

8% [CALDERON ZAPATA, LEONARDO vy

3453634 | CARDONA ARBELAEZ, DIANA PATRICIA SR VR 7 T
094919005 [CORREA GUZMAN, SANDRA LORENA 7] ’

2533401 |DURAN MEJIA, MARIA MAGDALENA ey dalen ==
3045574 GALLEGO MONSALVE, LAURA VICTORIA Czionn

I]51265

GARCIA MONTOYA, YOLANDA JENITH Udlonoa  ©oaga
7032965 |GUTIERREZ QUINTERO, ALVARO DE JESUS "
=z

P’\o\ na Osoro.

o“*\no\ Meuorales .

VARGAS MORENO, EDNA VANESSA
[VARGAS RAMIREZ, WILSON ANTONIO |
ZAPATA ACEVEDO, YESENERY

CARDONA DUQUE URIEL ALBERTO

VALENCIA VALENCIA, LAURA ISABEL :::==

PA CASTRO GELBER ANDRES

“|FLOR ELIANA PALACIO LOPEZ

il
lm ﬂ/lnni)

qaan

Scanne

Cam¢
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Anexo F

GUIA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

FECHA: septiembre 4 de 2023 EVENTO: Primera reunidn oficial con docentes

Se identifican criterios de planeacion

Se reconocen acciones orientadas al cumplimiento de objetivos
institucionales

150

Identifican las 4 gestiones enunciadas en la Guia 34

Reconocen los componentes de las gestiones institucionales CS N
CS | AV
Identifican las responsabilidades del Directivo docente (rector)
Reconocen practicas del directivo en un establecimiento con CS N
mejoramiento continuo
CS | AV

Se identifican Herramientas visibles para el liderazgo institucional

Reconocen componentes de la gestion estratégica

Se identifican las caracteristicas del nivel

Se manifiestan acciones propias del nivel

Se identifican las caracteristicas del nivel

Se manifiestan acciones propias del nivel
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"

Apropiacion

Se identifican las caracteristicas del nivel

Se manifiestan acciones propias del nivel CS | AV
CS | AV
Mejoramiento Se identifican las caracteristicas del nivel
continuo e . . .
Se manifiestan acciones propias del nivel CS | AV
CS | AV
Estrategia Se reconocen orientaciones metodoldgicas para el desarrollo de las
Educativa gestiones
CS
Identifican elementos de una estrategia educativa
CS
Direccionamiento | Identifican los elementos de un direccionamiento estratégico (DE)
estratégico . . -
Reconocen acciones orientadas al fortalecimiento de los procesos CS | AV
del DE en linea con el horizonte institucional
CS | AV
Innovacion Diferencian entre creatividad e innovacion
Reconocen préacticas de innovacion general en el contexto CS | AV
CS
Innovacion Enuncian caracteristicas de la innovacion educativa
Educativa . ., .
Reconocen el rasgo de innovacion en la mejora de procesos CS
CS | AV




Anexo G

Lista de asistencia reunién 16 de marzo de 2024

IWSTITUCION EDUCATIVA BALTAZAR SAUAZAR

No.9488 del 03 de diclembre de 2001 y

por

Resolucién Municipal No.017 del 02 de febrero de 2010

NIT: 8110201638 DANE: 206815000367
TEL 444 4247.58307T7

mmuﬂmmt)a/

REGISTRO DE ASISTENCIA
FECHA: 16032024 TEMA:

NOMBRE COMPLETO FIRMA
1 [AGUDELO BUITRAGO, BIBANA ANDREA Gbroro Lndicus, J,u/l/;;ﬂuaz%‘df\)
3 |ARAQUE LIZARAZO, ALEXANDER 4 Wg%
3 [BONLLA BOTEROJUAN DAVID [D£VID rza,mLLA
‘ Tw.mwm;uoumo ‘@_ g
' ]mmmnm NIA&MD* L
v [caroona ansELAEzLLZ MOREA T gz Cocdona
7 |CASTARO SANCHEZ CAMILO ANDRES A C A S
+  [CORREA GUZMAN, SANDRA LORENA
* [DURAN MEJA MARIA MAGDALENA ﬂ.#‘. 2—,——
% |GALLEGO MONSALVE, LAURA VICTORA h' 7 i O
1 |GARCIA GARCIA ELIZABETH P
|G CASTARO PAULA ANDREA (‘\f/lv‘«lﬁ GLC,.“.;Q
" REZ QUINTERO, ALVARO DE JESUS 7>
W [JARAMILLO HERNANDEZ, PEDRO LUIS

Cemis ©

MENDOZA VILLA, JOSE ALEJANDRO

S se.., N,

MOLINA OSORIO, LUZ ASTRID

Ooteid Molina O.

[OROZCO HENAO, WILLIAM ANDRES

Willise Aedve; ves~ K

w  [OSPINA SEPULVEDA MARTA NORA ’bﬂa Nova Osana S .
2 |OTALVARO GOMEZ JUAN FELIPE / \aF e
2 [PALACIO LOPEZ FLOR ELIANA

RAVE DELGADO, LEIDY JOHANA

RESTREPO ARENAS, LEIDY YOHANA

ey
"Fia % T
(/ u ) f

RUZ LOPEZ, ANGELA PATRICIA

SALAZAR BOTERO, LEIDY JOVANA

Immmw

im0
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oudia Mona Tonchez. (Gomez

Immmma

SBANTA VALENCIA, MARTHA CECILIA
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ﬂ%%t;iqz

VILLA CARDENAS, DELSY YURANI
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— Ay
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Anexo H

GUIA DE OBSERVACION PARTICIPANTE
FECHA: marzo 16 de 2024 EVENTO: Reunién docente de semana de desarrollo institucional

Se identifican criterios de planeacion

Se reconocen acciones orientadas al cumplimiento de objetivos | | § N
institucionales
S N
Identifican las 4 gestiones enunciadas en la Guia 34
Reconocen los componentes de las gestiones institucionales S AV | N
S | CS N
Identifican las responsabilidades del Directivo docente (rector)
Reconocen practicas del directivo en un establecimiento con | | S AV | N
mejoramiento continuo
S | CS N
Se identifican Herramientas visibles para el liderazgo institucional
Reconocen componentes de la gestion estratégica

Se identifican las caracteristicas del nivel

Se manifiestan acciones propias del nivel

Se identifican las caracteristicas del nivel

Se manifiestan acciones propias del nivel
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"M
Apropiacion Se identifican las caracteristicas del nivel
Se manifiestan acciones propias del nivel s | cs N
S | CS | AV
Mejoramiento Se identifican las caracteristicas del nivel
continuo . . . .
Se manifiestan acciones propias del nivel S | CS | AV
S | CS | AV
Estrategia Se reconocen orientaciones metodolégicas para el desarrollo de las
Educativa gestiones
S | CS N
Identifican elementos de una estrategia educativa
S | CS N
Direccionamiento | Identifican los elementos de un direccionamiento estratégico (DE)
estratégico . . L
Reconocen acciones orientadas al fortalecimiento de los procesos | | S AV | N
del DE en linea con el horizonte institucional
S | CS N
Innovacién Diferencian entre creatividad e innovacion
Reconocen préacticas de innovacion general en el contexto S | CS N
S | CS N
Innovacién Enuncian caracteristicas de la innovacion educativa
Educativa . ., .
Reconocen el rasgo de innovacion en la mejora de procesos S | cs N
S AV | N
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Anexo |

Lista de asistencia 16 de enero de 2025

Powered by (@ CamScanner
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Anexo J

GUIA DE OBSERVACION PARTICIPANTE
FECHA: enero 16 de 2025 EVENTO: Primera reunién docente

Se identifican criterios de planeacion
Se reconocen acciones orientadas al cumplimiento de objetivos N
institucionales
N
Identifican las 4 gestiones enunciadas en la Guia 34
Reconocen los componentes de las gestiones institucionales CS| AV IN
S AV [ N
Identifican las responsabilidades del Directivo docente (rector)
Reconocen practicas del directivo en un establecimiento con | | S I AV | N
mejoramiento continuo
S AV [ N
Se identifican Herramientas visibles para el liderazgo institucional
Reconocen componentes de la gestion estratégica N
N
Se identifican las caracteristicas del nivel
Se manifiestan acciones propias del nivel N
N
Se identifican las caracteristicas del nivel
Se manifiestan acciones propias del nivel N
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"W
Apropiacion Se identifican las caracteristicas del nivel
Se manifiestan acciones propias del nivel CS N
CS N
Mejoramiento Se identifican las caracteristicas del nivel
continuo . . . .
Se manifiestan acciones propias del nivel CS N
CS N
Estrategia Se reconocen orientaciones metodolégicas para el desarrollo de las
Educativa gestiones
AV | N
Identifican elementos de una estrategia educativa
CS N
Direccionamiento | Identifican los elementos de un direccionamiento estratégico (DE)
estratégico . . L
Reconocen acciones orientadas al fortalecimiento de los procesos AV | N
del DE en linea con el horizonte institucional
CS|AV |N
Innovacién Diferencian entre creatividad e innovacion
Reconocen préacticas de innovacion general en el contexto CS N
AV | N
Innovacién Enuncian caracteristicas de la innovacion educativa
Educativa . _, .
Reconocen el rasgo de innovacion en la mejora de procesos CS N

AV | N




Anexo K
LISTA DE CHEQUEO PARA ANALISIS DOCUMENTAL

INVENTARIO

CLASIFICACION

DOCUMENTOS
PERTINENTES
PARA LA
INVESTIGACION

ELEMENTOS
SELECCIONADOS
POR ANALISIS
INDIVIDUAL

ANALISIS
GENERAL

PEI 2023(plan
de area)

GD

v

X

Elaborado en
la
administracion
anterior

PEI 2024 (plan
de area)

GD

Elaborado en
la nueva
administracion.

Historial

GC

2 tomos con la
sistematizacion
de la historia
de la IE desde
1190, cuenta
con
descripcion de
eventos y
fotografias

Autoevaluacién
2023

GD

Producto
desarrollado
con la
metodologia
elegida por el
rector anterior,
se abordara en
otra técnica

PMI 2024

GD

Producto
derivado de la
Al 2023, se
abordara en
otra técnica

Autoevaluacién
2024

GD

Producto
desarrollado
con la
metodologia
del grupo de
calidad, se
abordara en
otra técnica
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PMI 2025

GD

Producto
derivado de la
Al 2024, se
abordara en
otra técnica

Autoevaluacion
2025

GD

Producto
desarrollado
con la
metodologia
del grupo de
calidad, se
abordara en
otra técnica

Informacioén
directiva 2023

GD-GC

15
comunicados
con
informacién de
interés general,
generados
desde rectoria

Informacién
directiva 2024

GD-GC

69
comunicados
con
informacién de
interés general,
generados
desde rectoria

Informacién
directiva 2025

GD-GC

94
comunicados
con
informacién de
interés general,
generados
desde rectoria

Plan de medios

GC

Informacion de
interés general
por Facebook,
Instagram,
pagina web,
que cumple el
principio de
publicidad de
la vida
institucional

Actas de CD

GD

9 actas de CD
de la vigencia
2023, algunas
sin firma
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(digitales y/o
fisicas). 10
actas de CD
del 2024 en
version digital
e impresa, con
agenda 'y
asistencia. 6
actas de CD
del 2025 en
version digital
e impresa, con
agenday
asistencia. Se
elige este
documento,
teniendo en
cuenta la
naturalezay la
participacién
de
representantes
de toda la
comunidad
educativa.

Manual de
convivencia

GD-GC

Actualizado al
2024, con
parametros
normativos de
la 1620

SIEE

GA

Actualizado al
2025, con
parametros
normativos del
Decreto 1290
de 2009

Actas de
comité de
convivencia

GC

Cero actas de
convivencia
2023, cuatro
actas de
convivencia
2024 en
version digital
e impresa con
agenda 'y
asistencia, 7
actas de
convivencia
2025 en
version digital
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e impresa, con

agenday
asistencia

Actas de GA Cero actas de

Reuniones-CA consejo
académico
2023, cuatro
actas de
consejo
académico
version digital
e impresa con
agenda 'y
asistencia, tres
actas de
consejo
académico
2025 version
digital e
impresa, con
agenday
asistencia

Contratos 2023 GA-F 9 contratos
incompletos y
18 contratos
completos

Contratos 2024 GA-F 24 contratos
completos

Contratos 2025 GA-F 22 contratos
completos

Informe de GA-F 85%

cumplimiento

Contraloria-

2023

Informe de GA-F 92%

cumplimiento

Contraloria-

2024

Nivel pruebas GA 273

SABER 2023

Nivel pruebas GA 281

SABER 2024

Nivel pruebas GA 303

SABER 2025
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Evaluacion de GD Evaluacion
desempefio promedio de
docente 2023 25 docentes:
94,93
Evaluacion de GD Evaluacion
desempefio promedio de
docente 2024 25 docentes:
92,86, de estos
docentes 10
estaban en
periodo de
prueba
Evaluacion de GD Evaluacién
desempefio promedio de
docente 2025 65 docentes:

93,99, de estos
docentes 2
estaban en
periodo de
prueba
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Anexo L
Estructura de Talleres educativos

Institucion Educativa BIO-GESTION: GESTION
Baltazar Salazar DIRECTIVA PARA LA
Taller educativo TRANSFORMACION Y
MEJORAMIENTO DE LA IE
BALTAZAR SALAZAR
Fecha: | Hora: Lugar:
Lider responsable: Participantes convocados:
Etapa: Taller
Objetivo

Frase de reflexion

Actividades

Descripcion

Recursos

Evaluacion

Conclusiones
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Anexo M
Fotografias encuentro 1 de diciembre de 2023




Lista de asistencia 16 de febrero de 2024

Anexo N

Aprobado por Resolucién
Resolucion

INSTITUCION EDUCATIVA BALTAZAR SALAZAR
No.9498 del 03 de diclembre de 2001y
No.01T del 02 de febrero de 2010
NIT: 8110201636 DANE: 205615000387
TEL. 444 4247-88307T7

FECHA:

160272024

TEMA: JORNADA PEDAGOGICA

NOMBRE COMPLETO

FIRMA

[AGUDELO BUITRAGO, BIBIANA ANDREA

[ARAQUE LIZARAZO, ALEXANDER

Bhsscrtlicas W"""
O z

BONILLA BOTERO JUAN DAVID

4 DAMD™ poniun

[CALDERON ZAPATA, LEONARDO

[CARDONA ARBELAEZ, DIANA PATRICIA

tana (\arn\...‘.a. A

CARDONA ARBELAEZ LUZ ANDREA

Badee, Cacdana A

[CASTARO SANCHEZ CAMILO ANDRES

[CORREA GUZMAN, SANDRA LORENA

[DURAN MEJIA, MARIA MAGDALENA

GALLEGO MONSALVE, LAURA VICTORIA

GARCIA GARCIA ELIZABETH

=
(GUTIERREZ QUINTERO, ALVARO DE JESUS

JARAMILLO HERNANDEZ, PEDRO LUIS

JIMENEZ CORONELL, ALEJANDRO JUNIOR

MARIN SANCHEZ, JUAN CAMILO

MENDOZA VILLA, JOSE ALEJANDRO

[MOLINA OSORIO, LUZ ASTRID

Ostrid Mohmo.

[OROZCO HENAO, WILLIAM ANDRES

[OSPINA SEPULVEDA MARTA NORA

[OTALVARO GOMEZ JUAN FELIPE

an‘\u Nora @sg;mé

[RAVE DELGADO, LEIDY JOHANA

Jy ffere J

[RESTREPO ARENAS, LEIDY YOHANA

/o],
e TRZYBA

RUIZ LOPEZ, ANGELA PATRICIA

SALAZAR BOTERO, LEIDY JOVANA

SANCHEZ GOMEZ, CLAUDIA MARIA

N0
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Anexo O
Fotografias talleres 2024
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Anexo P

Lista de asistencia 16 de enero de 2025
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Anexo Q
Fotografias talleres 2025

LE BALTAZAR SALAZAR
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Anexo R

Presentacion de experiencia a Rectores Lideres Transformadores
25 de julio de 2025
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Anexo S

Fotografias inmersion para validacion de experiencia

71\

Entre caballos, cultura
y flores...
~ Una educacién de mil amores

Experiencia Baltazarina
SEPTIEMBRE 12
DESDE LAS 9:00 A.M

Te esperamos con los
brazos abiertos.
Este es un dia
pensado para tu TEN PRESENTE
bienestar

Trae tu mejor
actitud y
recuerda portar

INSTITUCION EDU
e
tu bitdcora

ICATIVA BALTAZAR

No.9498 del 03 de diciembre de 2001 y
Resolucién Municipal No.017 del 02 de febrero de 2010
NIT: 811020153-6 DANE: 20561500039
TEL 444 42 47 - 3016185268
Usar gorra,

protector solar y

EXPERIENCIA BALTAZARINA
LIDERES QUE SIENTEN
b, SEPTIEMBRE 12
unappendd.ce No@scorm.m DOCUMENTO
vestir que te Haria .}l:r c9aic labaw>s |421571333
3 . Jasxo Hiva  UWugie \ Woag=s
proteja del frio. oE Seplleds Glhee  |B7aes ¢5 ]
PREPARATE Hadips  Cacdensy | 18 -190.25 7
2 Londeone Fdaluaca 43552}’_%1
2. Cand (G,y2\da] 34354143
Te esperamos con nfer Cormes 25399 vintere
tu mejor actitud EYA Sxara 4 = %Kflﬁ’;%:‘é» TE
para disfrutar de e Beo 82529 € €L Lim,
: 661 S8
esta maravillosa
experiencia.

Institucién Educativa
Baltazar Salazar
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Anexo T
Circulas dispositiva 012 de la Secretaria de Educacion

Convocatoria Experiencias significativas

.
Alealdin de Rlonegro
CIRGULAR DISPOSITIVA
nzo0a @92
Risnegro ] { SEP 20E

PaRa DOCENTES ¥ DIRECTVOS ADSCRITOS A LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS OFICIALES DEL MUNICIFIO DE RIDNEGRO.

ASUNTD:  CONVOCATORIA DE EXFERENCIAS SIGHIFICATIMAS “RUTAS DE
AFRENDIZAJE" 2025, |

Cordial saludo. |

En la constnucsitn da un Rionegro que sea da Cludad del Aprendizsjs, donds |
|a educaciin sa viva como una experiencia de bisnesfar, ransformscian y crecimienio
colectiva, cada docenle y direclive se convierte en profaganista del cambic, dejando
heiellas qua no solo marcan de manera posiiva & los eshudiantes, sino qua tambiin
enriguecan upruwmvfmru wrnmlc-pln y e la reglen, La Secretaria de Educackin
municipal, en su Prapésito Superior “RIONEGRD CIUDAD DEL APRENDIZAIE PARA
EL BIENESTAR ¥ TRANSFORMACION DE La SOCIEDAD®, invia a las Instituciones
Educativas oficiales dal muniipio para gue presantan sus experiandas sign ficatives qua
dan rezén de kes practicas pedagogieas innovadoras por perta e lne dosentes v de
geslion por pame de los de directivos, lae cuales sesdn inscilss v postuladas en la
estrategia "Rutas da Aprendizaje”,

El Ministere de Educaclén Maclonal, en la Gula Mmoo 37, defne una experiencia
significafiva como una praciica concrals (progrema, prayecto o aciidad) que supe en
un &enbis educative san el prapdsita da dannnularuplmdzufusgnmﬂﬂmnmdlmla
ol fartalecimienio de compelensias. Eslas exparienclas Be caractanzen por sar
Innovedoras, atendar necesidades del conlesdo peeviamenls Men@icadas, v astar
fundamentadas ledrica ¥ metedolégicamaente de manera coheranle. Ademids, eslas g
retroalimeritan de fomma constants B raves de i suomalieddn y & ortica, generando un
Impacto posttiva en k2 calidad de vide de la comunidad en la gue e desarralian,
farlalesdndo |a cofidad educaliva y conlruyende 2l mejoramienta continun de [
Institachén Educativa &n ura o varies de sus drees de pestiinc académica, directiva,
adminiglraliva o comunitaria,

B @ e ?]
RIS AMNETIITG | Slineattn Pakls Buyickal Cal 4 1D - 08 Siasges, drdlagsls

O S04) 22080 B2 | ey Peaa 21F COOE 054048 | Do el sheo shedd bgprisragrogeaee |




CRITERIO

SECRETARIA DE EDUCACION DE RIONEGRO

Anexo U

Evaluacion expertos Concurso

Dapartamanho de Astiogela

Experiencias significativas "Rutas de Aprendizaje”

4 BI0-GESTION...UNA GESTION DIREC’TIVA PARAEL CUIDADO Y

Institucian Educativa Baltzzar Salazar

DESCRIPCION

Hace referencia a la articulacidn
de la Experiencia Significativa
con el PEl, ademas a la

PREGUNTAS ORIENTADDRAS

- ;De qué manera

metodolagicos?

respends |3 Experiencia a los

referentes pedagigicos, conceptuales y

- ;D& qué manera la experiencia se articula con
el plan de desamollo municipal en su linea

INTAJE

COMENTARIO EVALUADOR

La ESXpEriencia en su deser IPCitn muestra una

articulacién clara con los referentes

concepiuales, pedagagicos y metodologicos que
Ia fundamentan, brindando un horizonte de

VALORACION

172

Fundamentacién |definicion de los referentes educacion yio con el propésio superior de | 10 mplementacidn eoherents con &l PDM, y su 9
pedagdgicos, con ceolua Bsy SER Rio Irc ciudad del a rencuzz — apuesta por una ciudad del aprendizaje. En este
ol L u . . .
metodologicos que guian su n =g e ap = mismo sentido se puede afimar que [a propuesta)
bienestar y fransformacion de la sociedad.? z
desarrolio. A Cudlles) de las Sreas de ocimiento se da cuenta de una articulacion con las cuatro
L7 LTS eo gesti que orientan el desarrolio institucional.
encuentra articulada la experiencia?
Alude a la valoracion del contexto
=n =l cual == circunscribe |3 El origen se encuentra articulado a una
Experiencia Significatva y las . N ge -
acciones de respuesta de [a - i Cual fue & origen de la experiencia? necesidad de dar respussia a una problematica
Experiencia Sigr?'r'lcat vayla - i Cual es el problema o la necesidad a la cual de pestion institucional, k3 cual parte de un
Pertinencia identificacian & interencion de P |a experiencia significativa? 15 diagnastico persenal por parte de la directiva, y 13
las necesidades priotitarias que |~ ;Cudl s el contexto en el que se ha que Beva a la generaciin de una propuesta
presenta e pro P oda a desamoflado la experiencia? contextual que busca la mejora en las gestionss
P cesc . nsiitucionales.
ensefianza aprendizaje yio la
institucion educativa.
CRITERID DESCRIPCION PREGUNTAS ORIENTADORAS PUNTAE COMENTARIO EVALUADOR VALORACION
CRITERIO DESCRIPCION PPREGUNTAS ORIENTADORAS COMENTARIO EVALUADOR VALORACION
e refire 3 13 artcutacién enve | E5% 5“":“:"5”95‘:““5 de a experiencia |S2 observa, seqin ko expuest en el documento
s fandamsrtacian s abjves, |20 ST RS PR s T A Cusiha sid0 f impacto d fa experencia 15 gectin nsacore o pesons docen.en- |
omedn :m" dricay metodologia situacional, I3 propuesta generads, las. [Aude al logro de losobjetvos |_C Loy s procesos que articulan I3 misma gestidn que.
ponesiesr ) Y F et ey
Consistencia e esperan obtener durante el & Las actvaages y resutages _E 2 10 esperados, que Fassenden las fronteras de 3 10 = |experiencia sgnifcativa? Mejoramiento del sentido directvo, académico,
et da s Expananea | S27ornea sion sriculades con ol pln de caarenciscon s P Resuraas [T de o com |
desamolo municipal en su linea educacion yio ¥ los estudiantes y que han i
Signifcatva. teniendo en cuenta lbuscando, desde la fransformacién en ka gest porie 3 - - e
ol el Gl conito y 1o |c2n <l propésio superior de la SER Rianegro micoconal posEikiades do vansiormacen g1 a [oraiecemins ce 12 msttucén[FSUOSES Y€l ambente msstusions fato en e muicpo ce Rioneg o
ciudad del aprendizaie para & bienestary (e La iparienia sgncata e sonceid per s et s reedas
priorizacion de necesidades. | e KR R edad 7 lsus colegas? [esperiencia por aros coleg
(Svends como ol 3¢ eston nstuciona
e refiere al tempo ce £Cuil es el bempo de desarrllo de la — I ——————
: o s o po de aesarallo de Ia experencia es )
Imoemencin e s Sqenenoojepenenca sovican? . oeton o rootmonet Impracie s references s incapcsad ;:c;\_nu:nmse repicata yretomada 5 una experienia que debe sersositzada
Signifcativa on términos de afos |- Tensendo en cuenta que el fempo mirimo es T . e e 22 B, oxes st = e 370 como el e gesin =2
Msawer  [SePiosy S recmiento ::I‘g;;g*m GeTHOG B PN | g |t sl econosmino, o 0o i 08 o ransernca  frmeetery et RS N o [t pr s v g s J
e e [P TS . rctatesy srencizsios se P fasrarmas oz ;eﬂeicmnumnnes - [mocelos e gestn aue respondan a s
ios aprendizajes relacionados  |han presentado en Iasxpa'\sm:\aqus han “FMEJ * oo msu.“ﬂm,m,jvm.w, “
con su é permitido su
jude a I capacidad nstucional £ EXPe" L da porfa
Vv s sessimin s e g e ot
i mdela La experinca signiicatia es reconosida por cducatvay mis alls e fas fonteras SO e Mm;7;:;1;;,:;;:_33,? ay o = v ®
Empoderamiento |[Experiencia Sgnificstvay su  |la comunidad ) encia 8 onestya v de b enn y monD e et
Ssropiacin porpariede fa | reas del cancemienta? bservaciin para oiros directivos y agentes " yoons i St
comunidad educativa. |educatives. De qué manera la experiencia signficativa ha
s e refere l compio anfzs_|enerado ransformacins postia
oo et alusogema e e eter ool oo a e mmmcpsenapm(-sc de |Auncue cada mamento po os que ha ransiado
Cvaluaciony  |porticies e los emsiuton dola |¢0F Qué maners s experiencia es svaluada favorese Ia dentficacién de fortalezas. retos (oS res HSGTARSY  |emseianas sprendasye o b prickes (3 rperenc G cueri e un proceso ncal e
vt e eentes avea. |constantemarie para hacere segumientoy 10 |aprendasies y debidades, lo que ayudaala 10 imovaciin |con reucones? oo o o
permie autorreguiarse y mejoraria? (creacién de un Plan de Mejoramiento para su respeco amaperpeetva | L e ciona® [l impack de f experincisen el acomecer
pemite autoreguariey futura implementacién. Gocpivr e gners L3 eipanenss sonfeamana orbsch 3
L — samoto 02 3 experencis |[generar acciones que fortakezcan el plan de.
Imeforamiants nsbuiconal M7
oo | I
CRITERIO DESCRIPCION UNTAJE

Sustentacion cualitativa de la evaluacion. Justfique,
de manera giobal, la valoracién cuantitativa de la
experiencia, especificando desarrollos notables dela
misma, como aguellos asuntos que deben

DTECiS3rse para mejorar

NOMERE COMPLETO DEL JURADD

profunda.

FIRMA DIGITAL

Considers que es una experiencia representativa que responde a una problematica instituiconal identificada con conciencia y
claridad. Ahora bien, aunque es local en su senfide mas profundo, el ADN de la gestidn segun lo establecido en la Mormativa
dal MEN, &5 amplia y profunda en su impacto, ya que ataca la raiz de muchos problemas educativos que ienan que ver con la
identidad, ka pertenencia, el reconocimiento y la participacidn que tiznen los docentes en su labor, y los efectos directos e
indirectos en su queh.:c-er ko que repercute en la comunidad educativa de forma particular, y en otres escenarios como
ejemplo de gestion colaborativa. Es importante destacar la fundamentacion (tedrica, concepiual y metddica) y articulacion con
los procesos institucionales y municipales propuestos en el PEl y en el PDM, lo que da cuenta de un compromiso de estudio
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Anexo V

Ceremonia de reconocimiento a la mejor experiencia directiva 2025

INSTITUCION EDUCATIVA
BALTAZAR SALAZAR

GALA DE LOS
MEJORES
2025

GRACIAS POR SU
SENTIDO
BALTAZARIN

Experlenclas slgnlf:catlvas
Rutas de Aprendizaje

Primer Puesto:
Bio-Gestion: una gestion directiva para el cuidado y
transformacion de la vida institucional.

Alcaldia de Rionegro
Departamento de Antioquia
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Anexo W
Carta aval de la Secretaria de Educacion de Rionegro para la realizacién de la investigacion

‘ &:
Lamacd
Alcaldia de Rionegro

Owpartamento de Astioquis

Rionegro, 24 de marzo de 2026

SENORES:
UNIVERSIDAD DE INNOVACION E INVESTIGACION DE MEXICO

ASUNTO: Carta aval tesis de investigacion

Cordial saludo,

La siguiente comunicacién tiene como objetivo informar que la tesis de investigacion
Estrategia de una gestion directiva innovadora que articule la gestion institucional hacia
el mejoramiento continuo de la Institucion Educativa Baltazar Salazar del Municipio de
Rionegro-Antioquia (Colombia), del afio 2023 al afio 2025, realizada por la rectora FLOR
ELIANAPALACIOLOPEZ con cc 43639927, tiene el aval por la Secretaria de Educacién
del Municipio de Rionegro-Antioquia (Colombia).

Agradezco su atencién y estoy atenta a sus inquietudes.

Cordialmente,

btk ‘/ bnw 1/ é”’/}f/’

MARIA CAMILA HENAO HERNANDEZ
Secretaria de Educacién de Rionegro

@ rionegro.gov.co
NIT: 890907 317-2 | D Palacio Calle 49 N* 50 - 05 Rionegro, Antioquia
‘ NPy PBX: (604) 520 40 60 | Codigo Postal: ZIP CODE | Correo el oni d gov.co
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ANEXO X

Informe Turnitin
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