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Resumen.

El presente estudio se desarrollo con el propdsito de disenar una propuesta de sistema de
gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos de turismo sostenible en el municipio
de Belén de los Andaquies, departamento del Caqueta (2023-2025), respaldada mediante
la construccion de indicadores primarios en las dimensiones econdomicas, sociales y
ambientales, con el fin de fortalecer la resiliencia comunitaria. Para este proyecto se
utilizé un disefio mixto de tipo no experimental, en el que se emplearon instrumentos
cuantitativos y cualitativos aplicados a distintos actores locales y a representantes de la
comunidad objeto de estudio, y se utiliz6 la triangulacion como herramienta de
validacion. Para dar base al estudio se desarrollaron las fases del ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), con lo cual los indicadores y los productos obtenidos
demuestran la consistencia metodologica y la integracion sistémica de la propuesta de un
sistema de gestion para la mitigacion de riesgos, en donde la validacion realizada
mediante juicio de expertos, confirmo la pertinencia, la coherencia y la viabilidad del

modelo mediante el analisis de V de Aiken > 0.70.

Palabras clave: dimensiones economicas, sociales y ambientales, resiliencia

comunitaria, sistema de gestion, sostenibilidad turistica.



Abstract.

This study was developed to design a proposed risk mitigation management system for
sustainable tourism projects in the municipality of Belén de los Andaquies, Caqueta
Department (2023-2025). The system is based on developing primary indicators across
the economic, social, and environmental dimensions to strengthen community resilience.
A mixed-methods, non-experimental design was used, employing both quantitative and
qualitative instruments with various local stakeholders and community representatives
under study. Triangulation was used as a validation tool. The study was based on the
PDCA cycle (Plan, Do, Check, Act), and the resulting indicators and products
demonstrate the methodological consistency and systemic integration of the proposed
risk mitigation management system. Validation through expert judgment confirmed the

model's relevance, coherence, and viability, as evidenced by Aiken's V > 0.70.

Keywords: Economic, social, and environmental dimensions, community

resilience, management system, tourism sustainability.
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INTRODUCCION

El turismo sostenible se ha venido consolidando no solo en Colombia, sino
también alrededor del mundo, como una estrategia de conservacion que abarca los
aspectos ambientales, sociales y culturales y se enfoca en el dinamismo del
conocimiento a través del viaje en pro de la conservacion.

Lo anterior se aplica perfectamente a este proyecto, cuyo propdsito es disefar
una propuesta de sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos de
turismo sostenible en Belén de los Andaquies, Caquetéd (2023-2025), sustentada en la
construccion de indicadores primarios en las dimensiones econdmica, social y
ambiental.

Para llegar a la propuesta se utiliz6 un método mixto de tipo no experimental. Se
define este estudio como un método mixto, ya que emplea los procedimientos de los
enfoques cualitativos y cuantitativos por separado, pero que brindan una informacion
que en conjunto permiten una vision y comprension mas amplia sobre el proceso
investigativo y el desarrollo del mismo; en la recoleccion de datos para el anélisis de lo
que refiere a lo cualitativo el instrumento que se utilizara es las entrevistas semi
estructuradas las cuales permiten identificar las perspectivas de las personas sobre el
tema que se investiga, reconstruyendo eventos y otra informacién, luego se evalua
cuantitativamente los resultados de la encuesta buscando patrones y valores atipicos; en
lo que se refiere a lo cuantitativo se desarrollara mediante el método de encuestas
estructuradas con la escala de Likert en cinco niveles (1 = totalmente en desacuerdo; 5 =
totalmente de acuerdo).

Con el fin de garantizar y mantener el rigor metodoldgico del estudio los
instrumentos utilizados fueron la encuesta estructurada y la entrevista semiestructurada,
disefiados con base en las dimensiones econdmica, social y ambiental del turismo
sostenible en el municipio de Belén de los Andaquies Caqueta y orientado a identificar
riesgos percibidos y practicas de sostenibilidad, los datos resultantes son tabulados en

una base de datos de Excel y analizados en IBM SPSS Statistics través del coeficiente
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Alfa de Cronbach, permitiendo el andlisis estadistico y la validacion de la confiabilidad
interna del instrumento y de sus resultados.

Finalmente, la integracion de los resultados cualitativos y cuantitativos brindo la
oportunidad de identificar los vacios en el desarrollo de la actividad turistica sostenible
dentro del municipio, a partir de la informacion obtenida se crea la necesidad de una
propuesta transformadora que vinculara las fases del ciclo PHVA en un sistema que

permitiera prevenir, mitigar y gestionar los riesgos que afectan el turismo sostenible.

En coherencia con la informacion anterior, el capitulo I, denominado
“Proyeccion de la investigacion”, cuyo proposito es analizar de manera integral el
impacto del desarrollo sostenible del turismo, con el fin de disefiar una propuesta de
sistema de gestion para mitigar el riesgo en proyectos turisticos. En este capitulo se
contextualiza el estudio que abordard la investigacion, considerando el panorama global
y nacional, con énfasis en la relevancia de esta actividad econdmica en sus distintas
dimensiones, como las econdmicas, sociales y ambientales. De la misma manera, plasma
los efectos que ha tenido las crisis recientes como la pandemia del COVID-19 (OMT,
2019) (World Travel & Tourism Counsil, 2023), y el concepto de turismo sostenible en
distintos marcos tedricos y normativos, destacando su relevancia en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS y la Agenda 2030 de las Naciones Unidas (2015); de igual
manera integra el contexto nacional y local en el cual se exponen las condiciones del
turismo en Colombia y principalmente en el departamento de Caquetd, incluyendo el
potencial de biodiversidad y riqueza cultural que tiene este departamento pero
principalmente el municipio de Belén de los Andaquies, ademas de los desafios
estructurales asociados a la debilidad institucional, antecedentes de conflicto armado, y
los riesgos econdmicos sociales y de sostenibilidad de los proyectos. Con base en lo
anterior, se justifica la necesidad de la investigacion debido a la ausencia de
herramientas metodolédgicas locales para la gestion del riesgo, lo que limita
sustancialmente la resiliencia comunitaria y la sostenibilidad territorial. Finalmente, se
delimitan el objeto de estudio, el campo de accion, los objetivos, la hipotesis, el alcance
y la metodologia, consolidando las bases conceptuales y practicas para el disefio de un
sistema de mitigacion de riesgos adaptado al contexto de Belén de los Andaquies

durante el periodo 2023-2025.
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En el Capitulo II se desarrollan todos los fundamentos teéricos, conceptuales y
normativos que sustentan la presente investigacion. A partir del estado del arte, se
realiza el andlisis internacional, luego el analisis nacional y, por ultimo, el analisis local,
donde se evidencia la relacion entre turismo sostenible, gestion de riesgos y desarrollo
territorial; también se perciben vacios metodologicos en contextos rurales y amazonicos.
Los estudios en Europa y Latinoamérica destacan la importancia de integrar indicadores
en gobernanza y planificacion estratégica para con esto tratar de reducir las
vulnerabilidades de los destinos turisticos emergentes (Ramirez Gémez & Cardenas,
2021) (Magafia, Hernandez Flores, & Pérez Ramirez , 2024). De la misma forma en el
contexto colombiano, se identifican los riesgos estratégicos sociales y ambientales
vinculados a la ausencia de sistemas formales de gestion de riesgo y monitoreo continuo
(Moreno & Patifio, 2021) (Benjumea Saldarriaga & Serna Mejia, 2024). Y, por Ultimo, a
nivel local, se confirma el potencial turistico del municipio de Belén de los Andaquies y
el turismo como alternativa econdmica, sin dejar de lado las debilidades estructurales,

institucionales y culturales que justifican la pertinencia de la presente investigacion.

Desde el marco teorico el capitulo II se articula con la teoria general de los
sistemas de gestion organizacional y con los estandares internacionales de gestion de
riesgo, principalmente la norma ISO 31000, el Marco Sendai y las directrices de
sostenibilidad turistica de la OMT y GSTC integrandolos mediante el ciclo PHVA, como
herramienta operativa de mejora continua, y adaptada a el territorio especifico del
municipio de Belén de los Andaquies Caqueta. (Bertalanffy, 1968) (International
Organization for Standardization, 2018) (United Nations Office for Disaster Risk
Reduction, 2015) (Organizacion Mundial del Turismo, 2015). De igual manera se
vincularon conceptos de desarrollo sostenible emitidos por el informe Brundtland y la
Agenda 2030 dirigido a equilibrar las dimensiones econdmica, social y ambiental
mediante indicadores primarios contextualizados (Naciones Unidas, 2015) (Santiago,
2018). Por ultimo, el marco contextual y legal demuestra que el municipio de Belén de
los Andaquies constituye un escenario idoneo para el estudio debido a su alta
biodiversidad, su vulnerabilidad ambiental y los desafios de gobernanza propios del

posconflicto.
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En el Capitulo III se exponen los fundamentos metodoldgicos que orientaron la
presente investigacion y la obtencion de los resultados empiricos. La investigacion se
estructurd bajo un enfoque mixto, de tipo no experimental y descriptivo, sustentado en el
paradigma pragmatico. Esto permite integrar técnicas cuantitativas y cualitativas para el
analisis de los riesgos asociados al turismo en el municipio de Belén de los Andaquies
Caquetd, la metodologia incluy¢ la operacionalizacion de las variables, el disefio y la
validacion de los instrumentos de recoleccion de datos, asi como la seleccion de la
muestra no probabilistica e intencional conformada por la comunidad local y que
garantizo la validez y la confiabilidad de los datos utilizados en el andlisis estadistico
bajo el programa IBM SPSS Statistics, destacandose altos niveles de consistencia interna

en los instrumentos aplicados, evidenciados a través del coeficiente Alfa de Cronbach.

Los resultados obtenidos permitieron identificar las tendencias, las percepciones
y los riesgos clave en las dimensiones econdmica, social y ambiental del turismo en el
territorio objeto de estudio. Los hallazgos evidencian un fortalecimiento en el
componente social y cultural vinculado a la participacion comunitaria y al sentido de
pertenencia, mientras que en las dimensiones econdmica y social se observa una fuerte
desventaja debido a la falta de planificacion financiera, la escasa articulacion
institucional, la ausencia de indicadores primarios y la limitada gestion ambiental. Esto
fue comprobado mediante la triangulacion de los resultados, que demostrd la coherencia
entre los datos obtenidos en los dos instrumentos utilizados y puso en manifiesto la
interdependencia entre las variables, lo que evidenci6 la necesidad de un sistema de
gestion de mitigacion de riesgos contextualizado y participativo, basado en indicadores
primarios. En conjunto, el capitulo consolidaba un diagnostico integral que sustenta la
propuesta, asi como un sistema de gestion orientado a fortalecer la resiliencia

comunitaria y la sostenibilidad del turismo en Belén de los Andaquies.

El Capitulo IV constituye la propuesta de transformacion, orientada al disefio
especifico del sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos de turismo
sostenible en el municipio de Belén de los Andaquies, Caqueta (2023-2025); lo anterior,
como respuesta directa a los hallazgos del diagnostico, divulgados en los capitulos

anteriores a raiz de la identificacién de diversos riesgos y debilidades estructurales que
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afectan directamente el turismo sostenible como actividad econdmica desarrollada en la
zona de influencia de la presente investigacion. Con base en esos resultados, se plantea
un modelo de gestion fundamentado en los principios de la norma ISO 31000, las buenas
practicas de PMBOK vy los lineamientos de sostenibilidad de la Organizacion Mundial
del Turismo integrados bajo el enfoque sistémico del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar). Esta estructura permite articular la identificacion, priorizacion,
tratamiento y monitoreo de los riesgos, garantizando la coherencia metodologica, la

adaptacion territorial y un enfoque preventivo y participativo.

La propuesta se estructura mediante la elaboracion de instrumentos técnicos,
entre los que se encuentran la matriz de riesgo, el plan de mitigacion, las fichas de
indicadores primarios, los protocolos operativos, los informes de verificacion y el plan
de mejora continua. Los componentes anteriores de la estructura del ciclo PHVA
garantizan la trazabilidad del diagnostico, de las acciones implementadas y de la
evaluacion de resultados, fortaleciendo de esta manera la toma de decisiones basada en
evidencia y la resiliencia comunitaria. Asimismo, la validacion de la propuesta mediante
el juicio de expertos y el calculo del indice V de Aiken confirm6 su pertinencia técnica,
claridad conceptual y viabilidad practica, asi como valores aceptables de validez de

contenido.

En conclusion, la propuesta de transformacién mediante el ciclo PHVA de
mejora continua, consolida un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en
proyectos de turismo sostenible en Belén de los Andaquies (2023-2025), el cual
responde a todas las necesidades y debilidades encontradas durante el periodo de
diagnostico integrando planificacion, participacién comunitaria, control y mejora
continua mediante instrumentos verificables como la matriz de riesgos, el plan de
mitigacion y los indicadores primarios, que en conjunto fortalecen la toma de decisiones
basada en evidencia, promueve la resiliencia comunitaria y permite tener una ruta

operativa viable y adaptable a el contexto amazdnico objeto de la presente investigacion.



24

CAPITULO I Proyeccién de la investigacién.

El presente capitulo presenta el tema de investigacion cuyo objetivo esta dirigido
a realizar un analisis de manera holistica y en profundidad del impacto del enfoque
integral de desarrollo sostenible en el turismo de Belén de los Andaquies, Caqueta, con
el fin de elaborar una propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en
proyectos y comprender como este enfoque de investigacion de caso puede desempeiar
un papel fundamental en la transformacion positiva de los aspectos ambientales,
socioeconomicos y culturales de la region. De manera que, en este capitulo, se presenta
el escenario actual del turismo, tanto a nivel macro como micro; se relatan las
caracteristicas del turismo y el desarrollo sostenible en el sector; y se da una mirada a los

principales retos que afronta la region del Caqueta.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de

México y su ambito de estudio.

Corresponde a la Linea de investigacion Medio Ambiente, Calidad y Prevencion:
Desarrollo de investigaciones de mercados y emprendimientos socioambientales, bajo la
dinamica de modelizacion de ecosistemas que involucren politicas ambientales y de
sostenibilidad a nivel regional, relacionada especificamente con el estudio de los
sistemas productivos en empresas que ofrecen tanto bienes tangibles como servicios.
Destacan en este segmento el analisis de las estrategias operativas de las empresas y la
gestion eficiente de sus operaciones. Por lo tanto, esta linea de investigacion se alinea
con las politicas colombianas que buscan contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y, ademas, desempena un papel esencial en la gestion de proyectos al adoptar
metodologias que consideren los impactos sociales, ambientales y economicos desde la

fase de planificacion.
1.2. Planteamiento del problema.

A nivel global, el turismo mantiene una precisa concordancia con el desarrollo y

un numero gradual de nuevos destinos se inscriben en este proceso. Esta tendencia ha
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convertido al turismo en un motor vital del avance social y econdémico. La industria del
turismo es de rapido crecimiento y de mayor trascendencia en las economias del orbe. Es
econdmica, social y culturalmente importante, con perspectivas prometedoras para un
crecimiento sostenible e inclusivo (World Tourism Organization, 2019). No obstante, las
epidemias de enfermedades contagiosas, como el coronavirus, representan una severa
amenaza para las actividades turisticas, ya que estas dependen del movimiento humano
(Wang, Li, & Xu, 2019).

Hoy en dia, el turismo genera tantos ingresos, si no mas, como la exportacion de
petroleo, alimentos o automoviles. La industria del turismo ha crecido, convirtiéndose en
una figura destacada en el comercio internacional y en un importante generador de
ingresos para muchas naciones en desarrollo. Esta expansion esta vinculada a la
creciente variedad y rivalidad entre los destinos de vacaciones. El avance del turismo en
paises con mayor desarrollo econdmico ha beneficiado a muchas industrias relacionadas,
desde la construccion hasta la agricultura y las telecomunicaciones, tanto
econdmicamente como en términos de empleo (OMT, 2019). Como se muestra en la

figura 1.

Grafica 1.
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Evolucion de la aportacion del sector turistico al PIB en el mundo de 2006 a 2023

Billones de USD

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nota. Recuperado de (Orus, 2024).

La calidad y los ingresos del turismo son clave para determinar la capacidad de
la industria para impulsar el bienestar econdmico. La Organizaciéon Mundial del Turismo
(OMT) ayuda a las ubicaciones a instalarse de manera permanente en mercados
nacionales y universales muy competitivos. La OMT se compromete a garantizar que los
paises en vias de desarrollo obtengan los mayores beneficios posibles del turismo
sostenible (OMT, 2019)

Los efectos econdmicos y ecoldgicos del turismo han suscitado un nuevo interés
en la investigacion turistica. De alli que ahora la Organizaciéon Mundial del Turismo

(OMT/UNWTO) define el término “turismo sostenible” como:

“El que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
economicas, sociales y ambientales... para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”.
(Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Economicos y Sociales, s. f.).

Existe un consenso generalizado de que el turismo sostenible tiene un impacto
econdmico positivo, ya que el dinero que se gasta alli fluye hacia el pais anfitrioén y tiene
efectos continuos en la economia. Asimismo, debe dirigirse la atencion a la huella que el

turismo sostenible pueda dejar en el medio ambiente (OMT, 2019).
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En el 2019, la industria mundial del turismo crecio un 4 %, alcanzando los 1,5
billones de dolares. Si bien esto es alentador, no alcanz6 las proyecciones de los
analistas de un crecimiento del 7 % en 2017 y del 6 % en 2018. Las tensiones en la
politica, la geopolitica y el comercio, asi como una desaceleracion econémica mundial,
influyeron en el Brexit. Pero las proyecciones econémicas de la OMT para 2020
estimaron un aumento del 3 % al 4 % en los visitantes internacionales en todo el mundo.
Es decir, si bien los beneficios econdmicos y psicoldgicos del turismo fueron
ampliamente anticipados, fueron recibidos con escepticismo en la practica. El colapso de
la industria del turismo y el surgimiento del virus del COVID-19 provocaron que el
impulso de crecimiento se desplomara, como se observa en la siguiente figura (Padilla

Buiiay, Lluglla Luna, Alvarez Arboleda, & Ramirez Rodriguez, 2021)

Figura 1.

Crecimiento de la industria del turismo y el colapso sufrido en el 2020
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
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Nota. Recuperado de OMT, 2022.
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Las condiciones negativas del turismo global provocadas por la pandemia de
COVID-19 causaron repercusiones econdmicas generalizadas, incluidas la detencion y
el debilitamiento de la red de suministro de los bienes primordiales para la industria, asi
como el derrumbamiento del gasto en materiales empleados para crear delicias culinarias
turisticas. Por lo tanto, las prohibiciones de cuarentena, de restricciones y de movimiento
de los gobiernos debido a la propagacion del contagio tuvieron un impacto inmediato y
profundo en la industria del turismo (Ramén Quichimbo, Erazo Alvarez, & Jacome

Ortega, 2023)

El afo 2022 sera recordado por el comienzo de la recuperacion de la industria
turistica tras la pandemia de COVID-19, particularmente por el aumento de los niveles
de ocupacion observado durante los meses de verano; sin embargo, no se volvera a los
niveles anteriores a la crisis. Segtn el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC,
por sus siglas en inglés), las cifras de 2019 no se superaran en ninguna de las zonas del
mundo hasta 2024, con excepcion de la zona de Asia-Pacifico, que cumplira este
objetivo un afio antes, como explican en su informe mas reciente sobre el efecto
economico del turismo. La excepcion es Oriente Medio, que no alcanzard las cifras de
2019 hasta 2025. En la siguiente figura se observa el crecimiento y su estimacion para el

afio 2024 (WTTC, 2023).
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Grafica 2.

Recuperacion mundial de turismo 2019 - 2032
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Nota. Recuperado de World Travel & Tourism Council, 2023.
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La importancia del turismo est4 condicionada al desarrollo econdmico del pais
correspondiente. Debido a la prioridad de satisfacer las necesidades basicas, a menudo
quedan pocos ingresos discrecionales para actividades de ocio o de vacaciones en los
paises con mayor desarrollo economico. Paises de Latinoamérica y el Caribe en vias de
desarrollo ven cada vez mds en la industria del turismo sostenible una promotora de su
propio progreso interno. Cuando se combina con las atracciones inherentes del destino,
esto impulsa significativamente el sector, convirtiendo el turismo en la principal fuente
de transacciones econémico-financieras y de creacion de empleo en muchas naciones
subdesarrolladas. Por lo tanto, segtin indica la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT, 2023), minimizar las pérdidas de vuelos y fortalecer los lazos locales son
medidas importantes para fomentar las reservas econémicas de una region a través del
alcance comunitario y las asociaciones publico-privadas (OMT, 2023).

Es relevante mencionar el papel que desempefia la Agenda 2030 de la ONU en el
contexto de la perdurabilidad actual. Suprimir la miseria y la escasez, abordar la
emergencia climatica y conducir a la humanidad hacia la paz duradera, la prosperidad y

la igualdad de oportunidades en un mundo saludable son los propositos generales de la
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Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (DS), adoptada en 2015. Estos propositos, asi
como los demas indicados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), requerirdn
de un enorme apoyo politico y una codiciosa actuacioén pactada por parte de todos los
sectores involucrados en su realizacion, asi como afirmo el secretario general de las
Naciones Unidas, Antonio Gutiérrez, en 2020: se requiere de una transformacion a
fondo de las entidades financieras, econdmicas y politicas en las sociedades de hoy dia
(Hernéndez A. , 2021).

En este punto, es necesario comprender lo que significa el Desarrollo Sostenible
(DS), si bien los economistas convencionales pudieron haber tenido problemas para
comprender el concepto de desarrollo sostenible, este fue ampliamente aceptado porque
se confundia facilmente con el concepto de crecimiento autosostenido, que Rostow
habia introducido alglin tiempo antes y fue ampliamente promovido por economistas
preocupados por el desarrollo sostenible (Sdnchez Rodriguez & Anzola Morales, 2021).

En el informe Nuestro Futuro Comtn u Our Common Future de 1987 (World
Commission on Environment and Development, 1987), también conocido como Informe
Brundtland, el desarrollo sostenible se definié formalmente como el tipo de avance que
atiende las exigencias de hoy sin implicar el riesgo de que las nuevas generaciones no
puedan satisfacer las suyas. Debido a que esta idea no desafia la vision dominante del
desarrollo, su propagacion e imposicion en el paradigma del ecodesarrollo resultan
comprensibles (Sanchez-Rodriguez & Anzola Morales, 2021).

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(CNUMAD), también conocida como la Cumbre de la Tierra o la Cumbre de Rio, se
llevo a cabo en Rio de Janeiro, Brasil, en 1992 y es ampliamente considerada el
catalizador de la adopcion generalizada de la idea de desarrollo sostenible. El modelo de
crecimiento sostenido constituye la meta hacia la que todas las naciones deben
esforzarse. Desde entonces, la idea se ha basado en tres pilares de crecimiento: 1)
proseguir con la riqueza para satisfacer las necesidades de la poblacion mundial; 2)
abordar problemas sociales que pueden extenderse a problemas socioculturales; y 3)
proteger el medio ambiente que ha de heredarse a las proximas generaciones (Garay,

Gomis, & Gonzalez, 2018).
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La idea del DS ha sido polémica a pesar de su amplia aceptacion. Esto se debe,
en parte, a que fue propuesto por algunos de los principales consumidores y
contaminadores del mundo. También porque es un término vago y reduccionista que
otorga crédito al status quo del paradigma econémico actual, que no se cuestiona
(Sanchez & Anzola, 2021). La transformacion del concepto de DS se ha logrado a través
de las declaraciones y/o cumbres globales ambientales y el término ahora comienza a
abrirse camino en los Iéxicos de muchos ecologistas y economistas. A la luz de las
muchas teorias en competencia sobre lo que constituye la sostenibilidad, en esta tesis se
tomaron en cuenta las definiciones proporcionadas por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en
2005, estableciendo que la nocidn de la sostenibilidad comprende los subsiguientes

elementos (Sierra, 2018):

v/ La sostenibilidad economica describe el crecimiento que conduce a

aumentos a largo plazo de la prosperidad financiera y de la solidez

econdmica, tanto a nivel de la empresa como del hogar.

v/ Lasostenibilidad ambiental se define como las acciones humanas que

mantienen a los ecosistemas en condiciones de producir el espectro de

capital de los que dependen los seres vivos.

v/ Sostenibilidad social, vinculada al desarrollo y que da como resultado una

mayor oportunidad de justicia social, el respeto digno y justo, una mejor
salud, instruccidn y otros elementos no financieros del bienestar.

En los aspectos mencionados se vislumbra una toma de conciencia que conduzca
al uso mas inteligente de los recursos del mundo, junto con una reparticion mas
equitativa de la riqueza y a impedir que la actividad humana provoque la degradacion
ambiental (a niveles invariables) o amenace la supervivencia de las futuras generaciones
(Rivera & Echeverri, 2020). El turismo sostenible, segtn la definicion de la OMT,
implica algo més que "cumplir" con los tres pilares de la sostenibilidad; mas bien, debe
hacer que los visitantes se sientan satisfechos y hayan tenido una experiencia

significativa que los ayude a comprender mejor los problemas relacionados con la
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sostenibilidad y coémo pueden ayudar a encontrar soluciones para (Rivera & Echeverri,
2020).

Seguidamente, se incluye una explicacion de las partes clave tomadas en cuenta
en los tres pilares de la sostenibilidad del turismo:

e Dimension ambiental: El turismo sostenible no debe dafiar los ecosistemas
locales ni provocar cambios permanentes; en cambio, deberia ayudar a
preservar la biodiversidad y a administrar adecuadamente los recursos
naturales, por ejemplo, reduciendo la polucion del aire, del agua y del suelo
(Rivera & Echeverri, 2020).

e Dimension economica: La expectativa es que se obtengan ingresos
suficientes para que la industria del turismo funcione. Implica invertir en la
mejora y la innovacion continuas de la oferta turistica, lo que, a su vez,
aumenta la satisfaccion del visitante (Rivera & Echeverri, 2020).

e Dimension social: El respeto por las diferentes practicas culturales, los
derechos fundamentales y las oportunidades de acceso son todos distintivos
de una sociedad socialmente sostenible. Igualmente, conduce a una
distribucion justa de los beneficios, disminuyendo la pobreza y protegiendo
contra la explotacion (Rivera & Echeverri, 2020).

Cuando se trata de turismo sostenible, no solo se percibe como una forma de
impulsar la economia, sino también de ayudar a la comunidad local en su conjunto. La
sostenibilidad no se enfoca solo en preservar el medio ambiente, sino también en hacer
contribuciones positivas a las comunidades. Estas experiencias deben generar beneficios
ambientales y sociales. Debe recordarse que el turismo sostenible puede ser una
herramienta que permite generar riqueza, mitigar la miseria y crear oportunidades
econdmicas inéditas. Dado que el turismo se concibi6 originalmente como una industria
capaz de contribuir al crecimiento econémico de un pais, también tiene un potencial
significativo para enriquecer el estilo de vida de las comunidades (Scheyvens & Hughes,
2021).

Por tanto, el desarrollo sostenible se basa en criterios de sostenibilidad porque
considera una perspectiva global que toma en consideracion las consecuencias del

momento y las futuras; ademads, el turismo sostenible aumenta la satisfaccion de los
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visitantes y fortalece el crecimiento econdmico que no necesariamente se basa en atraer
mas turistas, sino en optimizar el empoderamiento sociocultural y el modo de vida de los
locales (Falatoonitoosi, Schaffer, & Kerr, 2022).

Los ODS de la Agenda 2030 engloban 169 fines que tienen como objetivo
erradicar la indigencia, salvaguardar la tierra, promover la comodidad y la bonanza y
combatir los efectos del cambio climatico. Cabe sefialar que, debido al énfasis de la
OMT en el turismo y la importancia econdmica del sector, los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM) y los ODS se han convertido en puntos focales para la investigacion
sobre la contribucion de la industria del turismo al turismo sostenible y al crecimiento
sustentable en general (Hall, 2019). Como se muestra en la figura 2 a continuacion, se

presenta un breve esquema de los ODS.

Figura 2.
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Nota: Recuperado de UN, 2025.

Todas las regiones del mundo, ya sean de ingresos bajos, medianos o altos, estan
obligadas a tomar medidas para proteger el planeta y, al mismo tiempo, promover la
prosperidad, a fin de cumplir con los 17 ODS (Han, et al., 2021). Cada gobierno
establece sus propias metas a la luz de las aspiraciones globales, pero centradas en las

politicas y prioridades de su pais para alcanzar los ODS (Hirons, 2020).
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A nivel local, Colombia se caracteriza por una amplia biodiversidad que crea un
atractivo turistico para quienes estén motivados a explorar este extraordinario territorio,
en consecuencia se debe atender con atencion a esta parte de la economia a través de
medidas que no solo apoyen los aspectos fuertes y campafias mejoradas publicitarias; al
mismo tiempo esforzarse por promover internacionalmente este pais lleno de recursos y
zonas por descubrir, construyendo asi relaciones entre la sociedad y comunidades
locales, lo que ayudaria a promover el progreso sostenible en la actividad turistica, para
impulsar la llegada y salida de muchos turistas extranjeros. El impacto potencial en la
biodiversidad de un pais al agregarle valor y cambiar su perspectiva debido a otros
factores como la violencia, que es posiblemente la que menos caracteriza al pais (Duarte

& Garzoén, 2020).

Figura 3.

Colombia, el segundo pais con mayor biodiversidad del mundo
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Debido a que Colombia tiene tantos recursos nacionales y patrimonio cultural,
que pueden explotarse a través de la industria del turismo, es crucial estudiar el turismo
en el pais para reforzar los importantes esfuerzos realizados hasta el presente para
sobreponerse a la guerra en aquellas areas donde el turismo tiene mas posibilidades de
éxito. Por su ubicacion entre los océanos Pacifico y Atlantico, Colombia alberga 53
zonas protegidas que conforman la red de parques nacionales del pais. Estos parques son
destinos populares para actividades de ecoturismo, como caminatas, observacion de aves
y otras, que benefician a turistas de todo el mundo. Ademas, la actividad turistica ha
propiciado, recobrar el pais mediante su variedad de deportes acuaticos, de salud y de
negocios, que lo hacen fuerte como un sitio polivalente y dinamizan su economia
(Alonso, 2022)

Ademas, Colombia fue clasificada como el segundo pais con mayor
biodiversidad del mundo, lo que la coloca en una posicion privilegiada que le brinda
mayores oportunidades para desarrollar su industria turistica. Esto se refleja en el patron
mostrado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que afirmé que en junio
de 2022 se registrd un récord de 5,6 millones de visitantes internacionales, lo que
representa un 134,3 % mas que el afio anterior. Del mismo modo, mas de 78.000
personas visitaron los Parques Nacionales durante el mismo periodo, un aumento del 4,1
% respecto al afio anterior ( MINCIT, 2022). En 2020, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo establecié Unidos por la Naturaleza, una politica gubernamental con
dos pilares fundamentales: el primero es la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas, y el segundo, el cumplimiento cabal de una politica verde que
describiera el tipo de turismo que Colombia necesita (Hernandez A. , 2021)

A pesar de ello, elementos negativos identificados han obstaculizado la
percepcion de un turismo sostenible como una fuente de bienestar e igualdad social para
todos sus participantes, entre los cuales se encuentran la contaminacion, la extraccion de
hidrocarburos, las labores de labranza desarrollada sin razonamientos de sostenibilidad,
el comercio ilicito de especies de vegetacion y animal, entre otros, que ejercen un efecto
altamente negativo en el medio ambiente; sin olvidar que Colombia ha sido victima del
conflicto creado por los grupos ilegales, presentes tanto en zonas urbanas como rurales,

grupos que luchan por el control territorial ademas de patrimonios ambientales y
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naturales causando su posterior degradacion, ejemplo de esto es la relacion entre la
deforestacion y la siembra, cosecha y fumigacion de cultivos ilicitos, convirtiéndose en
otros factores que limita al turista para disfrutar del turismo colombiano de manera
sostenible Hernandez (2022) al mismo tiempo de aumentar la degradacion de la fauna y
flora de la region riesgos altamente perjudiciales a largo plazo en la implementacion de
las actividades turisticas ya que impediran la supervivencia de la actividad.

Es debido a los continuos problemas de violencia en el pais desde la década de
1960 que Colombia no ha recibido ingresos significativos del turismo en las tltimas
décadas. Sin embargo, en los ultimos 10 afios se ha observado un desarrollo econdmico
y cultural explosivo en el pais, y la industria del turismo, sin duda, es un pilar esencial
de la economia. Ha habido una marcada disminucion de la violencia Gltimamente, lo que
ha llevado a un crecimiento en el nimero de visitantes interesados en aprender sobre

Colombia y aprovechar los impresionantes paisajes del pais (Caviedes & Olaya, 2018).

La pacificacion en Colombia ha provocado un aumento de visitantes. La
expansion refleja el reconocido hallazgo de diamantes en bruto en el pais. Debido a su
clima politico inestable, Colombia nunca fue un destino turistico popular, pero ahora
estd siendo descubierto por quienes buscan explorar nuevas culturas, tradiciones,
paisajes, animales, sonidos y sabores (Ledn, 2019). Como se muestra en la figura 4, se
presentan las cifras de los visitantes extranjeros que llegaron a Colombia en septiembre

de 2023.

Figura 4.

Cifras de turistas extranjeros (enero - septiembre de 2023)
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Toda Colombia es accesible para el turismo porque el pais esta ubicado
estratégicamente en una region rica en beneficios ambientales, sin embargo el
dinamismo turistico se concentra en unas pocas regiones como Bogota DC., Antioquia
(Medellin) y Bolivar (Cartagena), Valle del Cauca y San Andrés y Providencia, retinen la
mayor concentracion de turistas de acuerdo con los reportes de llenadas de no residentes
en el afio 2024-2025 (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2025) (El
Colombiano, 2025). Esas cifras constituyeron un récord nacional de 6,7 millones de
visitantes no residentes en el 2024. Lo anterior conlleva también desafios y alertas sobre
la presion turistica en destinos ya posicionados como Medellin y Cartagena (EI Pais,
2025). Estos contextos tan marcados ayudan a analizar las situaciones y los retos que se
presentan en zonas rezagadas, como el departamento de Caqueta, lo que justifica
intervenciones diversas y sistemas de gestion adaptados al territorio especifico.

Los riesgos que afectan estos destinos ya posicionados y con gran trascendencia
en el pais en varios cuentan con un sin nimero de riesgos en Cartagena (Bolivar) por
ejemplo los estudios estiman riesgo generalizado de erosion de playas y afectacion de
manglares por ascenso de los niveles del mar con afectaciones directas a la
infraestructura turistica y lo que es mas preocupante a activos patrimoniales
(INVEMAR, 2008) (INVEMAR, 2017), en Santa Marta (Magdalena) y el Parque
Nacional Tayrona, la autoridad ambiental y los estandares de Global Sustainable
Tourism Council destacan la capacidad de carga y degradacion del bosque seco tropical
como riesgo criticos de manejo urgente (Parques Nacionales Naturales de Colombia, s.
f.) (Global Sustainable Tourism Council, 2025), en el archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina los riesgos climaticos son la mayor preocupacion, pues el
huracan Lota en el ano 2020 expuso la vulnerabilidad extrema de la isla mostrando
dafios masivos en la infraestructura y el ecosistema ademas de la necesidad de planes de
mitigacion y reconstruccion resiliente (National Hurricane Center, 2021) (ACAPS,
2024), en la zona del eje cafetero (Quindio) la gestioén del destino siempre ha convivido
con amenazas sismicas y de remocion de tierra. Los anteriores antecedentes dejan ver la
necesidad de poseer un sistema de gestion de riesgos que permita identificar valorar y
mitigar los riesgos que a corto mediano y largo plazo se pueden presentar en los distintos

destinos turisticos, estos modelos deben estar contextualizados a cada uno de los
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territorios con el fin de mantener la sostenibilidad de la actividad econémica como
también garantizar la estabilidad del destino turistico y ecologico.

Nuestra problematica se centra en el departamento de Caqueta, Colombia, una
zona que aboga por un desarrollo turistico sostenible que logre una ecuanimidad entre la
sostenibilidad economica, ambiental y social. Los beneficios del desarrollo turistico
serdn limitados si estos tres factores no interactuan entre si y no alcanzan un equilibrio.
Caqueta es una region exuberante, con una variedad de verdes y aguas cristalinas de
muchos rios, lo que la convierte en un destino popular para los aficionados a la
naturaleza, tanto nacionales como internacionales.

Ubicado en el extremo suroeste del pais, este departamento amazonico resume
las oportunidades y los desafios que enfrentan muchos departamentos de Colombia para
construir la paz y la prosperidad tras muchos afios de lucha armada (Rivera & Echeverri,
2020). En oposicion, Caqueta tiene un perceptible vestigio y la huella que han dejado
tiempos de agresion y elevada discrepancia en la politica y la sociedad, y su contexto de
desarrollo se caracteriza por la inequidad y la falta de apoyo estatal, como lo evidencian
la falta de servicios publicos y una infraestructura inadecuada para los negocios (Rivera
& Echeverri, 2020).

Hay algo que se destaca en este escenario: la resiliencia de los ciudadanos
caquetefios, como una virtud que los impulsa a trabajar por un turismo sustentable con
enfoque comunitario, viendo en esta industria la oportunidad de forjar nuevos lazos de
confianza, propiciar una prosperidad equitativa y contribuir al desarrollo local sostenible
del departamento. A pesar de esta buena voluntad, también existen desafios estructurales
que deben resolverse en esta area, que requieren apoyo, como la planeacion y
ordenacion del espacio y la propiedad de la tierra (Rivera & Echeverri, 2020). Qué
representan los riesgos en la ejecucion de proyectos turisticos, tales como retrasos en la
obtencion de licencias, desacuerdos comunitarios o deterioro ambiental, como la
deforestacion.

Caqueta se encuentra actualmente en una transformacion hacia la prosperidad de
sus pobladores, gracias en gran parte al proceso de paz, que fue restaurando la confianza
en la Nacion y favoreciendo la conciliacion sociable. Sin embargo, fomentar la

colaboracion, la coordinacion y la redefinicion de su marca territorial sigue siendo un
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desafio importante para garantizar que el turismo sea una bendicion para la region. El
Viceministerio de Turismo del MINCIT ha impulsado un programa llamado "Turismo y
Paz" (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), 2014) como parte del
esfuerzo continuo del gabinete gubernamental para fortalecer la industria turistica en el
pais (Rivera & Echeverri, 2020).

Considerando los atractivos que posee el departamento del Caqueta para el
desarrollo del turismo, en el afio 2012 se creo el Plan de Desarrollo Turistico del
Caqueta 2016 (PDT) para establecer la estrategia y el plan de accion del departamento
para promover el turismo. El Diagndstico del Sector Turistico del Departamento del
Caqueta sirvio de base para la gestacion de este plan, destacando el potencial para el
desarrollo turistico de la provincia y la repercusion que tendria en el patrimonio, la
colectividad y el entorno de la provincia ( MINCIT, 2022).

En el contexto del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, del Plan Sectorial de
Turismo y del Plan Departamental de Desarrollo 2012-2016, qued6 inmerso el PDT
Caqueta 2016. Por su papel central, este plan debe contribuir tanto a las metas generales
de desarrollo del departamento como a las metas sectoriales del pais. EI PDT plantea la
vision de convertir Caquetd en el paso para ingresar a la Amazonia colombiana, ya que
posee multiples vistas, vegetacion, fauna y cuencas hidrograficas, lo que ofrece una
infinidad de rutas ecoturisticas. Vale la pena sefialar que esta vision del turismo exige un
desarrollo turistico sostenible que busque una ponderacion entre una economia, un
entorno y una colectividad perdurables. Los beneficios del desarrollo turistico, si estos
tres factores no interactan ni se equilibran, traeran grandes limitaciones en los &mbitos
econdmico y social para sus pobladores ( MINCIT, 2022).

La percepcion del Plan de Desarrollo Turistico también incluye: a) La expansion
del turismo en la provincia; b) Los pasos necesarios para transformar al Caquetd en un
destino turistico sostenible que se diferencie de otras provincias de la Amazonia por su
oferta de productos distintivos y Unicos. ¢) Ayudar a dar forma a la vision turistica del
pais. d) Contribuir al progreso integral del distrito ( MINCIT, 2022).

E1 PDT del Caqueta establecio una serie de estrategias que incluyen: estrategia
de localizacion turistica, tactica de recursos y destinos turisticos, estrategia de

mercadotecnia y promocion, estrategia de calidad y sostenibilidad turistica, y destrezas
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gubernamentales y de soporte, las cuales se lograrian mediante una sucesion sensata de
planificacion basada en los resultados de un diagnoéstico ( MINCIT, 2022)

Posteriormente en 2020, se realiza el Plan de Desarrollo “Florencia
Biodiversidad para Todos 2020-2023” elaborado por la Secretaria de Planeacion y
Ordenamiento Territorial del Gobierno colombiano, un plan de desarrollo que reta a la
participacion y convenido con la comunidad, y que debido a la ubicacion geografica
estratégica al final de los Andes y el comienzo de la Amazonia colombiana, existe la
responsabilidad global de proteger y restaurar sus recursos nativos y, al mismo tiempo,
compensar las necesidades de su gente. La estrategia de desarrollo consiste en establecer
a el Caqueta y su capital, Florencia, como la capital amazonica del mundo mediante una
serie de medidas explicitas de conservacion, preservacion y restauracion (Palacio de
Gobierno Municipal, 2020).

El plan establece, en su Linea Estratégica 2: Innovacion para el Desarrollo
Sostenible, la necesidad de disefnar e implementar programas productivos respetuosos
con el medio ambiente, ya que el cambio climatico es un hecho. El departamento del
Caqueta esta rodeado de rios y tiene un enfoque agricola, asi como una pequefia pero
creciente industria de procesamiento de bienes primarios. Con la ayuda de los Acuerdos
de Paz, la ciudad se hizo conocida por sus riquezas ambientales, convirtiéndola en un
destino turistico y abriendo una nueva fuente de ingresos. Uno de los objetivos claros de
esta linea estratégica de pensamiento es que la ciudad sea reconocida como lider
ambiental de la region (Palacio de Gobierno Municipal, 2020). A pesar de ello, el
presente plan no incluye ningtin protocolo de mitigacion de riesgos, como inundaciones
o cambios climaticos imprevistos, ni de conflictos por el uso del suelo y de vacios que
dificultan su implementacién efectiva.

El departamento del Caquetd, con sus bosques, cursos de agua y otros elementos
ambientales, es objeto de explotacion e intervencion por parte de su poblacion, a veces
de manera desproporcionada, pero otras veces acorde con los lineamientos del desarrollo
sostenible, satisfaciendo las necesidades inmediatas a través de un ambiente mas
amigable. (Palacio de Gobierno Municipal, 2020).

El enfoque turistico actual del departamento de Caqueta se centra en el turismo

sostenible y los viajes de aventura. Colombia tiene interés en ubicar al departamento del
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Caqueta como un espacio de turismo sostenible, con mayor incidencia suprarregional, es
decir, se trata de capitalizar la localizacion turistica y motivar a sus ciudadanos a
promocionar sus municipios como eje fundamental del turismo sostenible en este sector
del pais, en ese sentido tomaremos a el municipio de Belén de los Andaquies como
fuente de estudio de la presente investigacion, regioén con una biodiversidad inmensa,
debido a la variedad de sus ecosistemas, que van de los 214 a los 2200 metros sobre el
nivel del mar, se divide entre la cordillera, el piedemonte y la selva amazonica; la region
presenta una amplia diversidad de especies vegetales y animales, donde se pueden
encontrar especies emblematicas como el oso de anteojos , el jaguar y el puma.
(Chiguasuque Buenhombre, 2023).

El municipio de Belén estd formado por una franja de tierra de la falda
amazonica que se extiende hasta el valle del mismo nombre y se nutre de las aguas de
los rios Pescado, Zarabando, San Juan, San Luis, Bodoquerito y Bodoquero. Incluye
tanto los Andes de Colombia (a lo largo de la Cordillera Oriental) como la cuenca del
Amazonas. Como miembro del macizo colombiano, se beneficia enormemente de las
abundantes fuentes de agua de la sierra. En cuanto a la infraestructura de apoyo, se ha
observado que se halla en situacion satisfactoria para la llegada, estadia, transporte y
salida de los visitantes (Patrimonio Natural, 2015) (Alcaldia Belén de los Andaquies,
2023).

Sin embargo, los desafios en materia de riesgos con los que se enfrenta el
departamento del Caqueta y, principalmente, el municipio de Belén de los Andaquies
son importantes; entre ellos se encuentran los riesgos ambientales, sociales y
econdmicos que amenazan la sostenibilidad de los proyectos turisticos. Entre los
principales peligros a los que se enfrenta este municipio estan la deforestacion acelerada,
la degradacion del suelo por actividades agricolas y turisticas no planificadas, el uso
inadecuado del suelo y la contaminacion de las fuentes hidricas; todos esos factores han
incrementado los procesos de desertificacion y pérdida de biodiversidad (Palacio de
Gobierno Municipal, 2020) (Ospina & Nava, 2020). Esta combinacion de amenazas
interrelacionadas reduce la capacidad de gestion interinstitucional, profundiza la
desigualdad y compromete el desarrollo sostenible de la region amazodnica. En este

contexto, resulta imperativo que los distintos entes territoriales tomen medidas para
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mitigar este problema y, de esta manera, preparen las condiciones para el desarrollo de
actividades econdmicas sostenibles, como el turismo.

Por lo tanto, se espera desarrollar en municipio de Belén de los Andaquies,
departamento de Caquetd, como un destino turistico cuyo propdsito sea elevar la llegada
de turistas con fines recreativos y, asimismo, contribuir al desarrollo medioambiental y
social del municipio. Sin embargo, la falta de herramientas metodologicas para el
manejo de riesgos en proyectos turisticos crea vacios significativos en la manera en que
la comunidad reconoce y reacciona ante amenazas ambientales, sociales y econdmicas,
lo que impide acciones que profundizan la vulnerabilidad de sus unidades productivas,
deterioran los ecosistemas locales y limitan el desarrollo de un turismo sostenible. En
ese sentido, es necesario elaborar una propuesta de un sistema de gestion practica de
mitigacion de riesgos para proyectos turisticos, que sirva como instrumento de soporte
para la toma de decisiones a nivel local, de acuerdo con estandares internacionales
reconocidos, como los criterios para destinos turisticos sostenibles ademas de brindar
planes de prevencion y respuesta a emergencias y asegurar la capacitacion constante a la
poblacion en general ademas de la comunicacion asertiva y efectiva con los turistas
(Global Sustainable Tourism Council, 2019).

Los principales estandares internacionales como la ISO (2018) para la gestion de
riesgo, el PMBOK (2021) para la gestion de proyectos, las guias de sostenibilidad de la
Organizacion Mundial del Turismo (World Tourism Organization, 2015) y de (Global
Sustainable Tourism Council, 2019) ofrecen principios s6lidos sobre identificacion
analisis evaluacion y tratamientos de riesgos, estos modelos incentivan la prevencion en
la toma de decisiones basadas en evidencias y la integracion de la sostenibilidad en las
organizaciones. Sin embargo, enfrentan vacios relacionados especificamente a la
adaptacion a contextos locales, lo anterior debido a que el municipio de Belén de los
Andaquies, Caqueta, es un municipio pequefio y, por sus caracteristicas implicitas, el
municipio no se cuenta con mediciones estadisticas suficientes para determinar de
manera cuantitativa el impacto del turismo sostenible en sus dimensiones econdmica,
social y ambiental. Esta falta de informacion dificulta el establecimiento de politicas y
estrategias adecuadas, al no definir con exactitud los factores que ponen en riesgo la

sostenibilidad del territorio de la misma manera estos modelos tampoco contemplan la
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participacion comunitaria como eje de gobernanza, por ello resulta necesario formular
un sistema de gestion contextualizado que produzca lineamientos globales en un modelo
operativo coherente y con la realidad institucional, social y econdmica propia.

En ese contexto, la investigacién propone, de la misma manera, desarrollar
indicadores preliminares, construidos a partir de encuestas, entrevistas y talleres
participativos, que sirvan de base empirica para diagnosticar los riesgos locales y,
posteriormente, justificar el sistema de gestion de mitigacion de riesgos planteado. De
esta manera, el estudio no s6lo da respuesta a la ausencia de herramientas
metodoldgicas, sino que proporciona un sistema de medicion ajustado a la realidad del
municipio y en linea con marcos internacionales de sostenibilidad (Global Sustainable
Tourism Council, 2019); (United Nations Office for Disaster Risk Reduction, 2015).

En sintesis, se evidencia un vacio operativo al no existir un sistema local que
identifique priorice y mitigue los riesgos de manera integral mediante indicadores
primarios y un ciclo de mejora continua que garantice la retroalimentacion constante y
fortalezca la resiliencia comunitaria, es por esta razon que la iniciativa busca fortalecer
la capacidad de anticipacion y respuesta de la comunidad ante nuevas amenazas,
ayudando a reconocer riesgos, dirigir acciones preventivas y desarrollar acciones
turisticas sostenibles. Esto preservard el medio ambiente, la economia local y la
idiosincrasia de sus pueblos. De la misma forma, mejorara estadisticamente los niveles
de sostenibilidad y resiliencia comunitaria; y asi, el estudio articula rigor académico,
vinculando marcos conceptuales de sostenibilidad y riesgo con una implementacion
practica y novedosa, en linea con criterios globales como el Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030 (United Nations Office for Disaster Risk
Reduction, 2015).

1.3. Formulacion del problema.

Debido al objetivo central de esta investigacion, se llega a una pregunta clave, la

cual enmarca la preocupacion y razon primordial del presente estudio:

(Es posible construir una propuesta basada en un sistema de gestion que

incremente la resiliencia de la comunidad local de Belén de los Andaquies, Caqueta,
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para el periodo 20232025, permitiendo mitigar los riesgos econdémicos, sociales y

ambientales del turismo sostenible?
1.4. Justificacion.

Durante los ultimos afios, el turismo ha venido ramificandose en diferentes
formas, donde el turismo sustentable ha tomado las riendas de la base del conocimiento
actual, debido a su capacidad de convertir la diversion y el esparcimiento en aprendizaje
y gestion econdmica. Lo anterior da paso a la reflexion sobre el territorio de municipios
como Belén de los Andaquies, Caqueta, donde los peligros ambientales, sociales y
econdmicos ponen en tela de juicio los proyectos turisticos. Asimismo, las fallas en el
manejo municipal dan pie a formular soluciones transformadoras. Por tanto, esta
investigacion se justifica por la elaboracion de una propuesta de un sistema de gestion
para la mitigacion de riesgos, basada en indicadores primarios, con el fin de fortalecer la

sostenibilidad y la resiliencia comunitaria.
1.4.1. Justificacion teorica.

La presente investigacion pretende disminuir la brecha de conocimiento en torno
a la justificacion teorica, ya que la relacion entre la gestion de riesgos y el desarrollo
turistico sostenible en las zonas rurales no ha sido lo suficientemente investigada.
Actualmente hay investigaciones cientificas en Colombia que mencionan el turismo
como fuente de crecimiento econdmico, pero no se encontraron trabajos que aborden
directamente los riesgos del turismo, lo cual es fundamental para lograr la sostenibilidad.
Entonces, se concluye que la principal contribucion de la presente investigacion es la
propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos, basado en indicadores
primarios en las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales, lo cual contribuye a la

teoria y al campo de la metodologia de proyectos y estudios turisticos sostenibles.
1.4.2. Justificacion practica.

En la practica, la investigacion satisface la necesidad apremiante de proporcionar
a las autoridades locales, a los empresarios turisticos y a la comunidad de Belén de los

Andaquies una herramienta tangible para anticipar, medir y mitigar los riesgos
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inherentes a la actividad turistica. La propuesta se adaptara a la normativa nacional
(como el Decreto 646 de 2021 sobre politica de turismo sostenible o el Decreto 1845 de
2021 sobre parques de turismo sostenible) y la norma ISO 31000, el Marco Sendai y las
directrices de sostenibilidad turistica de la OMT y GSTC integrandolos mediante el ciclo
PHVA y también a medidas concretas aplicables en el territorio. Asi, los proyectos
turisticos seran mas factibles y perdurables en el tiempo, lo que mejorara su capacidad

de adaptacion a los cambios sociales, econdmicos y ambientales.
1.4.3. Justificacion social.

El beneficio social de esta investigacion radica en que directamente beneficia a la
comunidad local. El turismo sostenible, bien manejado, puede generar ingresos, educar y
crear empleo, asi como conservar tradiciones antiguas y promover la cohesion social. La
propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos protegera los medios de
vida de los habitantes, reforzaré la identidad cultural y garantizara que el turismo sea una
herramienta de inclusion social y de conservacion ambiental. Ademas, los resultados
podréan beneficiar indirectamente al departamento del Caquetd y otros municipios con

caracteristicas similares.
1.4.4. Justificacion metodologica.

El presente estudio propone la construccion de indicadores primarios para el
municipio de Belén de los Andaquies, en tres dimensiones especificas: econdmica,
social y ambiental, como contribucién metodologica. Lo anterior se debe a la ausencia
de datos estadisticos oficiales por parte de municipios pequefios, como Belén de los
Andaquies, lo que asegura que la investigacion cuente con datos empiricos y
cuantitativos. Ademads, la experiencia de los expertos permitira validar la propuesta y
confirmar su aplicabilidad en proyectos futuros. Esta metodologia no solo fortalece la
importancia del estudio, sino que también puede replicarse en otras areas amazonicas de
Colombia y América Latina, con tipologia e informacion similares a las que presenta

Belén de los Andaquies, Caqueta.
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1.4.5. Justificacion personal.

De manera complementaria, esta investigacion representa para la autora la
oportunidad de contribuir al desarrollo sostenible de la region a pesar de que no es su
region de origen, siente que la oportunidad de crecimiento que tiene un Municipio como
Belén de los Andaquies es importante, poniendo al servicio de la comunidad los

conocimientos adquiridos en el campo de la gestion de proyectos.
1.5. Objeto de estudio.

El turismo sostenible en el municipio de Belén de los Andaquies, Caquetd, desde
la perspectiva de los riesgos que afectan su sostenibilidad. En particular, se
plantea estudiar los riesgos econdmicos, sociales y ambientales que afectan a los
proyectos de turismo sostenible, a fin de comprender coémo inciden en la sostenibilidad

territorial y en la resiliencia de la comunidad local.
1.6. Campo de accion.

El area de influencia de la presente investigacion abarca la mitigacion de riesgos
en proyectos de turismo sostenible en el municipio de Belén de los Andaquies, Caqueta,
durante el periodo 2023-2025. El objetivo es identificar, priorizar riesgos en las
dimensiones econdmicas, sociales y ambientales mediante la construccion de
indicadores primarios. A partir de esta realidad empirica, se propondra el disefio de un
sistema de gestion para la mitigacion de riesgos como herramienta metodolédgica y
practica para los actores locales, con el fin de incrementar la gestion y la sostenibilidad

de los proyectos turisticos en el municipio de Belén de los Andaquies.
1.7 Objetivos.
1.7.1. Objetivo general.

Disefiar una propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en
proyectos de turismo sostenible en el municipio de Belén de los Andaquies,

Departamento del Caqueta (2023-2025), respaldada por la construccion de indicadores
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primarios en las dimensiones econdmica, social y ambiental, para fortalecer la resiliencia

comunitaria.
1.7.2. Objetivos especificos.

1. Identificar el marco tedrico y normativo, asi como las practicas establecidas
en el desarrollo sostenible del turismo en Belén de los Andaquies, Caqueta, e
identificar los vacios en la prevencion de riesgos econdmicos, sociales y
ambientales.

2. Analizar el efecto que puede tener el turismo sostenible en el territorio
mediante la elaboracion de indicadores primarios a partir de las dimensiones
economicas, sociales y ambientales.

3. Elaborar una propuesta de sistema de gestion de mitigacion de riesgos para
proyectos de turismo sostenible en el municipio de Belén de los Andaquies,
con base en los riesgos identificados y cuantificados, considerando los
indicadores primarios.

4. Valorar la aplicabilidad de la propuesta de sistema de gestion de mitigacion
de riesgos mediante el andlisis de expertos (experto tematico, experto
metodoldgico y experto en el territorio) de turismo sostenible en Belén de

los Andaquies, como caso de estudio.

1.8. Hipétesis.

El disefar una propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos
en proyectos de turismo sostenible basada en indicadores primarios en las dimensiones
econdmica, social y ambiental, permitira establecer las bases para mejorar los niveles de
sostenibilidad y resiliencia comunitaria y disminuir los riesgos inherentes a la actividad

turistica en el municipio de Belén de los Andaquies (2023-2025).
1.9. Alcance tematico.

La presente investigacion se enfoca en analizar el turismo sostenible en Belén de

los Andaquies, Caquetd, desde la perspectiva de la mitigacion de riesgos en los
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proyectos locales. El ambito tematico aborda la identificacion, la priorizacion y el
analisis de los riesgos en las dimensiones econdmica, social y medioambiental, con el fin
de plantear una propuesta de mitigacion que contribuya a la sostenibilidad del turismo y
a la resiliencia comunitaria. De la misma manera, el estudio aborda la revision del marco
legal nacional vigente en materia de turismo sostenible para que la propuesta se ajuste a
lo estipulado en los decretos 646 y 1845 de 2021, las directrices del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, las
normas ISO 31000 (2018), entre otras.

Quedaran fuera del alcance tematico los andlisis relacionados con riesgos de
caracter politico, financiero global o de seguridad nacional, de la misma manera, los
estudios de turismo en niveles departamentales o nacionales. Tampoco se tendran en
cuenta de manera detallada aspectos del marketing turistico, de la infraestructura o de la
gestion empresarial, salvo en la medida en que estos se asocien directamente con los
riesgos identificados en los proyectos de turismo sostenible en el municipio de Belén de

los Andaquies, Caqueta.
1.10. Delimitacion espacial temporal.
1.10.1. Delimitacion espacial.

La presente investigacion se realizara en el departamento de Caqueta, en el
municipio de Belén de los Andaquies, Colombia, el cual se caracteriza por sus grandes
reservas naturales, la obtencion de productos forestales y la agricultura. La demarcacion
de la jurisdiccion incluye, al este, Belén de los Andaquies; tiene una superficie de
alrededor de 1.111 kilémetros cuadrados y se ubica al sur del pais, en el departamento de
Caqueta. El municipio de Belén esta localizado en una franja de tierra en el piedemonte
amazonico que se proyecta hacia la llanura, a través de la cual se atraviesan los rios
Pescado, Zarabando, San Juan, San Luis, Bodoquerito y Bodoquero. Este territorio se
ubica en dos regiones naturales: Andina en el macizo colombiano, vertiente de la
cordillera Oriental, y Amazonia. (Patrimonio Natural, 2015). El estudio genera un
enfoque particular en areas con mayor vulnerabilidad a riesgos ambientales, como la
cuenca del rio Pescado, por inundaciones recurrentes, y en areas sociales, como el

corredor turistico Belén-Florencia, por conflictos territoriales. Esta delimitacion espacial
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permite abordar con precision los riesgos que afectan la sostenibilidad del turismo en el

municipio.
Figura 5.

Ubicacion geografica: Belén de los Andaquies, Caqueta

Belén de los
Andaquies

COLOMBIA

Nota. Recuperado del Patrimonio Natural, 2015.

1.10.2. Delimitacion temporal.

A lo largo de los afios 2023-2025 se presenta la oportunidad de realizar un
analisis integrado del desarrollo del turismo sostenible en Belén de los Andaquies con el
proposito de obtener como resultado una propuesta de un sistema de gestion para la
mitigacion de riesgos en proyectos de turismo sostenible enfocados en la zona de
influencia. Esta propuesta tiene el potencial de sentar las bases para responder a los
desafios que conllevan los riesgos en los proyectos y, de esta manera, mantener un
turismo responsable que favorezca a la comunidad local, al medio ambiente y a la
economia regional. Considerando que, al igual que muchos destinos emergentes, Belén
de los Andaquies se encuentra ahora en la fase de desarrollo turistico en la que resulta
indispensable establecer una base solida para un crecimiento sostenible. El desarrollo de
la propuesta de gestion de riesgos en esta fase permite identificar oportunidades y retos,
y establecer una via adecuada para el turismo que traiga grandes beneficios a la

comunidad local, preservando al mismo tiempo el entorno natural y cultural. Por esta
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razon esta investigacion esta dividida en tres etapas el lapso comprendido de octubre de
2023 a noviembre de 2025 donde en la primera etapa se analizara un periodo desde 2020
a 2023, con el fin de generar un diagndstico de riesgos, la segunda etapa se constituye en
el disefo de la guia de enero a diciembre de 2024 y validacion mediante analisis de

expertos en enero a agosto de 2025.
1.10.3. Delimitacion temdatica.

Respecto al area tematica, los problemas ambientales en Colombia, como en
otras naciones del continente americano, estan vinculados a la pobreza, la marginacion,
la desnutricidn, el subempleo, el desempleo, la mala gobernabilidad y la inadecuada
preparacion educativa y laboral, lo que incrementa la vulnerabilidad social ante las
amenazas ambientales. Muchas comunidades se encuentran restringidas por su ubicacioén
y el desarrollo de actividades econdmicas, por lo que estdn expuestas a riesgos
ambientales producto de la invasion de tierras con serias restricciones, como alto riesgo
sismico o vulnerabilidad a inundaciones, problemas sociales como conflicto territoriales
o pérdida de su cultura, sin embargo el estudio se centrard en la mitigacion de riesgos en
proyectos de turismo sostenible, especificamente en tres dimensiones: econdmica, social
y ambiental. Se incluyen riesgos como la pérdida de practicas culturales, la degradacion
ambiental y la vulnerabilidad econdémica de los proyectos turisticos comunitarios.

Una contribucion adicional es la definicion del area de estudio: Belén de los
Andaquies es nuestro lugar objeto de estudio y abarca las areas rurales escasamente
pobladas de la region. Con ello, se puede plantear un plan de desarrollo turistico rural
adaptado a las especificidades de la zona. Esquema cuyo fin primordial es mejorar el
bienestar de la municipalidad del area de influencia, aprovechando la revitalizacion de
las zonas rurales y el interés por una mejor gestion ambiental, conservando los recursos
naturales, restaurando el paisaje y brindando oportunidades recreativas.

En relacion con su alcance, se trata de un tema de investigacion novedoso y
ambicioso, ya que intenta vincular factores que han despertado un interés creciente en la
comunidad académica internacional. Al menos en Colombia, se han encontrado escasas
investigaciones de grado de doctorado que vinculen los riesgos asociados a los proyectos

turisticos con la sostenibilidad ambiental, la mercantilizacion cultural, los modelos de
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receptividad de la tierra, el desarrollo rural y las areas naturales protegidas para su uso
en los puntos de interés turistico potenciales del pais.

Aunque es vital llevar a cabo una propuesta de un sistema de gestion para la
mitigacion de riesgos en proyectos en Belén de los Andaquies, es crucial reconocer sus
limitaciones y es por esta razoén que quedan fuera del alcance tematico aspectos
relacionados con riesgos de caracter politico nacional, financiero global o de seguridad,
asi como estudios a nivel departamental o nacional. Se reconoce, ademas, que la
investigacion puede estar condicionada por limitaciones de recursos, la disponibilidad de
datos y los niveles de compromiso politico, lo cual constituye un desafio inherente al

contexto local.
1.10.4. Delimitacion metodologica.

La presente investigacion enfoca su estudio en la combinacion de métodos
cuantitativos y cualitativos con el objetivo de disefiar y validar una guia para mitigacion
de riesgos en proyectos aplicable al turismo sostenible en Belén de los Andaquies:
Primero, se analizaran datos duros para cuantificar su impacto actual teniendo en cuenta
el periodo de analisis que va desde el ano 2020 hasta el afio 2023 (Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial - MAVDT, & Corpoamazonia, 2009).
Segundo, mediante instrumentos de recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos, se
identificaran riesgos prioritarios, entre ellos los econdomicos, sociales y ambientales. Por
ultimo, la guia se validard mediante andlisis de expertos en el afio 2025, con objetivos
como evaluar su aplicabilidad y su potencial para reducir las amenazas que enfrentan los

proyectos ecoturisticos.
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CAPITULO II. Fundamentos tedricos referenciales.

En el siguiente capitulo se exhiben los elementos tedricos utilizados como base
para la sustentacion de la variable objeto de estudio, relacionada con propuesta de un
sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos aplicable al turismo
sostenible en Belén de los Andaquies, en el Departamento de Caquetd, Colombia,
elementos asociados con aspectos conceptuales contenidos en antecedentes, bases
tedricas y sistema de variable. Por lo tanto, se procedi6 a la ejecucion, al estudio y al
soporte de la validez de la fundamentacion tedrica y de los estudios preliminares de la

presente investigacion, relacionados con el problema planteado.
2.1. Estado del arte.

A continuacion, se resefian investigaciones realizadas a nivel de doctorado y
articulos sobre el tema seleccionado referente a la propuesta de sistema de gestion para
la mitigacion de riesgos en proyectos aplicable al turismo sostenible en Belén de los
Andaquies, Caquetd, y la importancia de los indicadores, tales investigaciones permiten
ahondar el conocimiento sobre los riesgos, el turismo y el desarrollo sostenible
conduciendo a un estudio que arroje resultados pertinentes con los objetivos inicialmente

formulados.
2.1.1. Internacionales.

Navegando a través de investigaciones internacionales, se encuentra Ruiz
Fernandez (2023), con su proyecto titulado “Varese y su Potencial Turistico Sostenible:
Propuesta en el Lago De Varese (Italia)”, en donde recalca que se centrd en estudiar el
caso de la ciudad italiana de Varese y su provincia, debido a que posee numerosos
atractivos turisticos que podrian ser explotados de mejor manera, con lo cual poder dar a
conocer esta atractiva zona. Ademas, desarrollando una propuesta en el lago de Varese
con un posible itinerario y mejoras turisticas, en relacion con la presente investigacion,
se llega a determinar que en realidad el turismo en los dos lugares no se ha dado de

forma oportuna, esto debido al desconocimiento de las personas en relacion con la
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ofertas ambientales, culturales y sociales con las que cuentan los dos lugares, siendo una
oportunidad latente para dar a conocer a turistas la gran gama de ofertas.

Asimismo, se llego6 al articulo de Magana, et al (2024) nombrado “Importancia
de la gestion de riesgos en parques ecoturisticos en México para el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible”, el cual se desarroll6 con base en el planteamiento
de variables referidas a la percepcion en parques ecoturisticos de equipos ante
emergencias, estado y calidad del equipo de proteccion personal, estado de la
infraestructura de las instalaciones, limpieza de las instalaciones, cantidad de empleados
suficiente para atender a los visitantes, sefializaciones de seguridad en las instalaciones,
prohibiciones por cuestiones de salud e historial de accidentes registrados. En esta
investigacion se utilizé una metodologia estadistica mediante una encuesta aplicada a
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Ambiental de la Universidad Popular Autonoma
del Estado de Puebla. Los datos obtenidos mediante una prueba ANOVA y la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con el software Minitab, confirmaron que las variables
seleccionadas si influyen en la percepcion del riesgo en los parques ecoturisticos y que
unas variables son mas relevantes que otras, siendo lo anterior una similitud ineludible
dentro de las dos investigaciones, ya que en el presente documento se realizd una matriz
de riesgo relevante para la propuesta.

Siguiente con la gestion de riesgo, Ramirez Gomez y Cardenas (2021) quienes
desarrollaron una investigacion denominada “Gestion del riesgo en destinos turisticos de
naturaleza: un analisis para territorios vulnerables en América Latina”, en la cual su
objetivo es el de analizar las buenas practicas, debilidades, desafios y estrategias
asociadas a la mejora de los destinos turisticos de naturaleza en América Latina. La
investigacion se abordd mediante una metodologia cualitativa con un enfoque
descriptivo. Entre los hallazgos mas representativos se destacan las deficiencias
significativas en la capacitacion del talento humano, la ausencia de planes de
configuracion y las limitaciones en la infraestructura resiliente, lo que evidencia la
persistencia de riesgos que afectan directamente al turismo sostenible. Sin embargo, la
investigacion se desarrolla en el contexto latinoamericano; los autores sugieren la

necesidad de una investigacion mas profunda en estudios especificos a escala nacional,
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en particular en paises como Colombia, donde las condiciones territoriales, sociales y

ambientales requieren investigaciones contextualizadas.
2.1.2. Nacionales.

En lo referente a investigaciones en el territorio colombiano, se evidencia la
investigacion realizada por Moreno y Patifio (2021), denominada “Estrategias para el
fortalecimiento del turismo sostenible en areas naturales del Caribe colombiano”, la cual
proporciona una vision integral del ecoturismo y resalta la relacion entre el turismo y la
sostenibilidad. El objetivo principal de esta investigacion fue el de proponer estrategias
orientadas a la promocion de practicas sostenibles en diversos sitios turisticos de la
region caribe, mediante la aplicacion de encuestas a usuarios y actores de diferentes
actividades turisticas, obteniéndose un analisis estadistico correlacional, en donde se
midio el nivel de asociacion por parte de los usuarios con respecto a diferentes
componentes del turismo sostenible, concluyéndose que, la region ostenta alto potencial
como destino de turismo ambiental, el cual debe ser aprovechado y gestionado desde la
planificacion estratégica sostenible, con la integracion y participacion de los diferentes
actores involucrados.

Por otro lado, en la investigacion titulada “Riesgos estratégicos en el sector
turismo y su relacion con la sostenibilidad. El caso del Paisaje Cultural Cafetero de
Colombia” de Benjumea Saldarriaga & Serna Mejia (2024). Donde se revela que el
PCCC se enfrenta a riesgos estratégicos cuyo impacto trasciende el ambito individual.
Los riesgos identificados en la investigacion de referencia incluyen la escasez de mano
de obra agricola y el relevo generacional; asimismo, la volatilidad del precio del café, el
cambio climdtico y la transformacion de la identidad cultural local. El estudio se baso en
entrevistas semiestructuradas con autoridades locales y gestores turisticos de 11
municipios del PCCC, en donde la consulta cualitativa demostr6 debilidades clave,
como que por ejemplo los entrevistados admiten que los riesgos no estan debidamente
documentados ni analizados con herramientas formales como matrices DAFO o analisis
PESTEL y que practicamente es inexistente un sistema continuo de monitoreo.

Con lo anterior, es notorio que la propuesta a desarrollar es pertinente; ello se

debe a la necesidad de determinar los riesgos existentes en el turismo sostenible de la
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region de investigacion, pero con ello se puede elaborar una propuesta determinante que
logre reducir los impactos generados. Por ello, se realiza a continuacioén una busqueda de

estudios a nivel local.
2.1.3. Locales.

Se encontraron antecedentes investigativos sobre la poblacion objeto de estudio,
donde se evidencia a Tovar-Cardozo, Sanchez-Castillo y Gomez-Cano (2020), con su
articulo “Turismo como alternativa econdmica en el municipio de Belén de los
Andaquies (Caqueta)”. Este se desarrollé con un enfoque mixto, debido a su uso de
herramientas cualitativas y cuantitativas, en el que se presentan las percepciones e
imaginarios de los habitantes y autoridades de Belén de los Andaquies en torno al
turismo como actividad econdmica. Los resultados evidencian que los planes de
desarrollo difieren segin los contextos sociales; asimismo, se observan opiniones
encontradas, temores e incertidumbres en el territorio, que deben abordarse de manera
efectiva mediante procesos educativos.

Referente a la parte sostenible, se encuentra el estudio de Velazquez Guevara
(2021), titulado “Priorizacion de Alternativas Productivas y Diagnostico del Mercado
Agropecuario para el Departamento de Caquetd. Bogota: UPRA”, en este se
desarrollaron la guia “Mercado de productos agropecuarios. Guia para priorizacion y
diagnostico” aplicado al departamento de Caquetd, la cual busco a priorizacion de
alternativas productivas agropecuarias del departamento y su diagnodstico del mercado
agropecuario, evaluandose de manera cuantitativa y cualitativa el comportamiento en el
contexto territorial, nacional e internacional, durante los Gltimos cinco afos; se
priorizaron alternativas productivas con el fin de determinar los tipos de usos de la tierra,
insumo requerido para los estudios de evaluacion de tierras.

Asimismo, Garcia Capdevilla, Sanchez Henao y Agudelo Vera (2024),
estudiaron los “Criterios y evaluacion de proyectos de turismo ejecutados en Florencia,
Caquetd”, seleccionando criterios de evaluacion socioeconomica y ambiental para
proyectos de turismo de naturaleza, mediante la técnica de revision documental, tanto
internacional como nacional. Se centrd en un andlisis realizado en 2023, que permitid

afirmar la existencia de un impacto socioecondémico y ambiental de bajo nivel.
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Es preciso mencionar que todo lo anterior ha dado bases tanto tedricas como
metodoldgicas, debido a su similitud con el presente estudio, en el que las ramas
socioeconomicas, culturales y ambientales se unen para ofrecer una propuesta valida de

turismo sostenible, en pro de la reduccion de riesgos.
2.1.4. Posibles lineas de investigacion futuras.

Como una futura contribucion, los autores de la referenciada investigacion
proponen reforzar la gobernanza del PCCC con acciones concretas:

1. Integracion del cuidado del territorio basado en el turismo sostenible en las
politicas publicas locales, mediante un estudio exhaustivo de las politicas
que mencionen el cuidado del ambiente y la cultura del territorio, y que las
propongan como parte de dichas politicas.

2. Aplicacién de actividades ludicas con las comunidades locales y visitantes,
mediante la presentacion de manuales para capacitar a la comunidad local en
el cuidado de su territorio y en la implementacion del turismo, asi como
campaifias callejeras para concientizar a los visitantes sobre diferentes
comportamientos en el lugar de visita.

3. Ampliacion de temas ambientales y turisticos en las instituciones educativas
y apertura de espacios de capacitacion en colegios y universidades, con el fin
de presentar el territorio como un eje turistico central.

A lo anterior es de importancia mencionar que la pandemia liberd discusiones y
con ellos diferentes estudios enfatizaron en cdémo hacer que el turismo sea mas
sostenible, en proponer estrategias (Tauber & Bausch, 2022), esto debido al desespero
inminente que género el encierro en la mayoria de la poblaciéon mundial, creando la
necesidad de la inclusion de la comunidad en las précticas de sostenibilidad y en la
alineacion de los productos y/o servicios turisticos con los objetivos de desarrollo
sostenible (Rodriguez & Donoso Anes, 2022).

La investigacion desarrollada en el parque ecologico Entre Nubes, de la ciudad
de Bogota, fue el espacio evaluado en el articulo de Baquero y Parrado (2021) para
determinar la probabilidad de desarrollar una tactica de turismo ecologico con apoyo

comunal; para ello, se identificaron los principios, la intuicién y la aprehension de la
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comunidad sobre el parque Entre Nubes. Como metodologia, los investigadores
emplearon la entrevista estructurada, el debate en grupos y un sistema grafico inclusivo.
Con la finalidad de obtener datos, se realizaron fotografias, planos, registros, apuntes,
impresiones de sonido y de videos; los datos obtenidos de esta manera permitieron
identificar los valores tales como cultural, ambiental, educacidn, recreacion, lo
relacionado con el paisajismo (Baquero & Parrado, 2021).

Los numeros obtenidos de los grupos de debate sirvieron para identificar
elementos tangibles y adversos de las excursiones al area protegida percibidos por las
comunidades. Los autores concluyeron que, en el parque Entre Nubes, el turismo
ecologico como cimiento comunitario se convirtido en una manera de alcanzar los fines
gerenciales, garantizando el sostenimiento, incrementando los ingresos y mermando las
desavenencias entre las comunas y el espacio natural. Ademas, concluyeron que una
tactica de ecoturismo de base comunitaria debe fundamentarse en el conocimiento de las
comunidades (Baquero & Parrado, 2021).

El mencionado articulo aporta conocimientos sobre el desarrollo del ecoturismo
con base comunitaria, destacando la interaccion de las comunidades locales, lo cual
contribuye a la formulacion de estrategias de ecoturismo que involucren a todos los
actores comunitarios. Sin embargo, no aborda ni ofrece herramientas para prevenir los
riesgos derivados del proyecto, vacio que se considera y estudia en la presente
investigacion y se valida mediante matrices de riesgo con actores locales.

Seguidamente, el articulo de Alonso (2022), describe cémo el excursionismo
como un segmento prominente que impulsa el fortalecimiento y la dinamizacion de las
transacciones de servicios en Colombia, destacando su papel como impulsor de
desarrollo turistico y econémico del pais. El articulo se desarroll6 aplicando una
metodologia de reconocimiento, compilacion e indagacion documentada de reportes
sobre la jurisdiccion del turismo colombiano, complementada con registros territoriales
y mundiales. La informacién recopilada sirvio de sustento para aplicar el patron de
examen de la capacidad parcial de Porter (1990), lo que permitié analizar el potencial
del sector turistico en Colombia. Para la comprobacion de documentos se buscaron
bancos de cifras y se analizaron los expedientes de entidades gubernamentales y

privadas (Alonso, 2022).
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Finaliz¢ sefialando que el turismo al contribuir en el desarrollo de infraestructura
y creacion de trabajos favorecio el ingreso de divisas que estabilizaron la balanza
comercial colombiana, al mismo tiempo que se formularon objetivos de cooperacion a
largo plazo que deben ser reforzados con el respaldo de organizaciones como el
MINCIT para realizar un ofrecimiento mas vasto e integrado que impresione al turista
nacional y extranjero (Alonso, 2022).

El articulo de Alonso describe con claridad el potencial de Colombia en el sector
del turismo, destacando principalmente las regiones costeras, de gran atractivo para los
turistas. El manifiesta que existe informalidad en el mercado de los servicios turisticos,
por lo que el Gobierno y los entes dependientes del Gobierno deberian prestar atencion
al sector rural para hacerlo mas atractivo, promoviendo el ecoturismo. Sin embargo,
destaca la importancia del turismo para la hacienda del pais, por lo que resulta
beneficiosa la evaluacion de los proyectos ecoturisticos para su implementacion.

Posteriormente, se discute el articulo de Chiatchoua y Avila (2023), que destaca
el desarrollo del turismo en Quintana Roo durante los afios 2015-2020, a partir del uso
de fuentes secundarias, con la intencion de sugerir mejoras para una vision mas
sustentable del desarrollo futuro del estado para el afio 2030. El estudio adopta un
enfoque cualitativo y recopila datos secundarios (Chiatchoua & Avila, 2023).

Los hallazgos indicaron que el turismo tuvo un impacto en el desarrollo
sostenible de Quintana Roo entre 2015 y 2020. Debido a que el turismo contribuye a una
recuperacion responsable de la industria. Gracias a esto, se fortalecera la resiliencia de la
industria del turismo, lo que le permitira estar mejor preparada para afrontar futuras
crisis. La vision brindara apoyo al desarrollo y la implementacion de planes de
recuperacion que contribuirdn a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y al
Acuerdo de Paris. (Onu Turismo, 2020).

Los autores indican que México es un pais con un importante potencial turistico,
ya que alberga una serie de lugares conocidos en todo el mundo y, como resultado, la
industria turistica contribuye significativamente a la riqueza general del pais. Como
resultado de lo anterior, el estado de Quintana Roo est4 en condiciones y debe poner
mayor énfasis en capitalizar su potencial, proteger el medio ambiente y educar a los

profesionales del turismo en el aprovechamiento de las tecnologias emergentes.
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Como puede verse en el articulo citado, el desarrollo sostenible puede tener una
gran influencia y, por tanto, la recuperacion de la industria del turismo debe ser
responsable e impulsada por la sostenibilidad para lograr el éxito a largo plazo. Por
ultimo, pero no menos importante, una coalicion diversa de agencias privadas y
publicas, asi como de varias organizaciones internacionales, presentd un plan para hacer
de México un pais respetuoso con el medio ambiente (Chiatchoua & Avila, 2023).

Los antecedentes que conforman el estado del arte de la presente tesis se
caracterizan por analizar la situacion reciente de los riesgos y del desarrollo sostenible
en el turismo. Por esta razon, para la propuesta de un sistema de gestion para la
mitigacion de riesgos en proyectos de turismo sostenible en Belén de los Andaquies,
Caqueta (2023-2025), los antecedentes mencionados hacen hincapié en la necesidad de
incluir aspectos sociales, culturales, medioambientales y turisticos, ademas de la
relacion que puede haber en el sitio de estudio, siendo Belén de los Andaquies Caqueta
una zona amazonica con topografia, idiosincrasia y clases de turismo diferente a las
antes mencionadas, constituye asi, a este municipio como un modelo idoneo de estudio
para generar nuevo conocimiento cientifico en la materia.

En la siguiente tabla se presenta un breve resumen de las investigaciones
anteriores y de como sus hallazgos contribuyen al enriquecimiento de la presente

investigacion.

Tabla 1.

Aportes investigativos

Autor Hallazgos principales Aporte a esta tesis

Fundamenta el uso de
indicadores primarios como
base de control y seguimiento,
sin embargo, muestra que falta

La investigacion construye
indicadores de sostenibilidad

Oliveira (2020) basados en ODS y un indicador . D
N . . integrar los indicadores
sintético dedicado a destinos Lo
. primarios a protocolos de
litorales

riesgo en contextos
amazonicos.
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Candias, Leticia & London
(2020)

En 10 de las 33 economias de
LATAM-CARIBE existe una
relacion de largo plazo entre el
turismo y el crecimiento; advierte
impactos y riesgos ambientales si
el turismo no se gestiona y
controla.

Se refuerza la necesidad de
equilibrar el beneficio
economico y la mitigacion de
impactos. Sustenta la inclusion
de los riesgos ambientales en el
sistema propuesto.

Benjumea Saldarriaga &
Serna Mejia (2024)

Se evidencia en el PCCC que
faltan mecanismos sistematicos
para evaluar riesgos estratégicos,
como los de cambio climatico, de
identidad cultural, de precios y de
relevo generacional.

Refuerza su investigacion para
identificar diferentes riesgos,
tales como el analisis del
entorno externo y del entorno
interno, el mapa de riesgos, la
consulta a expertos, el
monitoreo continuo y el
desarrollo de estrategias de
mitigacion.

Loépez, Monroy, Bernal &
Bernal Pérez (2023)

Pretendia caracterizar las practicas
de turismo sostenible de las
micro, pequeias y medianas
empresas (MIPYMES) ubicadas
en dos regiones de América
Latina.

Enlista los requisitos para
obtener y mantener el
reconocimiento de Pueblo
Patrimonio.

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londono Salinas, 2025).

2.2. Marco teorico.

2.2.1. Sistemas de gestion en el ambito organizacional.

Se considera que un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados que

funcionan de manera integrada para alcanzar un proposito especifico. Teniendo en

cuenta lo anterior y de acuerdo con la teoria general de sistemas, ningiin elemento puede

estudiarse de manera aislada, ya que el valor real radica en que todos los componentes se

interrelacionan (Bertalanffy, 1968). Esta teoria también ha sido adoptada por autores

hispanohablantes como Kast y Rosenzweig (1985), quienes argumentan que las

organizaciones funcionan como sistemas abiertos, en relacion continua con su entorno,

cuyo desempeno favorable depende de la interdependencia entre sus componentes. Con

relacion a el turismo sostenible, estos aportes permiten comprender los procesos

sociales, econdmicos y ambientales y como estos se comportan como uno en un sistema

territorial, donde se puede evidenciar que las decisiones de un actor afectan directamente

la dindmica del resto, lo que resulta interesante al analizar contextos en crecimiento

como lo es el municipio de Belén de los Andaquies.
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Desde una perspectiva aplicada a un sistema de gestion, este corresponde a una
estructura organizada de procesos, métodos, responsabilidades y recursos con los cuales
se puede controlar la organizacion hacia el cumplimiento de objetivos especificos de la
ISO (2018). En el campo latinoamericano, autores como Chiavenato (2006), argumentan
que los sistemas de gestion trabajan como mecanismos que integran la planificacion, la
direccion, el control y la retroalimentacion continua, la cual garantiza la coherencia entre
las expectativas y los resultados esperados. En relacion con la gestion del riesgo, la
norma internacional ISO (2018), propone componentes esenciales basados en la
identificacion, el andlisis, la evaluacion, el tratamiento y el monitoreo del riesgo, junto
con un enfoque de mejora continua. En el caso de la presente investigacion, este aporte
resulta especialmente importante para el analisis de territorios amazonicos, donde la
sostenibilidad turistica depende de factores interrelacionados, como los culturales, las
ambientales y las capacidades institucionales y/o gubernamentales. Concebir la gestion
del riesgo como un sistema integrado permite crear una estructura robusta, orientada a la
toma de decisiones basada en evidencia, que integre los factores locales bajo un modelo

propio, especifico y coherente de mitigacion y sostenibilidad.
2.2.2. Componentes estandar de un sistema de gestion del riesgo (ISO, UNDRR, OMT).

Los sistemas de gestion de riesgos se encuentran orientados en los mismos
principios de factores antes mencionados por tal motivo deben estructurarse mediante
componentes claros y secuenciales que permitan analizar, identificar, tratar, monitorear,
y comunicar los riesgos de forma organizada sistematica y continua de acuerdo con la
ISO 31000 (2018), los procesos deben ser organizados bajo los siguientes pasos;
establecimiento del contexto, siguiendo por la identificacion, el analisis, la evolucién, y
el tratamiento del riesgo, integrandose con procesos transversales de comunicacion,
documentacién ademas del seguimiento y revision. Por su parte, el Marco de Sendai
para la Reduccion del Riesgo de Desastres se enfoca en el fortalecimiento de la
gobernanza, asi como en incrementar la comprension del riesgo, la consolidacion de
mecanismos de prevencion, la preparacion y la recuperacion resiliente, con incidencia
principal en territorios vulnerables (United Nations Office for Disaster Risk Reduction,

2015). En relacion con el turismo, la OMT y el estindar GSTC, ademas de considerar
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los conceptos anteriores, se vinculan a la ecuacion de factores como la sostenibilidad
territorial, la capacidad de carga turistica y la participacion comunitaria. Lo anterior
evidencia la necesidad de encontrar modelos adaptativos y contextualizados para
destinos emergentes. En conjunto, estos estdndares coinciden en que la gestion de riesgo
€s un proceso sistematico y dinamico que debe apoyarse en evidencia y en una

gobernanza compartida.

Mientras los componentes anteriores se encargan de describir el funcionamiento
en general de sistema de gestion de riesgo, resulta importante analizar como estos se
aplican a ambientes en los que el turismo sostenible es el tema principal y como la
adaptacion de este a ambientes amazonicos donde las dindmicas sociales, ambientales,
culturales y de gobernanza requieren modelos ajustados, es por esta razon que la
Organizacion Mundial del Turismo establece que la sostenibilidad de los destinos debe
trabajarse desde mecanismos que integren la planificacion, el control, la participacion de
actores y el monitoreo permanente (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2015). Desde la
gestion del riesgo, la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de
Desastres argumenta que todos los sistemas de gestion del riesgo deben incluir la
identificacion, la evaluacidn, el tratamiento de la informacion, la comunicacion y el
seguimiento continuo de los riesgos que afectan al territorio (United Nations Office for
Disaster Risk Reduction, 2015). Otros autores, como Garcia y Pulido (2018),
argumentan que, en destinos rurales y biodiversos, el turismo sostenible requiere
sistemas de gestion adaptados a los territorios donde las realidades sociales y culturales
no encajan en modelos estandar. En territorios particulares como lo es Belén de los
Andaquies Caqueta, donde se desarrollan distintos tipos de vulnerabilidades como las
ambientales, la baja capacidad institucional y la alta dependencia comunitaria estos
modelos adaptados permitiran el fortalecimiento productivo de la region convirtiéndose
en herramientas técnicas indispensables para la toma de decisiones enfocada a la

disminucién de los riesgos asociados al turismo.
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2.2.3. Relacion entre los componentes estandar del sistema de gestion de riesgos y el

ciclo PHVA.

En territorios amazonicos de especial interés como Belén de los Andaquies,
donde convergen distintos tipos de vulnerabilidades como las sociales, las ambientales y
las capacidades institucionales limitadas, un sistema aplicado al turismo sostenible
requiere herramientas especificas que faciliten la mejora continua, la estructura del ciclo
PHVA el cual tiene su origen en los trabajos de mejora continua desarrollados por Walter
A. Shewhart en la década de 1930 y luego difundidos por W. Edwards Deming, quien lo
fortalecid como un modelo universal para la gestion de procesos en etapas secuenciales
de planificacion, ejecucion, verificacion y actuacion (Deming W. E., 1986) (Shewhart,
1939). En la actualidad este enfoque es altamente adoptado por normas internacionales
de gestion incluyendo la ISO 9001 e ISO 14001 por su capacidad de adaptacion y
mejora continua especialmente donde los ambientes son limitados y requieren
mecanismos operativos simples y repetibles (International Organization for

Standardization, 2015) (International Organization for Standardization, 2018).

Los componentes de un sistema de gestion de riesgo estandar establecidos por la
norma ISO (2018), el Marco de Sendai (2015) y las directrices de turismo sostenible del
GSTC (2019), guardan una estructura y coherencia directa con la estructura del ciclo
PHVA el cual serd adoptada en la presente investigacion, enfocandose principalmente en
las siguientes fases: La fase planear del PHVA vincula activamente la identificacion, el
analisis y la priorizacion del riesgo; la fase del hacer se alinea con la implementacion de
las medidas de prevencion, la mitigacion o transferencia; la fase de verificar corresponde
al monitoreo, la auditoria y la evaluacion de los resultados; mientras que la fase del
actuar incorpora la mejora continua y el reajuste de estrategias. Autores como Carrefio y
Cardona (2006) han demostrado que los modelos ciclicos, como el PHVA, han sido
eficaces en territorios con limitaciones institucionales, ya que facilitan la apropiacion al
reducir la complejidad operativa. La referencia metodoldgica anterior justifica la
adopcion del ciclo PHVA en el municipio de Belén de los Andaquies, pues conserva la

estructura de los estandares globales, pero la simplifica para un contexto amazdnico,
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donde la gestion del riesgo y la sostenibilidad requieren herramientas operativas

flexibles y replicables en el tiempo.
2.2.4. Riesgos en el turismo sostenible.

Este término es acufiado en la investigacion denominada La gestion del riesgo:
una perspectiva desde el desarrollo del turismo en el contexto del cambio climatico
(Pérez Figueredo, 2019). Determinando que los vinculos indirectos entre el turismo y las
culturas, los negocios, la poblacion residente y la mano de obra local representan riesgos
potenciales y que no identificarlos puede generar impactos socioecondmicos
desfavorables para la comunidad de la region. Por ejemplo, la mercantilizacion cultural
puede trascender en una pérdida de autenticidad como consecuencia de procesos
transculturales con secuelas negativas para los artesanos; en ese sentido, para la presente
investigacion se advierte de manera anticipada una cadena de riesgos que pueden llegar
a influir de algiin modo en el desarrollo de las comunidades y su vinculacién directa con
el turismo.

v Enfoque sistémico: Los riesgos en el turismo sostenible constituyen
amenazas interconectadas que desestabilizan el equilibrio en distintos
vértices, como los riesgos econdmicos, sociales y ambientales de los
destinos emergentes. En contextos amazonicos como Belén de los
Andaquies, estos se intensifican por:

° Vulnerabilidades estructurales: La presion por la ampliacion de la frontera agricola
y los colonos en zonas protegidas, la tala indiscriminada, el proyecto de
exploracion minera y los cultivos ilicitos, entre otras, son situaciones a las cuales
se ve sometido este municipio, el cual fue declarado desde el 2013 por la
Asamblea Departamental cbmo municipio verde y proyectos del agua
(Chiguasuque Buenhombre, 2023).

. Fragilidad biocultural: En el departamento del Caquetd, el respeto y la promocion
de los derechos de los pueblos indigenas, son fundamentales para garantizar su
participacion efectiva en el desarrollo local y la preservacion de su cultura
ancestral, sin embargo distintos riesgos afectan la supervivencia de estos pueblos

ancestrales, como lo son el conflicto armado, la intromision en sus tierras y el
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desplazamiento por parte de entes al margen de la ley etc. (Gobernacion del
Caqueta, 2024).
Tipologia critica:

1. Ambientales:

— Inundaciones recurrentes en las cuencas del rio Pescado, del rio Zarabando y

del rio San Juan.

— Contaminacion excesiva de desechos por parte de los turistas en las fuentes

hidricas, como el rio Pescado, el rio Zarabando y el rio San Juan.

2. Sociales:

— Conflictos por la apropiacion cultural de simbolos sagrados Andaquies.

— Estigmatizacion de la zona debido a los conflictos armados y a la

intervencion en el territorio de grupos al margen de la ley, lo que genera un
temor generalizado entre los turistas.

3. Operativos:

— Una unica via de entrada y salida, denominada Marginal de la Selva, que

comunica al municipio de Belén de los Andaquies, Caquetd, con su capital,

Florencia, a 44,5 kilébmetros.

— El Municipio de Belén de los Andaquies, Caquetd, no dispone de una

terminal de transporte organizada; esta actividad la desarrollan personas
particulares y algunas empresas que prestan su servicio en el parque

principal.
— La ausencia de planes de contingencia ante emergencias climaticas.

4. Gobernanza:

— Los vacios en el Decreto 1845/2021 sobre protocolos de crisis en parques

sostenibles.
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Las iniciativas turisticas mal gestionadas generan el "efecto boomerang", como lo
documentan Moreno y Patifio (2021), en la Costa Caribe: algunos proyectos disefiados
para reducir la pobreza terminan aumentando las desigualdades econdmicas y sociales.

Una limitacion comun en las investigaciones revisadas, y que resulta

particularmente notable en el caso, es la ausencia de indicadores empiricos adaptados a
contextos rurales y amazonicos. Los modelos de gestion de riesgos, como la norma ISO
31000 (2018), establecen que los riesgos deben identificarse, evaluarse y priorizarse de
manera sistemadtica. Por su parte, PMBOK (PMI, 2021), sostiene que la gestion de
proyectos esta basada en hechos, por lo cual los riesgos presentes y futuros deben
apoyarse en la informacidn que sea posible verificarse para la toma de decisiones sobre
la aceptacion, la transferencia o la mitigacion de los riesgos. También el Marco de
Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030 (United Nations Office for
Disaster Risk Reduction, 2015), destaca el reforzamiento de las habilidades locales
mediante la informacién y los indicadores para prever y reducir las vulnerabilidades en
el territorio. En linea con estas recomendaciones globales, la investigacion actual
pretende desarrollar indicadores primarios contextualizados en Belén de los Andaquies
para evaluar de forma imparcial y objetiva los riesgos econémicos, sociales y
ambientales, asi como mejorar la relevancia y la efectividad del sistema de mitigacion de
riesgo en proyectos turisticos locales.

v Vacio investigativo: A pesar de que autores como Hall (2019) han venido
analizando los riesgos genéricos en turismo; no existen modelos aplicables a
territorios como los amazoénicos y, ademas, que presenten antecedentes como
el posconflicto, con alta biodiversidad y fragilidad institucional, como en el
caso del municipio objeto de estudio. Por otro lado, las investigaciones
realizadas en destinos turisticos de gran renombre y mucho mas
consolidados como Quintana Roo, (Chiatchoua & Avila, 2023) No permiten
evidenciar algunas variables fundamentales para Caquetd, dejando por fuera
del universo analizado situaciones implicitas del territorio, como la
sustitucion de cultivos ilicitos por turismo, la memoria historica del conflicto
armado en esta zona del pais o la tenencia y aprovechamiento de la tierra. De

ahi, la creacion de la propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion
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de riesgos en proyectos de turismo sostenible en Belén de los Andaquies,
Caqueta (2023-2025) validada mediante analisis de expertos, proponiendo
un sistema adaptable a través de los siguientes componentes:
e  Diagnostico participativo: a través de talleres con actores locales para mapear
riesgos con cartografia social y matrices
° Protocolos definidos: mediante iniciativas de didlogo para la resolucion de
conflictos
° Seguimiento cuantificado: indicadores alineados con los ODS 11 y 13. Asi, se crea
un marco tedrico y una herramienta para los organismos de control comunitario y
los gestores turisticos.

La experiencia internacional demuestra que, sin una gestion proactiva, los
riesgos asociados al turismo pueden convertirse en perjuicios para las comunidades
locales y, como efecto domind, para las economias regionales y nacionales. La pandemia
de COVID-19 en 2020 es un ejemplo de como paraliz6 el sector turistico mundial y, en
territorios vulnerables como la Amazonia colombiana, se intensificé debido a
desigualdades historicas, a la ausencia de regulacion y al abandono estatal. Tal como
advierte Ritchie (2009), las crisis politicas, econdmicas o desastres naturales generan
efectos prolongados y severos en los destinos turisticos y las comunidades, lo que exige
un abordaje integral y no uno solo reactivo debido a la emergencia momentéanea.

Para enfrentar estos riesgos, resulta esencial integrar herramientas cientificas con
saberes ancestrales. La norma ISO 31000 (International Organization for
Standardization, 2018) plantea matrices de riesgo que califican la probabilidad y el
impacto en una escala de 1 a 5, lo que facilita la priorizacion de las amenazas. De la
misma manera, las comunidades de Belén de los Andaquies podran aportar
conocimientos tradicionales, reconocidos por la UNESCO como patrimonio cultural
inmaterial de la humanidad, que incluyen estrategias de negociacion y de conexion

social.
2.2.5. Desarrollo sostenible.

Este concepto nacié de un deseo de ser coparticipes en el uso del patrimonio

natural, de una manera que permitiera a las descendencias actuales y futuras llevar un
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alto estilo de vida sin poner en peligro la capacidad del planeta a corto plazo. Este
concepto de desarrollo abarca una vision a largo plazo de las ideas de equilibrio y
rectitud entre las personas y entre el pasado, el presente y el futuro, para los humanos y
el mundo natural (Santiago, 2018).

Ahora bien, ya desde la década de los 40 se comenzd a hablar del desarrollo y su
relacion con los ecosistemas, un tema que siguid siendo motivo de consideracion en los
anos siguientes. Fue en el afio 1987 cuando surgid la nocion de desarrollo sostenible, en
el dictamen oficial de las deliberaciones de ese organismo sobre la posteridad global y la
relacion entre la defensa de la naturaleza y el crecimiento econémico (Madrofiero &
Guzman, 2018).

En el informe Brundtland, también llamado “Nuestro Futuro Comun”, la ONU
define el desarrollo sostenible como la satisfaccion de las necesidades de los seres vivos
presentes, sin comprometer la voluntad de las generaciones por venir de satisfacer sus
propias necesidades. Asimismo, se mencionaba que la pobreza generalizada ya no es
inevitable y que, para aliviarla, se debe implementar una estrategia de crecimiento
sostenido para garantizar que se satisfagan las necesidades basicas de todos y que tengan
el mismo acceso a las oportunidades que necesitan para realizar sus suefios de tener una
vida de calidad. Hoy en dia existen diversas definiciones de desarrollo sostenible, que
coinciden en que es necesario disefiar politicas y acciones que permitan una progresion
econdmica, respetuosas con el ecosistema y socialmente igualitarias (Aguado, 2018). En
el siguiente cuadro se observan los eventos relacionados con la evolucion del desarrollo

sostenible.

Tabla 2.

Eventos acerca de la evolucion del desarrollo sostenible

Afo Evento Observacion

. Fue la primera conferencia internacional sobre
Cumbre de la Tierra de . ,
1972 asuntos ambientales y represent6 un punto de
Estocolmo ) . T . .
inflexion en la politica internacional en este ambito.




1987 Nuestro Futuro Comun

La ONU define el desarrollo sostenible a través del
informe Brundtland. También establece el objetivo de
que el desarrollo sostenible se cumpla y de que las
necesidades de los seres vivos no pongan en peligro
la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer las suyas. Defiende: las politicas de
desarrollo econémico globalizadas necesitan ser
revisadas, cuestionadas y reajustadas, si bien el
progreso social alcanzado en la actualidad se ha
logrado a costa del medio ambiente.

Cumbre de la Tierra de

El Convenio sobre la Diversidad Biologica y la
Convencion Marco sobre el Cambio Climatico fueron

1992 Rio de Janeiro temas sobresalientes de la Conferencia y, mas tarde,
dieron lugar al Protocolo de Kioto sobre el cambio
climatico.

En esta reunion se decidié continuar promoviendo el

2012 Cumbre de Rio-20 desarrollo sustentable, mejorar las condiciones de

vida de los pobres y revertir la degradacion
ambiental.

Nota. Recuperado de Rivera y Echeverri, 2020.

Por otro lado, a pesar de la amplitud del término desarrollo sostenible, este

conlleva un equilibrio entre las consideraciones politicas, sociales, economicas y

ecologicas, de modo que todas las partes se beneficien de la relacion. El concepto de

desarrollo sostenible ha suscitado un analisis de sus implicaciones respecto de su

aplicabilidad y de su adaptacion a las condiciones econdmicas, ecologicas y sociales

actuales; sin embargo, no especifica como se lograra este progreso. Esto es crucial
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porque distintos factores en distintas regiones del mundo hacen que la aplicacion de este

concepto sea mas o menos factible, y el énfasis en asegurar la disponibilidad a largo
plazo de recursos para sostener y mejorar el bienestar humano es caracteristico de un

enfoque fuertemente antropocéntrico (Madrofiero & Guzman, 2018). Deben utilizarse

multiples sistemas para garantizar un desarrollo sostenible:

v Politico: para fomentar activamente la cooperacion legitima en los procesos

de conciliacion entre las partes.

v Capaz de generar excedentes y know-how técnico que brinden confianza y

permanencia en la economia.

v Capacitado: para proporcionar un desenlace a los problemas causados por las

presiones derivadas del desarrollo desigual.
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v Productivo: que pueda reconocer y enaltecer la tarea de mantener los
cimientos ecoldgicos para el desarrollo.

v Tecnologia: a la vanguardia de nuevos enfoques para viejos problemas.

v Administrativamente flexible y susceptible de corregir sus errores (Santiago,
2018).

En la siguiente figura se observa el equilibrio de los mencionados componentes

sociales, econdmicos y ambientales:

Figura 6.

Equilibrio para un desarrollo sostenible

DESARROL
SOSTENIB

Nota. Recuperado de Capra (1998) y Canta (2011).

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprob6 la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible en 2015. Este plan fue creado para ayudar a las naciones a
asegurar la continuidad financiera, comunitaria y ambiental. En la Agenda se establecen
los ODS, en la misma se instauraron un conjunto de acciones a favor de los individuos,
el mundo y el bienestar; en ella se reconoce que eliminar la pobreza en cualquiera de sus
espacios, lo que incluye la pobreza extrema, es un gran reto al cual el planeta entero

debe hacer frente convirtiéndose en un requerimiento necesario para alcanzar el

desarrollo sostenible (ONU, 2022).
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Los 17 ODS presentados en la Agenda 2030 sirven como herramientas de

planificacion a escala nacional y regional, los mismos han ayudado a que las naciones y

ciudades alcancen una transicion hacia el desarrollo sostenible, estableciendo como

principios rectores la inclusion social y la gestion ambiental para las nuevas propuestas

de politicas ambientales (Vergara & Rojas, 2020).

En este trabajo doctoral se consideran los objetivos que son aplicables al estudio,

estos son:

Objetivo 1 Fin de la pobreza: Este apunta a abolir la pobreza extrema en
todas partes mediante la implementacion de estructuras y normas
nacionales de resguardo social para todos y, para 2030, lograr el alcance
universal para las personas pobres y mas vulnerables del mundo.
Desarrollar el fortalecimiento de los econdmicamente desfavorecidos y de
quienes enfrentan otras dificultades, asi como minimizar su exposicion a
los extremos climaticos y a otros desastres econdmicos, sociales y
ambientales (ONU, 2022).

Objetivo 8 Trabajo decente y crecimiento econdomico: su propdsito es
promover un desarrollo equilibrado que favorezca a todos los segmentos de
la sociedad. Esto puede lograrse proporcionando un impulso a la economia
sin afectar negativamente al entorno natural. Se prevé que para 2030, este
objetivo habra alcanzado sus metas de promover politicas orientadas al
desarrollo que incluyan el apoyo a la innovacion (ONU, 2022).

Objetivo 11 Ciudades y comunidades sostenibles: pretende construir
ciudades acogedoras para todos y capaces de recuperarse de los
contratiempos, ya que de ahi nace la prosperidad econémica y social. Por lo
tanto, se deben realizar esfuerzos para implementar politicas publicas
regionales que promuevan el uso eficiente de los recursos y mitiguen la
contaminacion ambiental. El objetivo es disminuir el efecto ambiental
negativo de las ciudades para el afio 2030 mediante la implementacion de
normativas y programas que potencien la eficacia de los recursos frente al

cambio climatico (ONU, 2022).
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— Objetivo 12 Produccién y consumo responsable: tiene como fin afianzar
costumbres de disfrute y productividad sostenibles, fomentando la
eficiencia en el uso de los recursos, la infraestructura y los procesos,
considerando el medio ambiente y las ganancias sociales y economicas.
Esto ayuda a las comunidades a elaborar sus planes de desarrollo local y
tiene un impacto positivo en el mundo en general. Las metas para 2030
incluyen alcanzar una gestion de la perdurabilidad y un uso 6ptimo de los
recursos; exhortar a las empresas a adoptar practicas de sostenibilidad; y
promover practicas de contratacion sostenible en el sector publico (ONU,
2022).

— Objetivo 13 Accion por el clima: tiene como propdsito fortalecer la
capacidad de las naciones para enfrentar los impactos del efecto
invernadero, proporcionando financiacion suficiente, un escenario de
tecnologias revisadas y un marco fortalecido para la creacion de
capacidades (ONU, 2022).

— Objetivo 15 Vida de ecosistemas terrestres: concentra el esfuerzo en
fomentar la voluntad politica y la estructura institucional necesarias para
reparar la conexion rota de la humanidad con el mundo natural. Ademas, es
una respuesta directa a la alerta cientifica sobre el clima y la diversidad
bioldgica (ONU, 2022).

Perspectivas sobre los ODS en Colombia: En ese sentido, Colombia ha avanzado
en la creacion de organismos cuya mision declarada es “el alineamiento y la ejecucion
efectiva de los ODS a través de politicas, acciones y programas gubernamentales”
(Presidencia de la Republica, 2015). Se destaca el compromiso de Colombia con el
cuidado y bienestar de sus ciudadanos al brindar evidencia de su compromiso con el
logro de las metas del ODS.

No es solo responsabilidad del Estado garantizar que las personas cuiden el
medio ambiente en el que viven; en el caso de Belén de los Andaquies, la
operacionalizacion de estos ODS requiere de instrumentos especificos, como
indicadores locales de riesgo, que permitan vincular la politica global con las realidades

territoriales. Esta investigacion responde a ese vacio mediante la construccion de
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indicadores primarios aplicados al turismo sostenible. Con el objetivo de que las
comunidades trabajen en conjunto con los entes publicos para lograr la conservacion y el

equilibrio deseados en nuestro planeta.
2.2.6. Turismo y sostenibilidad.

El turismo, como empresa, se ha transformado en un importante generador de
ingresos. Desde hace muchos afios, debido a que aprovechan los ecosistemas exoticos,
especialmente las playas, los mas beneficiados son los que trabajan en la hosteleria,
quienes se benefician de la afluencia de turistas. Sin embargo, algunos turistas
actualmente buscan alejarse de los parajes de vacaciones tradicionales de sol y playa,
porque prefieren areas con un significado mas cultural y natural, que generalmente son
administradas por lugarenos residentes del destino. Este cambio ha ayudado a
comunidades previamente aisladas del turismo, como pueblos indigenas y agricultores
rurales, a desarrollar industrias turisticas (Cuervo, Oliva, & Conde, 2020). Lo que alguna
vez se clasificd como turismo ahora abarca una definicion mucho mas amplia que da la
bienvenida a nuevos proveedores de hospitalidad y entretenimiento para servir a un
mercado mas amplio y particular, cuyas acciones han resultado en el crecimiento de
varios subcampos dentro de la industria del turismo (Cuervo, Oliva, & Conde, 2020).

En el caso del tema de estudio, la Organizacion Mundial del Turismo define el
turismo sostenible como el conjunto de impactos econdmicos, sociales y ambientales
presentes y futuros, para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del
medio ambiente y de las comunidades anfitrionas. Tres aspectos de esta definicion se
consideraran en la etapa siguiente (Padron, 2023).

= La consideracion explicita de que el turismo y el desarrollo sostenible

requieren abordar simultdneamente las dimensiones econdmica, social y
ambiental.

= Laclara alusion a las generaciones actuales y futuras.

= Laarmonizacion de las vicisitudes de los excursionistas y de las empresas

con las de las comunidades receptivas y del paisaje natural.

Al mismo tiempo, es importante resaltar que la OMT no limita el sostenimiento a

solo unos pocos tipos de turismo. Segun su secretario general, la sostenibilidad deberia
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ser la nueva norma en todas y cada una de las partes de la industria del turismo. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2020) ha hecho
una declaracion similar, argumentando que el turismo sostenible no debe verse como un
subconjunto de la industria, sino que debe integrarse en industria en su conjunto
(Padroén, 2023).

Cuando el mundo y la industria del turismo se dieron cuenta de que el medio
ambiente y sus recursos no eran infinitos y se enfrentaron a la perspectiva del dafio
ambiental (que, en algunos casos, ya se habia vuelto irreversible) y, ademas, se estaban
destruyendo esos recursos, comenzo6 un cambio consciente hacia el turismo sostenible.
Por esta razon, las directrices de gestion debieron adaptarse a diversos tipos y entornos
de turismo para lograr un equilibrio saludable entre los impactos econdmicos, sociales y
ambientales de la industria del turismo, en beneficio del desarrollo turistico general del
destino (Santiago, 2018).

Los preambulos de los viajes sostenibles y el resultado de los ODS son cruciales
para el crecimiento del sector turistico, por lo que no deben verse como un elemento
separado del turismo, sino como una condicion de la industria del turismo en su
conjunto, que debe esforzarse por ser mas sostenible. Por eso, es importante tener en
cuenta los posibles impactos y las necesidades de cada destino en el camino hacia un
turismo mas sostenible (Santiago, 2018). En este sentido Si bien la OMT y el GSTC han
desarrollado sistemas de indicadores para monitorear el turismo sostenible, estos
resultan dificiles de aplicar en territorios rurales amazonicos con informacion estadistica
limitada como es el caso de Belén de los Andaquies Caqueta, de alli surge la necesidad
de construir indicadores primarios que permitan evaluar el impacto del turismo en esta
zona y de esta manera lograr sustentar la guia de mitigacion de riesgos.

Considerando que el turismo puede tener efectos negativos en las comunidades
locales al aumentar los gastos de subsistencia, generar empleos con salarios bajos para
trabajadores no calificados y reducir el nivel de vida de los lugarefios. El auge
econdmico futuro de los destinos para viajeros puede verse influido por el turismo en
general. Aunque algunos autores tienen una vision mas optimista de esta relacion, dado

que el turismo puede ayudar a distribuir la riqueza, auxiliar a los paises industrializados
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y generar ingresos mediante la facturacion, este es un tema polémico (Nifierola,
Sanchez, & Hernandez, 2019).

Gastar dinero en la empresa del turismo estimulara la economia al crear puestos
de trabajo, elevar el nivel de vida y abrir més oportunidades de comercio e inversion
para la poblacion local. De esta manera, se moderniza la estructura (Suhel, 2018) y se
incrementan las ganancias de los pobladores activos a medida que se crean nuevos
puestos de trabajo dentro y fuera del sector turistico. Por lo tanto, las naciones deberian
impulsar sus economias mediante el sector turistico (Dogru & Bulut, 2018).

Consecuentemente, investigaciones anteriores han sefalado que varios factores,
como el tipo de cambio, las transferencias (Kumar, Stauvermann, Kumar, & Shahzad,
2018), la informacion y la comunicacion, contribuyen al canal que vincula la
importancia del turismo con la economia, crecimiento, tecnologia, inversiones
internacionales, emisiones de carbono, entrada al mercado y uso de energia (Isik et al.,
(2018). Por tanto, considerando todo esto, el desarrollo turistico conduce a un mayor
crecimiento econdémico (Zhang & Yang, 2019). Principalmente porque el turismo esta
asociado a un aumento de la produccion y de la renta disponible (Chingarande &
Saayman, 2018).

La inversion en nueva infraestructura, como los servicios de transporte, puede
verse impulsada por la industria del turismo. Ademas, la poblacidn activa se beneficia
porque el turismo genera puestos de trabajo. También, el nimero de paseantes que
visitan un pais es un componente critico del crecimiento econémico, ya que la industria
del turismo genera recaudacion. Ademas, la moneda extranjera de un pais aumentara a
medida que se utilice para subsidiar el importe de bienes de capital, lo que, a su vez,
facilita el pago de los recursos primarios del pais. Lo anterior promueve la productividad
y generard bienes y servicios que dinamizaran la economia de la nacion (Nyasha &
Odhiambo, 2019).

El impulso econdmico de la industria del turismo puede examinarse desde
distintos angulos. Primeramente, segun Li, Jin, y Shi (2018), los ingresos del turismo
tienen efectos directos, indirectos e inducidos en la economia. Los efectos inmediatos
del gasto turistico a menudo incluyen ajustes en las transacciones, el empleo, los tributos

y los niveles generales de ingresos. Los efectos indirectos, por otro lado, incluyen
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aspectos como variaciones en los precios, la calidad y la cuantia de los procesos,
gravamenes sobre la propiedad y otros impuestos. Estos resultados son muy visibles en
las industrias relacionadas con el turismo. Los efectos inducidos a menudo se asocian
con cambios en el gasto de los hogares debido al dinero adicional que aportan los gastos
de turismo (L1, Jin, & Shi, 2018).

En segundo lugar, ha habido un creciente interés en la literatura empirica sobre el
efecto del turismo en el enriquecimiento, la reduccion de la pobreza y la mejora de la
comodidad general. En tercer lugar, la eficacia y la produccion del turismo contribuyen a
asignar ingresos monetarios para ahorrar costes en los sectores dependientes del turismo,
impulsar el cumplimiento de la industria turistica y salvaguardar la competitividad del
turismo. En definitiva, en el marco de la universalizacion, la industria turistica de un pais
interactuara con factores econdmicos externos. Debido a que el turismo es una
importante exportacion de servicios, la demanda en la industria es vulnerable a las
fluctuaciones en las tasas de cambio de las monedas extranjeras y en las condiciones
econdmicas internacionales (L1, Jin, & Shi, 2018).

Debido a la naturaleza misma de esta actividad, el turismo es quizas el inico
emprendimiento contemporaneo que puede llevarse a cabo satisfactoriamente a pequefia
escala y para el cual las barreras de entrada necesarias para establecer pequenias y
medianas empresas pueden mantenerse al minimo. Esto se debe a que el turismo es una
actividad muy adaptable. Ademas, el turismo puede generar beneficios no materiales,
como un mayor sentimiento de orgullo por las tradiciones culturales de la comunidad
(James Cruz, 2013). De esta manera, el turismo sostenible se ha convertido en una

necesidad urgente en el siglo XXI.
2.3. Marco conceptual.

Amenaza: es un peligro que puede ocasionar la muerte, lesiones u otros efectos
en la salud, dafios a la propiedad, pérdida de medios de vida y servicios, perturbacion
social y econdmica o deterioro ambiental (Jiménez Yucta, 2018).

Amenaza hidrometeorologica: un fendmeno atmosférico, hidrologico u

oceanografico que puede producir dafios, lesiones u otros efectos sobre la salud, dafos a
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la propiedad, pérdida de sustento, interrupcion de servicios, perturbacion social y
econdmica o deterioro ambiental (Jiménez Yucta, 2018).

Amenaza socio-natural: el aumento de sucesos amenazantes geofisicos e
hidrometeorologicos, como avalanchas, inundaciones, hundimientos de tierra y sequias,
debido a la interaccion de las amenazas naturales con suelos y recursos naturales
sobreexplotados o deteriorados ( Gobierno Autonomo Desentralizado Municipal del
Canton Gonzalo Pizarro Ecuador, 2017).

Desarrollo sostenible: es el que satisface las necesidades presentes sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras”. Esa definicion, establecida en
1987 por la Comision Brundtland, resulta concisa, pero suscita diversas incognitas sobre
el significado de la palabra ‘desarrollo’ y los procesos sociales, econdomicos y
ambientales asociados a dicho concepto. La vulnerabilidad a los desastres se relaciona
con factores insostenibles del desarrollo, como la degradacién ambiental. A lo lejos de
estos, la disminucion del riesgo de desastres puede fomentar la consecucion de un
desarrollo sostenible mediante la reduccion de las pérdidas y la mejora de las précticas
de desarrollo (Sibaja Hernandez, 2009) (Naciones Unidas (UNISDR), 2009).

Ecoturismo: el ecoturismo define dicha actividad turistica como la que, con el
proposito predominante de observar, aprender, descubrir, experimentar o disfrutar de la
diversidad bioldgica y cultural, se realiza con un espiritu de responsabilidad en la
conservacion de los ecosistemas y el bienestar de la comunidad local (Pérez Figueredo,
2019).

El ecoturismo mejora la conciencia de la conservacion de la biodiversidad, el
entorno natural y los bienes culturales de un lugar o un pais y la poblacion local y los
visitantes, esto demanda procesos de gestion especiales para minimizar el impacto
negativo en el ecosistema (Pérez Figueredo, 2019) (ONU, 2025).

Estudio del impacto ambiental: es, por un lado, un proceso en el que se evaltian
las consecuencias ambientales de un proyecto o programa propuesto. El objetivo del
estudio es integrarse de inmediato en los procesos de planificacion y toma de decisiones
tacitos para minimizar el impacto negativo sobre un proyecto o programa propuesto. El
estudio del impacto ambiental es una herramienta especialmente amplia en la

formulacion de politicas, ya que aporta evidencia y analisis especificos sobre el impacto
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ambiental, desde la concepcion del programa hasta la toma de decisiones. A menudo se
realiza en programas de asistencia nacionales y extranjeros. Incluye una evaluacion de
riesgos, a veces detallada, un mapa de recursos y también ofrece alternativas, soluciones
u opciones para combatir el problema identificado (Sibaja Hernandez, 2009) (Naciones
Unidas (UNISDR), 2009).

Evaluacion del riesgo: se utiliza un enfoque para identificar el tipo y el nivel de
riesgo mediante el analisis de posibles amenazas y la evaluacion de las condiciones
actuales de vulnerabilidad que podrian causar dafio a la poblacion, las propiedades, los
servicios y los medios de vida expuestos, asi como al entorno en el que dependen. Las
Evaluaciones de riesgo y los mapas de combate al riesgo relacionados aspiran a un
estudio de las caracteristicas técnicas de las amenazas, como su ubicacion, intensidad,
frecuencia y probabilidad; del nivel de exposicion y vulnerabilidad, teniendo en cuenta
los aspectos fisicos, sociales, de salud, econdmicos y ambientales; y de la eficacia de las
capacidades de respuesta y las alternativas existentes consideradas frente a los diferentes
escenarios de riesgo. Estas actividades a menudo se agrupan bajo el concepto de proceso
de analisis de riesgo (Sibaja Herndndez, 2009) (Naciones Unidas (UNISDR), 2009).

Gestion correctiva del riesgo de desastres: actividades de gestion que buscan
abordar y corregir o reducir el riesgo de desastres existente. Este concepto refleja que
existe una diferencia entre el riesgo existente, que debe gestionarse y reducirse, y el
riesgo potencial que surgiria en el futuro si no se implementan politicas de reduccion del
riesgo. (Sibaja Hernandez, 2009) (Naciones Unidas (UNISDR), 2009).

Gestion del riesgo: sistema y enfoque para gestionar de manera ordenada la
incertidumbre, con el fin de amortiguar los dafios probablemente sufridos. Implica la
evaluacion y el andlisis de riesgos, y asimismo estrategias y acciones especificas para
controlar, mitigar y transferir riesgo, y es frecuente en muchas organizaciones para
minimizar riesgos con respecto a las decisiones de inversion y para lidiar con los riesgos
operativos: interrupciones del negocio, fallos de produccion, contaminacion del medio
ambiente, social y los impactos, y los dafios relacionados con los incendios y eventos
nocivos. Los sectores evaluados se intercambian: suministro de agua y energia, y
agricultura, debido a la produccion de materias primas y a su arrendamiento en este

sector, que puede verse inundado o no directamente afectado por los fenomenos
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meteorologicos y climaticos mas adversos (Naciones Unidas (UNISDR), 2009);
(Jiménez Yucta, 2018).

El indicador primario: es una medida cuantitativa directa, asimilable a un dato
estadistico que resulta de la suma o registro de hechos homogéneos y repetitivos.
Constituye el primer nivel de un sistema de indicadores y sirve de insumo para construir
indicadores secundarios (combinaciones de primarios) y, eventualmente, indicadores
compuestos o sintéticos (Cornejo, 2019).

Este uso por niveles es consistente con marcos oficiales (p. €j., los “indicadores
de Laeken” de la UE), en los que los primarios cubren los campos centrales y los
secundarios los complementan (CEPAL, 2007). En términos metodologicos, los
primarios son las variables individuales que se agregan para formar un indicador
compuesto (indice sintético).

Medio ambiente: en este caso, el ambiente se define como el conjunto de
elementos fisicos, quimicos y bioldgicos ajenos que interactian con los seres vivos.
Luego, también se refiere a las relaciones que surgen entre estos factores. En relacion
con su gestion, el ambiente es el entorno en el que una organizacion realiza sus
operaciones. Por lo tanto, incluye el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales y
renovables, la flora, la fauna y, por supuesto, el ser humano y sus interacciones con estos
elementos. El ambiente es un patrimonio comun en Colombia cuya proteccion y
regulacion se ha establecido como de utilidad ptblica y de interés general personal
(RAE, s.1).

Mitigacion: la reduccion o limitacion de los efectos adversos de las amenazas y
los desastres relacionados. En general, no es factible evitar por completo todos los
impactos adversos de todas las amenazas; sin embargo, es posible reducir
considerablemente su alcance y la gravedad de sus efectos mediante diversas estrategias
y acciones. Las medidas de mitigacion pueden incluir técnicas de ingenieria,
construcciones resistentes a las amenazas, mejores politicas ambientales y una mayor
concienciacion publica. Cabe destacar que, en el contexto de las politicas de cambio
climatico, el término “mitigacién” se utiliza de manera diferente, refiriéndose a la

reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, principales responsables del
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cambio climatico (La Agencia Caribena de Respuesta a Emergencias y Desastres
(CDERA), 2009) (Naciones Unidas (UNISDR), 2009).

Planificacion de contingencias: una estrategia asequible y efectiva para
identificar diversos escenarios de emergencia ante posibles condiciones o eventos de
desastre y hacer arreglos previos para garantizar que los actores involucrados tomen
medidas oportunas, efectivas y apropiadas en momentos criticos. Durante mucho
tiempo, este esfuerzo racional, en multiples escenarios, se manifiesta en estrategias
coordinadas y organizadas, asi como en funciones y recursos institucionales,
disposiciones operativas y procesos de radiodifusion reconocibles para los actores en
tiempos de emergencia. Segin una variedad de escenarios que incluyen condiciones de
emergencia y eventos relacionados con desastres, asi como contingencias no
especificadas, los actores pueden anticipar, evitar y resolver problemas que puedan
surgir en tiempos de crisis. Por tanto, es un elemento clave para la preparacion. Como
tal, los planes de contingencia deben actualizarse y probarse regularmente (Camara de
Comercio Empresarial del Pert, 2022) (Naciones Unidas (UNISDR), 2009)

Los riesgos culturales: son los efectos negativos potenciales del turismo sobre la
integridad, la autenticidad, la continuidad y la transmision del patrimonio cultural
(tangible e intangible) y de las practicas y valores de la comunidad anfitriona. Incluyen
procesos como la sobrecarga y la saturacion social, la banalizacion y la mercantilizacion
de expresiones culturales, la pérdida o la distorsion de significados, la restriccion del
acceso a sitios y practicas sensibles, y el debilitamiento de la identidad y la cohesion
cultural. La gestion responsable del turismo en patrimonio exige evitar impactos
adversos sobre la autenticidad y la integridad cultural y planificar dentro de los limites
de capacidad social aceptable (International Council on Monuments and Sites , 2002);
(Pederse, 2002).

Los riesgos socioecondmicos en destinos turisticos: son los posibles efectos
adversos que el desarrollo y la operacion del turismo pueden generar en el bienestar
material y social de la poblacion local: empleo y calidad del empleo, ingresos y su
distribucion, costo de vida y acceso a vivienda y servicios, estructura productiva local,
cohesion social y equidad. En evaluacion social, se consideran tanto consecuencias

negativas como positivas, voluntarias e involuntarias, y se gestionan con la jerarquia de
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mitigacion (prevenir, minimizar, compensar) dentro de un sistema de gestion
(Asociacion Internaciona de Evaluacion de Impacto, 2003).

Turismo de aventura: generalmente se lleva a cabo en lugares especificos en
términos de geografia y paisaje. A menudo incluye interacciones fisicas y culturales, asi
como con la naturaleza. Realizar estas actividades puede exponer al participante a
ciertos riesgos, reales o imaginarios, € implicar un esfuerzo significativo de tiempo y/o
energia fisica y/o mental. (ICT, 2022).

Esta actividad generalmente consiste en el desarrollo de deportes al aire libre
como el alpinismo, el montafiismo, el puenting, la escalada, el rafting, el piragiiismo, el
kayak, el barranquismo, la bicicleta de montafia, el senderismo o el buceo, entre otros.
También hay algunas actividades de aventura que se pueden realizar en interiores. (ICT,
2022).

Turismo rural: El turismo rural supone que el turista interactie con distintos
productos asociados, generalmente, al turismo de naturaleza, agropecuario, rural, de
pesca y de sol y playa (ICT, 2022).

Las actividades turisticas rurales se desarrollan en zonas rurales, con las
siguientes caracteristicas: lugares poco poblados, paisajes y lugares del territorio
dominados por la agricultura y la silvicultura, y formas sociales y de vida tradicionales

(ONU, 2025; ICT, 2022).
2.4. Marco contextual.
2.4.1. Ubicacion geogrdfica y principales caracteristicas del territorio.

El municipio de Belén de los Andaquies se encuentra ubicado en el piedemonte
andino del Caquetd, en una zona de transicion. Su posicidn entre la cordillera Oriental y
la Amazonia le confiere una amplia diversidad altitudinal, caracteristicas que sostienen
una alta biodiversidad y varios ecosistemas estratégicos para la conservacion. El Parque
Nacional Natural Alto Fragua Indi Wasi comparte jurisdiccion entre los municipios de
San José del Fragua y Belén de los Andaquies, refuerza su valor ecoldgico y cultural;
ademas, en las ultimas décadas en el territorio se han identificado especies nuevas para

la ciencia y multiples endemismos (Parques Nacionales Naturales de Colombia, s.f.)
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Estos factores fisicos combinados convierten al municipio en un destino
adecuado para el turismo de naturaleza y el ecoturismo. Sin embargo, también recibe
una ubicacion en una geografia sensible a las amenazas relacionadas con inundaciones,
deforestacion “local”, cambio en el uso del suelo de un paisaje heterogéneo y riesgos
asociados a la “gobernanza territorial” en un “posconflicto”. Estas son condiciones
reportadas y documentadas en investigaciones recientes que consideran a Belén, una
clave para el turismo de naturaleza, pero también vulnerable a la explotacion
antropogénica (Parques Nacionales Naturales de Colombia, s.f.); (Corpoamazonia,

2023).
2.4.2. Estado actual del turismo en Belén de los Andaquies (2020-2023).

En los ultimos afios, Belén ha experimentado un crecimiento en iniciativas de
turismo sostenible impulsadas por actores locales, tales como resguardos indigenas,
fundaciones y administraciones municipales, asi como por el reconocimiento de areas
como los Parques Municipales Naturales, que ofrecen una oferta de actividades de
naturaleza y de observacion cientifica. Asi, existen generosas apuestas en torno al
turismo, donde la gobernacion y las alcaldias han ido incluyendo esta actividad como
parte de sus apuestas productivas, toda vez que el atractivo natural que rodea la region es

cautivador por excelencia para todo turista (Tovar-Cardozo, 2020).
2.4.3. Riesgos que afectan la sostenibilidad del turismo local.

Para el analisis de riesgos en proyectos turisticos de Belén se pueden agrupar las

amenazas en cuatro ejes interrelacionados:

2.4.3.1. Riesgos ambientales. Deforestacion y pérdida de cobertura: aunque
Belén ha mostrado iniciativas protectoras, el departamento de Caqueté sigue siendo uno
de los focos mas importantes de deforestacion en Colombia, y los reportes nacionales
(IDEAM) muestran incrementos concentrados en el arco amazdnico que incluyen al
departamento del Caqueta. Estas dindmicas ejercen presiones sobre los corredores

biologicos y la calidad de los atractivos naturales (IDEAM, 2023).



83

2.4.3.2. Riesgos sociales y culturales. Comercializacion cultural y pérdida de
practicas ancestrales: la imposicion de proyectos y exigencias externas puede desplazar
los usos tradicionales y las practicas simbolicas de los pueblos originarios y las
comunidades locales, en ausencia de protocolos de proteccion cultural y de acuerdos de
gobernanza.
e Conflictos por el uso y la posesion de la tierra: disputas de propiedad y de
gestion territorial (especialmente en contextos de posconflicto)
comprometen la efectividad y la aprobacion comunitaria de proyectos

turisticos.

2.4.3.3. Riesgos operativos. La infraestructura vial insuficiente, los servicios
basicos y los protocolos de emergencia limitan la capacidad de operar de forma segura
en proyectos turisticos, sobre todo en temporada de lluvias, que puede generar
inundaciones repentinas que afectan a los turistas y a la comunidad en general, como ya
se ha visto en otras ocasiones.

e Falta de planes de contingencia y de herramientas de gestion de riesgos a

nivel de los microproyectos y de la administracion municipal.

2.4.3.4. Riesgos de gobernanza. Vacios normativos y de integracion entre
politicas nacionales, marcos regulatorios sectoriales y la capacidad local para
implementar decretos de turismo sostenible, que requieren traducirse en normativas
locales y en la atribucién de compromisos. En el pais se cuenta con instrumentos y
normas, pero su implementacion en los territorios a menudo necesita de un
acompafamiento técnico permanente y estratégico (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2023). Dichas tipologias de riesgo son integrales y se nutren de la
construccion de una carretera sin planeacion ambiental, que permite el acceso a areas
fragiles, promueve la deforestacion y la pérdida de biodiversidad, y reduce el atractivo
turistico y los ingresos locales, lo que aumenta la fragilidad econémica y social de las

comunidades.
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2.4.4. Vacios institucionales para la mitigacion de riesgos.

e  Fortalecimiento institucional local: fortalecer las habilidades técnicas en
manejo de proyectos, supervision ambiental y protocolos participativos, y
fortalecer los sistemas de coordinacion entre autoridades municipales,
Corpoamazonia, Parques Nacionales, guardias indigenas, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y la comunidad local (Corpoamazonia, 2023)

*  Herramientas de riesgo: la inexistencia de matrices de probabilidad e
impacto localizadas, el desarrollo de sistemas de vigilancia permanente y de
planes de contingencia para pequefias empresas turisticas y proyectos
comunitarios.

*  Financiamiento y modelos de negocio sostenibles: crear incentivos en los
ambitos publico y privado para invertir en la infraestructura turistica de bajo
impacto ambiental y promover los modelos de negocio de turismo
sostenible que impulsen las cadenas de valor locales.

» Salvaguardas culturales: establecer protocolos para la conservacion de
practicas y saberes ancestrales (acuerdos de consentimiento previo, sellos de
autenticidad cultural y la participacioén de autoridades indigenas en la

gobernanza turistica).

2.4.5. ;Por qué Belén de los Andaquies es un buen lugar para estudiar? (aportes para

la tesis).

La idoneidad de analizar a Belén de los Andaquies como caso de estudio doctoral
se soporta en los hallazgos de Tovar Cardozo (2020), que reconocen en el turismo una
nueva oportunidad econémica para el municipio. Su estudio evidencia que la gente sabe
que el turismo sostenible puede generar beneficios para la economia local, pero ain
existen limitaciones estructurales en infraestructura, formacion y gobernanza, asi como
preocupaciones sobre los impactos sociales y ambientales de un turismo sostenible mal
gestionado. Estos resultados muestran que Belén es un destino en las primeras etapas del
desarrollo turistico, pero tiene la oportunidad exclusiva de crear e implementar
herramientas, como una propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos

basado en indicadores locales. Y asi evitar los errores que otros destinos ya estan
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cometiendo y lograr que el turismo sea una herramienta de sostenibilidad y resiliencia
comunitaria.

Belén de los Andaquies es un territorio adecuado para estudios de turismo
sostenible debido a la abundancia de sus habitats amazonicos, la variedad de
comunidades rurales y el arraigo cultural de sus habitantes. El municipio alberga una
gran diversidad de recursos naturales, con zonas de alto valor ambiental como el Parque
Nacional Natural Alto Fragua Indi Wasi, humedales, remanentes de bosque y
microcuencas estratégicas, entre ellas las de los rios Bodoquerito y Fragua Chorroso.
Tales caracteristicas hacen que sea un territorio donde la conservacion ambiental y el uso
sostenible de los recursos sean prioritarios en el ordenamiento territorial, lo que abre
oportunidades para el turismo sostenible como opcion de desarrollo econdomico
(Alcaldia Municipal de Belén de los Andaquies, 2014) (Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial - MAVDT, & Corpoamazonia, 2009).

A ello se suma que la planeaciéon municipal ha identificado la necesidad de
fortalecer la gestion del riesgo, mejorar la articulacion de las politicas ambientales y
consolidar modelos productivos sostenibles que reduzcan la presion sobre los bosques y
las fuentes hidricas. Documentos técnicos como el Expediente Municipal de Belén de
los Andaquies (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial - MAVDT, &
Corpoamazonia, 2009) y diagnosticos recientes sobre el turismo en la region destacan
tanto el potencial del municipio como sus retos: desde la falta de infraestructura y
servicios hasta la urgencia de preservar la identidad cultural y aprovechar los frutales
amazonicos, la piscicultura y la reconversion ganadera como apuestas productivas
compatibles con el ecoturismo. Por ello, estudiar Belén no solo permite valorar la
interaccion entre desarrollo y conservacion en un territorio amazonico, sino también
generar insumos practicos para un sistema de gestion de la mitigacion de riesgos que
fortalezcan la sostenibilidad local (Alcaldia Municipal de Belén de los Andaquies,
2014); (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial - MAVDT, &
Corpoamazonia, 2009).
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2.4.6. Vinculacion con la propuesta.

Con base en la revision de la literatura, los ejes fundamentales de una propuesta
de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos para proyectos turisticos de Belén
de los Andaquies son: por un lado, el diagnostico participativo de riesgos, con
diagnésticos construidos con la comunidad, a partir herramientas como la cartografia
social que partan del reconocimiento de amenazas y vulnerabilidades a partir de los
conocimientos locales; instrumentos técnicos adaptados, que partan de matrices de
probabilidad e impacto contextualizadas al territorio, con la norma ISO 31000 para la
gestion de riesgos, con protocolos de contingencia para la escala de pequefios proyectos
de turismo sostenible en la Amazonia; y mecanismos de gobernanza protegiendo la
cultura, con convenios con los cabildos indigenas y con la comunidad en general, con
esquemas de cogestion con los Parques Nacionales y Corpoamazonia, y con un sistema
de monitoreo con indicadores enlazados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a la

conservacion de la biodiversidad.
2.5. Marco legal y normativo.

La tesis doctoral “Propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de
riesgos en proyectos de turismo sostenible en Belén de los Andaquies, Caqueta
(2023-2025)” se sustenta en la guia de estatutos: la carta politica, las leyes nacionales,
las politicas publicas, los tratados internacionales, los comités institucionales y los
acuerdos municipales. Por consiguiente, la certeza legal asegura que las
recomendaciones que se retroalimentan tengan validez en el marco juridico colombiano
y en el pais comprometido con la sostenibilidad, la responsabilidad ambiental y la

mitigacion del riesgo.
2.5.1. Instrumentos internacionales.

Tabla 3.

Instrumentos internacionales

Instrumento Relevancia




Como parte de esta agenda, Colombia adquiere los ODS que
impactan al turismo. Estos son:
- ODS 8 Trabajo decente y crecimiento economico, que

promueve el turismo sostenible como generador de empleo

Agenda 2030 para el inclusivo.
Desarrollo Sostenible de la

ONU del 2015

ODS 12 Produccion y consumo responsables, fomenta las
practicas turisticas de menor impacto ambiental.

- ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres, que exige la
proteccion de la biodiversidad de los destinos. (Naciones

Unidas, 2015).

Estos estandares internacionales dan las pautas para medir la
sostenibilidad de los destinos turisticos en base a cuatro pilares:
- Planificacion a largo plazo del destino.

- Beneficios socioeconomicos: justicia y provecho para las

Criterios del Global comunidades locales.

Sustainable Tourism Council ) ) i
(GSTC, 2022) - Preservacion del patrimonio cultural: proteger y promover la

cultura local.
- Conservacion ambiental: la proteccion de los recursos

naturales y la biodiversidad. (GSTC, 2022).

La presente norma establece un proceso sistematico mediante el

cual se reconocen, evaliian y gestionan los riesgos en proyectos a

nivel internacional y su aplicacion en Belén de los Andaquies

permitiria:

- Identificacion de Amenazas: se definiran y clasificaran las
amenazas naturales, como las inundaciones, los
deslizamientos, entre otras, y las amenazas creadas por la

Norma ISO 31000:2018 o ]
(Gestién del Riesgo) actividad, como la sobrecarga turistica, que pueden afectar al
destino.

- Medidas de mitigacion: Se hara posible desarrollar planes de
contingencia y adaptacion basados en evidencias solidas para
disminuir o evitar por completo los impactos negativos.

(International Organization for Standardization, 2018).

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

87



88

2.5.2. Normatividad nacional.

Tabla 4.

Normatividad nacional

Normatividad

Relevancia

Constitucion Politica de
Colombia (1991):

La ley de Colombia, la Constitucion Politica de Colombia 1991
ofrece principalmente mecanismos claros en su proteccion y
conservacion, asi como en el derecho al territorio colombiano
limpio, y los mas destacados son:

- Articulo 8: Es deber del Estado proteger las riquezas

culturales y naturales de la Nacion.

- Articulos 79 y 80: Reconocen el derecho ciudadano a un
ambiente sano y estable y el deber del Estado de planificar el
manejo y el aprovechamiento racional de los recursos
naturales.

- Articulo 82: Exige, para los proyectos econémicos, estudios
de impacto ambiental como requisito para el desarrollo
turistico en Belén de los Andaquies (Constitucion Politica de

Colombia, 1991).

Ley General de Turismo
(Ley 300 de 1996)

Esta elevo el turismo a un factor clave para el desarrollo del pais,
con la sostenibilidad como principio. Como lo expresa el Congreso
de Colombia: “una politica general de turismo para el desarrollo
sostenible, que destaque, mediante normas, las bases y politicas
nacionales que debe seguir la produccion y sostener la actividad
turistica en el pais.” Entre sus caracteristicas se encuentra el énfasis
en la sostenibilidad turistica. Ordenamiento territorial turistico:
“Implica integrar los proyectos turisticos en los planes de
ordenamiento territorial, con criterios de sostenibilidad”. (Congreso
de Colombia, 1996).

Ley 152 de 1994 (Ley
Orgénica de Planificacion)

Incluye la obligatoriedad de planes de desarrollo y de planificacion,
asi como de proyectos responsables, e incorpora politicas
ambientales y sostenibles (Congreso de Colombia, 1994).

Ley 388 de 1997 (Ley de
Ordenamiento Territorial)

Involucra el ordenamiento del suelo y la planificacion urbana y
rural, que exigen a los municipios el manejo del riesgo en los POT.
Este marco es vital para evitar impactos negativos en los
ecosistemas sensibles, asi como en los parques nacionales y las
areas protegidas (Congreso de Colombia, 1997).

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).



89

2.5.3. Normas ambientales y de gestion del riesgo.

Tabla 5.

Normatividad ambiental y de gestion del riesgo

Normatividad Relevancia

Esta crea el Ministerio del Medio Ambiente y el Sistema
Nacional Ambiental (SINA) y establece el desarrollo
sostenible como principio rector de las politicas publicas en
Colombia. A raiz de lo anterior, las implicaciones para el

Ley 99 de 1993 (Creacién del 'Furismo sostenible incluyen: todos los .proyectos t}lristicos de

Ministerio de Ambiente y 1¥1frae§tructuFa y otros deben ser .a,utorlz.ados medlan'Fe una

SINA) licencia ambleqtal y una evaluacion de impacto e.lmblental
cuando se considere que puedan afectar los ecosistemas
nacionales. De la misma manera, se incluye la participacion de
las comunidades locales en la toma de decisiones sobre
proyectos de infraestructura de gran envergadura y de
petroleros. (Congreso de Colombia, 1993).

Establece la politica nacional de riesgo y exige que los
proyectos de todos los sectores (incluido el turismo)
incorporen medidas de prevencion y mitigacion. Sus mayores
contribuciones son:

- Enfoque preventivo: Esta ley exige analizar las amenazas

naturales causadas por el hombre antes de iniciar
proyectos.
- Integracion en la planificacion: Exige a los municipios que
Ley 1523 de 2012 (Gestion del incorporen medidas de reduccion de riesgos en sus planes
Riesgo de Desastres) de desarrollo. (Congreso de Colombia, 2012).
- Decreto 1076 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente): Integra la legislacion ambiental, desde
leyes sobre el uso sostenible de los recursos naturales
hasta leyes de conservacion de areas protegidas y de
promocion del turismo ecologico. (Presidencia de la

Republica, 2015).

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londono Salinas, 2025).

2.5.4. Normativas locales y regionales.

Plan de Desarrollo Municipal de Belén de los Andaquies: el cual se plantea como

un instrumento para “ordenar el desarrollo del territorio” y “promover el mejoramiento
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de la calidad de vida de la poblacién”. (Alcaldia Municipal de Belén de los Andaquies,
2024).

En el marco anterior, se realizé un diagnostico social con la intencion de
dimensionar la situacion del territorio y el poder actual sobre las lineas estratégicas alli

enunciadas.
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CAPITULO III. Fundamentos metodolégicos y resultados de investigacién.

En este capitulo se delimita y se expone la metodologia utilizada para el presente
estudio, en el que se argumenta el porqué de esta, se presentan los instrumentos
desarrollados y aplicados, y se llega a la solucion del problema planteado, lo cual
delimita la propuesta.

En este sentido, es importante considerar lo sefialado por Hernandez, Fernandez
y Baptista (2019), al definir la investigacion como: “un conjunto de procesos
sistematicos y empiricos aplicados al estudio de un fenomeno”. Los autores sostienen
que, al buscar conocimiento sobre un fendmeno concreto, la investigacion utiliza
métodos definidos que clasifican el estudio desde diferentes enfoques, entre ellos el
cuantitativo y el cualitativo, que han proliferado desde el siglo XX (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2019).

En concordancia con lo anterior, puede senalarse que el conocimiento se
considera el primer paso de cualquier indagacion cientifica, y la biisqueda de soluciones
a los problemas presentes en un hecho especifico implica el uso de sistemas de trabajo.
Es responsable de examinar exhaustivamente sus principios y métodos en una rama de la
filosofia conocida como la epistemologia (Talavera, 2020).

En este contexto, el conocimiento y la investigacion estan intrinsecamente
vinculados, dado que las preguntas continuas acerca de un suceso o fenémeno conllevan
investigaciones cientificas o sociales que emplean metodologias especificas, definidas
como los métodos empleados en el desarrollo del estudio. Por lo tanto, se toman como
base o primer paso las experiencias 0 competencias practicas, suposiciones €
investigaciones que viabilicen la elaboracidn intelectual mediante la acertada aplicacion
de la metodologia apropiada para la exposicion, el examen o la interpretacion de los

hallazgos en la indagacion cientifica (Talavera, 2020).
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Operacionalizacion de Variables

econdmica, social y
ambiental de los
proyectos turisticos
en Belén de los
Andaquies, Caqueta,
en el periodo
2023-2025, ¢
incremente la
resiliencia de la
comunidad local?

(2023-2025),
respaldada por la
construccion de
indicadores
primarios en las
dimensiones
economicas,
sociales y
ambientales, para
fortalecer la
resiliencia
comunitaria.

Elaborar una propuesta de sistema de
gestion de mitigacion de riesgos para
proyectos de turismo sostenible en el
municipio de Belén de los Andaquies,
con base en los riesgos identificados y
cuantificados, considerando los
indicadores primarios.

Valorar la aplicabilidad de la propuesta
de sistema de gestion de mitigacion de
riesgos mediante el analisis de expertos
(experto tematico, experto metodoldgico
y experto en el territorio) de turismo
sostenible en Belén de los Andaquies,
como caso de estudio.

establecer las bases
para mejorar los
niveles de
sostenibilidad y
resiliencia comunitaria
y disminuir los riesgos
inherentes a la
actividad turistica en
el municipio de Belén
de los Andaquies
(2023-2025).

Tema:
Pregunta de Objetivo . , s Variables . . .
- resumta ¢ J Objetivos especificos Hipotesis . Dimensiones Indicadores
investigacion general Estudiadas
Identificar el marco tedrico y normativo, El nmero de
asi como las précticas establecidas en el Los protocolos Y protocolos aplicados
o desarrollo sostenible del turismo en Variable procesos de gestion en proyectos
Disefiar una Belén de los Andaquies, Caqueta, e o independiente: E1 | de riesgos. turisticos.
propuesta de un ) identificar los vacios en la prevencién de El disefiar una disefio de una
. C6 i sistema de gestion | yjeqo05 econémicos, sociales propuesta de un ropuesta de sistema | Los indicadores La cantidad y la
(Como construir una . g y . prop y
propuesta de un para la mitigacion [ 5ypientales. sistema de gestion de gestion para primarios disefiados: | pertinencia de los
sistema de gestion de rlesgtgos gn para la m1t1gac1ori de mitigar riesgos en econdmicos, sociales | indicadores
NS royectos de riesgos en proyectos : ; e
para la mitigacion de proy . Analizar el efecto que puede tener el g0S en proyect proyectos de turismo | y ambientales disefiados.
rieseos. basada en turismo sostenible ‘ ! - LT de turismo sostenible | (Jtonib1e on Belén El nivel d
riesgos, en el municipio de | turismo sostenible en el territorio basada en indicadores | 4o os Andaqui o fuvet de
indicadores ; mediante la elaboracion de indicadores s mar © los Andaquies La participacion de participacion
o Belén de los primarios en las 2023-2025 L
primarios, que . rimarios a partir de las dimensiones . . ( ) actores locales en el comunitaria en el
meiore la Andaquies, primarios a partit ! dimensiones stema de vestis st % de act
o SJt o lidad Departamento del | €conémicas, sociales y ambientales. econdmica, social y sistema de gestion. sis Cina ( (; e actores
Caqueta ambiental, permitira involucrados).

Variable(s)
dependiente(s): El
nivel de
sostenibilidad y
resiliencia de los
proyectos turisticos
en Belén de los
Andaquies.

La sostenibilidad
econdmica.

El incremento de los
ingresos del turismo
local.

La sostenibilidad
social.

El empleo generado
en la comunidad.

La conservacion de
practicas culturales.

La sostenibilidad
ambiental.

La reduccion de
impactos ambientales
negativos

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londono Salinas, 2025).
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3.2. Diseiio metodoldgico.

El disefio metodologico conlleva la determinacion de métodos, planificacion de
actividades y uso de técnicas, por las cuales se alcanzaran los objetivos de la
investigacion; basado en el método cientifico el disefio implica la planificacion de
actividades secuenciales y estructuradas, en las cuales se identifican las pruebas que
deben llevarse a cabo, asi como las técnicas necesarias para la recoleccion y analisis de
los datos.

En el contexto de la investigacion, el disefio metodologico puede considerarse
tanto la organizacion general como la guia para llevarla a cabo. Esto significa que es el
método especifico que utiliza el investigador para establecer su intervencion propuesta
en respuesta a un problema de investigacion sugerido. Para alcanzar los objetivos del
estudio, se proporcionara una explicacion detallada de los procedimientos operativos y
de las estrategias. Cada decision metodologica debe ser afin al pensamiento que tiene el
investigador del contexto, el individuo y los supuestos que rigen el trabajo; este asunto
no es improcedente y debe estar firmemente respaldado por la naturaleza del
conocimiento y la filosofia del investigador (Vizcaino, Cedefio, & Maldonado Palacios,
2023).

Garantizar una consistencia interna insondable es la funcion principal del disefio
metodologico. El disefo se considera el método de investigacion mas adecuado para
cada tipo de interrogante expresada, hipotesis, objetivo y prueba buscada. Esta
mutualidad manifiesta que el disefio metodologico no es el inicio, sino una derivacion de
los planteamientos previos de la investigacion, un intercesor que transforma un concepto
en un plan de accién practico y ordenado. Partiendo de la definicion del problema, los
objetivos y la hipodtesis, el investigador construye el marco del estudio.

Teniendo en cuenta lo anterior, el rigor cientifico del estudio estd garantizado por
varios mecanismos. En primer lugar, garantizar la validez y la fiabilidad de los
resultados. Las técnicas de recopilacion y andlisis de datos adecuados para responder a
las preguntas de investigacion se aseguran mediante una organizacién minuciosa,

mientras que la fiabilidad garantiza que los resultados se mantengan constantes a lo
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largo del tiempo o en diferentes contextos, la validez se refiere a la capacidad del estudio
para medir lo que se espera medir (Arias & Covinos, 2021)

Adicionalmente, un disefio estandar facilita la deteccion y la reduccion de
problemas que pueden surgir durante la seleccion de muestras, la recopilacion de datos o
el andlisis. Al eliminar ciertas causas de error, el investigador puede obtener resultados
mas precisos y verificables. Por tlltimo, uno de los aspectos significativos del disefio
metodologico es el acceso a la réplica. La precision del diseo tiene el cometido de que
otro investigador, siguiendo los mismos pasos, obtenga resultados equivalentes, lo que
da validez al estudio (Vizcaino, Cedefio, & Maldonado Palacios, 2023).

Para esta investigacion se adopto el disefio de investigacion de método mixto,
que también se considera una tercera via de investigacion, lo que implica que se
presentan hechos que exhiben caracteristicas tanto cuantitativas como cualitativas,
constituyendo asi la denominada via de método mixto (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta.,
2023). Este disefio de método mixto se basa en la recoleccion de datos cuantitativos y
cualitativos sobre la misma variable de estudio. De esta manera, se sintetizan los

resultados cualitativos y cuantitativos para facilitar una mejor interpretacion.
3.2.1. Definicion del enfoque, del diserio y del tipo de investigacion.

Con este alcance, para efectos de esta investigacion, el enfoque paradigmatico
enfatiza una estrategia mixta que abarca lo cuantitativo y lo cualitativo, conocida como
pragmatismo, que sugiere que el investigador debe desvincularse de sesgos y
suposiciones, desentrafar el juicio factico del juicio de valor y dejar atrés la ideologia
para avanzar en su busqueda de objetividad (Deroncele-Acosta, 2020).

Ademas de nombrar un paradigma, un buen investigador serd consciente de las
ventajas y desventajas de realizar una investigacion desde varias perspectivas y utilizara
todas las habilidades epistemologicas a su disposicion para explorar estas cuestiones
desde todos los dngulos posibles. En muchas tesis, declarar los paradigmas ocurre como
un paso formal para insertarlos en el texto sin analizar lo que significa investigar con

base en esa suposicion; por lo tanto, es importante que los investigadores sean
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conscientes del porqué y del qué detras de los marcos que estan usando
(Deroncele-Acosta, 2020).

En este contexto, la investigacion que emplea una metodologia mixta se
distingue por la presentacion de una variedad de disefios. Entre estos disefios se
encuentra el método de integracion, que consiste en combinar el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos. Este método proporciona una interpretacion integral y
profunda de los elementos que se estudian (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2023)

Por su parte, en lo que respecta al tipo de esta investigacion, se enmarca en la
categoria de tipo no experimental, ya que puede definirse como una investigacion en la
que el investigador no tiene dominio sobre las variables que intervienen en el estudio.
Por tanto, los estudios no experimentales son aquellos en los que no se opera
conscientemente sobre la variable, sino que se observan los fendmenos tal como ocurren

de forma natural, para luego analizarlos (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2019)
3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos para la obtencion de datos.

Basado en los anteriores planteamientos, en la recoleccion de datos para el
analisis de lo que refiere a lo cualitativo, el instrumento que se utilizara es la entrevista
semi estructurada la cual permite identificar las perspectivas de las personas sobre el
tema que se investiga, reconstruyendo eventos y otra informacién, luego se evalua
cuantitativamente los resultados de la encuesta buscando patrones y valores atipicos; en
lo que se refiere a lo cuantitativo se desarrollara mediante el método de encuesta
estructurada con la escala de Likert en cinco niveles (1 = totalmente en desacuerdo; 5 =
totalmente de acuerdo). Los instrumentos fueron disefiados con base en las dimensiones
econdmica, social y ambiental del turismo sostenible en el municipio de Belén de los
Andaquies, Caqueta y orientados a identificar riesgos percibidos y practicas de
sostenibilidad.

Con el fin de garantizar y mantener el rigor metodoldgico del estudio, los datos
resultantes de las entrevistas y las encuestas seran tabulados en una base de datos de
Excel y analizados en IBM SPSS Statistics a través del coeficiente Alfa de Cronbach
permitiendo el andlisis estadistico y la validacion de la confiabilidad interna del

instrumento y de sus resultados. Este procedimiento, recomendado por Herndndez
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Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2022) y por Creswell (2018), asegura la
consistencia de las dimensiones evaluadas y la integracion rigurosa de los enfoques

cualitativos y cuantitativos.
3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de recoleccion de datos.

Con la finalidad de cumplir con el desarrollo de los objetivos previstos en la
presente investigacion se selecciond el procedimiento de la entrevista y de la encuesta,
las cuales permiten la recopilacion de datos de manera precisa, confiable y
contextualizada sobre los riesgos que afectan la sostenibilidad del turismo en el
municipio de Belén de los Andaquies Caqueta durante el periodo 2023-2025. Estos
instrumentos se disefiaron estratégicamente para responder a cada uno de los objetivos
especificos del estudio. Estos instrumentos se definen como un procedimiento primario
de compilacion de informacion basada en un conjunto de preguntas disefiadas, ademas
de contener elementos especificos que permiten alinear el problema de investigacion con
los objetivos propuestos, de la misma manera debe ser consistentes y bien estructuradas
para que los datos recopilados de la muestra representativa puedan analizarse
cuantitativamente y los hallazgos puedan extrapolarse a la poblacién con un margen de
error y un grado de certeza conocidos (Reyes & Boente, 2019).

En este sentido, los instrumentos propuestos se desarrollardan mediante los
formularios que Google tiene a la disposicion para la aplicacion de formatos
estructurados que facilitan la sistematizacion de la informacion obtenida y el andlisis
estadistico correspondiente; estos instrumentos fueron seleccionados ya que su disefio y
aplicacion son coherentes con el enfoque mixto y el tipo no experimental descriptivo de
la investigacion. Los items de cada uno de los instrumentos fueron redactados a partir de
las tres dimensiones del turismo sostenible, siguiendo los criterios de claridad,
pertinencia, y ausencia de ambigiiedad, la encuesta (cuestionario global) con 36
preguntas operacionaliza las percepciones practicas claves, mientras la entrevista semi
estructurada (instrumento dirigido) con 17 preguntas permite analizar las experiencias y
los conocimientos con los que cuentan los actores turisticos entrevistados. Los
instrumentos completos se presentan en los anexos, en correspondencia con las

necesidades metodoldgicas y operativas del estudio.
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Para efectos de este estudio, la encuesta se utiliza con un cuestionario cerrado de
36 preguntas denominado “Cuestionario Global”, el cual esta estructurado de tal modo
que al encuestado se le presenta un conjunto limitado de opciones de respuesta basado
en la escala de Likert en cinco niveles (1 = totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de
acuerdo) y serd aplicado a la comunidad en general del municipio de Belén de los
Andaquies Caqueta. En el caso de la entrevista, esta se constituye en la parte mas
desafiante del procedimiento de recopilacion de datos, ya que las entrevistas
semiestructuradas son flexibles, y esto permite que el entrevistado pueda responder
libremente, lo genera una serie de respuestas teniendo en cuenta el contexto particular de
cada uno de los entrevistados, para el caso de la presente investigacion la entrevista se
denomind “Instrumento dirigido a los funcionarios gubernamentales lideres
comunitarios y empresarios turisticos”, el instrumento const6 de 17 preguntas semi
estructuradas enfocadas en obtener informacion de manera clara y precisa, el cual sera
aplicado a funcionarios gubernamentales, lideres comunitarios y empresarios del sector
turistico del municipio; en sintesis los instrumentos seleccionados permiten obtener una
informacion valida confiable y concisa para analizar los riesgos del turismo sostenible

en contextos amazonicos como lo es el municipio de Belén de los Andaquies Caqueta.
3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

Si la poblacion es grande, es decir, superior a 100 individuos segun los criterios
de representatividad estadistica planteados por Hernandez Sampieri et al. (2022),
entonces, se debe utilizar la técnica de muestreo para encontrar una muestra
representativa basada en criterios y formulas estadisticas; alternativamente, existen
métodos para asignar aleatoriamente a los miembros de la muestra después de que se
haya aplicado la féormula de muestreo (Arias, Cueva L, Jara, Flores L., & Balmaceda,
2023). (Hernandez Sampieri, Mendoza, & Baptista, 2022).

Se pueden distinguir y utilizar dos tipos de estrategias de muestreo para
seleccionar una muestra de estudio adecuada. a) probabilistico; b) no probabilistico. En
el muestreo probabilistico, cada componente tiene la misma probabilidad de ser incluido
en el estudio. En el no probabilistico, los elementos no se eligen por casualidad, sino por

caracteristicas que sirven como criterio para el investigador (Carhuancho, 2019).
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Con el fin de determinar la muestra de esta tesis, se realizé un muestreo no
probabilistico de tipo intencionado, es decir, una muestra seleccionada segun ciertas
particularidades de inclusion establecidas por el investigador. De esta manera es una
escogencia basada en la experticia de quien investiga para lograr una verdadera
representacion de la totalidad. El objetivo es seleccionar unidades de estudio
representativas de la poblacion objetivo, sin elegirlas al azar (Barraza, 2023).

Por otro lado, el muestreo intencional no probabilistico se distingue por su
busqueda persistente de muestras cualitativamente representativas mediante la inclusion
de individuos supuestamente estereotipicos. Es decir, tienen las caracteristicas de interés
para el investigador y se eligen deliberadamente entre los miembros de la poblacion a
los que se tiene facil acceso (Ospina & Nava, 2020).

Para esta investigacion a nivel de doctorado, segtn el enfoque mixto y el tipo no
experimental descriptivo de la investigacion y mediante el muestreo intencional,
teniendo una poblacion infinita, debido a la ausencia de registros consolidados sobre los
actores turisticos en el municipio, fueron seleccionados 120 representantes de la
comunidad del Departamento Caqueta, municipio Belén de los Andaquies, Colombia, de
manera deliberada distribuidos en dos grupos principales de 60 representantes de la
comunidad quienes participaron en la aplicacion de la encuesta o Cuestionario Global y
60 actores claves como lo son funcionarios gubernamentales, lideres comunitarios y
empresarios del sector turistico los cuales respondieron a la entrevista semi estructurada
denominada Instrumento dirigido a los funcionarios gubernamentales, lideres
comunitarios y empresarios turisticos. Este nimero se considera suficiente y adecuado
para el nivel de un doctorado, basado en que no se conoce el tamaiio de la poblacion, de
igual manera se considera que es un numero adecuado teniendo en cuenta que el
municipio de Belén de los Andaquies es un municipio muy pequefio en el departamento
del Caqueta y por su topografia que es amazonica, no es un lugar altamente poblado,
ademas dado que el objetivo no fue alcanzar la representatividad estadistica de toda la
poblacion de Belén de los Andaquies, sino incluir a los actores claves se determind que
el mejor criterio de inclusion seria la consideracion de vincular a la poblacion
relacionada con el turismo sostenible en el territorio esto significa que los habitantes del

municipio, turistas, lideres comunitarios, empresarios turisticos, y funcionarios publicos,
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adultos mayores de edad con educacion media o superior. De acuerdo con una logica
estratégica, quienes participaran voluntariamente en el presente estudio dentro del
periodo comprendido entre 2023 y 2025, esta dinamica permite garantizar la
delimitacion y la coherencia del perfil de las personas encuestadas y entrevistadas y
alinea sus respuestas con los objetivos buscados en la presente investigacion.

Por otro lado, la seleccion de esta muestra fue utilizada para la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion la encuesta estructurada y la entrevista
semiestructurada cuyos diseflos se presentan en los anexos, permitiendo optimizar el
tiempo y los recursos empleados para la obtencion de la informacion suficiente y
relevante para cumplir con los objetivos del estudio, su tamafio y su composicion
aseguran en gran manera una representacion equilibrada y alineada posibilitando la
generacion de resultados dentro del contexto local, a partir de los datos obtenidos se
busca disefar una propuesta gestion para la mitigacion de riesgos que responda a las
necesidades reales de la comunidad, fortaleciendo la planificacion turistica sostenible del
municipio.

Por lo anteriormente mencionado, se anexa la tabla 7 con todos los criterios

tomados en cuenta para determinar la muestra y su criterio de seleccion.

Tabla 7.

Determinacion y criterios de seleccion de la muestra

Aspecto Descripcion

Los habitantes del municipio de Belén de los Andaquies,
Caqueta, vinculados directa o indirectamente con la actividad
turistica (comunidad, empresarios, lideres comunitarios,
funcionarios publicos y visitantes).

Poblacion

No probabilistico — intencional. La seleccion se basé en
criterios definidos por el investigador, que consideraron la
experiencia y la relacion de los participantes con el turismo
sostenible.

Tipo de muestreo

No se cuenta con datos estadisticos precisos debido a la falta
Tamano de la poblacion de registros oficiales sobre el niimero total de personas
vinculadas al turismo en el municipio.

120 participantes adultos de ambos sexos, residentes del

Tamafio de la muestra L. . . . .
municipio, con nivel educativo basico o superior.




Delimitacion espacial y
temporal

Municipio de Belén de los Andaquies, Departamento del
Caquetd, Colombia. Periodo de aplicacion: 2023-2025.

Criterios de inclusion

Los adultos residentes en el municipio, relacionados con el
turismo sostenible o conocedores de la actividad turistica
local, que participaron voluntariamente.

Criterios de exclusion

Los menores de edad, las personas no residentes en el
municipio o sin relacion con la actividad turistica.

Relacion con los
instrumentos

La muestra fue empleada para aplicar una encuesta
estructurada de 36 items (escala Likert) y una entrevista
semiestructurada de 17 preguntas, cuyos disefios se presentan
en los anexos.

Justificacion del tipo de
muestra

La seleccion intencional permitié obtener informacion
representativa de los actores clave del turismo local, en
coherencia con el enfoque mixto y el disefio no experimental y
descriptivo del estudio.

Proposito metodologico

La optimizacion del tiempo y de los recursos para recopilar
informacion valida y contextualizada que sirva de base para la
propuesta de gestion de mitigacion de riesgos en proyectos de
turismo sostenible.

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

3.3. Trabajo de campo.
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El trabajo de campo se constituyd como la fase operativa de la investigacion, en

la que se realizaron las acciones necesarias para la obtencion, tabulacion y andlisis de la

informacion. Este proceso se desarrolld de manera planificada y sistémica en el

municipio de Belén de los Andaquies, Caquetd, durante el periodo comprendido entre

2023 y 2025. El principal objetivo es garantizar la validez, la confiabilidad y la

pertinencia de los datos obtenidos para la elaboracion de la propuesta de disefio de

gestion orientada a mitigar el riesgo en proyectos de turismo sostenible. Las actividades

se realizaron en distintas etapas, definiendo responsables, participantes, recursos y

evidencias documentales. En la siguiente tabla se evidencia el trabajo operativo

desarrollado y se amplia la informacion.
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Cronograma y desarrollo del trabajo de campo

101

Etapa / Descripcion de la Periodo de Responsable Participantes Recursos
Actividad accion Ejecucion P P Utilizados
Revision documental
y analisis de fuentes
secundarias sobre el Computador,
Etapa 1. turismo sostenible del Funcionarios  conexion a
R S Octubre — . o
Diagnoéstico de municipio durante el . Investigadora municipalesy Internet,

. . diciembre A , o
riesgos periodo 2020-2023. 2023 principal lideres bibliografia
(2020-2023) Identificacion de los comunitarios  especializad

principales riesgos a
econdmicos, sociales
y ambientales
Disefio metodologico
y p%ar}lﬁcacmn Computador,
logistica de las -,
. conexion a
actividades del
Etapa 1. . Internet,
. ., trabajo de campo. Octubre — .
Planificacion del -, . Investigadora Tutor software
. Elaboracion de diciembre . o
trabajo de principal académico Office,
cronogramas, 2023
campo . . ., recursos
identificacion de RO
. institucional
informantes y es
preparacion de
instrumentos
Ejecucion de
encuestas Comunidad .
estructuradas , Formularios
. . local, lideres ..
mediante formularios o digitales,
Etapa 2. . Enero — . comunitarios, f
L de Google, aplicadas Investigadora . teléfono
Aplicacion de - agosto . empresarios P
a 120 participantes principal ‘o mévil,
encuestas . 2024 turisticos y .
del municipio . : conexion a
. funcionarios
(habitantes, g Internet
X municipales
empresarios y
funcionarios)
La aplicacion de
entrevistas
semiestructuradas,
tanto presenciales
como virtuales, a Septiembre Cuaderno de
Etapa 2. . C . 15
., lideres comunitarios, — Investigadora . notas,
Realizacion de . . o .. . informantes
. funcionarios publicos diciembre  principal transporte
entrevistas clave.
y representantes del 2024 local
sector turistico.
Registro y
transcripcion de
respuestas
Codificacion . Excel
Etapa 3. jcacion y Enero — Investigadora Tutor xeeh,

. L organizacion de la . . computadora

Sistematizacion mayo 2025  principal metodolodgico

informacion

portatil
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y analisis de los  cualitativa y y asesores Software
datos cuantitativa para el estadisticos. IBM SPSS

analisis mixto. Se Statistics

aplico el coeficiente

Alfa de Cronbach con

el fin de verificar la

confiabilidad interna

del instrumento de

encuesta y garantizar

la consistencia de los

resultados

Presentacion de la Computador,

. . Panel de .
Etapa 3. guia de gestion de material
L . . expertos, .
Validacion de riesgos ante un panel  Junio — . . impreso,
. . Investigadora comunidad p
los resultados y  de expertos. Ajustes noviembre A guias de
principal local, -,
panel de al documento final 2025 . evaluacion y
, autoridades .
expertos segiin L. retroaliment
. turisticas. iy
recomendaciones acion

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londono Salinas, 2025).

En sintesis, el trabajo operativo desarrollado en el municipio de Belén de los

Andaquies, Caqueta, durante el periodo 2023-2025 se ejecutd en concordancia con el

enfoque mixto y el disefio no experimental de la investigacion, garantizando una

ejecucion ordenada y basada en la participacion de todos los actores relacionados

anteriormente; las evidencias se incluiran en los anexos.

3.3.1. Aplicacion de los instrumentos.

Una vez validados los instrumentos se procedio a su aplicacion a la poblacion

seleccionada del municipio de Belén de los Andaquies Caqueta, para facilitar el proceso

de aplicacion de las encuestas y las entrevistas, y el acceso de los participantes, estos dos

instrumentos fueron creados en Google Form, dicha aplicacion creo un enlace individual

que permiti6 el registro digital de las respuestas, esta herramienta ofrece ventajas

logisticas al permitio que los participantes completen el cuestionario desde cualquier

dispositivo lo cual resulta muy conveniente sobre todo a la comunidad en general y

turistas ya que estas personas solo cuentan a la mano con sus celulares personales, por

otro lado, en el desarrollo de la encuesta a todas las personas que de manera voluntaria

decidieron participar en la investigacion, primero se les explico de una forma sencilla el

objetivo del estudio, luego, se les dio a conocer la mecanica de la encuesta. Las personas

que diligenciaron el instrumento argumentaron que se les facilito el diligenciamiento,

pues comentaban solo debian escoger un numero de la lista segun lo que ellos pensaban
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de la pregunta y al no tener que argumentar ni contextualizar respuestas escritas
facilitaba mucho la participacion; Sin embargo, se presentaron algunas dificultades
relacionadas especificamente con la conectividad de internet en zonas rurales, esta
situacion se mitigd aplicando de manera presencial algunos formularios y entrevistas y
luego diligencidndolas en el formulario digital.

Las encuestas y las entrevistas algunas se hicieron de manera presencial y
algunas otras los enlaces fueron enviados a personas clave entre los que se encontraban
lideres comunitarios, empresarios turisticos y funcionarios publicos que no contaban con
la disponibilidad de una cita presencial para diligenciar la encuesta con la investigadora,
pero si contaban con el tiempo de diligenciar la entrevista en sus oficinas; este método
flexible facilité mucho la recoleccion de la informacion.

Una vez terminada la aplicacion de los instrumentos, se procedio al analisis y
procesamiento de la informacion. Los datos cualitativos y cuantitativos obtenidos
mediante la encuesta y la entrevista fueron organizados y analizados en IBM SPSS
Statistics, donde se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la
confiabilidad interna de los instrumentos. Los modelos finales de los instrumentos

aplicados pueden consultarse en los anexos al final del documento.
3.3.2. Procesamiento de la informacion.

El proceso de recoleccion de informacion se desarrolld de acuerdo a el
cronograma planteado en el trabajo de campo de la siguiente forma, se aplico los
instrumentos planteados anteriormente la encuesta estructurada y la entrevista semi
estructurada, en el desarrollo de la encuesta, esta se realizado de manera digital
utilizando la herramienta de Google Form, ademas de manera presencial en zonas
rurales donde la conectividad era limitada o inexistente; para el caso de las entrevistas,
estas fueron desarrolladas tanto presencial como a través de medios virtuales
garantizando la cobertura y la participacion de los principales actores turisticos del
municipio de Belén de los Andaquies, Caqueta.

Una vez recolectada la informacion, se inicio el proceso de sistematizacion y
analisis seglin el disefio mixto de la investigacion, que consiste en combinar

procedimientos cuantitativos y cualitativos. Los datos obtenidos fueron tabulados y
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analizados en IBM SPSS Statistics aplicando el coeficiente de Alfa de Cronbach que
segiin George y Mallery (2019) es el método mas utilizado para evaluar la fiabilidad
interna de un instrumento ademas de determinar el grado de correlacion entre los items
que confirma una escala, siendo una herramienta ampliamente reconocida para el
analisis de informacion cuantitativa por su capacidad para organizar, analizar y
representar datos de manera confiable y precisa. Segiin Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2014), facilita también la sistematizacion de la informacion
empirica y permite la aplicacion de técnicas descriptivas e inferenciales que garantizan
la validez de los resultados del estudio. De igual manera, Field (2018) sefiala que un
valor de Alfa superior a 0.70 se considera estadisticamente aceptable. Segtn estos
antecedentes, a continuacion, se presenta la tabla 9, donde se muestra el resultado del
analisis del coeficiente de Alfa de Cronbach para las preguntas de la encuesta, en este

caso denominada Cuestionario Global.

Tabla 9.

Alfa de Cronbach para instrumento de cuestionario global

Estadisticas de fiabilidad para el instrumento
Cuestionario Global

Alfa de Cronbach N de elementos

928 36

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

El instrumento denominado Cuestionario Global obtuvo un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0.98 para un total de 36 items o preguntas, lo que significa que el nivel de
confianza es excelente, esto evidencia una alta consistencia interna entre los items es
decir que las preguntas miden de forma coherente lo que se tiene que medir en este caso
la sostenibilidad del turismo.

Asimismo, se presenta la tabla 10, donde se identifican la media, la varianza, la

desviacion estandar y el nimero de elementos del Cuestionario Global.
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Tabla 10.

Estadisticas de escala para el instrumento Cuestionario Global

Estadisticas de escala para el instrumento Cuestionario

Global
Media Varianza Desv. estandar N de elementos
117.0833 404.145 20.10337 36

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

De acuerdo con la estadistica, se observa que una distribucion estable de las
respuestas confirma la homogeneidad y coherencia de los items o las preguntas incluidas
dentro del cuestionario; por lo tanto, el instrumento es estadisticamente fiable para el
analisis de los datos y la interpretacion de estos.

A continuacion, se presenta la tabla 11 del analisis de las dimensiones
econdmica, social y ambiental, con el Alfa de Cronbach, la estadistica de elemento y,

por ultimo, la estadistica de escala.

Tabla 11.

Estadisticas de fiabilidad por dimensiones

Estadisticas de fiabilidad por dimensiones
Alfa de Cronbach N de elementos

.800 3

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

El analisis del coeficiente de Alfa de Cronbach para las tres dimensiones
evaluadas, econdmica, social y ambiental, arrojo un valor de 0.800, lo que indica una
consistencia interna adecuada y aceptable entre las preguntas que conforman cada
dimension. Este resultado sugiere que los items o las preguntas miden de manera

coherente el mismo constructo.
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Tabla 12.

Estadistica de escala para las dimensiones

Estadisticas de escala
Media Varianza Desv. estandar N de elementos

117.0833 404.145 20.10337 3

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

La anterior tabla, correspondiente a la estadistica de escala, indica una dispersion
moderada y una distribucion estable de las respuestas; estos valores, junto con el
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.800, confirman que los tres items que constituyen
las tres dimensiones presentan una consistencia interna adecuada y miden de manera

coherente el instrumento aplicado.

Tabla 13.

Estadisticas de elemento para las dimensiones economica, social y ambiental

Estadisticas de elemento para las dimensiones

Media Desv. estandar N
Dimension Sostenibilidad Econémica 29.5833 6.96795 60
Dimension Sostenibilidad Social y Cultural 53.4167 8.90114 60
Dimension Sostenibilidad Ambiental 34.0833 7.80546 60

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Las estadisticas de elemento muestran que los niveles promedio de percepcion en
cada dimension evaluada, analizando la dimension social y cultural obtuvo la media mas
alta con relacion a las otras dimensiones mostrando una vision positiva hacia el
fortalecimiento comunitario, en la dimensién ambiental presento una media intermedia
dejando ver una percepcion moderada referente a la conservacion ecoldgica; y por
ultimo en la dimension econdmica el registro fue el mas bajo de la tabla 13, mostrando
mayores debilidades en aspectos financieros y de generacion de ingresos relacionados

con el turismo.
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En el caso de la entrevista semiestructurada, dado que se combinaron preguntas
abiertas y cerradas, las respuestas cerradas (dicotdmicas) también se procesaron
estadisticamente mediante analisis descriptivo en IBM SPSS Statistics, con el fin de
complementar la interpretacion cualitativa y obtener indicadores numéricos de

frecuencia y tendencia en las percepciones de los participantes.

Tabla 14.

Estadisticas de fiabilidad para instrumento dirigido

Estadisticas de fiabilidad para instrumento
dirigido
Alfa de Cronbach N de elementos
122 15

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

El instrumento dirigido compuesto por 17 preguntas de las cuales 15 tiene un
componente de pregunta dicotdmica (si/no) obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de
0.722 lo que representa un nivel de confiabilidad del instrumento aceptable, este valor
demuestra la consistencia interna adecuada entre los items o preguntas de la entrevista,
indicando de manera asertiva que las preguntas miden lo que deben medir y por
consiguiente el instrumento se considera fiable y valido para realizar el anélisis de la
informacion obtenida a través de las entrevista semi estructurada aplicada a los actores

locales del turismo de Belén de los Andaquies Caqueta.

Tabla 15.

Estadisticas de escala para el instrumento dirigido

Estadisticas de escala para el instrumento dirigido

Media Varianza Desv. estandar N de elementos

8.9167 8.044 2.83616 15

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

En la estadistica de escala obtenida a partir del analisis de fiabilidad, se observo
una media de 8.91 y una desviacion estandar de 2.83, lo que sugiere una distribucion

homogénea de las respuestas a las 15 preguntas dicotomicas aplicadas. La varianza
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obtenida, 8.04, indica una variabilidad moderada, lo cual es coherente con instrumentos
compuestos por items dicotomicos (si/no). Los valores anteriores, junto con el
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.722, confirman que el instrumento presenta una
consistencia interna aceptable, lo que permitira obtener resultados confiables para el
analisis posterior de la gestion del turismo sostenible en el municipio de Belén de los

Andaquies, Caqueta.

Tabla 16.

Aplicacion del juicio de expertos

Experto Claridad Pertinencia Coherencia

Mg Marinela Sanchez, Comunicadora
Social y Mg en Psicologia Comunitaria Si Si Si
(Experto Tematico)

Mg Diego Armando Bermeo Castro

Administrador de Empresas Mg

Administracion y Docente Universitario Si Si Si
del area de Turismo (experto

metodoldgico)

Profesional Diego Julian Londofio
Meneses, Administrador Publico Si Si Si
(Experto en el territorio)

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

En el proceso de validacion del contenido cualitativo del instrumento se contd
con la participacion de tres diferentes expertos seleccionados en base a su formacion
académica y experiencia en el campo profesional, ademas de la relacion directa con el
tema de la investigacion los cuales gracias a sus capacidades y cualidades validaron el
instrumento y de esta manera habilitaron su aplicacion en la poblacion objeto de este.

Este proceso de transformacion de la informacion permiti6 construir un
diagnostico acertado sobre los riesgos del turismo sostenible en zonas selvaticas como lo
es el municipio de Belén de los Andaquies Caqueta, ademas de general una propuesta de
gestion contextualizada a las necesidades locales, las vias utilizadas para el acopio y el

procesamiento de la informacién demuestran alta efectividad debido a que facilitaron la
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participaciones de actores claves y que la informacién fuera precisa confiable y oportuna
segun los datos y los objetivos propuestos por la investigacion.

Las evidencias documentales del proceso de recoleccion de informacion, como
los instrumentos utilizados, los analisis de los sistemas de validacion estadistica, los
informes de los expertos y las cartas de aval se presentardn en los anexos de este
documento como respaldo del proceso de aplicacion de los instrumentos en el contexto

de la investigacion.
3.4. Analisis de los resultados obtenidos.

Con el fin de obtener resultados se emplearon dos instrumentos, el primero de
ellos es un cuestionario global que fue contestado por representantes de la comunidad
del departamento Caquetd, municipio Belén de los Andaquies, quienes aportaron
informacion sobre aspectos socioecondmicos y culturales y practicas turisticas
implementadas en el turismo sostenible en Belén de los Andaquies y la segunda es una
entrevista desarrollada a funcionarios gubernamentales, lideres comunitarios y
empresarios turisticos.

A lo anterior, es de adherirle que en este capitulo se presenta el analisis de estos
resultados, seguido de la triangulacion, la cual fue la encargada de elaborar la

comparativa entre la encuesta y la entrevista.
3.4.1. Resultados de encuesta.

Teniendo en cuenta la evolucion histdrica y la situacion particular de la region
del Caquetd, que ha sido escenario del conflicto armado en Colombia, la evaluacion de
la sostenibilidad econémica del turismo en Belén de los Andaquies reviste una
importancia compleja y trascendental. En este contexto, el turismo no es solo una
actividad econdmica, sino también un medio para la resistencia, la pacificacion y el
fortalecimiento de la comunidad; en ese sentido, a continuacion, se presentard la

informacion recopilada mediante el cuestionario global.
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Grafica 3.

La actividad turistica genera ingresos suficientes para la poblacion local

@ Totalmente en Desacuerdo

@ Parcialmente en Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ Parcialmente De Acuerdo
@ Totalmente De Acuerdo

4

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Las cifras observadas en la Grafica 3, revelan que el grupo més grande de
personas que respondieron que corresponde a el 41,7% consideran en parcial acuerdo
que la actividad del turismo en Belén de los Andaquies produce beneficios a la
poblacion, el 16,7% respondid estar ni de acuerdo ni desacuerdo, 16,7% parcialmente en
desacuerdo, totalmente de acuerdo y el 8,3% de las respuestas revela una minoria que
tiene esa percepcion, por otra parte, se observan opiniones divididas entre los que estan
neutrales 16,7%, y los que estan parcialmente en desacuerdo 16,7%, la mayor opcion fue

para la alternativa parcialmente de acuerdo 41,7%.

Grafica 4.

Los beneficios del turismo se distribuyen equitativamente entre los distintos actores del

sector.

@ Totalmente en Desacuerdo
® Parcialmente en Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ Parcialmente De Acuerdo
@ Totalmente De Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

En la grafica 4, se evidencia que el 25% de los encuestados estan parcialmente de
acuerdo en que los beneficios del turismo son distribuidos equitativamente entre los

diferentes actores del sector, pero hay un 16,7% que se mostrd neutral en este aspecto;
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16,7% manifesto estar totalmente de acuerdo; otros mostraron parcial desacuerdo en un

25%.

Grafica 5.

El turismo contribuye a la diversificacion economica del municipio.

@ Totalmente en Desacuerdo
@ Parcialmente en Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ Parcialmente De Acuerdo
@ Totalmente De Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Los resultados que muestra la grafica 5 indican que el 33,3% de los encuestados
manifestd estar parcialmente de acuerdo en que el turismo contribuye a la
diversificacion econdémica del municipio; un 33,3% se mostrd totalmente de acuerdo,
mientras que 16,7% respondi6 ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 16,7% totalmente en
desacuerdo. Considerando estos resultados, se evidencia una percepcion positiva por

parte de los encuestados respecto de la contribucion del turismo a la economia del sector.

Grafica 6.

Las inversiones en turismo se realizan de manera responsable y sostenible

@ Totalmente en Desacuerdo
@ Parcialmente en Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ Parcialmente De Acuerdo
@ Totalmente De Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

Con respecto a la manera en que se realizan las inversiones (grafica 6), el 16,7%

esta parcialmente en desacuerdo con que esas inversiones, producto del turismo, se
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hayan realizado de manera responsable y sostenible; un 25% esta totalmente en

desacuerdo con ello, un 25% se mostro neutral y 33,3% parcialmente de acuerdo.

Grafica 7.

La actividad turistica genera ingresos suficientes para impulsar nuevas iniciativas

locales.

@ Totaimente en Desacuerdo
@ Parcialmente en Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ Parcialmente De Acuerdo
@ Totaimente De Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Indagando acerca de si la actividad turistica genera ingresos suficientes para la
poblacion del lugar (grafica 7), el 33,3 % respondio estar parcialmente de acuerdo, el 8,3
% se mostro indiferente, el 25 % sefial6 estar parcialmente en desacuerdo, el 8,3 %

estuvo totalmente de acuerdo y el 25 % totalmente en desacuerdo.

Grafica 8.

El turismo ayuda a generar empleo en Belén de los Andaquies

@ Totalmente en Desacuerdo
@ Parcialmente en Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ Parciaimente De Acuerdo
@ Totalmente De Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

En la grafica 8, sobre la generacion de empleo, el 41,7% de los encuestados
respondid estar parcialmente de acuerdo en que el turismo si ayuda a generar empleo en
Belén de los Andaquies; por otro lado, el 41,7% esta totalmente de acuerdo, mientras

que un 8,3% esta parcialmente en desacuerdo y 8,3% totalmente en desacuerdo.
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Grafica 9.

La comunidad percibe beneficios producidos por los atractivos culturales que se ofrecen

a los turistas

@ Totalmente en Desacuerdo
@ Parcialmente en Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ Parcialmente De Acuerdo
@ Totalmente De Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Como indica la grafica 9, el 58,3% de los encuestados manifesto parcial acuerdo
en que perciben beneficios producidos por los atractivos culturales que ofrecen a los
turistas; el 16,7% se mostré totalmente de acuerdo; un 16,7% le parecid parcialmente en

desacuerdo y el 8,3% totalmente en desacuerdo.

Grafica 10.

Como parte del desarrollo sostenible de la actividad turistica se genera empleo para la

comunidad del municipio

@ Totalmente en Desacuerdo
@ Parcialmente en Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ Parcialmente De Acuerdo
@ Totalmente De Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Como muestra la grafica 10, se observa que el 58,3 % de los sujetos estan
parcialmente de acuerdo en que se genera empleo para la comunidad del municipio
debido a la actividad turistica, 16,7 % dicen estar totalmente de acuerdo y 25 %

muestran su parcial desacuerdo.
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Grafica 11.

La economia del sector se encuentra afectada por la demanda turistica o crisis

economica

@ Totalmente en Desacuerdo
@ Parcialmente en Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ Parciaimente De Acuerdo
@ Totaimente De Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

En la grafica 11, se observa que un 33,3% de los encuestados se mostraron
indiferentes en que la economia del sector se muestra afectada debido a la demanda
turistica o por la crisis econdmica, el 33,3% indicaron que se encuentran parcialmente de
acuerdo, el 8,3% sefialo estar totalmente de acuerdo, para el 16,7% se mostraron

parcialmente en desacuerdo y un 8,3% en total desacuerdo.

Grafica 12.

El turismo ayuda a generar empleo en Belén de los Andaquies

@ Totaimente en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londono Salinas, 2025).

En la grafica 12, las cifras observadas muestran que el 41,7% de los encuestados
esta parcialmente de acuerdo en que el turismo ayuda a generar empleo en Belén de los
Andaquies, mientras que el 33,3% no estd de acuerdo ni en desacuerdo, y el 16,7%

sefala total de acuerdo y el 8,3% parcial desacuerdo.
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Grafica 13.

Existe la posibilidad de que las personas que visitan su municipio tengan una mayor
necesidad de conocer los recursos y atracciones que existen en el que visitar otros

municipios

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Totaimente de Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

Con relacion a la pregunta sobre la posibilidad de que los visitantes tengan una
mayor necesidad de conocer los recursos y atracciones del sector, a diferencia de otros,
en la grafica 13 se evidencia que el 75% respondi6 con su parcial acuerdo y el 25% con

total de acuerdo con respecto a ello.

Grafica 14.

En Belén de los Andaquies existen oportunidades para la convivencia y el contacto de

los visitantes con la comunidad local.

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Totaimente de Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

En la grafica 14, se observa que el 75% esta parcialmente de acuerdo en que en
Belén de los Andaquies hay oportunidades para la convivencia y el contacto de los

turistas con la comunidad; el 25% indic6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Grafica 15.

El turismo en el municipio incentiva la venta de productos y artesanias de los residentes

@ Totaimente en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Totaimente de Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londono Salinas, 2025).

Tal como lo indica la grafica 15, el 58,3% de los encuestados respondi6 estar
parcialmente de acuerdo en que el turismo en el municipio incentiva la venta de
productos y artesanias de los residentes, mientras que 8,3% respondi6 su total de
acuerdo, al respecto, el 16,7% sefialo estar parcialmente desacuerdo y 16,7% ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 8,3% de los encuestados determino que esta totalmente de

acuerdo.

Grafica 16.

La finalidad de compartir algunos elementos de sus tradiciones culturales con los
visitantes y el grado de interaccion en cada uno es determinada solo por las

comunidades

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

En el mismo orden de ideas, en la grafica 16, es posible ver que el 50% de los
sujetos respondieron estar parcialmente de acuerdo en compartir algunos elementos de

sus tradiciones culturales con los visitantes y el grado de interaccion en cada uno es
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determinada solo por las comunidades, el 41,7% respondid una posicion neutral y 8,3%

parcialmente en desacuerdo.

Grafica 17.

Se asegura que los huéspedes y visitantes respeten las costumbres y paisajes de la
localidad debido a las reglas de uso de las dareas protegidas y atractivos naturales y

culturales del sitio

@ Totaimente en Desacuerdo
@ En Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo

@ Totaimente de Acuerdo

2 4

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

Segun lo mostrado en la grafica 17, el 66,7% esta parcialmente de acuerdo en
que se asegura que los huéspedes y visitantes respeten las costumbres y paisajes de la
localidad debido a las reglas de uso de las areas protegidas y atractivos naturales y
culturales del sitio, un 16,7% se mostrd neutral, es decir, no estan de acuerdo ni en

desacuerdo, el 16,7% esta parcialmente en desacuerdo.

Grafica 18.

Con el turismo se fomentan las tradiciones locales

@ Totaimente en Desacuerdo
@ En Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo

@ Totaimente de Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Con relacion a las tradiciones, en la grafica 18 se muestra que el 75% de los

encuestados respondi6 estar parcialmente de acuerdo con que el turismo fomenta las
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tradiciones locales; 8,3% si esta totalmente de acuerdo, 8,3% respondid estar

parcialmente en desacuerdo y 8,3% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Grafica 19.

En el municipio Belén de los Andaquies se mantienen vigentes las actividades culturales

v las tradiciones del lugar

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

El 50% de los sujetos respondi6 que en el municipio de Belén de los Andaquies
se mantienen vigentes las actividades culturales y las tradiciones del lugar; para el 8,3%,
su desacuerdo es total; el 8,3% respondié con desacuerdo parcial y el 33,3% se mostrd

neutral (ver grafica 19).

Grafica 20.

El turismo contribuye a la mejora de la calidad de vida de la poblacion local

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Totaimente de Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

La grafica 20 muestra que el 83,3 % de los sujetos estan parcialmente de acuerdo
en que el turismo contribuye a mejorar la calidad de vida de los habitantes del sector,

mientras que el 16,7 % se mantiene neutral al respecto.
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Grafica 21.

Se evalua la satisfaccion del turista en el municipio Belén de los Andaquies

@ Totaimente en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Con relacion a la evaluacion de la satisfaccion del turista (ver grafica 21), el
33,3% de los encuestados respondi6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con que la
satisfaccion del turista que visita Belén de los Andaquies sea evaluada; el 33,3% dijo
estar parcialmente de acuerdo; el 8,3% respondio6 con total desacuerdo; y el 25% con

parcial desacuerdo.

Grafica 22.

Las empresas turisticas emplean diversos canales de divulgacion para dar a conocer sus

politicas de sostenibilidad

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Con relacion a lo observado en la grafica 22, el 50% se mostr6 parcialmente de
acuerdo en que las empresas turisticas emplean diversos canales de divulgacion para dar
a conocer sus politicas de sostenibilidad; el 8,3% respondi6 ni de acuerdo ni en
desacuerdo; el 33,3% se mostrd parcialmente en desacuerdo; y el 8,3% mostro su total

desacuerdo sobre esta pregunta.
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Grafica 23.

Hay material informativo sobre los atractivos naturales y culturales de la zona a

disposicion de los visitantes

@ Totaimente en Desacuerdo
® En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

En la grafica 23, para el 33,3% de los encuestados prevalece su desacuerdo sobre
la existencia de material informativo sobre los atractivos naturales y culturales de la
zona a disposicion de los visitantes; 33,3% considera que, si existe material informativo,
es parcial; 16,7% se mostr6 neutral al respecto; 8,3% en total de desacuerdo y 8,3% en

total de acuerdo.

Grafica 24.

Con el turismo sostenible se mejora la eficiencia y disponibilidad de los servicios

publicos

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

8,3%

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Se muestra en la grafica 24 que un 50% de los sujetos respondientes se
mostraron parcialmente de acuerdo en que el turismo sostenible mejora la eficiencia y
disponibilidad de los servicios publicos, segln el 25% es parcialmente desacuerdo, 8,3%
esta totalmente de acuerdo, 8,3% total desacuerdo en el mismo sentido las personas que

no estan ni acuerdo ni desacuerdo corresponden a un 8,3%.
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Grafica 25.

El turismo contribuye para que la localidad tenga mejores servicios publicos

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

En la grafica 25 se observa que el 41,7% de los encuestados esta parcialmente de
acuerdo en que el turismo contribuye a lograr mejores servicios publicos para la
comunidad de Belén de los Andaquies; 16,7% est4 en parcial desacuerdo, 33,2% en total

desacuerdo y 8,3% se muestra totalmente de acuerdo.

Grafica 26.

Las condiciones de las carreteras y la sefializacion se han mejorado por los ingresos del

turismo

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

En la grafica 26, un porcentaje de los encuestados que representan el 25%
respondio estar parcialmente de acuerdo en que las condiciones de las carreteras y
sefalizacion han sido mejoradas con los ingresos del turismo, por otra parte, en iguales
porcentajes de 16,7% unos respondieron estar ni de acuerdo ni desacuerdo y
parcialmente en desacuerdo, un 25% respondid su total desacuerdo y un 33%

parcialmente desacuerdo.
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Grafica 27.

El turismo contribuye a optimizar el servicio de transporte en la zona

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Las cifras observadas en la grafica 27 muestran que el 50% de los sujetos
respondientes est4 parcialmente de acuerdo en que el turismo contribuye a optimizar el
servicio de transporte en la zona; el 16,7% respondid ni acuerdo ni desacuerdo; el 16,7%
respondid parcialmente en desacuerdo; y el 16,7% respondi6 totalmente en desacuerdo.

Grafica 28.

El municipio Belén de los Andaquies dispone de los mejores recursos para llevar a cabo

la actividad turistica

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Las cifras observadas en la grafica 28 revelan que el grupo mas grande de
respondientes 41,7% consideran estar parcialmente en desacuerdo en que el municipio
Belén de los Andaquies dispone de los mejores recursos para llevar a cabo la actividad
turistica, el 16,7% respondi6 con la opcion ni acuerdo ni desacuerdo, 25% sefialo la
opcion parcialmente de acuerdo, 8,3% se mostro en total desacuerdo y 8,3% en total

acuerdo al respecto.
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Grafica 29.

Aspectos como la proteccion del entorno son favorecidos por el turismo

@ Totaimente en Desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londono Salinas, 2025).

Los resultados que muestra la grafica 29 indican que el 50% de los sujetos
encuestados respondi6 estar parcialmente de acuerdo en que algunos aspectos, como la
proteccion del entorno, se encuentran favorecidos por el turismo; el 33,3% respondi6
con la opcidn ni acuerdo ni desacuerdo; el 8,3% se mostro parcialmente en desacuerdo y

el 8,3% totalmente en desacuerdo.

Grafica 30.

Existen iniciativas protectoras de los recursos naturales para evitar desastres

ambientales

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

En la gréafica 30 que se presenta se observa un 33,3% de los sujetos que
respondieron estar parcialmente de acuerdo en que existen iniciativas protectoras de los
recursos naturales para evitar desastres del entorno, en iguales porcentajes de 16,7%
unos respondieron con la opcidn ni acuerdo ni desacuerdo, y otros con la opcion
parcialmente en desacuerdo, 25%, otros participantes respondieron totalmente de

acuerdo en 8,3%.
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Grafica 31.

Los proyectos turisticos en el municipio respetan los limites de las dareas protegidas

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

e

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

En el mismo orden de ideas, se observa en la grafica 31 que 57,5% de los
encuestados respondid estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que los proyectos
turisticos en el municipio respetan los limites de las areas protegidas, 23,3% respondid
con la opcidn parcialmente de acuerdo, 11,7% respondid con parcialmente en

desacuerdo y 7,5% con totalmente en desacuerdo.

Grafica 32.

Existen planes de gestion de riesgos para afrontar riesgos especificos

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

El 58,3% sefialo la opcion de acuerdo parcial con la existencia de planes de
gestion de riesgos para afrontar determinados riesgos; 25% sefialo la opcion de ni
acuerdo ni desacuerdo; 8,3% parcialmente en desacuerdo; y 8,3% totalmente en

desacuerdo (ver grafica 32).



125

Grafica 33.

Se han desarrollado en el municipio de Belén acciones de reciclaje encaminadas a uso

eficiente de recursos hidricos

@ Totalmente en Desacuerdo
58,3% @ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

En la grafica 33, que se presenta, se observa que el 58,3% manifesto su parcial
acuerdo en cuanto al desarrollo de acciones de reciclaje para lograr el uso eficiente de
los recursos hidricos; el 8,3% sefal6 estar ni de acuerdo ni de desacuerdo; y el 33,3% se

mostro en parcial desacuerdo.

Grafica 34.

En el municipio se realizan esfuerzos para mantener intacta la arquitectura del lugar

@ Totaimente en Desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Los resultados que muestra la grafica 34 indican que el 41,7% respondio estar
parcialmente de acuerdo con la pregunta sobre la realizacion de esfuerzos para mantener
intacta la arquitectura del lugar; 16,7% respondi6 ni de acuerdo ni en desacuerdo; 25%
se mostrd parcialmente en desacuerdo; y, por ultimo, el 16,7% de los encuestados esta

totalmente en desacuerdo.
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Grafica 35.

Se preservan los centros historicos del municipio

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Tal como se observa en la grafica 35, el 50% de los encuestados respondi6 estar
parcialmente de acuerdo con que los centros historicos del municipio son preservados; el
16,7% respondi6 con la opcidn ni acuerdo ni desacuerdo; el 16,7% respondid

parcialmente en desacuerdo; y el 16,7% respondié totalmente en desacuerdo.

Grafica 36.

Se realizan excursiones turisticas para dar a conocer los principales sitios historicos del

municipio

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

‘

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

Seglin la figura anterior, se observa que el 50% de los sujetos respondio6 con la
opcion parcialmente de acuerdo con la pregunta de si se realizan excursiones turisticas
para dar a conocer los principales sitios historicos del municipio; el 25% de los sujetos
se mostro neutro, el 16,7% se mostr6 parcialmente en desacuerdo y el 8,3% totalmente

en desacuerdo.
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Grafica 37.

La senalizacion turistica en el municipio es adecuada para orientar y proteger el

entorno natural y cultural

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Y

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

La grafica 37 muestra que 33% de los encuestados estan parcialmente de acuerdo
en que la sefalizacion turistica en el municipio es adecuada para orientar y proteger el
entorno natural y cultural, un 25% respondid con la opcidn ni acuerdo ni desacuerdo, el

33.3% parcialmente en desacuerdo y 8.3% en total desacuerdo.

Grafica 38.

Tiene conocimiento sobre normativas para regular el turismo y proteger el patrimonio

natural y cultural

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
8.3% @ De acuerdo
= @ Totalmente de acuerdo
8,3%

4

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Al indagar si tienen conocimiento sobre normativas para regular el turismo y
proteger el patrimonio natural y cultural (ver grafica 38), un 33.3% respondi6 con la
opcion ni acuerdo ni desacuerdo, 33.3% respondi6 estar parcialmente de acuerdo, 16.7%
esta parcialmente en desacuerdo y 8.3% en total desacuerdo del mismo modo que el

8.3% de los encuestados dice esta totalmente de acuerdo.
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3.4.2. Resultados de entrevistas.

En este punto se presentan los resultados de las entrevistas realizadas a

funcionarios gubernamentales, lideres comunitarios y empresarios turisticos, todo

registrado de la siguiente forma:

Descripcidn de la experiencia con el turismo en Belén de los Andaquies: Al
analizar esta primera pregunta se observo que los funcionarios entrevistados
han tenido experiencia relacionada con el turismo en Belén de los
Andaquies, por lo general manifestaron que se han sentido satisfechos por la
experiencia enriquecedora que les ha ofrecido el area turistica, manifestando,
ademas que el lugar cuenta con una belleza natural impresionante y una
cultura vibrante. Se disfruta gratamente de la calidez de su gente y de la
oportunidad de explorar paisajes unicos, como sus montafas y rios. Ademas,
las actividades culturales y las tradiciones locales han permitido conectar
mas profundamente con la comunidad. Sin duda, es un destino recomendable
para quienes buscan una experiencia auténtica y llena de aventuras; de esta
manera, se evidencia el potencial del municipio para atraer visitantes de
manera sostenible.

Conocimiento sobre los debidos protocolos y procesos de gestion de riesgos
que se aplican en los proyectos turisticos: Una parte de los entrevistados
desconoce la existencia de protocolos de gestion de riesgos, los que
manifestaron conocerlos sefialaron que es necesario un Plan de Contingencia
para neutralizar o mitigar efectos negativos es obligatorio en todo proyecto
que utilice recursos publicos, en el marco de las actividades turisticas
implementadas en territorio, estos planes se socializan y aprueban en el

Comité Municipal de Gestion del Riesgo.
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Grafica 39.
¢ Conoce la Politica de Turismo Sostenible de la cual se deriva la llamada Hoja de Ruta

por un Turismo Sostenible y su objetivo?

® s
® No

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

La grafica 39 muestra que un porcentaje elevado (75%) desconoce la existencia
de un documento que define la politica de desarrollo sostenible del turismo. El 25%
restante indic6 que la politica de turismo sostenible “Unidos por la Naturaleza” tiene
como objetivo posicionar la sostenibilidad como pilar fundamental para el desarrollo del
turismo en el pais, asi como factor de competitividad de los negocios turisticos y de
desarrollo social y cultural local.

El hecho de que solo el 25% de los entrevistados conozcan la existencia de la
politica de turismo sostenible evidencia una falta de articulacion entre las estrategias
gubernamentales y la comunidad local. Estos resultados revelan la debilidad de los
mecanismos de capacitacion institucional, asi como la ausencia de espacios de
integracion que permitan a todos los involucrados en el turismo conocer las politicas
vigentes que rigen dicho sector. Este porcentaje se considera insuficiente para garantizar

la implementacion de cualquier lineamiento, tanto nacional como local.
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Grafica 40.

JEn la organizacion se refuerza la informacion para la gestion del turismo sostenible
mediante la generacion de datos accesibles y de credibilidad, considerados en la toma

de decisiones publicas y privadas para el desarrollo turistico sostenible?

® si
® No

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Al igual que el item anterior, la grafica 40 muestra que el 83,3% de los
funcionarios gubernamentales, lideres comunitarios y empresarios turisticos no tiene
conocimientos sobre informacion para la gestion del turismo sostenible, incluida la
generacion de datos accesibles y de credibilidad, considerada en la toma de decisiones
publicas y privadas para el desarrollo turistico sostenible. Es fundamental reforzar la
informacion y la gestion de datos para que las decisiones publicas y privadas se basen en
evidencia confiable y accesible.

Este resultado muestra una débil cultura de informacion y monitoreo con relacion
a el turismo sostenible donde los datos actuales disponibles no se estan utilizando de
manera sistematica para lograr apoyar y aportar la toma de decisiones estrategias en el
municipio, la falta de informacion confiable y accesible impide evaluar con precision los
impactos sociales econémicos y ambientales de las actividades turisticas. La
recomendacion imperante es promover la creacion de observatorios locales donde se
socialice, con la comunidad y con todos los interesados, la informacion relevante e
indispensable que sirva de soporte y apoyo a las politicas publicas y a la toma de

decisiones, garantizando asi una gobernanza participativa y efectiva.
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Grafica 41.

Cuando se establecen planes de turismo en un sitio determinado, ;se toma en
consideracion la gestion sostenible de modo que los destinos y las comunidades locales
puedan atraer de manera sostenible el crecimiento del turismo con el apoyo de

entidades gubernamentales?

®si
® No

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londono Salinas, 2025).

En este caso las respuestas se compartieron (58.3%) entre los funcionarios
gubernamentales, lideres comunitarios y empresarios turisticos, quienes respondieron
que no se toma en consideracion, sin embargo, (ver grafica 41) el 41.7%, comentan que
cada vez mas al disefiar planes de turismo en un sitio especifico, se toma en
consideracion la gestion sostenible, precisamente para garantizar que el crecimiento
turistico no afecte negativamente al entorno, ni a las comunidades locales.

El anterior resultado muestra una etapa intermedia de madurez institucional en lo
relacionado con la gestion turistica sostenible, si bien un 58,3 % de los entrevistados
argumenta que la sostenibilidad todavia no se considera un criterio en la planificacion de
los proyectos turisticos, también se evidencia una tendencia evolutiva en la percepcion
sobre su importancia. La inclusién progresiva y constante en las planeaciones locales
responde a una mayor conciencia de los impactos ambientales, sociales y culturales que
inciden en el turismo, asi como a la necesidad de vincular el crecimiento econdémico con
la conservacion del entorno natural. El fortalecimiento de esta coordinacion institucional
favorece, a corto, mediano y largo plazo, el bienestar social, la preservacion del medio

ambiente y la proteccion de las comunidades.
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Grafica 42.
¢ Conoce los riesgos que amenazan el turismo sostenible en el entorno del municipio de

Belén de los Andaquies?

® si
® No

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

Para esta pregunta, la grafica 42 indica que el 58,3% de los funcionarios
gubernamentales, lideres comunitarios y empresarios turisticos respondi6 tener
conocimiento de los riesgos, entre ellos el orden publico, debido al deterioro de este y a
la falta de politicas claras para su promocion y divulgacion. Por otra parte, se
mencionaron como riesgos la deforestacion y la pérdida de biodiversidad, el conflicto
armado, la presion sobre los recursos naturales, los cambios climaticos y los fendmenos
ambientales, el déficit de infraestructura y de capacidades administrativas, e impactos
sociales y culturales. Ademas, la degradacion ambiental ocasionada por un turismo de
caracter extractivista, el cambio climatico, la falta de inversion, la contaminacién y el

agotamiento de los recursos naturales.
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Grafica 43.

¢ Puede mencionar algunas situaciones relacionadas con las presiones que amenacen el

turismo sostenible en Belén de los Andaquies?

® sSi
® No

58,3%

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Entre las situaciones que conducen a amenazas al turismo sostenible, la mayor
parte de los entrevistados respondi6 que la principal amenaza es el deterioro del orden
publico y la inseguridad, que se presentan en los sitios, como bafiaderos y parqueaderos,
debido al aumento de la delincuencia, en particular el hurto de vehiculos y el saqueo de
estos. [gualmente, se mencionan la contaminacion y el manejo inadecuados de residuos,
los riesgos de deslizamientos, la inestabilidad de las laderas debido a la geologia del
Municipio y a las lluvias intensas en zonas montafiosas, la deforestacion, el crecimiento
turistico desorganizado, la falta de educacion y la presencia de grupos armados.

El conocimiento de los riesgos por parte del 58,3 % de los actores involucrados
en el turismo demuestra una conciencia creciente sobre la complejidad del entorno
turistico de Belén de los Andaquies, donde se integran factores ambientales, sociales,
economicos y de seguridad (ver grafica 43). La identificacion del orden publico como
uno de los principales riesgos muestra la vulnerabilidad institucional del territorio y la
necesidad de fortalecer la gobernanza y la coordinacion intersectorial entre las fuerzas
del orden como la policia y el ejercito buscando la seguridad de la poblacion y de los
turistas que llegan a el municipio, del mismo modo los riesgo asociados a la
deforestacion perdida de la biodiversidad, presion sobre los recursos naturales y los

fenomenos climaticos reflejan una relacion directa entre el turismo y los procesos de
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deterioro ambiental, estos resultados demuestran la necesidad de implementar estrategias

de gestion de riesgos y sostenibilidad integral.

Grafica 44.

¢ Considera que situaciones como el conflicto armado afectan la participacion de los

pueblos en el desarrollo local?

@ sSi
® No

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londono Salinas, 2025).

La totalidad de los entrevistados coincidié en que, si existen situaciones que
afectan la participacion en el desarrollo local, estas son: el miedo de las personas a
participar; la falta de seguridad y garantias en algunas regiones impide una participacion
amplia y libre por parte de los pueblos. Asimismo, sefialaron que situaciones como el
conflicto armado afectan de manera significativa la participacion de los pueblos en el
desarrollo local, especialmente en municipios como Belén de los Andaquies y en general
en el Caqueta, ya que generan desplazamiento, miedo, desconfianza y limitaciones en la
organizacion comunitaria, por lo cual es una de las mayores causas de atraso de las
comunidades y los pueblos, porque alejan la inversion desarrollo, por falta de garantias y
seguridad.

El conflicto armado limita el turismo porque genera percepciones de inseguridad
que desmotivan la llegada de visitantes, restringe el acceso a zonas con gran potencial
turistico y afecta la inversion en infraestructura. Muchas comunidades han sido
expulsadas de sus territorios por grupos armados. Las comunidades pueden mostrarse
reacias a participar en espacios como cabildos, planes de desarrollo o iniciativas de
turismo comunitario, por temor a represalias o por decepcion ante promesas incumplidas

(ver la grafica 44).
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Grafica 45.
¢ Conoce indicadores primarios de gestion adaptados al municipio de Belén de los

Andaquies?

® si
® No

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

La mayoria de los entrevistados no tienen conocimiento de indicadores primarios
de gestion; la minoria que si los conoce aduce que se pueden proponer varios
indicadores primarios de gestion adaptados al municipio de Belén de los Andaquies,
basados en su realidad local, sus retos y potencialidades. Estos indicadores servirian para
monitorear si las acciones turisticas y de desarrollo local sostenible estan funcionando,
realizar ajustes y facilitar la toma de decisiones informada.

El hecho de que el 75% de los entrevistados desconozcan si el municipio cuenta
con indicadores primarios evidencia una gran debilidad estructural en el monitoreo y
evaluacion de turismo sostenible del municipio, la ausencia o inexistencia de
herramientas que permitan medir los avances, los impactos, y los resultados obtenidos
limita la capacidad institucional para orientas las politicas con mayor efectividad y
ajustar las mejores estrategias en funcion de las evidencias (ver grafica 45). Sin embargo
un grupo minoritario reconoce la utilidad de los indicadores y demuestra una vision
enfocada en la creacion de indicadores propios ajustados a la realidad del municipio que
responda a los retos con los que se cuenta actualmente adaptados a las dimensiones

ambientales, econdmicas y socio culturales, poder contar con este tipo de herramientas
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permitiréd establecer una guia con el fin de realizar los seguimientos y acciones para

facilitar la toma de decisiones informadas y participativas.

Grafica 46.

¢ Toma en consideracion el estatus de proteccion del drea, la proteccion adecuada de los

limites y el apoyo economico y administrativo para una operacion de turismo sostenible

de alta calidad?

®si
® No

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

Mas de la mitad de los entrevistados sefialaron que las areas delimitadas y
protegidas brindan sostenibilidad ambiental, pero no generan una dinamica basada en el
turismo por ahora, si se ha venido implementando sobre todo el turismo investigativo,
pero no ha tomado fuerza. Igualmente, se toma en consideracion el estatus de proteccion
del 4rea y la importancia de preservar sus limites, lo cual es fundamental para garantizar
un turismo sostenible. Cuando se habla de turismo sostenible de buena calidad, es
fundamental considerar el estatus de proteccion del area, la proteccion de los limites y el
apoyo econodmico, porque de ellos depende la viabilidad y la permanencia de los
proyectos turisticos en el tiempo.

De la misma forma, que el 58,3% de los entrevistados reconozcan el valor de las
areas protegidas como base para la sostenibilidad ambiental y que al mismo tiempo
advierta la falta de dinamismo turistico en ellas deja ver una brecha entre la
conservacion y el aprovechamiento sostenible en el territorio, si bien, la proteccion de
los ecosistemas y sus limites son esenciales para preservar la biodiversidad, la falta de
estrategias que integren estas zonas a el turismo responsable restringe su potencial como

motor del desarrollo local (ver grafica 46). Esta situacion pone sobre la mesa la
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necesidad de integrar modelos de turismo cientifico, comunitario y educativo que
contribuyan a la investigacion, a la participacion local y a la generacion de ingresos, sin

comprometer los espacios naturales.

Grafica 47.

¢ Cuenta con informacion detallada sobre las comunidades donde se desarrollara el

turismo sostenible?

® si
® No

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

A este respecto a la grafica 47, solo el 8,3% de las personas entrevistadas
cuentan con informacion acerca de las comunidades en las cuales se desarrollard el
turismo sostenible esta situaciéon demuestra una limitada difusion y apropiacion social de
los procesos vinculados a el desarrollo turistico y representa una oportunidad de mejora
en los proyectos, esta escasa comunicacion entre los principales actores del municipio
refleja una insuficiente comunicacion para garantizar la participacion informada de la
comunidad generando brechas de confianza, conflictos de intereses y evitando que la
comunidad se involucre activamente en este reglon comercial.

Esta dificil situacion de integracion entre la planificacion turistica y la realidad
social del territorio, limita en gran medida una construccion de una vision compartida
del desarrollo sostenible, la fata de informacion sobre las comunidades receptoras
invisibiliza e impide reconocer sus valores culturales, sus practicas ancestrales, sus
practicas tradicionales y sus expectativas frente a el turismo, factores esenciales en el
momento de disenar estrategias inclusivas y sostenibles en estas comunidades. Esta
desconexion reduce la capacidad de los proyectos turisticos para generar beneficios

econdmicos y equitativos sostenibles, desplazando a estas comunidades al margen del
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régimen productivo y promoviendo su precariedad econdmica de manera sucesiva. Por
ello, se considera indispensable fortalecer los mecanismos de comunicacion, educacion
y participacion comunitaria, de manera que la poblacidon no solo sea la receptora de las
decisiones, sino que también coparticipe en la planeacion, implementacion y evaluacion

de las nuevas iniciativas turisticas.

Grafica 48.

¢ Tiene usted conocimiento de los riesgos ambientales derivados de las amenazas

naturales que ocurren en el sector de Belén de los Andaquies?

® si
® No

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

La mayoria de los entrevistados si tiene conocimiento; algunos manifestaron que,
debido a sus caracteristicas geograficas, climaticas y ecosistémicas, se presentan riesgos
ambientales en el sector, producidos por lluvias torrenciales y por crecientes subitas
derivadas de las fuertes lluvias en las cabeceras de los afluentes. Algunos de estos
riesgos ya se evidencian; otros son amenazas potenciales que conviene tener en cuenta
en la planificacion de turismo sostenible.

El hecho de que el 75% de los entrevistados tengan la capacidad de identificar
los riesgos ambientales asociados a las condiciones climéaticas y geograficas de la zona,
muestra una percepcion ambiental activa y un conocimiento empirico del territorio por
parte de los actores locales, el reconocer estos fendmenos como las lluvias torrenciales,
las crecientes subitas y el impacto de los afluentes hidricos demuestra una comprension
clara de las amenazas que pueden afectar el entorno y la infraestructura turistica de la
zona (ver grafica 48). Esta conciencia representa un punto de partida indispensable para

la gestion preventiva del riesgo en las planificaciones turisticas, ya que permite vincular
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activamente las medidas de contingencia, la prevencion de riesgos y el cuidado del
medio ambiente, con el fin de evitar que estos riesgos se salgan de control. Sin embargo,
la falta de estrategias de comunicacion institucional activa limita la efectividad de las
acciones que puedan tomarse para evitar o mitigar este tipo de riesgos. Por ello, es
necesario fortalecer y articular la gestion ambiental con el desarrollo turistico para
promover planes de mitigacién, monitoreo y capacitacion comunitaria, garantizando un

turismo sostenible en el municipio.

Grafica 49.

¢ Cree usted que los conflictos sociales, como el del uso y la propiedad de la tierra,

comprometen el turismo y su sostenibilidad?

@ si
® No

66,7%

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

La mayoria de los funcionarios gubernamentales, lideres comunitarios y
empresarios turisticos entrevistados respondieron que los conflictos sociales, como lo es
el uso y propiedad de la tierra, afectan de manera directa la viabilidad y la sostenibilidad
del turismo, especialmente en regiones como Belén de los Andaquies y en general en el
Caquetd, lo que puede alterar el desarrollo del turismo y su sostenibilidad teniendo en
cuenta que las comunidades locales no contarian con garantias sobre su territorio, por lo
tanto, la formalizacion de la tierra es un factor determinante para dar valor a este tipo de
actividades y esto genera una mejor proyeccion del sector turistico.

Que los entrevistados identifique como un obstaculo los conflictos sociales
relacionados con la tenencia y el uso de la tierra pone en manifiesto una problematica
estructural de gobernanza territorial, la inseguridad juridica sobre la propiedad del suelo

limita la inversidn en proyectos turisticos, de la misma genera tenciones entre los actores
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publicos y privados, en el caso particular de Belén de los Andaquies Caqueta y en
general de todo el departamento este suceso se agrava debido a la coexistencia de
intereses productivos en el mismo espacio geografico, el uso y la formalizacion juridica
de la tierra se convierte en un eje indispensable a la hora de garantizar la estabilidad del
turismo en el territorio. Por esta razon, fomentar la confianza de los inversionistas que
promueven el turismo y promover un turismo responsable con las comunidades
propietarias permitiran avanzar hacia una seguridad juridica y un ordenamiento
territorial participativo, fortaleciendo de esta manera la construccion de paz, la cohesion

social y el desarrollo rural participativo (ver grafica 49).

Grafica 50.
/Se ha considerado la pérdida de las tradiciones culturales y patrimoniales como efecto

de los proyectos turisticos en el sector?

® si
® No

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Segun las respuestas de los entrevistados, se ha considerado en un 41,7% la
pérdida de las tradiciones culturales y patrimoniales, ya que los proyectos turisticos, si
no se gestionan adecuadamente, pueden provocar su pérdida o su desvalorizacion al
priorizar intereses econdmicos sobre la identidad local. En consecuencia, esa es una
preocupacion clave en la gestion del turismo sostenible: la posibilidad de que los
proyectos turisticos, si no estan bien planificados, provoquen la pérdida de tradiciones
culturales y patrimoniales en comunidades como las de Belén de los Andaquies.

El 41,7% de los entrevistados perciben el riesgo latente de la perdida de sus
tradiciones culturales y patrimoniales, revelando una alerta sobre los impactos no

planificados del turismo, donde el afan econdémico puede desplazar los valores e
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identidades de las comunidades locales, la alta riqueza cultural del municipio de Belén
de los Andaquies Caqueta, puede verse afectada y en gran medida por el turismo
desorganizado que se puede llegar a presentar, este hallazgo subraya la necesidad de
incorporar la gestion del patrimonio cultural inmaterial dentro de las politicas y
proyectos turisticos con el fin de garantizar a la comunidad el mantener intactas todas
sus expresiones y saberes ancestrales como activos estratégicos y no como simples
atractivos comerciales.

En la Grafica 51 se presentan los resultados a la pregunta: ;Existen planes de
contingencia y herramientas de gestion de riesgos a nivel de los microproyectos y de la

administraciéon municipal?

Grafica 51.

¢ Existen planes de contingencia y herramientas de gestion de riesgos a nivel de los

microproyectos y de la administracion municipal?

®si
® No

58,3%

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

Las respuestas indican que Belén de los Andaquies cuenta con un documento que
aborda su Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres (PMGRD), que describe
su geografia variada, la presencia de areas protegidas, ecoparques, microcuencas, relieve
abrupto, entre otros aspectos, lo cual implica que ya se ha realizado un diagnoéstico de
amenazas naturales, como deslizamientos e inundaciones, entre otras.

El reconocimiento por parte del 58,3 % de los entrevistados del Plan Municipal
de Gestion de Riesgo de Desastres evidencia que Belén de los Andaquies ha iniciado a
consolidar una base institucional y técnica para la prevencion y el manejo de amenazas

naturales. La existencia de este documento muestra una compresion sobre el territorio y
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factores como la topografia del municipio, la tipificacion de las areas protegidas, la
biodiversidad existente y la identificacion de riesgo de deslizamiento e inundaciones sin
embargo se hace apremiante que este sistema se comunique abiertamente a las
comunidades y se implemente de manera participativa con el fin de mitigar cualquier
riesgo inminente. En este sentido, el plan representa no solo un instrumento técnico, sino
también una oportunidad estratégica para promover un modelo de turismo resiliente,
adaptado a las condiciones ambientales y sociales del municipio.

A continuacion, se presenta la Grafica 52, correspondiente a los resultados
obtenidos en la pregunta: ;Considera que, si no se cumplen las normativas de
conservacion, se puede afectar la preservacion del patrimonio natural y la sostenibilidad

del turismo en la region?

Grafica 52.

¢ Considera que, si no se cumplen las normativas de conservacion, se pueden afectar la

preservacion del patrimonio natural y la sostenibilidad del turismo en la region?

® s
® No

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Todas las respuestas fueron positivas; los funcionarios gubernamentales, lideres
comunitarios y empresarios turisticos entrevistados sefialaron que Belén de los
Andaquies es un municipio muy proteccionista, lo que ha permitido conservar la flora, la
fauna y las fuentes hidricas. Al incumplirse las normativas de conservacion, se afecta
significativamente la sostenibilidad del turismo en la region, por lo cual el deterioro
ambiental y la pérdida de biodiversidad reducen el atractivo del territorio, disminuyen la
confianza de los visitantes y ponen en riesgo los beneficios sociales y econdmicos que

podrian derivarse de un turismo responsable y sostenible.



143

El consenso entre todos los entrevistados en torno al cardcter proteccionista de
Belén de los Andaquies demuestra una conciencia ambiental consolidada y una gestion
orientada a la conservacion de los ecosistemas naturales existentes. Este compromiso
institucional y comunitario permitira conservar la biodiversidad, los cuerpos de agua y la
cobertura vegetal. A corto, mediano y largo plazo, esto se constituira en un activo
estratégico para el desarrollo del turismo sostenible en la region; sin embargo, algunos
de los entrevistados advierten, en algunos de sus comentarios, que el incumplimiento de
las normativas ambientales podria revertir todos los avances. Por ellos es necesario
mantener y fortalecer las politicas de conservacion, educacion ambiental y control
institucional, garantizando que la actividad turistica se desarrolle dentro de los limites

ecologicos del territorio.
3.5. Redaccion de resultados y discusion.

A continuacion se presentaran los resultados integrados obtenidos de los datos
aportados por las personas encuestadas y entrevistadas en busca de cumplir con los
objetivos propuestos en la investigacion, el objetivo es presentar el informe de una
manera estructurada con el fin de comprender el impacto de los riesgos y aportar una
base solida para la generacion de la propuesta de un sistema de gestion para la
mitigacion de riesgos en proyectos de turismo sostenible en Belén de los Andaquies,

Caqueta (2023-2025).
3.5.1. Analisis de datos de la encuesta.

El analisis descriptivo de los resultados de la encuesta estructurada, aplicada
mediante la escala de Likert denominada cuestionario global, permitid identificar las
principales tendencias y opiniones de la poblacién en general y de los turistas sobre las
tres dimensiones de la sostenibilidad turistica: econdmica, social y ambiental.

Por consiguiente, segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
(2022), el andlisis descriptivo es una etapa indispensable dentro de la interpretacion
cuantitativa, ya que permite resumir la informacion recogida a través de medidas de
tendencia central y dispersion que indican la posicion de los datos frente a cada una de

las variables estudiadas, en este sentido el programa a utilizar fue IBM SPSS Statistics el
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cual segun diversos autores destacan que es una plataforma confiable para la
investigacion cuantitativa, ya que es capaz de manejar grandes volumenes de
informacion, ademas de presentar resultado que pueden ser reproducidos debido a sus
caracteristicas, este programa es ampliamente recomendado por la validez de sus analisis
(Landau, & Everitt, 2004) (Pallant, 2020).

En tal sentido, el software IBM SPSS Statistics permitid procesar la informacion
recolectada en las encuestas y parametrizarla en su sistema, logrando asi determinar los
valores de media, desviacion estandar, minimo y maximo, entre otros, que componen
cada dimension, lo que permite comprender con mayor precision y técnica el
comportamiento general de las respuestas.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (Organizacion Mundial del
Turismo OMT, 2020) la sostenibilidad del turismo dependen del equilibrio entre los
componentes econdmicos, socioculturales y ambientales donde cada dimensioén
contribuye a la viabilidad integra en el desarrollo local, segin el postulado anterior,
analizar las medias y dispersion de los datos en torno a las dimensiones planteadas no
solo permite conocer el nivel de avance y rezago percibido por los actores si no también
identificar los vacios, las fortalezas y las debilidades en la gestion territorial del turismo
es por esta razon que en la tabla 17 a continuacion se presenta el analisis estadistico

descriptivo por dimension del cuestionario global.

Tabla 17.

Anadlisis estadistico descriptivo por dimension Cuestionario Global

ESTADISTICOS
Dimension . ., - Dimension
Sostenibilidad Dlmg‘:fc‘;? S‘(’:Stimfa‘lhdad Sostenibilidad
Economica yultu Ambiental
Valido 60 60 60
N
Perdidos 0 0 0
Media 29.5833 53.4167 34.0833
Desv. estandar 6.96795 8.90114 7.80546

Minimo 14.00 37.00 16.00
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Maéximo 39.00 63.00 43.00

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Los resultados presentados en la anterior tabla muestran los valores descriptivos
obtenidos en las tres dimensiones planteadas en la presente investigacion con relacion a
la encuesta dimensiones econdmica, social y ambiental, en la dimension econdmica se
present6 una media de 29.58 y una desviacion estandar de 6.97 con valores maximos y
minimos de 39.00 y 14.00 respectivamente indicando que hay una percepcion baja a
moderada con respecto a los factores econdomicos del turismo sostenible, lo que apunta a
limitaciones en temas especificos de inversion, rentabilidad y mecanismos de
financiacion que fortalezcan la sostenibilidad del sector. La desviacion estandar
moderada indica cierta dispersion en las respuestas, lo que podria deberse a diferencias
en las experiencias econdmicas de los actores.

En la dimension social se obtuvo la media mas alta de 53.41 y la mayor
dispersion de 8.90 este resultado da a entender que se tiene una percepcion positiva
frente a la participacion, cohesion social y apropiacion de la cultura con relacion a el
turismo sin embargo, la elevada desviacion estdndar sugiere diversidad de criterios entre
los encuestados, esto puede deberse a los diferentes niveles de involucramiento
comunitario en las actividades turisticas o a las desigualdades en la distribucion de los
beneficios sociales en el territorio.

En la dimension ambiental los resultados obtenidos son una media intermedia de
34.8 y una desviacion estandar de 7.80 con un rango entre 16.00 y 43.00 esto demuestra
que existe conciencia ambiental moderada, con un reconocimiento importante de la
importancia de conservar los ecosistemas locales pero con percepciones heterogéneas
respecto a la implantacion real de practicas sostenibles, la variabilidad encontrada podria
ser relacionada con la limitada capacidad institucional para controlar impactos
ambientales y promover la educacion ecoldgica en el municipio.

En conjunto los resultados muestran que la dimension social se encuentran
fortalecida en el contexto del turismo sostenible del Belén de los Andaquies, seguida de
la dimension ambiental, mientas la dimension econdmica, representa un componente

débil y preocupante dentro del engranaje, esto sugiere que aunque existe un alto nivel de
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involucramiento comunitario, lo relacionado con los aspectos econémicos y ambientales
aun requieren estrategias efectivas de gestion y articulacion de politicas institucionales
que permitan alcanzar un equilibrio real de sostenibilidad en estas tres dimensiones. A
continuacion, en la tabla 18 se presentan los resultados de la correlacion de Pearson
entre las dimensiones del cuestionario global, con el fin de identificar las relaciones

entre ellas.

Tabla 18.

Correlacion de Pearson entre dimensiones Cuestionario Global

CORRELACIONES
Dimensién Dimensién Dimensién
Sostenibilidad = Sostenibilidad = Sostenibilidad
Economica  Social y Cultural ~ ambiental

Correlacion de

1 493" 437

Dimension Pearson
Sostefnb.lhdad Sig. (bilateral) <.001 <.001
Economica

N 60 60 60

Correlacion de 493" 1 7687
Dimension Pearson . .
Sostenibilidad Social y Sig. (bilateral) <.001 <.001
Cultural

N 60 60 60

Correlacion de 437" 768" 1
Dimension Pearson . '
Sostenibilidad Sig. (bilateral) <001 <001
Ambiental

N 60 60 60

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Los resultados del analisis de correlacion de Pearson muestran relaciones
positivas estadisticamente significativas entre las tres dimensiones (p<.001 en todos los
€asos).

El primer analisis que podemos obtener es la correlacion entre las tres
dimensiones, econdémica, social y ambiental, que da un resultado positivo (r = .493).
Esto muestra que, a medida que se fortalecen los procesos sociales y la cohesion

comunitaria, también se mejoran las condiciones econémicas asociadas al turismo. Este
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hallazgo sugiere que la sostenibilidad financiera en el territorio depende en gran medida
del compromiso y la participacion de todos los actores involucrados en el turismo del
municipio.

Por su parte la relacion entre la dimension econdomica y la dimension ambiental
representan una correlacion, aunque positiva de menor intensidad que la anterior
(r=.437) lo que sugiere que los aspectos financieros no se articulan plenamente con las
estrategias ambientales, dicho en otras palabras, la rentabilidad econémica no
necesariamente traduce inversion o proteccion del ambiente, aunque se puede vislumbrar
un avance de estas dos dimensiones en la misma direccion.

Por otro lado, el analisis de correlacion de Pearson nos arroja una relacion entre
la dimension dindmica y la ambiental muy positiva (r=.768) lo cual revela una relacion
solida y directa en contextos donde existe una alta participacion social y sentido de
pertenencia comunitaria, esto se traduce en mayores practicas de conservacion
ambiental, este resultado coincide con la premisa de que la sostenibilidad ambiental no
puede lograrse sin la participacion activa de la comunidad y la conciencia colectiva.

En conclusion, los resultados obtenidos demuestran que el modelo de turismo
sostenible en el municipio de Belén de los Andaquies Caqueta se basa principalmente en
los vinculos sociales y culturales, los cuales impulsan las demas dimensiones, sin dejar
de lado que aun existen desafios para lograr la integracion de los componentes
economicos de manera equilibrada con los sociales y ambientales.

Los hallazgos se sustentan en diversos autores que han sefialado la
interdependencia entre las tres dimensiones del desarrollo sostenible, analizadas en
particular en este estudio para el caso especifico de zonas selvaticas, como el municipio
de Belén de los Andaquies, Caqueta.

De acuerdo con Creswell (2018), los andlisis correlacionales permiten identificar
relaciones entre variables sociales complejas y comprender como el cambio en una
puede afectar o influir en el comportamiento de las demés dentro de un modelo de

desarrollo.
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3.5.2. Analisis de los datos de la entrevista.

El analisis de los datos obtenidos por la entrevista semi estructurada aplicada a
los funcionarios gubernamentales, los lideres comunitarios y los empresarios turisticos
tuvo como principal propodsito el de identificar y analizar las percepciones, las
experiencias y el niveles de conocimiento del desarrollo del turismo sostenible en el
municipio de Belén de los Andaquies Caqueta, este instrumento conto con 17 preguntas
de las cuales 15 son preguntas mixtas y complementarias esto significa que arrojan
informacion cuantitativa debido a su estructuracion dicotomica (preguntas de si/ no)y
cualitativa debido a la ampliacion o justificacion de las respuestas permitiendo
profundizar en la informacion desde el punto de vista de los actores locales.

Los datos cuantitativos de las preguntas cerradas se analizaron a través del
programa IBM SPSS Statistics, obteniendo frecuencias, distribuciones y porcentajes por
cada dimension, lo que permite describir las tendencias generales en las percepciones de
los participantes, ya que Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2022),
sefialan que en los estudios con instrumentos mixtos, los procedimientos estadisticos
para el analisis de datos cuantitativos ayudan a identificar patrones y relaciones entre las
variables en estudio, creando una base empirica para la interpretacion cualitativa
posterior.

Las respuestas aportadas por los principales actores del turismo en el municipio
de Belén de los Andaquies contribuyen a dar gran valor a la investigacion, pues permiten
contextualizar y ampliar la informacion obtenida a partir de los resultados cuantitativos.
Estas respuestas se analizaron mediante un proceso de categorizacion tematica, que
consistid en la identificacion de las palabras clave, las ideas recurrentes y los
significados compartidos en torno a las tres dimensiones del turismo sostenible
estudiadas en la presente investigacion: la econdmica, la social y la ambiental.

Creswell (2018), argumenta que el analisis cualitativo del contenido generado
por los instrumentos permite comprender las percepciones de los participantes mas alla
de las cifras obtenidas, pues revela las creencias, las actitudes y las experiencias que
explican algunas causas subyacentes de los fendémenos observados. En ese sentido, el
analisis mixto y el cruce de la informacion recopilada ofrecen una visiéon mas amplia y

completa del estado, en este caso, del turismo sostenible en el municipio, lo que



149

fortalece la validez interpretativa del estudio y prepara el terreno para la triangulacion de
la informacion.

En la Tabla 19 se presenta el analisis descriptivo de las tres dimensiones, basado
en las preguntas dicotdmicas de la encuesta semiestructurada de la presente

investigacion.

Tabla 19.

Analisis descriptivo de las tres dimensiones de la entrevista

ESTADISTICOS
Dimension Dimension Social y Dimension
Economica Cultural Ambiental
Valido 60 60 60
N
Perdidos 0 0 0
Media 2.4167 3.5833 2.9167
Desv. estandar 1.45313 1.04625 96184
Minimo .00 2.00 2.00
Maximo 5.00 5.00 4.00

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Los resultados obtenidos a partir de las respuestas dicotdmicas extraidas de la
entrevista semiestructurada aplicada a funcionarios gubernamentales, lideres
comunitarios y empresarios turisticos muestran tendencias en las tres dimensiones
estudiadas.

En lo relacionado con la dimension econdmica se observo una media de 2.42 con
una desviacion de 1.45, lo que indica un nivel de conocimiento y aplicacion bajo a
moderado en los elementos relacionados con la gestion de riesgos y las politicas
institucionales y de sostenibilidad financiera, este resultado evidencia una clara
limitacién en la planificacion econdmica y en la asignacion de recursos, del mismo
modo una débil articulacion entre los actores responsables de impulsar la sostenibilidad

del sector.



150

En la dimension social la mecénica alcanzo la media mas alta de 3.58 con una
desviacion de 1.04, mostrando una percepcion favorable y con mayor coherencia entre
los participantes respecto a la participacion comunitaria, esto sugiere que la base social
del turismo sostenible se encuentra en desarrollo con un fuerte sentido de pertenencia y
compromiso por parte de la comunidad del municipio aunque también es claro que
persisten desafios equidad en la participacion y en la comunicacién interinstitucional.

Por su parte, en la dimension ambiental se presentd una media intermedia de 2.91
y una desviacion estandar de 0.96 con lo cual se revela una conciencia ambiental
moderada por parte de los actores locales, si bien los participantes son conscientes y
reconocen la importancia de la conservacion del medio ambiente, las respuestas reflejan
heterogeneidad en el grado de conocimiento técnico y en la implementacion de acciones
sostenibles.

En conclusion, con la anterior tabla, los resultados muestran una tendencia
general de mayor fortalecimiento frente a lo social, proyectando debilidades aun en las
dimensiones econémica y ambiental, lo que coincide con los hallazgos obtenidos en el
analisis cuantitativo de las encuestas. Esta situacion reafirma que el turismo sostenible
en el territorio estudiado apoya y brinda mayores oportunidades al componente social,
mientras que los aspectos econdomicos y ambientales requieren mayor apoyo de las
instituciones para alcanzar un equilibrio integral entre las tres dimensiones de la
sostenibilidad.

A continuacion, se presenta la tabla 20, que muestra la correlacién de Pearson
entre las tres dimensiones del turismo sostenible evaluadas en la entrevista

semiestructurada y en las preguntas dicotomicas.

Tabla 20.

Correlaciones de Pearson entre las tres dimensiones del turismo sostenible evaluadas en

tu entrevista semiestructurada.

CORRELACIONES
Dimensién Dimension Social Dimension
Econdémica y Cultural Ambiental
Correlaciéon de Pearson 1 506" .389™
Dimension o, ilateral) <001 002

Fconami
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N 60 60 60
Correlacién de Pearson 506" 1 639"
Dimension
Social y Sig. (bilateral) <.001 <.001
Cultural
N 60 60 60
Correlacion de Pearson .389™ 639" 1
Dimension . .
Ambiental Sig. (bilateral) .002 <.001
N 60 60 60

*#%_ Correlacion at 0.001(2-tailed)
**_ La correlacion es significativa al nivel de significancia de 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

El analisis de correlaciones de Pearson muestra una relacion positiva y
significativa entre las tres dimensiones; la dimension econdémica se correlaciona
moderadamente con la dimension social (r=.506; p<.001) y débilmente con la dimension
ambiental (r=.389; p=.002), lo que indica claramente que los avances econdmicos se
vinculan parcialmente con los aspectos sociales y ambientales. La correlacion mas fuerte
se observa entre las dimensiones sociales y ambientales (r = .639; p <.001), lo que
demuestra que la participacion comunitaria y el sentido de pertenencia al territorio por
parte de la comunidad estan estrechamente vinculados al compromiso ambiental. En
conjunto, estos resultados reflejan una interdependencia entre las tres dimensiones, en la
que el componente social actual actiia como eje integrador del desarrollo turistico
sostenible de Belén de los Andaquies.

En el analisis cualitativo se lograron identificar tendencias y patrones discursivos
que muestras las percepciones de los actores locales sobre los principales riesgos y
limitaciones que presenta el turismo sostenible en el municipio de Belén de los
Andaquies Caqueta, las respuestas de los funcionarios gubernamentales, lideres
comunitarios y empresarios turisticos prueban las coincidencias significativas con los
hallazgos del andlisis cuantitativo, lo que da fuerza la validez del diagnostico integral del
sistema turistico local (Flick, 2018) ( (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2014).
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En la dimension econdmica, los entrevistados manifestaron que la ausencia de
planificacion de las inversiones, asociada a la escasa articulacion institucional, se ha
convertido en un obstaculo estructural para el municipio, asi como la falta de incentivos
para promover el turismo sostenible. Del mismo modo los actores encuestados
manifiestan la desigualdad que ellos evidencian en la distribucion de los beneficios y la
dependencia que tiene el municipio en la agricultura y el turismo, lo que aumenta en
gran medida la vulnerabilidad econémica del municipio, adicional a todo lo anterior los
participantes manifestaron que el municipio no cuenta con indicadores de medicion o
indicadores primarios que permitan evaluar la gestion del ente territorial o el aumento o
disminucion de los proyectos frenando significativamente el desarrollo local y como lo
argumenté uno de ellos, “lo que no se puede medir no se puede mejorar”. Lo anterior
confirma la informacion obtenida a partir de los resultados cuantitativos, en los que la
dimension econdmica presento los valores mas bajos, y respalda la necesidad de
planificacion financiera y de la generacion de indicadores primarios de gestion (Creswell
J.,2013).

Con relacion a lo que tiene que ver con la dimension social, la informacion
obtenida en el instrumento cualitativo reveld que hay una baja participaciéon comunitaria
en la planificacion turistica, asi como la ausencia de procesos de comunicacion y
formacion que fomenten el turismo sostenible como estrategia de desarrollo. Otro riesgo
preocupante que se identifico se relaciona con la pérdida progresiva de las tradiciones
culturales debido al desarrollo de actividades turisticas improvisadas; asimismo, la
inseguridad limita el acceso de los visitantes. Estos riesgos coinciden con el instrumento
cuantitativo, en el que se encontr6 que el 83,3% de los actores advirtieron sobre el
desconocimiento de los procesos de gestion sostenible, lo que confirma la débil
gobernanza local. En ese sentido, Berkes & Folke (2004), sostienen que el
fortalecimiento del capital social y la participacion comunitaria son esenciales para la
resiliencia de las comunidades, lo que refuerza la necesidad de politicas inclusivas en el
territorio.

En la dimension ambiental los resultados cualitativos muestran una alta
preocupacion por la pérdida de biodiversidad, la contaminacion por manejo inadecuado

de los residuos y la falta de control sobre las areas protegidas, del mismo modo también
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se identificaron riesgos como crecientes subitas, deslizamientos y lluvias torrenciales
esto, segun los participantes de la entrevista se debe a la ausencia de estrategias
preventivas. De manera reiterada, las personas entrevistadas argumentaron que entre los
riesgos mas evidentes se encuentran el incumplimiento de las normas ambientales y el
déficit de infraestructura para el turismo sostenible, factores que amenazan la
conservacion del entorno. Estos resultados coinciden con los cuantitativos, ya que la
media de 2,91 refleja una sostenibilidad moderada y una alta exposicién al riesgo. En
ese sentido, la ISO (2018) sostiene que la identificacion temprana de las amenazas
ambientales es esencial para garantizar la sostenibilidad del territorio.

En conclusion, las tres dimensiones presentan una relacion congruente con los
resultados obtenidos en la informacidn cuantitativa, que apuntan a una débil
institucionalidad, un acceso limitado a la participaciéon comunitaria y la necesidad de
integrar la gestion ambiental en los proyectos turisticos. Estas situaciones reflejan un
patrén de sostenibilidad fragil, pero con oportunidades de mejora mediante la
elaboracion de una propuesta transformadora de un sistema de gestion para la mitigacion

del riesgo, articulado con indicadores primarios y procesos municipales participativos.
3.5.3. Triangulacion.

El proceso de triangulacion, basado en comparar la informacion obtenida en los
diferentes instrumentos utilizados (cuestionario global e instrumento dirigido), permitid
contrastar los resultados, fortaleciendo asi la validez interna de los instrumentos y de la
informacion recogida y asegurando la comprension integral de la investigacion. Para
Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), la triangulacion de resultados es una
estrategia metodologica idonea para confirmar los hallazgos desde diferentes
perspectivas, disminuir los sesgos y mejorar la fiabilidad del estudio.

A continuacion, se presenta la tabla 21, donde se exponen los resultados de la
triangulacion de los datos obtenidos en la evaluacion cuantitativa y cualitativa, asi como

la conclusion.

Tabla 21.

Triangulacion de datos entre datos cuantitativos y cualitativos
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Evidencia cuantitativa

Evidencia cualitativa

Dimension (encuesta) (entrevistas) Conclusioén integrada
La sostenibilidad econémica
del turismo presenta una
Media = 29,58; Desv. Los actores ;enalqr} la marcada debll.ldad gs:cructural,
_ S falta de planificacion, la  con escasa articulacion
Est. = 6.96; Min. = 14; . RS .
o - desigualdad en la institucional y dependencia de
s Max. = 39. Correlacion oS . -
Econdmica o distribucion de los las actividades tradicionales.
positiva con la . . L
) . . _ beneficios y la ausencia Se requiere iniciar el
dimension social (r = o -
de indicadores de fortalecimiento de la
0.493, p <0.001). -, . ., .
gestion. planificacion y la medicion del
impacto econémico mediante
indicadores primarios.
Se evidencio la baja La dimension social es la mas
Media = 53,41; Desv. participacion critica; la falta de participacion
Est. =8.90; Min. =37;  comunitaria, las pérdidas  y de cohesion comunitaria
Social y Max. = 63. Alta de las tradiciones afecta la sostenibilidad. Se
Cultural correlacion con la culturales y la requiere promover la
variable ambiental (r=  inseguridad que limitan gobernanza local y la
0.768, p <0.001). el turismo en el educacion turistica
municipio. participativa.
Se identifican los Ex1sj[e una conciencia
siouientes rieseos ambiental incipiente y,
Media = 34.08; Desv. a riglbientaleS' %:r dida de ademas, carece de mecanismos
Est. = 7.80; Min. = 16; o1 oS- P de gestion. La falta de
. . .y biodiversidad de la zona, S .
Ambiental Max. = 43. Correlacion cumplimiento normativo y la

positiva con la social (r
=0.768, p <0.001).

contaminacion,
deforestacion y
deficiencias en el control
normativo.

ausencia de educacion
ambiental, o su caracter
precario, limitan la
sostenibilidad a largo plazo.

Sintesis global

Alfa de Cronbach =
0.928 (alta fiabilidad).
Los tres componentes
se correlacionan
significativamente
entre si (p <0.001).

Los argumentos de los
actores turisticos
entrevistados evidencian
claramente sus
percepciones sobre la
debilidad institucional y
la necesidad de politicas
integradas.

Los resultados confirman una
convergencia entre datos
objetivos y percepciones
subjetivas, lo que evidencia
que la sostenibilidad del
turismo depende de la
articulacion entre la economia,
la comunidad y el medio
ambiente.

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

El resultado de la triangulacion realizada confirma una coherencia entre los
resultados del diagnoéstico y los objetivos formulados en la presente investigacion,
permitiendo identificar los vacios normativos, institucionales y practicos que limitan el
crecimiento y desarrollo del turismo sostenible en el municipio de Belén de los
Andaquies, de la misma manera responde a las debilidades de la prevencion de riesgos
econdmicos, sociales y ambientales. El diagndstico realizado demuestra la necesidad de

construir indicadores primarios por dimension como herramienta para medir los avances
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dentro de este reglon econdmico, lo que sustenta el siguiente objetivo que es el de
disefiar una propuesta de sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en el
municipio de Belén de los Andaquies Caqueta, estructurada sobre los riesgos
identificados y cuantificados en el anterior diagndstico. Finalmente, los resultados
cualitativos obtenidos en relacion con la participacion comunitaria y la gobernanza local
contribuyen al tltimo objetivo, orientado a evaluar la aplicabilidad de la propuesta
mediante el anélisis de expertos. En conjunto, los resultados obtenidos no solo validan el
proceso investigativo, sino que también contribuyen a la creacion de un producto
investigativo distinto y de una propuesta transformadora, consolidando una vision

integral de sostenibilidad y mitigacion del riesgo en el turismo local.
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CAPITULO IV: Propuesta de transformacién.

La industria turistica mundial, brujula que guia el crecimiento econémico y
social, atraviesa riesgos tormentosos que amenazan su propio destino. Desde los
caprichos de la naturaleza, que pueden desatar tormentas destructivas, hasta las sombras
acechantes de las crisis sanitarias, pasando por las incertidumbres geopoliticas que
susurran advertencias y por los fallos operativos que pueden arruinar suefos, este
vibrante universo se enfrenta a un desafio monumental que exige un cambio astuto y
audaz. En este panorama turbulento, limitarse a reaccionar ante las crisis no es mas que
una gota en el vasto océano de retos a los que nos enfrentamos. La inercia reactiva ya no
es suficiente; lo que se necesita es proactividad, que anticipe la tormenta antes de que
soplen los vientos furiosos. Por lo tanto, la propuesta que se presenta no es solo un
proyecto, sino un llamamiento a la accion para tejer un solido sistema de gestion para

mitigar riesgos turisticos.
4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

El diagndstico integral de riesgos desarrollado en el capitulo anterior sobre el
municipio de Belén de los Andaquies Caqueta a partir de la combinacion de multiples
estrategias de recoleccion y analisis de datos permiti6 identificar el estado real de los
riesgos que afronta el municipio en todo lo concerniente a el turismo sostenible y las tres
dimensiones analizadas en este proyecto. Los resultados evidenciaron debilidades
estructurales en la gestion institucional, tales como ausencia de politicas articuladas de
sostenibilidad, carencia de informacion confiable y toma de decisiones ademas de la
perspectiva que tiene la comunidad sobre la inversion en politicas y desarrollos turisticos
que reflejen un crecimiento econdmico en sus comunidades, en la dimension social,
aunque se refleja un sentido de pertinencia a sus tradiciones también se evidencia una
participacion comunitaria fragmentada, afectada principalmente por el conflicto armado,
problemas territoriales y poca participacion de las comunidades en proyectos turisticos,
mientas que el la dimension ambiental se identificaron problemadticas vinculadas a la
presion sobre el ecosistema ademads de insuficiencia de estrategias de mitigacion de

riesgos naturales.
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Los hallazgos encontrados corresponden a lo argumentado por Hernandez
Sampieri, Fernandez y Baptista (2022),quienes sostienen que el analisis de datos mixtos
permite comprender las causas estructurales de los problemas sociales y formar
estrategias transformadoras basadas en evidencia. De la misma manera, Creswell (2018),
comenta que el propdsito de la fase interpretativa en los estudios mixtos es integrar los
resultados cualitativos y cuantitativos para generar una propuesta que responda a las
necesidades reales del contexto estudiado. Asi, la integracion de ambos enfoques en este
estudio brinda la oportunidad de identificar los vacios en el desarrollo de la actividad
turistica sostenible en el municipio de Belén de los Andaquies, Caquetd, y de dar el paso
para crear una propuesta de solucion que responda a las necesidades reales del entorno.

A partir de la informacion obtenida, surge la necesidad de una propuesta
transformadora que vincule los siguientes factores en un sistema que permita prevenir,
mitigar y gestionar los riesgos que afectan al turismo sostenible. La propuesta de un
sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos de turismo sostenible en
Belén de los Andaquies, Caqueta (2023-2025) surge como una respuesta metodologica y
practica a los riesgos identificados en las tres dimensiones analizadas anteriormente. De
acuerdo con la ISO (2018), los sistemas de gestion de riesgo proporcionan un enfoque
estructurado para anticipar amenazas, reducir la incertidumbre y fortalecer la toma de
decisiones estratégicas. En relacion con el turismo, la Organizacion Mundial del
Turismo (2020), argumenta que la sostenibilidad solo es alcanzable cuando los factores
econdmicos, sociales y ambientales se gestionan de forma equilibrada, planificada y
participativa.

Por ello, la eleccion de un sistema de gestion de riesgo no se constituye una
solucion aislada si no por el contrario es una respuesta derivada a los resultados
empiricos y coherentes con el objetivo general de la investigacion el cual busca
promover un modelo de turismo sostenible resiliente y adaptado a contextos amazonicos
como lo es el municipio de Belén de los Andaquies Caquetd, esta nueva propuesta
permitira integrar la planificacion estratégica, la prevencion y la participacion
comunitaria ademads de la conservacion del medio ambiente bajo un sistema de gestion
que permita garantizar que las decisiones futuras se dirijan a resolver las

vulnerabilidades de sostenibilidad econdmica y la proteccion del patrimonio natural.
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4.1.1. Fundamentos teoricos referenciales de la propuesta.

Propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos de
turismo sostenible en Belén de los Andaquies, Caqueté (2023—2025) se encuentra
sustentada en tres grandes fundamentos tedricos y metodologicos, la gestion de riesgo, el
turismo sostenible y los sistemas de gestion, cada uno de estos fundamentos tedricos
brinda enfoques que serdn adaptados a el contexto territorial y social del municipio con
el fin de construir una propuesta coherente con los resultados empiricos y con el objeto

general de la investigacion.

4.1.1.1. Fundamento tedrico de la gestion del riesgo. El primer sustento
considerado en la presente propuesta es el modelo internacional de gestion del riesgo
definido por la ISO (2018), que establece un conjunto de directrices y principios para
analizar, evaluar y atender los riesgos de manera metodologica y oportuna. Este enfoque
reconoce la gestion de riesgos como un proceso integral y transversal que debe
vincularse en todos los niveles de toma de decisiones en las organizaciones, lo que
garantiza la sostenibilidad de los proyectos a largo plazo. En ese sentido, el municipio de
Belén de los Andaquies Caqueta es un municipio que por sus caracteristicas y los riesgos
ya identificados puede adaptarse este modelo de una manera adecuada la cual permitiria
fortalecer la planificacion turistica y anticipar amenazas naturales, economicas y sociales
que a corto, mediano y largo plazo comprometerian sostenibilidad de los actuales y
futuros proyectos turisticos.

Asimismo, se tendran en cuenta los lineamientos del PMBOK (Project
Management Institute, 2021), principalmente en el area de conocimiento denominada
Project Risk Management, que brinda directrices para la identificacion, el analisis
cualitativo y cuantitativo, la planificacion de la respuesta y el control de los riesgos a lo
largo del ciclo de vida de los proyectos. En este estudio se adaptara este enfoque para
integrarlo con la gestién ambiental y comunitaria del turismo, lo que permitird un aporte
innovador a la metodologia orientada a la realidad local.

Por ultimo, la Organizacion Mundial del Turismo (2015) (2020) reconoce la

gestion del riesgo como una parte esencial de la gobernanza turistica, siempre y cuando
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se promueva la prevencion, la resiliencia y la recuperacion ante las crisis ambientales,
sociales y econdmicas.

En conclusion, el sistema propuesto vincula los principios de la ISO 31000, las
buenas practicas del PMBOK y las recomendaciones de la OMT para construir un

modelo adaptable a la escala del municipio de Belén de los Andaquies, Caqueta.

4.1.1.2. Fundamento teorico del turismo sostenible y de la resiliencia
comunitaria. El modelo de turismo sostenible propuesto se fundamenta en los
principios de la Organizacion Mundial del Turismo (2015) y el desarrollo local
sostenible, estos dos fundamentos sostienen que el turismo debe satisfacer las
necesidades de los visitantes y las comunidades anfitrionas preservando los recursos
naturales, sociales y culturales y que ademas garanticen su viabilidad futura, estos
principios se estructuran en tres pilares interconectados que son el econdmico,
sociocultural y ambiental, que orientaron las dimensiones analizadas en esta
investigacion.

En el contexto en que se encuentra el municipio de Belén de los Andaquies, el
modelo se adapta a las condiciones de los territorios amazoénicos, de incalculable valor
ecoldgico y diversidad cultural, donde la sostenibilidad turistica requiere fortalecer la
resiliencia comunitaria. Segiin Holling (2021) y Berkes y Folke (2004), la resiliencia
comunitaria se entiende como la capacidad de las comunidades para anticiparse, resistir
y adaptarse a los cambios sin perder su identidad. Por esta razon, la gestion de riesgo
cuenta con un componente participativo que promueve la autogestion y el aprendizaje

colectivo como ejes fundamentales de la sostenibilidad.

4.1.1.3. Fundamento teorico de los sistemas de gestion y de la mejora
continua. El sistema propuesto de gestion se fundamenta en el enfoque sistémico de la
gestion organizacional, basado en el modelo de mejora continua PHVA (planear, hacer,
verificar y actuar) de W. Edwards Deming (1986). Este modelo administrativo plante6
un ciclo permanente de planificacion, ejecucion, evaluacion y mejora que garantiza la

eficiencia y la adaptabilidad de cualquier proceso de gestion.

La seleccion del modelo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), surge como

eje estructural del sistema de gestion para la mitigacion del riesgo en proyectos de
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turismo sostenible justificado en su enfoque ciclico, flexible e integrador siendo capaz
de adaptarse a contextos con limitaciones institucionales y ambientales ademas de
contextos especificos como lo es el municipio de Belén de los Andaquies. A diferencia
de los modelos normativos ya estandarizados como la ISO (2018) o el PMBOK (2021)
los cuales a la luz de los resultados proponen estructuras complejas orientadas a entornos
empresariales de alto nivel y madurez en su gestion, el ciclo PHVA ofrece una
metodologia de mejora continua que incorpora ademas todas las fases de gestion del
riesgo, como lo son la identificacion, la evaluacion, el control, el monitoreo, y la
retroalimentacion en un ciclo dindmico y replicable. Segun Deming (1986), creador del
modelo, su principal fortaleza es su capacidad de generar aprendizaje organizacional
continuo a partir de la revision de los resultados obtenidos, lo que lo convierte en una
herramienta de innovacion aplicada y constante.

Con base en lo anterior, autores como Campos (2019), Camison y Cruz (2020)
destacan que el ciclo PHVA permite la integracion de diferentes sistemas de gestion,
como calidad, medio ambiente y seguridad, bajo una misma estructura operativa,
reduciendo asi la fragmentacion metodoldgica. Esta resulta ser una iniciativa innovadora
y versatil para contextos selvaticos donde la planificacion turistica requiere soluciones
sencillas, sostenibles y adaptadas a ecosistemas fragiles y comunidades locales con
recursos técnicos, educativos y econémicos limitados.

En consecuencia la eleccion del ciclo PHVA no constituye una simplificacion del
modelo estandar sino que representa una adaptacion contextual y metodologica
coherente con los principios rectores de la ISO (2018), el marco Sendai para la
reduccion de riesgo de desastres (United Nations Office for Disaster Risk Reduction,
2015) y los lineamientos emitidos por la OMT (World Tourism Organization, 2015),
consolidada esta metodologia como un modelo operativo innovador, pertinente y viable
para la gestion del riesgo en entornos o territorios amazonicos.

En la presente propuesta, el ciclo PHVA se ejecutara en distintas etapas aplicadas
al turismo sostenible; la primera es la planeacion, cuya funcion principal sera identificar
y analizar los riesgos. El hacer se encargara de implementar las estrategias de
mitigacion. El verificar monitoreara los indicadores de impacto y el actuar se encargara

de ajustar las estrategias. El anterior principio se complementara con la gestion integrada
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de calidad, medio ambiente y seguridad (Campos R. , 2019), desarrollando asi un
sistema dindmico, flexible y participativo, capaz de articular a los actores locales en un

proceso de mejora continua de la gestion del turismo sostenible.
4.1.2. Conexion con el cuadro de operacionalizacion de las variables.

El cuadro de operacionalizacion de las variables correspondiente al capitulo 3.1
permitid establecer la relacion entre las dimensiones analizadas (econdmica, social y
ambiental) y los riesgos identificados en el diagndstico. El analisis de cada una de las
dimensiones permitié obtener informacion clave sobre los factores que limitan la
sostenibilidad del turismo en Belén de los Andaquies, lo que evidencia que los
indicadores definidos en la investigacion se convierten ahora en componentes
funcionales del sistema de gestion propuesto como objetivo principal de la presente
investigacion.

En la dimension econdmica, los indicadores asociados a la planeacion, la
inversion y la gestion institucional permitieron identificar los riesgos vinculados a la
falta de financiamiento, la desarticulacion entre los actores y la ausencia de estrategias
de control. En la dimension social se identificaron riesgos relacionados con la baja
participacion comunitaria, los conflictos por el uso de la tierra y la pérdida de patrimonio
cultural; y, por ultimo, en la dimensién ambiental, se identificaron riesgos derivados,
sobre todo, de la presion sobre los ecosistemas y de la carencia de programas de
mitigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la propuesta que plantea la presente investigacion
de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos de turismo sostenible
en Belén de los Andaquies, Caqueta (2023-2025) se establece como una respuesta
coherente al proceso de operacionalizacion de las variables, vinculando a la
investigacion nuevas herramientas de control, monitoreo y evaluacion dentro del modelo
de gestion. De este modo se garantiza la continuidad metodolédgica entre los resultados
del diagnostico y la aplicacion practica del sistema, lo que permite que el modelo

responda a las necesidades empiricamente verificadas en el territorio.
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4.1.3. Comparativo de estandares internacionales de gestion de riesgos.

A continuacion, con el fin de garantizar la rigurosidad técnica del modelo

propuesto se desarrolld una tabla donde se comparan los principales estandares de

gestion de riesgo aplicables a los proyectos y a la sostenibilidad turistica, este analisis

permite validar de una manera sencilla los aportes conceptuales de cada enfoque, de la

misma manera como sus limitaciones con relacion a las condiciones economicas,

sociales y ambientales del territorio materia de estudio.

A continuacion, en la tabla 22 se presentard una consolidacion de los principales

estandares internacionales de gestion de riesgos considerados para analizar y determinar

la eleccion correspondiente.

Tabla 22.

Comparacion de estandares internacionales de gestion de riesgos

Aportes Limitaciones frente
Fases o
Modelo Enfoque principal  componentes relevantes para al contexto local de
clave el turismo Belén de los
sostenible Andaquies
Cuenta con No se puede adaptar a
directrices generales Contexto Promueve la territorio no cuenta
para la organizacional, toma de con dimensiones
ISO 31000:2018 identificacion, evaluacion, decisiones sociales no cuenta
— Gestion del evaluacion y tratamiento, basadas en con participacion
Riesgo (ISO) tratamiento de monitoreo y evidenciay la comunitaria no
riesgos en cualquier  comunicacion prevencion cuenta con variables
tipo de del riesgo. proactiva. ambientales del
organizacion. turismo
Identificacion, Cuenta con una
, alisi todologia util . .,
PMBOK (7.2 Se centra en la ana’isis metocdotogla UL gy pasis en la gestion
- . cualitativo y para proyectos . :
ed., 2021) - gestion de riesgos a o ;oo empresarial, sin
. . ) cuantitativo, turisticos de . .
Project Risk nivel de proyecto, . - . - dimensiones
A planificaciéon de  inversion, ya . .
Management con enfoque técnico socioculturales ni de
: - respuestas y que su enfoque
(PMI) y de planificacién. gobernanza local.
control de se centra en la
riesgos. gestion de estos.
Incorpora la Incorpora la
UNWTO (2015: Esun ma.rcgiglobal plaqiﬁcagién sos te?ibili dad No cuenta con
s, de sostenibilidad participativa, el . mecanismos de
2020) — Gestion como eje

de la
sostenibilidad
turistica

que integra aspectos
economicos,
sociales y
ambientales.

monitoreo de
indicadores y la
gobernanza
turistica
sostenible.

transversal y
promueve la
resiliencia

comunitaria.

mitigacion de riesgos
ni con metodologias
adaptadas de control
de procesos.
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Cuenta con 4
fases

Es un marco e Fomenta la
. . principales. 1) R .
internacional que Comprension resiliencia Su principal foco es
inda orientacion ; erritorial, la a reduccion de
r : del rlzs 0; 2) torial, 1 ! :
para la reduccion £0; - participacion riesgos de desastres y
Marco de . Fortalecimiento . g
. del riesgo de comunitaria, la la atencion a los
Sendai desastres naturales de la integracion de la  desastres ya
(2015-2030) — . gobernanza del &l LSy .
. mediante la . gestion del ocurridos; no esta
Reduccion del g riesgo; 3) .
. prevencion, > riesgo con la adaptado para
Riesgo de ., Inversién en la o L
preparacion, . sostenibilidad y  territorios
Desastres reduccion del ., ,
respuesta y . la adaptacion al ~ especificamente
(ONU) g riesgo; 4) . - .
recuperacion, con cambio selvaticos ni para e
Aumento de la b lvat l
un enfoque - climatico en los  turismo y sus
L preparacion y de } . .
comunitario y la destinos dimensiones.
sostenible. ., turisticos.
reconstruccion
resiliente.
Facilita el
Es un model .
. s un odelo de control y la Se requiere una
Ciclo PHVA gestion para el 0 .
. . . Planear, Hacer, evaluacion adaptacion contextual
(Deming, 1986) mejoramiento . . » .
- Verificar y sistematicos de  para abordar riesgos
— de mejora constante de los )
. Actuar. los resultados complejos y
continua procesos . . 4
L . del sistema de multisectoriales.
administrativos.

gestion.

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

El analisis anterior permite adoptar una mirada critica respecto de los principales

estandares internacionales, que ofrecen principios técnicos y metodologicos solidos. Sin

embargo, ninguno de ellos aborda de manera integral los factores sociales, culturales y

ambientales que caracterizan el turismo sostenible en contextos rurales, incluidos los

amazonicos. Por ello la propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos

en proyectos de turismo sostenible en Belén de los Andaquies, Caqueta (2023-2025)

formulada como parte del objetivo general de esta investigacion combina los aportes de

estos marcos internacionales con un enfoque local participativo adaptados a las

necesidades del territorio dando como resultado que la mejor propuesta corresponde a el

Ciclo PHVA de mejora continua (Deming W. E., 1986).

Se selecciond el ciclo PHVA como estructura central del sistema de gestion de

riesgo, como propuesta transformadora de la presente tesis doctoral, fundamentada en su

capacidad de adaptacion a contextos rurales y amazonicos con evidentes limitaciones

técnicas, institucionales y financieras como las encontradas en el municipio de Belén de

los Andaquies, Caquetd. A diferencia de modelos mas robustos y complejos como ISO
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31000 o el PMBOK que requieren altos niveles de especializacion ademas de recursos
operativos especificos, el PHVA mantiene una ruta clara, comprensible y progresiva para
la identificacion, tratamiento y mejora continua de los riesgos, esto facilita su adecuada
implementacion por parte de los involucrados en el proceso los cuales en gran medida
no cuentan con la formacion especializada en riesgos que se requiere. La naturaleza
ciclica del sistema PHVA permite fortalecer la cultura del riesgo, promoviendo la
revision permanente de las acciones, la actualizacion de la matriz de riesgos y la

incorporacion de los aprendizajes del territorio.

De la misma forma, el ciclo PHVA es el Ginico modelo que permitio6 la
integracion de los indicadores primarios mencionados en esta investigacion, ya que se
integran en cada una de las fases de la siguiente manera: en el planear se definen; en el
hacer se aplican; en el verificar se analizan; en el actuar se ajustan. Esto garantiza entre
otras cosas la medicion continua y la toma de decisiones informadas, circunstancias
indispensables para aumentar la resiliencia comunitaria y la sostenibilidad turistica, del
mismo modo se fortalece la gobernanza local debido a que se articulan los actores
publicos y privados y la comunidad dentro de un mismo proceso operativo que permite
que el sistema sea realmente enriquecedor y participativo. Como tltimo argumento, se
puede decir que su simplicidad, flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades locales
constituyen la opcidn mas viable para la gestion de los riesgos turisticos en el municipio
de Belén de los Andaquies, Caquetd, y, al mismo tiempo, representan una innovacion
metodologica al combinar principios internacionales con herramientas adaptadas a las

realidades de los territorios estudiados.
4.1.4. Seleccion de expertos.

De acuerdo a la naturaleza del presente trabajo, la Magister Marinella Sdnchez
fue seleccionada como experta temdtica dentro del proceso de desarrollo de la presente
tesis doctoral entre otras cosas por su amplia trayectoria en el manejo y administracion
de procesos sociales y comunitarios, vinculados al desarrollo territorial y la gestion de
proyectos sostenibles en distintas partes del departamento de Caquetd, su formacion
académica como Comunicadora Social, Administradora Publica Territorial y Magister en

Psicologica Comunitaria le ha permitido liderar distintos programas de fortalecimiento
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social, ordenamiento territorial y gestion de riesgo en distintas instituciones publicas y
privadas como lo son la agencia nacional de tierras, la escuela superior de
administracion publica y el departamento de prosperidad social. Su amplio conocimiento
en los procesos de participacion comunitaria y su experiencia en la implementacion de
planes de desarrollo rural ademdas de amplia comprension en el contexto social del
Caquetd la acreditan como una profesional idonea para la evaluacion de la pertinencia
claridad y coherencia de los instrumentos aplicados ademas del sistema de gestion
propuesto en la presente tesis desde una perspectiva de sostenibilidad y desarrollo
humano.

En el caso del experto metodologico, fue seleccionado el Doctorando Diego
Armando Bermeo Castro, Administrador de Empresas, Especialista en Gerencia de
proyectos, Magister en Administracion de Empresas y Doctorando en Administracion,
su solida y amplia experiencia académica e investigativa en gestion de proyectos,
innovacion, turismo ademas como docente universitario y jefe de programa de
Administracion turistica y hotelera de la universidad Surcolombiana, como también su
experiencia en autoevaluacion y renovacion de registros calificados, asi como en
formulacion y evaluacion de proyectos turisticos y empresariales, respalda su gran
capacidad para valorar metodolégicamente la estructura técnica de los instrumentos y la
coherencia entre los objetivos, las variables, e indicadores del sistema de gestion y
mitigacion propuesto en la presente tesis doctoral.

Finalmente, para el experto tematico en el territorio, el experto seleccionado fue
el Licenciado Diego Julian Londofio Meneses, debido a su amplio conocimiento en el
municipio de Belén de los Andaquies, ademas de su experiencia en la administracion
publica local, este se ha desempenado como secretario de post conflicto durante la actual
administracion, y actualmente también coordina la escuela superior de administracion
publica ESAP para el municipio de Belén de los Andaquies, dentro de su experiencia es
posible encontrar su amplia participacion en proyectos turisticos de reconstruccion
social y planeacion local, también su conocimiento en gobernanza territorial y
articulacion interinstitucional, que le permiten aportar una vision integral sobre las

necedades de la comunidad y la aplicabilidad de la propuesta en contextos amazonicos,
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su aporte contribuyo a garantizar que el sistema de gestion propuesto sea coherente con

las dinamicas locales, la cultura institucional y las capacidades operativas del municipio.
4.2. Descripcion de la propuesta de transformacion.

La presente propuesta transformadora presenta con el fin de crear una propuesta
de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos de turismo sostenible
en Belén de los Andaquies, Caqueta (2023-2025) concebido como una herramienta
técnica y participativa que permita anticipar, reducir y monitorear los riesgos que
impiden el desarrollo y la evolucion de la sostenibilidad turistica en el municipio de
Belén de los Andaquies Caqueta. el sistema propuesto vincula los principios de la ISO
31000, las buenas practicas del PMBOK vy las recomendaciones hechas por la OMT,
adaptados a el contexto del municipio de Belén de los Andaquies, donde su principal
finalidad sera fortalecer las capacidades de gestion, mejorar la toma de decisiones
basada en evidencia y contribuir al complimiento de los objetivos de sostenibilidad

territorial en el periodo 2023-2025.
4.2.1. Conexion del sistema propuesto con los riesgos priorizados.

El ciclo PHVA propuesto se construye a partir de los riesgos priorizados en las
dimensiones econdmicas, sociales y ambientales, garantizando que cada fase del ciclo
PHVA responda de manera asertiva y directa a las amenazas identificadas en el

diagnostico obtenido en la presente investigacion.

En la dimension econdmica el sistema buscar resolver riesgos como la ausencia
de la planificacion de las inversiones, la desigualdad en la distribucion de los beneficios
y la fata de indicadores de gestion los cuales van a hacer trabajados mediante la
elaboracion del plan de mitigacion, la definicion de los responsables y el seguimiento
periddico de indicadores como plan aprobado y en ejecucion, participacion equitativa

del 80 % de actores locales, entre otros.

En la dimension social, el sistema se enfoca en riesgos como la baja
participacion comunitaria, la pérdida de tradiciones culturales, la falta de formacion y la

vinculacion de la estrategia de nuevos emprendimientos con el turismo cultural
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responsable y los eventos patrimoniales, entre otros. Esto se logra mediante diversas
acciones estructuradas en las fases de hacer y actuar, como talleres de capacitacion,
estrategias de comunicacion y mecanismos de inclusion comunitaria. Algunos de los
indicadores vinculados a estos riesgos que permitiran monitorear las medidas seran:
capacitar al 80 % de la comunidad vinculada al turismo y alcanzar un 70 % de asistencia

promedio en las reuniones de planificacion.

Con relacion a la dimension ambiental, el sistema respondera, entre otros,
mediante la elaboracion de planes de emergencia y de sistemas de alerta temprana, la
implementacion de proyectos de conservacion y restauracion ecoldgica en zonas
turisticas, el refuerzo de la supervision y la sancion del incumplimiento ambiental.
Algunas de las medidas de control serdn la actualizacion anual del plan de emergencia y
la de recuperacion del 60 % de las areas degradadas, y otras se detallaran en el anexo M

del plan de mitigacion.

Como resultado del sistema se tendra una matriz de riesgo, una matriz de
indicadores primarios, un paquete de evidencias, unas planillas de informes, una tabla de
monitoreo, una matriz de plan de mejora que se relacionaran directamente con los
riesgos especificos de esta manera asegurando la trazabilidad completa entre el
diagnostico inicial y las acciones implementadas durante el desarrollo del ciclo PHVA de
este modo se garantiza que la propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de
riesgos en proyectos de turismo sostenible en Belén de los Andaquies, Caqueta
(2023-2025), no se aun documento general si no una propuesta dirigida,
contextualizada, medible, verificable y alineada con las necesidades reales del municipio

de Belén de los Andaquies.
4.2.2. Conexion del sistema propuesto con los indicadores primarios.

Los indicadores primarios disefiados en las dimensiones econémica, social y
ambiental desempefian un papel fundamental en el funcionamiento del sistema de
gestion ya que permite monitorear de manera eficiente y objetiva el avance de las
medidas de mitigacion adoptadas y su relacion directa con los riesgos priorizados en la

matiz, durante la fase de verificar, estos indicadores se miden trimestralmente o
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semestralmente segin su naturaleza con el fin de evaluar el desempefio real del sistema,

identificar desviaciones y determinar brechas frente a las metas establecidas.

Cada indicador cumple una funcion especifica en el modelo por ejemplo
proyectos con plan de riesgos aprobado reflejan la capacidad institucional para
estandarizar la planeacion preventiva; en el caso de medidas de mitigacion ejecutadas,
estas evidencian el nivel de avance operativo del sistema; para el caso de financiamiento
de mitigacion asegurado se encargara de verificar la sostenibilidad econémica de las
acciones propuestas; abordando la participacion comunitaria en el sistema y talleres de
formacion realizados, se mide el compromiso social y la aprobacion comunitaria del
riesgo; mientras que para el cumplimiento normativo ambiental, las incidencias
ambientales reportadas y las areas sensibles con medidas de control, permiten
monitorear el cumplimiento ambiental y la proteccion del territorio. Los resultados
obtenidos alimentan directamente la fase de actuar, orientada a la actualizacion del plan
de mitigacion, la redefinicion de las estrategias planteadas y la revision de la matriz de
riesgo cuando se alcancen niveles criticos. Asi las cosas, los indicadores se convierten en
el eje técnico que cierra y reinicia el ciclo PHVA, garantizando que el sistema funcione

con la base central de evidencias y decisiones informadas.
4.3. Objetivos de la propuesta.

La presente propuesta se formulo a partir de la necesidad y de los resultados del
diagnéstico realizado en las dimensiones econdmica, social y ambiental del municipio
de Belén de los Andaquies, Caquetd, donde se evidenciaron diversas debilidades
estructurales en la gestion del riesgo y la sostenibilidad de los proyectos turisticos. En
respuesta a esta problematica, se plante6é una propuesta orientada a fortalecer el sistema
de gobernanza, optimizar la toma de decisiones y garantizar la continuidad de los

proyectos turisticos desde un enfoque preventivo, participativo y sostenible.
4.3.1. Objetivo general de la propuesta.

Formular una propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en

proyectos de turismo sostenible en el municipio de Belén de los Andaquies,
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Departamento del Caqueta (2023-2025), respaldada por la construccion de indicadores
primarios en las dimensiones econdmica, social y ambiental, para fortalecer la resiliencia

comunitaria.
4.3.2. Objetivos especificos de la propuesta.

° Estandarizar el andlisis y la priorizacion de los riesgos en las tres dimensiones
econdmica, social y ambiental de los proyectos turisticos locales.

° Definir medidas de mitigacion y protocolos de respuesta, vinculando a todos los
actores y participantes de la actividad turistica del municipio.

° Establecer un sistema de indicadores primarios alineado con las variables de
control, monitoreo y evaluacion.

° Fortalecer las habilidades de formacion, de comunicacion y de cultura del riesgo
en el municipio.

° Operativizar las fases del ciclo PHVA para la mejora continua del sistema.
4.4. Actividades, fases y/o etapas.

La propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos
de turismo sostenible en el municipio de Belén de los Andaquies departamento del
Caqueta (2023-2025) plantea un conjunto de fases y actividades desarrolladas de manera
continua que permiten seguir un desarrollo ordenado y coherente basandose en los
objetivos propuestos para el desarrollo de la propuesta planteada. Cada fase (ver tabla
23) se compone de diferentes acciones técnicas, administrativas y participativas dirigidas
a la identificacion, el andlisis, el tratamiento y el monitoreo de los riesgos, garantizando

asi el cumplimiento sistematico y continuo de la propuesta.

Tabla 23.

Fases

Fase 1. Planear (diagnoéstico de riesgos y disefio)

Objetivo de la fase: Estandarizar el analisis y la priorizacion de los riesgos en las tres dimensiones
economica, social y ambiental de los proyectos turisticos locales.
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— Al: Levantar la Matiz de Riesgo. (Fuentes de riesgo, probabilidad,

impacto, nivel de riesgo).

— A2: Priorizacion de Riesgos. (criterio: Prioridad x Impacto,

Actividades factibilidad costo/beneficio).
— AS3: Diseilo del plan de mitigacion (medidas, responsables, plazos,
recursos).
— Ad4: Definir indicadores (entrada, proceso, resultado por dimension).
Responsable Mesa de trabajo integrada por funcionarios publicos, lideres

comunitarios, empresarios y la comunidad en general.

Producto de salida

Matriz de riesgo, plan de mitigacion, ficha de indicadores y cronograma.

Indicadores

% de riesgos priorizados.

Fase 2. Hacer (implementacion)

— BI1: Ejecucion de medidas de mitigacion econdmica: financiamiento,

gestion institucional. Social: participacion y comunicacion.

Ambiental: control y restauracion.

Actividades
— B2: Protocolos Operativos (Manuales y rutas).
— B3 Formaciones y Capacitaciones (Talleres comunales y guias
comunitarias)
Producto Evidencias de implementacion
Mesa de trabajo integrada por funcionarios publicos, lideres
Responsable . ) .
comunitarios, empresarios y la comunidad en general.
Indicadores % de satisfaccion.

Fase 3. Verificacion (monitoreo y evaluacion)

— C1: Monitoreo de indicadores establecidos anteriormente

(frecuencia trimestral)

Actividades
— C2: Auditoria del sistema (checklist de cumplimiento).
— C3 Informe de desempeiio (brechas de cumplimiento)
Mesa de trabajo integrada por funcionarios publicos, lideres
Responsable . ) .
comunitarios, empresarios y la comunidad en general.
Producto Informes de verificacion.
Indicadores % de hallazgos.

Fase 4. Actuar (Mejora Continua)
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— DI1: Ajuste de medidas y protocolos segin evidencias

— D2: Actualizacion de la matriz de riesgos (Actualizacion anual ante
Actividades nuevos riesgos).

— D3 Realinear formacién y comunicacion (Actualizacion de nuevas

estrategias)

Mesa de trabajo integrada por funcionarios publicos, lideres

Responsable o . .
comunitarios, empresarios y la comunidad en general.

Producto Plan de mejoras.

Indicadores % de acciones de mejora.

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

El funcionamiento del ciclo inicia con la elaboracién y el anélisis de la matriz de
riesgo, este instrumento nos permitira identificar claramente las principales amenazas
que afectan directamente los proyectos de turismo sostenible, ademas de darles un nivel
de importancia de acuerdo con la probabilidad de que estos ocurran, el impacto que
tendrian y la relevancia en el territorio, luego de esta priorizacion se asignaran
responsables de tareas que seran los encargados de establecer rutas de accion y definir
los recursos necesarios para el tratamiento de cada uno de los riesgos identificados,
garantizando que las decisiones se encuentren alineadas con las necesidades
comunitarias y las capacidades con las que cuenta la institucionalidad actual. En esta
etapa inicial también se vinculan activamente los indicadores primarios, que se
convierten en variables de control que permitirdn medir la efectividad de cada medida
formulada. Su integracion temprana permitird asegurar la coherencia técnica en todas las
fases del sistema y una conexion directa entre los riesgos priorizados y las acciones de

mitigacion propuestas.

Como se mencion6 anteriormente, el sistema se desarrolla bajo la estructura del
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), que permite gestionar los riesgos de
manera ciclica y dinamica. En la primera etapa el planear se desarrolla la identificacion
de los riesgos y el andlisis detallado de estos, es donde también se plasma la
construccion del plan de mitigacion y la definicion de responsables, ademas de la

formulacion de los indicadores primarios que serviran mas adelante como la base del
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monitoreo. En la fase de hacer, se deben implementar las medidas previamente
definidas, incluyendo acciones de fortalecimiento institucional, formacion comunitaria y
el establecimiento de protocolos operativos y de control ambiental. La fase de
verificacion se centra en la aplicacion sistematica de los indicadores definidos, la
auditoria del sistema y la elaboracion de informes de verificacion que muestren las
brechas, los avances y los puntos criticos. El uso perioddico de los indicadores permitira
identificar tendencias, validar y emitir alertas tempranas que no serian perceptibles
mediante la observacion cualitativa. Este andlisis favorece la capacidad institucional, el
anticiparse a nuevos riesgos y la toma de decisiones basada en evidencia. Y como ultima
fase, la de actuar, busca ajustar las medidas y actualizar la matriz de riesgo, en la que se
redefinen las estrategias teniendo en cuenta los cambios o ajustes realizados a lo largo de
las fases anteriores, cerrando de esta manera el ciclo y permitiendo el reinicio de las

fases con la nueva informacion recopilada.

El funcionamiento del ciclo se basa en la participacion activa de una mesa de
trabajo compuesta por funcionarios publicos, lideres comunitarios, empresarios
turisticos, y toda la comunidad y entidades privadas vinculada directa o indirectamente
en los proyectos turisticos de la region, las cuales intervendran en cada uno de los ciclos
propuestos, el sistema hace uso de herramientas metodoldgicas como la matriz de riesgo,
los protocolos operativos, la ficha de indicadores primarios, los formatos de verificacion
y los planes de mejora que aseguraran la trascendencia metodoldgica y la trazabilidad en
cada etapa de la propuesta. Su naturaleza ciclica garantiza que el proceso se repita de
manera continua, permitiendo incorporar nuevos riesgos o corregir desviaciones
identificadas, ademads de fortalecer los procesos de gobernanza que aseguren que la
actividad turistica evolucione conforme al contexto y a las dindmicas del municipio de

Belén de los Andaquies, Caqueta, que las necesita.
4.5. Recursos necesarios para la aplicacion de la propuesta.

La propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos
de turismo sostenible en el municipio de Belén de los Andaquies, departamento del
Caqueta (2023-2025) requiere la articulacion de distintos recursos con el fin de lograr

los objetivos, asi como la sostenibilidad operativa y el cumplimiento de las fases



previstas en el ciclo PHVA. Estos recursos se estructuran teniendo en cuenta las

necesidades detectadas en el diagnostico, asegurando una ejecucion participativa,

eficiente y adaptable. A continuacion, se presentaran en tablas los diferentes recursos

requeridos para la ejecucion de la propuesta.

A continuacion, se presentara la tabla 24, en la que se detallaran los recursos

humanos necesarios para la aplicacion de la propuesta.

Tabla 24.

Recursos humanos

Cargo / Perfil

Funciéon

Tipo de
vinculacion

Tiempo estimado

Coordinador del sistema
(Alcaldia / Secretaria de
Educacion, Turismo y
Deporte)

Su funcién principal sera
dirigir la implementacion,
consolidar los informes y
coordinar el comité
interinstitucional.

Funcionario
publico

Permanente

Técnico ambiental

Sera el encargado de
monitorear los riesgos
ambientales, actualizar la
matriz y validar los
indicadores ambientales.

Contrato o
convenio

Parcial (6
meses/afno)

Técnico socioecondémico

Sera el responsable de
implementar indicadores
econdmicos y sociales,
coordinar capacitaciones.

Contrato

Parcial

Enlace comunitario/ Lider
social

Su responsabilidad sera
convocar a actores locales,
recopilar informacion y
apoyar talleres
participativos.

Comunitario /
Voluntario

Permanente

Auditor interno del sistema

Sera el encargado de
revisar los avances,
verificar el cumplimiento y
elaborar informes de
mejora.

Interno / externo

Trimestral

Comité del sistema

Les correspondera integrar
actores publicos, privados
y comunitarios para la
toma de decisiones y los
ajustes.

Multi-actor

Reuniones
bimestrales

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).
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De la misma manera, en la tabla 25 se presentan los recursos técnicos requeridos

para llevar a cabo la propuesta.

Tabla 25.

Recursos técnicos y tecnologicos

Recurso técnico / . Cantidad / .

. Uso dentro del sistema . Observaciones
herramienta frecuencia
Computadores y software Procesamiento estadistico, Licencias

(IBM SPSS, Excel, SIG
municipal)

monitoreo de indicadores y
analisis espacial.

2 equipos / uso
permanente

institucionales o
software libre.

Plataforma de indicadores
(Excel o Power BI local)

Seguimiento de
indicadores primarios y de
reportes trimestrales.

1 tablero central

Gestionado por la
coordinacion.

Material audiovisual y
didactico

Capacitacion y divulgacion
comunitaria.

Segun talleres

Cartillas, guias
visuales y
presentaciones.

Formularios digitales y de
campo (Google Forms /
KoboToolbox)

Recoleccion de datos de
encuestas y registros
locales.

Continuo

Integrados con la
base de datos
municipal.

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

En la tabla 26 se presentan los recursos financieros y las fuentes de financiacion

necesarias para llevar a cabo la propuesta.

Tabla 26.

Recursos financieros

Tipo de recurso

Descripcion

Fuente de financiacion

Recursos publicos

Asignacion del presupuesto
municipal o departamental
destinada a proyectos
turisticos sostenibles y/o a
recursos de libre
destinacion.

Alcaldia Municipal de Belén
de los Andaquies /
Gobernacion del Caqueta /
FONTUR.

Recursos privados

Aportes de empresarios
turisticos o de cooperantes
del sector.

Convenios o alianzas
interinstitucionales




Cooperacion técnica

Programas internacionales o
nacionales de apoyo a la
sostenibilidad ambiental y
comunitaria, recursos
solicitados mediante
proyectos.

OMT, SENA, universidades,
ONG ambientales.

Recursos en especie

Espacios fisicos, equipos,
transporte, materiales
didacticos y servicios
logisticos.

Entidades locales y
comunidad.

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).
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En la tabla 27 se presentan los recursos logisticos necesarios para llevar a cabo la

propuesta.

Tabla 27.

Recursos logisticos

Recursos logisticos

Uso

Espacios fisicos como salon
Alcaldia Municipal, salon
comunal, institucion
educativa

Utilizado para reuniones de
comité, talleres interactivos,
capacitaciones.

Transporte terrestre local

Desplazamientos a zonas
rurales o turisticas.

Material impreso o digital

Manual del sistema, fichas
técnicas, carteles
informativos, volantes.

Alimentacion y apoyo
logistico

Actividades participativas,
talleres comunitarios y
jornadas de capacitacion.

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

La asignacion adecuada de los recursos garantiza la viabilidad técnica y

operativa de la propuesta, lo que permite que el sistema funcione con la participacion de

todos los actores involucrados. Asegurar la continuidad del modelo mas alla del periodo

2023-2025 consolidara la propuesta como un aporte al desarrollo sostenible del turismo

de Belén de los Andaquies a largo plazo, validando, de esta manera, el producto de esta

investigacion, que radica en aportar a la comunidad cientifica un nuevo conocimiento.
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4.6. Resultados.

En la presente seccion busca presentar los resultados esperados que se derivan de
la propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos de
turismo sostenible en el municipio de Belén de los Andaquies departamento del Caqueta
(2023-2025), estos resultados incluyen productos operativos, las herramientas técnicas a
utilizar, los procedimientos estandarizados, entre otros, los cuales se articulan con los
objetivos especificos de esta investigacion y se ajustan a mitigar los riesgos encontrados
en el proceso de diagndstico de las dimensiones econdmicas, social y ambiental

asegurando la aplicabilidad del modelo.

Los resultados obtenidos del sistema de gestion se configuran en un conjunto de
productos técnicos coherentes con las fases del ciclo PHVA y con los riesgos priorizados
en la matriz de riesgo (Anexo L). Esto constituye el resultado de la fase de planear, ya
que se identifican las amenazas economicas, sociales y ambientales. La matriz permite
asignar diferentes niveles entre criticos y de bajo nivel, determinar asi propiedades y
establecer la relacion de cada riesgo con su indicador asociado. Sin esta priorizacion
estratégica, seria muy dificil dirigir los recursos institucionales hacia los riesgos de
mayor impacto, sin planificar las medidas y adaptaciones necesarias para el contexto del

municipio de Belén de los Andaquies.

El segundo resultado obtenido corresponde al plan de mitigacion (Anexo M). En
este documento se presentan las medidas preventivas o correctivas para cada uno de los
riesgos; asimismo, se identifican los responsables de cada institucion que intervendran
en el proyecto. Ademas, se detallan los recursos necesarios y se establecen los plazos de
ejecucion. A este producto incluimos las fichas de indicadores primarios (Anexo N) el
cual es el encargado de medir los avances de sistema en las tres dimensiones,
econdmica, Social y ambiental, estas fichas fortalecen la trazabilidad del sistema ya que
vinculan explicitamente cada indicador a los riesgos de la matriz, de esta manera

generando coherencia entre el diagndstico y la evaluacion.

Durante la fase de verificacion del sistema PHVA se generan los informes de

verificacion (Anexo P) como resultado. Se consideran productos documentales que
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consolidan los resultados del monitoreo trimestral o semestral, segiin corresponda. En
estos informes se registran los avances, las desviaciones, las incidencias ambientales y
sociales, asi como el porcentaje de hallazgos en relacion con el desempefio del sistema.
Su funcion es muy importante, ya que permite alimentar los procesos de

retroalimentacion e identificar las brechas en la ejecucion del plan de mitigacion.

Finalmente, encontramos la fase de actuar, que nos brinda el plan de mejora
continua (Anexo R), que integra los hallazgos de los diferentes informes de verificacion;
de la misma manera, permite actualizar la matriz de riesgo y redefine las estrategias para
el inicio del siguiente ciclo. Este sistema de ciclos garantiza que el sistema como un todo
tenga un caracter dinamico, evolutivo y adaptado a la realidad territorial, permitiendo
que el modelo planteado responda de manera idonea a los cambios en la
institucionalidad, la participacién comunitaria y la situacion ambiental. En conjunto, los
resultados anteriores brindan una estructura de gestion robusta, articulada, replicable y
orientada a fortalecer la sostenibilidad del turismo como actividad econdmica, la
resiliencia comunitaria y el respeto por la idiosincrasia de los pueblos, asi como el

bienestar ambiental del municipio de Belén de los Andaquies, Caqueta.

A continuacion, se presentara la tabla 28, que resume los resultados esperados y
los productos. Los indicadores y los tipos de productos que se obtendran en cada fase del

ciclo PHVA de la propuesta de gestion.

Tabla 28.

Resultados por fase PHVA

Tipo de
Fase Resultados Productos concretos Indicadores de producto
PHVA esperados fase (documental /
operativo)
Matriz de riesgos
Diagnostico de priorizados. Plan de
riesgos y mitigacion. Ficha técnica % de riesgos Documental y
Planear . ., L2 . L.
planificacion de la de indicadores. priorizados. técnico.
gestion. Cronograma de

implementacion.
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Implementacion de
las medidas de

Evidencias de
implementacion (registros

% de satisfaccion

e, . Operativo
Hacer mitigacion y fotograficos, actas, de los actores 5 rici Z tigo
fortalecimiento de talleres, protocolos participantes. p p ’
capacidades. operativos).
Evaluacion del . .
vad ., Informes de verificacion, % de hallazgos
. sistema de gestion y ., . Documental y
Verificar o evaluaciéon y monitoreo de  detectados y .
del seguimiento de . evaluativo.
Lo resultados. corregidos.
los indicadores.
Ajuste y mejora del  Plan de mejoras y % de acciones de .
. N . . Estratégico y de
Actuar sistema para el actualizacion de la matriz ~ mejora estion
nuevo ciclo. de riesgos. implementadas. & ’

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

La tabla anterior presenta un resumen de los principales productos verificables y

medibles mediante indicadores definidos. Estos resultados permitiran garantizar la

trazabilidad del modelo.

4.6.1. Resultados o productos a obtener.

En el presente apartado se presentard los productos técnicos y documentales a

obtener a partir de la elaboracion de la propuesta de un sistema de gestion para la

mitigacion de riesgos en proyectos de turismo sostenible en el municipio de Belén de los

Andaquies Departamento del Caqueta (2023-2025), estos productos corresponden a los

entregables generados por las fases del ciclo PHVA y que ademas se constituyen como

los principales instrumentos de gestion para la toma de decisiones. Se iniciard mostrando

la lista de productos por fase y una breve descripcion de cada uno; asimismo, se incluird

un prototipo de la matriz de riesgos, considerada eje estructural del sistema, ya que

permitird identificar, analizar y priorizar los riesgos asociados al desarrollo del turismo

sostenible.

En la tabla 29 se presenta la lista de productos que deben gestionarse para

desarrollar la propuesta de gestion destinada a mitigar el riesgo planteado.

Tabla 29.

Lista de Productos
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Fase

PHVA Producto Descripcion breve Estado Ubicacion

Identificacion, analisis y

priorizacion (PxI) por
Planear Matriz de riesgos las dimensiones
econdmica, social y
ambiental.
Medidas, responsables,
recursos, plazos y Prototipo
vinculo con los validable
indicadores.

Prototipo Cuerpo 4.6.1y
validable Anexo L

Planear Plan de mitigacion Anexo M

Definicién, formula,
Fichas de indicadores  unidad, linea base/meta,  Prototipo Cuerpo 4.6.2y
primarios fuente, frecuencia, validable Anexo N
responsable.

Planear

Formatos/plantillas:
Paquete de evidencias  actas, listas, registros
modelo fotograficos, protocolo
operativo.

Hacer Prototipo Anexo O

Estructura para la

Plantilla e informes ~ €Valuacion, los
Verificar . ., hallazgos, los Prototipo Anexo P
de verificacion ..
indicadores y las

brechas.

Acciones correctivas y
Actuar Matriz/Plan de mejora  preventivas para el Prototipo Anexo R
nuevo ciclo.

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

La tabla anterior presenta la relacion de los productos técnicos que conforman la
estructura operativa del sistema de gestion para la mitigacion de riesgos. Cada uno de los
productos aqui relacionados corresponde a una de las fases del ciclo PHVA y representa
un enfoque esencial en el modelo propuesto por la presente investigacion; estos
elementos permiten seguir la secuencia metodologica del sistema y garantizarén la
coherencia entre los objetivos y los resultados esperados.

Debido a que en la propuesta no serdn implementados los productos aqui
descritos, se presentan en version prototipo y se incluyen de manera discriminada en los
anexos de la investigacion con el fin de facilitar de esta manera su revision y validacion
por parte de los expertos, en los anexos se encuentran a detalle los siguientes archivos: la
matriz de riesgos, el plan de mitigacion, las ficha de los indicadores, y el plan de mejora

propuesto, asi como las planillas y todos los formatos operativos requeridos para el
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desarrollo de la propuesta, que servirdn como guia y soporte para la futura aplicacion
institucional.

Como punto de partida de la primera fase, a continuacion, se presenta la matriz
de riesgo considerada como elemento central del sistema propuesto en la presente
investigacion, la herramienta permito identificar, analizar y priorizar los riesgos que
pueden afectar el desarrollo del turismo sostenible en el municipio de Belén de los
Andaquies Caqueta, teniendo en cuenta el diagnostico antes elaborado. En esta matriz se
categorizan los riesgos y las dimensiones, su elaboracion sigue los lineamientos de la
ISO 31000:2018 y el PMBOK 2021 adaptados a el contexto local ademaés responde a la
resolucion del primer objetivo especifico de la creacion de la propuesta el cual es
“Estandarizar el andlisis y la priorizacion de los riesgos en las tres dimensiones
econdmica, social y ambiental en proyectos turisticos locales”.

A continuacion, se presenta la tabla 30, que constituye la matriz de riesgo.



Tabla 30.

Matriz de riesgo para la propuesta de gestion de mitigacion de riesgo
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ID . o Descripcion del . Probabilida | Impacto Nivel Pl‘lOl‘lda(‘l Indicador
. Dimension . Causas Consecuencias (Alta/Media/ .
Riesgo riesgo d (1-5) (1-5) PxI Baja) asociado
La reduccion de
los ingresos de
la comunidad, la
Ausencia en la baja o nula
planificacion de | La escasa competitividad
R1 Econémica las inversiones articulacion con otros 5 5 25 Alta ECO-INV-
sostenibles en institucional y destinos 001
proyectos débil gestion turisticos y la
turisticos poca o nula
creacion de
nuevos
proyectos.
La exclusion, la
desigualdad
Desigualdad en . comunitaria y la
los beneficios y La ausencia de desmotivacion ECO-INV-
R2 Econdémica C e, equidad y 3 5 15 Medio-Alto
la distribucion N en los 002
participacion .
entre los actores emprendimiento
s sociales de la
comunidad.
Escasa La
diversificacion Las minimas de | vulnerabilidad
R3 Econémica economica y alternativas ante crisis 3 5 15 Medio-Alto ECO-INV-
dependencia del | productivas econdmicas o 003
turismo y de la locales. ante la caida de
agricultura. visitantes.
La ausencia de La debilidad Es Ilrrlrelz?rsgilhdad
R4 Econémica | ndicadores de institucional y la impacto 5 3 15 Medio-Alto | FCO-IND-
gestion y de ausencia de - 001
. . econdmico real
monitoreo observatorios. .
del turismo.
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econdmico del

turismo.
La pérdida de El enfogue La
. tradiciones corpermal del desvalorizacion
RS Social y culturales por el turismo y la de la cultura y la 15 Medio-Alto SOC-TRA
Cultural . falta de Y -001
turismo no educacion pérdida de la
planificado. . . identidad local.
patrimonial.
. La disminucién
. La ausencia de .
La baja espacios de de los niveles de
Social y partlclp acton socializacion, de desconﬁz'mza, de SOC-CO
R6 Cultural comunitaria en didlozo v de los conflictos 25 Alta M-001
la planificacion goyde sociales y de la
L. comunicacion . .
turistica. Y baja pertenencia
institucional.
a los proyectos.
. La disminucién
La presencia de .
rupos armados del flujo de
. Inseguridad y grup turistas y la
Social y . en areas rurales 2 SOC-DET-
R7 deterioro del percepcion 25 Alta
Cultural 11 o de bandas al ' 001
orden publico. mareen de la negativa del
e g destino debido a
Y- la inseguridad.
La falta de
Falta d?, programas de La baja calidad
formacion y . .
RS Social y capacitacion de formacion en la prestacion 9 Medio SOC-FOR
Cultural la Ic)omuni dad turistica, tanto de servicios -001
local educativos turisticos.
) como técnicos.
Las practicas | y . ¢ dida del
extractivistas, ecosistema y la
R9 Ambiental P'erd'lda d'e asi como el disminucion 25 Alta AMB-PER
biodiversidad. turismo . -001
exponencial del
descontrolado y .
atractivo natural.
desordenado.
Alto nl\./el de La falta de .
contaminacion y educacion El deterioro
. manejo . ambiental y la . AMB-MA
R10 Ambiental inadecuado de amblt?ntal y de afectacion de las 15 Medio-Alto N-001
. manejo de I
los residuos de . fuentes hidricas.
residuos.

desecho.
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Riesgos
1(11?;[11&21:5 Las condiciones | Los dafios a la
R11 | Ambiental | torrenciales, geograficas y infracstructura 15 Medio-Alto | AMB-LL-
. climaticas del turistica y la 001
crecientes . 1 .
o territorio. pérdida de vidas.
subitas,
deslizamientos).
La falta de Las sanciones, la
Incumplimiento | control pérdida de AMB-NO
R12 Ambiental de normativas institucional y el | licencias y el 15 Medio-Alto R-001
ambientales. desconocimient | deterioro
o de la ley. ambiental.
Déficit de La falta de La . .
infraestructura inversion accidentalidad, AMB-INF
R13 | Ambiental coetura y | Iverso la desorientacion 15 Medio-Alto
de sefalizacion | publicay de g -001
. R y la pérdida de
turistica. mantenimiento. ..
visitantes.
La falta de
Uso inadecuado control en las La pérdida de
R14 | Ambiental | de 4reas dreas protegidas | biodiversidad y 15 Medio-Alo | AMB-DE
. y el turismo la erosién del -001
protegidas. .
masivo no suelo.
regulado.
Ausencia de La desconexion | La baja
integracion entre | entre las utilizacion de
la conservacion | autoridades de espacios con
R15 Ambiental | yel control y los potencial 15 Medio AN_I(])B(; {NT
aprovechamient | actores turistico y la
o turistico del turisticos del pérdida de
municipio. municipio. oportunidades.

Nota. Elaboracién propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025)
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En sintesis, la anterior matriz de riesgo permiti6 evidenciar de forma integra y
condesada las amenazas prioritarias que inciden en el desarrollo sostenible de turismo en
el municipio de Belén de los Andaquies Caquetd, su detallado analisis permite la toma
de decisiones informadas ademas de ser el punto de partida para el disefio del plan de
mitigacion orientado a reducir los impactos negativos y fortalecer la resiliencia del
territorio.

Una vez definidos y priorizados los riesgos, se desarrolla el plan de mitigacion,
(Anexo M) documento que articula las medias preventivas que se llevaran a cabo con el
fin de mitigar los riesgos que se aborden, de la misma manera se determinan los
responsables los cuales son los entes gubernamentales (alcaldia municipal de Belén de
los Andaquies y/o gobernacion del Caquetd) y las personas que integran todas las
comunidades involucradas y/o interesadas en la actividad del turismo, asi mismo en el
plan de mitigacidn se encuentran los recursos requeridos y los plazos estimados para la
ejecucion de cada accion. Este plan se concibe bajo los principios de la mejora continua,
representados en el ciclo PHVA propuesto por Deming (1986), quien asegura que todo
plan puede y debe evaluarse, corregirse y replicarse de manera sistematica. Eso significa
que en esta etapa se estableceran las primeras lineas de monitoreo mediante la
integracion activa de los indicadores primarios de desempefio, que constituyen una parte
fundamental no solo de la presente investigacion, sino también del desarrollo de la
propuesta de gestion para la mitigacion del riesgo, y contribuiran a la posterior
evaluacién y aval del sistema. Segun Campos (2019), los sistemas de gestion que
integran indicadores operativos facilitan la trazabilidad de los procesos y fortalecen la
rendicion de cuentas en un contexto de gobernanza institucional altamente participativa.

En la fase de planear, se sientan las bases conceptuales y técnicas del sistema,
ofreciendo una vision estructurada del riesgo a abordar y un plan de accion ordenado y
orientado a mantener la sostenibilidad. Por tanto, la matriz de riesgo, como el plan de
mitigacion que se encontrard en los anexos de la presente investigacion, se presenta
como una version en prototipo validable y constituye los principales productos técnicos

sujetos a la validacion por el juicio de expertos. Esta validacion permitira determinar la
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pertinencia, coherencia y viabilidad de los instrumentos propuestos antes de su eventual

aplicacion institucional.
4.6.2. Indicadores, criterios de evaluacion o de instrumentacion.

En este apartado se presentan los indicadores primarios de gestion disefiados para
evaluar el desempeio y la efectividad de la propuesta de un sistema de gestion para la
mitigacion de riesgos en proyectos de turismo sostenible en el municipio de Belén de los
Andaquies Departamento del Caqueté (2023-2025), estos indicadores estan diseniados
con el fin de medir el avance, control, y verificacion de las acciones establecidas en el
sistema. Brindando gran confiabilidad en la coherencia entre la planificacion, la
ejecucion, la evaluacion y la mejora continua.

La siguiente tabla resume los indicadores primarios de sistema de gestion para la
mitigacion del riesgo especificados por dimension, y los elementos técnicos para su
implementacidn, también se muestran los denominadores, las metas proyectadas a el
2025 la frecuencia de la medicion, las fuentes de informacion y responsables
institucionales con el fin de garantizar el monitoreo continuo verificable y articulado
entre los diferentes actores locales, esos indicadores permiten medir el cumplimiento de
las metas del sistema y facilitan la toma decisiones.

A continuacion, se presenta la tabla 31, que constituye los indicadores primarios
identificados y es la base de la propuesta de gestion para la mitigacion de riesgos;
gracias a ellos, se inicia el proceso de medicidon y estandarizacion de los resultados que

se obtendran.

Tabla 31.

Tabla de indicadores primarios de la propuesta de sistema de gestion

Dimension Norpbre del Denominador Meta Periodo Fuente de datos Responsable
indicador 2025

Proyectos con

Econémica  plan de riesgos # Proyectos >90% Sem/Trim  Secretaria/Comité Coor'dmacmn
totales municipal
aprobado
. Me fhda.s,de # Medidas 0 . Informes de Direccion de
Econémica  mitigacion - >80% Trim
planificadas proyecto proyecto

ejecutadas
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Financiamiento Monto

Econémica  de mitigacion requerido >75% Sem Hacienda/Proyectos  Alcaldia
asegurado q

Social Participacién Enlace

y comunitariaen # Convocados >70% Trim Listas de asistencia o

cultural ol sistema comunitario

Social Talleres de

cul tur:l formacion (no aplica) >8/ano  Trim Actas de taller Equipo técnico
realizados

Social Casosdeuso 4 o Comité

y de tierra >60% Sem Reportes oficiales N

cultural sestionados reportados interinstitucional
Cumplimiento . ..

Ambiental normativo # P.royectos >85% Sem Autqudad Tecmco
ambiental verificados ambiental ambiental
Incidencias o .

Ambiental ambientales (no aplica) 130% Trim Reportes/denuncias Comlte
reportadas vs LB ambiental
Areas sensibles 4 Areas Gestion

Ambiental con medidas de . >70% Sem SIG municipal .

sensibles ambiental

control

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

El cronograma de actividades constituye la guia operativa de sistema de gestion,
pues garantiza la sincronicidad de las de las acciones por fases del ciclo PHVA dentro
del periodo de aplicacion, en €l se establecen las pautas técnicas y los responsables de
cada actividad ademas de los recursos requerido y los tiempos estimados para cada
accion, esto garantiza la secuencia logica entre la identificacion y la posible
implementacién de las medidas de mitigacion por parte de los actores institucionales.
Este cronograma permite mantener la coherencia temporal del sistema, garantiza la
trazabilidad de las acciones y facilita el seguimiento de los comités municipales y de los
actores involucrados. De acuerdo con la ISO 31000 (2018), una planificacion
estructurada y documentada es esencial para lograr la efectividad de los procesos de
gestion del riesgo en las organizaciones.

Del mismo modo, el paquete de evidencias corresponde al conjunto de formatos
y planillas donde se consignaron los registros que permiten documentar cada fase del
proceso, este paquete incluye: acta de reuniones, listas de asistencia, informes
fotograficos, protocolos operativos y registro de validacion de medias implementadas
ademas de todos los registros digitales a los que haya lugar, su funcion principal se basa

en la de sustentar todas las actividades realizadas y proveer la trazabilidad documental
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para que las acciones de mitigacion sean verificables y auditables tal como se
recomienda en las directrices del PMBOK (2021) y los lineamientos del sistema
nacional de gestion del riesgo de desastres en Colombia (UNGRD, 2018) facilitando de
esta manera la rendicion de cuentas y el aprendizaje organizacional.

En lo que respecta a las planillas de informes de verificacion, estas permiten
consolidar la informacion obtenida a lo largo de toda la fase y de las rondas de
evaluacion y monitoreo. Cada informe resume los hallazgos y avances frente a los
indicadores de desviacion detectados, asi como las recomendaciones para la toma de
decisiones informadas. Estas planillas estandarizadas promueven la transparencia de los
cambios y las modificaciones realizadas con el fin de en el tiempo ya que permite que
los procesos puedan llegar a ser medibles y comparables, segiin Deming (1986) El
control sistematico y la evaluacion constante son los mecanismos principales que
garantizan la calidad de los procesos en cualquier sistema organizacional.

Finalmente, el matiz de mejora continua cierra el ciclo de gestion propuesto,
vinculando las acciones correctivas y preventivas derivadas de las fases anteriores. En
esta matriz se registran todas las no conformidades, las causas identificadas, las acciones
propuestas, los responsables y los plazos de cumplimiento. Su funcién principal radica
en atestiguar que los resultados de monitoreo se conviertan en decisiones practicas y
oportunas, orientadas a mantener la mejora progresiva del sistema de gestion para
mitigar el riesgo. Este modulo personifica la fase final del ciclo PHVA, centrada en
mantener el modelo actualizado de forma constante ante los nuevos desafios del entorno.

la propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos
de turismo sostenible en el municipio de Belén de los Andaquies Departamento del
Caqueta (2023-2025), funciona de manera articulada a través de los siguientes pasos, la
matriz de riesgo y los indicadores de gestion primarios definen el qué se debe controlar,
el cronograma y las fichas operativas determinan el cuando y el quien, las evidencias y
los informes verifican el como y la matriz de mejora asegura que debe cambiar para
mejorar el desempeno del sistema, basados en lo anterior, el sistema de gestion opera
como un proceso secuencial participativo y evaluable alineado con las politicas de
sostenibilidad y resiliencia comunitaria. Segun el argumento de Berkes y Folke (2004),

la gestion sostenible del riesgo debe integrar los saberes locales, la planificacion
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institucional y el aprendizaje adaptativo, de modo que las comunidades puedan
anticiparse, resistir y recuperarse frente a los cambios del entorno.

En conjunto, los anteriores instrumentos fortalecen la capacidad institucional de
municipio de Belén de los Andaquies Caquetd, para implementar la toma de decisiones
basadas en evidencias y consolidan de este modo un modelo replicable en otros
territorios amazdnicos con similares contextos, asi las cosas la propuesta no solo cumple
con su objetivo de disefiar un sistema de gestion para la mitigacion de riesgo en
proyectos de turismo sostenible basado en la construccion de indicadores primarios sino
que también aportan un marco metodologico firme y funcional que vincula a la
sostenibilidad ambiental, la equidad social y la planificacion econdmica bajo un mismo
enfoque de gobernanza institucional, cumpliendo en este sentido a cabalidad con todos
los objetivos propuestos en la presente investigacion. Cabe destacar también que los
instrumentos técnicos sustentados en esta propuesta se presentaran de forma amplia y a
modo de prototipo validable en el apartado de anexos, para facilitar el andlisis y la

validacion por parte de los expertos.
4.7. Valoracion, evaluacion y validacion de la propuesta de transformacion.

El presente apartado desarrolla la valoracion, evaluacion y validacion de la
propuesta de transformacion, con el propdsito de comprobar la coherencia metodologica,
la pertinencia técnica y la viabilidad practica de la propuesta en el contexto del
municipio de Belén de los Andaquies, Caqueta. En este sentido, se analiza la
correspondencia entre los objetivos, las fases del sistema, los indicadores y los productos
generados, asi como la disponibilidad de los recursos y las adecuaciones de los criterios
de evaluacion asumidos. La siguiente tabla resume la vinculacion entre los objetivos de
la propuesta, las fases del sistema de gestion para la mitigacion del riesgo, los
indicadores de seguimiento y los productos esperados. Esa relacion permite demostrar la
consistencia interna del producto final, que constituye la propuesta de gestion para

mitigar el riesgo.
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A continuacion, se presenta la tabla 32, que muestra la vinculacion entre los

objetivos especificos, las fases del sistema, los indicadores y los productos esperados en

la propuesta de gestion para la mitigacion de riesgos.

Tabla 32.

Vinculacion entre los objetivos especificos, fases del sistema, indicadores y productos

esperados
o Fase / . - . .
Objetivo de la Actividad Indicador de Criterio / Producto Evidencia de
propuesta (PHVA) seguimiento Meta esperado cumplimiento
Estandarizar el
analisis y la
priorizacion de
los riesgos en
lgs . Planear: elaborar % de riesgos 2 80 % de Matriz de Matriz validada
dimensiones . . riesgos .
ccondmicas la} matriz de prlor}zados en la identificados  11€s€08 por experto.s./’
sociales y ’ riesgos. matriz general. y valorados. priorizada.  acta de revision.
ambientales de
los proyectos
turisticos
locales.
Definir
medidas de
mitigacion y
protocolos de
respuesta . % de riesgos con 2 90 % de P].al.] de' i Plan firmado y
vinculando a Plancar: Discfio una medida de r1esgos mitigacion respaldado por
todos los de} .Plan. de mitigacion cublfertos con el comité
Mitigacion. . mediante responsable , .

actores asignada. medidas s y plazos técnico.
participantes ’ '
en la actividad
turistica del
municipio.
Establecer un
sistema de
indicadores Planear — >9 .
primarios Ve.rlf}car: N.".de indicadores F,ICh.a ¥ Fomat9§ de
alineado con Dls'eno y 1nd}cadores validados (3 Fecr'ucas de validacion /
las variables Vallda01’on Fle validados por por 1n§10a@ores cartas de aval de
de control, de fichas técnicas expertos. dimension). primarios.  expertos.

monitoreo y de
evaluacion.

de indicadores.
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Fortalecer las

o Hacer: Actas,
habilidades de . o : .
formacion. de implementar el % dg talleres > 8 talleres / registros y L1§tas d;
comunica(;ién paquete de realizados; % de 70 % de material asistencia,
de cultura evidencias y participacion o rticio acion del paquete  fotografias y
Zel rieseo en el actividades comunitaria. p p " de reportes.
158 formativas. evidencias.
municipio.
o .
Operativizar Hacer — A) de medl_df > >80 % Actas de
las fases del Verificar — cjecutadas; % de ejecutadas; < Informes seguimiento
ciclo PHVA Actuar: hallazgos 20 % T de reportes de ’
ara la mejora A licac.:io'n corregidos; % de hallz:z 0s; > verificacio Ver;iﬁcaci(')n
lzontinua dJel sep uimientg del acciones de 70 % s ny plan de matriz de g
. o8 mejora [ mejora. .
sistema. ciclo completo. implementadas mejoras. mejora.

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofo Salinas, 2025).

La vinculacion entre los objetivos, las fases del ciclo PHVA, los indicadores y los
productos esperados demuestra la consistencia metodologica y la integracion sistémica
de la propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos de
turismo sostenible en el municipio de Belén de los Andaquies Departamento del Caqueta
(2023-2025), cada componente del sistema integra de manera amigable, logica y
secuencial lo que garantiza la continuidad entre la planeacion, la estrategia, la ejecucion
operativa, la presentacion de los resultados y también la mejora continua. Esta estructura
asegura las condiciones para que las acciones no se limiten a la identificacion de riesgos,
sino que también avancen hacia el control efectivo de los procesos, convirtiéndolos en
verificables y medibles. De la misma manera, la alineacion con los objetivos especificos
permite comprobar la pertinencia del sistema frente a las necesidades del municipio de
Belén de los Andaquies, vinculando al proceso las dimensiones econdémicas, sociales y
ambientales bajo el mismo enfoque de sostenibilidad territorial.

De acuerdo con las directrices de la ISO 31000 (2018) y el PMBOK (2021), la
claridad y la trazabilidad entre todos los objetivos, indicadores y productos constituyen
un elemento esencial para validar la eficacia y la viabilidad de los sistemas de gestion.
En este sentido, no solo cumple con los criterios establecidos, sino que también se

consolida como un modelo replicable y adaptable a otros contextos.
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4.7.1. Criterios y métodos de evaluacion.

La evaluacion de la propuesta de transformacion se sustenta en un conjunto de
criterios técnicos y operativos que permiten evaluar la calidad, pertinencia y
funcionabilidad de cada componente del sistema de gestion para la mitigacion de
riesgos. Estos criterios evaluadores brindan garantias al proceso, permitiendo cumplir
los principios de coherencia interna, factibilidad y aplicabilidad de acuerdo con los
estandares internacionales ISO 31000 (2018) y el PMBOK (2021); por tal motivo, se
empleard una escala de valoracion de 1 a 4 puntos, en la que los valores iguales o
superiores a 3 puntos se considerardn aceptables. Los criterios incluyen:

e Pertinencia técnica.

e (laridad y coherencia interna.

e Viabilidad y factibilidad.

e Utilidad y aplicabilidad.

e Cumplimiento de las metas de los indicadores.

La aplicacion de los criterios anteriores facilitara la validacion objetiva de los
resultados propuestos en el modelo y determinara el nivel de aceptacion o de ajuste
requerido en cada componente del sistema.

Dado que la propuesta se crea como un prototipo, su validacion se desarrollo de
forma ex ante; esto significa que, mediante la valoracion por parte de expertos de su
estructura, coherencia y aplicabilidad antes de su implementacion por los entes
gubernamentales, se considero viable su aplicabilidad en el territorio. Este tipo de
validacion es altamente reconocida en la comunidad cientifica como un procedimiento
que garantiza la validez de contenidos y la adecuacion metodoldgica de instrumentos al
apoyarse en el juicio calificado de profesionales en el area de estudio (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2019). Para llevar a cabo este proceso, se seleccionaron 3
especialistas con perfiles complementarios: un experto temdtico en turismo, un experto
metodologico en disefio y evaluacion de instrumentos, y un experto territorial conocedor
del entorno local de Belén de los Andaquies.

Los Expertos seleccionado para la validacion de la propuesta de un sistema de
gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos de turismo sostenible en Belén de los

Andaquies, Caqueta (2023—-2025) poseen una solida formacion académica igual que una
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amplia trayectoria su area de estudio, dos de ellos cuentan con titulos de maestria, en
campos relacionados con el ambito social, territorial, uno de ellos se encuentra en su
segundo afio de doctorado en administracion y uno de ellos es profesional en
administracion publica territorial los tres expertos cuentan con amplia trayectoria en el
disefio, implementacion y evaluacion de proyectos de sociales, turisticos, productivos y
de investigacion. Su participacion fue fundamental, aportando su conocimiento y
experiencia para la valoracion de la propuesta.

Las instrucciones dada a ellos enfatizan en que cada uno evaluara de manera
concienzuda cada uno de los componentes del sistema, aplicando un formato
previamente establecido basado en criterios de claridad, pertinencia, coherencia,
relevancia y viabilidad valorados bajo una escala de 1 a 4 puntos a partir de las cuales se
calcul¢ el indice de validez de contenido V de Aiken considerado como uno de los
métodos mas robustos y adecuados para medir la concordancia de expertos en procesos
de validacion (Aiken, 1985) (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2005). El cual permite
cuantificar objetivamente el nivel de acuerdo entre los jueces respecto de la calidad de
cada item. Esta teoria establece que valores iguales o superiores a 0.70 se consideran
evidencia de validez aceptable; valores entre 0.60 y 0.69 indican la necesidad de ajustes
menores; y valores inferiores a 0.60 sugieren replanteamiento del componente evaluado.

Como parte final de la evaluacion, se realizo una sintesis cualitativa de las
observaciones emitidas por los expertos con el fin de fortalecer la estructura de los
instrumentos este procedimiento ademas de cuantificar el instrumento permite contar
con una apreciacion cualitativa que mejora la comprension del fendémeno evaluado y
refuerza la credibilidad y confiabilidad del disefio propositivo (Polit & Beck, 2006). Con
la firma de un acta de cierre en la que los expertos emitieron su veredicto, se finaliza
este proceso, asegurando asi la pertinencia y la calidad técnica del sistema de gestion
propuesto. A continuacion, en la tabla 33 se presenta la matriz de riesgo obtenida del

estudio.

Tabla 33.

Tabla de resultados
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Evaluador rCItzmpone Claridad Pertinenc Coherenci  Relevanc  Viabilid ;;?Egizl ;/gildez Observ
evaluado (1-4) ia(1-4)  a(l-4) ia(1-4)  ad(1-4) ) ftems aciones
Experto 1 4 4 4 4 3 Aceptar
: Acepta con
Experto 2 ?;{;ZLZ de 3 3 4 4 4 74.67 ble Ajustes
Experto 3 4 4 4 4 3 Validez Menore
s
Experto 1 3 4 4 4 4 Aceptar
T Plande Acepta con
Experto 2 nitigacion 4 4 4 3 3 74.67 ble Ajustes
gaclo Validez Menore
Experto 3 3 4 4 4 4 S
Experto 1  pipocde 4 4 3 4 Aceptar
L Acepta con
Experto 2 indicadore 4 3 4 4 4 7733 ble Ajustes
S Validez Menore
Experto 3 primarios 4 4 4 4 4 a
s
Experto 1 4 4 4 4 4 Aceptar
o Acepta con
Experto 2 Tabl.ero de 4 4 4 4 4 78,67 ble Ajustes
monitoreo Valid M
Experto 3 4 3 4 4 4 alidez enore

S

Nota. Elaboracion propia (Daissy Viviana Londofio Salinas, 2025).

Los resultados obtenidos tras sus respectivos analisis evidencian un alto nivel de

concordancia en la valoracion de la matriz de riesgo, con valores de V Aiken superiores

a 0.70 en todos los items evaluados. Estos resultados confirman la validez de contenido

del instrumento y su metodologia, adecuadas para fines investigativos. Sin embargo, los

expertos recomendaron unos ajustes ligeros para mejorar la precision en la redaccion y

la presentacion de algunos items, sin afectar su coherencia en general.

Los expertos realizaron algunas observaciones cualitativas para fortalecer la

precision técnica y operativa de la propuesta. Entre sus principales recomendaciones se

incluyeron:

Mejorar la calidad de la redaccion de algunos items de la matriz de riesgo
para evitar ambigiiedades.

Precisar la definicion de ciertos indicadores primarios para asegurar su
medicion correcta.

Reorganizar algunos apartados del plan de mitigacion para facilitar la

identificacion de los responsables y de los plazos establecidos.
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e Sugirieron unificar el lenguaje técnico entre los formatos del paquete de
evidencias y el del informe de verificacion para garantizar la coherencia

metodoldgica.

Estos ajustes fueron atendidos e incorporados en la version final de los
prototipos, que ya se encuentra en los anexos de la presente investigacion, lo que
permitio fortalecer la consistencia interna del sistema y su aplicabilidad en el contexto
institucional del municipio de Belén de los Andaquies.

La valoracion integral de la propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion
de riesgos en proyectos de turismo sostenible en el municipio de Belén de los
Andaquies, Departamento del Caqueta (2023-2025), muestra que dicha propuesta
cumplio con los criterios esenciales de validez metodoldgica y pertinencia cientifica. En
cuanto a la pertinencia, responden a los vacios detectados en el capitulo correspondiente
al diagnostico: baja participacion comunitaria, riesgos ambientales mal o nulamente
gestionados y ausencia de indicadores, sustentados en la matriz de riesgo priorizada. En
cuanto a la validez, esta qued6 confirmada mediante la evaluacion de los expertos, con
valores de V de Aiken > 0.70 que demuestran la consistencia interna de los instrumentos
(Aiken, 1985); (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2005). Por su parte, la factibilidad se
garantiza mediante el cronograma operativo y los recursos realistas, mientras que la
aplicabilidad puede demostrarse mediante la estructura estandarizada de las fichas, los
formatos y las herramientas de seguimiento. La generacion del moderno se considera
viable para otros municipios amazonicos con caracteristicas similares a las de Belén de
los Andaquies, Caquetd, debido a su disefio adaptable en términos de dimensiones y al
uso del ciclo PHVA. Por ultimo, tenemos en cuenta que la novedad de la propuesta se
demostré mediante la integracion de la gestion de riesgo con los indicadores primarios
especificos para el turismo sostenible.

La propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos
de turismo sostenible en el municipio de Belén de los Andaquies, Departamento del
Caqueta (2023-2025), representa un avance metodologico y practico en la gestion del
turismo sostenible en contextos rurales y amazénicos. Los resultados confirmaron su
pertinencia técnica, validez conceptual y aplicabilidad operativa, demostrando que se

puede fortalecer la toma de decisiones de gobernanza desde la resiliencia comunitaria y



el territorio. De acuerdo con la ISO (2018) y los lineamientos de la organizacion
mundial del turismo (2015), demuestran que los sistemas basados en evidencia y en
mejora continua son esenciales para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los
proyectos, en consecuencia el sistema propuesto tiene potencial de transformar un
problema inicial en una herramienta integral para anticipar, mitigar y gestionar los

riesgos del turismo sostenible en Belén de los Andaquies Caqueta.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que se presentan a continuacion sintetizan los principales
resultados obtenidos en la presente investigacion, el grado de cumplimiento de los
objetivos especificos, ademas de la verificacion de la hipotesis y los aportes
metodologicos y practicos que contribuyen al fortalecimiento del turismo sostenible y de
la resiliencia comunitaria en territorios amazonicos.

La presente investigacion tuvo como principal proposito el de disefiar una
propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos de turismo
sostenible en Belén de los Andaquies, Caqueta (2023-2025) fundamentada en las fases
metodologicas del diagnostico, el andlisis, el disefio, y la validacion; la cual esta
orientada a comprender los riesgos que afectan la sostenibilidad del turismo en el
municipio de Belén de los Andaquies, lo anterior motivado también por los vacios
detectados en la planificacion, la participacion comunitaria y el control de impactos
ambientales en el territorio. Desde un enfoque mixto y un disefio no experimental, la
investigacion logrd integrar métodos cuantitativos y cualitativos para comprender de
manera integral los riesgos que afectan la sostenibilidad del municipio, articulando la
evidencia empirica con las percepciones sociales, lo que fortalece la validez del estudio.
Debido a lo anterior se desarroll6 el disenid un modelo de gestion basado en el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), adaptado a las condiciones amazonicas del
municipio, el cual constituye un aporte innovador al combinar la estructura de mejora
continua con indicadores primarios en las dimensiones econémica social y ambiental,
ademas de mantener el equilibrio con los estdndares internacionales como lo son la ISO
(2018)y el PMBOK (2021).

En relacion con el desarrollo del primer objetivo, el cual se enfoca en
identificar el marco tedrico y normativo, asi como las practicas establecidas en el
desarrollo sostenible del turismo en Belén de los Andaquies, Caqueta, e identificar los
vacios en la prevencion de riesgos econdmicos, sociales y ambientales. La investigacion
permiti6 evidenciar que, aunque la estructura normativa en Colombia con relacion a el
turismo es solida ya que se han acogido los estandares ISO (2018), el Marco Sendai para

la Reduccion de Riesgo de Desastres (2015) y la politica de Turismo Sostenible del
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Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2020), en el municipio de Belén de los
Andaquies Caqueta y teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los instrumentos
aplicados (encuesta y entrevista) aun persisten vacios significativos en la aplicacion de
estrategias de prevencion y mitigacion de riesgo, también evidenciaron una débil
articulacion entre los actores locales, una inexistencia de indicadores de gestion ademas
de una baja participacion comunitaria, lo cual justifica el desarrollo de herramientas
adaptadas a el contexto del municipio que permitan fortalecer la planificacion y gestion
del turismo sostenible local.

Basado en lo anterior, y teniendo claro que el segundo objetivo se basa en
analizar el efecto que puede tener el turismo sostenible en el territorio mediante la
elaboracion de indicadores primarios desde las dimensiones econdmica, social y
ambiental; se desarrolld una base conceptual y técnica para la medicion y toma de
decisiones futuras del turismo sostenible en el municipio de Belén de los Andaquies,
brindando el ambiente ideal para fortalecer la formulacion de politicas locales. Si bien la
propuesta no se ha aplicado empiricamente en el territorio, su validacion tedrica y
estructural, mediante el juicio de expertos, evidenci6 la posibilidad de cuantificar los
efectos del turismo sostenible en contextos amazdnicos y de fortalecer el seguimiento de
las dimensiones criticas para el desarrollo. En conjunto, los resultados refuerzan la
pertinencia de contar con un sistema de gestion y monitoreo participativo sustentado en
evidencia empirica y adaptado a las realidades locales.

Para el desarrollo del tercer objetivo, consistente en disefiar una propuesta de
sistema de gestion de mitigacion de riesgos para proyectos de turismo sostenible en el
municipio de Belén de los Andaquies, con base en los riesgos identificados y
cuantificados, teniendo en cuenta los indicadores primarios. Se configuré un modelo
estructurado bajo el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) como una
herramienta técnica y metodologica participativa que permitio articular la identificacion,
la priorizacion, la mitigacion y el monitoreo de los riesgos turisticos. Su estructura
permiti6 adaptar los principios de la norma ISO (2018), la Guia de los Fundamentos para
la Direccion de Proyectos (2021) a las condiciones particulares de institucionalidad y su
contexto ambiental, logrando entre otros el fortalecimiento de la gobernanza, mejorando

la toma de decisiones basadas en evidencias y ademads la incorporacion de indicadores
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primarios y fichas operativas que garantizan la trazabilidad de las acciones y la
integracion de las dimensiones a un modelo dindmico y replicable en los territorios
amazonicos ademas de fortalecer la resiliencia comunitaria ante amenazas economicas,
sociales y ambientales.

En cuanto al desarrollo del cuarto objetivo, que consiste en la valoracion de la
aplicabilidad de la propuesta de sistema de gestion de mitigacion de riesgos mediante el
analisis de expertos (experto tematico, experto metodoldgico y experto en el territorio)
de turismo sostenible en Belén de los Andaquies, como caso de estudio. Esta validacion
ex ante del sistema propuesto confirm¢ la pertinencia, la coherencia y la viabilidad de la
propuesta, amparadas por el indice de validez de contenido V de Aiken > (.70, que
demostrd la consistencia conceptual y técnica de los instrumentos utilizados en su
desarrollo. Este proceso de revision permitio fortalecer la validez del contenido y la
fiabilidad metodologica, garantizando la aplicabilidad practica del método en contextos
amazonicos y/o rurales con estructuras institucionales limitadas.

Desde la perspectiva metodoldgica el uso del enfoque mixto dentro de la
presente investigacion fue fundamental para abordar y comprender de manera integral el
tema del turismo sostenible en el municipio de Belén de los Andaquies, la combinacion
entre analisis cuantitativo mediante el software IBM SPSS Statistics y el calculo de Alfa
de Cronbach para evaluar la fiabilidad de los instrumentos y el andlisis cualitativo de las
entrevistas semiestructuradas permiti6 integrar los datos objetivos con las percepciones
sociales contextualizadas. Este disefio metodoldgico brindé validez interna al estudio y
facilito la triangulacion de los resultados, lo que actudé como garantia de la coherencia y
consistencia de los métodos aplicados (Creswell & Plano Clark, 2018).

En cuanto a la parte técnica de la presente investigacion, el modelo PHVA
demostro ser una herramienta alternativa altamente viable y practica frente a otros
sistemas de gestion mucho mas complejos, como la norma ISO (2018) o el PMBOK
(2021). La estructura flexible del ciclo PHVA estimula y facilita la implementacion de la
propuesta de gestion para la mitigacion del riesgo en contextos con dificultades o en
ambientes institucionales especificos, fomentando la cultura del riesgo y promoviendo la
participacion de distintos actores en la planeacion, la ejecucion y el seguimiento de las

medidas de mitigacion del riesgo. Dada su naturaleza ciclica, el modelo planteado en el
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ciclo PHVA es replicable en territorios amazonicos o rurales, garantizando asi la
continuidad de los procesos sin depender de altos niveles de tecnificacion ni de
financiamiento.

Los anteriores resultados permitieron confirmar la hipdtesis planteada al
demostrar que, al disefiar una propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de
riesgos en proyectos de turismo sostenible basada en indicadores primarios en las
dimensiones econémico, social y ambiental, permitira establecer las bases para mejorar
los niveles de sostenibilidad y resiliencia comunitaria y disminuir los riesgos inherentes
a la actividad turistica en el municipio de Belén de los Andaquies, esta propuesta se
constituye como una herramienta metodoldgica y técnica eficaz para fortalecer la
sostenibilidad y la resiliencia comunitaria en el municipio. Por todo lo anteriormente
mencionado, la propuesta cumple a cabalidad con los objetivos y la hipotesis de la tesis
doctoral, ademas de convertirse en un instrumento de gestion institucional fundamental
que mejorara, en todos los sentidos, la forma en que se percibe y se gestiona el riesgo en
el municipio de Belén de los Andaquies.

Uno de los principales aportes de la presente investigacion radica en la
innovacion contextual del modelo de gestion propuesto, que adapta los estdndares
internacionales de gestion del riesgo y la sostenibilidad a un entorno rural y amazonico,
caracterizado por su fragilidad ambiental y sus limitadas capacidades institucionales. La
flexibilidad que brinda el ciclo PHVA no solo permite adaptar los estandares
internacionales a contextos locales, sino que también incorpora instrumentos operativos
e indicadores primarios de gestion propios del municipio y permite integrar a la
comunidad en el desarrollo de la propuesta, promoviendo el sentido de pertenencia y
mejorando la capacidad de gestion de sus actividades productivas. La validacion de la
propuesta de gestion mediante el juicio de expertos aporta la solidez y la pertinencia
técnica necesarias para garantizar la coherencia entre los componentes tedricos y las
necesidades del territorio. En sintesis, el sistema de gestion formulado en la presente
tesis doctoral se consolida como una herramienta practica y primordial para la
planificacion, el monitoreo y la toma de decisiones informadas, con la capacidad de
replicarse en municipios con contextos similares al de Belén de los Andaquies, Caqueta.

En conclusion, el trabajo doctoral propuesto representa un avance significativo
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en la comprension de la gestion de los riesgos asociados al turismo sostenible en
territorios amazonicos. La propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de
riesgos en proyectos de turismo sostenible en el municipio de Belén de los Andaquies
Departamento del Caqueta (2023-2025), respaldada desde la construccion de indicadores
primarios en las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales, para fortalecer la
resiliencia comunitaria, transformo el estado inicial del problema convirtiéndolo en una
solucion que brinda a la comunidad un modelo operativo de gestion verificable y
ajustado a la realidad local del municipio. Asimismo, el estudio deja las bases
conceptuales y metodologicas para el desarrollo de politicas publicas que integren la
sostenibilidad, la resiliencia comunitaria y la gobernanza territorial como ejes
fundamentales del turismo en el municipio de Belén de los Andaquies, Caqueta. En
perspectiva, la investigacion abre un camino hacia la institucionalizacion de la gestion
del riesgo turistico promoviendo un turismo responsable, participativo y alineado con los

objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.
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RECOMENDACIONES

A través del recorrido hecho durante todo el desarrollo de la presente
investigacion, desde la identificacion del problema, pasando por el andlisis cuantitativo y
cualitativo, el diagnostico y la validacion ex ante del sistema de gestion para la
mitigacion de riesgo en proyectos de turismo sostenible en el municipio de Belén de los
Andaquies Departamento del Caqueté (2023-2025), se procede a formular las siguientes
recomendaciones orientadas a fortalecer la validez y confiabilidad de futuros estudios y
a consolidar lineas de trabajo académico que guien las acciones practicas en el territorio.
Las siguientes recomendaciones se organizaran en tres &mbitos: el metodoldgico, que se
enfocara en el disefio, la medicion y la triangulacion; el ambito académico, que
pretendera impulsar la continuidad de la agenda investigativa y la transferencia de nuevo
conocimiento; y el &mbito practico, que busca promover la adopcidn progresiva del
sistema de gestion propuesto. El objetivo es ofrecer guias claras, realistas y aplicables
que contribuyan a mejorar la sostenibilidad turistica y al fortalecimiento de la resiliencia
comunitaria en el municipio de Belén de los Andaquies.

Desde el punto de vista metodologico, la recomendacion nace de la necesidad de
ampliar el sistema propuesto mediante estudios empiricos de campo, que permitiran
evaluar de manera real su eficacia practica y su validez externa, mas alla de la validez
tedrica atribuida por los expertos y plasmada en la presente investigacion. Por otro lado,
la implementacion de pruebas piloto en otros municipios de la zona amazonica
fortaleceria la confianza en el modelo y aportaria evidencia comparativa sobre la
capacidad que tiene la propuesta para ser adaptada a territorios con similitudes en su
contexto, del mismo modo se sugiere tener en cuenta la posibilidad de ampliar las
muestras probabilisticas o estratificarlas de modo que se incremente la representatividad
estadistica y se compruebe los resultados obtenidos. (Hernandez-Sampieri,
Fernandez-Collado, & Baptista, 2018).

De la misma manera, se sugiere monitorear la evolucion de la gestion de riesgo y
la vinculacion de la comunidad a el desarrollo de la propuesta y como esto impacta la

sostenibilidad turistica en el municipio generando un seguimiento dindmico al impacto
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social y ambiental del modelo PHVA reforzando los resultados obtenidos y la validez
interna y consistencia metodologica de investigaciones futuras.

Las recomendaciones en el ambito académico se hacen desde la necesidad de
profundizar en la linea de investigacion sobre la gestion del riesgo turistico y de
sostenibilidad territorial, vinculando enfoques interdisciplinarios que integren las
ciencias sociales, las ambientales y la gestion de proyectos, también se recomienda que
las universidades y los centros de estudio locales adopten el modelo PHVA propuesto
como herramienta formativa y como iniciativa para incentivar el desarrollo sostenible
guiado por una politica institucional sélida. En ese mismo sentido, seria valioso
fomentar en las instituciones de educacion superior de la zona los semilleros de
investigacion que continien investigando la relacion de la sostenibilidad ambiental con
la resiliencia comunitaria y la gobernanza territorial en contextos amazonicos esto
crearia oportunidades inigualables para promover el aprendizaje basado en la resolucion
de problemas locales ademads de incentivar la cultura y el sentido de pertenencia por sus
culturas y sus raices que siento que a los colombianos mucha falta nos hace.

En cuanto a la recomendacién, desde el punto de vista practico, se sugiere que
las autoridades locales del municipio de Belén de los Andaquies y todas las entidades
implicadas en la actividad econdmica del turismo en la regién implementen
progresivamente el sistema de gestion para la mitigacion de riesgo propuesto siguiendo
los siguientes pasos:

1. Capacitacion de la comunidad sobre la cultura del riesgo y sus implicaciones

en la economia y en el medio ambiente.

2. Fortaleciendo la gobernanza turistica mediante la integracion de los
indicadores primarios en los planes de desarrollo institucional.

3. Hacer seguimiento a los resultados obtenidos con el sistema, con el fin de
adaptar la propuesta a las mejoras que surgen de la evolucion de los
contextos municipales.

La adopcion de este sistema permitira institucionalizar procesos de monitoreo y

mejora continua que garantizan la sostenibilidad del turismo local, la resiliencia
comunitaria y la evolucion de la actividad econdmica, sin poner en riesgo la

biodiversidad y el medio ambiente autoctono de la region.
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Y, como ultima recomendacion, se sugiere a la administracién municipal
encabezar la creacion de un comité de gestion del riesgo turistico, integrado por
representantes del gobierno municipal, empresarios del turismo, organizaciones sociales
y entidades ambientales, encargados de la implementacion y el desarrollo del modelo
PHVA. Este comité rendiria informes a la administracion municipal, facilitando la toma
de decisiones y el seguimiento de los indicadores y, finalmente, propondria que los
resultados del presente estudio contribuyan a la formulacion de politicas locales y
regionales.

Las anteriores recomendaciones buscan fortalecer la continuidad del trabajo
cientifico impulsado en esta tesis doctoral en torno a la gestion de riesgos en el turismo
sostenible, consolidando una linea de investigacion que integre el conocimiento
académico con la accion local. En ese mismo sentido la presente tesis deja abiertas
nuevas posibilidades de estudio y de ejecucion territorial reafirmando no solo que este
tipo de trabajos representa un avance cientifico si no también un compromiso ético con
la comunidad y el entorno natural sustentable y la responsabilidad que tenemos todos de
conservar esta zona amazonica sin comprometer los intereses econdémicos de las

comunidades que la habitan.
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Introduccion

Colombia se caracteriza por una gran riqueza natural que crea un atractivo
turistico para quienes estén motivados a explorar este extraordinario territorio, en
consecuencia se debe atender con atencidn a esta parte de la economia a través de
medidas que no solo apoyen los aspectos fuertes y campaiias mejoradas publicitarias; al
mismo tiempo esforzarse por promover internacionalmente este pais lleno de recursos y
zonas por descubrir, construyendo asi relaciones entre la sociedad y comunidades
locales, lo que ayudaria a promover el progreso sostenible en la actividad turistica, para
impulsar la llegada y salida de muchos turistas extranjeros. El impacto potencial en la
biodiversidad de un pais al agregarle valor y cambiar su perspectiva debido a otros
factores como la violencia, que es posiblemente la que menos caracteriza al pais (Duarte
y Garzoén, 2020).

Debido a que Colombia tiene tantos recursos nacionales. Y patrimonio cultural.
Lo que puede explotarse en la industria del turismo es crucial estudiar el turismo en el
pais para reforzar los importantes esfuerzos realizados hasta el presente para
sobreponerse a la guerra en aquellas areas donde el turismo tiene mayores posibilidades
de éxito. Por su ubicacion entre los océanos Pacifico y Atlantico, Colombia alberga 53
zonas protegidas que conforman la red de parques nacionales del pais.

Fundamentado en lo expuesto, surgi6 la inquietud de realizar esta investigacion
razon por la cual se elabor6 este instrumento con el objetivo de conocer su opinioén sobre
el desarrollo de una propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en
proyectos de turismo sostenible en el municipio de Belén de los Andaquies
Departamento del Caqueta (2023-2025), respaldada desde la construccion de indicadores
primarios en las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales, para fortalecer lay la
resiliencia comunitaria. Sus respuestas son decisivas para comprender las necesidades y
expectativas de los multiples actores involucrados en el turismo, lo que contribuye a la

elaboracion de una estrategia de desarrollo turistico sostenible para el municipio.
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INSTRUCCIONES

A continuacidn, se le presentan las instrucciones requeridas para responder el

cuestionario:

1. Lea cuidadosamente el cuestionario antes de emitir su respuesta.

2. El cuestionario contiene un conjunto de afirmaciones con diversas
alternativas de respuesta. Debe seleccionar una sola alternativa; para ello, se
le solicita sefialar con una "X en la casilla correspondiente a la alternativa
seleccionada.

3. Sise le presenta alguna duda sobre la interpretacion de una pregunta,
consultela con el encuestador.

4. Por favor, responda todas las preguntas.
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De acuerdo con la siguiente escala, responda a cada item seleccionando una de las siguientes
opciones: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = Parcialmente en desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 = Parcialmente de acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo, estime con un valor del 1
al 5 los aspectos que se presentan a continuacion:

[1]2]3[4]s5s

Dimension: Sostenibilidad econdmica

La actividad turistica genera ingresos suficientes para la poblacion

1
local.

5 Los beneficios del turismo se distribuyen equitativamente entre
los distintos actores del sector.

3 | El turismo contribuye a la diversificacién econdémica del municipio.

4 Las inversiones en turismo se realizan de manera responsable y
sostenible.

5 La actividad turistica genera ingresos suficientes para impulsar
nuevas iniciativas locales.

6 El turismo contribuye a generar empleo en Belén de los
Andaquies.

7 La comunidad percibe los beneficios derivados de los atractivos
culturales que se ofrecen a los turistas.

3 Como parte del desarrollo sostenible de la actividad turistica, se
genera empleo para la comunidad del municipio.

9 La economia del sector se encuentra afectada por la demanda
turistica o crisis econdmica.
Dimensidn: Sostenibilidad social y cultural

10 El turismo contribuye a generar empleo en Belén de los
Andaquies.
Existe la posibilidad de que las personas que visitan su municipio

11 | tengan una mayor necesidad de conocer los recursos y atracciones
gue existen en otros municipios.

12 En Belén de los Andaquies existen oportunidades para la
convivencia y el contacto de los visitantes con la comunidad local.

13 El turismo en el municipio fomenta la venta de productos y
artesanias de los residentes.
La finalidad de compartir algunos elementos de sus tradiciones

14 | culturales con los visitantes y el grado de interaccidn en cada uno
son determinados solo por las comunidades.
Se asegura de que los huéspedes y visitantes respeten las

15 costumbres y los paisajes de la localidad, debido a las reglas de
uso de las areas protegidas y de los atractivos naturales y
culturales del sitio.

16 | El turismo fomenta las tradiciones locales.

17 En el municipio de Belén de los Andaquies se mantienen vigentes
las actividades culturales y las tradiciones del lugar.

18 El turismo contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacion
local.

19 Se evalla la satisfaccidn de los turistas en el municipio de Belén de
los Andaquies.

20 Las empresas turisticas emplean diversos canales de divulgacién

para dar a conocer sus politicas de sostenibilidad.
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Hay material informativo sobre los atractivos naturales y culturales

21 . L, ..
de la zona a disposicién de los visitantes.

29 Con el turismo sostenible se mejora la eficiencia y disponibilidad
de los servicios publicos

)3 El turismo contribuye a que la localidad cuente con mejores
servicios publicos.

22 Las condiciones de las carreteras y la sefializacion se han mejorado
gracias a los ingresos del turismo.

95 El turismo contribuye a optimizar el servicio de transporte en la
zona.
Dimensidn Sostenibilidad ambiental

26 El municipio de Belén de los Andaquies dispone de los mejores
recursos para desarrollar la actividad turistica.

27 Aspectos como la proteccion del entorno son favorecidos por el
turismo.

)8 Existen iniciativas de proteccidn de los recursos naturales para
evitar desastres ambientales.

29 Los proyectos turisticos en el municipio respetan los limites de las
areas protegidas.

30 Existen planes de gestidn de riesgos para afrontar riesgos
especificos.

31 En el municipio de Belén se han desarrollado acciones de reciclaje
orientadas al uso eficiente de los recursos hidricos.

37 En el municipio se realizan esfuerzos para mantener intacta la
arquitectura del lugar.

33 | Se preservan los centros histdricos del municipio.

31 Se realizan excursiones turisticas para dar a conocer los principales
sitios histéricos del municipio.

35 La sefializacidn turistica en el municipio es adecuada para orientar
y proteger el entorno natural y cultural.

36 Tiene conocimiento de las normativas que regulan el turismo y

protegen el patrimonio natural y cultural.
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Anexo B.

Instrumento dirigido a los funcionarios gubernamentales, lideres comunitarios y

empresarios turisticos
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Instrumento dirigido a los funcionarios gubernamentales, lideres comunitarios y

empresarios turisticos

Estimado Sefior:

Le presento el siguiente cuestionario como parte de un trabajo de grado, destinado a
obtener informacion sobre las politicas, regulaciones y practicas implementadas en el
desarrollo sostenible del turismo en Belén de los Andaquies, Caqueta.

Le agradezco su valiosa colaboracion y sugiero, como aporte, que sus respuestas sean
sinceras y objetivas para que el estudio sea confiable y de gran validez. Asimismo, le
aseguro que dichas respuestas seran utilizadas en estudios cientificos y de forma
confidencial, con el Unico fin de aportar herramientas cientificas que contribuyan a
mejorar el sector turistico, tanto a nivel regional como nacional. Ademas, me permito
felicitarlo por su disposicion al desarrollo cientifico de vanguardia que actualmente

requerimos como pais.

Gracias por su valiosa colaboracion.
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Introduccion

Con el presente instrumento, se busca obtener una comprension integral de las
opiniones, experiencias y percepciones sobre el desarrollo sostenible del turismo en
Belén de los Andaquies, Caquetd. La entrevista se realiza en el marco de una
investigacion que busca conocer los requerimientos y expectativas de los diversos
actores involucrados en el turismo, con el objetivo de contribuir a la formulacion de una
estrategia de desarrollo turistico sostenible para el municipio.

La entrevista se elige como herramienta de investigacion porque permite sondear
las percepciones, opiniones y experiencias de las personas, lo que permite recopilar
datos cualitativos trascendentales que, por lo general, no se encuentran en publicaciones
de caracter secundario ni en estadisticas oficiales. La diversidad de un contexto de
transicion solo puede comprenderse mediante este enfoque. Su orientacion hacia
diversos actores de interés en el turismo sostenible permite profundizar en este tema,
posibilitando el analisis comparativo de los discursos de los distintos actores. Los datos
recopilados mediante este proceso se utilizaran como base para la elaboracion de la
propuesta de mitigacion de riesgos.

Instrucciones

La entrevista sera realizada por un investigador y durard aproximadamente 60

minutos. Se grabara en audio para asegurar la precision de la informacion. Sus

respuestas seran completamente anénimas y confidenciales.



236
DESARROLLO

1. (Podria describirnos brevemente su experiencia con el turismo en Belén de los

Andaquies?

2. ({Conoce usted los debidos protocolos y procesos de gestion de riesgos que se aplican

en los proyectos turisticos?

3. (Conoce la Politica de Turismo Sostenible de la cual se deriva la llamada Hoja de

Ruta por un Turismo Sostenible y su objetivo?
Si
No

4. ;Existe en la organizacion un documento que defina la politica que desarrolla en el

ambito del desarrollo sostenible del turismo?
Si
No

Explique su respuesta
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5. (En la organizacion se refuerza la informacion para la gestion del turismo sostenible
mediante la generacion de datos accesibles y de credibilidad, considerados en la toma de
decisiones publicas y privadas para el desarrollo turistico sostenible?
Si
No

Explique su respuesta

6. Cuando se establecen planes de turismo en un sitio determinado, ;se toma en
consideracion la gestion sostenible de manera que los destinos y las comunidades locales
puedan atraer de manera sostenible el crecimiento del turismo con el apoyo de entidades

gubernamentales?
Si
No

Explique su respuesta

7. {Conoce los riesgos que amenazan el turismo sostenible en el entorno del municipio

de Belén de los Andaquies?
Si
No

Explique su respuesta
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8. (Puede mencionar algunas situaciones que conduzcan a presiones que amenacen el

turismo sostenible en Belén de los Andaquies?
Si
No

Explique su respuesta

9. ;(Considera que situaciones como el conflicto armado afectan la participacion de los

pueblos en el desarrollo local?
Si
No

Explique su respuesta

10. ;Conoce indicadores primarios de gestion adaptados al municipio de Belén de los

Andaquies?
Si
No

Explique su respuesta

11. ; Toma en consideracion el estatus de proteccion del area, la proteccion adecuada de
los limites y el apoyo econdmico y administrativo para una operacion de turismo

sostenible de buena calidad?
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Si
No

Explique su respuesta

12. ;Cuenta con informacion detallada sobre las comunidades donde se desarrollara el

turismo sostenible?
Si
No

Explique su respuesta

13. ;Tiene usted conocimiento de los riesgos ambientales ocasionados por las amenazas

naturales que se presentan en el sector de Belén de los Andaquies?
Si
No

Explique su respuesta

14. ;Cree usted que los conflictos sociales, como el del uso y la propiedad de la tierra,
comprometen el turismo y su sostenibilidad?

Si

No
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Explique su respuesta

15. ¢ Se ha considerado la pérdida de las tradiciones culturales y patrimoniales por efecto

de los proyectos turisticos en el sector?
Si
No

Explique su respuesta

16. ;Existen planes de contingencia y herramientas de gestion de riesgos a nivel de

microproyectos y de la administracion municipal?
Si
No

Explique su respuesta

17. ;Considera que, si no se cumplen las normativas de conservacion, se pueden afectar

la preservacion del patrimonio natural y la sostenibilidad del turismo en la region?
Si
No

Explique su respuesta
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Anexo C.

Alfa de Cronbach, Estadistica de Escala y resumen de procesamiento de datos para
cuestionario global, Encuesta.

W@ *Cuestionario Global Analisis Alfa de Cronbach.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar

Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Gréficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
BHOR PN e~ REATLT Bs HE B
Resultado Fiabilidad
i-{E] Fiabilidad
-{E Titulo
r Notas Escala: Cuestionario Global (Encuesta)
&-{&] Escala: ALL VARIABLES
[ Titulo
L& Estadisticas de fiabil Estadisticas de fiabilidad
~+(jg Estadisticas de esca Alfa de N de
+~~L{ Resumen de proces Cronbach elementos
- f Estadisticas de elem
- .928 36
---[f Estadisticas de total
Estadisticas de escala
- N de
Media ~ Varianza Desv.estandar  elementos
117.0833 404.145 20.10337 36
de pr de
casos
N %
Casos Valido 60 100.0
Excluido® 0 0
Total 60 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
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Alfa de Cronbach y estadistica de escala por dimension del cuestionario global,

Encuesta

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar  Gréficos

EHER NMew RE@FLT BRs H[d

] Resultado
1-{&] Fiabilidad

=-{&] Escala: ALL VARIABLES
b Titulo
+-f Estadisticas de fiabil
+[f Estadisticas de esca|
-(f Estadisticas de elem
++[f Estadisticas de total
“--[f§ Resumen de proces

Fiabilidad

Escala: Dimensiones Cuestionario Global (Encuesta)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.800 3

Estadisticas de escala
N de
Media Varianza Desv. estandar elementos

117.0833 404145 20.10337

3

Ayuda

[E Q Aplicacién de bisqueda
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Estadistica de elemento por dimension del cuestionario global, Encuesta

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insetar Formato Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
EHER A0 XEQAELE R
mH = N : o
8 Resultado Fiabilidad
&-{E] Fiabilidad
Titulo
Notas Escala: Di i [+ io Global (E )
Escala: ALL VARIAI
[ Titulo

- Estadisticas d
+-[ g Estadisticas d

Estadisticas de elemento

s Media  Desv. estandar N

i el 5 S e

-+ Estadisticas d DimensionSostenibilidade 295833 6.96795 60

. conomica

L[ Estadisticas d -
DimensidnSostenibilidads 53.4167 8.90114 60
ocialyCultural
DimensiénSostenibilidadA  34.0833 7.80546 60

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de

escalasiel escalasiel total de Cronbach si el
elemento se se lementos lemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

DimensionSostenibilidade 87.5000 246.864 497 865

conomica

DimensiénSostenibilidadS 63.6667 157.006 753 .605

ocialyCultural

DimensiénSostenibilidadA 83.0000 188.983 719 648

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 60 100.0
Excluido® 0 0
Total 60 100.0

a.La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
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Anexo F.

Alfa de Cronbach, estadistica de escala y resumen de procesamiento de datos para

preguntas dicotomicas instrumento dirigido a funcionarios (Entrevista)

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Gréaficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana Ayuda

HER D e~ kAR LI Rs BE B

| Resuttado Fiabilidad
+-{E] Fiabilidad
Titulo
i Notas Escala: Preguntas Dicotomicas Instrumento Dirigido a Funcionarios.
&-{&] Escala: ALL VARIABLES
i Titulo
[ Estadisticas de fiabil Estadisticas de fiabilidad
++[f Estadisticas de esca Alfa de N de
L Resumen de proces: Cronbach elementos
‘(g Estadisticas de total 25 s
Estadisticas de escala
> N de
Media Varianza  Desv. estandar elementos
8.9167 8.044 2.83616 15

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 60 100.0
Excluido® 0 0
Total 60 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
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Anexo G.

Informes de Experto y Cartas de Aval para Instrumento Dirigido a Funcionarios

Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

(Encuesta)

Propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos de

turismo sostenible en Belén de los Andaquies, Caqueta (2023-2025)

TESIS DOCTORAL

Que, para obtener el Grado de Ph.D.

Doctor EN DIRECCION DE PROYECTOS

PRESENTA
Daissy Viviana Londofio Salinas
ASESOR

Ileana Gloria Pérez Vergara

México, 2025
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Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

Ul X

Apreciado Experto Evaluador:

Reciba un cordial saludo. El presente documento tiene como proposito solicitar
su valiosa colaboracion en el proceso de validacién de contenido del instrumento
cualitativo titulado “Instrumento dirigido a los funcionarios gubernamentales, lideres
comunitarios y empresarios turisticos en el municipio de Belén de los Andaquies,
Caqueta”, elaborado en el marco de la tesis doctoral denominada “Propuesta de un
sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos de turismo sostenible en
Belén de los Andaquies, Caqueta (2023-2025) .

Su aporte como experto consistird en garantizar el rigor cientifico, la pertinencia
y la validez metodologica del instrumento, fortaleciendo la eficacia académica y la
confiabilidad de los resultados de esta investigacion.

La idea es que usted tenga la oportunidad de dedicar unos minutos para revisar
cada una de las preguntas de la guia de entrevista, teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

* Claridad: Sera la medida en que la escritura sea facil de entender, exacta y sin

ambigiiedades.

* Pertinencia: que la pregunta corresponda a la variable o al indicador que

pretende medir.

* Coherencia: La adecuacion de la pregunta al objetivo y a la dimension a la que

pertenece.

Para ello, se adjuntan el formato de evaluacion con las preguntas a calificar y el
acta de sintesis del juicio, en la que se plasmaran los resultados generales de la
validacion.

Este es un proceso académico y confidencial con el Gnico propdsito de mejorar la

calidad cientifica del instrumento.



Gracias por su tiempo y por compartir su experiencia, que constituye un gran

aporte para la calidad metodologica de esta tesis doctoral.

Atentamente

Daissy Viviana\Londornio Salinas
Doctorando en Direccidp de Proyectos

Universidad de Investigacion e Innovacion de México — UIIX
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Instrucciones

1) El experto debe leer cada pregunta de la guia de entrevista y asegurarse de que cada
una corresponda a los objetivos, variables y dimensiones de la investigacion. Para ello
debera aprobar con los siguientes criterios:
* Claridad: precision y facilidad de comprension del mensaje, sin generar
ambigiiedades ni confusion.
* Pertinencia: en qué medida la pregunta da en el clavo para medir la variable o el
indicador que pretende medir.
* Coherencia: la adecuacion entre la pregunta, la dimension a la que pertenece y
la finalidad metodologica del instrumento.
2) Cada item sera valorado segln la escala planteada (1= malo, 2= regular, 3= bueno, 4=
excelente), incluyendo observaciones especificas para mejorar la calidad del
instrumento.

3) Devuelva el formato firmado y fechado.
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CARTA DE AVAL DEL EXPERTO EVALUADOR

Yo, Marinella Sanchez Parra , identificado con la cedula de ciudadania colombiana No
40.093.428 , con formacion profesional como Comunicadora Social, Magister en
Psicologia Comunitaria y Administradora Publica Territorial, certifico que he
participado como experto evaluador en el proceso de validacion de contenido del
instrumento de Instrumento dirigido a los funcionarios gubernamentales, lideres
comunitarios y empresarios turisticos en el municipio de Belén de los Andaquies,
Caqueta entrevista semiestructurada, elaborada en el marco de la investigacion doctoral
titulada:

“Propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos
de turismo sostenible en Belén de los Andaquies, Caqueta (2023-2025)”

Igualmente, declaro haber revisado exhaustivamente cada uno de los items del
instrumento mencionado y haber juzgado los criterios de claridad, pertinencia y
coherencia con las dimensiones, variables e indicadores establecidos en la investigacion.
Mis comentarios y sugerencias fueron validados por expertos para fortalecer la
rigurosidad cientifica y mejorar la metodologia del instrumento.

Por lo tanto, a partir del analisis realizado, considero que el instrumento tiene una
validez de contenido adecuada y cumple con los criterios técnicos y conceptuales para la
recopilacion de informacion relacionada con los objetivos de la investigacion.
Agradezco la invitacion a participar en este proceso académico, que fortalece la calidad
y la confiabilidad de la presente investigacion doctoral.

s el Porch> T

— 4

Profesion ATitulo académico: Comunicadora Social
Institucion: Escuela Superior de Administracion Publica
Experta 1 Tematica

Fecha: 12 de diciembre de 2023.
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Titulo del instrumento: Entrevista semiestructurada dirigida a funcionarios

gubernamentales, lideres comunitarios y empresarios turisticos.

Propdsito: Validar la pertinencia, la claridad y la coherencia de las preguntas

Experto/a: Marinella Sanchez Parra. Profesion y grado académico:

cualitativas en relacion con las variables e indicadores definidos en la investigacion.

Comunicadora Social, Magister en Psicologia Comunitaria y Administradora Publica
Territorial. Fecha: 12 de diciembre de 2023.

Pregunta Dimension Claridad | Pertinencia | Coherencia Observaciones
& (1-4) (1-4) (1-4)
, Pregunta
éPodria &
o coherente que
describirnos
busca una
brevemente su
- Contextual respuesta
experiencia con . . 4 4 4
. introductoria acorde a lo que
el turismo en .
. el estudio
Belén de los
, desea
Andaquies? . .
investigar
¢Conoce usted Pregunta
los debidos &
coherente que
protocolos y
busca una
procesos de respuesta
gestion de Econdmica 4 4 4 P
. acorde a lo que
riesgos que se .
. el estudio
aplican en los
desea
proyectos ) )
e investigar
turisticos?
éConoce la
Politica de
Turismo Pregunta
Sostenible de la 8
. coherente que
que se deriva la
. busca una
llamada Hoja de respuesta
Ruta por un Econdmica 4 4 4 P
. acorde a lo que
Turismo .
. el estudio
Sostenible y su
. desea
objetivo? investigar
Respuestas: Si &
No. Amplie su
respuesta.
¢Existe en la Pregunta
organizacién un Econdmica 3 4 4 coherente que
documento busca una
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donde definen la respuesta
politica que acorde a lo que
desarrolla en el el estudio
ambito del desea
desarrollo investigar
sostenible del
turismo?
Respuestas: Si
No. Amplie su
respuesta.
¢Enla
organizacién se
refuerza la
informacién para
la gestion del
turismo
sostenible
mediante la Pregunta
generacion de coherente que
datos accesibles y busca una
de credibilidad, .. respuesta

. Econdmica
considerados en acorde a lo que
la toma de el estudio
decisiones desea
publicas y investigar
privadas para el
desarrollo
turistico
sostenible?
Respuestas: Si
No. Amplie su
respuesta.
Cuando se
establecen
planes de
turismo en un
sitio Pregunta
determinado, ése coherente que
toma en busca una
consideracioén la . respuesta

., Econdmica
gestiéon acorde a lo que
sostenible de el estudio
modo que los desea
destinos y las investigar

comunidades
locales puedan
atraer de manera
sostenible el
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crecimiento del
turismo con el
apoyo de
entidades
gubernamentales
? Respuestas: Si
No. Amplie su

respuesta.
¢Conoce los
riesgos que
amenazan el Pregunta
turismo coherente que
sostenible en el busca una
entorno del . respuesta
7 L Ambiental P
municipio de acorde a lo que
Belén de los el estudio
Andaquies? desea
Respuestas: Si investigar
No. Amplie su
respuesta.
éPuede
mencionar
algunas
situaciones que Pregunta
conduzcan a coherente que
presiones que busca una
amenacen el . respuesta
8 . Social P
turismo acorde a lo que
sostenible en el estudio
Belén de los desea
Andaquies? investigar
Respuestas: Si
No. Amplie su
respuesta.
¢Considera que
situaciones como
. Pregunta
el conflicto
coherente que
armado afectan
S busca una
la participacion
. respuesta
9 de los pueblos en Social
acorde a lo que
el desarrollo .
el estudio
local?
, desea
Respuestas: Si . .
, investigar
No. Amplie su
respuesta.
¢Conoce Pregunta
10 | indicadores Econdmica coherente que
primarios de busca una
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gestidon respuesta
adaptados al acorde a lo que
municipio de el estudio
Belén de los desea
Andaquies? investigar
Respuestas: Si
No. Amplie su
respuesta.
éToma en
consideracioén el
estatus de
proteccién del
area, la
proteccién Pregunta
adecuada de los coherente que
limites y el apoyo busca una
econdémico . respuesta
11 - y Ambiental P
administrativo acorde a lo que
para una el estudio
operacién de desea
turismo investigar
sostenible de alta
calidad?
Respuestas: Si
No. Amplie su
respuesta.
¢Cuenta con
informacion Presunta
detallada sobre g
. coherente que
las comunidades
busca una
donde se respuesta
12 | desarrollard el Social P
. acorde a lo que
turismo .
. el estudio
sostenible?
, desea
Respuestas: Si . .
, investigar
No. Amplie su
respuesta.
¢Tiene usted
conocimiento de
. Pregunta
los riesgos
. coherente que
ambientales
. busca una
derivados de las respuesta
13 | amenazas Ambiental P
acorde a lo que
naturales que .
el estudio
ocurren en el
. desea
sector de Belén . )
investigar

de los
Andaquies?
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¢Cree usted que
los conflictos

sociales, como el Pregunta
delusoyla coherente que
propiedad de la busca una
tierra . respuesta
14 § Social P
comprometen el acorde a lo que
turismo y su el estudio
sostenibilidad? desea
Respuestas: Si investigar
No. Amplie su
respuesta.
éSe ha
considerado la
pérdida de las
.. Pregunta
tradiciones
coherente que
culturalesy
. . busca una
patrimoniales respuesta
15 | como efecto de Social
acorde a lo que
los proyectos .
s el estudio
turisticos en el
desea
sector? investigar
Respuestas: Si,
No. Amplie su
respuesta.
¢Existen planes
de contingencia 'y
herramientas de
L. Pregunta
gestion de
: . coherente que
riesgos a nivel de
busca una
los
. . respuesta
16 | microproyectosy Econdmica
acorde a lo que
dela .
.. ., el estudio
administracion
. desea
municipal? . .
, investigar
Respuestas: Si
No. Amplie su
respuesta.
éConsidera que,
si no se cumplen Pregunta
las normativas de coherente que
conservacion, se busca una
ueden afectar la . respuesta
17 | P . Ambiental P
preservacion del acorde a lo que
patrimonio el estudio
natural y la desea
sostenibilidad del investigar

turismo en la
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region?
Respuestas: Si
No. Amplie su
respuesta.

Escala de valoracion: 1 = Deficiente | 2 = Regular | 3 = Buena | 4 = Excelente

Resultado global (promedio > 3: Aprobado; < 3: Revisar):

3.84

Firma del experto/a: J{gm%/@ %U”‘/fl € _Z'D

Acta de sintesis del juicio de expertos

Fecha: 12 de diciembre de 2023.

Participantes: Experto 1 (temdtico), Experto 2 (metodoldgico), Experto 3 (contextual)

Resumen de resultados por criterio

Criterio Promedio global (1-4) Conclusion

Claridad 3.7 = 3: Aprobado / < 3: Revisar
Pertinencia 3.8 = 3: Aprobado / < 3: Revisar
Coherencia 3.8 = 3: Aprobado / < 3: Revisar

Observaciones clave de los expertos:

Se validaron las preguntas presentadas anteriormente con relacion a la claridad de estas,
la pertinencia y la coherencia, y su relacion con los objetivos de la investigacion. Se
determino que los items abordan de manera clara las dimensiones propuestas,
permitiendo obtener la informacidn requerida para el anélisis relevante del estudio

propuesto.
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Decisiéon: [ x ] Aprobado|[ ] Aprobado con ajustes [ ] Requiere revision mayor

Firma del experto/a: _,%ﬁr)e,/ é? &U’ TCj‘ €2 “‘P
f ‘

CARTA DE AVAL DEL EXPERTO EVALUADOR

Yo, Diego Armando Bermeo Castro, identificado con la cedula de ciudadania
colombiana No 80102298, con formacion profesional en Administracion de Empresas,
certifico que he participado como experto evaluador en el proceso de validacion de
contenido del instrumento de Instrumento dirigido a los funcionarios gubernamentales,
lideres comunitarios y empresarios turisticos en el municipio de Belén de los Andaquies,
Caqueta entrevista semiestructurada, elaborada en el marco de la investigacion doctoral
titulada: “Propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos

de turismo sostenible en Belén de los Andaquies, Caqueta (2023-2025)”

Igualmente, declaro haber revisado exhaustivamente cada uno de los items del
instrumento mencionado y haber juzgado los criterios de claridad, pertinencia y
coherencia con las dimensiones, variables e indicadores establecidos en la investigacion.
Mis comentarios y sugerencias se validaron por expertos para fortalecer la rigurosidad

cientifica y mejorar la metodologia del instrumento.
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Por lo tanto, a partir del analisis realizado, considero que el instrumento tiene una
validez de contenido adecuada y cumple con los criterios técnicos y conceptuales para la

recopilacion de informacidn relacionada con los objetivos de la investigacion.

Agradezco la invitacion a participar en este proceso académico, que fortalece la calidad

y la confiabilidad de la presente investigacion doctoral.

Firma;:

\
Nombre: Diego Abmand

Y

o Bermeo Castro

Profesion / Titulo académico: Administracion de Empresas
Institucion: Universidad Surcolombiana
Experto 2 Metodolégico

Fecha: 18 de diciembre de 2023.

Formato de Validacion de Contenido por Juicio de Expertos

Titulo del instrumento: Entrevista semiestructurada dirigida a funcionarios

gubernamentales, lideres comunitarios y empresarios turisticos.

Propdsito: Validar la pertinencia, la claridad y la coherencia de las preguntas cualitativas
en relacion con las variables e indicadores definidos en la investigacion.

Experto/a: Diego Armando Bermeo Castro Profesion y grado académico:
Administracion de Empresas Fecha: 15 de diciembre de 2023

N.2 | Pregunta Dimension Claridad | Pertinencia | Coherencia | Observaciones
(1-4) (1-4) (1-4)

1 ¢éPodria Contextual Pregunta
describirnos introductoria introductoria
brevemente su muy clara,
experiencia con adecuada para
el turismo en establecer un

. 4 4 4 L
Belén de los contexto inicial
Andaquies? sobre el

entrevistado y
generar
apertura.
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éConoce usted Econdmica
los debidos Redaccion
protocolos y precisa que
procesos de permite indagar
gestion de en practicas
riesgos que se institucionales
aplican en los relevantes para
proyectos la sostenibilidad.
turisticos?
éConoce la Econdmica
Politica de
Turismo
Sostenible de la Interrogante
que se deriva la pertinente para
llamada Hoja de evaluar el nivel
Ruta por un de conocimiento
Turismo técnico-normati
Sostenible y su vo del
objetivo? entrevistado.
Respuestas: Si,
No. Amplie su
respuesta.
éExiste en la Econdmica
organizacién un
documento Se reconoce
donde definen la

i, como una
politica que

pregunta clave
desarrolla en el
(s para evaluar el
ambito del
respaldo
desarrollo
. documental

sostenible del S

. institucional a la
turismo? -

, sostenibilidad.

Respuestas: Si,
No. Amplie su
respuesta.
¢Enla Econdmica
organizacién se
refuerza la

informacién para
la gestion del
turismo
sostenible, con la
generacion de
datos, accesibles
y de credibilidad
considerados en
la toma de
decisiones

Aunque extensa,
la pregunta es
valiosa para
determinar la
calidad y el uso
dela
informacion
estratégica.
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publicas y
privadas para el
desarrollo
turistico
sostenible?
Respuestas: Si,
No. Amplie su

respuesta.

Cuando se Econdmica

establecen

planes de

turismo en un

sitio

determinado, ése

toma en

consideracioén la

gestion Cuestionamient
sostenible de o integral que
modo que los refleja la
destinos y las interrelacion
comunidades entre la

locales puedan gobernanza, la
atraer de manera planificacién y la
sostenible el sostenibilidad.
crecimiento del

turismo con el

apoyo de

entidades

gubernamentales

? Respuestas: Si,

No. Amplie su

respuesta.

éConoce los Ambiental

riesgos que

amenazan el Pregunta directa
turismo que facilita la
sostenible en el identificacién de
entorno del amenazas
municipio de ambientales
Belén de los percibidas por
Andaquies? los actores
Respuestas: Si, clave.

No. Amplie su

respuesta.

éPuede Social Muy util para
mencionar obtener
algunas ejemplos

situaciones que

concretos de
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conduzcan a impactos
presiones que sociales que
amenacen el afectan la
turismo sostenibilidad
sostenible en turistica.
Belén de los
Andaquies?
Respuestas: Si,
No. Amplie su
respuesta.
9 ¢Considera que Social
situaciones como .
. Reflexion
el conflicto .
necesaria sobre
armado afectan .
o las variables
la participacion .
histéricas y
de los pueblos en .
sociales que
el desarrollo o
inciden en la
local? participacion
Respuestas: Si, .
, comunitaria.
No. Amplie su
respuesta.
10 | iConoce Econdmica
indicadores Interrogante
primarios de técnico
gestidon importante que
adaptados al permite
municipio de identificar el
Belén de los conocimiento
Andaquies? sobre monitoreo
Respuestas: Si, y evaluacion
No. Amplie su local.
respuesta.
11 | ¢Tomaen Ambiental
consideracioén el
estatus de
proteccién del
area, la

proteccién
adecuada de los
limites y el apoyo
econdémico y
administrativo
para una
operacién de
turismo
sostenible de alta
calidad?
Respuestas: Si,

Pregunta bien
orientada a los
aspectos
normativos,
institucionales y
ambientales del
turismo.
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No. Amplie su
respuesta.

12 | éCuenta con Social
informacion
Formula una
detallada sobre .
. base sélida para
las comunidades .
evaluar el nivel
donde se . L,
. de articulacién
desarrollara el .
. territorial y
turismo .

) social del
sostenible? rovecto
Respuestas: Si, b ,y .

, turistico.
No. Amplie su
respuesta.
13 | ¢Tiene usted Ambiental
conocimiento de
los riesgos Pregunta
ambientales oportuna para
derivados de las identificar la
amenazas percepcion de la
naturales que vulnerabilidad
ocurren en el ambiental en el
sector de Belén territorio.
de los
Andaquies?
14 | iCree usted que | Social
los conflictos . .
. Cuestionamient
sociales, como el )
o esencial para
delusoyla
. explorar las
propiedad de la .
. tensiones
tierra, .
sociales que
comprometen el
. afectan
turismo y su .

et directamente el

sostenibilidad?
, desarrollo
Respuestas: Si, s
, turistico.
No. Amplie su
respuesta.
15 | éSe ha Social
considerado la Permite
pérdida de las examinar el
tradiciones impacto del
culturalesy turismo en las

patrimoniales
como efecto de
los proyectos
turisticos en el
sector?
Respuestas: Si,

dimensiones
cultural y
patrimonial de
las
comunidades.
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No. Amplie su
respuesta.

si no se cumplen
las normativas de
conservacion, se
pueden afectar la
preservacion del
patrimonio
natural y la
sostenibilidad del
turismo en la
region?
Respuestas: Si,
No. Amplie su
respuesta.

16 | iExisten planes Econdmica
de contingencia y
herramientas de
L. Buena
gestion de L
: . formulacién
riesgos a nivel de .
para indagar en
los .
microproyectos la capacidad
proy ¥ local de
dela
. . respuesta ante
administracion .
. riesgos
municipal? .
, especificos.
Respuestas: Si,
No. Amplie su
respuesta.
17 | iConsidera que, Ambiental

Pregunta
pertinente que
establece una
relacién clara
entre la
normatividad y
la sostenibilidad
ambiental.

Escala de valoracion: 1 = Deficiente | 2 = Regular | 3 = Buena | 4 = Excelente

Resultado global (promedio > 3: Aprobado; < 3: Revisar):

3.84

Firma del experto/a:
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Acta de sintesis del juicio de expertos

Fecha: 18 de diciembre de 2023

Participantes: Experto 1 (temdtico), Experto 2 (metodoldgico), Experto 3 (contextual)

Resumen de resultados por criterio

Criterio Promedio global (1-4) Conclusion

Claridad 3,70 = 3: Aprobado / < 3: Revisar
Pertinencia 3,94 = 3: Aprobado / < 3: Revisar
Coherencia 3,88 2 3: Aprobado / < 3: Revisar

Observaciones clave de los expertos:

1) Las preguntas del instrumento presentan una redaccion clara, son pertinentes respecto
a las dimensiones analizadas y mantienen coherencia con los objetivos de la
investigacion, lo que respalda su validez para la recoleccion de informacion cualitativa
en contextos turisticos locales.

Decision: [ X ] Aprobado|[ ] Aprobado con ajustes [ ] Requiere revision mayor

3

5
NP2

Firma del experto/a:
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CARTA DE AVAL DEL EXPERTO EVALUADOR

Yo, Diego Julian Londofio Meneses, identificado con la cedula de ciudadania
colombiana No 17.655.834 , con formacion profesional como Administrador Publico
Territorial, certifico que he participado como experto evaluador en el proceso de
validacion de contenido del instrumento de /nstrumento dirigido a los funcionarios
gubernamentales, lideres comunitarios y empresarios turisticos en el municipio de Belén
de los Andaquies, Caqueta entrevista semiestructurada, elaborada en el marco de la
investigacion doctoral titulada:

“Propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos de
turismo sostenible en Belén de los Andaquies, Caqueta (2023-2025)”

Igualmente, declaro haber revisado exhaustivamente cada uno de los items del
instrumento mencionado y haber juzgado los criterios de claridad, pertinencia y
coherencia con las dimensiones, variables e indicadores establecidos en la investigacion.

Mis comentarios y sugerencias fueron validados por expertos para fortalecer la
rigurosidad cientifica y mejorar la metodologia del instrumento.

Por lo tanto, a partir del analisis realizado, considero que el instrumento tiene una
validez de contenido adecuada y cumple con los criterios técnicos y conceptuales para la
recopilacion de informacion relacionada con los objetivos de la investigacion.

Agradezco la invitacion a participar en este proceso académico, que fortalece la calidad
y la confiabilidad de la presente investigacion doctoral.

Firma:
Profesion / Titulokacadémico: Comunicadora Social
Institucion: Escuela Superior de Administracion Publica
Experto: 3 Contextual - Territorial

Fecha: 15 de diciembre de 2023.




Formato de Validacion de Contenido por Juicio de Expertos

Titulo del instrumento: Entrevista semiestructurada dirigida a funcionarios

gubernamentales, lideres comunitarios y empresarios turisticos.
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Propésito: Validar la pertinencia, la claridad y la coherencia de las preguntas cualitativas
en relacion con las variables e indicadores definidos en la investigacion.

Experto/a: Diego Julidn Londofio Meneses Profesion y grado académico: Administrador

Publico Territorial Fecha: 14 de diciembre de 2023

organizacién un

N.2 | Pregunta Dimension Claridad | Pertinencia | Coherencia | Observaciones
(1-4) (1-4) (1-4)

1 ¢Podria Contextual 4 4 4 Primera
describirnos introductoria pregunta clara
brevemente su introduce al
experiencia con encuestado
el turismo en dentro de
Belén de los tema
Andaquies? propuesto

2 éConoce usted Econdmica 4 4 4 Pregunta
los debidos propuesta,
protocolos y acorde con la
procesos de dimensiony
gestion de enfocada en
riesgos que se buscar la mejor
aplican en los respuesta.
proyectos
turisticos?

3 éConoce la Econdmica 4 4 4 La pregunta
Politica de pretende ir
Turismo mas alla de un
Sostenible de la simple si o no,
que se deriva la indagando en
llamada Hoja de el
Ruta por un conocimiento
Turismo técnico del
Sostenible y su entrevistado.
objetivo?

Respuestas: Si
No. Amplie su
respuesta.
4 ¢Existe en la Econdmica 4 3 4 Pregunta aplica

principalmente
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documento para

donde definen la funcionarios
politica que publico
desarrolla en el aungue para
ambito del los demas
desarrollo actores es
sostenible del importante
turismo? conocer si la
Respuestas: Si alcaldia cuenta
No. Amplie su con estas
respuesta. directrices
¢Enla Econdmica Pregunta
organizacién se coherente pero
refuerza la extensa
informacién para

la gestion del

turismo

sostenible, con la

generacion de

datos, accesibles

y de credibilidad

considerados en

la toma de

decisiones

publicas y

privadas para el

desarrollo

turistico

sostenible?

Respuestas: Si

No. Amplie su

respuesta.

Cuando se Econdmica La pregunta
establecen acorde al tema
planes de investigado
turismo en un presenta
sitio claridad,
determinado, ése pertinencia y
toma en coherencia.

consideracion la
gestiéon
sostenible de
modo que los
destinos y las
comunidades
locales puedan
atraer de manera
sostenible el
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crecimiento del
turismo con el
apoyo de
entidades
gubernamentales
? Respuestas: Si
No. Amplie su

respuesta.

7 ¢Conoce los Ambiental Pregunta corta
riesgos que y directa buena
amenazan el redaccion facil
turismo para el
sostenible en el entendimiento
entorno del del
municipio de entrevistado
Belén de los
Andaquies?

Respuestas: Si
No. Amplie su
respuesta.

8 ¢Puede Social Pregunta
mencionar permite
algunas indagar mas en
situaciones que los
conduzcan a conocimientos
presiones que y experiencias
amenacen el del
turismo entrevistado
sostenible en
Belén de los
Andaquies?

Respuestas: Si
No. Amplie su
respuesta.

9 ¢Considera que Social Pregunta
situaciones como importante
el conflicto debido al
armado afectan contexto en el
la participacion que vive el
de los pueblos en municipio.
el desarrollo
local?

Respuestas: Si
No. Amplie su
respuesta.

10 | éConoce Econdémica Pregunta
indicadores directay
primarios de dirigida a
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gestion
adaptados al
municipio de
Belén de los
Andaquies?
Respuestas: Si
No. Amplie su

buscar
respuestas
acordes a los
objetivos de la
investigacion.

respuesta.

11 | éTomaen Ambiental Pregunta
consideracioén el importante
estatus de para la
proteccién del investigacion
area, la permite
proteccién indagar en la
adecuada de los experiencia del
limites y el apoyo entrevistado
econdmico y
administrativo
para una
operacién de
turismo
sostenible de alta
calidad?

Respuestas: Si
No. Amplie su
respuesta.

12 | éCuenta con Social Pregunta
informacion coherente con
detallada sobre la dimension
las comunidades redactada de
donde se manera sélida.
desarrollara el
turismo
sostenible?

Respuestas: Si
No. Amplie su
respuesta.
13 | ¢(Tiene usted Ambiental Pregunta sélida

conocimiento de
los riesgos
ambientales
derivados de las
amenazas
naturales que
ocurren en el
sector de Belén
de los
Andaquies?

para identificar
la percepcion
de los riesgos
gue afectan al
municipio.
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14 | ¢éCree usted que Social Pregunta
los conflictos necesaria para
sociales, como el conocer los
delusoyla conflictos
propiedad de la territoriales
tierra, dentro del
comprometen el municipio
turismo y su
sostenibilidad?

Respuestas: Si
No. Amplie su
respuesta.

15 | éSe ha Social La pregunta
considerado la permite
pérdida de las ahondar en el
tradiciones conocimiento
culturalesy de las
patrimoniales tradiciones
como efecto de culturales y en
los proyectos el efecto del
turisticos en el turismo sobre
sector? la pérdida de
Respuestas: Si identidad.

No. Amplie su
respuesta.

16 | éExisten planes Econdmica Pregunta
de contingencia 'y permite
herramientas de conocer cOmo
gestion de la gestion de
riesgos a nivel de riesgos se ve
microproyectos y reflejada en el
administracion municipio
municipal?

Respuestas: Si
No. Amplie su
respuesta.

17 | éiConsidera que, Ambiental Pregunta
si no se cumplen reflectiva

las normativas de
conservacion, se
pueden afectar la
preservacion del
patrimonio
natural y la
sostenibilidad del
turismo en la
region?
Respuestas: Si

permite que el
entrevistado
analice su
respuesta
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No. Amplie su
respuesta.

Escala de valoracion: 1 = Deficiente | 2 = Regular | 3 = Buena | 4 = Excelente

Resultado global (promedio > 3: Aprobado; < 3: Revisar):

3.90

Firma del experto/a:

Al

Acta de sintesis del juicio de expertos

Fecha: 15 de diciembre de 2023.

Participantes: Experto 1 (tematico), Experto 2 (metodologico), Experto 3 (contextual)

Resumen de resultados por criterio

Criterio Promedio global (1-4) Conclusion

Claridad 3.7 > 3: Aprobado / < 3: Revisar
Pertinencia 3.9 > 3: Aprobado / < 3: Revisar
Coherencia 4 = 3: Aprobado / < 3: Revisar

Decision: [ x ] Aprobado [

Firma del experto/a:

] Aprobado con ajustes [

] Requiere revision mayor
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Andlisis Estadistico Descriptivo por Dimension Instrumento Dirigido a Funcionarios

(Entrevista)

Archivo  Editar  Ver

BHER AN~ XEQAFLET Ry BE BE—

E {E] Resultado

& {& Frecuencias
(= Titulo
-~ Notas

Descriptivos
Fiabilidad
Frecuencias
Frecuencias
Correlaciones
Descriptivos

8B E8
CO0O000 e

L Estadisticos
{{ Estadisticos descr
{] Tabla de frecuenci:

Datos

Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

Ayuda

= Frecuencias

Estadisticos
DimensionSos DimensionSos DimensiénSos
ibilidadEco  tenibilidadSoci ibilidadAam
nomica alyCultural biental
N Valido 60 60 60
Perdidos 0 0 0

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. estandar
DimensionSostenibilidade 60 14.00 39.00 29.5833 6.96795
conomica
DimensidnSostenibilidadS 60 37.00 63.00 53.4167 8.90114
ocialyCultural
DimensidnSostenibilidadA 60 16.00 43.00 34.0833 7.80546
ambiental

N valido (por lista) 60




Anexo 1.

Correlacion de Pearson entre dimensiones de la Encuesta

Archivo  Editar  Ver

EHER H O e~

Datos

Resultado
@[] Frecuencias
&-{7] Descriptivos
@[] Fiabilidad
@-{T] Frecuencias
{] Frecuencias

Transformar  Insertar Formato

Analizar  Graficos  Utilidades

Correlaciones
DimensionSos

Ampliaciones

DimensiénSos

Ventana  Ayuda

REAT LI Bs Mo 0B oveosion]

DimensiénSos

-l Ayuda
&-{] Descriptivos

nomica alyCultural biental

Di i @ 6n de Pearson 1 493" 437
conomica Sig. <001 <001

N 60 60 60
Dimensié ibili c 6n de Pearson 493" 1 768"
ocialyCultural sig. <001 <001

N 60 60 60
Dimensié ibili @ 6n de Pearson 437 768" 1
i Sig. <001 <001

N 60 60 60

*** Correlation at 0.001(2-tailed)
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Anexo J.

Andlisis descriptivo de las tres dimensiones de la entrevista

Archivo  Editar Ver Datos

2 { Resultado
&-{T] Frecuencias
& {E] Frecuencias

Transformar

Frecuencias

Insertar  Formato

mHEeER H O e~ &

Analizar

Graficos

Utilidades

G hS B 6§ B

r L“‘:"’ Estadisticos
] Notas
i Estadisticos DimensiénEco  DimensiénSoc ~ DimensiénAm
némica ialyCultural biental
@+ {] Tabla de

&-{] Correlaciones N Valido 60 60 60
Perdidos 0 0 0
Media 2.4167 3.5833 2.9167
Desv. estandar 1.45313 1.04625 96184
Minimo .00 2.00 2.00
Maximo 5.00 5.00 4.00
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Correlaciones de Pearson entre las tres dimensiones del turismo sostenible evaluadas en

tu entrevista semiestructurada.

Archivo Editar Ver Datos

2 {& Resultado

Transformar  Insertar Formato  Analizar  Gréficos

BHOR AN e v R@@F ST B B BE—ww

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

. Correlaciones
&[] Frecuencias
{] Frecuencias
&-{E] Comrelaciones Correlaciones
) Titulo
N DimensiénEco  DimensidnSoc ~ DimensionAm
i) Notas némica jalyC! i
i . lyCultural biental
g C =
Di ionEcondmica c i6n de Pearson 1 .506 .389
Sig. (bilateral) <.001 .002
N 60 60 60
DimensiénSocialyCultural C i6n de Pearson 506" 1 6397
Sig. (bilateral) <.001 <.001
N 60 60 60
Dimensié i c ion de Pearson 389" 639" 1
Sig. (bilateral) .002 <.001
N 60 60 60

***_Correlation at 0.001(2-tailed)

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo L.
Matriz de Riesgo
Nivel Prioridad
IRER e Dimension Descripcion del riesgo Causas Consecuencias Probabilidad Impacto
0 P # (1-5) (15) | (PxI) | (Alta/Media/B:
Reduccion de ingresos
Ausencia en la La escasa de la comun@d.a{i, baja o
_— planificacion de las articulacion nula compet1t1v1dad. con 25 Alta
Rl Econémica inversiones sostenibles | institucional y otros destinos turisticos, > >
en proyectos turisticos | débil gestion poca o nula creacion de
nuevos proyectos
Exclusion, desigualdad
Desigualdad en los . comunitaria,
benefici ) Ausencia de d tivacid .
R2 Econémica enelicios yfa equidad y esmotivacion en 3 5 15 Medio-Alto
distribucion entre los articipacion emprendimientos
actores p p sociales en la
comunidad.
Escasa diversificacion , .
. Minimas de e
econdmica 'y alternativas Vulnerabilidad ante .
R3 Econémica | dependencia del . crisis econdmicas o 3 5 15 Medio-Alto
. productivas . ..
turismo y la caida de visitantes.
. locales.
agricultura.
indicadores e geston | instrucionaly | mposibiidad de medir .
R4 Econdémica : & . y impacto econémico real 5 3 15 Medio-Alto
y monitoreo ausencia de .
. . . del turismo.
econdmico del turismo. | observatorios.
Enfoque
Social Pérdida de tradiciones comercial del Desvalorizacion cultural )
R5 Cul turz)l,l culturales por turismo | turismo y falta de | y pérdida de identidad 3 5 15 Medio-Alto
no planificado. educacion local.
patrimonial.
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Baja participacion

Ausencia de
espacios de

Disminucién en niveles
de desconfianza,

R6 Social y comunitaria en la sgf:lallza010n, conflictos sociales y baja 25 Alta
Cultural . . . didlogo y . .
planificacion turistica. T pertenencia hacia los
comunicacion rovectos
institucional. proy '
Presencia de Disminucion del flujo de
. . . grupos armados . .,
Social y Inseguridad y deterioro . turistas y percepcion 25 Alta
R7 7 en areas rurales o . .
Cultural del orden publico. negativa del destino
bandas al margen . . .
debido a la inseguridad.
de la ley.
Falta de
Social Falta de formacion y g?{iirir;s de Baja calidad en la )
RS y capacitacion de la - prestacion de servicios 9 Medio
Cultural . turistica, tanto L .
comunidad local. . turisticos.
educativos como
técnicos.
Practicas
Pérdida de extractivistas, asi | perdida del ecosistema y
R9 Ambiental o . como de turismo | disminucion exponencial 25 Alta
biodiversidad. .
descontrolado y del atractivo natural.
desordenado.
Alto nivel de Falta de
Contaminacion e educacion Deterioro ambiental y .
R10 Ambiental | inadecuado manejo de | ambiental y afectacion a fuentes 15 Medio-Alto
los residuos de manejo de hidricas.
desecho. residuos.
Riesgos naturales Condiciones ~ .
(lluvias torrenciales geograficas y Daflos en infracstructura 1 dio-Al
RI11 Ambiental : cnetaies, O8Ta turistica y pérdida de 5 Medio-Alto
crecientes subitas, climaticas del .
. . . vidas.
deslizamientos). territorio.
Incumplimiento de iflsl:;udcei;?;tml Sanciones, pérdida de .
R12 Ambiental | normativas naly licencias y deterioro 15 Medio-Alto
. desconocimiento .
ambientales. ambiental.

de la ley.
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Déficit de Falta de inversion | Accidentalidad, )
R13 Ambiental | infraestructura y publica y desorientacion y pérdida 15 Medio-Alto
sefalizacion turistica. mantenimiento. de visitantes.
Falta de control
. en las areas . .. .
. . P¢ io-
R14 Ambiental Uso madecugdo de protegidas y erdld.az de biodiversidad 15 Medio-Alto
areas protegidas. . . y erosion del suelo.
turismo masivo
no regulado.
Ausencia de Desconexion S,
X ., X baja utilizacion de
integracion entre la entre autoridades espacios con potencial .
R15 Ambiental | conservaciony el de control y pac ' PO 15 Medio
. D turistico y pérdida de
aprovechamiento actores turisticos .
oportunidades.

turistico del municipio.

del municipio.
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Anexo M.
Plan de Mitigacion
Descripcion del Indlc.a dor
o asociado
ID Riesgo Medida de mitigacion Responsable Recursos Plazo (codigo) Meta de
Analizar el Plan de Desarrollo y el
Ausencia en la POAI con el fin de validar las
planificacion de | directrices y encontrar una linea , . Asistencia técnica,
X . . Alcaldia Municipal / -
las inversiones de presupuesto para la elaboracion , presupuesto publico y Corto plazo Plan apr
R1 . s Secretaria de ., N ECO-INV-001 . -
sostenibles en de un plan municipal de Plancacién cooperacion (1 ano). ejecucio
proyectos inversiones turisticas sostenibles ’ internacional.
turisticos con criterios ambientales y
sociales.
) Reuniones de
Desigualdad en . SN . ..
los beneficios y Crear los mecanismos Comité Local de socializacion con la Mediano Participa
R2 C participativos de distribucion . . comunidad, plazo (2 ECO-INV-002 | equitativ
la distribucion o . . Turismo / Comunidad. o ~
equitativa de beneficios turisticos. capacitacion en afios). de actore
entre los actores , o
economia solidaria.
Escasa
gé\;irgﬁizcmn Fomentar los emprendimientos Camara de Comercio/ | Fondo emprender, Mediano Il;lir(i;zalc ‘
R3 o4 alternativos basados en productos | Emprendedores Sena, capacitaciones, plazo (2 ECO-INV-003 | .~
dependencia del . . L - iniciativ:
. locales y ecoturismo. locales. microcréditos. afios). .
turismo y la producti
agricultura.
Ausencia de
indicadores de Disefio de un sistema de Sistema
gestion y - - Alcaldia Municipal / Software, capacitacion Corto plazo | ECO-IND-00 .
R4 . indicadores de desempefio ~ monitore
monitoreo e . SENA. y base de datos. (1 afio). 1 .
L turistico y econdmico. y actuali
economico del
turismo.
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Instituto de Cultura /

E‘;ﬁﬁzries Vincular la estrategia de nuevos Comunidad indigena y ﬁ)i?ller::oz C(l)ﬂ?ifelle S Manteni
emprendimientos con el turismo campesina, Camara de 168, apoy SOC-TRA-00 | 100 % d
RS culturales por . Ministerio de Cultura, Permanente. .
. cultural responsable y eventos Comercio / 1 festivida
turismo no . . Sena y Fondo ..
. patrimoniales. Emprendedores tradicion
planificado. Emprender
locales.
Baja o
participacion Crear mesas de participacion y . Logistica, espacios de 70% de.
. . SR Alcaldia / Comunidad . e Corto plazo | SOC-COM-0 | promedi
R6 comunitaria en foros de integracion ciudadana y didlogo, facilitadores, 5 .
. ., . . / ONG. . (1 ano). 01 reunione
la planificacion | consejos de turismo locales. comunidad. .
L planifica
turistica.
Fortalecer la presencia
Inseguridad y institucional, y la participacion de . . Recursos humanos, Reduccic
. . 77 . Policia, Ejercito / tecnologia, campafias SOC-DET-00 .
R7 deterioro del entidades que brinden seguridad ; . Permanente. de incide
1 . Alcaldia. de Seguridad y 1
orden publico. en las zonas, promover turismo ., reportads
prevencion.
seguro.
Falta de
formacion y Desarrollo de programas de SENA / Alcaldia / Docentes, materiales, Mediano Capacita
N A . S . SOC-FOR-00
R8 capacitacion de | formacion técnica en turismo Instituciones infraestructura plazo (2 1 la comur
la comunidad sostenible y hospitalidad. educativas. educativa. afios). vinculad
local.
Implementar proyectos de Parques Nacionales / Semillas, viveros Recuper:
Pérdida de P AT proy . ONG ambientales/ o ’ Largo plazo | AMB-PER-00 | per
R9 T conservacion y restauracion , - apoyo técnico y 5 % de are
biodiversidad. - L Alcaldia Municipal/ . (3-5 anos). 1 |
ecoldgica en zonas turisticas. . voluntariado. degradac
Corpoamazonia.
Alto nivel de
Contaminacion ., . Empresa de Servicios . .
e inadecuado Creac.lon de un plan 1’nt.egral de Publicos / Alcaldia Equipos .(%e ., Corto plazo | AMB-MAN-0 ReduC.CIf
R10 . manejo de residuos solidos en L . recoleccion, educacion ~ de residt
manejo de los . Municipal/Voluntarios . (1 afio). 01
. zonas turisticas. ambiental. vertedert
residuos de
desecho.
Riesgos
naturales . .,
(lluvias Elaboracién de planes de Oﬁcma de Gestion .de.l Equipos de monitoreo, Actualiz
. . . Riesgo / Defensa Civil o
R11 torrenciales, emergencia y sistemas de alerta / Cruz Roia / capacitacion Permanente. | AMB-LL-001 | del plan
crecientes temprana. . comunitaria. emergen
.o Bomberos.
subitas,

deslizamientos).
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I limi . . . . li
peump 1m1ento Reforzar la supervision y sancion Corpoamazonia / Inspectores, normativa, AMB-NOR-0 OCump '
R12 de normativas ) . . > - . Permanente. % de las
) del incumplimiento ambiental. Policia. campafias educativas. 01 ;
ambientales. ambient:
o Articulaci6 1 Pl ,
Déficit de rticulacién entre el Plan de Secretaria de . ., . 100 % d
. Desarrollo y el POAI para Fondos de inversion, Mediano g
infraestructura y . ) . Infraestructura / AR AMB-INF-00 | sefializac
R13 o 1o ., gestionar proyectos de inversion e disefio técnico, plazo (2 ..
sefializacion . ;o Ministerio de X ~ 1 principal
. en infraestructura turistica . materiales. afios). .
turistica. . Comercio. turisticos
sostenible.
Uso inadecuado | Implementacion de programas de Parques Naturales / Vehiculos, uniformes, Cero infi
, L . . ) AMB-DE .
R14 de areas control, vigilancia y educacion Comunidad materiales Permanente. 001 ambient:
protegidas. ambiental. Corpoamazonia. pedagogicos. protegid:
Ausencia de
integracion entre
la conservacion Desarrollar un plan integral de Alcaldia / . Consultoria técnica, Mediano AMB-INT-00 Aprobac
R15 yel . . Corpoamazonia / N plazo (2 impleme
. turismo sostenible. . talleres participativos. ~ 1 .
aprovechamient Comunidad. afos). plan inte

o turistico del
municipio.
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Indicadores Primarios
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Nombre 1y Lty Met Fuente \
Codi . < .., (Proporc | Numera | Denomin | Unid | ea Justificacié Perio Responsabl
Dimension | del Definiciéon | ., a de h\
g0 e ion/ dor ador ad bas | n do e
indicador 2026 datos d
Conteo) e
% de
proyectos No existen Secreta
Proyectos | turisticos # 0 planes >90 | Sem/ | ria Coordinacio 0
con plan con plan Proyecto | # formales de | % Trim | /Comit | n municipal
de riesgos | deriesgos | Proporcié | scon Proyectos riesgo é
IE1 Economica | aprobado aprobado n plan totales %
% de
medidas
de Solo existen Inform
mitigacion 10 algunas >80 Trim | €8 de Direccion 0
Medidas ejecutadas # acciones % proyect | de proyecto
de sobre Medidas | # Medidas aisladas o
mitigacion | planificada | Proporcié | ejecutada | planificad
1E2 Econdmica | ejecutadas | s n s as %
o
. . /o de No hay Hacien
Financiami | presupuest fondos ~75 da
ento de ode Monto 20 . Iy Sem Alcaldia 0
o, cn . especificos % /Proyec
mitigaciéon | mitigacion | Proporcid | asegurad | Monto asionados tos
1E3 Economica | asegurado | asegurado | n 0 requerido | % &
% de .
Participaci | actores Lq baja . Listas
. . asistencia
on comunitari o >70 . de Enlace
. 30 comunitaria Trim . . 0
comunitari | os # # o DIOCESOS % asisten | comunitario
Social y aen el participant | Proporcié | Participa | Convocad P cia
. o de
IS1 cultural sistema es sobre n ntes 0s %
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convocado planificacio
s n
Numero de
talleres de No se Actas
formacion 0 encontraron | >8/a Trim | de Equipo
Talleres de | ejecutados Talleres registros de | fio taller técnico
Social y formacion | enel realizado formacion
1S2 cultural realizados periodo Conteo S (no aplica) [ N.°
Casos de % de casos Existen Report
uso de reportados algunos ~60 os P Comité
tierra con ruta de 15 conflictos 0_/ Sem oficiale interinstituc
Social y gestionado | gestion Proporcié | # Casos # Casos sin rutas de ’ s ional
1S3 cultural S activada n con ruta reportados | % oestion
% de
proyectos Actividades Autorid
verificados # . . ..
. sin licencias | >85 ad Técnico
Cumplimie | que Proyecto | # 40 A IS Sem . .
correspondi | % ambien | ambiental
nto cumplen s Proyectos
. . ., . : entes tal
normativo | normativa | Proporcié | cumplido | verificado
1Al Ambiental ambiental ambiental | n res s %
Numero de
incidentes
ambientale Algunos 130 Report .,
. . . . % vs . es Comité
Incidencias | s Incidente 12 registros linea Trim /denun | ambiental
ambientale | reportados S informales .
Base cias
s enel reportad
1A2 Ambiental reportadas | periodo Conteo 0s (no aplica) | N°
% de areas
; sensibles No existen
Areas con SIG .,
. . planes >70 . . | Gestidén
sensibles medidas 25 formales de | % Sem munici | L
con de control # Areas monitoreo ’ pal
medidas de | implement | Proporcié | con # Areas
1A3 Ambiental control adas n control sensibles %
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Paquete de Evidencias Modelo
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protegida

de cumplimiento

.(30(.11go del Actividad o ] . . Descripcion del Fecha de Ubicacion del sop
indicador / . 5 Tipo de evidencia documento / q y Fuente / Responsable
. medida ejecutada 3 ejecucion €
riesgo archivo
giarl:g;aglsona(iz plan Acta de aprobacion (
1IE1 £0S para Acta firmada del plan por Comité Febr. 20XX Coordinaciéon Municipal . .
proyectos turisticos .. Evidencias IE1/,
Municipal
2025
Implementacién de Informe Trimestral
1E2 medidas de Informe técnico . L Dic 20XX Director de proyecto IE2 / Informe
e, de ejecucion
mitigacion
Solicitudes Solicitudes de aporte
1E3 Gestion de recursos ey de recursos en Oct 20XX Alcaldia / Secretaria de Hacienda IE3 / Conven:
Convenios .
tramite
Talleres de . . .
IS1 participacion Listas de asistencia | 4 taller.e s con Dic 20XX Enlace Comunitario IS1/ Regi
. por taller comunidad
comunitaria
Taller de formacion Registro Taller comunitario
IS2 en turismo fotografico / lista | realizado con 32 Marzo 20XX Equipo Técnico Fotos y lista: “T:
sostenible asistencia asistentes
Gestion de casos de Casos gestionados
IS3 . Informe técnico mediante rutas Nov 20XX Comité Interinstitucional IS3 / Casos
uso de la tierra o
interinstitucionales
Inspeccion Registro de visita “Fvidencias TA1/]
1Al ambiental en area Informe técnico ambiental y checklist Mayo 20XX Técnico Ambiental -




285

A2 Inc1d§n01as Reportes meqsuales Casps ambientales Dic 20XX Comité Ambiental TA2 / Regist
Ambientales o denuncias registrados
IA3 Cont'rol areas Mapas SIG y fichas Areas sensibles Oct 20XX Comité Ambiental IA3/SIG C
sensibles de control
Anexo P.
Planilla de Informes de Verificacion

2T Periodo . Hallazgos o . .
Codigo / evaluado Meta Resultado % Nivel de logro desviaciones Recomendaciones / Verificad
Indicador (T1-T4) establecida obtenido Cumplimiento | (Alta/Media/Baja) detectadas acciones sugeridas Firms
IE1 T1-T4 2025 90% Coordina
Municiy
IE2 T1-T4 2025 80% Direccior
Proyect
IE3 T1-T4 2025 75% Alcaldi
Hacienc
1S1 T1-T4 2025 70% Enlacc
Comunit:
1S2 T1-T4 2025 8 talleres Equipo Té
1S3 T1-T4 2025 60% Comite
Seguimie
1Al T1-T4 2025 85% Comit
Interinstituc
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Reduccion Comit
1A2 T1-T4 2025 | del 30% vs o
, Ambien
linea base
IA3 T1-T4 2025 70% Comit
Ambien
Anexo Q.
Tabla de Monitoreo
. T1 T2 T3 T4 .
Codigo Indicador Meta 2026 Umda‘d de (Enero-Mar | (Abril-Ju (Julio-Septie | (Octubre-Dic Promedio C
Medida . : anual
Z0) nio) mbre) iembre)
1IE1 Proyectos con plan de riesgos aprobado 90 >%
1E2 Medidas de mitigacion ejecutadas 80 >%
IE3 Financiamiento de mitigacion asegurado 75 >%
IS1 Participacion comunitaria en el sistema 70 >%
1S2 Talleres de formacion realizados 8 al afio
1S3 Casos de uso de tierra gestionados 60 >%
1A1 Cumplimiento normativo ambiental 85 >%
o
1A2 Incidencias ambientales reportadas 30 menos /o vs
linea Base
1A3 Areas sensibles con medidas de control 70 >%
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Anexo R.
Matriz de Plan de Mejora
Codigo Hallazgo/Desviacion Accion de mejora Lt Fecha compromiso Estado Fecha de cierre Observaciones

(3
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Anexo S.

Validacion de Expertos Propuesta de Gestion

Ul X

Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

Propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos de

turismo sostenible en Belén de los Andaquies, Caqueta (2023—-2025)

TESIS DOCTORAL

Que, para obtener el Grado de Ph.D.

DocTtor EN DIRECCION DE PROYECTOS

PRESENTA

Daissy Viviana Londofio Salinas
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ASESOR

Ileana Gloria Pérez Vergara

México, 2025

} X

Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

Estimado experto
Cordial saludo.

De la manera mas atenta, me permito presentarle mi proyecto doctoral denominado
“Propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos de
turismo sostenible en el municipio de Belén de los Andaquies, Departamento del
Caqueta (2023-2025)”, con el objetivo de solicitar su valiosa colaboracion como
experto evaluador para la revision de la propuesta.

Su aporte como experto consistird en garantizar el rigor cientifico, la pertinencia y la
validez metodologica del instrumento, fortaleciendo la eficacia académica y la
confiabilidad de los resultados de esta investigacion.

Se adjuntan para su respectiva validacion los formatos necesarios: matriz de riesgo, el
plan de mitigacidn, las fichas de los indicadores primarios y el tablero de monitoreo,

ademads de la matriz de valoracion con las instrucciones respectivas.
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Gracias por su tiempo y por compartir su experticia, que constituye un gran aporte para

la calidad metodolégica de esta tesis doctoral.

Atentamente,

no Salinas
Doctorando en Dingccion de Proyectos

Universidad de Invdstigacion e Innovacion de México (UIIX)

Instrucciones para los expertos
Estimado evaluador:

Agradezco de antemano su colaboracion en la validacion de la propuesta de un sistema

de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos de turismo sostenible.

Su tarea consiste en revisar y valorar cada componente (la matriz de riesgos, el plan de
mitigacion, las fichas de indicadores y el tablero de monitoreo) con el fin de juzgar los

siguientes criterios:
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e C(Claridad: Se relaciona con el contenido y con que este se comprenda con
facilidad.

e Pertinencia: El componente se relaciona con los objetivos de la propuesta y esta
alineado con ellos.

e Coherencia: El objetivo es que haya coherencia interna entre los elementos de la
propuesta.

e Relevancia: La propuesta aporta valor a la propuesta de gestion del riesgo
aplicada al municipio.

e Viabilidad: ;Puede esta propuesta de gestion para la mitigacion de riesgo

aplicarse en el contexto local de Belén de los Andaquies?
Escala de valuacion:

e 1 =Deficiente

e 2 =Regular

e 3= Aceptable

e 4 =Excelente

Al finalizar, se solicita consignar las observaciones y firmar la carta de aval

adjunta.
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Evaluador Componente | Clarida | Pertinencia | Coherencia | Relevancia | Viabilidad Sunll)z(l)trorla
evaluado d (1-4) (14 a-4) (1-4) (14) B
Experto 1 4 4 4 4 3 19
Experto2 | Matriz de 3 3 4 4 4 18
riesgos
Experto 3 4 4 4 4 3 19
Experto 1 3 4 4 4 4 19
Experto 2 Plan de 4 4 4 3 3 18
mitigacion
Experto 3 3 4 4 4 4 19
Experto 1 Fichas de 4 4 4 3 4 19
Experto 2 indicadores 4 3 4 4 4 19
Experto 3 primarios 4 4 4 4 4 20
Experto 1 4 4 4 4 4 20
Experto 2 Tablgro de 4 4 4 4 4 20
monitoreo
Experto 3 4 3 4 4 4 19

Resultados consolidados del juicio de expertos (V de Aiken)

Componente evaluado

Validez s/(n(c-1))

Validez por items

Matriz de riesgos 74.67 Aceptable Validez

Plan de mitigacion 74.67 Aceptable Validez
Fichas de indicadores primarios 77.33 Aceptable Validez
Tablero de monitoreo 78.67 Aceptable Validez
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Carta aval de la Experta 1 Tematica

Yo, Marinella Sanchez Parra, identificado con la cedula de ciudadania colombiana No
40.093.428, con formacion profesional en Comunicadora Social, Magister en Psicologia
Comunitaria y Administradora Publica Territorial, certifico que he participado como
experto evaluador en el proceso de validacion de contenido de la “Propuesta de un
sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos de turismo sostenible en

Belén de los Andaquies, Caqueta (2023-2025) .

Considero que la propuesta presentada mantiene una validez de contenido adecuada, con
base en los criterios de claridad, pertinencia, coherencia, relevancia y viabilidad. Mis
observaciones fueron consignadas en el formato de validacion anexo e informadas a la

investigadora.

En mi concepto, la propuesta es aplicable y pertinente para su implementacion en

contextos territoriales similares.

Firma: ..ﬁ%f/f’&/é_’ u/l(,/‘ €2 “AF

f
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Fecha: 08 de septiembre de 2025.

Carta aval del Experto 2 Metodolégico

Yo, Diego Armando Bermeo Castro, identificado con la cedula de ciudadania
colombiana No 80.102.298 con formacion profesional en Administracion de Empresas,
certifico que he participado como experto evaluador en el proceso de validacion de
contenido de la “Propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en

proyectos de turismo sostenible en Belén de los Andaquies, Caqueta (2023-2025) .

Considero que la propuesta presentada mantiene una validez de contenido adecuada, con

base en los criterios de claridad, pertinencia, coherencia, relevancia y viabilidad. Mis
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observaciones fueron consignadas en el formato de validacion anexo e informadas a la

investigadora.

En mi concepto, la propuesta es aplicable y pertinente para su implementacion en

contextos territoriales similares.

Fecha: 12 de septiembre de 2025.
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Carta aval del Experto: 3 Contextual - Territorial

Yo, Diego Julian Londofio Meneses, identificado con la cedula de ciudadania
colombiana No 17.655.834, con formacion profesional como Administrador Publico
Territorial, certifico que he participado como experto evaluador en el proceso de
validacion de contenido de la “Propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de

riesgos en proyectos de turismo sostenible en Belén de los Andaquies, Caqueta

(2023-2025)".

Considero que la propuesta presentada mantiene una validez de contenido adecuada, con
base en los criterios de claridad, pertinencia, coherencia, relevancia y viabilidad. Mis
observaciones fueron consignadas en el formato de validacion anexo e informadas a la

investigadora.

En mi concepto, la propuesta es aplicable y pertinente para su implementacion en

contextos territoriales similares.

Firma:

Fecha: 17 de septiembre de 2025.
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Acta de cierre del proceso de validacion.

Acta de cierre de la validacion de expertos para la “Propuesta de un sistema de gestion
para la mitigacion de riesgos en proyectos de turismo sostenible en Belén de los

Andaquies, Caqueta (2023-2025) .

En Belén de los Andaquies, Caquetd, a los 17 dias del mes de septiembre de 2025, se
realiz6 la consolidacion del juicio de expertos correspondiente a la validacion de la
“Propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos de

turismo sostenible en Belén de los Andaquies, Caqueta (2023—2025)”.

Los tres expertos convocados emitieron su concepto técnico, determinando que los
componentes evaluados cumplen con los criterios de validez de contenido y presentan

valores de V de Aiken > (.70 en todas las categorias.

Los tres expertos concluyen que la propuesta es valida y viable para su aplicacion en el
contexto territorial del municipio de Belén de los Andaquies, con recomendaciones

menores de ajuste en los instrumentos de seguimiento.

Firma de la investjzadora;



Daissy Viviana Londofio Salinas
Firma de los expertos:

“’%ﬁ”@/@ %‘pcm(,/l € "%

Marinella Sanches Parra -- Experta 1 Tematica

Diego Armando Bermeo Castro -- Experto 2 Metodolégico

Diego Julian Londofio Meneses Experto: 3 Contextual — Territorial

Anexo T.

Ficha de Validacion del Experto Tematico

Nombre del experto: Marinella Sdnchez Parra

Cargo actual: Profesional de Apoyo — Agencia Nacional de Tierras

Formacion académica:

e Magister en Psicologia Comunitaria — Universidad Nacional Abierta y a

Distancia CEAD Florencia — Caqueta

299
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e Administradora Publica Territorial Escuela Superior de Administracion Publica
CETAD Belén de los Andaquies— Caqueta

e Comunicadora Social — Universidad Nacional Abierta y a Distancia CEAD
Florencia — Caqueta

Experiencia Profesional:

La Experta cuenta con mas de 15 afos de experiencia en el manejo de procesos
sociales y comunitarios enfocados en el desarrollo territorial, la gestion publica
y la participacion ciudadana. Ha trabajado en la Agencia Nacional de Tierras, el
Departamento de Prosperidad Social y la Escuela Superior de Administracion Publica;
ha liderado proyectos relacionados con la gobernanza local, el ordenamiento territorial y

la gestion del riesgo con un enfoque social.

Rol dentro del proceso de validacion:

La experta tematica evalud la pertinencia, coherencia y claridad de las preguntas
de los instrumentos (encuesta Cuestionario Global y entrevista Instrumento Dirigido a
los Funcionarios Gubernamentales, Lideres Comunitarios y Empresarios Turisticos), asi
como la aplicabilidad de la Propuesta de un sistema de gestion para la mitigacion de
riesgos en proyectos de turismo sostenible en Belén de los Andaquies, Caqueta
(2023-2025) con el objetivo de garantizar la alineacion de los items con los objetivos de
la investigacion y las dimensiones del turismo sostenible. Su validacion garantiz6 la
adecuacion teodrica y conceptual del instrumento al marco del turismo sostenible en

contextos amazonicos.

Firma del experto:

._,J Onne,/é' c.mf,/l € “Z.—D

Fecha: 17 de septiembre de 2025
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Anexo U.

Ficha de Validacion del Experto Metodologico

Nombre del experto: Diego Armando Bermeo Castro
Cargo actual: jefe del Programa de Administracion Turistica y Hotelera de la

Universidad Surcolombiana.

Formacion académica:

e Doctorando en Administracién — Universidad de Manizales

e Magister en Direccion y Administracion de Empresas — Universidad de La Rioja
(Espana)

e Especialista en Gerencia de Proyectos — Instituto Europeo de Posgrados

e Administrador de Empresas — Universidad Surcolombiana

Experiencia Profesional:
El experto posee mas de 10 afios de experiencia como docente y directivo universitario,
asi como en el &mbito de la gestion de proyectos turisticos y hoteleros. Ha liderado
procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion de alta calidad del programa de
turismo de la Universidad Surcolombiana; de la misma forma, cuenta con gran
experiencia en la formulacidon de proyectos orientados a la innovacion, la sostenibilidad

y la competitividad turistica en el Huila y el sur del pais.

Rol dentro del proceso de validacion:
El experto metodologico analiz6 la estructura técnica, la pertinencia, coherencia y
claridad de las preguntas de los instrumentos (encuesta Cuestionario Global y
entrevista Instrumento Dirigido a los Funcionarios Gubernamentales, Lideres
Comunitarios y Empresarios Turisticos), asi como la aplicabilidad de la Propuesta de un
sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos de turismo sostenible en
Belén de los Andaquies, Caqueta (2023—-2025) con el objetivo de garantizar la alineacion

de los items con los objetivos de la investigacion y las dimensiones del turismo
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sostenible. Su juicio permiti6 afianzar la validez metodologica y la consistencia interna

del disefio propuesto.

Firma del experto:

Fecha: 17 de septiembre de 2025

Anexo V.

Ficha de Validacion del Experto Contextual o del Territorio

Nombre del experto: Diego Julian Londofio Meneses
Cargo actual: Coordinador Municipal — Escuela Superior de Administracion Publica

(ESAP), Belén de los Andaquies, Caqueta

Formacion académica: Licenciado y profesional en Administracion Publica Territorial

Experiencia Profesional:

El experto cuenta con una amplia experiencia en la administracion publica local,
como secretario de Postconflicto en el municipio de Belén de los Andaquies en la actual
administracion, desde donde ha liderado procesos de articulacion institucional
orientados a la reconstruccion estratégica del tejido social y la promocion del desarrollo
sostenible de las comunidades rurales. Su experiencia con la Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP), en la Direccion Territorial Huila, Caquetd y Bajo
Putumayo, incluye la ejecucion de contratos de apoyo a la gestion en finanzas publicas,
politicas publicas y asociatividad, dentro del marco del Programa Integral de
Fortalecimiento Académico y Territorial, lo que le ha permitido fortalecer las

capacidades administrativas y de gobernanza local. De la misma forma, ha
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participado activamente en la formulacion y ejecucion de proyectos turisticos y de
desarrollo comunitario en el sur del departamento del Caqueta; asimismo, ha impulsado
estrategias de inclusion de las comunidades, de participacion ciudadana y de
fortalecimiento de las capacidades locales. De igual forma posee amplia experiencia en
el manejo de grupos de trabajo y procesos de capacitacion dirigidos a las comunidades
étnicas y campesinas del territorio donde se ha promovido la resiliencia y la
reconstruccion de la confianza colectiva luego del conflicto armado que ha sufrido la
region, su alto conocimiento en las dindmicas sociales del municipio le otorga una vision
integral sobre la gobernanza local y la implementacion efectiva de modelos de gestion

adaptados a este tipo de contextos.
Rol dentro del proceso de validacion:

El experto contextual evaluo la analiz6 la estructura técnica, la pertinencia, coherencia y
claridad de las preguntas de los instrumentos (encuesta Cuestionario Global y

entrevista Instrumento Dirigido a los Funcionarios Gubernamentales, Lideres
Comunitarios y Empresarios Turisticos), asi como la aplicabilidad de la Propuesta de un
sistema de gestion para la mitigacion de riesgos en proyectos de turismo sostenible en
Belén de los Andaquies, Caqueta (2023-2025) con el objetivo de garantizar la alineacion
de los items con los objetivos de la investigacion y las dimensiones del turismo

sostenible.

Firma del experto:

Fecha: 17 de septiembre de 2025



Anexo W.

Andlisis de V de Aiken de los resultados obtenidos de los expertos
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Evaluador Component | Clarida | Pertinenci | Coherenci | Relevanci | Viabilida Sunll)a;l;ona Sumatori | Validez Vz;)l:)tll'ez
e evaluado d (1-4) a(1-4) a (1-4) a (1-4) d (1-4) Experto a Total s/(n(c-1)) ftems

Experto 1 4 4 4 4 3 19
Experto2 | Matriz de 3 3 4 4 4 18 56 7467 | Aceptadl
r1esgos e Validez

Experto 3 4 4 4 4 3 19

Experto 1 3 4 4 4 4 19
Experto2 | Plande 4 4 4 3 3 18 56 2467 | Aceptabl
mitigacion e Validez

Experto 3 3 4 4 4 4 19

Experto 1 Fichas de 4 4 4 3 4 19
Experto 2 | jndicadores 4 3 4 4 4 19 58 77.33 Aceptabl
.. ’ e Validez

Experto 3 primarios 4 4 4 4 4 20

Experto 1 4 4 4 4 4 20
Experto 2 | Tablerode 4 4 4 4 4 20 59 7867 | Aceptabl
monitoreo : e Vahdez

Experto 3 4 3 4 4 4 19
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