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Resumen.

Esta tesis doctoral aborda el disefio de un sistema de gestion estratégica basado en el
Balanced Scorecard, que contribuya a fortalecer la calidad educativa en las unidades de
Educacion General Basica y Bachillerato del Distrito Centro de Quito, Ecuador. La
investigacion surge de la necesidad de superar desafios estructurales y organizativos en
las instituciones educativas publicas, por las limitaciones en su planificacion estratégica,
evaluacion del desempeno y débil articulacion entre los objetivos institucionales y
resultados educativos. El estudio tuvo enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas
y cualitativas, se logré comprender tanto las dindmicas institucionales internas, como los
factores externos que influyen en su desempefio. A partir del analisis de los datos
recopilados, se identificaron dreas criticas de intervencion alineadas a las perspectivas
del Balanced Scorecard. El resultado principal es la formulacion de un modelo de
gestion estratégica adaptado al contexto educativo, que establece una cadena de valor
institucional clara, con objetivos estratégicos medibles, indicadores claves de
desempefio, metas anuales y acciones correctivas. Este modelo permite monitorear el
cumplimiento de las metas, y fortalecer la cultura de evaluacion, transparencia y
rendicion de cuentas, para alcanzar una educacion de calidad con equidad. Los hallazgos
confirman que el Balanced Scorecard, debidamente contextualizado, es una herramienta
poderosa para transformar la gestion escolar, mejorar los procesos pedagogicos y
optimizar los resultados académicos; su implementacion en el sistema educativo
ecuatoriano puede constituir una estrategia innovadora para el desarrollo organizacional
y el logro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y la politica educativa

vigente.

Palabras clave. Gestion estratégica, Balanced Scorecard, instituciones publicas, calidad

educativa.



Abstract.

This doctoral thesis addresses the design of a strategic management system based on the
Balanced Scorecard, which contributes to strengthening educational quality in the Basic
General Education and Baccalaureate units of the Centro District of Quito, Ecuador. The
research arose from the need to overcome structural and organizational challenges in
public educational institutions due to limitations in their strategic planning, performance
evaluation, and weak articulation between institutional objectives and educational
outcomes. The study had a mixed approach, combining quantitative and qualitative
techniques, allowing us to understand both internal institutional dynamics and the
external factors that influence their performance. Based on the analysis of the collected
data, critical areas for intervention aligned with the perspectives of the Balanced
Scorecard were identified. The main result is the formulation of a strategic management
model adapted to the educational context, which establishes a clear institutional value
chain with measurable strategic objectives, key performance indicators, annual goals,
and corrective actions. This model allows monitoring the achievement of goals and
strengthening the culture of evaluation, transparency, and accountability, to achieve
quality education with equity. The findings confirm that the Balanced Scorecard, when
properly contextualized, is a powerful tool for transforming school management,
improving pedagogical processes, and optimizing academic outcomes. Its
implementation in the Ecuadorian education system can constitute an innovative strategy
for organizational development and achieving the objectives of the National

Development Plan and current education policy.

Keywords: Strategic management, Balanced Scorecard, public institutions, educational

quality.
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Capitulo 1. Proyeccion de la Investigacion
1.1. Tema de investigacion propuesto

El tema de esta investigacion es “Sistema de gestion estratégica basado en el
Balanced Scorecard, para la mejora de la calidad educativa en las unidades de educacion
general basica y bachillerato, del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito, Ecuador,

periodo 2024-2025.
1.1.1. Vinculacion del tema con las lineas de investigacion de la UIIX

Conforme la Universidad de Innovacion e Investigacion de México (UIIX,
2024), el tema de esta investigacion “Sistema de gestion estratégica basado en el
Balanced Scorecard, para la mejora de la calidad educativa en las unidades de educacion
general basica y bachillerato, del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito, Ecuador”,
corresponde a la Linea de investigacion “Planificacion y gestion de la Educacion” y al
ambito de estudio “Planificacion estratégica y reingenieria educativa”.

Esta linea de investigacion y ambito de estudio se justifican porque como sefiala
Alderete (2023) la gestién se asocia a la planificacidon, organizacion y coordinacion de
los recursos para apoyar el logro de determinados resultados, ademas conforme David
(2023), un sistema de gestion estratégica, basado en el Balanced Scorecard, permite
establecer una cultura organizacional soélida, disponer de talento humano y una
plataforma tecnolédgica idoneos, en base a los cuales desarrollar con eficacia y eficiencia
los procesos decisivos de la organizacion, en el caso de las unidades educativas, el de
enseflanza aprendizaje, de comunicacion con el estudiantado y docentes, la gestion del
personal docente, y administrativo financiero, entre otros; para generar una oferta
educativa de valor cuya calidad sea atractiva y acorde a los requerimientos de la
sociedad actual, en base a la cual la organizacion se posicione, optimice los beneficios

sociales hacia la comunidad y alcance sus objetivos.
1.1.2. Importancia del tema en el contexto

Desde el afio 2010 en Ecuador se impulsa un Nuevo Modelo Educativo, que
busca innovar y reorganizar la educacién en el pais, para garantizar una educacion
inclusiva, calida y de calidad (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023), situacién

que respalda la Constitucion del Ecuador (2008). En consecuencia, es importante que las
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instituciones de educacion general basica y bachillerato, del Distrito 4 Centro de la
ciudad de Quito, Ecuador, adopten modelos de gestion dinamicos y flexibles, que
consideren los requerimientos del entorno, para generar una educacion de calidad, que
segun la UNESCO (2022) consiste en brindar las condiciones requeridas para que las
personas optimicen su desarrollo cognitivo, cientifico y humano, conforme sus
posibilidades.

Un sistema de gestion estratégica basado en el Balanced Scorecard, como sefala
Cruz (2023), facilita alinear la vision organizacional con objetivos y estos con
estrategias vinculadas a los aspectos financieros, al usuario, a los procesos internos y al
desarrollo de la organizacion, cuya efectividad puede constantemente verificarse a través
de indicadores, para de ser necesario implementar correctivos oportunos; las
instituciones de educacion general basica y bachillerato, del Distrito 4 Centro de la
ciudad de Quito, Ecuador, a més de gestionar sus recursos, desarrollar proceso internos
eficaces y eficientes, orientados a generar una educacion de calidad, podran monitorear

constantemente los resultados e implementar correctivos oportunos si lo requieren.
1.2. Planteamiento del problema

La educacion es un factor determinante del desarrollo y bienestar de la sociedad,
a través de ella se adquieren conocimientos, aptitudes y actitudes para comprender el
entorno, ¢ implementar acciones para mejorar las condiciones vida propias y de la
sociedad. Sefiala la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y
Cultura (UNESCO, 2021) que la educacion a través de los procesos de ensenanza —
aprendizaje, busca desarrollar actitudes y capacidades que aseguren un desempefio
adecuado en el entorno altamente dindmico e informado que existe actualmente.

El objetivo del sistema educativo es lograr el desarrollo integral y holistico de las
personas, para que éstas al aplicar sus conocimientos y capacidades, puedan solucionar
problemas practicos y complejos. El éxito de instituciones educativas se evidencia al
generar una educacion de calidad, esto conforme la UNESCO (2022), implica que todas
y todos tengan similares condiciones y posibilidades de lograr los niveles de desarrollo y
aprendizaje maximos de acuerdo a sus capacidades.

Manifiestan Gerstner et al. (2024) que las instituciones educativas tienen un

papel relevante en la formacion de la nifiez y juventud, aportando asi a mejorar la
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calidad de vida, disminuir la pobreza, exclusion social, violencia e inseguridad, por lo
que son elementos clave en el desarrollo del pais. Conforme la Fundacién Europea para
la Gestion de Calidad (EFQM, 2024), para que un sistema educativo se considere de
calidad, al estudiantado debe proveérsele adecuadas condiciones y recursos, para que se
desarrolle cognitiva, cientifica, metodologica y socialmente al maximo de sus
posibilidades.

Advierte el Banco Mundial (2024) que en Ecuador las instituciones educativas de
educacion general bésica y bachillerato, especialmente publicas, presentan alta
improvisacion en la organizacion del ambito académico, administrativo, de vinculacion
y de la gestion en general; consecuencia de ello la mayoria de estas unidades educativas
presentan una cultura organizacional poco favorable en cuanto a la calidad educativa,
deficiencias en el proceso de ensefianza aprendizaje, en la utilizaciéon de recursos
tecnologicos de informacion, lo que les impide responder con suficiencia a las
necesidades de conocimiento que demanda la sociedad moderna.

En esta misma linea, Zambrano (2023) al analizar desde una perspectiva
estratégica el Modelo Educativo del Ecuador, determina que la gestion educativa publica
poco eficiente, eficaz y de moderada calidad, se debe a que en la mayoria de
instituciones publicas de educacién general bésica y bachillerato del pais, el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) tiene un enfoque tradicional y no estratégico.

Se evidencia por tanto que, las instituciones de educacion general basica y
bachillerato, del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito, actualmente carecen de
modelos de gestion estratégica, que les permita adaptarse al constante dinamismo del
entorno y los requerimientos educativos de la sociedad moderna, por ello existe la
necesidad de disefiar sistemas de gestion innovadores, que partiendo de un diagnostico
situacional objetivo y real, se enfoquen en alcanzar una vision deseada, en la que la

calidad educativa sea una condicion esencial.

1.3. Pregunta de investigacion

Al detectarse que existe la necesidad de introducir modelos para la gestion
estratégica de las instituciones educativas publicos, surge la siguiente pregunta de

investigacion:
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(Como se puede mejorar la calidad educativa en las unidades de educacion

general basica y bachillerato del Distrito 4, Centro de la Ciudad de Quito - Ecuador?

1.4. Justificacion

Esta investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico, porque introduce
temas poco tratados en el area educativa, como la gestion estratégica, modelo de
direccion enfocado en que las organizaciones se adapten al entorno, respondan a las
necesidades de la sociedad moderna y ofrezcan una seguridad razonable que los
objetivos se alcanzardn con la mayor eficiencia (Munirsky, 2022); al analizar el entorno
externo e interno, determina con mayor objetividad los factores que determinan el éxito
y calidad educativa en las unidades de educacion general basica y bachillerato, del
Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito; en base a este diagnostico, se emplea el
Balanced Scorecard para enlazar estrategias y objetivos clave de desempeiio y
resultados, en las o areas que condicionan la calidad educativa.

Desde el aspecto practico se justifica porque la Constitucion (2008) y la Ley
Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI) sefialan la necesidad de lograr el
mejoramiento continuo de la calidad educativa, asegurando que las entidades educativas
desarrollen una educacion integral, una gestion eficaz y eficiente.

Es relevante desde la perspectiva social porque como sefala el Banco Mundial
(2024), actualmente en Ecuador las instituciones educativas, especialmente publicas,
presentan alta improvisacion en la organizacion del ambito académico, administrativo,
de vinculacion y de la gestion en general, al mejorar su sistema de gestion se aportara a
una educacion mas inclusiva y de calidad.

Desde la perspectiva personal, la investigacion permitird al maestrante cumplir
con uno de los requisitos que establece la Universidad de Innovacion e Investigacion de

Meéxico, para obtener el titulo de PhD.

1.5. Objeto de estudio

El objeto de estudio se corresponde con la calidad de los servicios educativos
generados por las unidades de educacion general basica y bachillerato, del Distrito

Centro de la ciudad de Quito, a partir de los sistemas estructurados para gestionar sus
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recursos y procesos, en busca de optimizar el desarrollo cognitivo, metodoldgico,

cientifico y humano del alumnado, y alcanzar los objetivos institucionales.

1.6. Campo de accion

El campo de accion de esta investigacion es la gestion educativa estratégica que,
al implementarse en las unidades de educacion general basica y bachillerato, del Distrito
4 Centro de la ciudad de Quito, les permitird desarrollar con eficacia y eficiencia los
procesos decisivos, generando asi una oferta educativa de calidad, acorde a los

requerimientos de la sociedad moderna.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Disenar un sistema de gestion estratégica basado en el Balanced Scorecard
(BSC), para la mejora de la calidad educativa en las unidades de educacién general
basica y bachillerato, del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito, Ecuador, periodo
2024-2025.

1.7.2. Objetivos especificos

Para alcanzar el objetivo general, se formularon los siguientes objetivos
especificos:

e Diagnosticar la gestion estratégica que actualmente desarrollan las unidades
educativas del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito, Ecuador en el periodo
2024-2025 y su nivel de calidad educativa.

e [Establecer los elementos conceptuales y metodoldgicos del sistema de
gestion estratégica basado en el esquema del Balanced Scorecard (BSC) para
las unidades educativas del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito.

e Validar el sistema de gestion estratégica propuesto para las unidades

educativas del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito.
1.8. Hipadtesis

La hipotesis planteada para esta investigacion es:
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Un sistema de gestion estratégica basado en Balanced Scorecard favorece la
mejora de la calidad educativa en las unidades de educacion general basica y

bachillerato del distrito 4, Centro de la Ciudad de Quito, Ecuador, 2024-2025.
1.9. Alcance tematico

El alcance tematico de la investigacion fue la mejora de la calidad educativa, que
conforme la Fundacién Europea para la Gestion de Calidad (EFQM, 2024), consiste en
generar las condiciones adecuadas para que el alumnado se desarrolle cognitiva,
metodologica, cientifica y humanamente, al méximo de sus posibilidades, a partir de la
gestion estratégica, esquema de referencia para lograr objetivos institucionales
optimizando los recursos institucionales, alineada al Balanced Score Card (BSC),
sistema de gestion estratégica que como sefialan Kaplan y Norton (2022), logra la
congruencia y enfoque comun en la estrategia, a partir de la comunicacion,

retroalimentacion y formacion.
1.10. Delimitacion Espacial y Temporal

Este estudio tiene como delimitacién espacial a las unidades educativas del
Distrito 4 de la ciudad de Quito, Ecuador, que se ubican en las parroquias urbanas San
Juan, La Libertad, Centro Historico, Chilibulo, Itchimbia y Puengasi. En esta zona,
conforme el Ministerio de Educacion del Ecuador (2024), existen 46 unidades publicas
de educacion general basica y bachillerato; por el reducido tamafio de la poblacion, la
investigacion se extendi6 al area directiva de todas estas instituciones educativas.

En cuanto a la delimitacion temporal, la investigacion se desarrolld durante el

segundo semestre del afio 2024 y el primer semestre del afio 2025.
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Capitulo 2. Fundamentos Teoricos Referenciales

En este capitulo se aborda el estado del arte, en ¢l se presentan investigaciones de
diversos autores relacionadas; ademas, el marco teorico referente al sistema de gestion
estratégica, el Balanced Scorecard y la calidad educativa; y los marcos conceptual,
historico, contextual, y el legal y normativo, con el fin de brindar una mayor

comprension y detalle sobre las variables y el objeto de estudio.

2.1. Estado del Arte (Marco Historico y Actual)

Respecto a los modelos de gestion en entidades educativas, Gerstner et al. (2024)
sostiene que formalmente se originan a finales de los afios 80, en ellos se daba énfasis a
la planificacion y gestion educativa; es importante sefialar que estos modelos analizaban
los aspectos politicos, técnicos, econdmicos, organizativos e institucionales para evaluar
la viabilidad de las acciones requeridas para equilibrar los intereses de los diversos
actores de la sociedad, redefinir la gestion educativa, en base a analizar los problemas,
descentralizar la gestion y asignacion de recursos. a inicios de los afios 90, aparecen los
modelos de Calidad Total, que planifican, controlan y buscan la mejora continua con
enfoque estratégico, a partir de identificar los usuarios y sus necesidades, establece
parametros, normas y estandares de calidad, en los que basa el disefio de procesos
direccionados a una mejora continua, la reduccion de errores y el establecimiento de
compromisos de calidad.

Conforme Diez y Sanchez (2021), durante la primera mitad de la década de los
90 aparece el modelo de Reingenieria, que reconoce el dinamismo y cambio constante
en el entorno de las organizaciones educativas a partir de diversos factores e la
competencia; este este modelo busca mejoras educativas a partir del redisefio de los
procesos en funcion de las caracteristicas del contexto.

Posteriormente aparece el modelo Comunicacional, que a partir del uso de una
comunicacion intensiva y positiva implementa acciones de ajuste y mejoras, considera a
los gestores como coordinadores de acciones, su accionar estd determinado por
compromisos de accion obtenidos a partir del didlogo, las acciones se concretan a partir

de la capacidad de interaccion, de formular peticiones y concretar acuerdos.
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Senialan Gerstner et al. (2024) que los modelos posteriores se orientan a
desarrollar ajustes constantes a través de la innovacion, para mejorar la gestion
educativa, originando asi un enfoque estratégico, que considera las fuerzas del entorno y
mercado, mediante analisis situacionales para establecer acciones estratégicas para la
mejora, calidad educativa y mejora de procesos.

Por su parte Solano (2023), sostiene que la gestion del aprendizaje busca la
transformacion y evolucion de los sistemas ecoldgicos de aprendizaje, a partir de
acciones estratégicas orientadas a desarrollar nuevas actitudes, hacia la accion
pedagogica y aprendizaje sostenible, que aporte a construir conocimientos en un marco
de eficiencia y eficacia de los recursos. Docentes y estudiantes desarrollan sus
potencialidades y competencias a partir de experiencias, y construyen conocimientos de
forma conjunta, mismos que pueden adaptarse al cambio y dinamismo del entorno con
eficacia y eficiencia.

En esta misma linea, Ortiz y Lobato (2023) manifiestan que la gestion educativa
se orienta a la formacion sostenible integral, que permita a las personas insertarse en la
sociedad moderna con eficacia y eficiencia. La gestion educativa reconfigura constante
el conocimiento a través de la interaccidon social, para ajustar significado de su
experiencia; promueve un aprendizaje innovador, participativo y de calidad, para que el
estudiantado desarrolle comportamientos y practicas acorde a los requerimientos
actuales, que viva plenamente en la sociedad actual, sintiéndose parte de ella y participe
en su desarrollo.

En la gestion para el aprendizaje sostenible, conforme Alvarado y Assman
(2023), la educacion y gestion estan directamente relacionados y son interdependientes,
la educacion aporta a desarrollar una gestion positiva, por su parte, para desarrollar el
conocimiento y competencias, se requiere una gestion adecuada. La gestion educativa se
focaliza en todas las personas a lo largo de su vida, en que adquieran la capacidad de
aprender a aprender, para que entiendan su situacion, rol, se sientan parte de la sociedad
y participen en los procesos de desarrollo.

Respecto al enfoque actual de la gestion educativa, Arainga et al. (2023) indican
que este se centra en la mejora continua de la calidad educativa, la inclusion y la

equidad; da prioridad al liderazgo pedagodgico, la participacion de toda la comunidad
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educativa, el uso estratégico de la informacidon para apoyar la toma de decisiones y la
orientacion a los resultados.

La gestion educativa actual fomenta entornos de aprendizaje innovadores,
colaborativos y adaptados a los requerimientos del alumnado, promoviendo su desarrollo
integral y éxito, recalca la necesidad de que el personal mantenga una formacion
continua y se emplee intensivamente las TIC.

En sintesis, la gestion educativa actual debe sefalar un conjunto de
procedimientos y procesos tedrico practicos, que conjuguen conocimiento y accion, con
principios y valores, orientados a mejorar constantemente la calidad educativa, optimizar
el uso de los recursos, materializar el aprendizaje positivo y sostenible, a través de
practicas eficaces, que atiendan las necesidades de todos, para concretar aprendizajes
relevantes y duraderos.

La educacion es un factor determinante del bienestar social, proporciona
conocimientos y habilidades para extender el entorno y mejorar la calidad de vida, por
ello su calidad y gestion, han incitado el desarrollo de varias investigaciones, varias de

ellas se exponen a continuacion.

2.1.1. Antecedentes internacionales

En la investigacion “Gestion pedagogica y calidad educativa”, que corresponde a
una tesis doctoral en Gestion de la Calidad Educativa en el Instituto Universitario de
Innovacion Ciencia y Tecnologia INUDI, Garavito et al. (2022) abordan la relacion
existente entre la gestion pedagdgica y la calidad educativa; a través de un estudio
cuantitativo, descriptivo y correlacional, que involucré a 34 docentes de seis
Instituciones de Educacion Inicial de la ciudad de Puno, Perd, en la que aplicaron dos
encuestas, la primera para conocer a detalle como desarrollan la gestion pedagogica, y la
segunda para establecer aspectos relevantes sobre la calidad educativa. Al comparar la
gestion pedagogica y la calidad del servicio educativo, determinan que ambas variables
mantienen una correlacion positiva alta (r = 0,89), concluyendo por tanto que, cuando la
gestion de institucion educativa es mas eficiente y eficaz, la calidad del servicio

educativo es mayor.
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Esta investigacion es importante para la presente pues, la gestion pedagdgica es
parte del sistema de gestion estratégica educativa, por lo que al mejorarla se podra
incrementar la calidad educativa.

En la investigacion “Balanced Scorecard como modelo articulador entre la
estrategia organizacional y el sistema de gestion de calidad de una institucion de
educacion para el trabajo y desarrollo humano”, correspondiente al trabajo de fin de
carrera del Programa de Maestria en Gerencia de la Calidad de la Universidad de
Medellin, Cafién et al. (2023) abordan el estudio del Balance Scorecard (BSC), como un
sistema que permite articular la estrategia institucional para el desarrollo humano con el
Sistema de Gestion de Calidad (SGC), con el fin de proveer a la alta gerencia, de un
sistema de gestion desempefio alineado a los procesos institucionales a través de
indicadores conductores de las estrategias.

Primero se identificaron las lineas estratégicas del Instituto de Colegiatura de
Cosmetologia en su Plan Educativo Institucional (PEI), relacionados a los objetivos del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC); al analizarlas estratégicamente, se las clasificd
bajo las perspectivas del Balanced Scorecard, al desarrollo el mapa de causa y efecto, se
identifico el enfoque sistémico de la relacion entre los procesos, sus perspectivas y su
aporte al logro de los objetivos organizacionales.

Cafion et al. (2023) determinan que a través del Balance Scorecard se puede
integrar la estrategia institucional y su Sistema de Gestion de Calidad desde las
diferentes perspectivas, de esta forma los procesos internos se enfocan a satisfacer los
requerimientos del cliente y lograr el éxito.

Los resultados derivados de esta investigacion determinan que es posible emplear
el modelo del Balance Scorecard como eje del sistema de gestion estratégica de una
institucion educativa y a partir de ello generar una oferta de valor educativa de calidad,
que satisfaga los requerimientos de la comunidad beneficiaria de los servicios
educativos, lo que es relevante para la presente investigacion, porque se determina que
es viable aplicar el esquema del Balanced Scorecard (BSC) para establecer los
elementos conceptuales y metodologicos del sistema de gestion estratégica para las

unidades educativas del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito.
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La investigacion “Modelo de gestion Balanced Scorecard en la atencion al cliente
interno de una institucion educativa”, desarrollada por Martel y Torero (2021) en el
programa de doctorado en Gerencia Educativa de la Universidad de Huadnuco en Peru, se
enfoco en determinar la eficacia del modelo del Balanced Scorecard en la mejora la
calidad del servicio de atencion al cliente interno en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Privado Juan Bosco de Huanuco. El estudio fue de tipo cuantitativo,
aplicado y cuasiexperimental, involucré una muestra no aleatoria de 90 estudiantes, 45
en el grupo control y 45 en el experimental, a quienes se aplicd un cuestionario al inicio
y final de la investigacion.

La hipotesis planteada por Martel y Torero (2021), se comprobdé mediante una
prueba t Student, aplicada a los resultados del grupo experimental en los instantes pre y
post test (t calculada= 4,51 > t tabulada= 1,68, el p valor de la diferencia de medias=
0,00), determinandose por tanto que, quienes se sometieron al programa tuvieron una
mejoria en el servicio de atencion, en comparacion a quienes no lo hicieron. En
conclusiéon, el modelo de gestion basado en el Balanced Scorecard mejord
significativamente la calidad del servicio de atencion al alumnado en el Instituto.

Esta investigacion es relevante para la presente porque la dimension
administrativa incluye la atencion al cliente interno y es un componente del sistema
institucional de gestion estratégica educativa, por ende, si la aplicacion del Balanced
Scorecard mejora significativamente la atencion al cliente interno, incrementara la
calidad educativa.

Fabian Huayta (2021) analiza la viabilidad de aplicar la metodologia del
Balanced Scorecard la direccion por objetivos en el sistema de gestion publica educativa
de la Municipalidad Provincial de Tayacaja. La metodologia aplicada es
cuasiexperimental con enfoque mixto, para lo cual desarrolla 200 encuestas a
stakeholders publicos incluidos directivos educativos, verificando varios indicadores del
BSC en las perspectivas financiera y procesos internos.

Como primer paso para evaluar la procedencia del el BSC como sistema de
direccién por objetivos para mejorar la gestion publica en instituciones educativas
locales del Peru, identifica los principios conceptuales del BSC; luego analiza la

viabilidad de su aplicacion para la gestion publica educativa, para ello evalia los
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procesos que se desarrollan en la gestion educativa de la Municipalidad Provincial de
Tayacaja, con el criterio de recursos y capacidades, para establecer los factores criticos
de la gestion educativa e identificar las falencias en este ambito; posteriormente define
un conjunto de estrategias e indicadores para impulsar la mejora continua tanto
educativa como administrativa en esta municipalidad provincial.

Huayta (2021) establece que la implementacion del BSC mejor6 el desempetio de
la gestion de las instituciones educativas locales que las han implementado en 25%,
como consecuencia de optimizar recursos para calidad educativa en estas instituciones
publicas con presupuestos limitados, los indicadores aplicados se relacionaron a la
eficiencia administrativa, desempefio académico y satisfaccion de comunidad educativa.

Concluye Huayta (2021) que el Balanced Scorecard impulsa canales de
comunicacion multidireccional para a través de los indicadores, informar los resultados
de la gestion educativa, incentivando el compromiso, responsabilidad y mejora del
talento humano, al articular las metas e inductores de resultados, se suman todos sus
esfuerzos de mejorar continuamente. Esta tesis doctoral demuestra la utilidad del BSC
en la gestion publica educativa, misma que es transferible a diversos contextos en
Ecuador y América Latina.

Esta investigacion se relaciona al presente trabajo pues, conforme Sarto y
Venegas (2024) la gerencia efectiva es un enfoque administrativo orientado a aprovechar
al maximo las cualidades del personal, lograr su compromiso, impulsar su rendimiento,
el logro de objetivos y metas, y el desarrollo de la organizacion.

En consecuencia, al disefiar el sistema de gestion estratégica de las unidades
educativas en base al Balanced Scorecard, se impulsa el éxito institucional y la calidad
educativa, pues se incita a todas las personas hacia la mejora continua, asi como a
enfocarse en las personas usuarias y beneficiarias de los servicios educativos.

En la investigacion “Balanced Scorecard implementation in higher education
institutions: Challenges and opportunities”, que Alani et al. (2018) desarrollan para
obtener el titulo de doctorado en Gestion Educativa Estratégica en la Universidad de
Illinois, mediante una revision sistemdtica en la que analizan varios casos globales;
evaluan el efecto que sobre la gestion y calidad educativa ha tenido la aplicacion del

BSC en varias universidades del centro de los Estados Unidos de América.
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Como resultado Alani et al. (2018) establecen que, en la educacion superior, la
aplicacion del BSC produce importantes mejoras en la alineacidon estratégica y la
satisfaccion estudiantil. Concluyen por tanto que al implementar en las unidades
educativas superiores el Balanced Scorecard, se logra impulsar una mejor gestion
institucional e incrementar la calidad educativa, porque se incita a todas las personas
hacia la mejora continua, debiéndose tener especial énfasis en la resistencia cultural que
puede producirse en los diversos actores de la comunidad universitaria. Esta
investigacion se considera relevante, porque expone un marco general adaptable a las
escuelas publicas de Quito.

En el articulo académico “Balanced Scorecard implementation in higher
education: An Emirati perspective”, desarrollado por Lassoued (2018) en el programa de
doctorado de la Escuela de Negocios de la Universidad de Abu Dabi en los Emiratos
Arabes Unidos, mediante una investigacion diagnostica, analitica y descriptiva,
establece que en las instituciones de educacion superior emiraties el Balanced Scorecard
se ha utilizado como herramienta de evaluacion del desempefio, mas no como un
instrumento de gestion estratégica que ayude a los gerentes de educacion superior en el
entorno de los EAU a gestionar sus instituciones y revaluar el desempeio. Su relevancia
reside en el uso de un enfoque conjunto que combina el analisis situacional y el BSC
para generar un sistema integrado de gestion estratégica.

El estudio de Lassoued (2018) presenta un plan de evaluacion estratégica
considerando las cuatro perspectivas del BSC y disefia el mapa estratégico para la
Escuela de Negocios de la Universidad de Abu Dabi; la perspectiva tradicional del
cliente de Kaplan y Norton se reemplaza por la perspectiva de los estudiantes y las
partes interesadas. Se determina que existe una limitacion en el problema estratégico
efectivo que conduce a problemas de reclutamiento y colocacion, aumento de costos,
retencion estudiantil, falta de alianzas, disminucion en el crecimiento anual de los
ingresos y una gestion deficiente del desempefio, que puede gestionarse mediante una
planificacion estratégica efectiva. El estudio también evidencia una gama de
oportunidades que pueden aprovecharse a partir de las fortalezas institucionales. Los

resultados de este estudio son relevantes, porque la propuesta puede emplearse como
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guia para la planificacién y gestion estratégica de diversas instituciones educativas en

los diversos ambitos territoriales.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Hidalgo et al. (2022) dentro del Programa de Doctorado en Gerencia Educativa
de la Escuela Politécnica del Litoral, plantean el disefio e implementacion de un sistema
de gestion y control por procesos, basado en el Balanced Scorecard en un instituto de
capacitacion. Primero desarrollan el diagnostico situacional para identificar en el entorno
externo, las oportunidades y amenazas presentes en el macro y micro entorno; luego
internamente establecen las fortalezas y debilidades, a nivel de cada area y proceso,
establecen los objetivos estratégicos y su nivel de logro es medido a través de un
conjunto de indicadores, asi como su posicion en el mercado y nivel de competitividad.
Posteriormente sistematizan el tablero de indicadores, para implementar el control a la
gestion estratégica, lo que permitié caracterizar su desempefio y proporcionar
informacion objetiva por cada area y proceso.

En consecuencia, Hidalgo et al. (2022) establecen que el BSC es un modelo
idoneo para determinar la eficiencia y eficacia de los procesos internos, talento humano,
cultura organizacional, plataforma tecnologica, oferta de valor y aspectos financieros, al
generar informacion amplia y de calidad, se erige como un componente esencial para la
gestion estratégica.

Gil Rivera (2023) manifiesta que en el dmbito educativo, la gestion abarca la
dimensidn académica, la tecnoldgica e infraestructura, y la administrativa, por su parte
Horvath (2023) sostiene que la gestion estratégica se enfoca al logro de objetivos, a
partir de disponer de recursos idoneos y una cultura organizacional sélida, para
desarrollar procesos internos eficientes y eficaces; en consecuencia se determina que en
base al BSC es posible disefiar un sistema de gestion estratégica orientado a la calidad
educativa.

En el Programa de Posgrado en Direccion Educativa de la Universidad Andina
Simo6n Bolivar Sede Ecuador, Zurita, (2021) al estudiar diversos sistemas de gestion en
varias organizaciones educativas privadas, sefiala la importancia de que este se disefie
acorde a la realidad institucional; tomando como caso de estudio la Unidad Educativa

Terranova, determina a partir de su balance situacional, que existe un predominio de los
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factores negativos, debiendo esta unidad educativa, implementar estrategias concretas
para eliminar sus debilidades especialmente en la gestion financiera, del talento humano
y de sus recursos tecnoldgicos.

Posteriormente Zurita, (2021), al comparar posibles enfoques para el modelo de
gestion, establece que el Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta fiable y vélida
para disefiar el sistema de gestion de todo tipo de organizaciones y proyectos educativos,
ya a través de indicadores genera una vision muy detallada de la gestion de los recursos,
elementos y procesos, facilitando implementar oportuna y puntualmente acciones
correctivas.

Mediante la herramienta Balanced Scorecard, define pardmetros para
implementar la estrategia en la Unidad Educativa Terranova, alineando todas las
acciones, esfuerzos y recursos, ademas integra la informacion en los diversos procesos,
lo que le permite desarrollar el seguimiento y control, mejorar la comunicacion interna,
tomar decisiones fundamentadas, agregar valor y mayor calidad a la oferta educativa, y
lograr el éxito financiero.

Se observa que Zurita (2021) determina que el Cuadro de Mando Integral es una
metodologia idonea para implementar el sistema de gestion en instituciones educativas,
porque traduce la vision y estrategia en objetivos e indicadores, en diversas perspectivas
que reflejan de forma equilibrada a toda la organizacion; al alinear todos los elementos
se observan los resultados deseados y los procesos que los motivan, de esta forma
solventa una deficiencia comun en los sistemas de gestion tradicionales, que
corresponde a la incapacidad para vincular la estrategia institucional a largo plazo con
sus acciones operativas, cuyos resultados se interpretan mediante indicadores, por lo que
permite establecer objetivos hacia los cuales la institucion debe orientar sus esfuerzos y
generar controles para evidenciar su cumplimiento.

En consecuencia, esta investigacion verifica que a partir del BSC es posible
disefiar un sistema de gestion estratégica que incremente la calidad educativa en las
unidades de educacion general basica y bachillerato, del Distrito 4 Centro de la ciudad
de Quito.

Como requisito para aprobar el Programa de Posgrado en Liderazgo y Direccion

de Centros Educativos de la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), Arias
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(2021) desarrolla un proyecto de direccion para la mejora de la Unidad Educativa
Rincén del Saber de Quito, provincia de Pichincha, cuyo objetivo es brindar una
educacion de excelencia a la nifiez y juventud de diversos sectores del sur de Quito,
contribuyendo a su formacion integral. Al evaluar los recursos y capacidades, forma en
que éstos se gestionan a partir de la cultura organizacional, talento humano y estructura
tecnologica, establece que la capacidad de gestion de la UERS es moderada, presentando
falencias en su enfoque hacia el logro de los objetivos, la evaluacién y comunicacion,
determina que es prioritario disefiar un sistema de gestion estratégico, participativo, que
integre los esfuerzos de todos hacia la consecucion de objetivos.

Para producir servicios educativos de calidad, la Unidad Educativa Rincon del
Saber debe gestionar su infraestructura, talento humano, cultura organizacional y su
plataforma tecnologica, con liderazgo, y de forma alineada a su Mision, Vision y
objetivos estratégicos, para generar procesos internos eficientes y eficaces que satisfacen
los requerimientos y expectativas de las personas usuarias y demds comunidad
educativa, e impactar positivamente en la sociedad y el entorno.

El modelo de direccion propuesto para la UERS se basa en el BSC, este incita a
que la UERS gestione su infraestructura, talento humano, cultura y plataforma TIC, con
liderazgo y una estrategia comun para todos, logrando que los procesos internos generen
una oferta que satisfaga a toda la comunidad educativa, e impacte positivamente en el
entorno.

Resalta que el liderazgo es un factor critico para implementar el plan de direccion
de mejora exitosamente, igualmente el pensamiento y actitud estratégica, para impulsar
el cambio, operacionalizar la estrategia y alinearla con la organizacidon, para que
optimizarla sea una finalidad de todos y un proceso continuo. El esquema de
implementacidon es sistémico, abarca la formulacién de la vision, definir objetivos y
estrategias alineadas a estos y las perspectivas del BSC; en este modelo, la evaluacion es
continua mediante indicadores y su nivel de logro.

Como se observa en la investigacion de Arias (2021), la secuencia de aplicacion
de recursos y obtencidon de servicios coincide con el enfoque del Balanced Scorecard
(BSC), pues sostiene que si la Unidad Educativa se desarrolla, ejecutard procesos

internos eficaces y eficientes, que le permitiran ofertar servicios educativos de calidad
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que satisfagan las expectativas de los diversos grupos de interés, ser competitiva,
maximizar el rendimiento de los recursos y generar bienestar en la comunidad. Por ende,
se determina a partir de esta investigacion que el BSC es una metodologia apropiada
para diseflar un sistema de gestion estratégica incremente la calidad educativa en las
unidades de educacioén general bésica y bachillerato, del Distrito 4 Centro de la ciudad
de Quito.

En la investigacion “Retos a la gestion de la calidad en las instituciones de
educacion superior en Ecuador”, desarrollada dentro del marco del Doctorado en
Gerencia Educativa de la Universidad Central del Ecuador, Orozco et al. (2020), a través
de un estudio descriptivo que incluye analisis documental y encuestas a directivos de 12
universidades del Ecuador, analizan los factores que condicionan la gestion de la calidad
en las instituciones de educacion superior y los retos que enfrentan.

Como aspectos Orozco et al. (2020) destacan: los obstaculos que enfrentan las
instituciones de educacion superior al desplegar sistemas efectivos de gestion de calidad,
como la resistencia al cambio, la falta de recursos, la debilidad en los procesos
administrativos y académicos; la calidad en las funciones principales, docencia,
investigacion y extension, es esencial para el fortalecimiento institucional; la
implementacion de estdndares de calidad y 6ptimos procesos de acreditacion, es vital
para garantizar la competitividad y mejora continua de las instituciones educativas; es
esencial la comunicacion para que el cuerpo académico y personal administrativo,
adquiera una percepcion real de la gestion de la calidad y desarrolle una cultura de
calidad institucional; el marco regulatorio ademas de los factores sociales, culturales y
econdmicos impactan en calidad de la gestion institucional.

Establecen Orozco et al. (2020) que la calidad en la educacion en todos los
niveles es un desafio global, ademas que el Balanced Scorecard es un instrumento
idoneo para implementar un sistema enfocado en la calidad y su mejora constante en las
instituciones de educacion superior en Ecuador por los siguientes motivos:

e Su enfoque es integral y multidimensional, evalta el desempefio educativo desde
cuatro perspectivas, asegurando que la calidad se aborde no solo considerando
resultados académicos, sino también la satisfaccion del alumnado, la eficiencia

de los procesos y el desarrollo del personal.
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e Traduce la vision y mision en objetivos claros, metas especificas e indicadores de
desempefio, al alinear los esfuerzos y recursos, permite que todas las actividades
se orienten hacia la constante mejora de la calidad educativa.

e Define indicadores cuantitativos y cualitativos para medir el progreso de las areas
criticas como: satisfaccion del estudiantado, tasas de retencidn, innovacion
pedagogica o capacidad docente, permitiendo identificar brechas y tomar
decisiones informadas.

e Promueve una retroalimentacion permanente, impulsando la mejora constante; es
posible realizar ajustes inmediatos en diversos elementos y procesos, y evaluar su
impacto en la calidad educativa.

e Involucra a todos los actores de la comunidad educativa, vinculando sus roles
con los objetivos estratégicos, para generar un sentido compartido de
responsabilidad hacia la calidad educativa.

e Es flexible y puede personalizarse para reflejar las prioridades de cada
institucion, asegurando su adaptabilidad a las necesidades especificas del sistema
educativo.

e En sintesis, el BSC proporciona un marco estructurado, estratégico y mesurable
que impulsa la calidad educativa y su mejora continua, integrando a todos los
actores de la comunidad educativa y sus esfuerzos hacia una vision comun.

En el articulo “Cuadro de mando integral para la implementacion curricular por
competencias para una institucion universitaria” Vasquez (2018) plantea la
implementacion de curriculos basados en competencias en universidades chilenas,
destacando la necesidad de metodologias de control y gestion para garantizar resultados
exitosos. Se menciona que las universidades estan en etapas variadas de adopcion de
estrategias de innovacion, particularmente el modelo de educacion por competencias, y
propone adaptar el Balanced Scorecard (BSC) al contexto educativo.

El estudio desarrollado fue de tipo cualitativo interpretativo, con entrevistas a
docentes y directores de cinco universidades chilenas, con el fin de determinar sobre la
adaptacion del BSC y factores criticos.

Como hallazgos principales, Vasquez (2018) no identifica implementaciones

previas en universidades chilenas, pero conforme consenso de los involucrados, el BSC
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contribuye significativamente al éxito de la implementacion curricular por
competencias, permitiendo identificar aspectos esenciales y detectar tempranamente
problemas. Ante esta situacion, propone al BSC como una metodologia de control y
gestion para la implementacion exitosa de un curriculo basado en competencias,
identificando varios factores criticos de éxito como la sociedad, las personas
involucradas, los procesos, la formacion y crecimiento, que debe alinearse con las
estrategias institucionales y requerimientos del mercado. Se enfatiza la complejidad de
la implementacion, misma que requiere la participaciéon proactiva de docentes,
estudiantes y el liderazgo.

La relevancia de esta investigacion se genera por su aplicabilidad a instituciones
publicas ecuatorianas o latinoamericanas, y ademas que permite satisfacer las demandas
del mercado, empleabilidad e integraciéon comunitaria, abordando factores como la
capacitacion docente y la excelencia en procesos para una educacion de calidad

sostenible.

2.2. Marco Tedrico
2.2.1. Teoria del Balanced Scorecard

El afio 1993 Kaplan y Norton desarrollaron el Balanced Scorecard (BSC), como
un instrumento conformado por indicadores financieros y no financieros, para medir el
desempefio de las organizaciones y solventar las limitaciones de los sistemas de
medicion financiera tradicionales, que no consideraban todos los aspectos criticos para

el éxito de una organizacion.

Figura 1.

Perspectivas del Balanced Score Card
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Conforme Kaplan y Norton (2022), las organizaciones estan estructuradas en
cuatro perspectivas, que se detallan en la figura 1, cuyo alcance es:

e Perspectiva del conocimiento y aprendizaje, cuyos elementos son la cultura
organizacional, talento humano y recursos TIC, en base a los cuales se establece
un entorno positivo para la innovacion, el cambio y el desarrollo de la
organizacion

e Perspectiva de los procesos internos, mediante los cuales la organizacion
gestiona sus operaciones, relaciones con los clientes y el entorno, e innova para
desarrollar nuevos productos y servicios, creando asi condiciones para satisfacer
a clientes e inversionistas.

e Perspectiva del cliente, relacionada con la propuesta de valor que proporciona la
organizacion con el fin de entregar el mayor valor al cliente y diferenciarse.

e Perspectiva financiera, relacionada al crecimiento economico, rentabilidad y

minimizacion del riesgo para los inversores.
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El Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta de gestion estratégica que

como sefiala Cruz (2023), se sustenta en varias bases teoricas que se detallan a

continuacion:

Teoria de la Gestion Estratégica, el BSC pretende que la organizacion alinee sus
operaciones con la vision y estrategia para lograr resultados sostenibles, por ello
es importante: definir objetivos claros y alineados con la vision organizacional;
implementar estrategias alineadas a los objetivos y traducirlas en acciones
concretas; medir el avance hacia los objetivos y realizar los ajustes necesarios.
Teoria de los Sistemas, pues el BSC considera a las organizaciones como un
conjunto de cuatro perspectivas interconectadas, que deben equilibrarse para que
la organizacion funcione de forma integral y sostenible, generar
retroalimentacién que permita adaptarse y mejorar, y proporciona informacion
mediante indicadores.

Teoria del Aprendizaje Organizacional, pues impulsa la innovacion y el
aprendizaje para el crecimiento sostenible, también el desarrollo de habilidades y
competencias del personal y la mejora de la infraestructura, ademas a través de la
revision y ajuste de las estrategias, ayuda a adaptarse a los cambios en el entorno.
Teoria del Control de Gestidon, el BSC utiliza indicadores clave de rendimiento
(KPI) para evaluar constantemente el desempefio y logro de los objetivos, para
propiciar una toma de decisiones basada en datos, ademas facilita la
comunicacion de la estrategia a toda la organizacion, para que todos comprendan
como contribuyen al éxito.

Teoria de la Medicion del Desempeiio, ya que integra indicadores financieros y
no financieros para comprender mejor sobre el desempefio de la organizacion, y
establece relaciones de causa y efecto entre indicadores y las perspectivas.

Teoria de la Comunicacion Estratégica, el BSC destaca la importancia de la
comunicacion para que la estrategia sea comprensible para todos los niveles de la
organizacion, para que las personas entiendan los objetivos estratégicos y los
compartan, y que todo el personal participe en la implementacion de la estrategia,

para que se comprometa y motive.
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Horvath (2023) ratifica que el Balanced Scorecard es una potente herramienta

para la gestion estratégica organizacional, no solo mide su desempefio financiero, sino
que incorpora otras perspectivas para lograr una gestion equilibrada y sostenible, lo que
permite alinear las actividades de la organizacion con su estrategia, mejorar la toma de
decisiones y adaptarse a los cambios del entorno; por su amplio enfoque, se fundamenta
en varias teorias que proporcionan un marco integral para la gestion estratégica: la de la
Gestion Estratégica, de los Sistemas, del Control de Gestion, del Aprendizaje

Organizacional, de la Medicion del Desempefio y de la Comunicacion Estratégica.
2.2.2. Teoria de la Calidad en la Educacion

Manifiesta Gonzalez (2023) que la Teoria de la Calidad Educativa es un marco
referencial conceptual enfocado en comprender, evaluar y mejorar los procesos
educativos, para asegurar que el alumnado concrete aprendizajes significativos, adquiera
y desarrolle las competencias que requiere para afrontar positivamente su vida
profesional y personal; se enfoca en lograr la excelencia, equidad y eficacia en los
sistemas educativos.

Strauss (2022) reconoce que esta teoria es importante por los impactos que la
calidad educativa genera: mejora los resultados educativos ya que identifica e interviene
sobre los factores que condicionan el aprendizaje; mitiga las desigualdades al promover
la inclusién y equidad, asegurandose que todo el estudiantado acceda a un aprendizaje
de calidad; preparacion a las personas para afrontar el futuro, incentivando y
desarrollando las competencias requeridas por la sociedad del conocimiento y el entorno
laboral; fortalece el sistemas educativos, pues busca que la gestion de los recursos sea
eficiente, se oriente a la innovacion y sostenibilidad; y, contribuye al desarrollo de la
sociedad, ya que una educacion de calidad impulsa el desarrollo social, econdmico, la
reduccion de la pobreza y mejoras en la calidad de vida.

Conforme Gil Rivera (2023), un sistema de gestion educativa posee tres
dimensiones (figura 2): la académica directamente relacionada al proceso educativo, el
enfoque, el modelo pedagodgico, métodos y estrategias didacticas utilizadas, canales y
medios de comunicacion y el criterio de evaluacion de los aprendizajes; la de
infraestructura y tecnologica, que provee las herramientas y recursos para facilitar y

dinamizar la interaccion docente y alumnado; y la administrativa, que en funcion de la
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cultura organizacional y marco normativo, gestiona los recursos y capacidades de la
organizacion, buscando una permanentemente retroalimentacion y comunicacion para
incentivar la mejora continua; la direccion a través del liderazgo debe integrar eficaz y

eficientemente estas dimensiones para que se genere sinergia.

Figura 2.

Componentes de un sistema de gestion educativa
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A partir de este criterio, Gil Rivera (2023) sostiene que la calidad educativa
genera adecuadas condiciones para que las personas indistintamente de su etnia, género,
clase socioecondmica o capacidades, maximicen su desarrollo cognitivo, metodoldgico,
cientifico y humano, por lo que sus fundamentos son:

e Enfoque en que el alumnado concrete aprendizajes significativos y relevantes,
desarrolle las actitudes y aptitudes que demanda la sociedad moderna.

e Inclusion y equidad, para que todo el estudiantado independientemente de su
origen, perfil, grupo, disponga de similares oportunidades educativas de calidad,
eliminando asi las barreras de acceso y permanencia en él.

e Relevancia y pertinencia, de la educacion ante las necesidades sociales y
laborales de cada persona; adaptando los contenidos y métodos al contexto

socioeconomico, cultural y tecnolégico.
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Eficiencia y eficacia, al optimizar la utilizacion de los recursos y los resultados
educativos, respecto al logro de los objetivos de aprendizaje planteados.
Monitoreo y mejora continua, mediante instrumentos de evaluacion que permitan
identificar fortalezas, areas de mejora e implementar correctivos para mejorar los
procesos de la institucion educativa.

Siguiendo esta linea, Barrios (2023) manifiesta que son varias las dimensiones

interrelacionadas, cuya calidad determina la del proceso educativo:

Calidad del aprendizaje, abarca los resultados académicos, el desarrollo de
actitudes, conocimientos y habilidades, requeridas para afrontar la vida actual.
Calidad docente, en base a su formacion, motivacion y competencias, emplean
recursos y metodologias innovadoras, acordes a las necesidades del alumnado.
Calidad curricular, adaptarse a las necesidades de la sociedad, estudiantado, ser
relevante, promover la creatividad, pensamiento critico y la solucién de
problemas.

Calidad de la infraestructura, equipamiento, recursos TIC y materiales didacticos,
para apoyar positivamente el proceso de ensefianza aprendizaje.

Calidad en la gestion, que sea eficaz, eficiente y transparente en el ambito
administrativo y escolar, se enfoque en la mejora continua, con liderazgo, y
promueva un entorno positivo y la participacion de toda la comunidad.

Calidad del entorno escolar, debe ser inclusivo, seguro y motivador el
estudiantado, docentes y directivos; impulsando el respeto, colaboracion y
convivencia pacifica.

Complementando el tema de la calidad educativa, Martinez et al (2020 ) sehalan

que ésta se fundamenta en varios enfoques:

En las competencias, busca desarrollar aquellas que permitan al estudiantado
afrontar exitosamente la vida cotidiana, aplicando en la practica los
conocimientos, habilidades cognitivas, emocionales y sociales.

En los derechos humanos, la educacion de calidad es un derecho al que deben
acceder todos, sin discriminacion y con igualdad de oportunidades.

En la mejora continua, mediante una constante iteracion retroalimentacion y

correccion de procesos, en funcion de estandares y buenas practicas.
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e En el sistema educativo, la calidad depende de la interaccion de multiples
elementos y factores, por lo que promueve su alineacion y coordinacion.

e En la tecnologia e innovacidn, integra recursos TIC y metodologias, para
optimizar la ensefianza aprendizaje, incentivando el uso de la inteligencia
artificial (IA), el aprendizaje en linea y recursos educativos de acceso libre.
Como elemento de la Teoria de Calidad Educativa, para evaluarla Barrios (2023)
plantea indicadores sobre sus diversos elementos y aspectos, por ejemplo:

e [os resultados del aprendizaje, mediante pruebas estandarizadas, indices de
retencion y graduacion.

e La equidad, en base a brechas de acceso y resultados, entre grupos diversos en
género, etnia, nivel socioecondmico, zonas rurales y urbanas entre otros aspectos.

e [os recursos y condiciones del entorno, de la valoracion de la relacion docente y
estudiantado, de la infraestructura educativa, de la disponibilidad de recursos
didacticos y tecnoldgicos.

e [a satisfaccion de los diversos actores de la comunidad educativa, a partir de la
percepcion que tiene el estudiantado, cuerpo docente y padres de familia sobre la
calidad educativa, su nivel de participacién y compromiso.

e [a gestion y liderazgo a través de eficiencia administrativa, la eficacia del
sistema educativo, y capacidad para incentivar la mejora continua.

En sintesis, la Teoria de la Calidad Educativa establece un marco integral para
asegurar la eficacia, equidad y relevancia de los sistemas educativos; se fundamenta en
el aprendizaje, equidad, relevancia y mejora continua. Las dimensiones del sistema
educativo y que determinan su calidad son: los aprendizajes, docentes, curriculo,
recursos e infraestructura y la gestion; enfocandose sistémicamente en las competencias,
derechos humanos y mejora continua, establece parametros para evaluar la calidad

educativa, mejorarla, aportar al desarrollo social y personal.
2.2.3. Teoria de la Gestion Estratégica en Educacion

La Teoria de la Gestién Estratégica en Educacion es conforme Romero (2024),
aquella que aplica los principios de la gestion estratégica al ambito educativo, buscando
mejorar la eficacia, eficiencia y calidad de los sistemas educativos; se orienta a

planificacion, implementacion y evaluacion de las estrategias que buscan lograr los
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objetivos educativos de forma sostenible, con alineaciéon a los requerimientos del
alumnado, docentes y la sociedad.

Para Lorenzo (2023), ésta establece un marco integral para mejorar la calidad y
eficacia de los sistemas educativos, a través de la planificacion, implementacion y
evaluacion de estrategias; permitiendo alinear los recursos y esfuerzos con los objetivos
educativos, fomentar la innovacion, garantizar la equidad e inclusion. Su aplicacion
contribuye a estructurar instituciones educativas mas eficientes, eficaces, dinamicas,
adaptables al cambio, que buscan optimizar el aprendizaje y bienestar del alumnado.

Conforme Martinez (2022), es un conjunto de lineamientos, acciones,
procedimientos y procesos integrados a conocimientos, valores, politicas y
administracion, orientados a mejorar la eficacia, eficiencia y practicas en un sistema
educativo. Se requiere comprender su situacion, para definir estrategias que impulsen su
mejora continua, mediante un proceso sistémico apoyado por una constante
comunicacion y decisiones informadas.

Respecto a los fundamentos de la gestion estratégica en educacion, Ortiz y
Lobato (2023) sefiala que estos son:

e Enfoque en la visién y mision, ésta inicia definiendo el futuro deseado y la razon
de ser de la institucidn, pues guian todas las decisiones y acciones estratégicas.

e Analisis del entorno, para establecer los factores internos y externos que
condicionan el éxito institucional.

e Planificacion estratégica, fijando los objetivos a largo plazo y las estrategias para
alcanzarlos, debiendo ser flexible y adaptarse a los cambios del entorno.

e Implementacion, traducir las estrategias en planes operativos concretos, que
consideren recursos, responsables y plazos, para tener éxito se requiere la
participacion de todos los actores de la comunidad educativa.

e Monitoreo y evaluacion, se miden los resultados mediante indicadores, se los
compara con los objetivos fijados, para identificar areas de mejora y ajustar las
estrategias.

Para Botero (2023), los componentes de la gestion estratégica educativa son:

e Liderazgo, para guiar e inspirar a la comunidad educativa, impulsar la

innovacion, trabajo colaborativo y compromiso con los objetivos.
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Cultura organizacional orientada a la mejora continua, participacion, Yy
responsabilidad, basada en transparencia, comunicacion y trabajo en equipo.
Gestion eficiente de los recursos financieros, humanos, fisicos y tecnologicos,
priorizando acciones y proyectos de alto impacto sobre la calidad educativa.
Innovacién y adaptabilidad, integracion de metodologias, tecnologias y practicas
nuevas, para que la institucion se adapte a los diversos cambios en el entorno.
Participacion de todos los actores de la comunidad educativa, en las decisiones e
implementacion estratégica, para fortalecer el sentido de pertenencia y
compromiso con los objetivos.
Conforme Brady (2022) las evidencias de una gestion educativa estratégica son:
Una pedagogia flexible basada en la comprension de la institucion, su contexto y
exigencias, para generar una educacion relevante y de calidad, conforme las
demandas de la sociedad actual.
Reconfiguracion del trabajo, a partir de fortalecer la cooperacion, incentivar
nuevas competencias € innovacion, integrar funciones y mejorar la
comunicacion, para impulsar la transmision de conocimientos.
Fomentar el trabajo en equipo, motivando la creatividad e invencion,
compartiendo conocimientos y principios, y asi al adquirir nuevas competencias,
se desarrollen procesos mas eficientes y efectivos.
Estructuras abiertas al aprendizaje e innovacion, en las que todo el personal
adquiera conocimientos aplicables a su trabajo, para que disponga de las
actitudes y aptitudes necesarias para solucionar las diversas problematicas que
surjan.
Orientacion continua al aprendizaje, para que el personal amplie sus
competencias y construya una organizacion con capacidad para experimentar e
innovar; que en base a la participacion, compromiso y responsabilidad se genere
sinergia.
Cultura organizacional orientada al futuro, sus cambios y problemadticas, fijando
objetivos claros y consensuados, para mantener la coherencia e involucramiento;
mediante una comunicacién que cree sentido de pertenencia e impulse entornos

laborales positivos.



40

e (Cambio cultural y educativo a corto y largo plazo, mediante una intervencioén
sistémica que encadene objetivos, estrategias, y acciones; disponiendo de
capacidades para implementarlas, tomar decisiones, monitorear constantemente
el logro para identificar correctivos e implementarlos oportunamente.

Las potenciales aplicaciones de la gestion estratégica en educacion son conforme
Alderete (2023):

e Mejora de la calidad educativa, interviniendo los factores que la determinan,
como el curriculo, infraestructura, recursos TIC y la formacidon docente.

e Disefio de curriculos relevantes y flexibles, acordes a los requerimientos del
estudiantado, demandas del entorno laboral y social.

e Mejora de las competencias docentes, mediante programas de capacitacion y
desarrollo profesional.

e Integracion de las herramientas TIC al proceso de ensefianza aprendizaje y la
gestion administrativa.

e Ampliacion del acceso y permanencia educativa para todas las personas,
independientemente de su ubicacion, nivel de desarrollo y vulnerabilidad.

e Transparentar la gestion, a través del monitoreo permanente del progreso y logro

de los objetivos.

Sostienen Ortiz y Lobato (2023) que los beneficios de la gestion estratégica

educativa son:

Alineacion de las actividades que desarrolla la institucion educativa y los
recursos que utiliza, con los objetivos estratégicos, optimizando los recursos.
Incentiva una cultura de monitoreo y mejora constante, ayudando a la institucion
a responder positivamente a los retos del entorno.

Involucra a toda la comunidad educativa en la toma de decisiones,
incrementando el compromiso y motivacion de los diversos actores.

Incita mejoras en la competitividad institucional, a través de practicas y

metodologias innovadoras.

2.2. Marco Conceptual

2.21.

Sistema de gestion
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2.2.1.1.  Caracteristicas del sistema de gestion

Conforme Berger (2023) la gestion es el conjunto de acciones y procedimientos
enfocados en el logro de un determinado objetivo; a nivel de la organizacién, se
relaciona a administrar los recursos, buscando su optimizacién y maximizar los
resultados. Para Alderete (2023), el término gestion se asocia a la organizacion y
coordinacion de los recursos disponibles, para el logro de determinados resultados;
desde la perspectiva estratégica implica anticipar y comprender el cambio, para
establecer acciones de adaptacion y mejora que permitan alcanzar la vision
organizacional deseada, comprende alinear recursos y esfuerzos hacia el logro de una
determinada meta.

Complementando, Alderete (2023) sefiala que abarca tres campos:

e En el ambito de la accion, la gestion es la manera con respaldo en un rol o
funcidn, en que se actia con el fin de alcanzar un determinado objetivo.

e En el ambito investigativo, es un proceso sistematico orientado a generar
conocimientos sobre determinado objeto o fendmeno, a través de su andlisis,
comprension y descripcidon, en base a teorias, supuestos e hipotesis; de este
enfoque, surge la gestion administrativa, financiera y operativa entre otras.

e En el ambito de la innovacion y desarrollo, implica definir nuevas formas,
métodos y procedimientos, para mejorar la efectividad y eficiencia, en cuanto al
logro de los objetivos buscados, la dindmica del entorno y las personas que lo
ejecutan.

Respecto a la gestion organizacional, Strauss (2022) sostiene que su meta es la
adecuada coordinacion de los actores involucrados, los recursos financieros, humanos,
tecnologicos y materiales, para en base a un constante flujo de comunicacion, generar un
esquema operativo idoneo, que permita lograr las metas establecidas. Para ello se debe:
determinar los recursos disponibles y como se aplicaran; diagnosticar las capacidades y
procesos internos, para identificar cuales requieren modificarse y mejorarse; definir los
objetivos a alcanzar y los indicadores para monitorearlos; consolidar el equipo de trabajo
y motivarlo, en base a una cultura compartida para que el personal se identifique con los

ideales de la organizacion, integre esfuerzos y se genere sinergia. En sintesis, se busca
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crear un entorno y condiciones de trabajo adecuadas, para motivar a las personas,
incrementar los niveles de productividad y optimizar la rentabilidad.

Por los multiples objetivos de la gestion en las organizaciones, se deben emplear
varias técnicas y metodologias, para administrar los flujos de trabajo recursos y recursos,
conforme Strauss (2022) los mas comunes y relevantes son:

e Planificacion estratégica, esta técnica establece parametros, procedimientos de
trabajo y estructura de procesos, en funcion del efecto causado por las acciones,
para lograr metas puntuales, orientadas a alcanzar un tltimo objetivo o vision.

e Administracion, enfocada en la gestion positiva de las interrelaciones internas,
para garantizar una comunicacion efectiva, el flujo dptimo de recursos y trabajo,
para ello el personal debe adoptar la cultura organizacional, compuesta por
principios, valores, normas, mision y vision.

e QGestion financiera, a partir del andlisis y evaluacion de la informacion
relacionada a la situacion y resultados de la organizacion, fija la distribucion de
los recursos a las diversas areas, actividades, procesos y proyectos, estructura
presupuestos y analiza riesgos.

e Aplicacion de tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), para
impulsar la automatizacion de procesos productivos, administrativos y de
comercializacion; la promocion y atencion al cliente; generacion, analisis y
transferencia de informacion; toma de decisiones, y otros aspectos relevantes de
la gestion.

e Administracion de las operaciones, a partir del anélisis de los procesos logisticos
y operativos, se diagnostica su funcionamiento identificando fortalezas, falencias,
oportunidades de mejora y potenciamiento del desempeiio organizacional.

Al estudiar la gestion organizacional en Latinoamérica, Rodriguez (2023)

identifica ocho caracteristicas que ésta debe presentar:

e Ser estratégica, a partir del conocimiento y diagnostico de la organizacion, sus
procesos, capacidades y recursos, establecer amenazas, falencias 'y
oportunidades, define acciones orientadas al logro de objetivos concretos,

especificos, medibles, alcanzables y ponderables en el tiempo (SMART).



43

e Se ecvidencia a partir de las operaciones y trabajo de los equipos, lo que
incrementa el monitoreo sobre el logro de los objetivos y resultados obtenidos.

e Al buscar resultados a través de acciones de adaptacion y mejora, y optimizar el
uso de los recursos, la gestion se orienta a la eficacia y eficiencia.

e Se necesita de una comunicacion intensiva y fluida, para incentivar la accion y
compromiso, consolidar el trabajo en equipo y establecer entornos positivos.

e Es proactiva ya que demanda accidn e iniciativa, para adaptarse constantemente e
innovar.

e Requiere de liderazgo para guiar a las personas e incentivar la accion, si no existe
un liderazgo efectivo y positivo, la gestion serd deficiente.

e Debe ser inspiradora, tanto a nivel interno como externo, para que impulse
interrelaciones positivas con y entre los diversos involucrados, asi como el logro
de resultados en todos los niveles y areas de la organizacion.

e En sintesis, en las organizaciones hay personas que ejecutan la gestion a través
del mando y las decisiones, para asignar los recursos a procesos, proyectos y
planes definidos como respuesta a los cambios del entorno y las necesidades de

la organizacion, buscando minimizar su consumo y maximizar los beneficios.
2.2.1.2. Funciones del sistema de gestion

Por la importancia de la gestion organizacional, hay diversos criterios respecto a
las funciones que comprende; para Flores y Retegui (2022) éstas son cinco:

e Planeacion, conocer la situacion de la organizacion para plantear acciones de
adaptacion o mejora, definir objetivos, las estrategias para lograrlos, con qué
recursos, en qué plazo e indicadores para medir la evolucion.

e Organizacion, definir parametros de trabajo, roles y las funciones de cada areay
personas involucradas, coordinar las actividades y recursos.

e Direccidn, sefialar el camino a seguir por todos, tomar las decisiones para
ejecutar los planes y la operatividad de la organizacion, incentivando a las
personas a través del liderazgo.

e Control, analizar el desarrollo de los planes a través de la informacion y
comunicacion, evaluar el desempefio, desarrollo de planes y procesos para

identificar si las metas seran alcanzables a futuro.
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e Manejo de personal, crear un entorno laboral positivo, para que las personas
interactiien positivamente, colaboren en equipo y armonia.

Por su parte, Mufioz (2023) manifiesta que el proceso de gestiéon debe proveer
una razonable seguridad del logro de los objetivos y la obtenciéon de un beneficio,
requiriéndose para ello de cuatro funciones: planificacion, organizacion, direccion y
control, mismas que deben adaptarse al entorno y realidad de cada organizacion. En
cuanto a la planificacion, sostiene que debe ser estratégica; en base al conocimiento y
comprension del entorno organizacional, externo e interno, se establecen los factores que
determinan el éxito de la organizacidén, y se disefian estrategias alineadas con sus
objetivos, vision y mision, para mitigar el posible impacto de los factores negativos y
aprovechar el de los factores positivos, incentivando la participacion activa y positiva de
todas las personas, areas y niveles.

Al respecto Steiner (2023) manifiesta que la planificacion estratégica es un
proceso sistémico, que establece la cultura de la organizacion, sus objetivos, parametros
y politicas de organizacidon y gestion, estrategias y planes para su implementacion, y
define indicadores para su constante monitoreo. Las estrategias deben ser realistas y
viables, se requieren planes para su operacionalizacion, que detallen el cronograma de
implementacion, el presupuesto y los indicadores para su monitoreo. Para Sallenave
(2023), la planificacion estratégica es un proceso que abarca el disefiar, desarrollar y
mantener las acciones de intervencion que alinea las metas y competencias de una
organizacion con las demandas y oportunidades del entorno. Este enfoque sistematico
considera la totalidad de la organizacion, sus interrelaciones, asi como la importancia de
la evaluacion y la implementacion de las estrategias establecidas.

En cuanto a los lineamientos estructurales de la planificacion estratégica,
conforme Alderete (2023), estos son:

e Es un proceso en constante revision y actualizacion, para adaptarlo a la dindmica
interna y externa.

e Es flexible, se ajusta en funcion de los resultados y la dindmica del entorno.

e Incentiva la reflexion sobre las practicas actuales e identificacion de areas de
mejora, aprender de los errores y ampliar las fortalezas.

e Es sistemadtica, tiene una estructura y orden claros, para asegurar la coherencia.
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Provee conocimiento y aprendizajes a la institucion, ayudando a desarrollar sus
capacidades y las de los actores involucrados.
Se orienta al cambio y mejora continua, a través de la transformacion
institucional para superar problemas y aprovechar oportunidades.
Es inclusiva, considera las expectativas de todos los grupos involucrados.
Combina de forma equilibrada aspectos técnicos y politicos.

En sintesis, la planificacion estratégica es una herramienta fundamental para

guiar a las instituciones educativas hacia el logro de sus objetivos y vision; no solo sirve

para tomar decisiones y priorizar acciones, sino también para establecer métodos de

intervencion que aseguren la calidad y eficacia de los procesos.

En el ambito educativo conforme Botero (2023), las caracteristicas de la

planificacion estratégica son:

Integral, abarca toda la institucion, desde lo académico hasta lo administrativo,
asegurando que cada elemento se alinee con los objetivos generales, provee una
vision amplia de las interrelaciones entre los recursos, areas y procesos.
Participativa, involucra a toda la comunidad educativa en su formulacion y
ejecucion, para su éxito fomenta el compromiso y responsabilidad compartida.
Interactiva, es un proceso recurrente, en base la retroalimentacion, la dindmica
del entorno y requerimientos se ajustan las estrategias para mejorar y adaptarse.
Indicativa, fija principios y lineamientos generales para que cada institucion los
adapte segun su entorno y cultura, ofreciendo un marco flexible para la accion.
Operativa, traduce las estrategias en acciones concretas y medibles que impactan
a la institucion, para que estas se ejecuten efectivamente.

Opcional, a partir de la creatividad e innovacion, provee diversas alternativas
para solventar problemas y/o aprovechar oportunidades.

Prospectiva, establece una vision futura que se busca alcanzar mediante acciones
en funcion de los posibles escenarios.

Conforme Arainga et al. (2023), por su enfoque social y cultural, la planificacion

estratégica es muy importante en las instituciones educativas, resaltando que:
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e (Cada institucidon es unica y requiere personalizar los planes, a partir de las
necesidades y expectativas del estudiantado, cuerpo docente y comunidad, para
enfocarse en solventar problemas y mejorar la calidad de vida.

e La persona lider es facilitadora, promueve la participacion y didlogo entre los
diferentes actores, para generar confianza y cooperacion.

e Aporta a mejorar el proceso de ensefanza aprendizaje, permite optimizar el uso
de los recursos, y una eficaz vinculacion con la comunidad.

Para Brady (2022) la planificacion estratégica es una herramienta indispensable
para las instituciones educativas, pues les permite enfrentar los desafios del entorno,
optimizar sus recursos y alcanzar sus objetivos. Por sus caracteristicas (integral,
participativa, iterativa, indicativa, operativa, opcional y prospectiva) y principios
(continuidad, reflexion critica, flexibilidad, inclusioén, entre otros) es dindmica y
transformadora.

Al ser un proceso colaborativo y orientado al cambio, no solo mejora la gestion
institucional, sino que también fortalece la cultura organizacional y promueve el
desarrollo integral de todos los actores involucrados.

En este sentido, el rol del facilitador es clave para asegurar que la planificacion
sea inclusiva, transparente y alineada con las necesidades reales de la comunidad
educativa.

La base de la planificacion seglin Steiner (2023) es el diagnostico, pues establece
el balance en un instante especifico; la figura 3 muestra los elementos del entorno de la
organizacion.

En el macroentorno se identifican los aspectos politico legal, socio cultural,
econdmico y tecnologico; los factores del microentorno son el consumidor, competencia,
intermediarios, productos o servicios substitutos y la administracion publica; a nivel de
la organizacion se deben analizar sus recursos, infraestructura, cultura y capacidades en

el ambito legal, organizacional, financiero, talento humano, tecnologico y operativo.
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Figura 3.

Estructura del entorno de la organizacion
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Conforme Humphrey (2022), el macroentorno se estudia identificando las
amenazas y oportunidades que generan los factores politico, economico, social,
tecnologico, ecoldgico y legal (andlisis PESTEL), no controlables ni influenciables por
la organizacion. Adicionalmente el sector en el que opera la organizacidn, se analiza a
través del modelo de Porter, que identifica las amenazas y oportunidades existentes a
causa de los factores externos mas cercanos a la organizacion.

Para el estudio interno de la organizacion, especialmente cuando esta de caracter
Publico, Davidson (2022) recomienda emplear el andlisis de recursos y capacidades; los
recursos son los de tipo fisico, talento humano, financiero, tecnoldgico e infraestructura
que se emplean para operar, y las capacidades, la forma en que la entidad los gestiona
con base en su cultura organizacional, las actitudes y aptitudes de su talento humano.

Una vez identificados los factores que influyen en el éxito de la organizacion,

conforme Chapman (2023), para establecer el balance situacional, debe considerarse que
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las fortalezas y debilidades pueden controlarse pues se generan al interno de la
organizacion, mientras las oportunidades y amenazas son externas, no son controlables y
solo son influenciables las del microentorno.

Las fortalezas son los recursos y capacidades positivas que posee la organizacion,
las debilidades las negativas; las oportunidades son situaciones que podrian producir un
impacto positivo en el logro de los objetivos de la organizacion, y las amenazas,

impactarian negativamente en el futuro de la organizacion.
2.2.1.3. Sistema estratégico de gestion

Por la importancia que tiene el adecuado manejo de los recursos y capacidades en
la organizacion, para atender sus diversas necesidades y alcanzar los objetivos, existen
varios enfoques para desarrollar la gestion.

Al respecto, Horvath (2023) manifiesta que un sistema de gestion, es un conjunto
de elementos, parametros y procedimientos que, al interactuar de forma coordinada en
base a los lineamientos establecidos por un plan, posibilitan la adecuada organizacion de
recursos y capacidades, la ejecucion de estrategias, y mantener un monitoreo constante
sobre los resultados para identificar oportunamente problemas, falencias y adoptar
acciones correctivas. En resumen, un modelo de gestion es un marco de referencia para
administrar los recursos y capacidades de una organizacion, buscando su optimizacion y
el logro de los objetivos.

Un sistema de gestion estratégica, cuyo esquema se ilustra en la figura 4, es
segin Fred David (2023), aquel que se orienta a establecer una cultura organizacional
solida, disponer de talento humano y una plataforma tecnoldgica idoneos, que sirvan de
base para desarrollar con eficacia y eficiencia los procesos decisivos de la organizacion,
generando asi una oferta de valor atractiva y acorde a los requerimientos del mercado, en
base a la cual la organizacion se posicione, optimice los beneficios y alcance sus
objetivos.

Su éxito es que planifica, fija objetivos y los alinea con estrategias, que se
comunican de forma clara y simple, traduciéndose en términos de la vision
organizacional, concediéndole asi su real relevancia por lo que la posiciona como uno de
los ejes de la organizacion e incita a todas las personas a enfocarse en ellas; el

compromiso del personal de afirma ain mas porque se comunican y vinculan los
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objetivos a indicadores estratégicos, asignandoles responsables, lo que incrementa la

retroalimentacion y formacion estratégica del personal.

Figura 4.

Sistema de gestion estratégica
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En las entidades educativas, el sistema de gestion estratégica es segin Arainga et

al. (2023) un esquema organizado que permite planificar, implementar, monitorear y

evaluar las acciones requeridas para lograr los objetivos organizacionales; este debe ser

flexible, adaptativo y centrado en la mejora continua.

En cuanto a su estructura general, Horvath (2023) sostiene que es la siguiente:

1. Diagnéstico situacional, proceso formal y sistematico que permite identificar,

analizar y comprender la actual situacion de la institucion educativa en su

contexto interno y externo; proporcionando informacion relevante sobre las
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fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta la institucion, asi
como de las necesidades y expectativas de la comunidad educativa.

El diagnostico situacional abarca:

e Estudio del entorno externo, d&mbitos socio cultural, politico y normativo,
econémico, y las relaciones con otras organizaciones educativas,
comunitarias y gubernamentales.

e Estudio interno de la infraestructura y recursos, talento humano, procesos
académicos y administrativos, ambiente institucional, y resultados
educativos.

e Analisis de los diversos actores de la comunidad educativa.

e Identificacion de problemas y necesidades a nivel académico,
administrativo, social, de recursos e infraestructura.

e Determinacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Para realizar el diagndstico situacional la metodologia recomendada es:
recopilacion de informacion a través de fuentes primarias y secundarias;
analisis de la informacion para priorizar problemas y necesidades
considerando su incidencia en la calidad educativa; descripcion de los
hallazgos y definicion de acciones concretas para abordar los problemas
identificados aprovechando las oportunidades.

2. Definicién de la mision, vision y valores, que respectivamente comprende: la
declaracion del proposito fundamental de la institucion, su razén de ser y a quién
sirve; la descripcion del futuro que institucional que se desea en el largo plazo;
los principios éticos y culturales que guian el comportamiento y decisiones de la
institucion.

3. Definicion de los objetivos estratégicos, de largo plazo, que se buscan lograr a 3
o 5 afios, y especificos, metas medibles que contribuyen al logro de los objetivos
generales; los objetivos deben estar alineados con las normativas y politicas
educativas nacionales o regionales.

4. Formulacion de las estrategias académicas, operativas, de vinculacion y/o

financieras, que apoyan el logro de los objetivos.
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5. Planificacién operativa, detalle de las actividades para implementar las
estrategias, responsables, recursos y plazos para ejecutar cada tarea.

6. Implementacion mediante una comunicacion efectiva, capacitacion y
coordinacion.

7. Monitoreo a través de indicadores de desempefio, sistemas de informacion, y
reuniones para evaluar los logros y ajustar las estrategias si se requiere.

8. Evaluacion y retroalimentacion, comparando los logros con los objetivos
establecidos, para identificar brechas, retroalimentar para obtener diversas
perspectivas.

9. Mejora constante, ajustando las estrategias y planes en funcion de los resultados.

10. Liderazgo para inspirar, motivar y guiar la gestion estratégica, involucrando
a los actores en la toma de decisiones, y proporcionandoles informacion
relevante.

1. Vinculaciéon a través de una comunicacidon abierta y positiva con la
comunidad, organizaciones e instituciones, fomentando proyectos que beneficien
a la comunidad y refuercen el compromiso institucional, para promover su
imagen.

12.  Recursos y herramientas TIC para mejorar la ensefianza aprendizaje y la
gestion, en base a informacién que permita tomar decisiones fundamentadas.
Sintetizando, en las instituciones educativas, el sistema de gestion estratégica

debe ser integral, participativo y orientarse a los resultados, para generar calidad

educativa, cumplir la mision y visidn institucional y asegurar su sostenibilidad.
2.2.1.4.  Balanced Scorecard

Conforme Cruz (2023), desde sus origenes el Balanced Scorecard BSC ha
evolucionado hasta transformarse en el eje de un sistema de gestion estratégica, pues
facilita alinear la vision organizacional con objetivos a corto, mediano y largo plazo, y a
su vez estos con estrategias vinculadas a los aspectos financieros, al cliente, a los
procesos internos y al desarrollo de la organizacion, cuya efectividad puede
constantemente verificarse a través de indicadores financieros y no financieros, para de
ser necesario al detectar problemas y/o falencias puntuales, implementar correctivos

oportunos



52

Respecto al BSC, Horvarth (2023) sefala que las cuatro perspectivas de éste,
mantienen una interaccion de causa y efecto, por lo que si una organizacion crece,
aprende y por ende se desarrolla, a partir de su cultura, talento humano y plataforma
TIC, tendra capacidad para ejecutar procesos internos efectivos y eficientes, en base a
los cuales generar y entregar una oferta de valor que satisfaga las expectativas de los
potenciales clientes y la sociedad, consecuencia de lo cual, maximizara el rendimiento y
rentabilidad de los recursos invertidos y lograra el éxito. A partir de las cuatro
perspectivas se pueden equilibrar los objetivos de corto y largo plazo, con las metas
deseadas y los inductores para alcanzarlas.

Sostiene Rodriguez (2023) que el Balanced Score Card (BSC) establece canales
multidireccionales para comunicar la mision y estrategia, emplea indicadores para
informar sobre los resultados de la gestion estratégica, al implementarlos se modifica el
comportamiento de las personas, quienes entienden que estos resultados dependen de su
trabajo y eficiencia, lo que impulsa su compromiso, responsabilidad y mejora su
rendimiento; incita a la interaccion y didlogo, para analizar los resultados y proponer
acciones entre todos los involucrados, lo que produce una mayor retroalimentacion; al
articular las metas deseadas y los inductores de los resultados, se genera sinergia pues se
canalizan los esfuerzos, capacidades, energias y el conocimiento de todo el personal
hacia el logro a largo plazo de los objetivos de la organizacion.

Por su parte, Fullan (2023) manifiesta que el Balanced Score Card (BSC) traduce
la visiébn y estrategia en objetivos e indicadores a través de diversas perspectivas,
solventando asi una deficiencia que los sistemas tradicionales de gestion presentaban, al
no vincular con claridad las estrategias con acciones a corto plazo.

Se evidencia que el Balanced Score Card es una potente herramienta de gestion
estratégica, pues al analizar los resultados alcanzados por la organizaciéon a través de
indicadores, determina como impulsar los resultados hasta la meta deseada, y desarrollar
los procesos de gestion decisivos con mayor eficacia y eficiencia.

Adicionalmente, por el dinamismo y competitividad del mercado, es importante
establecer un sistema de monitoreo constante, que genere informacion relevante en base
a la cual identificar de forma oportuna problemas puntuales y tomar decisiones

inmediatas.
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2.2.2. Gestion educativa estratégica

La dindmica de la sociedad moderna exige segin Sallenave (2023), que las
organizaciones escolares se transforman, para revisar y corregir la disociacion entre los
aspectos pedagdgicos y organizacionales; es por ello necesario que desarrollen una
gestion educativa estratégica integrada, pues solamente asi, podran alcanzar los
objetivos relacionados a la calidad, equidad, pertinencia curricular y profesionalizacion
educacional.

Esta transformacion implica desechar la gestion que no prioriza lo pedagogico,
que enfatiza las rutinas, el trabajo fragmentado, procesos no integrados, innovacion
minima, una autoridad coercitiva e impersonal, y 6rdenes abreviadas; por una gestion
sistematica y estratégica, que incentiva una estructura integrada enfocada en el trabajo
participativo, desarrollar competencias para manejar lo dificil, el aprendizaje e
innovacion, un liderazgo que guia y orienta, y una cultura sélida con vision de futuro.

Sostiene la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM, 2021), que la
gestion educativa estratégica tiene tres componentes basicos:

a. Pensamiento sistémico y estratégico. Conforme la UNAM (2021), se origina con
la reflexiéon y observacion del entorno, lo que permite identificar los factores
determinantes del éxito de la organizacion educativa, suponer su comportamiento
futuro y plantear estrategias para lograr los objetivos. Al responder a las
preguntas: ;de donde venimos?, ;jquiénes somos?, ;coOmo estamos?, ;hacia donde
queremos ir?, de forma consensuada y compartida, la gestion educativa define
acciones, canales de comunicacion y una ruta para materializar la vision futura.
Para mejorar el desempefo de la organizacioén educativa y por ende la calidad de
los servicios que genera, se requiere articular un proceso estratégico de cambio y
mejora estructurado por cinco fases: diagnoéstico situacional, identificacion de
factores determinantes, fijacion de objetivos, establecimiento de acciones o
proyectos de mejora, y la evaluacion del logro que genera retroalimentacion y
aprendizaje; cada fase involucra diversos factores y actores que deben poseer
ciertas competencias profesionales y personales para interrelacionarse

positivamente (UNAM, 2021).
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Respecto al pensamiento sistémico Sallenave (2023) indica que es un enfoque
integral que busca entender las interconexiones y dindmicas dentro de un sistema
u organizacion, es eficaz para analizar problemas complejos y comprender la
forma de interaccion de sus partes o areas; el pensamiento estratégico es un
enfoque que se orienta a la accion, se centra en definir objetivos y disefar
estrategias para alcanzarlos, por lo que es util para planificar y tomar decisiones
efectivas.
El pensamiento sistémico y el estratégico son complementarios, difieren en su
enfoque y aplicacion, al combinarlos se posible abordar de forma integral
problemas en entornos complejos como el educativo, en el que interactian
dinamicamente varios factores, por ello los dos enfoques son esenciales para la
gestion estratégica sostenible y efectiva de sistemas y organizaciones.
El proceso de cambio para solventar problemas en el &mbito educativo y mejorar
su calidad abarca cinco fases que deben articularse: el diagnostico, las
alternativas de solucion, objetivos, acciones o desarrollar, y la evaluacion; en
cada fase intervienen varias variables y actores que deben tener diversas
competencias profesionales e interpersonales (Sallenave, 2023).
Liderazgo pedagdgico. La UNAM (2021) sefiala que éste es un conjunto de
acciones, destrezas y practicas innovadoras, que regulan, guian y facilitan la
delegacion, mediacion, participacion, colaboracion, formacion y demas procesos
para mejorar el desempefio de las personas involucradas en el ambito educativo
como directivos, supervisores, docentes, personal operativo, entre otros.
Gonzalez (2023) sostiene que mediante el liderazgo se puede conciliar, guiar,
informar, motivar, formar en el cambio y la adaptacion, y a partir de ello
estructurar instituciones educativas eficaces, porque es dificil transformar la
actitud y conducta de las personas a través de la autoridad formal, impersonal,
impositiva, que aplica practicas burocraticas, como suele suceder en el sector
publico.
Se dinamiza la gestion en las instituciones educativas, al evidenciar la evolucion

en la calidad educativa por efecto de cada cambio, se motiva e inspira al
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personal, se lo convence que es posible transformarse, generar aprendizajes
significativos e intensos para el estudiantado.

La gestion educativa eficaz requiere de liderazgo, conjunto de practicas
pedagbgicas e innovadoras que dinamizan de forma coordinada y regulada las
organizaciones educativas; aportando eficacia y eficiencia a los procesos de
delegacion, mediacion, cooperacion y formacion de todo el personal involucrado
en la educacion, para que todo el estudiantado logre aprendizajes significativos.
La gestion con liderazgo debe evidenciar que cada cambio mejora la calidad, y
motivar a todos hacia una transformacion positiva (Sallenave, 2023).

c. Aprendizaje organizacional. Manifiesta la UNAM (2021) que para esto se
requiere conformar un equipo de trabajo y que este se involucre en un constante
ciclo de aprendizaje, en €l las personas deben compartir conocimientos, actitudes
y aptitudes, para desarrollar nuevas competencias, criterios y modos de
observacion del entorno y uno mismo. El aprendizaje organizacional es producto
del pensamiento estratégico, que identifica potencialidades a amplificarse si el
personal adquiere y desarrolla competencias nuevas; implica procesos que
requieren de intensa comunicacion tanto interna como externa, constante
retroalimentacidon respecto a logros, desempefos, carencias y requerimientos,
para acumular conocimientos, capacidad de innovacién, e incrementar valor a los
procesos educativos.

La esencia de las nuevas formas de organizacion, conforme Gonzalez (2023), es
la constitucién de un equipo. Para ello, las operaciones de la organizacion deben
aproximarse a una idea de ciclo de aprendizaje, con procesos mediante los cuales
quienes forman los equipos, adquieren, comparten y desarrollan nuevas
competencias, sensibilidades y formas de observacion. Existe aprendizaje cuando
la organizacion amplia su espacio de accion, el ambito en el que puede intervenir
para transformar, mejorar practicas y resultados.
Sallenave (2023) sostiene que el aprendizaje organizacional es resultado del
pensamiento estratégico que analiza condiciones particulares para ampliar la adquisicion
y desarrollo de nuevas competencias; éste requiere que se dinamice la comunicacion

interna y externa, la retroalimentacion permanente, para monitorear la mejora efectiva,
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los nuevos desafios y determinar cuanto conocimiento se acumula y cudnto mejora el
valor en los procesos de educacion.

El aprendizaje en las organizaciones educativas es esencial para la planificacion
estratégica y su transformacion; la gestion permite potenciar los ciclos de aprendizajes y
transformarse en esta época en que el cambio es permanente.

Segiin Martinez (2022) (figura 5), la gestibn en organizaciones educativas
publicas abarca: la gobernabilidad que integra lo técnico y politico; la solucion de
conflictos, para impulsar desempenos y actitudes que inciten la calidad educativa. Se
debe asumir el cambio impulsado por los diversos factores del entorno como una
constante; ya que éstos generan incertidumbre, el personal debe tomar decisiones
relacionados a su rol y funciones.

La gestion en todos los niveles del sistema educativo, articula procesos practicos
y tedricos, recursos e involucrados para incentivar la calidad, equidad, inclusion y
pertinencia; supone liderazgo, interdependencia, comunicacién, multidisciplinariedad,

practicas, juicios de valor, decisiones, principios multiples y diversos involucrados.

Figura 5.

Alcance de la gestion educativa
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Fuente: Martinez (2022)

En las organizaciones educativas, Lorenzo (2023) sostiene que el aprendizaje se

evidencia en el incremento de su rango de accion, en un mayor d&mbito de intervencion,
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para mejorar y transformar sus practicas y resultados. Con ello se estructura una base
para su desarrollo, para el cambio de su filosofia, creencias y habitos, que debe reflejarse
en la planificacion estratégica y esto a su vez en la transformacion educativa.

A partir de estos planteamientos, en la tabla 1 se establecen las dimensiones y

categorias de la gestion educativa.
Tabla 1.

Dimensiones y categorias de la gestion educativa

Dimension Categoria Indicador
Perfil de ingreso
Estudiantes
Perfil de egreso
Perfil
Docentes
Desempefio
Objetivos
Contenidos

Programas de estudio

Proceso ensefianza Estrategias de enseflanza y aprendizaje

Académica oo ) . .
aprendizaje Disefio instructivo

Medios de comunicacion

Comunicacion Contacto entre los estudiantes

Contacto estudiantes y docentes

Tipos de evaluacion

Evaluacion Formas de evaluacion

Retroalimentacion

Infraestructura fisica

Tecnolégica e Infraestructura logica

infraestructur Instalaciones
a

Medios de aprendizaje

Materiales didacticos

Misién

Filosofia Institucional Vision

Valores

Lineamientos generales

Administrativa
Planeacion Programa institucional

Plan operativo

Administracion del personal docente

I“nnt:/\n Px PNEN O
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Dimension Categoria Indicador

Administracion de estudiantes

Normas

Estructura organizativa —
Procedimientos

Procedimientos de control

Evaluacion del Sistema - - -
Sistema de retroalimentacion

Fuente: Gil Rivera (2023)

2.2.3. Calidad educativa

La Fundacion Europea para la Gestion de Calidad (EFQM, 2024), senhala que el
éxito de las unidades educativas se materializa al generar calidad educativa,
caracteristica asociada a la mejora constante y logro de metas; un sistema educativo es
de calidad, si brinda las condiciones adecuadas para que las personas optimicen su
desarrollo cognitivo, metodolégico, cientifico y humano, al maximo de sus

posibilidades.

Figura 6.

Ciclo de calidad y eficiencia educativa

Calidad

educativa
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Conforme se observa en la figura 6 en la organizacion educativa, la eficacia
educativa es determinada por el liderazgo educativo y el proceso desarrollado en base a
los recursos, metodologia y estrategia, que genera un producto educativo a través del
cual se satisface al usuario (alumno), personal y se impacta positivamente en el entorno
social.

En cuanto a los factores motivadores de calidad son entre otros: el compromiso
de los directivos, la formacion docente, los recursos e infraestructura, el compromiso e
implicacion del personal, los parametros del proceso de ensefianza aprendizaje, la
administracion del sistema educativo; estos factores deben integrarse y coordinarse para
que se desarrollan procesos eficientes que satisfagan a destinatarios y grupos de interés
(EFQM, 2024).

A partir de los criterios presentados se determina que una organizacion educativa
de calidad debe: establecer relaciones entre el capital humano, cultura organizacional,

infraestructura y recursos tecnologicos, con los procesos que crean valor y satisfacen a
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usuarios y grupos de interés; ser efectiva, lograr los objetivos fijados, la persona aprende
lo que se propone aprender; relevante, la persona se forma integralmente acorde a las
necesidades sociales y posibilidades cognitivas; ser operativa en base a los recursos que
requiere para su gestion y estos deben emplearse eficientemente. También se evidencia
que, el Balanced Scorecard, al reflejar la vision y estrategia a través de diversas
perspectivas interrelacionadas, y evaluar el logro de los objetivos mediante indicadores,
aporta retroalimentacion constante y formacion estratégica, permitiendo implementar
acciones para incitar el mejoramiento continuo, por ende, es un motivador de la calidad

educativa.

2.3. Marco Contextual

Ecuador es un pais situado en América del Sur, tiene una superficie de 256.370
Km?2, al afio 2024 su poblacion es 18 millones de personas aproximadamente; su capital
es Quito, con una superficie de 4.183 km? y una poblacion de 2,9 millones de personas
aproximadamente, 27% son ninos y adolescentes; 51,7% son mujeres y 48,3% hombres
(Instituto Cervantes, 2024).

Conforme el Ministerio de Educacion (2024), en el Ecuador el afio 2024 existen
4.5 millones de estudiantes en el sistema educativo, distribuidos en los diversos niveles y

en 16.320 instituciones educativas con 218.000 docentes.

Figura 7.
Mapa de Quito
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£l Condadoy
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Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ, 2021)

Como se aprecia en la figura 7, en el territorio del Distrito Metropolitano de
Quito, existen nueve Administraciones Zonales, y estas a su vez de 32 parroquias
urbanas y 33 suburbanas, que permiten descentralizar la gestion del Municipio. Las

nueve Zonas Metropolitanas que actualmente existen son: Administracion La Delicia,
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Administracion Calderén, Administracion Eugenio Espejo, Administracion Manuela
Saenz, Administracion Especial Turistica La Mariscal, Administracion Eloy Alfaro,
Administracion Quitumbe, Administracion Los Chillos y Administracion Zonal
Tumbaco (MDMQ, 2021).

En el contexto del Ecuador, el servicio educativo publico se orienta hacia: el
acceso equitativo a un servicio de calidad, que apoye el desarrollo de la personalidad y
el entendimiento mutuo; fijacién de directrices para el Optimo funcionamiento del
servicio, y, promover el ejercicio de derechos e igualdad de oportunidades (UNESCO,

2022).

Figura 8.

Estructura geogrdfica del Nuevo Modelo Educativo
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El Sistema Educativo del Ecuador, opera en dos regimenes, el Costa que abarca

los meses de mayo a febrero y se desarrolla en la Costa y Region Insular; y el régimen

Sierra, que se extiende se septiembre a junio, y se desarrolla en las regiones Sierra y la
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Amazonia. Como se observa en la figura 8, estd estructurado en nueve Coordinaciones

Zonales, encargadas de gestionar los diversos procesos y niveles desconcentrados del

sector, en ellas hay 140 distritos y 1.117 circuitos educativos, correspondiéndole al

Distrito Metropolitano de Quito la Zona 9 (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2024).

El ente rector del sistema educativo del pais es el Ministerio de Educacion,
institucion que se encuentra ubicada en Quito y cuya mision es.

Garantizar el acceso y calidad de la educacion inicial, basica y bachillerato a los y
las habitantes del territorio nacional, mediante una formacidn integral, holistica e
inclusiva, en funcioén de la interculturalidad, plurinacionalidad, lenguas ancestrales
y género desde un enfoque de derechos y deberes (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2024).

Figura 9.

Distritos educativos de la ciudad de Quito

Fuente: (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2024)
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Conforme se detalla en la figura 9, el Distrito Educativo IV de la ciudad de
Quito, abarca las parroquias urbanas San Juan, La Libertad, Centro Historico, Chilibulo,
Itchimbia y Puengasi, en las que conforme el Ministerio de Educacion (2024), existen 46
unidades publicas de educacion general basica y bachillerato.

El articulo 26 de la Constitucion del Ecuador (2008) reconoce que la educacion
es un derecho vitalicio de todos y un deber absoluto del Estado, en el articulo 27,
puntualiza que la educacion debe centrarse en el ser humano y garantizar su desarrollo
integral, para ello debe ser participativa, obligatoria, intercultural, democratica e
impulsar la equidad. Un sistema educativo es de calidad si contribuye a la consecucion
de los objetivos que el pais se ha planteado.

La educacion es una prioridad en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
en ella todas las naciones se comprometieron a sumar esfuerzos para asegurar una
educacion inclusiva y equitativa de calidad, y oportunidades de aprendizaje a lo largo de
la vida para todos. Por su relevancia, se reconoce que esta tiene interrelacion con la
salud, planificacion familiar, prevencion del cambio climético, entre otras problematicas
de alta importancia; en la educacion confluyen otros derechos y ésta permite el goce de

los mismos.
2.4. Marco Legal y Normativo

En el Marco Universal Educativo, la UNESCO (2021) sefiala que es derecho de
todas y todos, el acceso a una educacion que permita desarrollar las capacidades, vivir y
trabajar dignamente, tomar decisiones, continuar aprendiendo y mejorar la calidad de
vida.

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia (2003), en el articulo 20 manifiesta la
obligatoriedad del Estado, la sociedad y la familia de asegurar, la supervivencia y
desarrollo de los nifios, nifas y adolescentes; el articulo 26 recalca el derecho a una vida
digna que permita el desarrollo integral, lo que ticitamente expresa el derecho a una
educacion de calidad.

El Nuevo Modelo de Gestion Educativa plantea un escenario que innova y
reorganiza la educacion del Ecuador, a través de procesos coordinados, eficientes y
eficaces para la desconcentracion, fortalecimiento de la autoridad y garantizar una

educacion inclusiva, célida y de calidad (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023).
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La Constitucion del Ecuador (2008) en el articulo 26, amplia la orientacion, fines
y pacto educativo, recalca la importancia y prioridad que tiene el Estado, para a través de
la educacion garantizar la igualdad, la inclusidon social e impulsar una mejor calidad de
vida. En el articulo 27, sefiala que la educacion debe centrarse en las personas, garantizar
su desarrollo y derechos; es obligatoria, colaborativa, intercultural, inclusiva y de
calidad; debe impulsar la igualdad, equidad, armonia y fraternidad, y estimular las
diversas capacidades para crear y trabajar, desarrollarse, ejercer derechos y aportar al
desarrollo de un pais soberano.

La Ley Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI 2011) sefiala en el articulo 6
que deben establecerse estrategias para asegurar el mejoramiento continuo y calidad de
la educacion, ademas que se desarrolle una educacion integral, con vision transversal y
enfoque a derechos; en el articulo que debe vincularse la gestion educativa al desarrollo
social, mediante el liderazgo; en el articulo 12 que los padres y representantes, puedan
participar en los procesos de rendicion de cuentas y evaluaciones de la docencia.

Adicionalmente la LOEI (2011) en el articulo 19 expresa que el Estado debe
gestionar los servicios educativos en base a diversos criterios, en el articulo 22, que el
organismo rector del Sistema Nacional de Educacion (SNE) es el Ministerio de
Educacion del Ecuador, debiendo por ello formular politicas, estandares de gestion y
calidad educativa, entre otras; en el articulo 27, detalla los niveles territoriales
desconcentrados en zonas, distritos y circuitos.

En el Plan Decenal de Educacion el Ministerio de Educacion (2017), determina
la universalidad de la educacion general basica, por ser un derecho clave para el
desarrollo sostenible, la estabilidad y para poder intervenir en los sistemas sociales y

econdmicos modernos.
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Capitulo 3. Fundamentos Metodologicos y Resultados de la Investigacion

En este capitulo se expone el marco metodologico que ha guiado la investigacion
de campo, para diagnosticar la gestion estratégica que actualmente desarrollan las
unidades educativas del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito, Ecuador en el periodo
2024-2025 y su nivel de calidad educativa; en base a los resultados se dispondra de una
mejor perspectiva para estructurar los diversos componentes del sistema de gestion

estratégica basado en el Balanced Scorecard (BSC).

3.1. Operacionalizacion de variables y matriz de consistencia cientifica

metodologica

En la investigacion “Sistema de gestion estratégica basado en el Balanced
Scorecard, para incrementar la calidad educativa en las unidades de educacion general
basica y bachillerato, del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito, Ecuador, periodo
2024-2025”, se identifican como variable independiente el sistema de gestion estratégica

y como variable dependiente la calidad educativa.
Variable independiente. Sistema de gestion estratégica

La variable independiente corresponde al sistema de gestion estratégica, que
como lo sefiala David (2023) gestiona los recursos y competencias de la organizacion,
orientandose a establecer una cultura organizacional sélida, disponer de talento humano
y una plataforma tecnoldgica idoneos, para desarrollar procesos internos eficientes,
eficaces y decisivos, que entreguen valor al mercado y aporten al éxito de la

organizacion; su operacionalizacidn se presenta en la tabla 2.



Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Definicion Dimension Subdimension Indicador item
Equipo
Conjunto de Plan de trabajo Actividades y responsables
elementos y
procesos Cronograma
1nterreli1c1on~a(ios Analisis del macroentorno
como 0 senala Diagnéstico externo
David (2023) Analisis del microentorno
gestiona los
recursos y Descripcion de la institucion

competencias de
la organizacion,
orientandose a
establecer una
cultura
organizacional
solida, disponer Planificacion
de talento estratégica
humano y una
Independiente plataforma
tecnologica
iddéneos, para
desarrollar
procesos internos

Diagnéstico
situacional

Diagnéstico interno

Sistema de
gestion
estratégica

Analisis del talento humano

Analisis de la plataforma tecnologica

Anélisis de la cultura organizacional

Analisis de la capacidad organizacional

Analisis de la capacidad operativa

Analisis de la capacidad financiera

Anélisis de los procesos internos

Analisis de la oferta de valor educativo

eficientes,
eficaces y Analisis estratégico
decisivos, que

Establecimiento de la linea base

Sistematizaron de resultados en matrices

entreguen valor
al mercado y

aporten al éxito . . . . . .
de la Direccionamiento Direccionamiento

izacié tratégi tratégi
organizacion estrategico estratégico

Actualizacion de Mision

Actualizacion de Vision

Actualizacion de principios y valores




Variable

Definicion Dimension Subdimension

Indicador

item

Establecimiento de politicas

Definicion de objetivos estratégicos y metas

Definicion de estrategias alineadas a objetivos

Implementacion
estratégica

Implementacion

Definicidon de planes operativos por estrategia

Establecimiento de cronograma y recursos

Definicion de responsables de implementacion

Socializacion del plan

Involucramiento del personal

Monitoreo y
control

Monitoreo

Definicion de KPI por cada objetivo y meta

Alinear KPI con las perspectivas institucionales

Obtener KPI con frecuencia adecuada

Retroalimentacion de resultados

Implementacion de correctivos

Sistema de
gestion
educativa

Dimension
académica

Estudiantes

Perfil de ingreso

Perfil de egreso

Docentes

Perfil

Desempefio

Contenidos

Objetivos

Programas de estudio

Proceso enseiianza
aprendizaje

Metodologia de ensefianza




Variable Definicion Dimension Subdimension Indicador Item
Estrategias de ensefianza
Disefio instructivo
Canales de comunicacion
Comunicacion Contacto entre estudiantes
Contacto estudiantes y docentes
Tipos de evaluacion
Evaluacion Formas de evaluacion
Retroalimentacion
Infraestructura fisica
. . Infraestructura logica
Dimension .
, . Tecnologica e .
tecnologica e . Instalaciones
. infraestructura
infraestructura . ..
Medios de aprendizaje
Materiales didacticos
Misién
Filosofia . .,
e e . Visién
institucional
Valores
Dimensién Lineamientos generales
administrativa  pj, ;0060 Programa institucional
Plan operativo
Administracion del personal docente
o er
Gestiomdeprocesos

69
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Variable Definicion Dimension Subdimension Indicador Item
Administracion de estudiantes
Estructura Normas
organizativa Procedimientos
Procedimientos de control
Evaluacion

Sistema de retroalimentacion

Variable dependiente. Calidad educativa

La variable dependiente corresponde a la calidad educativa, caracteristica asociada a la mejora constante y logro de metas; un

sistema educativo es de calidad, si brinda las condiciones adecuadas para que las personas optimicen su desarrollo cognitivo,

metodoldgico, cientifico y humano, al maximo de sus posibilidades; su operacionalizacion se presenta en la tabla 3.

Tabla 3.

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Definicion Dimension Subdimension Categoria Indicador
Oferta educativa se adapte a personas de distintos
estratos sociales y culturas
Caracteristica Pertinencia Pertinencia
asociada a la Oferta educativa se adapte a personas con diferentes
mejora constante capacidades e intereses
Dependiente y logro de metas; '
un sistema Calidad Educacion sea relevante para todas las personas
educativo es de educativa Relevancia Relevancia y .
Calidad calidad. si brinda Educacion aporte a la sociedad
educativa las  condiciones L . .
adecuadas  para Definicidon de planes operativos por estrategia
que las personas
optimicen su Equidad Equidad
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desarrollo
cognitivo,
metodologico,
cientifico y
humano, al
maximo de sus
posibilidades
(EFQM, 2024).

Apoyo para que todos los estudiantes alcancen los
maximos niveles de desarrollo y aprendizaje, de

acuerdo con sus capacidades

Definicion de responsables de implementacion

Socializacion del plan

Eficiencia y
eficacia

Eficiencia y eficacia

Enfoque en la optimizacion de recursos

Optimizacion del desempefio estudiantil

Enfoque en el logro de metas y objetivos

Reconocimiento institucional

Dimension
académica

Estudiantes

Perfil de ingreso

Perfil de egreso

Docentes

Perfil

Desempefio

Contenidos

Objetivos

Programas de estudio

Proceso enseiianza

Metodologia de ensefianza

Estrategias de ensefianza

aprendizaje

Disefio curricular

Canales de comunicacion
Comunicacion Contacto entre estudiantes
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Contacto estudiantes y docentes

Tipos de evaluacion

Evaluacion Formas de evaluacion

Retroalimentacion

Consecuentemente, la matriz tedrica esta disponible en el anexo 1 de este documento, y la matriz de consistencia metodoldgica

queda estructurada conforme se detalla en la tabla 4.



Tabla 4.

Matriz de consistencia metodologica
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2024-2025.

3. Validar el sistema de
gestion estratégica
propuesto para lag unidades
educativas del Distiito 4
Centro de la ciudad de Quito.

periodo 2024-2025.

Calidad educativa.

_Pregl_mta_d,e ]ihfoque_, dsenoy Objetivo general Objetivos especificos Hipotesis Variables Universo Instrumento
investigacion tipo
1. Diagnosticar la gestion Formulario para
estratégica que actualmente diagnosticar la
deszarrollan las unidades gestion que
educativas del Distiito 4 desarrollan las
Centro de la ciudad de Quito, Unidades Educativas
Disefiar un gistema | Ecuador en el periodo 2024- o ] Variable del Distrito 4 de Quito
Cuantitativo de gestion 20257 su nivel de calidad | Disefiarun sistema independiente: v la calidad educativa
estratégica basado educativa. de, gestlon Sistema de gestion (69 ftems).
. estratégica basado L
JCoémo se puede en el Balanced estratégica
mejorar la calidad Score Card (BSC) en el Balanced
dorat . > | 2.Establecerlos elementos | scorecard (BSC), 46 unidades de
educativa en las que incremente la concebtuales . . ..
idades de No experimental | calidad educativa ® 4 incrementa la calidad educacion general
unt - P i metodoldgicos del sistema de|  educativa en las basicay
bt?d}lcamgn i‘.&]tllemtl et(lilas u.r{lda des d‘; gestion estratégica basado unidades de bachillerato, del
dalswa ¥ bachtllerato ¢ uc;aon general [ en el esquema del Balanced | equcacién general Distrito Centro de | Balancd Score Card.
el Distrito 4, Centro asica ) . . .
asica y Scorecard (BSC) paralas | bagica y bachillerato la ciudad de Quito.
de la Ciudad de bachillerato, del . . L
_ o o unidades educativas del | del Digtrito 4 Centro
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3.2. Diseiio metodologico
3.2.1. Enfoque, disefio y tipo de la investigacion

El enfoque de investigacion, es la perspectiva general desde la cual se aborda la
pregunta de investigacion que corresponde a determinar ;Qué caracteristicas y
fundamento debe tener un sistema de gestion estratégica, para que incremente la calidad
educativa en las unidades de educacién general basica y bachillerato, del Distrito 4
Centro de la ciudad de Quito?, para este caso la investigacion fue de enfoque
cuantitativo.

Para Cohen y Gomez (2024) el método cuantitativo es un enfoque de
investigacion que emplea estrategias para recopilar y analizar datos numéricos; se enfoca
en cuantificar la informacion y en el analisis estadistico, permitiendo establecer patrones
y relaciones a través de mediciones objetivas. Sostiene Diez (2023) que se basa en la
recoleccion y andlisis de datos numéricos para explicar y predecir comportamientos u
objetos, buscando tendencias y relaciones entre los elementos estudiados.

Es especialmente util cuando se desea medir variables y generalizar resultados en
muestras representativas, como es el caso de esta investigacion, en que se recopilaron
datos y se los analiz6 para establecer como las unidades de educacion general basica y
bachillerato, del Distrito 4 de la ciudad de Quito desarrollan la gestion de sus recursos y
procesos, la calidad de servicios educativos que generan, e identificar las causas de la
problemadtica en la gestion.

En cuanto al disefio de la investigacion, fue no experimental, para Albornoz et al.
(2023), en ella se observan y analizan fendmenos tal como ocurren en su contexto, sin
manipular variables, permitiendo estudiar situaciones y comportamientos en condiciones
reales.

Conforme Hernandez et al. (2021), una investigacién no experimental se realiza
sin manipular deliberadamente las variables, solamente se observa al objeto de estudio
en su entorno natural para analizarlo posteriormente y obtener informacion relevante
sobre ¢l y sus variables. En este caso el objeto de estudio correspondio a los sistemas
que han estructurado las unidades de educacién general bésica y bachillerato, del

Distrito 4 de la ciudad de Quito para gestionar sus recursos y procesos, en busca de crear
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un entorno y condiciones adecuadas, para alcanzar los objetivos institucionales y generar
servicios educativos de calidad.

El tipo de investigacion fue descriptivo, segin Herndndez et al. (2021) esta
tipologia se utiliza para recopilar datos sobre un tema u objeto especifico, describiendo
las caracteristicas y propiedades de las variables estudiadas, sin establecer
interrelaciones causales, centrandose solo en especificar como es y se manifiesta un
fendmeno en particular.

Por su parte, Cohen y Gémez (2024) sostienen que la investigacion descriptiva es
un enfoque sistematico que busca recopilar, analizar y presentar datos sobre un
fendbmeno u objeto especifico, definiendo sus caracteristicas y especificando sus
propiedades.

Mediante la investigacion descriptiva se observaron los sistemas de gestion de las
unidades de educacion general basica y bachillerato, del Distrito 4 de la ciudad de Quito
para exponer las propiedades y caracteristicas de la gestion que estas unidades
desarrollan y el nivel de calidad educativa que ofertan. Ya que la recoleccion de datos se
realiz6 en un momento especifico de tiempo esta investigacion fue transversal.

También la investigacion fue propositiva, ésta conforme Herndndez et al. (2021)
es una herramienta poderosa para abordar problemas sociales, educativos y de diversos
tipos, pues combina el analisis con la formulacion de propuestas objetivas, viables y
practicas; al enfocarse a la accion, se torna un fuerte instrumento para impulsar cambios
positivos y mejoras en diferentes contextos.

Por su parte, Diez (2023) manifiesta que ésta se basa en identificar problemas,
condiciones o falencias en un contexto especifico, para luego proponer alternativas
viables, practicas y adaptadas al contexto, mediante las cuales se atienda la situacion
detectada; para evaluar su efectividad, estas soluciones son revisadas por expertos o
actores claves.

En esta investigacion ha permitido establecer los elementos conceptuales y
metodologicos del sistema de gestion estratégica basado en el esquema del Balanced
Scorecard para las unidades educativas del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito,
propuesta que posteriormente fue validada por referentes y especialistas en el tema de

gestion educativa estratégica.
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3.2.2. Métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos

Para buscar conocimiento tedrico que permita tener una vision mas completa y la
comprension profunda del objeto de estudio, correspondiente a los sistemas que han
estructurado las unidades de educacion general bésica y bachillerato, del Distrito Centro
de la ciudad de Quito para gestionar sus recursos y procesos de forma Optima, en busca
de crear un entorno y condiciones adecuadas, para generar servicios educativos de
calidad y alcanzar los objetivos institucionales, se aplico el método analitico para
descomponer al sistema de gestion estratégico educativo en sus componentes, funciones
y caracteristicas.

El método inductivo permitié entender que como sefiala la Fundacién Europea
para la Gestion de Calidad (EFQM, 2024), el éxito de las instituciones educativas se
evidencia en su capacidad para generar servicios de calidad, al brindar adecuadas
condiciones adecuadas para que las personas optimicen su desarrollo cognitivo,
metodoldgico, cientifico y humano, al maximo de sus posibilidades; esto fue posible
mediante estudio bibliografico en el cual se revisd amplia literatura relacionada al objeto
de estudio, a su marco conceptual y legal.

Para adquirir conocimiento empirico se describi6 de forma numérica las diversas
caracteristicas de sus sistemas de gestion y de la calidad de los servicios educativos que
ofertan.

Las técnicas de investigacion empleadas para recopilar y analizar datos fueron la
observacion, se visitd varias unidades de educacion general basica y bachillerato, del
Distrito Centro de la ciudad de Quito, para conocer su realidad; adicionalmente, por ser
el enfoque de la investigacion cuantitativo, se consider6 que la técnica mas adecuada era
un cuestionario, que se aplicd a través de una encuesta.

El instrumento utilizado fue un “Formulario para diagnosticar la gestion que
desarrollan las Unidades Educativas del Distrito 4 de Quito y la calidad educativa”, cuya

estructura se detalla en la tabla 5.
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Tabla 5.

Estructura para el diagnostico de la gestion institucional

Tema Nimero de items

Plan de trabajo 6
Alcance del diagnoéstico estratégico externo 2
Alcance del diagndstico estratégico interno 9
Alcance del analisis estratégico 5
Direccionamiento estratégico institucional 6
Implementacion estratégica y operativa 5
Gestion de la dimension académica 15
Gestidn de la dimension tecnologica 4
Gestion de la dimension administrativa 12
Proceso de monitoreo y control de la gestion institucional 5

Numero total de items 69

Su contenido especifico consta en el Anexo 2 del documento y puede
visualizarse en linea en el link https:/forms.gle/1ExakP8jZF52YmhP9.

En este instrumento, inicialmente se establece la autorizacidon consentida para
usar la informacion especificando que ésta es con fines exclusivamente investigativos; la
estructura tiene dos secciones claramente diferenciadas, la primera que aborda el
diagnéstico de la gestion estratégica de la unidad educativa y la segunda a la calidad de
los servicios educativos.

El diagndstico estratégico abarca 10 temas y 69 items (preguntas) conforme se
detalla en la tabla 5, mientras para evaluar la calidad educativa, se emplean § items.

El instrumento se sometid a validacion a través del juicio de especialistas, que
como sefialan Cohen y Gomez (2024) es una estrategia ampliamente aceptada y viable

en el ambito de la investigacion, especialmente en ciencias sociales, educacion y


https://forms.gle/1ExakP8jZF5gYmhP9
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psicologia, dependiendo su efectividad de la seleccion de los expertos, el proceso de
validacion y el contexto del instrumento; en este caso se ha pedido a personas con
amplia experticia y experiencia en el tema de gestion educativa que evalten el
instrumento de investigacion, para verificar su fiabilidad y validez.

El procedimiento empleado fue el siguiente:

e Se solicitdé a varias personas especialistas su participacion en la prueba del
instrumento, este requerimiento fue aceptado por tres de ellas: M. Riascos, W.
Arias y H. Rodriguez, estas tres personas poseen el grado de Magister en Gestion
Educativa, dirigen unidades educativas de educacion general basica y
bachillerato, publicas o privadas y poseen mas de 25 afos de experiencia en el
area de gestion educativa.

e La prueba se realiz6 de forma individual, empleando WhatsApp y correo
electronico para agilizar el proceso y solventar inconvenientes de tiempo y
distancia.

e Conforme se verifica en el Anexo 3 de este documento, a estas tres personas se
les proveyo de informacion basica respecto al objeto de estudio, sus variables y
sistematizacion, y el detalle del instrumento para su prueba.

e Posteriormente se les solicitd que llenen el formulario electrénico en el link

https://forms.gle/1ExakP8jZF5gYmhP9 para verificar su funcionalidad digital,

ademas de la validez de contenido, criterio metodologico, intencidon y objetividad
de medicion observacion, y si los items y/o preguntas responden a los objetivos
de investigacion.

e Luego de realizar la prueba piloto, cada especialista verificé la funcionalidad del
instrumento y valord la validez de contenido, criterio metodologico, intencion y
objetividad de medicion observacion, y si los items y/o preguntas responden a los
objetivos de investigacion, empleando la siguiente escala de Likert 1. Muy poco
aceptable, 2. Poco aceptable, 3. Regular, 4. Aceptable y 5. Muy aceptable (Anexo
3).

e Finalmente se acopi6 la valoracion de las tres personas y se aplico el criterio
planteado por Diez (2023) para validar instrumentos a partir del juicio de

especialistas: de 4 a 11 no valido, reformular; de 12 a 14 no valido, modificar; de
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15 a 17 valido, mejorar, y de 18 a 20 valido aplicar; al haberse detectado
inicialmente dos valoraciones de 17 se procedid a mejorar el contenido del
cuestionario, que nuevamente calificado por los especialistas alcanzé una
valoracion promedio de 18,33 (Anexo 4) sin ninguna valoracién inferior a 18,

por lo que se considero listo para su aplicacion.
3.2.3. Determinacion de la muestra y criterio de seleccion

Este estudio se desarrolld en el Distrito 4 de la ciudad de Quito, Ecuador,
localizado en las parroquias urbanas San Juan, La Libertad, Centro Historico, Chilibulo,
Itchimbia y Puengasi; en esta zona seglin el Ministerio de Educacion del Ecuador (2024)
existen 46 unidades publicas de educacion general bdsica y bachillerato, que
corresponde a la poblacion o universo de estudio.

Sostiene Goodwell (2022) que cuando la poblacion es de tamafio reducida,
inferior a 100 elementos o individuos, con el fin de disponer de informacion que refleje
significativamente las caracteristicas de la poblacidn, la investigacion debe abarcar a
toda ella y no cabe la determinacion del tamafio de la muestra.

Un criterio similar mantiene Zimmerman (2023), al considerar que si el tamafio
de la poblacion es pequefio, de 100 o menos elementos, para disponer de datos con un
nivel de confianza adecuado y un margen de error bajo, en la muestra se requiere a casi
todos los elementos, por lo que es mas practico estudiar a toda la poblacion,
especialmente cuando ésta es accesible.

En consecuencia, el estudio desarrollado involucrd a los sistemas de gestion de
todas las unidades educativas del Distrito 4 de la ciudad de Quito (46), y a la calidad de

servicios educativos que generan.
3.3. Trabajo de campo

El trabajo de campo realizado, se desarrolldé observando el cronograma que se
detalla en la figura 10. Como se aprecia, desde la definicion del objetivo de estudio hasta

la elaboracion del informe de resultados, comprendid 15 semanas.
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Figura 10.

Cronograma del trabajo de campo

Periodo

Actividades oct-24 nov-24 dic-24 ene-15

Definicion del objetivo del estudio

Dizefio del estudio

Elaboracion v disefio del cuestionario

Seleccion de la muestra

Validacion del instrumento

Distnbucion del cuestionano

Seguimiento y recoleccion de respuestas

Procesamiento y analisis estadistico

Informe de resultados

3.4. Aplicacion de los instrumentos

Para facilitar la aplicacion del instrumento, el cuestionario se transcribidé en un
formulario electronico de Google Docs, gracias al apoyo del Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa INEVAL, que es el organismo responsable de la evaluacion
integral, externa e interna, del Sistema Nacional de Educacion del Ecuador, conforme se
observa en el Anexo 5 de este documento, fue posible distribuir el link de este
instrumento https://forms.gle/1ExakP8iZFS5gYmhP9 via WhatsApp y correo electronico
a las y los rectores y directores de las 46 unidades incluidas en esta investigacion,
logrando recopilar las respuestas de todas estas unidades, sin que se reporten valores

perdidos.
3.5. Procesamiento de la informacion

La base de datos asociada al formulario electronico en la que se recopilaron las
respuestas se migré a formato Excel, a partir de los datos obtenidos, se elaboraron tablas

de frecuencias y graficos, como se puede apreciar en los resultados.
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Para calificar cada uno de los items de los elementos de la gestion institucional y
calidad educativa, y cuantificar estas variables, se empled la escala basica de Alexander
(2023) que se detalla en la tabla 6; esta escala sefiala que se asigna Si cuando la
actividad o elemento se reconoce y se realiza adecuadamente, se asigna No si la
actividad o elemento no se realiza o no existe, y cuando la actividad o elemento se

reconoce y se realiza parcialmente se asigna Parcialmente.

Tabla 6.

Escala para calificar aspectos de gestion

Valoracion Descripcion
La actividad o elemento no se realiza o no existe.
Parcialmente La actividad o elemento se reconoce y se realiza parcialmente.
Si La actividad o elemento se reconoce y se realiza adecuadamente.

Fuente. (Alexander, 2023)

La valoracion porcentual de cada uno de los elementos de la gestion institucional
y la calidad educativa, es igual al promedio de la valoracion de los items que componen
la variable.

En congruencia con la escala basica de Alexander (2023), el valor ponderado se
determina mediante la siguiente formula:

Ponderado = % Valoracion Si*4 + % Valoracion No*0 + % Valoracion Parcialmente*2

Posteriormente, para caracterizar la eficiencia en las variables gestion
institucional y calidad educativa, sus elementos y niveles de riesgo de ineficiencia, se
utilizo la escala valorativa de Alexander (2023) que se detalla en la tabla 7.

Esta escala determina que si la valoracion ponderada del elemento de la gestion o
calidad educativa, esta entre el 15% y 50% existe un alto riego de que sea ineficiente y
una confianza baja en su eficiencia; si se ubica en el intervalo 51% a 65% el riesgo de
ineficiencia es moderado alto y la confianza en la eficiencia moderada baja; si esta en el

intervalo 66% a 80% el riesgo de ineficiencia es moderado y la confianza en la
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eficiencia moderada; en el intervalo 81% a 90% se considera que el riesgo de
ineficiencia es moderado bajo y la confianza en la eficiencia moderada alta; finalmente,
en el intervalo 91% a 100% el riesgo de ineficiencia es bajo y la confianza en la

eficiencia alta.

Tabla 7.

Escala valorativa para caracterizar la eficiencia

Intervalo Riesgo de ineficiencia Confianza en la eficiencia
15% - 50% Alto Baja
51% - 65% Moderado alto Moderada baja
66% - 80% Moderado Moderada
81% -90% Moderado bajo Moderada alta
91% - 100% Bajo Alta

Fuente. (Alexander, 2023)

3.6. Analisis de los resultados en los datos obtenidos

3.6.1. Analisis de resultados del sistema de gestion estratégica

Tabla 8.
Plan de trabajo
. , Parcialment
Plan de trabajo Si No e Ponderado

Se conforma un equipo para la planificacion 50,00% 2,17% 47,83% 73,91%
Se establece un cronograma de actividades 45,65% 2,17% 52,17% 71,74%
Se establecen responsables de las actividades 41,30% 0,00% 58,70% 70,65%
Se socializa el plan de trabajo con los 10.87% 4.35% 84.78% 53.26%

involucrados

Se emplean varios canales de comunicacion 39,13% 6,52% 54,35% 66,30%




83

Existe una retroalimentacion constante 15,22% 8,70% 76,09% 53,26%
Promedio 33,70% 3,99% 62,32% 64,86%
Figura 11.
Plan de trabajo
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En lo relacionado al plan de trabajo que se estructura para realizar la
planificacion institucional, conforme se aprecia en la tabla 8 y figura 11, en 33,70% de
las unidades de educacion general basica y bachillerato, del Distrito 4 Centro de la
ciudad de Quito se desarrollan todas las actividades y elementos del proceso, que
comprende el conformar el equipo de trabajo, el cronograma de actividades y establecer
los responsables, socializar el plan de trabajo con los involucrados, emplear varios
canales de comunicacion y desarrollar una constante retroalimentacion; en 3,99% no se

realizan y en 62,32% se desarrollan parcialmente.
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Presentan riesgo moderado de ineficiencia los items conformacion del equipo
para la planificacion, establecimiento del cronograma de actividades y sus responsables,
y la utilizacion de canales de comunicacion; los items socializacién del plan de trabajo

con los involucrados y retroalimentacion constante presentan riesgo moderado alto de
ineficiencia.
Tabla 9.

Diagndstico externo

, Parcialment
Si

Diagnéstico estratégico externo No o Ponderado
Se analiza el macroentorno 10,87% 6,52% 82,61% 52,17%
Se analiza el microentorno 23,91% 4,35% 71,74% 59,78%
Promedio 17,39% 5,43% 77,17% 55,98%

Figura 12.

Diagnostico estratégico externo
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Respecto al diagnodstico externo, en la tabla 9 y figura 12, se observa que en

17,39% de las unidades educativas se desarrolla de forma integral, abarcando el analisis

del macro y micro entorno; en 5,43% no se realiza adecuadamente y en 62,32% de
instituciones solo se desarrolla parcialmente.

Los dos items del diagnostico estratégico externo, presentan riesgo moderado

alto de ineficiencia.

Tabla 10.

Diagnostico interno

Parcialment

Diagnoéstico estratégico interno Si No o Ponderado
Se describe a detalle a la Institucion 84,78% 0,00% 15,22% 92,39%
Analisis del talento humano 8,70% 0,00% 91,30% 54,35%
Analisis de la plataforma tecnolédgica 10,87% 0,00% 89,13% 55,43%
Analisis de la cultura organizacional 8,70% 0,00% 91,30% 54,35%
Analisis de la capacidad organizacional 13,04% 0,00% 86,96% 56,52%
Analisis de la capacidad operativa 10,87% 0,00% 89,13% 55,43%
Analisis de la capacidad financiera 10,87% 0,00% 89,13% 55,43%
Analisis de los procesos internos 8,70% 0,00% 91,30% 54,35%
Analisis de la oferta de valor educativo 28,26% 2,17% 69,57% 63,04%
Promedio 20,53% 0,24% 79,23%  60,14%

En cuanto al andlisis estratégico interno, como se detalla en la tabla 10 y figura
13, 20,53% de estas instituciones desarrollan todos los elementos del diagndstico interno
que son: describir detalladamente la Institucidon, analizar el talento humano, la

plataforma tecnoldgica, la cultura organizacional, las capacidades organizacional,
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operativa y financiera, los procesos internos y la oferta de valor educativa; en 0,24% de

instituciones no se desarrollan y en 79,23% se desarrollan parcialmente.

El item descripcion detallada presenta riesgo bajo de ineficiencia, y los demaés
items andlisis de la oferta de valor educativo, andlisis de la capacidad organizacional, de
la plataforma tecnoldgica, de la capacidad operativa, de la capacidad financiera, del
talento humano, de la cultura organizacional y de los procesos internos presentan riesgo
moderado alto de ineficiencia.

Figura 13.

Diagnostico estratégico interno
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Diagndsticn estratégico interno
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Tabla 11.

Analisis estratégico

S

Analisis estratégico institucional Si No Parcizlment Ponderado
Establecer la linea base institucional 6,52% 2,17% 91,30%
Sistematizar los resultados en matrices 10,87% 2,17% 86,96%
Construir la matriz FODA 67,39% 0,00% 32,61%




Jerarquizar los factores FODA 10,87% 19,57% 69,57%

Construir la matriz de accion FODA 8,70% 63,04% 28,26%
Promedio 20,87% 17,39% 61,74% 51,74%
Figura 14.

Andlisis estratégico institucional

Analisis estratégico institucional
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La tabla 11 y figura 14 evidencian en 20,87% de las instituciones estudiadas que,
el andlisis estratégico abarca las actividades: establecer la linea base institucional,
sistematizar mediante matrices los resultados, construir la matriz FODA, jerarquizar los
factores FODA y construir la matriz de accion FODA; en 17,39% de instituciones no se

realizan y en 61,74% se desarrollan parcialmente.
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El item construir la matriz FODA tiene riesgo moderado bajo de ineficiencia,
presentan riesgo moderado alto la sistematizacion matricial de resultados y establecer la
linea base institucional; riesgo alto, jerarquizar los factores FODA y construir la matriz

de accion FODA.

Tabla 12.

Direccionamiento estratégico

Parcialment

Direccionamiento estratégico institucional Si No o Ponderado
Definir o actualizar la Mision 76,09% 0,00% 23,91% 88,04%
Definir o actualizar la Vision 76,09% 0,00% 23,91% 88,04%
Definir o actualizar los principios y valores 76,09% 0,00% 23,91% 88,04%
Establecer politicas 23.91% 10,87% 65,22% 56,52%
Definir objetivos estratégicos y metas 71,74% 0,00% 28,26% 85,87%
Definir estrategias alineadas a los objetivos 10,87% 30,43% 58,70%
Promedio 55,80% 6,88% 37,32% 74,46%

Figura 15.

Direccionamiento estratégico institucional
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Direccionamiento estratégico institucional
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Se aprecia en la tabla 12 y figura 15 que el direccionamiento estratégico abarca
en 55,80% de las instituciones: definir o actualizar la Mision, Vision, principios y
valores; establecer politicas, definir objetivos estratégicos y metas, asi como estrategias
alineadas a los objetivos; en 6,68% de instituciones no desarrollan estas actividades y en
37,32% las desarrollan parcialmente.

En los items definir o actualizar la Mision, Vision, principios y valores, y definir
objetivos estratégicos y metas se aprecia riesgo moderado bajo de ineficiencia; en el
establecimiento de politicas riesgo moderado alto y riesgo alto en la definicion de

estrategias alineadas a los objetivos.
Tabla 13.

Implementacion estratégica
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Implementacion estratégica y operativa Si No Parcu;lment Ponderado
Definir planes operativos para implementar las o o o ,,
; 100,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
estrategias
Deﬁmr el cronograma y los recursos para la 67.39% 0.00% 32.61% 83.70%
implementacion
Establecer las personas responsables de cada 23.91% 435% 71.74% 59.78%

actividad a implementar

Socializar el plan por diversos canales 10,87% 17,39% 71,74%

1nV01ucrar a .t(’)da la comunidad educativa en la 17.39% 28.26% 54.35%

implementacion

Promedio 43,91% 10,00% 46,09% 66,96%
Figura 16.
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Respecto a la implementacion estratégica que incluye: definir planes operativos,
cronograma y los recursos, establecer los responsables de cada actividad, socializar el

plan e involucrar a toda la comunidad educativa en la implementacion; como se detalla
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en la tabla 13 y figura 16, en 43,91% las instituciones estudiadas si se desarrollan, en

10% no se desarrollan estas actividades y en 46,09% se desarrollan parcialmente.

Tabla 14.

Gestion de la dimension tecnologica

Parcialment

Gestion de la dimension tecnoldégica Si No o Ponderado
Infraestructura fisica 13,04% 23.91% 63,04% 44,57%
Infraestructura logica 6,52% 15,22% 78,26% 45,65%
Instalaciones 10,87% 17,39% 71,74% 46,74%
Medios de aprendizaje 19,57% 17,39% 63,04% 51,09%
Materiales didacticos 6,52% 23.91% 69,57%

Promedio 11,30% 19,57% 69,13%

Figura 17.
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Se aprecia bajo riesgo de ineficiencia en la definicion de planes operativos para
implementar las estrategias, riesgo moderado bajo en la definicidén del cronograma y de
los recursos para la implementacion, riesgo moderado alto en el establecimiento de las
personas responsables de cada actividad a implementar, y riesgo alto en la socializacion
del plan y el involucramiento de toda la comunidad educativa en la implementacion.

Se observa en la tabla 14 y figura 17, que la gestioén de la dimension tecnologica
que integra los temas: infraestructura fisica e infraestructura logica, instalaciones,
medios de aprendizaje y materiales didécticos; se los abarca en su totalidad en 11,30%
de las instituciones estudiadas, en 19,57% no se verifican y en 69,13% se desarrollan

parcialmente.

Tabla 15.

Gestion de la dimension académica

Parcialment

Gestion de la dimension académica Si No o Ponderado
Perfil de ingreso del estudiante 84,78% 0,00% 15,22% 92,39%
Perfil de egreso del estudiante 89,13% 0,00% 10,87% 94,57%
Perfil docente 89,13% 0,00% 10,87% 94,57%
Desempefio docente 93,48% 0,00% 6,52% 96,74%
Objetivos de aprendizaje 93,48% 0,00% 6,52% 96,74%
Programas de estudio 95,65% 0,00% 4,35% 97,83%
Metodologia de ensefianza 23,91% 0,00% 76,09% 61,96%
Estrategias de ensefianza 19,57% 0,00% 80,43% 59,78%
Disefio instructivo 17,39% 0,00% 82,61% 58,70%
Canales de comunicacion 13,04% 15,22% 71,74% 48,91%
Contacto entre los estudiantes 8,70% 23,91% 67,39% 42,39%
Contacto estudiantes y docentes 6,52% 23,91% 69,57% 41,30%
Tipos de evaluacion 23,91% 8,70% 67,39% 57,61%
Formas de evaluacion 41,30% 4,35% 54,35% 68,48%
Retroalimentacion 32,61% 10,87% 56,52% 60,87%

Promedio 48,84% 5,80% 45,36% 71,52%
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Figura 18.
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Se identifica un riesgo moderado alto en la gestion de los medios de aprendizaje,
y riesgo alto al gestionar las instalaciones, la infraestructura fisica y logica, y los
materiales didacticos.

Se aprecia en la tabla 15 y figura 18 que la gestion de la dimension académica

integra los temas: perfil de ingreso y egreso del estudiantado, perfil y desempefio
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docente, objetivos de aprendizaje, programas de estudio, metodologia y estrategias de
ensefnanza, disefo instructivo, canales de comunicacion, contacto entre los estudiantes,
contacto estudiantes y docentes, tipos y formas de evaluacion, y retroalimentacion; en
48,84% de las instituciones estudiadas se los cumple en su totalidad; en 5,80% de
instituciones no se realizan y en 45,34% se cumplen parcialmente.

Existe riesgo bajo de ineficiencia en el desarrollo de los programas de estudio,
analisis del desempefio docente, fijacion de los objetivos de aprendizaje, determinacion
de los perfiles del docente, de egreso e ingreso del estudiante; riesgo moderado en las
formas de evaluacion; riesgo moderado alto en la metodologia de ensefianza, proceso de
retroalimentacion, estrategias de ensefianza, disefio instructivo y tipos de evaluacion; y
riesgo alto de ineficiencia en todos los items relacionados a la comunicacion como son

canales, contacto entre los estudiantes y contacto estudiantes — docentes.

Tabla 16.

Gestion de la dimension administrativa

Parcialment

Gestion de la dimension administrativa Si No e Ponderado
Mision 100,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
Vision 100,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
Valores 100,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
Lineamientos generales 26,09% 0,00% 73,91% 63,04%
Programa institucional 52,17% 0,00% 47.83% 76,09%
Plan operativo 56,52% 0,00% 43,48% 78,26%
Administracion del personal docente 4,35% 10,87% 84,78%
Administracion de estudiantes 4,35% 10,87% 84,78%

Normas 89,13% 0,00% 10,87% 94,57%
Procedimientos 15,22% 0,00% 84,78% 57,61%
Procedimientos de control 32,61% 0,00% 67,39% 66,30%

Sistema de retroalimentacion 0,00% 28,26% 71,74% 35,87%

Promedio 48,37% 4,17% 47,46%  72,10%




96
Figura 19.
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Conforme la tabla 16 y figura 19, la gestion de la dimension administrativa
incluye los temas: misioén, vision, valores institucionales, lineamientos generales,
programa institucional, plan operativo, administracion del personal docente y de
estudiantes, normas y procedimientos, entorno de control y sistema de
retroalimentacidn; se abarcan en su totalidad en 48,37% de las instituciones estudiadas;
en 4,17% no se incluyen y en 47,46% se consideran parcialmente.

Respecto a la gestion de la mision, vision, valores y normas, el riesgo de
ineficiencia es bajo; es moderado en la administracion del programa institucional, plan

operativo y procedimientos de control; moderado alto en el establecimiento de
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lineamientos generales y procedimientos; y en la administracion del personal docente, de

estudiantes y el sistema de retroalimentacion el riesgo de ineficiencia es alto.

Tabla 17.

Proceso de monitoreo y control

Proceso de monitoreo y control Si No Parcu;lment Ponderado
Definir indicadores por cada objetivo y meta 6,52% 4,35% 89,13% 51,09%
Alinear los indicadores a las perspectivas 6.52% 4.35% 89.13% 51.09%

institucionales

Obtener los indicadores son la frecuencia

4,35% 41,30% 54,35% 31,52%
adecuada

Incentivar una retroalimentacion constante de

8,70% 15,22% 76,09% 46,74%
los resultados

Evaluar y agustgf continuamente para asegurar 10.87% 28.26% 60.87% 41.30%
que la organizacion siga el camino trazado

Promedio 7,39% 18,70% 73,91% 44,35%

Figura 20.

Proceso de monitoreo y control
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Las actividades comprendidas en el proceso de monitoreo y control son: definir
indicadores por cada objetivo y meta, alineados a las perspectivas institucionales,
obtenerlos frecuentemente, incentivar una constante retroalimentacion, evaluar y realizar
ajustes para asegurar que la organizacion siga el camino trazado.

En la tabla 17 y figura 20 se observa que 7,39% de las instituciones desarrolla
todas estas actividades; 18,70% no lo hace y 73,91% lo hace parcialmente.

En los items definir indicadores por cada objetivo y meta, y alinearlos a las
perspectivas institucionales el riesgo de ineficiencia es moderado alto; el riesgo es alto
en los items incentivar una retroalimentacion constante de los resultados, evaluar y
ajustar continuamente para asegurar que la organizacion siga el camino trazado, y

obtener los indicadores son la frecuencia adecuada.

Tabla 18.

Valoracion del sistema de gestion y sus elementos

Elemento del sistema de gestion Si No Parcialmente =~ Ponderado

Plan de trabajo 50,00% 2,17% 47,83% 73,91%
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Diagnéstico estratégico externo 17,39% 5,43% 77,17% 55,98%
Diagnéstico estratégico interno 20,53% 0,24% 79,23% 60,14%
Resultados del diagnoéstico estratégico 20,87% 17,39% 61,74% 51,74%
Direccionamiento estratégico 55,80% 6,88% 37,32% 74,46%
Implementacion operativa 43.91% 10,00% 46,09% 66,96%
Gestion dimension académica 48,84% 5,80% 45,36% 71,52%
Gestion dimension tecnologica 11,30% 19,57% 69,13%
Gestion dimension administrativa 48,37% 4,17% 47,46% 72,10%
Monitoreo y control 7,39% 18,70% 73,91%
Sistema de gestion estratégica 32,44% 9,04% 58,52% 61,70%

Figura 21.

Valoracion del sistema de gestion y sus elementos
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Para caracterizar la eficiencia en los elementos del sistema de gestion
institucional en relacion al riesgo de ineficiencia, se utilizaron las escalas basica y
valorativa de Alexander (2023); conforme se aprecia en la tabla 18 y figura 21, se
determina que los elementos monitoreo y control, y gestion de la dimension tecnologica
presentan riesgo alto de ineficiencia; los elementos resultados del diagndstico
estratégico, diagnodstico estratégico externo y diagndstico estratégico interno presentan
riesgo moderado alto de ineficiencia; los elementos implementacion operativa, gestion
de la dimensién académica, gestion de la dimension administrativa, plan de trabajo y
direccionamiento estratégico presentan riesgo moderado de ineficiencia; en general los
sistemas de gestion estratégica de las entidades publicas de educacion general basica y

bachillerato del Distrito 4, presentan riesgo moderado alto de ineficiencia.
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3.6.2. Analisis de resultados de la calidad educativa

Tabla 19.
Calidad educativa
Elemento de la calidad educativa Si No Parcialmente Ponderado

La optimizacion de los recursos 67,39% 10,87% 21,74% 78,26%
El logro de metas y objetivos 80,43% 2,17% 17,39% = 89,13%
Quq la oferta educaylva se adapte a personas de 15.22% 8.70% 76.09% | 53.26%
distintos estratos sociales y culturas
Que la oferta edpcatwa se adapte a personas con 15.22% 8.70% 76,09% | 53.26%
diferentes capacidades e intereses
Sel;zoi seducacmn sea relevante para todas las 82.61% 6.52% 10.87% | 88.04%
Que la educacion aporte a la sociedad 69,57% 6,52% 23,91% 81,52%

Apoyar para que todos los estudiantes alcancen
los maximos niveles de desarrollo y aprendizaje, 4,35% 10,87% 84,78% 46,74%
de acuerdo con sus capacidades

Optimizar el desempefio estudiantil 36,96% 6,52% 56,52% 65,22%
Ser reconocida como una entidad de prestigio 82,61% 4,35% 13,04% 89,13%
Promedio 50,48% 7,25% 42.27% 71,62%

Respecto a la calidad educativa conforme se aprecia en la tabla 19 y figura 22,
los elementos que presentan riesgo alto de ineficiencia son el apoyar para que todos los
estudiantes alcancen los maximos niveles de desarrollo y aprendizaje de acuerdo con sus
capacidades; existe riesgo moderado alto de ineficiencia en que la oferta educativa se
adapte a personas de distintos estratos sociales y culturas, que la oferta educativa se
adapte a personas con diferentes capacidades e intereses y en optimizar el desempeio
estudiantil; se detecta riesgo moderado de ineficiencia en la optimizacion de los

recursos; se aprecia riesgo moderado bajo en que la educacion aporte a la sociedad, que
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la educacion sea relevante para todas las personas, en el logro de metas y objetivos y que

la institucion sea reconocida como una entidad de prestigio.

Figura 22.

Valoracion de la calidad educativa

Calidad educativa
T1.42
U

=
S

8511
by

5 de desarrolle v aprendizaje. & acusrde com sus capacidades

-5
<

H1.52

=
=

BE.04
L. ]
. 81 16
A— I
o 5326
S I
013
L1
T8.26
by

@équﬁ@aﬁ@@ﬁ@@ﬁ

Sl S

En general la calidad de los servicios educativos que proveen las entidades
publicas de educacion general basica y bachillerato del Distrito 4, presentan riesgo

moderado de ineficiencia y que por ende no sea adecuada.
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3.7. Redaccion de resultados y discusion

En la mayoria de unidades de educacion general basica y bachillerato, del
Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito (62,32%), la planificacion institucional se
desarrolla parcialmente, por lo que la socializacion del plan de trabajo y la
retroalimentacion presentan riesgo moderado alto de ineficiencia, y la conformacion del
equipo, definicion del cronograma y sus responsables, y la utilizacion de canales de
comunicacion riesgo moderado de ineficiencia; esta es una falencia importante ya que
como sefiala Strauss (2022) para desarrollar una gestion eficaz y eficiente deben
emplearse diversas técnicas y metodologias para administrar los recursos y flujos de
trabajo, y mediante la planificacion se establecen parametros y procedimientos de
trabajo, que permiten alcanzar ciertas metas puntuales, orientadas al logro del objetivo
institucional general o vision.

En el ambito de las unidades educativas, la UNAM (2021) reconoce que la
planificacion en un factor crucial, porque permite organizar y dirigir el proceso
formativo, garantizando que se alcancen los objetivos educativos fijados. Una
planificacion adecuada aporta positivamente a la efectividad del sistema educativo,
asegurando que los recursos se empleen Optimamente y que docentes como estudiantes,
tengan claridad sobre las metas y objetivos a alcanzar.

En la mayoria de las unidades educativas incluidas en esta investigacion
(61,74%), el diagnostico situacional se desarrolla solo parcialmente, por lo que existe
riesgo moderado alto que no se obtenga una vision realista de la institucion y su entorno,
que los problemas y dificultades detectados en la gestion de los recursos y capacidades,
no se conozcan con suficiente profundidad y detalle, al igual que las oportunidades y
amenazas existentes en su entorno; lo que dificulta distinguir los elementos, recursos y
procesos que no funcionan como deberian; asi como entender con objetividad y claridad
las causas de los problemas institucionales.

Esta deficiencia es muy importante pues como sefiala Alderete (2023), desde la
perspectiva estratégica es indispensable anticipar y comprender el cambio, para alinear
recursos y esfuerzos hacia el logro de determinadas metas; el diagndstico situacional es
esencial porque provee informacion significativa para identificar problemas y

dificultades dentro de la institucioén, para definir las dreas, procesos y recursos que
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necesitan atencion prioritaria;, para tener una comprension real y objetiva de las
necesidades de la comunidad educativa; el diagnodstico define una linea base y un marco
referencial para direccionar los esfuerzos y recursos de manera mas efectiva, en busca de
mejorar la gestion, funcionamiento, desempefio y calidad institucional.

Por su parte Gerstner et al. (2024), manifiestan que no es posible disefiar un plan
institucional efectivo que ayude a alcanzar objetivos eficientemente, sin identificar los
problemas y retos que la unidad educativa enfrenta, sin distinguir qué funciona y no
funciona adecuadamente. El diagndstico situacional permite establecer prioridades y
definir los temas a abordar para mejorar la eficacia y desempefio general de la
institucion. Para realizar el diagnéstico se requiere recopilar informacion de diversas
fuentes externas e internas, y considerar los criterios del cuerpo docente, alumnado y
toda la comunidad educativa; éste debe basarse en el andlisis de datos empiricos y evitar
las percepciones subjetivas. En su contenido al menos se deben abarcar los siguientes
aspectos: la situacion actual de la institucidon en relacion a su entorno; sus condiciones
generales y practicas referentes al proceso de ensefanza aprendizaje; identificar las
fortalezas y debilidades del sistema educativo, y en base a los hallazgos delinear los
temas de mejora.

Esto lo corrobora Steiner (2023) al sostener que, la base de la planificacion es el
diagnostico, pues establece la situacion de la organizacion en un instante especifico; en
el macroentorno deben analizarse los aspectos politico legal, econdmico, socio cultural,
y tecnologico; en el microentorno el consumidor, competencia, intermediarios,
productos o servicios sustitutos, y el Estado o administracién publica; a nivel interno
Davidson (2022) recomienda emplear el analisis de recursos y capacidades.

Respecto al anélisis FODA, los resultados obtenidos guardan directa correlacion
con los del desarrollo del diagndstico institucional, esto justifica que en la mayoria de
instituciones estudiadas el analisis estratégico se desarrolle de forma parcial, y que exista
riesgo alto de que la jerarquizacion de los factores FODA y la construccion de la matriz
de accion sea inadecuada; situacion que evidencia una alta deficiencia, pues conforme
Chapman (2023), en las entidades educativas publicas, este andlisis es un instrumento
idoneo para evaluar y jerarquizar los factores determinantes su éxito y competitividad

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), ademas que ayuda a identificar
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areas de mejora, estrategias para optimizar los recursos, solventar problemas y enfrentar
desafios; para que los resultados sean representativos y provean una perspectiva integral
de la situacion actual de la unidad educativa, debe involucrar a todos los actores de la
comunidad.

En sintesis, se evidencia una gestion deficitaria en el diagnostico de las
instituciones educativas involucradas en la investigacion, lo que dificulta que la gestion
educativa se oriente positivamente a mejorar la eficacia, eficiencia y practicas de estos
sistemas educativos; conforme Martinez (2022) se requiere comprender la situacion de
la organizacion escolar en su contexto para identificar sus problemas y necesidades en
las diversas areas y procesos, y a partir de ello determinar estrategias para su
mejoramiento continuo a través de un proceso sistémico apoyado por una constante
comunicacion y decisiones especificas.

Como sostiene Muifioz (2023), a partir del conocimiento y comprension de la
institucion y su entorno, es posible disefiar estrategias alineadas con sus objetivos, vision
y mision, para mitigar el posible impacto de los factores negativos y aprovechar el de los
factores positivos; ya que el diagnostico es la base para establecer los objetivos, metas y
acciones en los diversos programas de mejora de la gestion institucional y su calidad
educativa, al haber falencias en éste, es logico que si bien en la mayoria de las
instituciones estudiadas, el alcance del direccionamiento estratégico es adecuado, exista
riesgo moderado alto en el establecimiento de politicas y riesgo alto en la definicion de
estrategias alineadas a los objetivos, lo que genera una debilidad.

Este criterio lo comparten Gerstner et al. (2024), pues consideran que si las
estrategias en una institucion educativa no estan alineadas con los objetivos y
respaldadas adecuadamente por las politicas, es altamente probable que se presentan
varios problemas, entre ellos, la falta de enfoque en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, dificultando asi la consecucion de los objetivos institucionales; esto deriva
en la ineficacia en la implementacion de programas y resistencia al cambio por parte de
quienes no ven cémo sus actividades y esfuerzos contribuyen al logro de las metas
planteadas; consecuentemente, es muy probable que la institucion fracase en su
proposito de generar servicios educativos de calidad y satisfacer adecuadamente los

requerimientos del estudiantado y la comunidad.
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En cuanto a la implementacion estratégica, en la mayoria de instituciones
estudiadas (56,09%), las actividades que ésta involucra no se desarrollan o solo se
desarrollan parcialmente, por ello se evidencia riesgo moderado alto en el
establecimiento de responsables de cada actividad, y riesgo alto en la socializacion del
plan e involucramiento de toda la comunidad educativa en la implementacion.

Esta situacion es altamente negativa pues, como sostiene Solano (2023), si la
implementacion estratégica no involucra a toda la institucion y comunidad educativa,
pueden surgir varios problemas y riesgos como: la falta de participacion y el incremento
de la resistencia al cambio, que dificulta la ejecucion; que el personal no comprenda ni
se comprometa con los objetivos estratégicos institucionales, causando una disminucion
de la efectividad y un aporte débil de y entre las diversas areas, lo que puede derivar en
acciones inconsistentes y el fracaso de la estrategia.

Esto lo confirma Steiner (2023), pues manifiesta que la implementacion
estratégica en una institucion educativa es exitosa, si el proceso de planificacion es
participativo y esta alineado con la vision y mision organizacional; lo que implica definir
objetivos claros, movilizar recursos de manera efectiva y fomentar la colaboracion entre
todos los actores involucrados, ademas de monitorear constante los resultados y adaptar
las estrategias.

Respecto a la gestion de la dimension tecnologica referente a la infraestructura
fisica e infraestructura logica, instalaciones, medios de aprendizaje y materiales
didacticos; en la mayoria de instituciones estudiadas (88,70%), no se desarrollan o se lo
hace parcialmente, por lo que es alto el riesgo que no se gestione adecuadamente esta
dimension que provee las herramientas y recursos para facilitar y dinamizar la
interaccion docente y alumnado, y por ende conforme Gil Rivera (2023) impacta
significativamente sobre el éxito del proceso formativo y la calidad educativa.

Por su parte Arias (2021) plantea que para producir servicios educativos de
calidad, la unidad educativa debe gestionar con liderazgo y alineacion a sus objetivos
estratégicos, entre otros recursos su infraestructura y plataforma tecnologica, para
generar una oferta de valor que satisfaga los requerimientos y expectativas de usuarios,
comunidad educativa, e impacte positivamente en la sociedad y el entorno. En esta

misma linea, Artigue (2023) sostiene que al aplicarse las tecnologias de la informacion y
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comunicacion (TIC) en el ambito educativo, se logra transmitir conocimientos con
mayor efectividad y se involucra activamente al alumnado en el proceso de ensefianza
aprendizaje por lo que su autonomia e interaccion es mayor. En consecuencia, las
falencias en la gestion de la dimension tecnologica generan alto riesgo sobre la
eficiencia y efectividad de las unidades de educacion general basica y bachillerato, del
Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito.

En lo relacionado a la gestion de la dimension académica, en la mayoria de estas
unidades educativas (51,16%), se cumplen parcialmente o no todos los temas que esta
integra, por ello se identifica riesgo moderado alto de ineficiencia en la metodologia de
enseflanza, proceso de retroalimentacion, estrategias de ensefianza, disefio instructivo y
tipos de evaluacion, y riesgo alto en todos los items relacionados a la comunicacion.

Estas falencias detectadas pueden afectar negativamente los resultados del
proceso formativo pues conforme Strauss (2022), mediante éste el alumnado adquiere
conocimientos, para potenciarlo y lograr sean altamente significativos se emplean y
aplican diversas metodologias, recursos y estrategias; debe considerarse que el
conocimiento se origina y transmite mediante la comunicacidon, esta permite el
intercambio de ideas y criterios, provee retroalimentacion e impulsa una mejora
constante en las unidades educativas. Por su parte, Diez y Sanchez (2021) consideran
que mediante una comunicacién intensiva y positiva es viable mejorar la gestion en las
organizaciones educativas; definiendo acciones, coordindndolas y concretandolas a
partir del esfuerzo e interaccion de todas las personas que conforman la organizacion,
gracias a compromisos alcanzados mediante el didlogo.

En la mayoria de las unidades educativas involucradas en la investigacion
(51,63%), se cumplen parcialmente o no los temas que integran la gestion de la
dimension administrativa, como consecuencia el riesgo de ineficiencia en el
establecimiento de los lineamientos generales y procedimientos es moderado alto, y es
alto en la administracion del personal docente, del estudiantado, y en el sistema de
retroalimentacion. Esta falencia segiin Martinez (2022), compromete la capacidad de las
instituciones educativas publicas para mediante el liderazgo, comunicacion, principios
multiples y el compromiso de los diversos involucrados, impulsar desempefios y

actitudes que inciten la calidad educativa, adaptarse al cambio, articular en la educacion
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optimamente los diversos recursos y actores para incentivar la equidad, inclusion y
pertinencia.

Menos del 8% de instituciones estudiadas desarrolla todas las actividades
comprendidas en el proceso de monitoreo y control, por lo que el riesgo de ineficiencia
en todos los componentes es moderado alto y alto. Sefalan Alvarado y Assman (2023)
que un deficiente proceso de monitoreo y control puede causar multiples efectos
negativos, principalmente la no identificaciéon de problemas en el sistema educativo,
dificultando asi la implementacion de mejoras; esto a su vez repercute en la calidad de
ensefianza y desempefio académico de los estudiantes; ademads la falta de informacion
confiable, oportuna y suficiente, puede llevar a la toma de decisiones inadecuadas que
no aborden las reales necesidades de la comunidad educativa; ademds se pueden
agudizar problemas estructurales, afectando la transparencia y rendicion de cuentas.

Por su parte, Zurita (2021) plantea que la carencia de un adecuado de monitoreo
y control puede afectar la calidad educativa pues no existe una evaluacion eficaz del
desempefio académico, de la efectividad de las estrategias y métodos pedagdgicos;
también se dificulta la rendicion de cuentas y disminuye capacidad implementar ajustes
con base en el desempeno. Si el sistema de monitoreo no es adecuado, es dificil
proveerse de informacion precisa y confiable sobre la efectividad de las estrategias
implementadas, lo que afecta la toma de decisiones oportunas e informadas; ademas la
falta de directrices y mecanismos para supervisar el cumplimiento, puede originar
indisciplina, desorganizacion y desmotivacion.

La mayoria de unidades de educacion general basica y bachillerato, del Distrito 4
Centro de la ciudad de Quito (67,56%), no cumplen con suficiencia, las caracteristicas
que considera Rodriguez (2023) deben identificarse en la gestion de las organizaciones
de educacion, que son: ser estratégica, orientdndose hacia objetivos SMART, fijados a
partir del conocimiento de la organizacién y su entorno; enfocarse en el trabajo en
equipo e incrementar el monitoreo sobre el logro de los objetivos y resultados; orienta a
la eficacia y eficiencia a través de acciones de adaptacion y mejora; desarrollar una
comunicacion altamente fluida, para establecer entornos positivos, incentivar la accion,
el compromiso y consolidar el trabajo en equipo; ser proactiva mediante la accion e

iniciativa, para adaptarse e innovar; existir liderazgo para guiar al personal e incentivar
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la accién; ser inspiradora para impulsar interrelaciones positivas y la consecucion de
resultados positivos en todos los niveles y areas.

Respecto a la calidad de los servicios educativos que proveen las entidades
educativas publicas analizadas, se evidencia riesgo moderado de ineficiencia y que no
sea adecuada; causado esto porque los diversos factores y elementos determinantes
presentan falencias. A partir de los planteamientos de Lorenzo (2023) se determina que
una institucion educativa de calidad debe establecer relaciones positivas entre el capital
humano, cultura, infraestructura y recursos tecnoldgicos, con los procesos que generan
valor y satisfacen los requerimientos de los usuarios y demas grupos de interés; lograr
que las personas aprendan lo que se proponen aprender, formandose integralmente
conforme sus posibilidades cognitivas y demandas sociales; operar eficientemente en
base a los recursos que requiere para su gestion.

Se determina también que el Balanced Score Card, al reflejar la vision y
estrategia a través de diversas perspectivas interrelacionadas, y evaluar el logro de los
objetivos mediante indicadores, permite tener una retroalimentacion constante, formarse
estratégicamente, y a partir de ello implementar acciones para incitar el mejoramiento
continuo, por ende, es un motivador de la calidad educativa.

Garavito et al. (2022) establecen que la gestion pedagdgica y calidad de los
servicios educativos, tienen una correlacion positiva alta, por lo que cuando la gestion de
institucion educativa es mads eficiente y eficaz, la calidad del servicio educativo es
mayor. La gestion pedagogica es parte del sistema de gestion estratégica educativa, por
lo que al mejorarla se podra incrementar la calidad educativa.

Respecto al Balanced Scorecard, Montoya y Ochoa (2021) sefialan que impulsa
canales de comunicacion multidireccional y a través de indicadores informa e incentiva
el compromiso, responsabilidad y mejora del talento humano, al articular las metas e
inductores de resultados, se suman los esfuerzos de todo el talento humano para mejorar
continuamente; por su parte Cafion et al. (2023) consideran que el Balance Scorecard
(BSC) es idoneo como eje de un sistema de gestion estratégica de una institucion
educativa y permite generar una oferta de valor de calidad, que satisfaga los
requerimientos de la comunidad beneficiaria. Sarto y Venegas (2024) determinan que al

disenar el sistema de gestion estratégica en base al BSC se impulsa la calidad educativa,
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pues se incita a todas las personas hacia la mejora continua, asi como a enfocarse en las
personas usuarias y beneficiarias de los servicios; adicionalmente Zurita (2021)
determina que el BSC es una metodologia idonea para implementar el sistema de gestion
en instituciones educativas, porque traduce la visidbn y estrategia en objetivos e
indicadores, en diversas perspectivas que reflejan de forma equilibrada a toda la
organizacion.

En consecuencia, se verifica que a partir del BSC es idoneo para definir los
elementos conceptuales y metodologicos del sistema de gestion estratégica para las
unidades educativas del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito, ¢ incrementar la calidad

educativa.
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Capitulo 4. Propuesta de Transformacion

En este capitulo se desarrollan los diversos componentes del, y se valida la

propuesta a través del criterio de especialistas.

4.1. Titulo de la propuesta

Esta propuesta se denomina “Sistema de gestion estratégica, basado en el
esquema del Balanced Scorecard (BSC) para las unidades educativas del Distrito 4

Centro de la ciudad de Quito”.

4.2. Fundamentacion tedrica conceptual de la propuesta

La propuesta se fundamenta en la calidad educativa y la gestion estratégica en la
educacion; segun Gonzdlez (2023) la calidad educativa establece un marco para
comprender, evaluar y mejorar los procesos educativos; para Strauss (2022) es relevante
porque fortalece los sistemas educativos, mejora los resultados, mitiga las desigualdades
de acceso a un aprendizaje de calidad, prepara a las personas para afrontar el futuro, y
contribuye al desarrollo socioecondmico, reduccion de la pobreza y mejoras en la
calidad de vida. Senala Gil Rivera (2023) que un sistema de gestion educativa tiene tres
dimensiones: la académica, la de infraestructura y tecnoldgica y la administrativa; y la
calidad educativa genera adecuadas condiciones para que todas las personas maximicen
su desarrollo.

En sintesis, la calidad educativa define un conjunto de lineamientos para asegurar
la eficacia, equidad y relevancia de los sistemas educativos; las dimensiones del sistema
educativo son los aprendizajes, docentes, curriculo, recursos, infraestructura y gestion.

La gestion estratégica en educacion conforme Romero (2024), aplica los
principios de la gestion estratégica al ambito educativo, para mejorar la eficacia,
eficiencia y calidad de los sistemas; Lorenzo (2023) sefala que su aplicacion permite
estructurar instituciones educativas mas eficientes, eficaces, dindmicas, que buscan
optimizar el aprendizaje y el bienestar del alumnado.

Davidson (2022) la considera esencial para orientar a las instituciones educativas

hacia el logro de sus objetivos y vision, asegurar la eficacia y eficiencia de sus procesos
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internos y generar calidad educativa. Es para las instituciones educativas una
herramienta, que les permite enfrentar los desafios del entorno, optimizar sus recursos y
alcanzar sus objetivos de manera efectiva.

Un sistema de gestion estratégica para instituciones educativas es segun Garavito
et al. (2022), un esquema organizado, flexible, adaptativo y centrado en la mejora
continua, para planificar, implementar estrategias, monitorearlas y ajustarlas conforme
se requiera para lograr los objetivos organizacionales; la gestion estratégica educativa
permite potenciar los ciclos de aprendizajes y transformarse en esta época en que el
cambio es permanente.

Manifiesta Cruz (2023) que la gestion educativa y la calidad tienen alta
correlacion, si la gestion institucional es mas eficiente y eficaz, la calidad educativa es
mayor; por ello se requiere establecer sistemas de gestion que traduzcan la vision y
estrategia en metas especificas, y éstas en indicadores para lograr vincular con
objetividad y detalle las estrategias con planes operativos concretos de corto plazo.

Horvarth (2023) sefiala que el Balanced Score Card (BSC) es ideal como nucleo
de un sistema de gestion estratégica educativa, pues alinea la vision institucional con
objetivos a corto, mediano y largo plazo, y éstos con estrategias vinculadas a las
perspectivas financiera, del cliente, de los procesos internos, del desarrollo y aprendizaje
institucional, y permite monitorear su efectividad constantemente a través de
indicadores, para detectarse problemas o falencias, e implementar correctivos oportunos.
Adicionalmente, las cuatro perspectivas de éste, tienen una interaccion de causa y efecto,
si la institucion educativa crece y aprende a partir de su cultura, talento humano y
plataforma TIC, ejecutara procesos internos efectivos y eficientes, a partir de ellos
generard servicios educativos con valor y calidad para satisfacer las expectativas del
estudiantado y la sociedad, consecuentemente maximizard el beneficio sobre los
recursos invertidos y lograra el éxito.

Por su parte, Fullan (2023) sefiala que el BSC utiliza una comunicacion intensiva
para traducir y dar a conocer la mision, la estrategia, los resultados de la gestion
mediante indicadores y como el personal aporta a los resultados; esto impulsa la

participacion de todas las personas, su compromiso, responsabilidad y mejora, genera
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sinergia pues se canalizan todos los esfuerzos, conocimientos, habilidades y energias
hacia el largo plazo.

Se evidencia que el Balanced Score Card refleja la vision y estrategia a través de
diversas perspectivas interrelacionadas, evalua el logro mediante indicadores generando
retroalimentacion constante, y a partir de ello definir e implementar acciones para incitar
el mejoramiento continuo y motivar la calidad educativa. Consecuentemente, el
Balanced Score Card (BSC) es un esquema idoneo para definir los elementos
conceptuales y metodologicos del sistema de gestion estratégica para las unidades
educativas del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito, ¢ incrementar la calidad

educativa.

4.3. Objetivos de la propuesta

El objetivo general de la propuesta es.

Disefiar un sistema de gestion estratégica basado en el Balanced Scorecard (BSC)
viable, que mejore de la calidad educativa en las unidades de educacion general basica 'y
bachillerato, del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito.

Los objetivos especificos planteados para alcanzar el objetivo general son:

e Establecer los diversos elementos del sistema de gestion estratégica
basado en el Balanced Scorecard (BSC).
e Validar el sistema de gestion estratégica propuesto a través del criterio de

especialistas.

4.4. Esquema representativo de la propuesta

Indica Romero (2024) que el BSC proporciona una estructura, canales y un
lenguaje para comunicar la mision y estrategia organizacional, utiliza indicadores para
informar a las personas los factores inductores o determinantes del éxito, permitiendo
canalizar las capacidades, conocimiento y esfuerzos de todo el personal, para impulsar el
logro de los objetivos a largo plazo.

La propuesta de transformacion basada en el Balanced Scorecard (BSC) para las
unidades de educacion general basica y bachillerato, del Distrito 4 Centro de la ciudad
de Quito, establece un marco estratégico para una operacion y accion integrada, basado

en la relacion causa y efecto, en la que se alinean objetivos estratégicos, estrategias,
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planes operativos, indicadores de logro y retroalimentacion, permitiendo desarrollar de
forma Optima procesos de gestion decisivos. Su representacion tedrico practica se

presenta en la figura 23.

Figura 23.

Representacion teorico practica de la propuesta
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4.5. Fases de la propuesta

La estructura de la propuesta de transformacion basada en el Balanced Score
Card BSC, se presenta en la figura 24, se observa que comprende 10 fases: diagndstico
situacional; formulacion de la vision institucional, alineada a los principios y valores
definidos por el Nuevo Modelo Educativo; definicion de los objetivos estratégicos

alineados al Nuevo Modelo Educativo y a las perspectivas del BSC; generacion de las



115
estrategias institucionales, alineadas a los objetivos estratégicos y las perspectivas del
BSC; determinacion de los factores criticos de éxito; establecimiento e ilustracion de la
relacion de causa y efecto mediante el mapa estratégico; planificacion operativa, que
detalla las actividades para implementar las estrategias; disefio de indicadores para
monitorear el efecto de las estrategias, en funciéon de las perspectivas del BSC;

construccion del modelo de gestion basado en el BSC.

Figura 24.

Fases de la propuesta de transformacion
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Diagndstico situacional (situacion actual o base).

Formulacion de la vision mstitucional, alneada a los primcipios y valores
defirndos por el Nuevo Modelo Educativo.

l

Defimcion de los objetivos estratégicos, almeados al
Nuevo Modelo Educatvo y a las perspectivas del BSC.

Generacion de las estrategias institucionales, alineadas a los objetivos
estratégicos y las perspectivas del BSC.

l

Determinacitn de los factores criticos de éxito.

l

Establecimiento e ilustracion de la relacion de causa y efecto.

(Efecto cascada = Mapa estratégico)

l

Planificacion operativa, detalle de las actividades para implementar las

estrategias, responsables, recursos v plazos para ejecutar cada tarea.

Defio de mdicadores para momtorear el efecto de las estrategias
institucionales, en funcion de las perspectivas del Balanced ScoreCard.

l

Construccion del modelo de gestion basado en el BSC para las umdades
educativas del Distrito 4 Centro de la cudad de Quito, Ecuador.

l

Definicion de acciones para viabilizar la implementacion de l propuesta.

4.6. Desarrollo de cada fase de la propuesta

A continuacion, se desarrolla cada una de las fases de la propuesta de

transformacion, detallando las actividades que incluye cada fase.
4.6.1. Diagnéstico situacional

La educacién es un factor condicionante y determinante del desarrollo de las

naciones y de la calidad de vida de su sociedad, por ello el sistema educativo del
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Ecuador busca que las personas adquieran capacidades y conocimientos suficientes para
solventar problemas practicos complejos, y desarrollarse integralmente.

Romero (2024) expresa que las instituciones educativas son altamente relevantes
en la formacion de la nifiez, juventud y en el desarrollo de los paises; que la dindmica de
la sociedad moderna, exige su transformacion y que desarrollen una gestion integrada,
orientada a lograr calidad, equidad, pertinencia curricular y profesionalizacion. Para que
esta transformacion se produzca, deben desechar una administracion tradicional que no
prioriza lo pedagogico, los procesos integrados, el trabajo en equipo, el liderazgo y la
innovacion, por un modelo sistematico y estratégico.

Por su parte, el Banco Mundial (2024) reconoce que en Ecuador las instituciones
de educacion general basica y bachillerato, especialmente publicas, presentan falencias
en su gestion, en el aprovechamiento de su plataforma tecnologica, en el desarrollo de
los procesos internos, entre ellos el de ensefianza aprendizaje, por lo que no disponen de
capacidad suficiente para enfocarse en la calidad educativa y lograr que el estudiantado
se desarrolle cognitiva, cientifica, metodologica y socialmente al maximo de sus
posibilidades.

Esto se corrobord en las unidades de educacidon general bésica y bachillerato
(UEGBB), del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito mediante el diagnostico
situacional, ya que se determind que en general los sistemas de gestion estratégica de
estas entidades, presentan riesgo moderado alto de ineficiencia, como consecuencia, en
la calidad de los servicios educativos que proveen existe riesgo moderado de que no sea
adecuada ni suficiente.

Por lo expuesto, se evidencia que estas instituciones carecen de modelos de
gestion estratégica, que les permita adaptarse al dinamismo del entorno y los
requerimientos de la sociedad moderna, existiendo asi la necesidad de definir los
diversos elementos conceptuales y metodologicos de éstos, para impulsar una mayor
calidad educativa.

4.6.2. Formulacion de la Vision

Para formular una vision institucional solida y significativa, es clave plantear
preguntas que guien la reflexion colectiva y aseguren coherencia con la identidad y

metas de las instituciones educativas, conforme se detalla en la tabla 20.
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Aspectos a considerar al definir la vision institucional
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I. Identidad y proposito

(Cual es la razdén de ser de las instituciones?

Educar en funcion de los desafios del pais, los
valores institucionales y las tendencias educativas
actuales.

(,Qué valores las definen?

Excelencia, inclusion e innovacion.

(Qué las hace tUnicas frente a otras instituciones
educativas?

Calidad educativa y sostenibilidad.

I1. Aspiraciones y metas

(,Como quieren que las perciban en 5-10 afos?

Instituciones de excelencia e innovadoras.

(Qué logros concretos deberia destacar el

alumnado al egresar?

Resilientes, pueden afrontar los desafios actuales.

(Qué impacto socioeducativo desean generar en la
comunidad?

Ser referentes en la calidad educativa e impulsar el
desarrollo sostenible.

(,Qué indicadores expresaran el logro de la vision?

Tasa de graduacion, satisfaccion del estudiantado y
sus familias, logros académicos.

III. Contexto y entorno

(Qué tendencias educativas se deben incorporar?

(Cuales son las necesidades insatisfechas del
entorno?

Integracion de las TIC al aula, ODS4,
sostenibilidad.
Calidad educativa, conciencia social,
empleabilidad.

(Como se adaptara a los cambios futuros?

Trabajo en equipo y flexibilidad.

IV. Viabilidad y participacion

;,Se dispone de los recursos para lograrlo?

Si, pero falta capacitar al personal y docentes.

(Cémo se involucra a docentes, estudiantes y
familias en su construccion?

A través de la comunicacion multidireccional.

(Qué obstaculos podrian impedir alcanzar esta
visién y como superarlos?

Falta de participacion y presupuesto; se requiere
una comunicacion efectiva y optimizar los
recursos.

A partir de lo expuesto la Vision resultante para cada una de las unidades de

educacion general basica y bachillerato (UEGBB), del Distrito 4 Centro de la ciudad de

Quito, que cumple el ser inspiradora y facil de comunicar es:

Para el afio 2030, seremos un modelo educativo de excelencia, flexible e

innovador, conformando por un estudiantado resiliente, con suficientes competencias
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digitales y sociales para afrontar los desafios actuales; nos reconocerdn por la

capacidad para impulsar el desarrollo sostenible en la ciudad de Quito y el pais.

4.6.3. Definicion de los objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos responden a los problemas identificados en el
diagnodstico, por ello son el eje de la planificacion estratégica educativa, buscan
transformar la vision en acciones valorables y que puedan monitorearse constantemente;
armonizan lo pedagogico, operativo, social y financiero. Como se observa en la

siguiente tabla, se plantean alineados a las cuatro perspectivas del BSC.

Tabla 21.

Objetivos estratégicos

Perspectiva Objetivo estratégico

Optimizar la rentabilidad social e incrementar el prestigio de la imagen

Financiera N
institucional.

Generar una oferta educativa de calidad, acorde a las demandas actuales,
Usuario los requerimientos e intereses formativos del estudiantado, sus familias y
la sociedad.

Procesos internos Incrementar la eficiencia de la gestion en la UEGBB.

Crecimiento y aprendizaje Generar una base y entorno positivos para el desarrollo de la UEGBB.

4.6.4. Estrategias y factores criticos

La calidad educativa es un tema prioritario, cada persona que accede a ella
merece educarse en la excelencia, adquirir las competencias y herramientas para tener un
futuro prospero, por ello se requieren implementar estrategias que contribuyen a los
lograr los objetivos planteados y mejorar la calidad educativa. Entre las estrategias
disefiadas (tabla 22) se plantea la formacién continua de cuerpo docente y talento
humano, pues el campo educativo esta en constante evolucion y se requiere enriquecer la
gestion y practica pedagdgica, para beneficiar al alumnado, dar seguridad y motivacion a

docentes y talento humano en sus labores.
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Estrategias y factores criticos

120

Perspectiva  Objetivo estratégico Estrategias Factor critico
Asignar recursos priorizando
programas con mayor impacto Analisisy participacion
académico y social.
Optimizar la
Financiera renta‘pil.idad soc.:ial yel Informar a la comunidad local sobre Comunicacion y
prestigio de la imagen  ]os logros institucionales. recursos digitales.
institucional.
Establecer alianzas con empresas y Comunicacion y
actores locales. liderazgo
Crear un ambiente positivo, Liderazgo y
egﬁ:;?i;lé?cﬁz;’ inclusivo y seguro en la UEGBB. participacion
acorde a las demandas
Cliente actugle's, los Involugrar a las ‘familias en la Corpupicgcién y
requerimientos e formacion del estudiantado. participacion
intereses formativos del
estudiantado, sus .,
familias y la sociedad. ~Mejorar los espacios educativos. Autgg:estl(.)Tl y
participacion

Incrementar la

Establecer un proceso de aprendizaje
activo.

Asesoria y capacitacion

Integrar un equipo de trabajo.

Motivacion y liderazgo

Procesos o .,
internos eficiencia de la gestion
en la UEGBB. L
Desarrollar  una  comunicacion Motivacion
efectiva en toda la UEGBB y la . y
. . comunicacion
comunidad educativa.
Mantener la formacion continua del o,
Capacitacion y
cuerpo docente y del talento humano .
R motivacion
institucional.
o Generar una base y
Crecimient entorno positivo para el
oy d P 1 dpl Incentivar una cultura de inclusiéon y Comunicacion y
aprendizaje esarror o de fa bienestar. motivacion

UEGBB.

Integrar oOptimamente herramientas
digitales a la gestion educativa.

Asesoria y capacitacion

Adicionalmente se requiere crear un entorno positivo, inclusivo y seguro, ya que

¢éste estimula el aprendizaje y la participacion activa; es esencial involucrar a las familias

para que sean parte activa en la transformacién; la comunicacion es fundamental para
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motivar e incentivar la mejora de la calidad educativa; es crucial emplear herramientas
TIC para facilitar el aprendizaje, la gestion educativa y preparar al estudiantado para una
sociedad cada vez mas ligada a la tecnologia, también se requiere adoptar un enfoque

empatico centrado en el estudiantado.

4.6.5. Mapa estratégico

El mapa estratégico (figura 25) representa la estrategia de la institucion, en
funcién de los objetivos de las cuatro perspectivas del BSC, evidenciando las relaciones
causa-efecto entre objetivos y estrategias. Como sefiala Horvath (2023), guia la gestion
educativa al transformar las ideas en un plan accionable que muestra como los recursos,
procesos y personas interactuan para alcanzar las metas sociales y académicas.

El mapa estratégico evidencia que si las unidades de educacion general bésica y
bachillerato (UEGBB) del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito, son capaces de
mantener la formacion continua del cuerpo docente y del talento humano institucional,
incentivar una cultura de inclusion y bienestar, e integrar Optimamente herramientas
digitales a la gestion educativa, podran generar una base y entorno positivos para su
desarrollo; a partir de esto tendran capacidad para establecer un proceso de aprendizaje
activo, integrar un equipo de trabajo y desarrollar una comunicacion efectiva integral,
logrando asi incrementar la eficiencia de su gestion. En base a crear un ambiente
positivo, inclusivo y seguro, involucrar a las familias en la formacion del estudiantado y
mejorar los espacios educativos, podran generar una oferta educativa de calidad, acorde
a las demandas actuales, los requerimientos e intereses formativos del estudiantado, sus
familias y la sociedad; a través de asignar recursos priorizando programas con mayor
impacto académico y social, informar a la comunidad local sobre los logros
institucionales y establecer alianzas con empresas y actores locales, lograran optimizar
la rentabilidad social y granar prestigio. Mediante la interaccion de todas las estrategias
alcanzaran la Visidon institucional, siendo los factores criticos a considerar: la
comunicacion, participacion, capacitacion, TIC, autogestion, motivacion y liderazgo.

Figura 25.

Mapa estratégico de la propuesta de transformacion
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Mediante la interaccion
de todas las estrategias
s¢ aleanza la Vision
institucional

Optimizar la rentabilidad social y el prestigio de la imagen institucional.

Financiera
Asi
Pﬂ:rrizr:ﬂt:“ Informar a la Establecer
Programas con mavor comunidad local alianzas s
impacto académico y <L LI LI empresas y
social Institucionales. actores locales.

Generar una oferta educativa de calidad, acorde a las demandas actuales, los

requerimientos e intereses formativos del estudiantado, sus familias ¥ la sociedad.

Usuarios, ﬁ f ﬁ
estudiantado

¥ Sus Crear un Involucrar a las Mejorar los
familias ambicnte familias ¢n la espacios
inclusivo v seguro formacion del educativos.
en la UEGBEB. estudiantado.

Procesos f_\ é ﬁ
internos

Establecer un Integrar un Desarrollar una
d comunicacion efectiva
proceso Ge *quips de en toda la UEGBB v Ia
aprendizaje activo. trabajo. comunidad educativa.

Generar una hase ¥ entorno positivos para ¢l desarrollo de la URLGEE.

Crecimiento ¥ A A

>

aprendizaje i
Incentivar una [\-_'[antmer ha fermacion . Integrar dptimamente
cultura de inclusiin continua del cuerpo docente y herramientas digitales a
v bienestar mental. del_talqnm.hu mHane la gestiin educativa.
) institucional.

Factores criticos: comunicacion, participacion, capacitacion, T1C, autogestion, motivacion, liderazgo

4.6.6. Planificacion operativa
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La planificacion operativa y la estratégica son segin Davidson (2022), dos
niveles de la gestion de la unidad educativa, que se diferencian por sus objetivos,
alcance y horizonte temporal; sefiala Cruz (2023) que la planificacion estratégica define
un rumbo hacia la visién, y la planificacion operativa detalla como alcanzarla; la
planificacion estratégica establece qué se quiere lograr y la operativa cémo, quién y
cuando; son dos niveles complementarios, esenciales para lograr una gestion educativa
eficaz.

Para el caso de esta propuesta de transformacion, la planificacion estratégica
tiene un enfoque a cinco afos, es macro y se orienta al logro de los objetivos y a través
de ellos a alcanzar la vision.

Por su parte, como se aprecia en las tablas siguientes, la planificacion operativa
se enfoca en cada perspectiva del BSC, tiene un enfoque a un plazo de un afio, concreta
las estrategias en acciones especificas que deben ejecutar en plazos definidos las
personas responsables, por sus caracteristicas es medible y ajustable.

En la tabla 23 se detallan las actividades y responsables para implementar las
estrategias que buscan el logro del objetivo de la perspectiva financiera “Optimizar la
rentabilidad social y el prestigio de la imagen institucional”, mismas que son: asignar
recursos priorizando programas con mayor impacto académico y social, informar a la
comunidad local sobre los logros institucionales, y establecer alianzas con empresas y

actores locales.
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Tabla 23.

Plan operativo, estrategias de la perspectiva financiera

Objetivo estratégico Estrategias Actividades Responsables
Evaluacion y diagnostico de necesidades. Directivos de la UEGBB y comunidad educativa
Definicion de criterios de priorizacion. Directivos de la UEGBB
Asignar recursos Clasificacion y seleccion de los programas. Directivos de la UEGBB y comunidad educativa

priorizando programas

con mayor impacto

académico y social.  Asignacion de recursos. Directivos de la UEGBB y comunidad educativa
Monitoreo y evaluacion. Directivos de la UEGBB
Rendicion de cuentas Directivos de la UEGBB y comunidad educativa

Optimizar la
rentabilidad social y el
prestigio de la imagen

institucional.

Promocién de los logros institucionales, académicos y
proyectos mediante las redes y canales digitales
institucionales.

Directivos de la UEGBB y responsable de la
comunicacion institucional

Desarrollo de ferias académicas y jornadas de puertas

. L0 Directivos de la UEGBB y comunidad educativa
abiertas para mostrar los avances institucionales.

Informar a la

comunidad local sobre
los logros Desarrollo de webinars para comunicar los logros y Directivos de la UEGBB y responsable de la
institucionales. avances institucionales. comunicacion institucional

Directivos de la UEGBB y responsable de la

Evaluacion del impacto de la promocion y comunicacion. PR
comunicacion institucional

Directivos de la UEGBB y responsable de la

Implementar los correctivos necesarios. LT
comunicacion institucional
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Objetivo estratégico Estrategias Actividades Responsables

Identificacion de los potenciales aliados. Directivos de la UEGBB y comunidad educativa

Disefio de las propuestas de valor segun las necesidades

Directivos de la UEGBB y comunidad educativa
del entorno.

Concrecion de convenios, acuerdos de cooperacion y/o

Establecer alianzas  proyectos colaborativos.
con empresas y

Directivos de la UEGBB

actores locales. n o, . - Directivos de la UEGBB y responsable de la
Difusion de las alianzas en canales digitales. LT
comunicacion institucional

Seguimiento y evaluacion continuos. Directivos de la UEGBB

Implementar los correctivos necesarios. Directivos de la UEGBB y comunidad educativa

La tabla 24 presenta a detalle las actividades y responsables, para implementar las estrategias que buscan el logro del objetivo
de la perspectiva del cliente “Generar una oferta educativa de calidad, acorde a las demandas actuales, los requerimientos e intereses
formativos del estudiantado, sus familias y la sociedad”, para este fin las estrategias son: crear un ambiente positivo, inclusivo y

seguro en la UEGBB; involucrar a las familias en la formacion del estudiantado y mejorar los espacios educativos.



Tabla 24.

Plan operativo, estrategias de la perspectiva del usuario
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Objetivo estratégico Estrategias

Actividades

Responsables

Crear un ambiente

positivo, inclusivo y
seguro en la UEGBB.

Generar una oferta
educativa de calidad,
acorde a las demandas
actuales, los
requerimientos e
intereses formativos
del estudiantado, sus
familias y la sociedad.

Promocién de los valores y codigo de conducta para la
convivencia armonica.

Comunidad de la UEGBB y responsable de la
comunicacion institucional

Incentivar adecuaciones fisicas y pedagdgicas para la
inclusion y accesibilidad.

Comunidad y directivos de la UEGBB

Implementacion de protocolos para la seguridad fisica y
psicologica.

Comunidad y directivos de la UEGBB

Impulso de la participacion del estudiantado y
comunidad mediante escuela para familias.

Directivos de la UEGBB y responsable de la
comunicacion institucional

Crear un ambiente fisico que asegure condiciones
basicas de bienestar.

Comunidad y directivos de la UEGBB

Reconocimiento de los logros académicos y adquisicion
de actitudes prosociales.

Directivos de la UEGBB

Seguimiento y evaluacion continuos.

Comunidad y directivos de la UEGBB

Involucrar a las
familias en la
formacion del
estudiantado.

Promocion de la importancia del apoyo familiar en la
formacion del estudiantado.

Comunidad de la UEGBB vy responsable de la
comunicacion institucional

Comunicar el progreso de cada persona y sus novedades
mediante canales digitales.

Docentes, directivos 'y
comunicacion institucional

responsable de la

Elaboracion de una agenda escolar digital, para
compartir tareas y avisos en tiempo real.

Comunidad de la UEGBB vy responsable de la
comunicacion institucional
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Objetivo estratégico Estrategias Actividades Responsables

Desarrollar talleres en linea para comunicar a las

o L Comunidad y directivos de la UEGBB
familias como apoyar el aprendizaje en casa.

Involucrar a las familias en la toma de decisiones. Comunidad y directivos de la UEGBB
Seguimiento y evaluacion continuos. Comunidad y directivos de la UEGBB
Implementar los correctivos necesarios. Directivos de la UEGBB

Promocién de brigadas comunitarias de reparacion, Directivos de la UEGBB y responsable de la
limpieza y reciclaje. comunicacion institucional

Organizar  brigadas  comunitarias de limpieza,

. . . Comunidad y directivos de la UEGBB
mantenimiento y mejora de espacios.

Establecer los parametros operativos de las brigadas

Mejorar los espacios Comunidad y directivos de la UEGBB

. comunitarias.
educativos.
Desarrollar eventos y ferias de comida para recaudar Comunidad de la UEGBB
fondos.
Seguimiento y evaluacion continuos. Comunidad y directivos de la UEGBB
Implementar los correctivos necesarios. Directivos de la UEGBB

En la tabla 25 se especifican las actividades y responsables, para implementar las estrategias que buscan el logro del objetivo
de la perspectiva de los procesos internos “Incrementar la eficiencia de la gestion en la unidad de educacion general basica y
bachillerato del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito”, mismas que son: establecer un proceso de aprendizaje activo; integrar un

equipo de trabajo, y desarrollar una comunicacion efectiva en toda la UEGBB y la comunidad educativa.
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Tabla 25.

Plan operativo, estrategias para los procesos internos

Objetivo estratégico Estrategias Actividades Responsables

Diagnostico y sensibilizacion de los resultados con Comunidad de la UEGBB y responsable de la
docentes, estudiantes y familias. comunicacion institucional

Identificar las metodologias conocidas y empleadas por

Docentes y asesor del Ministerio de Educacion
el cuerpo docente.

Seleccionar las metodologias activas a utilizar en el

. Docentes y asesor del Ministerio de Educacion
aula, por cada nivel.

Disefiar las estrategias de aprendizaje activo a aplicar. ~ Docentes y asesor del Ministerio de Educacion

Establecer un proceso
de aprendizaje activo. Comunicar a la comunidad educativa el proceso de Directivos de la UEGBB y responsable de la

Incrementar la aprendizaje activo a emplear. comunicacion institucional
eficiencia de la
gestion en la Capacitacion al cuerpo docente. Asesor del Ministerio de Educacion
UEGBB.
Desarrollar la implementacion gradual. Docentes y asesor del Ministerio de Educacion
Seguimiento y evaluacion continuos. Docentes y asesor del Ministerio de Educacion
Implementar los correctivos necesarios. Directivos y asesor del Ministerio de Educacion

Concientizar al personal sobre la importancia del Responsable de la comunicacion institucional y

Integrar un equipo de trabajo en equipo. asesor del Ministerio de Educacion

trabajo.




129

Objetivo estratégico Estrategias Actividades Responsables

Desarrollo de un evento para generar confianza y crear

. Docentes y asesor del Ministerio de Educacion
un ambiente cercano.

Desarrollo de talleres para mejorar la comunicacion en

: . Docentes y asesor del Ministerio de Educacion
el personal y la comunidad educativa.

Desarrollo de talleres para fomentar la colaboracion y

i Docentes y asesor del Ministerio de Educacion
resolucidon de problemas.

Desarrollar actividades para fortalecer el compromiso

. -, . . Docentes y asesor del Ministerio de Educacion
con el equipo y la gestion de conflictos en el equipo.

Asesor del Ministerio de Educacion y directivos de

Evaluacion y retroalimentacion. la UEGBB

Concientizar sobre la importancia de la comunicacion Responsable de la comunicacion institucional y

efectiva para el proceso educativo y la seguridad. asesor del Ministerio de Educacion
. L . Comunidad de la UEGBB y responsable de la
Seleccion de canales de comunicacion eficientes. TR
D e;arrql}ar una. “ comunicacion institucional
comunicacion efectiva
en toda la UEGBB y la

Desarrollo de eventos en linea para fomentar la Comunidad de la UEGBB y responsable de la

comunidad educativa. S . R
participacion activa. comunicacion institucional

Directivos y responsable de la comunicacién

Evaluacion y retroalimentacion. s
institucional

La tabla 26 presenta las actividades y responsables, para implementar las estrategias que buscan el logro del objetivo de la
perspectiva de crecimiento y aprendizaje “generar una base y entorno positivo para el desarrollo de la unidad de educacion general

basica y bachillerato del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito”, referidas estrategias son: mantener la formacion continua del cuerpo
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docente y del talento humano institucional; incentivar una cultura de inclusion y bienestar, e integrar Optimamente herramientas

digitales a la gestion educativa.

Tabla 26.

Plan operativo, estrategias para el crecimiento y aprendizaje

Estrategias Actividades Responsables

Diagnostico de las necesidades formativas de cada

Directivos de la UEGBB, docentes y asesor del Ministerio de Educacion
persona.

Disefio de un programa de formacion profesional de

iy e . Directivos de la UEGBB, docentes y asesor del Ministerio de Educacion
formato multiple, digital y presencial.

Mantener la formacion

continua del cuerpo

Establecer un sistema de acompafiamiento y mentoria. Directivos de la UEGBB, docentes y asesor del Ministerio de Educacion
docente y del talento
humano institucional. . . L S .
4 ! Establecer mecanismos para el reconocimiento. Directivos de la UEGBB y asesor del Ministerio de Educacion
Seguimiento y evaluacion continuos. Comunidad y directivos de la UEGBB
Implementar los correctivos necesarios. Directivos de la UEGBB

Constituir un comité de inclusiéon con representacion de

) . . . Directivos de la UEGBB, docentes y asesor del Ministerio de Educacion
docentes, estudiantes, familias y personal administrativo.

Capacitar a toda la comunidad educativa en gestion

. .. . Directivos de la UEGBB, docentes y asesor del Ministerio de Educacion
emocional y servicio social.

Incentivar una cultura de Establecer un presupuesto participativo para proyectos

. e . . Directivos de la UEGBB, docentes y asesor del Ministerio de Educacion
inclusion y bienestar.  de bienestar.

Crear un coédigo de convivencia en colaboraciéon con

. Directivos de la UEGBB, docentes y asesor del Ministerio de Educacion
toda la comunidad.
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Estrategias

Actividades

Responsables

Incentivar la participacion de las familias y comunidad a

través de la comunicacion.

Responsable de la comunicacion institucional y asesor del Ministerio de
Educacion

Desarrollar adaptaciones curriculares colaborativas.

Docentes y especialistas

Habilitar un buzoén digital de sugerencias.

Responsable de la comunicacion institucional y asesor del Ministerio de
Educacion

Establecer eventos de celebracion y formas
reconocimiento.

de

Directivos de la UEGBB, docentes y asesor del Ministerio de Educacion

Seguimiento y evaluacion continuos.

Comunidad educativa y asesor del Ministerio de Educacion

Implementar los correctivos necesarios.

Directivos y asesor del Ministerio de Educacion

Integrar 6ptimamente
herramientas digitales a
la gestion educativa.

Evaluacion de las necesidades, recursos y brechas, en

software, equipos, conectividad y habilidades.

Comunidad educativa, directivos de la UEGBB, docentes y asesor del
Ministerio de Educacion

Identificaciéon de procesos, aspectos didacticos y

metodologicos a optimizar con la tecnologia.

Comunidad educativa, directivos de la UEGBB, docentes y asesor del
Ministerio de Educacion

Definir los objetivos de la mejora en la plataforma
institucional.

TIC

Comunidad educativa, directivos de la UEGBB, docentes y asesor del
Ministerio de Educacion

Definir los recursos, herramientas TIC y estrategias a

emplear.

Comunidad educativa, directivos de la UEGBB, docentes y asesor del
Ministerio de Educacion

Establecer el programa de  capacitacion
acompafiamiento  para docentes, estudiantes
comunidad en general.

y
y

Comunidad educativa, directivos de la UEGBB, docentes y asesor del
Ministerio de Educacion

Implementar los recursos y herramientas
integrandose con los procesos existentes.

TIC,

Comunidad educativa, directivos de la UEGBB, docentes y asesor del
Ministerio de Educacion

Monitoreo y mejora continua.

Directivos y asesor del Ministerio de Educacién
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4.6.7. Cronograma

Los planes operativos para implementar las estrategias tienen un horizonte de ejecucion de un afio, conforme se ilustra en los
cronogramas de ejecucion de cada una de las perspectivas, correspondientes a las figuras 26, 27, 28 y 29; por tratarse de un ente

publico en todos se incluye un constante control y monitoreo, con el fin de optimizar los recursos publicos.

Figura 26.

Cronograma ejecucion operativa de la perspectiva financiera
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Objetivo etrategias Actividades Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mesd | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes3 | Mes9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
estratécico
Evahacion v diagndstico denecesidades

) Definicién de criterios de pricrizacion.

Asignarrecursos
priorizande Clasificacién v seleccidn de los programas.

programmas con

maycr mpacte | Asignacién de recurses.
académico ¥ social - —
Monitoreoy evatiacion A T A A
Rendicién de cuentas
Promecién de los  logres mstiucionales,
académices v proyectes mediante las redes y
Optinizarla canales digitales institucionales.
rentabilidad social Desarrelle de ferias académucas y jomadas de
y elprestigio de la cofriuiilr:;:galiial puer.tas. abiertas para mostrar los avances
imagen <obre los [betos nstitucicnales. : :
institucional TR A g Desarrelle de webmars para comunicar los
institucicnales. logros v avances mstitucionales.
Evabacien del mmpacto de la promocidn v
conunicacion.
Irmp lementar los correcetives necesarios.
Identificacién de los potenciales aliados. -
Disefic de las propuestas de valor segin las
necesidades delentomno.

Estableceralanzas Conerecion  de  convenies, acuerdeos de
can emplresals ¥ |cooperacion wo provectes colaborativos
actores bocales. Difuzién de las allanzas en canales digitales.

Seguimiente v evaluacidén continues.
Inp lementar los correcctives necesarios.
Figura 27.

Cronograma ejecucion operativa de la perspectiva del usuario
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Ohjetivo
estratégico

Estrategias

Actividades

bdes 2

Ides 3

Ides 4

bdes 5

Ides d

hdes 7

hdes 3

ez 3

Ides 10

Ides 11

hdes 12

Generar una aferta
educativa de
calidad, acarde a
las demandas
actuales, lag
requerinientas e
interes es
farmativas del
estudiantada, sus
familias v la
sociedad.

Crear un amrhiente
pasitiva, meclugiva ¥
segura en la UEGBE.

Promocidan de loz wvalores y cddigo de

conductaparala convivencia armidnica.

Incentivar adecuaciones fisicas y pedagdgicas
paralainclusidn v accesibilidad.

Implementacidn  de protocolos
seguridad fisica v psicald giea.

para la

Impulsa de la participacidn del estudiantado y
camunidad mediante escuela para familias.

Crear un amhbiente fisica que asegure

condiciones bdsicas de bienestar,

Reconacimienta de los logros académicas y
adguisicion de actitudes prosociales.

Seguimienta ¥ evaluacidn cantinuas.

Invalucrar alas
familias en la
farmacidn del
estudiantada.

Promocidn de la impartancia del apayo familiar
en la farmacidn del estudiantada.

Comunicar el progreso de cada persona v sus
novedades mediante canales digitales.

Haharacidn de una agenda escalar digital, para
cotmmpartir tareas ¥ avisos en tiempao real.

Desarrallar talleres en linea para conmnicar a
lag familias coma apoyar el aprendizaje en
casa

Invalucrar a las familias en la toma de

decisiones.

Seguimienta ¥ evaluacidn cantinuas.

Implementarlos camrecctivas necesanos.

Mejararlos espacias
educativas.

Promocidan  de  brgadas comonitana:  de

repacidn, limpieza v reciclaje.

Organizar hngadas comunitanas de limpieza,
mantenimiento y mejora de espacias,

Establecer las pardmetras operativas de las
brigadas commnitanas.

Desatrallar eventos y ferias de camida para
recaudar fandaos.

Seguimiento ¥ evaluacidn continuos.

Implementarlos comrecctivaos necesanos.

Figura 28.

Cronograma ejecucion operativa para los procesos internos
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Fstr ategias

Actividades

Establecerun
proceso de
aprendizaje active.

Diagnostice ¥ sensibilizacién de les resultades
con decentes, estudiantes v fanulias.

Identificar las  metodolegias conoccidas ¥

empleadas por el cuerpe docente.

IMes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 1l

IMes 12

Seleccionar las metodelogias activas a utilizar en
gl aula, per cada nivel

Disefiar las estrategias de aprendizaje active a
aplicar.

Comunicar a la comunidad educativa el process
de aprendizaje active a emplear,

Capacitacién al cuerpe decente.

Desarrcllar la implementacicn gradual.

Zeguimients ¥ evaluacién continuses.

Implementar los correcetives necesanos.

Integrar un equipe
de trabaje.

Concientizar al personal sobre la importancia del
trabale en equipe.

Desarrelle de un evento para generar conflanza y
crear un ambiente cercanc.

para  mejorar  la
communicacién en el persenal ¥ la conmunidad

Desarrclle  de  talleres

educativa.

talleres fomentar la

colab oracicn v reselucidn de problemas.

Desarrclle  de para

Desarrellar  actividades para  fortalecer el

compromisc con el equipe ¥ la gestidn de
conflictes en el equipe.

Evaluacién v retroalimentacidn.

Desarrcellar una
comunicacidn

efectiva en todala

Concientizar  sobre la  impertancia de la
comunicacién efectiva para el proceso educative

v lasegundad

Seleccicn de canales de comunicacicn eficientes.

UBEGEE v la -
. Desarrclle de eventes en linea para fomentar la
comunidad o - .
cducativa ]gartmma.acmn activ a.. .
Evaluacien v retrealimentacidn.
Figura 29.

Cronograma ejecucion operativa para el aprendizaje y crecimiento
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Ohjetive estratégico Estrategias Actividades Ivles 1 Ivles 2 Ivles 3 Ivles 4 Ies 5 Ies @ Iwles 7 Iwles 3 Iwles 9 Tvles 10 Ivles 11 Ivles 12
Diagndstica de las necesidades formativas de
cada persana,
Disefin de un programa de formacidn
MMantenerla profesional de formato moltiple,  digital 5
formacidn conbinua [presencial

Generar una hase y
entarna pa sitiva s
para el desarrallo dela
UEGHEE.

del cuerpa daocente y
del talenta bmara
institucional.

Establecer un sistema de acompaflamienta ¥
mentoria,

Establecet macanismas para el racanacimienta.

Segnitmienta v evaluacidn cantitmas.

Implementar los cotrec ctivas necesatios.

Ine entivar una
cultura de incluaidn
¥ hienastar.

inclusidn  can
estudiantes,

Constibir  un comité  de
reprasentacidn de  docentes,
familias v peraonal admiriste ativa.

C'apacitar a toda la comonidad educabiva en
gastidn ema cional v servicio socidl.

Estahlecet un presupmiesta parbicipativa para
proyectas de hienestar.

Creat un  eddign  de conviveneia  en
calaboracidn eon taoda la comunidad,

Incentivar la participacidn de las familias ¥
camunidad através da la comunicacidn.

Desarrallar currienlares

calahorativas.

adaptaciones

Hahilitar un buzdn digital de sugerencias.

Establecer eventos de celebracidn v formas de
tecona cimiesta.

Heguimiento ¥ evaluacidn contiaas.

Implementar los cotrecctivas necesarios.

Irtegrar
dptimarmernte
herramientas

digjtales ala gestian
educativa.

Evaluacidn de las necesidades, recursas v
hrechas, en software, equipas, conectividad ¥
hahilidades.

Identificacidn  de  procesaos,  aspectas
diddetiens ¥ metodald gieos a optimizar con la
teenologia,

Definit los ohjetivas de la mejora en la
nlataforma TIC institueional.

Definir 1o recursas, herramientas

astrategias a emplear.

TIC ¥

Establlecer el programa de capacitacidn v
acotg afiamienta para doecentes, estudiantes v
comunidad en general

Implementar los recursas ¥ herramientas TIC,
linteardndglos canlos wrocesgs existentes

Ionitarea 3 mejora cantitma,
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En las siguientes tablas se presentan los presupuestos de ejecucion de los planes

operativos requeridos para implementar las estrategias de cada una de las perspectivas,

los valores son referenciales, se han fijado conforme los valores que predominan en el

mercado de la ciudad de Quito, Ecuador.

Tabla 27.

Presupuesto estrategias de la perspectiva financiera

Estrategias Actividades Inversion ($)
Evaluacion y diagnostico de necesidades. 25,00
Definicion de criterios de priorizacion. 25,00
Asignar recursos
priorizando Clasificacion y seleccion de los programas. 25,00
programas con mayor
impacto académicoy Asignacion de recursos. 25,00
social.
Monitoreo y evaluacion. 50,00
Rendicion de cuentas 100,00
Promocion de los logros institucionales, académicos y
proyectos mediante las redes y canales digitales 50,00
institucionales.
Desarrollo de ferias académicas y jornadas de puertas abiertas 200.00
Informar a la para mostrar los avances institucionales. ’
comunidad local sobre
los logros Desarrollo de webinars para comunicar los logros y avances 20.00
institucionales. institucionales. ’
Evaluacion del impacto de la promocion y comunicacion. 20,00
Implementar los correctivos necesarios. 50,00
Identificacion de los potenciales aliados. 20,00
Disefio de las propuestas de valor segun las necesidades del 50.00
entorno. ’
Establecer alianzas ~ Concrecion de convenios, acuerdos de cooperacion y/o 150.00
con empresas y proyectos colaborativos. ’
actores locales. . ] .
Difusion de las alianzas en canales digitales. 20,00
Seguimiento y evaluacioén continuos. 20,00
Implementar los correctivos necesarios. 50,00
Presupuesto perspectiva financiera (ddlares) $ 900,00




Tabla 28.

Presupuesto estrategias de la perspectiva del usuario

138

Estrategias

Actividades

Inversion ($)

Promocion de los valores y codigo de conducta para la

. . s 50,00
convivencia armoénica.
Incentivar adecuaciones fisicas y pedagogicas para la
. ., o 150,00
inclusion y accesibilidad.
Implementacion de protocolos para la seguridad fisica y 25.00
Crear un ambiente  psicologica. ’
0sitivo, inclusivo ., . .
P y Impulso de la participacion del estudiantado y comunidad
seguro en la diante escuela para familias 25,00
UEGBB. media P :
Crear un ambiente fisico que asegure condiciones basicas de 500.00
bienestar. ’
Reconocimiento de los logros académicos y adquisicion de 100.00
actitudes prosociales. ’
Seguimiento y evaluacion continuos. 50,00
Promocion de la importancia del apoyo familiar en la
- . 50,00
formacion del estudiantado.
Comunicar el progreso de cada persona y sus novedades 20.00
mediante canales digitales. ’
Involucrar a las ElaboraCIOQ de una agenda escolar digital, para compartir 20,00
e tareas y avisos en tiempo real.
familias en la
formacién del Desarrollar talleres en linea para comunicar a las familias
tudiantado. izaj 20,00
s como apoyar el aprendizaje en casa.
Involucrar a las familias en la toma de decisiones. 20,00
Seguimiento y evaluacion continuos. 50,00
Implementar los correctivos necesarios. 150,00
Promocion de brigadas comunitarias de reparacion, limpieza 20.00
y reciclaje. ’
Organizar brigadas comunitarias de limpieza, mantenimiento 20.00
y mejora de espacios. ’
Mejorar los Establecer los pardmetros operativos de las brigadas 20.00
espacios educativos. comunitarias. '
Desarrollar eventos y ferias de comida para recaudar fondos. 200,00
Seguimiento y evaluacion continuos. 20,00
Implementar los correctivos necesarios. 50,00
Presupuesto perspectiva del usuario (dodlares) $ 1.560,00




Tabla 29.

Presupuesto estrategias para los procesos internos
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Estrategias Actividades Inversion ($)
Diagnéstico y sensibilizaciéon de los resultados con docentes, 100.00
estudiantes y familias. ’
Identificar las metodologias conocidas y empleadas por el 50.00
cuerpo docente. ’
Seleccionar las metodologias activas a utilizar en el aula, por 25.00
cada nivel. ’
Disenar las estrategias de aprendizaje activo a aplicar. 100,00

Establecer un

proceso de' Comunicar a la comunidad educativa el proceso de 30.00

aprendizaje activo. ,prendizaje activo a emplear. ’
Capacitacion al cuerpo docente. 250,00
Desarrollar la implementacion gradual. 150,00
Seguimiento y evaluacion continuos. 50,00
Implementar los correctivos necesarios. 20,00
Concientizar al personal sobre la importancia del trabajo en 20.00

equipo. ’
Desarrollo de un evento para generar confianza y crear un 100.00

ambiente cercano. ’
Desarrollo de talleres para mejorar la comunicacion en el 100.00

Integrar un equipo  personal y la comunidad educativa. ’

de trabajo. ;

! Desarrollo de talleres para fomentar la colaboracion y 100.00

resolucion de problemas. ’
Desarrollar actividades para fortalecer el compromiso con el 100.00

equipo vy la gestion de conflictos en el equipo. ’
Evaluacion y retroalimentacion. 50,00
Concientizar sobre la importancia de la comunicacion efectiva 20.00

Desarrollar una P22 el proceso educativo y la seguridad.
comunicacion Seleccion de canales de comunicacion eficientes. 20,00
efectiva en toda la
UEGBP,’ yla Desarrollo de eventos en linea para fomentar la participacion
comunidad activa. 30,00
educativa.
Evaluacion y retroalimentacion. 50,00
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Presupuesto perspectiva de procesos internos (délares) $ 1.365,00
Tabla 30.
Presupuesto estrategias de la perspectiva de crecimiento y aprendizaje
Estrategias Actividades Inversion
Diagnostico de las necesidades formativas de cada persona. 100,00
Mantener la  Disefio de un programa de formacion profesional de formato 150.00
formacién multiple, digital y presencial. ’
continua del Establecer un sistema de acompafiamiento y mentoria. 50,00
cuerpo docente
y del talento  Egtablecer mecanismos para el reconocimiento. 100,00
humano
institucional.  Seguimiento y evaluacion continuos. 20,00
Implementar los correctivos necesarios. 50,00
Constituir un comité de inclusion con representacion de 100.00
docentes, estudiantes, familias y personal administrativo. ’
Capacitar a toda la comunidad educativa en gestion emocional 250.00
y servicio social. ’
Establecer un presupuesto participativo para proyectos de 20.00
bienestar. ’
Crear un codigo de convivencia en colaboracion con toda la 20.00
Incentivar una  comunidad. ’
cultura de . s . . .
. ., Incentivar la participacion de las familias y comunidad a través
inclusion y L 30,00
) de la comunicacion.
bienestar.
Desarrollar adaptaciones curriculares colaborativas. 200,00
Habilitar un buzon digital de sugerencias. 20,00
Establecer eventos de celebracion y formas de reconocimiento. 100,00
Seguimiento y evaluacion continuos. 20,00
Implementar los correctivos necesarios. 50,00
Evaluacion de las necesidades, recursos y brechas, en software, 100.00
equipos, conectividad y habilidades. ’
Identificacion de procesos, aspectos didacticos y metodologicos 50.00
a optimizar con la tecnologia. ’
Integrar Definir los objetivos de la mejora en la plataforma TIC 50.00
Optimamente  institucional. i
herramientas : . .
digitales a la Definir los recursos, herramientas TIC y estrategias a emplear. 50,00
gestion . ..
. Establecer el programa de capacitacion y acompafiamiento para
educativa. . . 50,00
docentes, estudiantes y comunidad en general.
Implementar los recursos y herramientas TIC, integrandolos 2 500.00

con los procesos existentes.
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Monitoreo y mejora continua. 50,00

Presupuesto perspectiva de crecimiento y aprendizaje (Usd.) $ 4.130,00

La propuesta de mejora, considerando un margen de seguridad de 795 doélares
para imprevistos, requiere una inversion de 8.750 doélares, estos se consideraran como
gastos en mejoras para entidades educativas publicas; ya que su valor es inferior a
25.000 ddlares, conforme lo establece el Codigo Orgénico de Planificacion y Finanzas

Publicas (2024) deberan registrase en la partida “autogestion y gastos permanentes'.

Tabla 31.

Presupuesto total para implementar la propuesta de transformacion

Inversion Inversion

Perspectiva Estrategia parcial ($) total ($)

Asignar recursos priorizando programas con mayor

. . . 250,00
impacto académico y social.
Financiera Informar a la comunidad local sobre los logros 340.00 900,00
institucionales. ’
Establecer alianzas con empresas y actores locales. 310,00
Crear un ambiente positivo, inclusivo y seguro en la 900.00
UEGBB. ’
Usuario Involpcrar a las familias en la formacion del 330.00 1.560,00
estudiantado. ’
Mejorar los espacios educativos. 330,00
Establecer un proceso de aprendizaje activo. 775,00
Procesos Integrar un equipo de trabajo. 470,00 1.365.00
internos B
Desarrollar una comunicacion efectiva en toda la 120.00
UEGBB y la comunidad educativa. ’
Mantener la formacion continua del cuerpo docente y 470.00
del talento humano institucional. ’
Creclmu.entf) Y Incentivar una cultura de inclusion y bienestar. 810,00 4.130,00
aprendizaje
Integrqr optimamente herramientas digitales a la gestion 2.850,00
educativa.
Presupuesto acumulado (dodlares) 7.955,00
Imprevistos 10% 795,00
Presupuesto total para la propuesta de transformacion $ 8.750,00

4.6.9. Monitoreo estratégico
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Para verificar el logro de los objetivos y por ende la efectividad de las estrategias
planteadas, se emplea un tablero de indicadores conforme lo exige la metodologia del

Balanced Scorecard (BSC).



Figura 30.

Indicadores para el monitoreo estratégico de la propuesta
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Yalores

Perspectiva Estrategia Indcadoer Férmula de célcule
Corte plaze
Asignar recursos priorizando |, . :
. Programas implementados =<75%
programas con mayor impacto Nr_ve! . de b orizach =75% =B0%
académico y social priorizacién rograma priorizados y=40%
Irfermar a la comunidad local
. . i Boletines compartidos con la eomunidad 275%
Financiera |sobre los logros lcnéu?jl;?s:ciénde Informes de operaciones >Io% >80%
institucionales. P y=40%
Establecer  alianzas  con|% de alianzas .é. ANFAS, es._tabec.chs - 296% =25% 230%
empresas y actores locales. concretadas Oportunidades de alianzas identificadas y=10%
Crear un ambiente positivo, | g el Calfficacién promedio delos fermulario s de =B80%
inclusivo y seguro en la - ) =80% =00%
ambiente control de calidad del ertorno y=65%
LUEGBB.
. Invelucrar a las familias en la|intensidad  de Programas implementacdos <75%
Usuario = =
formacién del estudantado. involucramiento Programa priorizados L y=40% b
. . ) . . <50%
Me]orgr los espacios Ipdme de mejora MeQ_ ras implemert adas 250% “60%
edicativos. fizsica Mejoras programadas y=25%
=B0%
Establgcgr un - proceso de Qrado .‘de . =B0% 20D%
aprendizaje activo. implernentacién Estrategias programacdas y=65%
PIocesos ) ) Nivel de =B0%
Rk - »
interno s Integrar un equipo derabajo. integracién. Total el personal alh ¥y=65% i)
Desarrollar una comunicacién
=B0%
efectiva entods laUEGBE yla i(|31tr2d$acién « Canales de comunicacién seleccionados il wellne
comunidad educativa. g y>65%
Martener la formacién
) ) =80%
continua del cuerpe docente y| Nivel ., de % de docentes y personal conformacién =80% =00%
del talento hurnano | formacién y=65%
institucional.
Crecimiento [incontyar una  cultura  de|Grade de =75%
y aprendizaje |inciusiony bienestar. inclusién E strategias disefiadas e y=40% il
Integrar Optimamente| . .
Unidades de | IFGRE integrac TiC =B0%
hemamientas  dgitales a la ZJEN:Lsién TICde . F‘UF.nidadz:stotaIes geT:rSEZB;nn il el
gestién educativa. s ¥=65%
Logro de meta propuesta Adecuado Se logra meta parcialmente Alerta

No se logra la meta minima Alarma

M ediane plazo

<80%
y=60%

<80%
y=60%

<30%
y=15%

<00%
y>75%

=80%
y=60%

=60%
y=>40%

<00%
ya275%

<90%
y=75%

<90%
y=>75%

<90%
y=>75%

<80%
y=60%

<00%
y=275%

=05%

=95%

=50%

=05%

=95%

=70%

=08%

=98%

=08%

=08%

=05%

=98%

Large plaze

<95%
y=70%

=05%
y=70%

<50%
y=25%

<05%
y=85%

<95%
y=B80%

<70%
y=50%

<098%
y=85%

<98%
y=85%

<98%
y=85%

<98%
y=85%

<95%
y=80%

<98%
y=85%
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Los valores de los indicadores se han establecido con una perspectiva temporal

de corto, mediano y largo plazo.
La semaforizacion sefala que si el indicador se ubica en el color verde el logro es
adecuado y debe mantenerse la estrategia, si se ubica en el color amarillo el logro es
parcial y deben hacerse correctivos, si se ubica en el color rojo, la estrategia debe ser

replanteada.

4.6.10. Acciones para facilitar la implementacion

Para implementar exitosamente la propuesta de mejora, es un factor critico el
liderazgo, también lo son el pensamiento y actitud estratégica, para impulsar el cambio,
haciéndolo una finalidad de todos y un proceso continuo. Los lideres deben ser agentes
iniciales para movilizar el cambio, clarificando la visién, mision y la estrategia, que
plantea el nuevo modelo de gestion. Ademads, se requiere traducir la estrategia en
términos operacionales, para gestionarla dptimamente, es necesario describirla de forma
sencilla y comunicarla con claridad, para que la comunidad educativa la entienda.

También es importante alinear la organizacion con la estrategia, las unidades de
educacion general basica y bachillerato del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito,
tienen varias areas, todas ellas deben impulsar objetivos comunes o relacionados, deben
compartir un criterio comun de lo que implica la estrategia y saber como contribuyen a
su implementacidn; son aqui factores criticos la comunicacion direccional, el trabajo en
equipo y el compromiso.

Adicionalmente se debe motivar al personal, para hacer de la estrategia un
trabajo de todos, a mas de la integracion del equipo de trabajo, se debe capacitar y
motivar al personal de las unidades de educacion general basica y bachillerato, asi
tendran los conocimientos necesarios para que su gestion sea eficiente y se generen
servicios educativos de calidad.

Finalmente, el personal directivo de las unidades educativas debe hacer de la
estrategia un proceso continuo, revisando constantemente los resultados obtenidos, para
actualizar metas y objetivos, que reflejen las nuevas oportunidades y condiciones

competitivas.
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4.7. Validacion de la propuesta de transformacion

Para wvalidar la propuesta de gestion estratégica mediante la opinion de
especialistas, se aplico un analisis multidimensional sobre aspectos criticos que aseguran
su viabilidad, relevancia y alineaciéon con los objetivos educativos, como su alineacion
politico legal hasta su impacto; con la rigurosidad observada en este proceso, se busca
asegurar que la propuesta a mas de ser tedricamente solida, también sea aplicable y
transforme positivamente a las unidades de educacion general basica y bachillerato, del
Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito.

La ejecucion de la validacion exigié el diseiid de una rubrica que integra los
aspectos antes sefialados y que consta en el Anexo 6 de este documento, logrando asi
obtener una calificacion objetiva de la propuesta de manera estructurada, a través de los
criterios evaluados que fueron: coherencia con politicas educativas nacionales y locales,
pertinencia y relevancia educativa, factibilidad operativa y financiera, participacion de la
comunidad educativa, claridad y medicion de objetivos, innovacion y adaptabilidad,
potencial impacto, marco teorico referencial, riesgos y mitigacion, evaluacion y
retroalimentacion. La recopilacion de los criterios de las cinco personas especialistas,
fue posible gracias a sistematizar la rubrica en un formulario de Google Docs, cuyo link

https://forms.gle/gMDzWvq3njpMWGXZ6, que se compartid con estas personas, los

resultados obtenidos se detallan en el Anexo 7.

Para interpretar cada criterio de evaluacion se obtuvo el promedio de la
calificacion asignada al conjunto de aspectos que abarca, al final se obtuvo el promedio
de las valoraciones de los 10 criterios, para establecer la valoracion de la propuesta;
todos estos valores se interpretaron mediante la escala para evaluar proyectos y

propuestas de mejora concreta de Alexander (2023) que se detalla en la tabla 32.

Tabla 32.

Escala de interpretacion de los diversos criterios y la propuesta

Intervalo Interpretacion del criterio

Valoracion>2 No valida, reformular

2<=Valoracion <3,5 No valida, modificar



https://forms.gle/gMDzWvq3njpMWGXZ6
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3,5<=Valoracién<4 Es valida, pero debe mejorarse

4<=Valoracion<5 Es valida y puede implementarse

Fuente. (Alexander, 2023)

Adicionalmente para determinar el riesgo de la implementacion, se establecio el
logro porcentual de cada criterio, dividiendo el promedio de la calificacion asignada al
conjunto de aspectos que abarca para cinco que es el valor mas alto posible, y se obtuvo
el promedio de las valoraciones de los criterios, para establecer el riesgo de implementar

la propuesta; para la interpretacion se empleo la escala valorativa de eficiencia y riesgos

de Alexander (2023) (tabla 33).

Tabla 33.

Escala valorativa de eficiencia y riesgos

Confianza en la

Intervalo Riesgo en la implementacion

implementacién
Valoracion% > 50% Alto Baja
50%<Valoracion%<=65% Moderado alto Moderada baja
65%<Valoracion<=80% Moderado Moderada
80%<Valoracién<=90% Moderado bajo Moderada alta
90%<Valoraciéon<=100% Bajo Alta

Fuente. (Alexander, 2023)

A partir de la escala para la interpretacion de los diversos criterios y la propuesta,
determindndose como se aprecia en la tabla 34, que desde la perspectiva de todos los
criterios Riesgos y mitigacion (4,80), Coherencia con politicas educativas nacionales y
locales (4,70), Innovacion y adaptabilidad (4,70), Pertinencia y relevancia educativa
(4,60), Potencial impacto (4,53), Marco teorico referencial (4,50), Factibilidad operativa
y financiera (4,40), Claridad y medicion de objetivos (4,40), Participacion de la
comunidad educativa (4,30), Evaluacion y retroalimentacion (4,30), la propuesta (4,52)

es valida y puede implementarse.
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Al analizar el riesgo en la implementacion a través de la escala valorativa de
eficiencia y riesgos, se establece desde la perspectiva de los criterios Marco tedrico
referencial (90,00%), Factibilidad operativa y financiera (88,00%), Claridad y medicion
de objetivos (88,00%), Participacion de la comunidad educativa (86,00%), Evaluacion y
retroalimentacion (86,00%) el riesgo inmerso en la implementacion es moderado bajo y
la confianza en que la implementacion sea exitosa es moderada alta; desde la perspectiva
de los criterios Riesgos y mitigacion (96,00%), Coherencia con politicas educativas
nacionales y locales (94,00%), Innovacion y adaptabilidad (94,00%), Pertinencia y
relevancia educativa (92,00%) y Potencial impacto (90,67%) el riesgo inmerso en la
implementacion es bajo y la confianza en que la implementacion sea exitosa es alta; para
toda la propuesta en conjunto (90,47%) las personas especialistas consideran que el
riesgo inmerso en la implementacion es bajo y la confianza en su éxito alta.
En sintesis, conforme el criterio de las personas especialistas, la propuesta es
valida y puede implementarse, el riesgo inmerso en esta implementacion es bajo y la

confianza en su éxito alta.

Tabla 34.

Valoracion de la propuesta y sus aspectos

Criterio Valor del Interpretacion del Valor % del Confianza en la
criterio criterio criterio implementacion

Riesgos y mitigacion 4,80 i\r]rallrl)ll(:nen ta}rlse puede 96,00%  Alta confianza
Coherejncia ~con politicas 470 Yélida y puede 94,00% Alta confianza
educativas nacionales y locales implementarse
Innovacion y adaptabilidad 4,70 i\rlrilll)lli?nenta}rlse puede 94,00% Alta confianza
Pertmepma y relevancia 4,60 Yallda y puede 92,00% Alta confianza
educativa implementarse
Potencial impacto 4,53 i\r]rallrl)ll(:nen ta}rlse puede 90,67%  Alta confianza
Marco tedrico referencial 4,50 vilida 'y puede 90,00% Moderada alta

implementarse confianza




148

Factlb%hdad operativa y 4,40 Yallda y puede 88,00% Moderada alta

financiera implementarse confianza

Clgrlfiad y mediciéon de 4,40 Yallda y puede 88,00% Moderada alta

objetivos implementarse confianza

Part1c1pa01on de la comunidad 430 Yahda y puede 86,00% Moderada alta

educativa implementarse confianza

Evaluacion y retroalimentacion 4,30 Yahda y  puede 86,00% Moderada alta
implementarse confianza

Promedio 4,52 vilida 'y puede 90,47%  Alta confianza

implementarse
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Conclusiones

A partir del diagndstico de la gestion estratégica que desarrollan las unidades de

educacion general basica y bachillerato, del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito

educativas del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito, en el periodo 2024-2025, y su

nivel de calidad educativa, se determin6 que:

En la mayoria de estas unidades educativas hay alta improvisacion en la
organizacion del ambito académico, administrativo, de vinculacion y gestion en
general. Se evidencia una gestion deficitaria en su diagnoéstico, lo que dificulta
que la gestion educativa se oriente positivamente a mejorar la eficacia, eficiencia
y practicas de estos sistemas; se necesita comprender la situacion en su contexto,
identificar los diversos problemas y necesidades, para plantear estrategias
orientadas a su mejoramiento continuo; al conocer y comprender la institucion y
su entorno, se pueden disefar estrategias alineadas con la vision y mision. En
implementacion estratégica, se evidencia riesgo moderado alto en el
establecimiento de responsables de cada actividad, y riesgo alto en la
socializacion del plan e involucramiento de toda la comunidad educativa en la
implementacion. Esto es altamente negativo porque se logra el éxito si la
planificacion es participativa y alineada con la vision y mision organizacional.

El riesgo que no gestionen adecuadamente la dimension tecnoldgica es alto, se
puede afectar la eficiencia y efectividad de estas las unidades de educacion, pues
si las TIC se emplean adecuadamente, se transmiten los conocimientos con
mayor efectividad y se involucra activamente al alumnado en el proceso de
ensefanza aprendizaje. En la gestion de la dimension académica, se identifica
riesgo moderado alto de ineficiencia en la metodologia de ensefianza, proceso de
retroalimentacidn, estrategias de ensefanza, disefio instructivo y tipos de
evaluacion, y riesgo alto en los items relacionados a la comunicacion; estas
falencias pueden afectar sustancialmente los resultados del proceso formativo
limitando la adquisicion de conocimientos, ademas estos se originan y transmiten
mediante la comunicacion, que permite el intercambio de ideas y criterios, y
provee retroalimentacion para la mejora constante en las unidades educativas. En

la gestion de la dimension administrativa, el riesgo de ineficiencia en el
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establecimiento de los lineamientos generales y procedimientos es moderado
alto, y es alto en la administracion del personal docente, del estudiantado, y en el
sistema de retroalimentacion; lo que compromete la capacidad de estas
instituciones educativas publicas, para impulsar desempefios y actitudes que
inciten la calidad educativa, adaptarse al cambio, articular en la educacioén
optimamente los diversos recursos y actores para incentivar la equidad, inclusion
y pertinencia. En el proceso de monitoreo y control, el riesgo de ineficiencia en
todos los componentes es moderado, alto y alto, por lo que es deficiente la
capacidad para identificar problemas en el sistema educativo, dificultando asi la
implementacion de mejoras, y comprometiendo la calidad educativa.
Resumiendo, en la mayoria de unidades educativas involucradas, la gestion
desarrollada no es estratégica.

e En la calidad de los servicios educativos que proveen las entidades analizadas, se
evidencia riesgo moderado de ineficiencia y que ésta no sea adecuada, a causa
que los diversos factores y elementos determinantes presentan falencias.

e En consecuencia, actualmente las instituciones de educacién general basica y
bachillerato, del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito, carecen de modelos de
gestion estratégica que definan lineamientos para mejorar su eficacia, eficiencia,
practicas y la calidad de sus sistemas educativos, poder adaptarse al constante

dinamismo del entorno y los requerimientos educativos de la sociedad moderna.

El BSC es una herramienta potente ¢ idonea para establecer los elementos
conceptuales y metodologicos del sistema de gestion estratégica para las unidades de
educacion general basica y bachillerato del distrito 4, Centro de la Ciudad de Quito,
Ecuador, porque a partir de varias perspectivas, permite una gestion equilibrada y
sostenible, y alinear las actividades de estas unidades educativas con la estrategia,
mejorar la toma de decisiones y adaptarse a los cambios en el entorno. Establece canales
para una comunicacion fluida, emplea indicadores para informar sobre los resultados, lo
que modifica el comportamiento del personal e impulsa su compromiso,
responsabilidad, mayor rendimiento y produce mayor retroalimentacion; al articular las
metas y los inductores de los resultados, se genera sinergia hacia el logro a largo plazo

de los objetivos de la organizacion. Al emplearlo para disefiar el sistema de gestion
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estratégica de estas unidades educativas, se impulsa la calidad y el éxito institucional,
pues se incita a la mejora continua y a enfocarse en el alumnado; en consecuencia, se
verifica que “un sistema de gestion estratégica basado en el Balanced Scorecard

favorece la mejora de la calidad educativa en las unidades de educacion general bésica y

bachillerato del distrito 4, Centro de la Ciudad de Quito, Ecuador, 2024-2025.

La validaciéon del sistema de gestion estratégica propuesto para las unidades
educativas del Distrito 4 Centro de la ciudad de Quito, mediante la opinién de
especialistas, establece que desde la perspectiva de todos los criterios: riesgos y
mitigacion, coherencia con politicas educativas nacionales y locales, innovacion y
adaptabilidad, pertinencia y relevancia educativa, potencial impacto, marco teodrico
referencial, factibilidad operativa y financiera, claridad y medicién de objetivos,
participacion de la comunidad educativa, evaluacion y retroalimentacion, la propuesta es
valida y puede implementarse. En cuanto al riesgo de implementacion, desde la
perspectiva de los criterios marco tedrico referencial, factibilidad operativa y financiera,
claridad y mediciéon de objetivos, participacion de la comunidad educativa, evaluacion y
retroalimentacion, la confianza en que la implementacion sea exitosa es moderada alta;
desde la perspectiva de los criterios riesgos y mitigacion, coherencia con politicas
educativas nacionales y locales, innovacion y adaptabilidad, pertinencia y relevancia
educativa y potencial impacto se evidencia alta confianza en que la implementacion sea

exitosa; en conjunto, las personas especialistas tienen alta confianza en su éxito.
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Recomendaciones

Desde el punto de vista practico: comunicar los resultados obtenidos en esta
investigacion, a la Abg. Viviana Pinargote Briones, Coordinadora Zonal 2 del Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte del Ecuador, para que trascienda a la practica, y se
fomente en las unidades educativas publicas de la ciudad de Quito, el desarrollo de
modelos de gestion estratégica basados en el BSC, a través de un proceso formal
alineado al Nuevo Modelo Educativo, los principios y valores institucionales y
perspectivas del BSC, que abarque: el diagnoéstico situacional, la formulacion de la
vision, la definicion de objetivos estratégicos, la generacion de estrategias, la
determinacion de los factores criticos de éxito, la ilustracion de la relacion causa y efecto
a través del mapa estratégico, la planificacion operativa para implementar las estrategias,
el disefio de indicadores para monitorear la efectividad de las estrategias, y la
construccion del modelo de gestion. Relevando que conforme el criterio de personas
especialistas en el tema y amplia experiencia educativa, esta propuesta es valida, viable

y su aplicacion provee alta confianza de éxito.

Desde el punto de vista académico: impulsar en las unidades de educacion
general basica y bachillerato de la ciudad de Quito, a través de la Dra. Maria José
Moyano, Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito, la gestion
estratégica, a partir de diversos enfoques metodologicos, como el Balanced Scorecard, la
planificacion organica, la planificacion participativa, modelos de alineacion o el marco
VRIO; pues estos aportan a que estas instituciones educativas tengan capacidad para
afrontar de forma sostenible los cambios y retos del entorno, mejorar su eficacia,
eficiencia, practicas y calidad educativa; involucrando a toda la comunidad educativa,
para que todos atnen esfuerzos en su desarrollo, se genere sinergia, exista coherencia y

alineacidn entre objetivos, estrategias y sus planes de implementacion.

Desde el punto de vista metodoldgico: Incentivar con el apoyo del Doctor Jaime
Calderon Segovia, presidente de la Asociacion de Universidades y Escuelas Politécnicas
ASECEI, que en las diversas universidades de la ciudad de Quito, posteriores
investigaciones formales, analicen la viabilidad de ampliar la aplicacion del enfoque

metodologico del Balanced Scorecard a diversos temas, contextos y ambitos
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educacionales; pues en las unidades de educacion general basica y bachillerato de Quito,
esta herramienta muestra alta potencialidad, como nucleo del sistema de gestion
estratégica, que impulse la mejora institucional, e incremente la calidad de los servicios
educativos provistos que posteriores investigaciones formales, analicen la viabilidad de
ampliar la aplicacion del enfoque metodologico del Balanced Scorecard a diversos
temas, contextos y ambitos educacionales; pues en las unidades de educacion general
basica y bachillerato de Quito, esta herramienta muestra alta potencialidad, como nucleo
del sistema de gestion estratégica, que impulse la mejora institucional, e incremente la

calidad de los servicios educativos provistos.
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Anexo 2. Instrumento para recopilar informacion

El link en el que puede  visualizarse el instrumento

https:/forms.gle/1ExakP8jZF5gYmhP9, su contenido detallado es el siguiente.

Formulario para diagnosticar la
gestion que desarrollan las Unidades
Educativas del Distrito 4 de Quitoy la
calidad educativa.

La informacién que usted proporcione sera confidencial, si usted responde al
cuestionario autoriza que ésta sea empleada con fines exclusivamente investigativos.

T

En el plan de trabajo *

S ) Parcialmente

Se confonma un

equipo para la ) O O

planificaciin

Se establece un

CrONOQrama de ] ) [

actividades

S establacan

responsables de las O O O

SCtividates

Se socializa el plan

e trabajo con los ) O O

ifOILCT A0S

52 emplean vanos

canales de (] )] (]
CoOmunicacion

Exishe una

retroalimentaciin ) (] ()

constante

El diagndstice estratégice externs que desarrella la institueién abarea: *
Si Mo Pancigiments

So analiza e
MaCroeniomo Q Q O

S analiza o
MiCroartons (:I I::} G
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https://forms.gle/1ExakP8jZF5gYmhP9

El diagndstica estratégico intemo que desarmolla la institucion abarca: *

Se describe a detalle
& la Institucitn

Andlisis del talermo
hurnang

Anilisis de la

Andlisis de la oferta
de valor educative

Si

o o o o o0 O O O 0O

My

o o o o O O O O O

Parcislmenie

o) | @ | @ @ | e | @) @ | @] o

El andlisis estratégico desarrollado por la institucién comprende; *

Establecer la linea
base institucional

Construir ka matriz
de accidn FODA

&

o O O O O

o O O O O

Parcialmente

o 'O o O O
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El direccionamiento estratégico institucional comprende: *

Si Mo

Definir o actualizar la
Mision O
Definir o actualizer la O

Visign

Definir o actualizar
los principios ¥
valores

Establecer politicas

Definir objetivos
esralegicos ¥ metas

o O O

Definir estrategias
alineadas a los
objetivos

c O O O

O

Parcialmente

@)

c O O O

La implementacidn estratégica y operativa que desarmolla la institucion

comprends:
] Mo

Definir planes

OpErativos parn

implementar las @) O
Estaegias

Definiir &1

implementacitn

Parcialmente

O
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La gestidn de ka dimensidn académica abarca los siguientes aspectos yio =
elementos

i
3

Farclalmants

Farfl d& Ingraso dal
[l ]

O

Far®l de agraso dal
aatudania

Parl docants

Oesampsis Sooents

Objativos. da
agrandizaje

Frogramas ds
aahndio

Matndolog i da
arsaflanza

Estrataglas da
arasflanza

DHsafo REtructiwn

Canalssda
camiunke e

Contario amtrs e
EETUTENTEE

Contarcin
sstodertasy
CIoTETRE

Tipas da avabsaciin

Formmas de
avabiaside

Retraalmantaciin

c o ¢ o © 0 O 0O 0o o O O O 0 O
©c O O O O O O O O O O O O O O
© O O O O O 0O O O O O O O O

La gestion de la dimension tecnoldgica abarca los siguientes aspectos y/o ol
elementos

Si No Parcialments

Infraestructura fisica

O

Infraestructura
légica

Instalacicnes

Medios de
zprendizaje

Materizles
didécticos

o 0 O O O
o O O O O
o C O O



La gestidn de la dimensidn administrativa abarca los siguientes aspectos y/o

elementos

Mizidn

Vision

Valores

Lineamientos
generzles

Programa
inatitucional

Plan cparativo

Administracion del
personal docents

Administracién de
estudiantes

Normas

Procedimientos

Procedimientos de
control

Sistemna de
retroalimentacidn

Si

O 0O O o 0o O O 0 O O O O

No

c ¢ ¢ 0 o 0O 0 ¢ G O O O

Parcialmente

O

©c o o o 0O O O o O 0 O

El proceso de monitoreo y control de la gestion institucional comprende: *

Definir indicadores
por cada chjetivo y
FrEtE

Alingar los
indicadores a las
perapectivas
inatisucionales

Obtener los
indicadores son la
frecuencia sdecuads
Incentivar una
retroalimentacion
constante de lba
resultados

Evaluar y ajustar

si

O

Ho

O

Parcialmente

O

*
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La institucidn se enfoca enc *

La opiimizacién die
oE MECUrEos

El logra da migtas y
objaivos

Qua | oferha
ediCatVE B
& CEMEONEL 06
disgnias eatratos
socialen y cultums

s e oferta
adUcatVE BE edanta
& [ErEOnas con
difarantss
capacidatas @
ntarasas

Qs la sducadide
aaa ralavanta para
“odas las personas

Jus la educaits
SQ0ra @ la Sockded

Apoyar para goa
fodos las
aEtodEnTaE
alcancen o
rmiEdmas rivales da
damarrciio y
agrundlzals. ds
SCUERdO SOn S
Capacidacss

optimizara
chasmeata

[ F |

Sar reconocida
comio una entidad de
erustigha

Gracias por su valiosa colaboracion y tiempo, si desea hacer algun comentario
adicional puede hacerlo.

Tu respusesta

Ho

Farclalmants
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Anexo 3. Formulario para validar el instrumento para recopilar informacion

Validacidn del instrumento de investizacion
Juicio de especialistas

Estimsda (o) profesional, el motive de la presente & para solicitarde nory comedidsments. su valiosa
colaboracion dada su anplia experiencia en el Srea tematics, para la revision, evalnsdon v valideddn
del presente mstrumento gue serd splicado en la realizacion del tmbajo de imvestizacion titulado:
“Sicterna de gestion esiratégica basado en el Balancad Scorecand, para incrementar la calidad
educativa en las unidades de educacion general basica v bachillazate, del Distrito 4 Ceatro de 1z
cindsd de Cuito, Ecuador, periodo 2024-20257,

Le agradezco d= aniemano por sus aportes para msjorer el insmmmento, validarle v lograr olbtensr
nformacion smplia, confisble v chjetiva para “Dizgnosticar la gestion estatégica gue acuslments
desamrollan 1z unidadss educatives del Distrito 4 Centro de 1a dndad de Quits, Ecnador en el periodo
2024-2025 y = mivel de calidad educstdra™ requenmiento ndispencsble para “Estsblecer los
elementos concepiuales ¥ metodologicos del sistema de gestion estratégica basado en el esquema del
Balanced Scorecard (BSC) para las mmidades aducativas del Distrito 4 Centro de 1a cindad de Guito™ y
oulminar esta mvestigscdn, que sera presemtada como trebajo de grado pars optar al Doctorado en
Educacion e Innovacion en ka Universidad de Ionovacion e Investizacion de Mexico (U5, 2024).
Me permito presentarie las vamiables de imvestipacion.

Operzcionalizacion de La variabls independiante - Sistama de gestion estratégica

THimensisn Subdimensicn Indicador lItem

Equipo
Plan de trabajo Actividades y mspozsehle

Cronograma
Amnalisis del macrowtomo

Dissnéstics eoterne — -
Analizis dal microenborms

Diescripcion da la instimcioa
Amnalisis del talento bumano

Flazificacion Diagnastico Analisis da 1a plataforms teenclogica
estrastgics simacizmal Anslisis ds la cultuma argasizacioaal
Disgntstics interna | Analisiz da 1a capacidad argamizacicml
Analisiz de 1a capacidad operativa
Analisiz de 1a capacidad financicm
Analisiz de los procesos intemos
Analisiz de 1a oferta de walor educatve
Estableciminto de [a Enga base
Sirtemativaron da reseltados an matrices

Apalids esiratégico
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Dimenzisn

Subdimentdom

Indicador

leem

Comstroccion de matrie FODA

JYerarquizacitm de facteres FODA

Matriz de accisn FODA

Direccionamismts
estratbgics

Direcci:

Artaalivacion da Misitm

Artaalivacion de Vision

Artzaliraciin de principics yvaloms

estratégice

Establecimienio de politicas

Diefinicion de chjsbves estrabdgicos ¥ matas

Diefinicitn de estratamias alinsadss a ohjetivos

Implementacidn
esiradigica

Implementacion

Diefinicitn de planes oparativos por sstratesia

Establecinsiunto de cromograma ¥ mecurvos

Diefinicion de maponsables de mplemaniacion

Eocilizcitn dal plan

Immncrmionto dal pamsomal

Kleniteren ¥
conirol

MMomitoreo

Difinicion de KPI por cada objetive ymeta

Alngar EPI com Ias parspectivas imstitecionales

Obtensy EPT con frecnencia adeceada

Fatroalimentacion de resaltados

Implarsnncicn do comectivos

Siztema de
gestidn
educativa

Dimenzion
academica

Exmndiamte:

Parfll de ingmese

Parfll de sgreso

Dacentes

Parfill

Dieampedin

Contenmidos

Objetivos

Programas de esmdio

Process  emsefianza
aprezdizaje

Mutedologia do ensefianza

Estrategias do easedlazsa

Commnicacisn

Canales de comunicacion

Comtacts sxtre esbadiantes

Coztacto semdiantes v docentes

Evalaacioz

Tipos de evalmcion

Fommaes do evaluacion
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DHimenzion Subdimenzion Indicador liem
I=faetmctra Brica
[mfaestrncimra logica
Dimenzion . =
. Tecmelogica ¢ .
Rl e PR
: Madics da aprandizajs
Materialen diddcticos
Miwinn
Fiozofin Visem
imztitmcional
Valores
Lingamisnio: genscales
Planeacism Programa ixstitacional
Dhimension Flan opsmativa
adminizerativa

Creztien de processs

Admizistacion del parsonal docants

Admimisiacion de estadianies

Estructera Horma
Srganizativa Procedinvismios

. Procedinsisatos de contel
Evaluacite

Sivtema de reroalimenmeion

Operadonalizacion da la varishle dependiente — Calidsd aducativa

Diimensisn

Subdimenzitn

Categaria

Indicadar

Calidad
educativa

Pertimencia

Pertinencia

Cifarta. edacativa = adapie 2 parsonas de distiotos
wnirios sociales y culbinras

Crfarta sducativa se adapte a personas com
diferantas capacidadas o tercses

Eelevancia

Eelevancia

Edncaciém wa mlnanis para todas las pemonas

Edncaciém aporie a by sociedad

Equidad

Equidad

Dwefimiciom de planes oparatives por estrategia

Apoyoe para qoe todos los esmdizndcs alcancan los
maxinsos niveles de desamrello y apmmdizaje, da
monerdo con sus capacidades

Diefimicitm de responsables de implemeatacisa

Sociabizdon del plan

Eficiencia ¥
eficacia

Eficiencia v eficacia

Enfoque sa la optimizacion de recursos

Crptimiraciza del desempeflc estadizaxt]

Enfoque sz &l logre de metas v objetives

Foconocimicnto imtitacional
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Dimensitn Subdimension Categoria Indicador

Parfll da ingresc

Estudiantes
Parfll da aprean
Parfil

Docentes
Dinampedio

. Objetives

Comtenides

Programas de estudio

Mutedologia de sasedanea
Estrategias do snsedanra
Diseflo curmicalar

Canales de commicacion
Comunicacion Comtacto sntrs estadiantes
Contacto estndiantes ¥ docantes
Tipcs de evalmcicn
Evalmacién Formes de evalacion

Dimemsidn Procezs emsellanza
académica aprendizaje

El mesdonanio dizeliade so manscribio en un Sornmlano elecronico de Google Docs, el link ea el
que puede visualizarse este nsmumento es » s Ela 1 ExakPais
e gl sigmente

0 . su contenido

En el formulario de validacion se incluyo el instrumento que consta en el Anexo 2 del documento.

Para calificar cada item o criterio, por favor considerar la signiente escala.

1. Muy Poco 2. Poco 3.Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable

Mediante este criterio por favor establezca en la siguiente tabla su valoracion respecto a la validez
de contenido, validez de criterio metodoldgico, validez de intencién v de objetividad de medicion
ohservacion, v si las preguntas responden a los objetivos de investigacion.
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Valoracion del instrumento

Criterio de validez

Valoracion

2

3

4

Argumento

Observaciones y/o
sugerencias

Validez de contenido

Validez de criterio metodologico

Validez de intencion vy de
objetividad de medicion
observacion

Las preguntas responden a los
objetivos de investigacion

Total, parcial

Total

Criterio de validacion del instrumento

De 4 a 11. No valido, reformular

De 12 a 14: No valido, modificar

De 15 a 17: Valido, mejorar

De 18 a2 20: Valido aplicar
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Anexo 4. Resultados de la validacion del instrumento por los especialistas

W. Arias

CRITERIO DE VALIDEZ

PUNTUACION

2

3

4

Validez de contenido

Validez de criteric metedoldgico

Validez de intencidn v de objetividad de
medicidn observacion

Las preguntas responden a los objetivos
deinvestigacién

Total, parcial

10

TOTAL

18

M. Riascos

CRITERIO DE VALIDEZ

PUNTUACION

2

3

4

Validez de contenido

Validez de criteric metodolégico

Validez de intencidn v de objetividad de
medicién observacion

Las preguntas responden a los objetivos
de investisacion

Total, parcial

15

TOTAL

19

H. Rodriguez

CRITERIO DE YALIDEZ

PUNTUACION

2

3

4

Validez de contenido

Validez de criteric metodolégico

Validez de intencidn v de objetividad de
medicién observacion

Las preguntas respenden a los objetives
deinvestigacion

Total, parcial

10

TOTAL

18
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Anexo 5. Documento de apoyo del INEVAL

ﬁ Instituto Macional de Evsluacian Educativa

b, 3 de diclembee del 2024

A quicn Inferese.

Bl Insthuio Macional de Svaluacon Sducalhva IMEVAL, e el organismo responsabie ge
I3 evaluadion Imegral, extema e Intema, ol Sisiema Madonal de Educacon ol
Ecisador, a raves de procedimisntos ecnicamenis perinantes, Que promueve DIocssos
continucs de evaluacion enfacados en o aprendizale o esfudiantzdo, desempefio de
docenies y drecivos, y I3 gestion de los estabiecimiantos educaives, por o que sUS
aciividades repemanen en benaficio de B mejorE oe & educacien del Ecuador.

Arte |3 solciud o safior MGz Angel Reino ADIrca, pard que 5 e poporcions apoyn

en & desamolio de 13 IvesSgacion “Sisiema de gestion esratégica basado en o
MMmlnﬂmummmmmm

exfucacion genesal basica y bachilerain, del Distio £ Centro de |a cludad de Quko,
Ecuauor, perodo H024-2035, que requisie desamoilar para [a cotencion el Doctorado
£ EQUCACON & INNovackn en (3 Universitad e IMovacion & INwesigacion de Masco,
cOmpieme INfomar que por conskderana relevante pam |a Mnaldad del INEVAL, 2 ke

brindara &l apoyo v ayuda requenida.

Alte. Master Luis Chawver
Coondinador || de la fona Educaiva 9

Sl s =

e
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Anexo 6. Ruabrica de validacion de la propuesta

Estimada (o) especialista. Adjunto a la presente se servird encontrar la propuesta del sistema de
gestion estratégica basado en el Balanced Scorecard, para la mejora de la calidad educativa en
las unidades de educacion general basica y bachillerato, del Distrito 4 Centro de la ciudad de
Quito, Ecuador.

Por favor revisela y a partir de su experticia y experiencia, valore cada uno de los 22 aspectos
relacionados a los criterios: coherencia con politicas educativas nacionales y locales, pertinencia
y relevancia educativa, factibilidad operativa y financiera, participacion de la comunidad
educativa, claridad y medicién de objetivos, innovacidon y adaptabilidad, potencial impacto,
marco tedrico referencial, riesgos y mitigacion, evaluacion y retroalimentacion. De antemano
gracias por su valioso tiempo y colaboracion.

5 1 3 2

Criterio Aspecto Totalmente | " N En Totalmente
de acuerdn & acuer o desacuerdo | en desacucrdo

. La propuesta se ajusta a las normativas del
1 Coherenciacon L ..
Ministerno de Educacion ¥ los planes locales

politicas educativas

. Responde a priondades nacionales de calidad
nacionales v lacales

educativa e inclusién

La propuesta aborda una problemética real del

2 Pertinencia y contexto escolar
relevancia educativa  [Se basa en modelos de gestidn con respalde
empitco.

Las umidades educativas mvelucradas, disponen

o . |de los recursos, infraestructura ersonal para
3 Factibilidad operativa ! P P

¥ financiera implementar la propuesta.

Lapropuestapuede mantenerse en el tiempo en las
unidades educativas invelucradas.
En los planes para la implementacién de la

- ., ropuesta, se mvelucra a toda la comumdad
4 Participacién de la prop
educativa

comunidad educativa
Se definen mecanismos para socializarla todos los

actores de la comunidad educativa

Los objetivos  planteados  son  especificos,
medibles, alcanzables, relevantes v temporales.

5 Claridad y medicion [Se definen indicadores para monitorear el logro de
de ohietivas los obietives.
Las fuentes derecopilacién v verficaciéon de datos

son realistas ¥ accesibles

La propuesta mcorpora metodologias de gestidn
& Innovacién v probadas v recursos TIC

adaptabilidad La propuesta puede ajustarse a posibles cambios
en el entorne.

La propuesta generaria un impacto positivo en la
calidad educativa  de las instituciones
involucradas.

7 Potencialimpacte  |El nimere de beneficiarios directos e indirectos,
ustificaria su implementacién.

La propuesta puede extenderse a otras umdades
educativas piblicas.

La propuesta se sustenta en teorias de gestidn
8 Marco teonco educativa relevantes v validas.
referencial Se sustenta en antecedentes v experiencias

relacionadas, en otros contextos.

Easten factores que pueden obstaculizar la
implementacién de la propuesta.

9 Riesgos y mitigacion . -
gos ¥ g Easten acciones alternativas para enfrentar estos

obstaculos.

En la prouesta se definen mecanismos para
10, Evaluacién v monitorear sU progreso
retroalimentacidn En la propuesta se establecen espacios para ajustar|

la implementacidn




Anexo 7. Resultados de la validacion de la propuesta
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https://docs.google.com/forms/d/1igY gF40QnlAg8GSxL.UObbO0ZaQd90gR3vXYX

Valor del | Valor% del
Criterio Aspecto Espl Esp2 Esp3. | Espd | Espd | Promedio .or . i O.r n ®
cnteno criteno
Coherencia con ;pro}?‘uestell se E;Justala 1:15 normativas del Ministerio de| 5 5 5 5 500
paliticas educativas R ucauzn o5 p ;n;s e des 0o cdlidad o 4,70 | 94,00%
nacionales y locales | RE6P 0nde 2 priondades nacionaes de calidad o ucativa g 5 4 5 4 440
inclusion >
La ta abord: blemiti al del contest
pmmmua propuesta aooroa una problematica re: el coml o 5 5 4 4 4:60
¥ escolar
4,60 92,00%
relevancia educativa ? ?
Se basa en modelos de gestion con resp aldo empirico 4 5 5 4] 4,60
Las unidades educativas involucradas, disponen de los
Factibilidad recursos, infraestructura v persond para implementar la 4 5 5 4 4,60
op erativa ¥ propuesta 4,40 88,00%
financiera La propuesta puede mantenerse en el tiempo en las
unidades educativas involucradas. 4 4 4 i 420
En los planes para la implementacion de la propuesta se 5 4 4 5 440
Particip acion dela |involucra atoda la comunidad educativa )
dad educati ; - 4,30 86,00%
COMUMEAC SAUCEHVE | Se definen mecanismos p ara socalizarla todos los actores
- 4 4 4 5 4,20
de la comunidad educativa
Loz objet: lantead ifi dibl
5 objetivos planteados son  especificos, medibles, 4 5 4 4 440
alcanz shles, relevantes ¥ ternporales.
Claridad y medicidn |Se definen indicadores para monitorear el logo de los o
de objetivas obietivos 4 5 4 4 4,40 4,40 88,00%
Las fuentes ilacid ificacicn de dat
s fuentes de recopilacion y verificarién de datos son 4 4 5 5 440
realistas y accesibles.
La tai etodologias de gestio had
- propuestaincorpora metodologias de gestion probadas 5 5 5 5 500
Innovacidn y recursos TIC 4.70| 94.00%
adeptabilidad  [La ta pueds aust ibles cambios en el : e
ap propuesta puede gustarse a posibles cambios en 4 5 4 4 440
entorno.
La propuesta generaria un impacto positivo en la calidad
5 5 5 4 4,80
educativa de las imstituciones involucradas
. E mimero de beneficarios directos e indirectos,
Potencid impacto e . . 4 5 5 5 4,60 453 90,67%
justificatia su imp lementacidn.
La t de  extend t dad
propues’a puede extenderse a otras unidades 4 5 4 4 420
educativas publicas
La T tent. teorias di tion educat:
) propues E‘S.E Susienta en Leorias de gestion equcativa) 5 5 5 4 4:80
Marco tedrico relevantes v validas 450| 90.00%
referencial Se sustenta en antecedentes ¥ experiencias relacionadas, ! D
5 4 4 4 4,20
en otros contextos
Estist fact d bstaculi 1
513[1 . El.'ElrdES1 que fUE ETL obstacullzar 3| 5 5 5 5 5,00
RiCSgDS ¥ mltlgaclén 1m.p EIMENLAC101 QE 13 propuesta. 4 80 96 00“/"
Existen acciones alternativas para  enfrentar  estos ! !
. 4 4 5 5 4,60
obstaculos.
En 1 t defi t
) a propuesta se definen mecanismos para monitorear 4 5 5 4 460
Evauacidn y Su progreso. 4,30 | 86,00%
retrodlimentacién |En la propuesta se establecen espacios para gustar la ? et
| 4 4 4 4 4,00
implementaciin
Valor acion promedio de 1a propuesta 4,52 90 47%

05iT4/edit#re

Sponses

1. Coherencia con politicas educativas nacionales y locales

I Totalmente de acuerdo

I De acuerdo

Neutro

I En desacuerdo

La propuesta se ajusta a las normativas del Ministerio de

Educacioén y los planes locales.

Il Totalmente en desacuerdo

Responde a prioridades nacionales de calidad educativa e
inclusion.


https://docs.google.com/forms/d/1igYgF4QnlAq8GSxLU0bbOoZaQd9ogR3vXYXypgo5jT4/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1igYgF4QnlAq8GSxLU0bbOoZaQd9ogR3vXYXypgo5jT4/edit#responses
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2. Pertinencia y relevancia educativa

I Totaimente de acuerdo [ De acuerdo 00 Neutro [l En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

La propuesta aborda una problematica real del contexto Se basa en modelos de gestion con respaldo empirico.
escolar.

3. Factibilidad operativa y financiera

Il Totalmente de acuerdo M De acuerdo [0 Neutro M En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

B

Las unidades educativas involucradas, disponen de los La propuesta puede mantenerse en el tiempo en las unidades
recursos, infraestructura y personal para implementar la educativas involucradas.
propuesta.

4. Participacion de la comunidad educativa

Il Totalmente de acuerdo M De acuerdo [0 Neutro M En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

B

En los planes para la implementacion de |la propuesta, se Se definen mecanismos para socializarla todos los actores de
involucra a toda la comunidad educativa. la comunidad educativa.
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5. Claridad y medicion de objetivos

I Totalmente de acuerdo M De acuerdo [0 Neutro M En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

3
2
1
0 _— — - —
Los objetivos planteados son Se definen indicadores para monitorear Las fuentes de recopilacion y
especificos, medibles, alcanzables, el logro de los objetivos. verificaciéon de datos son realistas y
relevantes y temporales. accesibles.

6. Innovacion y adaptabilidad

I Totalmente de acuerdo [l De acuerdo 00 Neutro [l En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

4
2
0
La propuesta incorpora metodologias de gestion probadas y La propuesta puede ajustarse a posibles cambios en el
recursos TIC. entorno.

7. Potencial impacto

Il Totalmente de acuerdo [l De acuerdo [0 Neutro [l En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

L

La propuesta generaria un impacto El numero de beneficiarios directos e La propuesta puede extenderse a otras
positivo en la calidad educativa de las indirectos, justificaria su unidades educativas publicas.
instituciones involucradas. implementacién.
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8. Marco tedrico referencial

I Totalmente de acuerdo M De acuerdo [0 Neutro [l En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

La propuesta se sustenta en teorias de gestion educativa Se sustenta en antecedentes y experiencias relacionadas, en
relevantes y validas. otros contextos.

9. Riesgos y mitigacion

Il Totalmente de acuerdo [l De acuerdo [0 Neutro [l En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

Existen factores que pueden obstaculizar la implementacién  Existen acciones alternativas para enfrentar estos obstaculos.
de la propuesta.

10. Evaluacion y retroalimentacion

Il Totalmente de acuerdo M De acuerdo [0 Neutro [l En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

4
2
0
En la prouesta se definen mecanismos para monitorear su En la propuesta se establecen espacios para ajustar la
progreso. implementacion.

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracién, si usted desea realizar cualquier comentario
puede hacerlo a continuacién.

Propuesta muy interesante

Excelente propuesta



	Capítulo 1. Proyección de la Investigación 
	1.1.​Tema de investigación propuesto 
	1.2.​Planteamiento del problema 
	1.3.​Pregunta de investigación 
	1.4.​Justificación 
	1.5.​Objeto de estudio 
	1.6.​Campo de acción 
	1.7.​Objetivos 
	1.8.​Hipótesis 
	1.9.​Alcance temático  
	1.10.​Delimitación Espacial y Temporal  

	 
	Capítulo 2. Fundamentos Teóricos Referenciales 
	2.1.​Estado del Arte (Marco Histórico y Actual) 
	2.2. Marco Teórico 
	2.2.​Marco Conceptual  
	2.3.​Marco Contextual 
	2.4.​Marco Legal y Normativo 

	Capítulo 3. Fundamentos Metodológicos y Resultados de la Investigación 
	3.1.​Operacionalización de variables y matriz de consistencia científica metodológica 

	Capítulo 4. Propuesta de Transformación 
	4.1.​Título de la propuesta 
	4.2.​Fundamentación teórica conceptual de la propuesta 
	4.3.​Objetivos de la propuesta 
	4.4.​Esquema representativo de la propuesta 
	4.5.​Fases de la propuesta 
	4.6.​Desarrollo de cada fase de la propuesta 
	4.7.​Validación de la propuesta de transformación 

	Conclusiones 
	Recomendaciones 
	Bibliografía 
	Anexos 

