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Resumen

Esta investigacion tuvo como propdsito desarrollar e implementar un modelo
teorico-procedimental desde el conectivismo encaminado al desarrollo de estrategias
comunicativas en la interaccion oral con Estudiantes de Espanol como Lengua
Extranjera (ELE), nivel Al en The University of the West Indies en Trinidad y Tobago en
el periodo 2024-2025. La hipdtesis planted que la implementacion de estrategias
comunicativas mediadas por tecnologias digitales contribuiria positivamente en la
interaccion oral y en el rendimiento académico de los aprendices. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio cuasiexperimental, aplicando un
pretest y un postest para medir los cambios producidos tras una mediacion pedagogica
de doce semanas en un entorno hibrido. La muestra estuvo conformada por estudiantes
de ELE, nivel A1 distribuidos en un grupo experimental y un grupo control (n = 140).
La intervencion integré actividades de gamificacion, practica guiada, juegos de roles,
trabajo colaborativo y uso de herramientas TIC y TAC como Kahoot!!, Wordwall,
WhatsApp, Padlet, Canva, Google Slides, ChatGPT, etc. Los resultados evidenciaron
mejoras significativas en la interaccion oral del grupo experimental, reflejadas en un
aumento de la participacion, la fluidez, la pronunciacion y la confianza comunicativa, asi
como un incremento del rendimiento académico con 10,37% entre el pretest y el postest
(p = 0,58). Estos hallazgos permitieron confirmar la hipdtesis y concluir que el modelo
propuesto constituye una alternativa pedagdgica vélida, pertinente y factible para

fortalecer la interaccion oral de los estudiantes en contextos universitarios hibridos.

Palabras clave: conectivismo, estrategias comunicativas, interaccion oral, espanol

como lengua extranjera, TIC, ChatGPT, nivel Al.



Abstract

The purpose of this research was to develop and implement a
theoretical-procedural model based on connectivism aimed at developing
communication strategies in oral interaction with students of Spanish as a Foreign
Language (ELE), level A1, at the University of the West Indies in Trinidad and Tobago
during the 2024-2025 academic year. The hypothesis proposed that the implementation
of communication strategies mediated by digital technologies would contribute
positively to oral interaction and the academic performance of learners. The research
was conducted using a quantitative approach, with a quasi-experimental design,
applying a pre-test and post-test to measure the changes produced after twelve weeks of
pedagogical mediation in a hybrid environment. The sample consisted of Al-level ELE
students divided into an experimental group and a control group (n = 140). The
intervention integrated gamification activities, guided practice, role-playing,
collaborative work, and the use of ICT and TAC tools such as Kahoot!!, Wordwall,
WhatsApp, Padlet, Canva, Google Slides, and ChatGPT. The results showed significant
improvements in the experimental group's oral interaction, reflected in increased
participation, fluency, pronunciation, and communicative confidence, as well as a
10.37% increase in academic performance between the pre-test and post-test (p = 0.58).
These findings confirmed the hypothesis and led to the conclusion that the proposed
model constitutes a valid, relevant, and feasible pedagogical alternative for
strengthening oral interaction in A1 level Spanish as a Foreign Language (ELE) students

in hybrid university contexts.

Keywords: connectivism, communicative strategies, oral interaction, Spanish as a

foreign language, ICT, ChatGPT, Al level.
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Introduccion

La ensefnanza de lenguas extranjeras se enfrenta al desafio de responder a
contextos cada vez mas dindmicos, digitales y diversos, donde la competencia
comunicativa adquiere un papel central en la formacion integral de los estudiantes. En
este escenario, la interaccion oral se constituye como uno de los ejes fundamentales del
aprendizaje de idiomas, especialmente en los niveles iniciales, en los que los estudiantes
comienzan a desarrollar las bases lingiiisticas, comunicativas y socioafectivas necesarias
para participar en situaciones reales de comunicacion. No obstante, multiples
investigaciones evidencian que, en el nivel Al de espafiol como lengua extranjera
(ELE), persisten dificultades asociadas al miedo a hablar, la ansiedad comunicativa, la
baja fluidez y las limitaciones en la pronunciacion, factores que inciden negativamente
en la participacion y en el rendimiento académico.

El uso pedagdgico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) y de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) ha emergido como
una alternativa innovadora para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje de
lenguas. En particular, el conectivismo, como teoria del aprendizaje propia de la era
digital, ofrece un marco conceptual pertinente para comprender como los estudiantes
construyen el conocimiento a partir de redes, nodos y entornos tecnologicos que
favorecen la interaccion, la colaboracion y el aprendizaje autdbnomo. En este sentido, la
presente investigacion se adscribe a la linea de investigacion relacionada con la
innovacion educativa, el uso de tecnologias digitales y la ensefianza de lenguas
extranjeras, con énfasis en el desarrollo de estrategias comunicativas para la interaccion
oral.

En cuanto a los antecedentes de investigacion, a nivel nacional se identifican
estudios recientes que destacan la incorporacion de herramientas digitales para mejorar
la produccioén oral en contextos universitarios, evidenciando mejoras en la motivacion, la
participacion y la confianza de los estudiantes de ELE. Estos trabajos subrayan la
necesidad de disefiar intervenciones pedagdgicas estructuradas que integren tecnologia

con enfoque comunicativo, mas allé del uso instrumental de las plataformas digitales.
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En este contexto, la presente investigacion doctoral tiene como objetivo
desarrollar un modelo tedrico-procedimental desde el conectivismo, orientado al
fortalecimiento de las estrategias comunicativas para el desarrollo de la interaccion oral
en estudiantes universitarios de ELE nivel A1, en un entorno hibrido de ensefnanza en
The University of the West Indies. La investigacion se sustenta en un enfoque
cuantitativo, con un disefio cuasiexperimental, que permite evaluar el impacto de la
intervencion mediante la aplicacion de un pretest y un postest.

La estructura del trabajo se organiza en varios capitulos. EI Capitulo 1 presenta la
proyeccion de la investigacion, donde se desarrolla el estado del arte, el marco tedrico y
referencial, asi como los antecedentes nacionales e internacionales que fundamentan el
estudio. El Capitulo 2 expone el disefio metodologico, incluyendo el enfoque, tipo de
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. El
Capitulo 3 aborda el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos a partir del
pretest y postest. El Capitulo 4 desarrolla la propuesta de transformacion, su
implementacion, evaluacion y validacion. Para finalizar, se muestran las conclusiones y
recomendaciones de este estudio donde se demostr6 que el modelo
tedrico-procedimental planteado mejora la interaccion oral de los estudiantes de ELE,

nivel Al.
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Capitulo 1. Proyeccion de la Investigacion

Esta investigacion esta dentro del marco de la ensenanza de lenguas extranjeras
mediada por las tecnologias del aprendizaje y del conocimiento (TAC) con enfoque
conectivista. Tomando en consideracion varios estudios que resaltan la importancia de la
interaccion oral que permite desarrollar la competencia comunicativa de los aprendices
en los niveles iniciales. No obstante, es necesario sefialar que hay pocos modelos
pedagdgicos que incorporen el conectivismo y las estrategias de comunicacion en el
nivel Al tanto a nivel de la secundaria como a nivel universitario.

El alcance general de esta investigacion estd vinculado con la innovacion educativa y el
uso de herramientas digitales en la ensefianza de lenguas. A nivel especifico, se
relaciona con The University of the West Indies (UWI), donde el espafiol es uno de los
idiomas con mayor demanda entre los estudiantes que deben escoger una lengua para
aprender. Sin embargo, existen dificultades en cuanto a la interaccion oral, por miedo al
hablar, limitada participacidon en contextos comunicativos reales, dindose una brecha
entre los objetivos del programa de estudios y los resultados del aprendizaje.

Esta situacion se da a causa del acceso limitado de recursos digitales y la falta de
un modelo estructurado que oriente su aplicacion pedagogica al progreso de la
interaccion oral. Las investigaciones en su mayoria se centran en la enseflanza de la
gramatica o en el enfoque comunicativo tradicional, relegando la integracion critica de la
TAC y los principios del conectivismo como marco de referencia para promover la
interaccion.

Dada esta situacion, se busca desarrollar un modelo teérico-procedimental
basado en el conectivismo, destinado a reforzar las estrategias de comunicacion oral de
los estudiantes de ELE Nivel Al. La investigacion sigue un enfoque cuantitativo y un
disefio cuasiexperimental y tiene como objetivo validar la eficacia de este modelo a
través de una intervencion estructurada. Su objetivo es proporcionar una propuesta
innovadora, reproducible y contextualizada que promueva la participacion continua y el

uso de las tecnologias digitales en la ensefianza de lenguas extranjeras.
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1.1. Linea de Investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de
Meéxico y su Ambito de Estudio.

La linea de vinculacidn asociada a esta investigacion es la innovacion educativa
y las perspectivas tecnoldgicas. La innovacion implica la incorporacion de nuevas
metodologias, tecnologias y enfoques pedagdgicos en la ensefianza-aprendizaje del
espafiol como lengua extranjera (LE), por lo cual, es importante fomentar la
participacion de los aprendices a través de actividades interactivas y colaborativas, sin
dejar de lado las necesidades y el ritmo de aprendizaje. El uso de herramientas
tecnologicas permite un entorno de aprendizaje dinamico, interactivo y eficaz que
motiva y potencia las habilidades comunicativas de los estudiantes de la lengua
extranjera en The University of the West Indies ELE Al.

Para ensefiar una lengua extranjera de forma eficaz, es importante desarrollar un
enfoque activo donde se fomente entornos participativos mediados por las Tecnologias
del Aprendizaje y del Conocimiento TAC para potenciar la interaccion oral en los
estudiantes de espafol como Lengua Extranjera. Ademas, el docente debe motivar a los
alumnos creando actividades comunicativas auténticas que integren las herramientas
digitales. Segin el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), las
estrategias sirven como un medio para que los estudiantes se movilicen y equilibren sus
recursos, activen habilidades, procedimientos y satisfagan necesidades de comunicacion
en contexto. Estas estrategias permiten completar con éxito las tareas de la manera mas
integral o econdmica, dependiendo del proposito especifico (Pineda et al., 2023).

El aprendizaje es un proceso continuo que evoluciona a través de los afios, por
ello el uso de nuevas tecnologias tiene como fin crear un entorno innovador dentro de las
clases de espaiol como lengua extranjera, el uso de estrategias comunicativas basadas en
la tecnologia como plataformas de aprendizaje en linea, recursos audiovisuales y
multimedia, el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), simulaciones y juegos de rol,
entre otros, beneficiaran a los estudiantes (Pifian et al., 2024)

De acuerdo con Conohuillca (2021), las TIC en la actualidad son importantes ya
que son una herramienta que proporciona autonomia y responsabilidad en el proceso de
aprendizaje, donde ademas contribuye a una formacion equitativa y de calidad, debido a

su eficiencia en el tiempo y la distancia, beneficiando asi a los estudiantes y docentes.
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En adicion, estas herramientas facilitan el proceso de aprendizaje y la
transmision de nuevos conocimientos de una forma mas natural, permiten el intercambio
de datos e informacidn entre estudiantes y promueven un entorno mas cooperativo y
colaborativo.

1.2. Planteamiento del Problema

Aprender espafiol como lengua extranjera actualmente esta en auge. En los
paises anglosajones la gente se inclina por este idioma de lengua romance ya que ofrece
multiples beneficios a nivel personal, académico, profesional, social y cognitivo. Asi, el
aprendizaje de idiomas se convierte en una herramienta de desarrollo muy valiosa para
quienes lo aprenden, ya que el dominio de una lengua mejora la movilidad, la
empleabilidad y les abre las puertas a nuevas oportunidades y experiencias en un mundo
mas globalizado (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura [UNESCO], 2019).

El espaiiol es la segunda lengua materna mas hablada y la cuarta en computo
mundial. Ademas, el espafiol es la segunda lengua mas estudiada tanto en educacion
secundaria como universitaria en la Union Europea. Hay casi 600 millones de personas
que hablan espafiol en el mundo; cabe destacar, que es la segunda lengua del mundo por
numero de hablantes nativos con cerca de 500 millones y el segundo idioma de
comunicacion internacional (Instituto Cervantes, 2022).

En The University of the West Indies (UWI) el espaiol es uno de los idiomas con
mayor demanda entre los estudiantes de primer afio quienes escogen esta lengua en su
mayoria por la vinculacién geografica, cultural y econémica con paises
latinoamericanos. Igualmente, facilita la comunicacion entre estas regiones. Aprender
este idioma permite a los estudiantes interactuar con la cultura hispana, incluyendo la
musica, la literatura, el arte y la gastronomia. Sin duda alguna, aprender espafiol no solo
ayuda a complementar programas como Relaciones Internacionales, Lingiiistica y
Estudios del Caribe, sino que impulsa a los aprendientes a alcanzar competencias
lingtiisticas que les permitan comunicarse eficazmente tanto en contextos académicos,
profesionales y sociales (Odilia, 2022). Sin embargo, la ensefianza — aprendizaje del
espafiol como lengua extranjera enfrenta multiples desafios especialmente en el

desarrollo de la competencia comunicativa oral en los estudiantes de nivel Al.
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Segun Jaramillo y Vera (2021), es importante asegurar el conocimiento y la
habilidad de comunicacién en el aprendizaje de una lengua extranjera. No obstante, una
de las debilidades de los estudiantes de espaiol es poder expresarse de manera segura
sin que esto produzca niveles de ansiedad; ademas, sienten que el aula no es un ambiente
seguro en el que los errores sean aceptados y asumidos como parte del aprendizaje, sin
duda los errores de pronunciacion se vuelven momentos de critica, burla o correcciones
permanentes, lo que influye en la produccion oral.

Coronel ef al. (2023) menciona que la autoestima es crucial en la adquisicion de
la lengua extranjera, los docentes pueden ayudar a los aprendices a superar barreras y a
desarrollar una actitud positiva impulsando asi una motivacion intrinseca entre ellos lo
que permite que el aprendizaje sea significativo y duradero. Patifio et al. (2024) hacen
hincapié en que la ansiedad se puede entender como un cuadro de tension y aprehension
relacionada con la idea de hablar, escuchar y aprender en una lengua extranjera.

Otra dificultad de los estudiantes universitarios que se encuentran en el nivel A
es que suelen mostrar dificultades significativas en la interaccion oral por la falta de
fluidez, precision, y en la capacidad para sostener conversaciones basicas (Rabéa, 2010).
A pesar de los esfuerzos pedagdgicos, muchos aprendientes no logran desarrollar
estrategias comunicativas efectivas que les permitan interactuar de manera coherente y
significativa en espafiol.

La identificacion de herramientas que actien como soporte para el desarrollo de
las capacidades comunicativas orales en los estudiantes de ELE sigue siendo un aspecto
desatendido. Factores como la falta de tiempo y la carencia de infraestructura adecuada
limitan el aprovechamiento de las TIC como aliadas estratégicas en el proceso de
aprendizaje (Cornejo, 2020). Integrar las TIC como una competencia fundamental
podria facilitar que los estudiantes personalicen entornos virtuales, interactuen de
manera colaborativa y gestionen informacion de forma eficiente.

1.3. Formulacion del Problema (Pregunta de Investigacion)

(Como se pueden desarrollar estrategias comunicativas basadas en un modelo
tedrico-procedimental desde el conectivismo para fortalecer la interaccion oral en
estudiantes de espafiol como lengua extranjera nivel Al en The University of the West

Indies en Trinidad y Tobago en el periodo 2024-2025?
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1.4. Justificacion

La presente investigacion basa su justificacion en la necesidad de mejorar la
interaccion oral en estudiantes de ELE, nivel A1 por medio del desarrollo de un modelo
tedrico procedimental basado en el conectivismo. En el contexto de educacion, se ha
observado que los aprendientes suelen mostrar dificultades en el desenvolvimiento oral
en situaciones de la vida real, lo cual limita el desarrollo de esta competencia y afecta
negativamente su confianza, motivacion y participacion en el aula. Asi, este estudio
busca generar un aporte significativo desde distintas perspectivas, respondiendo a la
demanda de la innovacion en la educacion mediante la tecnologia.

La ensenanza del espafiol como lengua extranjera (ELE) A1 en The University of
the West Indies en Trinidad y Tobago requiere una atencion especializada, en particular
en lo que respecta a la habilidad de interaccion oral. Ciertamente, la interaccion oral es
una habilidad esencial en el aprendizaje de la L2 y debe contar con estrategias
comunicativas que ayuden a disminuir la ansiedad, el miedo al ridiculo o a cometer
errores de los estudiantes en el aula de ELE Al.

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion contribuye a la didactica de la
ensefianza de la lengua extranjera a partir de distintos principios integrantes del
conectivismo con el desarrollo de estrategias especificas comunicativas orientadas a la
interaccion oral en el nivel Al. El estudio expande la existencia de esta teoria sobre los
modelos pedagogicos contemporaneos aplicados a la ensenanza del lenguaje, ofreciendo
una ensefanza con propésito que articula una teoria de aprendizaje, estrategias
comunicativas y una pedagogia del uso de herramientas digitales. Esta contribucion es
relevante a nivel local, nacional e internacional, ya que aborda una problemética
concreta del contexto educativo y aporta evidencia cientifica para su comprension y
propone alternativas para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel
universitario.

Aprender una lengua extranjera no solo implica conocimiento sobre la gramatica,
sino también el uso y manejo del vocabulario adecuado, y esto es responsabilidad del
hablante. Por lo tanto, el 1éxico se puede considerar como un cimiento del idioma, ya
que no solo se adquieren palabras sino también la habilidad de entendimiento y uso

correcto del mismo. Vivas (2011) considera que la competencia lingiiistica es
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insuficiente porque los enunciados deben ser también apropiados y aceptables en el
contexto en el que se utilicen. Asi como las reglas sintacticas pueden regir ciertos
aspectos de la fonologia y las reglas semanticas ciertos aspectos de la sintaxis, las reglas
al hablar funcionan como factores que controlan la expresion oral en su conjunto

Desde una perspectiva practica, esta investigacion tiene un enfoque de
transformacion asi como su propdsito y su validez teoérica procedimental y modelo
aplicable a los estudiantes de ELE nivel A1, con el potencial de generar mejoras en un
corto periodo de tiempo la interaccion oral de los estudiantes la implementacion de este
modelo esta pensado para optimizar las practicas de ensefianza promover mas
participacion en ambientes de aprendizaje y reducir las barreras como la ansiedad el
miedo a equivocarse y la limitada participacion oral. Alin mas, las estrategias del uso de
herramientas digitales pueden incrementar la innovacion en el proceso de
aprendizaje-ensefianza sin requerir costos adicionales significativos.

Desde una perspectiva social, este estudio beneficid directamente a los
estudiantes de la universidad que estudian espafiol como una lengua extranjera,
proveyendo oportunidades mas efectivas para desarrollar la habilidad oral que facilita su
integracion académica y cultural dentro de un contexto multicultural como lo es Trinidad
y Tobago. Indirectamente los descubrimientos podrian beneficiar a los profesores
instituciones de educacion superior y programas de lengua extranjera ofreciendo un
modelo replicable que puede contribuir a impulsar la calidad de la educacion y
compensar las demandas comunicativas en una sociedad globalizada

Desde una perspectiva metodologica este estudio se justifica con el proposito de
innovar con un modelo teérico procedimental basado en una metodologia cuantitativa y
un disefio cuasiexperimental el cual puede ser aplicado adaptado y validado en un futuro
con otros estudios este estudio también provee de instrumentos procedimientos y
estrategias que pueden enriquecer la investigacion en la educacion de ELE y en otros
contextos de ensenanza de lengua extranjera

Desde una perspectiva disciplinaria y personal, esta investigacion representa una
oportunidad académica y profesional para crecer como investigador, asi como para
profundizar en el conectivismo y la innovacién en la educacion y la ensefianza del

espafol como lengua extranjera. Este trabajo responde a una genuina motivacion para
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mejorar la practica de ensefianza y contribuir por medio de una investigacion cientifica
el fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior.

Por ello, es necesario que en las clases de ELE se trabaje con actividades que
tengan como proposito producir informacion y promover interacciones efectivas de
comunicacion con el uso adecuado de la lengua meta y usando situaciones de la vida
cotidiana, que ayuden a que el estudiante desarrolle destrezas interpretativas y
expresivas.

1.5. Objeto de Estudio

El objeto de investigacion de este estudio se centra en el desarrollo de estrategias
comunicativas para la interaccion oral en estudiantes de espaiiol como lengua extranjera
(ELE) de nivel A1 mediante la aplicacion de un modelo tedrico-procedimental basado
en el conectivismo. Este estudio hace énfasis en la dimension comunicativa del
aprendizaje del espafol en el contexto universitario, con especial atencion a las
dificultades que encuentran los estudiantes del nivel inicial para desempefiarse con
seguridad y eficacia en situaciones orales reales.

En este marco, se analizan no s6lo los componentes lingiiisticos de la interaccion
oral, sino también los factores afectivos, pedagdgicos y tecnologicos que los
condicionan. En particular, se intenta comprender como la integracion planificada de
recursos digitales dentro de un enfoque conectivista puede contribuir a reducir la
ansiedad, fomentar la participacion y facilitar el desarrollo progresivo de las destrezas
orales en estudiantes de nivel inicial.

La investigacion pretende, por tanto, desarrollar una propuesta pedagogica que
combine teoria, practica y tecnologia con el objetivo de potenciar las destrezas
comunicativas orales desde una perspectiva innovadora, colaborativa y centrada en el
estudiante.

1.6. Campo de Accion

El campo de accion de esta investigacion se limita al disefio, implementacion y
evaluacion de un modelo tedrico-procedimental basado en el conectivismo y centrado en
el desarrollo de estrategias comunicativas que promuevan la interaccion oral en
estudiantes de nivel Al de espafiol como lengua extranjera (ELE). Este campo de accion

se utiliza en el contexto de la ensefianza de lenguas extranjeras en contextos
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universitarios, particularmente dentro del programa Foreign Language Requirement
(FLR) de la University of the West Indies (UWI), donde el aprendizaje de un idioma es
una parte obligatoria del curriculo para estudiantes de primer afio de las diferentes
facultades de UWL.

En este contexto, el campo de accion implica el desarrollo, aplicacion y
validacion de una propuesta pedagogica centrada en el uso estratégico de herramientas
tecnoldgicas para crear entornos de aprendizaje colaborativos, dindmicos y
emocionalmente seguros en los que los estudiantes puedan participar activamente y
desarrollar confianza en su produccion oral. La intervencion esté dirigida principalmente
al grupo experimental, donde las actividades se estructuran de acuerdo con los principios
conectivistas, mientras que el grupo de control se somete a una formacion tradicional
con un uso general de la tecnologia sin un enfoque especifico en la interaccion oral.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Desarrollar un modelo tedrico- procedimental desde el conectivismo orientado al
desarrollo de estrategias comunicativas que fortalezcan la interaccion oral en estudiantes
de espafiol como lengua extranjera (ELE) nivel Al en The University of the West Indies
en Trinidad y Tobago durante el periodo 2024-2025.

1.7.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar el nivel de desempefio, el uso de estrategias comunicativas y la
comprension oral reflejados en la interaccion oral en los estudiantes de ELE
nivel Al en The University of the West Indies en Trinidad y Tobago.

- Formular los pilares estructurales de un modelo teérico - procedimental desde el
conectivismo orientado al desarrollo de estrategias comunicativas para la mejora
de habilidades en la interaccion oral en estudiantes ELE nivel Al.

- Aplicar una intervencion experimental basada en un modelo
tedrico-procedimental desde el conectivismo, orientado al desarrollo de
estrategias comunicativas para fortalecer la interaccion oral en estudiantes de

ELE nivel Al.
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1.8. Hipotesis

Un modelo tedrico-procedimental desde el conectivismo, orientado al desarrollo
de estrategias comunicativas con énfasis en la interaccion oral, mejorara las habilidades
de produccion oral en los estudiantes de espafiol como lengua extranjera (ELE) nivel Al
en The University of the West Indies en Trinidad y Tobago durante el periodo 2024-2025,
en comparacion con aquellos que reciben instruccion basada en el uso generalizado de
herramientas digitales, pero sin un enfoque especifico en la interaccion oral.

1.9. Alcance Tematico

El ambito tematico de esta investigacion se limita al desarrollo de un modelo
tedrico-procedimental basado en el conectivismo y orientado especificamente a las
estrategias de comunicacion destinadas a reforzar la interaccion oral en los estudiantes
de espanol como lengua extranjera (ELE) de nivel Al. El estudio se centra en la
concepcion, aplicacion y validacion de un modelo que combina teoria y practica en el
contexto de la ensefianza hibrida asistida por tecnologia, con el fin de satisfacer las
necesidades comunicativas reales de los estudiantes de nivel inicial.

La tesis se centra en el analisis de como el uso estratégico de las herramientas
tecnoldgicas puede promover la interaccion oral en situaciones auténticas y minimizar
las barreras emocionales, como la ansiedad y el miedo a cometer errores, que estan
especialmente presentes en los aprendices principiantes. En este sentido, la interaccion
oral no se considera solo una habilidad lingiiistica, sino un proceso dindmico
influenciado por factores afectivos, contextuales y tecnoldgicos.

Los temas principales de esta investigacion incluyen: los fundamentos teoricos
del conectivismo; las estrategias de comunicacion relevantes para el nivel Al segln el
Marco Comun Europeo de Referencia (MCER); los factores emocionales que influyen
en el rendimiento oral de los estudiantes; y la integracion de recursos digitales como
medio para facilitar y dinamizar el proceso de interaccion oral en contextos formales de
ensefanza de lenguas extranjeras.

Este ambito teméatico también incluye reflexiones sobre los entornos de
aprendizaje hibridos, en los que se combinan actividades presenciales y virtuales, con el
fin de crear experiencias comunicativas significativas, accesibles y sostenibles. El

enfoque de esta propuesta responde a una necesidad pedagogica identificada en el
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contexto universitario en The University of the West Indies del Caribe angl6fono, donde
la ensefanza del espafiol se enfrenta al reto de crear condiciones reales y
emocionalmente seguras para que los estudiantes puedan participar con mayor confianza
en la lengua meta.

1.10. Delimitacion Espacial y Temporal

La presente investigacion se llevo a cabo en el contexto institucional en 7he
University of the West Indies (UWI), Campus St. Augustine, en la Republica de Trinidad
y Tobago. Este estudio se inscribe especificamente en el programa Foreign Language
Requirement (FLR), establecido en el curriculo universitario desde el afio 2022 como un
componente obligatorio de tres (3) créditos académicos. En este programa participan
estudiantes universitarios, cuya poblacion esta conformada por jévenes adultos entre los
18 y 30 afos, tienen la posibilidad de elegir entre diferentes lenguas extranjeras como
espanol, francés, japonés o chino. Siendo el espafiol la lengua con mayor niumero de
matriculados cada semestre, lo que justifica su eleccion como objeto de esta
investigacion.

La delimitacion espacial se concreta en los cursos de espafiol como lengua
extranjera (ELE) de nivel Al que ofrece el Centro de Aprendizaje de Idiomas (CLL —
UWI). Este centro es responsable de la ensefianza de lenguas modernas dentro de la
universidad y cuenta con una poblacion estudiantil diversa tanto en términos
socioecondmicos como por su rica diversidad multicultural, que incluye estudiantes de
ascendencia india, afrodescendiente, musulmana, venezolana, entre otras. El enfoque
hibrido del curso, que combina clases presenciales con actividades en linea, ofrece un
entorno ideal para observar la eficacia de una intervencion pedagogica basada en el
conectivismo, orientada al desarrollo de estrategias comunicativas para la interaccion
oral en principiantes.

En cuanto al calendario, el estudio abarca el afio académico 2024-2025 e incluye
tres fases clave: la fase de diagndstico para determinar el nivel de competencia
comunicativa de los estudiantes, la implementacion del modelo tedrico-procedimental en
el grupo experimental y la evaluacion de los resultados utilizando herramientas
cuantitativas aplicadas antes y después de la intervencion. Este periodo garantiza una

cobertura completa del proceso formativo y una recopilacion sistematica de datos, lo que



permite obtener resultados validos y fiables que respaldan las aportaciones de la

investigacion desde el punto de vista teérico, metodoldgico y practico.
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Capitulo 2. Fundamentos Tedricos Referenciales

El presente capitulo tiene como objetivo sentar las bases tedricas, conceptuales y
referenciales de esta investigacion, cuyo proposito principal es desarrollar un modelo
teorico-procedimental basado en el conectivismo, centrado en estrategias de
comunicacion orientadas a fortalecer la interaccion oral en estudiantes de espaiol como
lengua extranjera (ELE) de nivel Al. En este sentido, se abordan los enfoques, teorias y
categorias mas relevantes que sostienen la propuesta, con el fin de construir un marco
solido que articule la comprension del fendmeno estudiado. Se examinan los postulados
del conectivismo como teoria emergente del aprendizaje, los conceptos clave de la
interaccidon oral en la ensefianza de lenguas extranjeras y el papel estratégico de las
tecnologias digitales en entornos educativos mediados. Ademas, se revisan experiencias
y conocimientos relevantes en el ambito de la ensefianza de ELE que permiten situar el
estudio en un contexto pedagdgico contemporaneo.

2.1. Estado del Arte

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), destaca el
papel crucial de la interaccion oral en el desarrollo de la interaccion oral de los
estudiantes. El MCER enfatiza que al aprender espafiol como lengua extranjera en el
nivel introductorio A1, los estudiantes deberian poder llevar a cabo interacciones
simples, siempre que el interlocutor esté dispuesto a repetir o reformular sus oraciones
mas lentamente y ayudar a plantear el mensaje deseado por el hablante (Instituto
Cervantes, 2020). Esta perspectiva resalta la importancia de la interaccion oral como
herramienta para desarrollar la competencia comunicativa dentro de las fases
fundamentales de la adquisicion de una lengua extranjera.

La ensenanza de la lengua oral se ha desarrollado significativamente en las
ultimas décadas reconociéndose como una de las competencias mas requeridas en
contextos comunicativos actuales. Cantero (2019) sostiene que el enfoque debe ir mas
alla del mero desarrollo de habilidades lingiiisticas y enfatiza la necesidad de promover
la mejora integral de todas las competencias comunicativas. Esta perspectiva requiere

alejarse de los métodos de ensefianza tradicionales y promover activamente la
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adquisicion de competencias, reconociendo la naturaleza compleja e interconectada de
los componentes que constituyen la competencia comunicativa.

Numerosos estudios destacan el papel crucial de la interacciéon oral en la
adquisicion de una lengua extranjera. E1 MCER identifica la interaccion, tanto oral como
escrita, como un componente fundamental del aprendizaje de lenguas extranjeras.
Destaca la importancia de integrar interacciones auténticas en el proceso de aprendizaje
y aboga por un enfoque que satisfaga las necesidades comunicativas de los alumnos
(MCER, 2002).

Coello et al. (2025) han investigado el impacto del aprendizaje colaborativo en la
mejora de la interaccion oral en el aula de ELE. Llegando a la conclusion de que la
colaboracion entre pares puede fomentar un ambiente de apoyo mutuo y facilitar la
préctica activa de la lengua meta, lo que contribuye a una mayor motivacion y
participacion de los aprendientes, logrando alcanzar niveles mas altos de la competencia
lingiiistica y disfrutar del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por su parte, Diaz et al. (2023) resalta la importancia de incorporar estrategias y
técnicas de aprendizaje en la ensenanza de la lengua extranjera, esto ayuda a que la
educacion tradicional se convierta en una experiencia mas auténtica y significativa para
los estudiantes. Incentivando la participacion proactiva y memorable de los estudiantes,
lo que a su vez conduce a un aprendizaje mas profundo y duradero, una ensefianza que
integra varias estrategias y técnicas no solo facilita la adquisicion de la LE, sino que,
ademas, prepara a los aprendientes para usarlas de manera efectiva y significativa tanto
en su vida cotidiana como en la profesional.

Ponce et al. (2025) exploran la efectividad de la interaccion oral basada en tareas
en el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera ELE y su impacto en la
competencia comunicativa de los estudiantes. Proporcionandoles contextos auténticos
para el uso de la lengua meta. Esta investigacion analiza diferentes tipos de tareas y su
influencia en la fluidez y precision del habla de los estudiantes; ademas, se observo
como esta metodologia fomenta la interaccion y cooperacion de los alumnos,
proporciondndoles un entorno de aprendizaje tanto dindmico como colaborativo.

Reascos et al. (2024) en su investigacion destaca el uso de actividades ludicas

como herramienta para potenciar el desarrollo de la interaccion oral en el aprendizaje del
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ELE en contextos no hispanohablantes. De acuerdo con esta investigacion, para que el
estudiante desarrolle una competencia comunicativa plena, la actividad ludica debe
propiciar el desarrollo de la mayor cantidad posible de funciones de la lengua. Para ello,
es importante determinar previamente los objetivos, las destrezas, las funciones y los
contenidos Iéxicos y gramaticales que se van a trabajar. En este contexto, la actividad
ludica bien disefiada puede ser una herramienta eficaz para desarrollar la interaccion oral
cercana a la realidad y ayudar a los alumnos a desenvolverse con confianza en las
distintas culturas del mundo hispano.

Por su parte, Serrano et al. (2021), enfatiza en la necesidad de desarrollar
materiales didacticos dirigidos a promover el desarrollo de habilidades de comunicacion
oral en inglés para profesionales de la salud. El estudio identifica varios desafios
importantes que obstaculizan el desarrollo de la competencia de comunicacion oral en
lenguas extranjeras, incluida la integracion de habilidades y actitudes lingiiisticas
subdesarrolladas, la preparacion inadecuada de los estudiantes para la materia y las
habilidades limitadas para desarrollar eficazmente la competencia de comunicacién oral.

Sin embargo, a pesar de los avances en las investigaciones, aun existen areas que
requieren una mayor exploracion. Por ejemplo, es necesario investigar como integrar
estrategias comunicativas innovadoras, cudles son las que se adaptaran al contexto
especifico en The University of the West Indies en Trinidad y Tobago, considerando las
particularidades lingiiisticas, culturales y pedagogicas de los estudiantes de ELE nivel
Al en esta institucion.

Para ello, es necesario plantear un modelo tedrico-procedimental desde el
conectivismo orientado al desarrollo de estrategias comunicativas en la Interaccion Oral
con Estudiantes de Espafiol como Lengua Extranjera (ELE) que fomente la participacion
activa de los aprendientes de acuerdo a las tematicas planteadas en el curriculo del curso
nivel A1, promover talleres de comunicacion oral centrados en técnicas de presentacion
y estrategias de negociacion, uso de plataformas de aprendizaje en linea, videos con
contenido digital. Asimismo, fomentar un ambiente de clase inclusivo y de apoyo donde
los errores sean vistos como oportunidades de aprendizaje.

El conectivismo actualmente es considerado como una teoria de aprendizaje en la

era digital, ya que plantea estrategias de aprendizaje que ayudan con las expectativas
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actuales de los estudiantes como herramienta innovadora en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma extranjero, lo que implica la busqueda de una
metodologia y la elaboracion de actividades que estimulen a los estudiantes a desarrollar
habilidades como nativos digitales. El objetivo es explorar herramientas tecnoldgicas
que transformen y mejoren las actuales actividades de aprendizaje basadas en la teoria
del conectivismo para verificar una mejora en el desarrollo de la competencia de
interaccion oral en espafol como lengua extranjera.

Sin duda, aprender una LE en la educacion superior es de vital importancia para
la formacion integral de los profesionales del mafiana. Sin embargo, varios aprendientes
tienen limitaciones para expresarse en espafiol como lengua extranjera, lo que se
convierte en un desafio no solo para las instituciones educativas, sino también, para los
estudiantes (Pizarro-Chacon, 2015). Esta investigacion quiere plantear un modelo
tedrico- procedimental basado en el conectivismo donde se aporte al aprendizaje eficaz
del espafol como lengua extranjera (ELE), explorando estrategias innovadoras y
practicas educativas que aporten significativamente a mejorar la competencia
comunicativa de los estudiantes en contextos claros y reales de comunicacion, donde
sean capaces de comprender, producir e interactuar en otro idioma, ademas que les sirva
como herramienta para comunicarse, avanzar a niveles mas altos y desenvolverse en
diversos contextos sociales.

2.2. Marco Tedrico

La ensefianza-aprendizaje de una LE debe basarse en el desarrollo de la
competencia comunicativa; para ello, es necesario preparar a los aprendientes a usar la
LE de forma adecuada en situaciones reales; asegurando asi que los aprendientes no solo
sepan hablar una lengua, sino que ademas aprendan a comunicarse de manera efectiva y
significativa. En este sentido, la implementacion de estrategias comunicativas son un
componente importante para el éxito de la interaccion oral en la ensefianza del espaiol
como lengua extranjera (ELE), al proporcionar a los aprendientes las herramientas y
técnicas necesarias para superar las barreras de comunicacion, desarrollar la autonomia e
independencia y aumentar la motivacion de los estudiantes de nivel inicial Al. Estas

estrategias no solo fomentan la préctica activa del idioma, sino que también ayudan a los
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estudiantes a superar los desafios lingiiisticos, mantener la fluidez y la coherencia,
adaptandose a diferentes situaciones comunicativas en la LE.
2.2.1. Conectivismo

2.2.1.1. Definicion del conectivismo como teoria del aprendizaje. El
conectivismo, del inglés Connectivism, traducido al espafiol con mayor precision como
conectivismo, es una teoria del aprendizaje para la era digital desarrollada por George
Siemens y Stephen Downes. Esta teoria surge de un anélisis de las limitaciones del
conductismo, el cognitivismo y el conectivismo con el objetivo de explicar el impacto
transformador de la tecnologia en cdmo vivimos, nos comunicamos y aprendemos en la
sociedad contemporanea (Rodriguez & Molero, 2008).

2.2.1.2. Antecedentes histéricos y evolucion del conectivismo. Antes del
surgimiento del conectivismo, las teorias de aprendizaje predominantes, como el
conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, se centraban en los procesos
cognitivos individuales y las interacciones dentro de los entornos inmediatos.

Siemens (2005) introdujo el conectivismo como una teoria del aprendizaje que
conceptualiza la adquisicion de conocimientos como un proceso que ocurre dentro de
redes de entidades interconectadas, tanto humanas como digitales. Ademas, esta teoria
enfatiza que el conocimiento se distribuye a través de redes y que el aprendizaje efectivo
implica desarrollar la capacidad de crear, navegar y mantener estas conexiones
(Basurto-Mendoza et al., 2021).

En los ultimos avances, el conectivismo ha evolucionado en respuesta a los
cambiantes panoramas tecnologicos y educativos. Por ejemplo, un estudio de Torres
(2021) explord la convergencia del conectivismo y la neuroeducacion, ilustrando como
estos enfoques se complementan entre si para mejorar la ensefianza y el aprendizaje en
la era digital. El estudio destacé la importancia de las redes neuronales y sociales para
fomentar la construccion de conocimiento.

Por otra parte, la pandemia de COVID-19 acelero significativamente la adopcion
de tecnologias digitales en la educacion, lo que impuls6 una reevaluacion del
conectivismo como marco teorico para el aprendizaje en linea. Investigaciones

realizadas entre 2020 y 2022 demostraron como los principios conectivistas fomentan el
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disefio de cursos virtuales y facilitan la creacion de comunidades de aprendizaje en linea
(Basurto-Mendoza et al., 2021).

Las aplicaciones practicas del conectivismo en entornos educativos han
impulsado el desarrollo de estrategias innovadoras que priorizan la colaboracion y la
autonomia del alumno. Las plataformas digitales y las redes sociales, por ejemplo, se
utilizan con frecuencia para promover la interaccion entre los estudiantes y apoyar la
construccion colectiva del conocimiento (Torres, 2021).

Sin embargo, desafios como la necesidad de una formacion integral de los
docentes en competencias digitales y de abordar las disparidades en el acceso a la
tecnologia son obstaculos importantes para la implementacion generalizada del
conectivismo. Ademas, es crucial considerar las diferencias culturales y contextuales
para garantizar la aplicacion efectiva de la teoria en diversos entornos educativos
(Lopez, 2023).

No obstante, el conectivismo continta adaptandose y evolucionando, ofreciendo
valiosos conocimientos sobre como se pueden facilitar el conocimiento y el aprendizaje
en un mundo cada vez mas interconectado y digitalizado (Siemens, 2005).

2.2.1.3. Diferencias con otras teorias de aprendizaje. El conectivismo es una
teoria del aprendizaje que destaca el papel fundamental de las redes y las conexiones en
la adquisicion de conocimientos, en particular en entornos digitales. Para comprender
plenamente sus particularidades, es importante comparar el conectivismo con otras
teorias del aprendizaje destacadas, como el conductismo, el cognitivismo y el
constructivismo (Siemens, 2005).

2.2.1.3.1 Conductismo. El conductismo, propuesto por académicos como B.F.
Skinner, pone énfasis en el estudio del comportamiento observable y medible, y
enmarca el aprendizaje como una respuesta a estimulos externos. En este paradigma, el
aprendizaje se produce a través de la asociacion entre estimulos y respuestas, reforzadas
por recompensas o castigos (Cesuma, 2025). A diferencia del conductismo, el
conectivismo se extiende mas alld de las respuestas observables y se centra en la
creacion de redes y conexiones dentro de contextos digitales. Este enfoque reconoce que
el conocimiento se distribuye a través de una diversidad de fuentes y perspectivas

(Siemens, 2005). Mientras que el conductismo prioriza el control y la predictibilidad del
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comportamiento, el conectivismo valora la adaptabilidad y la capacidad de los
individuos para navegar y utilizar el flujo continuo de informacion digital
(Basurto-Mendoza et al., 2021).

2.2.1.3.2. Cognitivismo. El cognitivismo, defendido por teéricos como Jean
Piaget, se centra en los procesos mentales internos y considera el aprendizaje como la
reorganizacion de las estructuras cognitivas. Esta teoria subraya la importancia de la
memoria, la percepcion y el procesamiento de la informacion en el aprendizaje (Triglia,
2024). Por el contrario, el conectivismo afirma que el aprendizaje no se limita a los
procesos cognitivos internos, sino que también se produce externamente, a través de
interacciones dentro de comunidades, organizaciones y bases de datos (Siemens, 2005).
Destaca la capacidad de establecer y navegar por nodos de informaciéon como algo mas
esencial que la mera posesion de conocimientos, destacando la importancia de acceder y
actualizar las redes de informacion externas (Basurto-Mendoza et al., 2021).

2.2.1.3.3. Constructivismo. El constructivismo, ejemplificado por figuras como
Lev Vygotsky, conceptualiza el aprendizaje como un proceso activo en el que los
individuos construyen conocimiento a través de experiencias personales y reflexion.
Aunque se alinea con el conectivismo al retratar el aprendizaje como un proceso activo,
el constructivismo se centra en la construccion individual del conocimiento. Por el
contrario, el conectivismo enfatiza la formacion de redes y conexiones externas (Triglia,
2024). Ademas, el conectivismo integra explicitamente la influencia de la tecnologia en
como se accede y comparte la informacion, un elemento que el constructivismo
tradicional pasa por alto en gran medida (Delgado et al., 2019).

2.2.1.3.4. Diferencias clave. Una de las distinciones mas significativas entre el
conectivismo y las otras teorias radica en su enfoque en la tecnologia y las redes
digitales. El conectivismo reconoce que, en la era digital, el aprendizaje depende en gran
medida de la capacidad de formar y navegar por las redes de informacion. Por el
contrario, las teorias anteriores se concibieron en contextos predigitales y no priorizan
este aspecto (Siemens, 2005). Ademas, el conectivismo subraya la necesidad de
actualizar continuamente los conocimientos, dado el rapido ritmo al que evoluciona la
informacion en los entornos digitales (Basurto-Mendoza ef al., 2021). Este enfoque en

la adaptabilidad, las conexiones externas y la integracion de la tecnologia posiciona al
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conectivismo como un marco con vision de futuro que aborda los desafios y
oportunidades tnicos del aprendizaje en el siglo XXI.
2.2.2. Estrategias Comunicativas

2.2.2.1. Definicion. Existen varias definiciones del término estrategias
comunicativas, en adelante (EC). De acuerdo con Chou (2024), son técnicas que utilizan
los aprendientes de una LE utilizando el material lingiiistico de la lengua materna que
ayuda a superar los obstaculos de comunicacion que emergen de las limitaciones que
tienen en el conocimiento de la segunda lengua. Estas estrategias son fundamentales
para los aprendientes, ya que les ayudan en sus carencias lingiiisticas para mantener la
fluidez adecuada en la interaccion oral.

Wiacek (2024) las estrategias comunicativas son procesos mentales que los
aprendientes de una LE utilizan para resolver problemas de comunicacion que se
manifiestan mientras se da la interaccion. Estos procesos mentales pueden ser
conscientes o0 inconscientes y se usan para mejorar la competencia comunicativa.

Las estrategias comunicativas, de acuerdo con Mao (2023), son técnicas que usan
los aprendientes de una segunda lengua para expresar sus ideas y comprender los
mensajes durante la interaccion, a pesar de las limitaciones que encuentren respecto al
conocimiento lingiiistico, la produccion y las dificultades de comprension. Ademas,
hizo hincapié en que la EC son recursos que emplean los estudiantes para lograr el
objetivo principal, que es la comunicacion, permitiendo el progreso en el aprendizaje de
la lengua meta.

Para Diobi y Nashruddin (2023), las EC las definen como una técnica utilizada
por el aprendiz cuando se quiere expresar y tiene dificultades de comunicacion por la
falta de dominio de la lengua meta. De hecho, estas definiciones, nos permiten
argumentar la importancia de las estrategias comunicativas en la interaccion, en especial
cuando el aprendiente carece de alglin aspecto lingiiistico y debe compensarlo de alguna
manera. Estas estrategias también se basan algunas veces en el sistema interno de la
lengua materna, mientras que en otras ocasiones en el sistema interno de la LE.

2.2.2.2. Importancia de las estrategias comunicativas. Las estrategias
comunicativas tienen un rol importante en la ensefianza-aprendizaje de la lengua

extranjera en el nivel inicial; ya que permiten a los aprendientes alcanzar habilidades
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comunicativas que les ayuden a interactuar. Aunque cuenten con un Iéxico limitado, los
estudiantes pueden participar en conversaciones sencillas, expresar necesidades basicas
y responder a preguntas simples de su entorno mas cercano. El ensefiar EC beneficia a
los estudiantes porque se les dota de herramientas adecuadas para gestionar y superar las
dificultades lingiiisticas de manera autébnoma; lo que da como resultado un aumento de
la confianza y la autosuficiencia, solucionando por si mismos los problemas de
comunicacion.

2.2.3. Interaccion Oral

2.2.3.1. Definicion. La interaccion oral, segin el MCERL, se da cuando “el
usuario de la lengua actiia de forma alterna como hablante y oyente con uno o con mas
interlocutores para construir, conjuntamente, una conversacion mediante la negociacion
de significados siguiendo el principio de cooperacion” (Instituto Cervantes, 2002, p.
74). Ademas, Franco y Batlle (2023) mencionan que la interaccion oral es una habilidad
que ocurre cuando las personas que comparten un mismo lugar usan el lenguaje oral
para comunicarse, donde se comparte una idea, opinioén, necesidad o expresion, ya sea
que este un espacio fisico o virtual, donde los elementos del lenguaje como emisor,
receptor, canal, mensaje y contexto estan involucrados.

2.2.3.2. Importancia de la interaccion oral. La interaccion oral es la base
fundamental de toda comunicacion, es una destreza basada en la actividad comunicativa
que se da entre dos 0 més aprendientes y donde ponen en practica las habilidades
lingiiisticas que han aprendido en la clase en situaciones cotidianas reales.
Permitiéndoles mejorar la fluidez, la pronunciacion, el 1éxico y la graméatica. Ademas,
aprender a negociar el significado, expresar ideas de manera clara y adecuada y
participar activamente en conversaciones.

Para los aprendientes, hablar en publico puede causarles intimidacion; pero, la
interaccion oral regular puede ayudarles a superar la timidez, ganar confianza y ser
capaces de comunicarse en la LE. El interactuar con hablantes nativos les puede ayudar
a aprender sobre la cultura del pais o paises donde se habla el idioma, lo que implica
aprender expresiones, jergas, refranes y reconocer los distintos acentos segun la region.
Por consiguiente, la interaccion oral es una herramienta muy importante y esencial en la

ensefanza-aprendizaje de una LE, porque les permite a los aprendientes poner en
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practica habilidades lingiiisticas, desarrollar habilidades de comunicacion y ganar
confianza, fortalecer las conexiones neuronales que, a través de la repeticion y la
interaccidn constante con la lengua, favorecen un dominio cada vez mayor del idioma.
No hay que olvidar que los docentes son los encargados de crear oportunidades para que
los estudiantes interactien oralmente de manera regular y continua en la clase de LE.

Fomentar la pronunciacion desde un enfoque oral, sin la mediacion de la
lectoescritura, es fundamental para el aprendizaje efectivo de lenguas extranjeras, tal
como argumentan De los Angeles Gomez Gonzalez y Muras (2025).

A través de la interaccion oral, los estudiantes tienen la oportunidad de practicar
la produccion oral, mejorar su fluidez, desarrollar la comprension auditiva, aumentar su
confianza y motivacion, y enriquecer su experiencia de aprendizaje. La interaccion oral
se posiciona como una herramienta indispensable para el aprendizaje de una lengua
extranjera, ya que permite a los estudiantes comunicarse de manera efectiva en contextos
cotidianos y académicos. Al fomentar la interaccion oral, los aprendices no solo
adquieren habilidades lingiiisticas esenciales, sino también competencias comunicativas
necesarias para desenvolverse con éxito en un mundo globalizado.

2.2.3.3. Desafios y barreras para una interaccion oral efectiva en la clase de
ELE. Para mejorar la interaccion oral en el aula de ELE A1, es importante identificar y
analizar los principales factores que dificultan el desarrollo de esta destreza. Por
ejemplo, los estudiantes suelen utilizar inicamente sus horas presenciales para poder
practicar la destreza oral. Por ello, como docentes debemos buscar alternativas para que
puedan practicar la interaccion oral. Muchas veces es un reto lograr que los estudiantes
hablen en espafiol durante la clase y practiquen la LE.

Segun Keshavarzi (2020), factores como la falta de confianza en uno mismo, la
timidez, el miedo a cometer errores y la ansiedad, que surgen con frecuencia al aprender
a hablar, pueden superarse integrando las dimensiones afectivas y emocionales en el
proceso de aprendizaje. Crear un ambiente de clase positivo y adoptar un enfoque
comprensivo ante los errores es esencial para evitar desanimar a los estudiantes. Cuando
los estudiantes comprenden que estan inmersos en un proceso de aprendizaje y que su

rendimiento oral puede mejorar, se sienten mas comodos y seguros en el aula.
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Como docentes, buscamos adaptarnos a los contextos de aprendizaje para
generar confianza en el estudiante al momento de hablar. Para ello hacemos uso de su
lengua materna en instrucciones especificas, de modo que perciba al docente como una
figura cercana y segura para expresarse en una segunda lengua. Asimismo, se le brinda
las herramientas necesarias, tanto mediante apoyos visuales como a través de
instrucciones claras, para que pueda realizar con éxito las actividades solicitadas.

Si bien las limitaciones de tiempo son un factor importante que a menudo lleva a
descuidar las actividades orales, los docentes suelen priorizar la adherencia al curriculo y
al contenido de los libros de texto, centrandose en las reglas gramaticales y, por lo tanto,
relegando las habilidades orales a un segundo plano. Sin embargo, es esencial que los
docentes aborden todas las habilidades lingiiisticas con la misma importancia mediante
un enfoque integrado.

Las actividades de expresion e interaccion oral se pueden estructurar de manera
que permitan a los alumnos practicar simultineamente las habilidades de escritura,
lectura y comprension auditiva durante sus interacciones. El enfoque principal debe ser
proporcionar actividades que alienten a los alumnos a comunicarse mientras completan
sus tareas. Sin embargo, a menudo sucede que los profesores dominan las interacciones
en el aula, lo que limita las oportunidades de que los alumnos participen activamente en
la comunicacion.

2.2.4. Conectivismo en el contexto de la ensefianza de idiomas

2.2.4.1. Aplicaciones del conectivismo en la ensefianza de lenguas
extranjeras (ELE). La integracion de herramientas tecnologicas es esencial en las
practicas conectivistas para ELE. Las plataformas digitales, las aplicaciones moviles y
las redes sociales permiten la creacion de entornos de aprendizaje dindmicos y
colaborativos. Basurto-Mendoza ef al. (2021) destacan que el empleo de herramientas
tecnopedagogicas basadas en el conectivismo mejora el dominio del idioma inglés, lo
que subraya la necesidad de innovar las actividades de aprendizaje tradicionales
incorporando recursos digitales.

El conectivismo aboga por la construccion del conocimiento a través de la
interaccion y la colaboracion de los estudiantes. Establecer redes de aprendizaje y

comunidades de practica permite a los estudiantes intercambiar recursos y experiencias,
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enriqueciendo su trayectoria educativa. Torres (2021) subraya la alineacion entre el
conectivismo y la neuroeducacion, sefialando que ambos marcos aclaran los procesos de
aprendizaje en la era digital y enfatizan el valor de las redes y las conexiones.

Este enfoque también promueve la autonomia del alumno, animando a los
estudiantes a tomar el control de su aprendizaje y desarrollar habilidades de
autorregulacion. Lopez (2023) identifica el conectivismo como un paradigma de
aprendizaje emergente que fomenta la responsabilidad individual en la construccion del
conocimiento, al tiempo que satisface las demandas de una sociedad conectada
digitalmente.

Sin embargo, a pesar de sus beneficios, la implementacion del conectivismo en
ELE presenta desafios, como la necesidad de formacion del profesorado en
competencias digitales y la adaptacion de las metodologias de ensefianza tradicionales a
los modelos conectivistas. Ademas, garantizar un acceso equitativo a la tecnologia es
vital para prevenir disparidades en las oportunidades de aprendizaje.

2.2.4.2. Uso de herramientas digitales y tecnologias emergentes. En los
ultimos afios, el aprendizaje de lenguas extranjeras ha experimentado una importante
transformacion debido a la integracion de herramientas digitales y tecnologias
emergentes. Estas innovaciones han permitido métodos de ensefianza mas interactivos,
personalizados y accesibles, satisfaciendo las necesidades de los estudiantes en un
mundo cada vez mas digitalizado.

2.2.4.2.1. Aplicaciones moviles y plataformas en linea. Las aplicaciones moéviles
han revolucionado el aprendizaje de idiomas, ofreciendo a los usuarios la flexibilidad de
estudiar en cualquier momento y en cualquier lugar. Plataformas como Duolingo y
Babbel ofrecen lecciones estructuradas que incorporan ejercicios de gramatica,
vocabulario y pronunciacion, adaptados al nivel de cada alumno. Estas aplicaciones
aprovechan técnicas de gamificacion para mantener la motivacion y el compromiso del
usuario, haciendo de la adquisicion del idioma una experiencia agradable y efectiva (De
la Torre et al., 2015).

2.2.4.2.2. Inteligencia artificial y aprendizaje personalizado. La inteligencia
artificial (IA) ha allanado el camino para los sistemas de aprendizaje adaptativo que

analizan el progreso de un estudiante y ajustan el contenido en funcién de sus fortalezas
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y debilidades. Herramientas como los chatbots y los asistentes virtuales facilitan la
practica conversacional en tiempo real, brindando retroalimentacion inmediata y
personalizada. Esta personalizacion mejora la eficiencia del aprendizaje y aborda las
necesidades especificas de cada alumno (Cafiar et al., 2025).

2.2.4.2.3. Realidad aumentada y virtual. La realidad aumentada (RA) y la
realidad virtual (RV) han revolucionado el aprendizaje de idiomas al ofrecer
experiencias inmersivas. Estas tecnologias permiten a los estudiantes interactuar con
entornos virtuales que replican situaciones reales, promoviendo asi una practica
lingiiistica auténtica. Por ejemplo, las aplicaciones de RA pueden colocar informacién
lingiiistica sobre objetos del mundo real, mientras que los entornos de RV ofrecen
escenarios simulados donde los estudiantes pueden practicar conversaciones, mejorando
asi su comprension auditiva y su expresion oral (Turrubiates et al., 2024).

2.2.4.2.4. Gamificacion. La gamificacion, la integracion de elementos de juego
en contextos educativos, ha demostrado ser muy eficaz en el aprendizaje de idiomas. Al
incorporar desafios, recompensas y niveles, la gamificacion aumenta la motivacion y el
compromiso de los estudiantes. Plataformas como Kahoot!! y Quizlet permiten a los
educadores crear juegos interactivos y cuestionarios que refuerzan el vocabulario y la
gramatica de una manera entretenida (Ortiz-Colén ef al., 2018).

2.2.4.2.5. Comunidades virtuales y aprendizaje colaborativo. Las comunidades
en linea y las plataformas de intercambio de idiomas han facilitado las interacciones
entre estudiantes de diferentes partes del mundo. A través de videoconferencias, foros y
redes sociales, los estudiantes pueden practicar con hablantes nativos, compartir recursos
y experiencias y recibir comentarios constructivos. Plataformas como Mixxer,
Conversation Exchange, HelloTalk, entre otras, permiten practicar con hablantes nativos
a través de texto, audio o videollamadas, lo que resulta de gran utilidad para el desarrollo
y perfeccionamiento de una segunda lengua. Este enfoque de aprendizaje colaborativo
mejora las competencias comunicativas y culturales de los estudiantes (De la Torre
etal., 2015).

A pesar de los avances, la integracion de tecnologias emergentes en el
aprendizaje de idiomas presenta desafios. La brecha digital puede restringir el acceso

para algunos estudiantes y la dependencia excesiva de la tecnologia podria afectar la
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interaccion humana en el proceso educativo. Es fundamental que los educadores
equilibren el uso de la tecnologia con los métodos tradicionales, fomentando habilidades
criticas y reflexivas en los estudiantes (Singh, 2025).

2.2.5. Desafios y Limitaciones del Conectivismo

El conectivismo, como teoria de aprendizaje para la era digital, presenta diversos
desafios y limitaciones que deben ser considerados para su efectiva implementacion en
contextos educativos. A continuacidn, se analizan tres aspectos clave: las barreras
tecnoldgicas y el acceso desigual a recursos, la adaptacion de las estrategias
conectivistas a diferentes contextos culturales y educativos, y la necesidad de formacién
docente en entornos digitales.

2.2.5.1. Barreras tecnologicas y acceso desigual a recursos. La
implementacion del conectivismo depende en gran medida del acceso a tecnologias
digitales y a una conectividad adecuada. Sin embargo, la brecha digital persiste como un
obstaculo significativo en muchos paises, limitando la participacion equitativa de todos
los estudiantes. Ademas, la desigualdad de acceso a la tecnologia se manifiesta de
manera diferente en zonas rurales y urbanas. En las zonas rurales, es mas probable que
las personas tengan acceso limitado a internet de alta velocidad y a dispositivos
electronicos, debido a la falta de infraestructura de telecomunicaciones y a la falta de
recursos econdomicos.

Esta disparidad limita la capacidad de los estudiantes para participar en
actividades educativas en linea, afectando negativamente su aprendizaje y perpetuando
las desigualdades socioecondmicas existentes.

2.2.5.2. Adaptacion de las estrategias conectivistas a diferentes contextos
culturales y educativos. El conectivismo enfatiza el aprendizaje a través de redes y
conexiones, lo que requiere una adaptacion cuidadosa a diversos contextos culturales y
educativos. Las estrategias conectivistas deben ser flexibles para respetar las
particularidades culturales y las practicas educativas locales. Gutiérrez (2012) sefiala que
el conectivismo se adapta particularmente bien a la educacion en linea y a las
modalidades de aprendizaje a distancia, donde la tecnologia y la conectividad son

fundamentales. Sin embargo, también se puede aplicar en entornos de aprendizaje
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tradicionales, siempre que se fomente la creacion de conexiones entre estudiantes,
profesores y recursos en linea

La adaptacion cultural implica considerar las normas, valores y expectativas de
cada comunidad educativa. Por ejemplo, en algunas culturas, el aprendizaje colaborativo
puede no ser comun, lo que requiere una introduccion gradual de practicas conectivistas.
Ademas, es esencial reconocer las barreras lingiiisticas y proporcionar recursos en los
idiomas locales para facilitar la participacion de todos los estudiantes.

2.2.5.3. Necesidad de formacion docente en entornos digitales. La transicion
hacia modelos de aprendizaje conectivistas exige que los docentes desarrollen
competencias digitales y comprendan las dindmicas de las redes de aprendizaje. La falta
de formacion adecuada puede limitar la efectividad de la implementacion del
conectivismo en el aula. Segin Mattar (2018), es fundamental que los educadores
desempefien un papel activo en este enfoque y brinden el apoyo necesario.

La formacion docente debe abarcar el uso de herramientas digitales, la gestion de
comunidades de aprendizaje en linea y la facilitacion de conexiones entre estudiantes y
recursos. Ademas, es crucial que los docentes desarrollen habilidades para evaluar
criticamente la informacién en linea y ensefar a los estudiantes a hacer lo mismo. La
formacion continua y el apoyo institucional son esenciales para que los educadores
puedan adaptarse a las demandas de los entornos conectivistas y aprovechar al maximo
las oportunidades que ofrecen para el aprendizaje.

2.2.6. Estrategias de Comunicacion Basadas en el Conectivismo para la Ensefianza de
Espaiiol como Lengua Extranjera

2.2.6.1. Estrategias didacticas para el aprendizaje de idiomas.

Hay una diversidad de clasificaciones sobre estrategias didacticas de aprendizaje para
idiomas hechas por diferentes autores, las que son similares en algunos aspectos y que
no difieren mucho entre ellas. Las estrategias son un enfoque flexible y consciente para
alcanzar los objetivos fijados. Por este motivo, se proponen estrategias para la
competencia oral, con el fin de mejorar los puntos fuertes de los alumnos y prepararlos
para un desarrollo académico eficaz.

Castafieda-Trujillo y Osorio (2021) senalan que la utilizacion de las estrategias

didacticas se orienta a mejorar la metodologia del maestro por ende el aprendizaje del
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aprendiz. Sin embargo, para su desarrollo integral y uso efectivo es importante que el
profesor tenga que realizar una evaluacion anterior que permita identificar las
dificultades que los aprendices muestran en el desarrollo de su aprendizaje.

La ensenanza del espaiol como lengua extranjera (ELE) ha generado interés y
trascendencia en los ultimos afios no solo en Europa, sino también en Asia, Africa,
América del Norte y el Caribe y con ello se han multiplicado las investigaciones y la
elaboracion de material didactico ELE. Segun (Ministerio de Asuntos Exteriores, Union
Europea y Cooperacion, 2023), la ensenanza de ELE surgi6 en Espafia con el ingreso de
este pais en 1986 a la Comunidad Econdmica Europea, lo que hoy se conoce como la
Union Europea. Desde entonces, la ensefianza y certificacion del espaiol alrededor del
mundo ha aumentado vertiginosamente y representa un activo econdmico cuyos
beneficios han sido inclusive encumbrados y discutidos en diferentes publicaciones

En la actualidad, el aprendizaje del espaiiol como segunda lengua en Trinidad y
Tobago se ha tornado indispensable y fundamental no solo para obtener mejores
oportunidades laborales y econdmicas, sino también por la oportunidad de interactuar y
conocer la cultura de los migrantes venezolanos, cubanos, colombianos, dominicanos,
entre otros, que actualmente son un gran niimero en el pais. Por otro lado, el
conocimiento y dominio del espafiol son uno de los requisitos para los futuros
profesionales del pais, quienes deben desarrollar las cuatro habilidades cognitivas:
escribir, leer, hablar y escuchar, de por lo menos el nivel de usuario béasico segun el
MCER.

2.2.6.2. Crear Condiciones de Interaccion Oral. Es importante crear espacios
de negociacion y reflexion donde los aprendientes puedan desarrollar su control sobre
las estrategias comunicativas y puedan ejercer su autonomia. Sin duda, esto se puede
lograr estimulando la motivacion, la confianza y la comunicacion entre los estudiantes
(Tardo, 2005). Para ello, la asignacion de tareas extracurriculares y la propuesta de
proyectos colaborativos o individuales que fomenten el intercambio oral dentro y fuera
del aula de clase son acciones concretas y faciles de aplicar. Sin embargo, estas
estrategias no son aprovechadas de manera adecuada, lo que no permite crear las

condiciones que favorezcan la interaccion oral.
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La asignacion de tareas extracurriculares y la propuesta de proyectos grupales o
individuales que fomenten el intercambio oral durante las clases son acciones concretas
y facilmente aplicables en nuestra labor diaria como profesores de ELE. Aunque estas
estrategias pueden parecer obvias, a menudo no se aprovechan lo suficiente para crear
condiciones que ayuden a desarrollar la interaccion oral en el aula.

2.2.6.3. Crear actividades de interaccién oral. Promover la interaccion oral en
la clase de espafiol como lengua extranjera con estudiantes universitarios del nivel Al
segtn el Marco Comun Europeo de Referencia de Lenguas (CEFR) es un reto, tomando
en cuenta que es la etapa inicial de adquisicion de la lengua y apenas pueden interactuar
de manera limitada, poco espontdnea y sin suficiente fluidez y confianza. A pesar de
ello, se pueden proponer actividades motivadoras que estimulen la interaccion oral y al
mismo tiempo integren las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) de
manera adecuada de acuerdo con el nivel propuesto (2001).

Las actividades se pueden desarrollar conforme a los temas que se especifican en
el nivel A1 del MCER y que permitan crear un ambiente relajado, donde se fomente la
interaccion, se incremente el 1éxico y la gramatica, se promuevan proyectos
colaborativos y se integren las herramientas digitales para crear juego de roles,
entrevistas grabadas y jugar en linea.

Sin duda, las estrategias son herramientas que ayudan para lograr los objetivos
propuestos en la interaccion oral y pueden ser implementadas por los docentes para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes en el aula ELE nivel A1, capacitdndolos para
un desempeio académico mas eficiente. De acuerdo a Pifian ef al. (2024) las estrategias
didacticas sirven para optimizar la metodologia de la instruccion académica,
promoviendo el desarrollo integral del aprendiz. Para ello, segtn este autor, es
importante que el docente realice una evaluacion previa donde se puedan identificar las
dificultades que tienen los estudiantes en la clase.

Por otro lado, Vahos ef al. (2019) menciona la importancia que el profesor tiene
como guia del proceso educativo que es el de estar pendiente a las necesidades de los
aprendientes y que encuentre las herramientas apropiadas que faciliten la ensefianza —
aprendizaje. En la actualidad el éxito académico, no se limita a la transmision de

conocimientos, sino, ademas, que necesita desarrollar competencias en el saber, ser y
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hacer; esto implica encontrar los recursos que promuevan la enseianza-aprendizaje. Es
innegable que el aprendizaje de una LE necesita de estrategias especificas que ayuden a
los aprendices con la adaptacion al idioma espafiol, especialmente en la destreza de la
interaccion oral.

El proceso de ensefianza — aprendizaje de estrategias comunicativas ayudan a
fortalecer la confianza y seguridad de los aprendientes en su proceso de comunicacion,
proporcionandoles las herramientas adecuadas para expresarse e interactuar de forma
dindmica. Sin duda esto aumentara la motivacion para aprender y utilizar la lengua
meta, motivandolos para hablar y desarrollar las habilidades necesarias para el
intercambio verbal.

De Ponga (2023) hace hincapié en que los aprendientes de una lengua extranjera
deben tener motivacion, autoconfianza y poca ansiedad. Ademas, afirma que un
estudiante con alta motivacion, confianza en si mismo y con bajo nivel de ansiedad esta
en mejores condiciones para tener €xito en el aprendizaje de una lengua diferente a la
materna. Sostiene que el aprendizaje de una LE tiene éxito entre nifios y jovenes, porque
tienen la habilidad de aprender el idioma con una interaccion apropiada de forma natural
que no se da en los adultos.

Por otra parte, es necesario introducir nuevas palabras de pregunta, por ejemplo
"por qué", "cuanto cuesta" y "con qué frecuencia". Lo que permite trabajar con
elementos que van un poco mas alla de su nivel actual, combinando lo conocido con lo
desconocido o nuevo. Asi, los estudiantes pueden progresar desde su nivel actual a un
nivel superior.

La ensefnanza y aprendizaje de una lengua extranjera debe basarse en el
desarrollo de la competencia comunicativa, no limitarse a dominar estructuras
gramaticales, sino a emplearlas de forma adecuada en situaciones comunicativas de
acuerdo con el entorno donde se desenvuelven. Practicar la interaccion oral es
importante para mejorar y desarrollar adecuadamente la lengua meta, por lo que es
necesario ponerle atencion y dedicacion.

La comprension de una lengua extranjera tiene que ver con la capacidad de
comprender y producir en otro idioma pensando en la LE y logrando interactuar en las

diferentes habilidades como escritura, habla, escucha, gramatica y lectura. El objetivo
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principal de la ensefianza de una lengua extranjera es lograr que los estudiantes sean
competentes y sepan comunicarse de manera real y fluida en la segunda lengua.

La competencia comunicativa citada por Ponce et al. (2025) se refiere al
conocimiento y desarrollo de habilidades lingiiisticas y pragmaticas para interactuar en
diversos contextos. La competencia comunicativa representa la posibilidad de saber
acerca de la lengua y poder utilizar sus funciones de manera efectiva al interactuar a
través de ella. Se basa, pues, en los saberes acerca de la lengua, mas sus funciones y la
capacidad de poner en practica con efectividad estos saberes.

Lezama (2023) sefiala que la produccion oral es la habilidad de mayor
importancia para una aplicacion adecuada del idioma en cualquier contexto. Ademas,
esta destreza requiere de mucha préctica en la pronunciacion, fluidez, entonacion,
estructuras gramaticales y vocabulario para que el progreso de esta habilidad sea
inminente.

2.2.6.4. Creacion de redes de aprendizaje en el aula. El establecimiento de
redes de aprendizaje dentro del aula se ha convertido en una estrategia pedagogica
fundamental en la educacion contemporanea. Estas redes potencian la colaboracion, el
intercambio de conocimientos y el desarrollo de competencias digitales entre los
estudiantes, alineandose con las demandas de la sociedad moderna. Segiin Barba y
Salguero (2023), el aprendizaje colaborativo dentro de las redes amplifica las
habilidades sociales y cognitivas, mejorando la comprension y retencion de contenidos.

La integracion de herramientas digitales es crucial para crear redes de
aprendizaje efectivas. Las plataformas como Edmodo, Schoology y Moodle ofrecen
entornos para estudiantes y ensefiantes en los que pueden interactuar, compartir recursos
y colaborar (Chacha et al., 2025). Estas plataformas facilitan la comunicacion
asincronica y sincronica, y se adaptan también a diferentes estilos de aprendizaje.

La implementacion de redes de aprendizaje requiere metodologias que fomenten
la participacion y el sentido de pertenencia a una comunidad de aprendizaje. En el
aprendizaje basado en proyectos (ABP), los estudiantes trabajan en colaboracion para
resolver problemas reales, a la vez que desarrollan sus habilidades de investigacion y

trabajo en equipo.
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Un articulo de Fitriani (2025), sefala que el ABP en entornos digitales facilita la
construccion de conocimiento compartido y la mejora de las competencias digitales.

A pesar de sus ventajas, la creacion de redes de aprendizaje se enfrenta a
importantes retos. La brecha digital puede limitar el acceso de algunos estudiantes a las
herramientas necesarias, lo que genera desigualdades en el aprendizaje. Ademas, la
resistencia al cambio, tanto por parte de los educadores como de los estudiantes, puede
dificultar la adopcion de nuevas metodologias. Un estudio de Macias et al. (2022),
sugiere que la formacion docente continua y el apoyo institucional son esenciales para
superar estos obstaculos.

La participacion en redes de aprendizaje tiene un impacto positivo en el
rendimiento académico y el desarrollo de habilidades socioemocionales. La
colaboracion y el intercambio de ideas fomentan el pensamiento critico y la creatividad.
Segun un informe de la UNESCO (2025), los estudiantes que participan en comunidades
de aprendizaje muestran una mayor motivacion y compromiso con su educacion, lo que
se refleja en una mejora de los resultados académicos.

2.2.6.5. Gamificacion y aprendizaje basado en proyectos en un entorno
conectivista. La gamificacion y el aprendizaje basado en proyectos (ABP) han surgido
como metodologias innovadoras en entornos conectivistas, donde el aprendizaje se
construye a través de redes y conexiones. La gamificacion implica la integraciéon de
elementos de juego en contextos educativos para mejorar la motivacion y el compromiso
de los estudiantes. Segtin un estudio de Chacha et al. (2025), la gamificacién fomenta el
aprendizaje colaborativo, la creatividad y las habilidades de investigacion de los
estudiantes.

El ABP, por otro lado, se centra en el aprendizaje activo a través de proyectos
que abordan problemas del mundo real. En un entorno conectivista, el ABP permite a los
estudiantes construir conocimiento interactuando con diversas fuentes y colaborando
dentro de redes. Como el ABP en contextos digitales facilita la construccion de
conocimiento compartido y el desarrollo de competencias digitales.

La combinacion de gamificacion y ABP en un marco conectivista ofrece
numerosas ventajas. La gamificacion puede mejorar la motivacion intrinseca de los

estudiantes durante la implementacion del proyecto, mientras que el ABP proporciona
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un contexto significativo para aplicar elementos basados en el juego. Segiin Proaio et al.
(2024), la integracion de la gamificacion y el aprendizaje basado en problemas en
entornos conectivistas aumenta la motivacion y el compromiso de los estudiantes,
fomentando experiencias de aprendizaje mas profundas y significativas.

Sin embargo, la implementacion de estas metodologias en entornos conectivistas
presenta desafios. Los docentes deben desarrollar competencias digitales y comprender
la dinamica de las redes de aprendizaje. Ademas, se requiere una planificacion
cuidadosa para integrar eficazmente la gamificacion y el aprendizaje basado en
problemas, asegurando que los elementos del juego y las actividades del proyecto se
alineen con los objetivos de aprendizaje. Un estudio de Zumba et al., (2024) subraya la
importancia de la formacion docente y el disefio instruccional para abordar estos
desafios.

2.2.6.6. Rol del docente como facilitador y mediador de conexiones. En un
entorno de aprendizaje conectivista, el papel del docente cambia significativamente,
pasando de ser un transmisor de conocimiento a actuar como facilitador y mediador de
conexiones. Este papel implica guiar a los estudiantes en la construccién y navegacion
de redes de aprendizaje, ayudarlos a identificar fuentes de informacién relevantes y
fomentar la participaciéon en comunidades de practica. Segun Valdivieso y Gonzélez
(2025), los docentes en entornos conectivistas deben enfatizar la autonomia del
estudiante y brindar acceso a recursos de conocimiento diversos y confiables, actuando
siempre como guias del aprendizaje para evitar que los estudiantes se saturen ante la
gran cantidad de informacion disponible en internet.

Como facilitadores, los docentes crean un entorno que fomenta la colaboracion y
el intercambio de ideas. Esto implica disefiar actividades que promuevan la interaccion
entre los estudiantes y la participacion en comunidades de aprendizaje en linea. Ademas,
los educadores deben utilizar herramientas digitales para facilitar la comunicacion y
apoyar la colaboracion en entornos conectivistas. Por ejemplo, se pueden emplear
plataformas como Moodle y Edmodo para fomentar estas interacciones, lo que permite
que los estudiantes participen activamente en su proceso de aprendizaje (Pesantez-Arcos

et al., 2020)
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Como mediadores de conexiones, los docentes desempefian un papel crucial a la
hora de dotar a los estudiantes de las habilidades necesarias para gestionar y evaluar la
informacion en redes digitales. Esto incluye ensefiar estrategias para filtrar informacion,
identificar fuentes creibles y construir una red personal de aprendizaje (PLN). Un
estudio de Mendoza et al. (2022) destaca que los educadores deben fomentar el
pensamiento critico y la alfabetizacion digital, permitiendo a los estudiantes navegar de
manera efectiva por la abundancia de informacién disponible en los espacios en linea.

Ademas, el docente conectivista es responsable de promover una cultura de
aprendizaje permanente. Al modelar como adaptarse continuamente a la nueva
informacion y las nuevas tecnologias, se prepara a los estudiantes para prosperar en un
mundo digital en constante cambio. Como sefialan Alastor et al. (2023), el papel del
docente se extiende mas alla del aula, brindando orientacion sobre como aprovechar las
redes para el crecimiento personal y profesional.

Sin embargo, esta transformacion en el papel del docente conlleva desafios. Los
docentes deben desarrollar sélidas competencias digitales y adaptarse a la naturaleza
dindmica de las redes de aprendizaje. El desarrollo profesional continuo y el apoyo
institucional son esenciales para dotar a los educadores de las habilidades necesarias
para tener €xito en esta funcion. Ademas, garantizar la equidad en el acceso a la
tecnologia es fundamental para prevenir disparidades en las oportunidades de
aprendizaje entre los estudiantes (Blanco & Mafioso, 2021).

El papel del profesor como mediador y moderador en entornos conectivistas es
fundamental para promover el aprendizaje activo, colaborativo e interconectado. Al
ayudar a los alumnos a establecer conexiones y orientarse en sistemas de informacion
complejos, los educadores contribuyen de manera significativa al desarrollo de las
competencias digitales y el pensamiento critico, preparando a los alumnos para el éxito
en un mundo digitalmente interconectado.

2.2.7. Beneficios del Conectivismo en la Ensefianza de ELE

2.2.7.1. Desarrollo de competencias lingiiisticas y comunicativas. El
desarrollo de competencias lingiiisticas y comunicativas es fundamental en la educacion
contemporanea, pues permite a los estudiantes expresar ideas, comprender informacion

y participar activamente en diversos contextos sociales y académicos. La
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implementacién de metodologias innovadoras, como los juegos educativos, ha
demostrado ser altamente efectiva en este &mbito. Un articulo publicado en la Revista
Social Fronteriza destaca que los juegos educativos facilitan la adquisicion de
habilidades comunicativas clave dentro de un marco ludico, fusionando el aprendizaje
significativo con el entretenimiento (Coronel et al., 2024).

2.2.7.2. Potenciacion de habilidades colaborativas y criticas. Fomentar las
habilidades colaborativas y el pensamiento critico es fundamental para preparar a los
estudiantes para los retos del siglo XXI. Revelo-Sanchez ef al. (2018), destacan la
importancia de integrar el trabajo colaborativo en el aula, enfatizando que los estudiantes
requieren de habilidades fundamentales como la escucha activa y la capacidad de
articular sus ideas de forma clara y efectiva.

De igual forma, Rusmin et al. (2024), abordan el desarrollo del pensamiento
critico, identificandolo como una habilidad crucial para la resolucion de problemas, la
toma de decisiones y el fomento de la creatividad. El estudio subraya la necesidad de
contar con estrategias pedagogicas que fomenten la evaluacion de los procesos de
pensamiento y la capacidad de autorreflexion y autoevaluacion. La combinacion de estas
habilidades capacita a los estudiantes para trabajar eficazmente en equipo, analizar
criticamente la informacion y adaptarse a entornos cambiantes, competencias muy
valoradas tanto en contextos académicos como profesionales.

2.2.7.3. Fomento de la interaccion en entornos digitales y fisicos. La
integracion de entornos fisicos y digitales en la educacion contemporanea es esencial
para fomentar una interaccion eficaz entre estudiantes y docentes. La OCDE, en su
Estrategia de Capacidades 2019, destaca como las tecnologias digitales estan
transformando la forma en que las personas viven, trabajan y aprenden, presentando un
potencial significativo para mejorar tanto la productividad como los resultados
educativos (OCDE, 2019).

De manera similar, la UNESCO subraya la importancia de las habilidades y
competencias para dar forma al futuro que construimos. Destaca que tanto las
habilidades laborales como las habilidades para la vida constituyen un conjunto de
capacidades que empoderan a las personas para enfrentar desafios de manera efectiva 'y

alcanzar su maximo potencial en diversos dominios (UNESCO, 2025).
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La combinacién de interacciones dentro de entornos digitales y fisicos enriquece
el proceso educativo al brindarles a los estudiantes oportunidades para desarrollar
competencias tanto tecnologicas como sociales, fundamentales para la adaptacion
continua y el aprendizaje en contextos complejos y globalmente interconectados.

2.2.8. Conectivismo y Evaluacion del Aprendizaje

El conectivismo, propuesto por Siemens, redefine el aprendizaje en la era digital,
enfatizando la creacion de redes y conexiones como base del conocimiento. Este
enfoque plantea desafios y oportunidades en la evaluacion del aprendizaje, adaptandose
a las dindmicas de la sociedad interconectada.

2.2.8.1. Métodos de evaluacion en un modelo conectivista. En el conectivismo,
la evaluacion trasciende las pruebas tradicionales, enfocandose en la capacidad del
estudiante para establecer y mantener conexiones significativas. Segiin Means ef al.
(2010), la evaluacion debe basarse en evidencias de aprendizaje, utilizando portafolios
en linea, presentaciones multimedia y otros medios que demuestren la comprension y
aplicacion del conocimiento. La retroalimentacion continua y formativa es esencial para
apoyar el desarrollo del estudiante.

Ademas, la autoevaluacion y la evaluacion entre pares son componentes clave,
promoviendo la reflexion critica y la responsabilidad en el proceso de aprendizaje.
Herramientas como rubricas y criterios claros facilitan estas evaluaciones, alineandose
con los principios conectivistas de aprendizaje colaborativo y autdnomo.

2.2.8.2. Uso de plataformas digitales para monitorear el progreso. Las
plataformas digitales desempefian un papel crucial en el monitoreo del progreso en un
entorno conectivista. Plataformas como Moodle y Blackboard, permiten a los
educadores rastrear y evaluar el avance de los estudiantes, proporcionando
retroalimentacion esencial para un aprendizaje personalizado. Estas plataformas facilitan
la creacion de grupos, foros de discusion y espacios para proyectos colaborativos,
emulando el ambiente de un aula fisica y fomentando habilidades de trabajo en equipo.

Herramientas como Kahoot! y Quizlet incorporan elementos de gamificacion,
aumentando la motivacién y el compromiso de los estudiantes. Segun un articulo de
Kassenkhan et al. (2025), la integracion de la inteligencia artificial y la gamificacion en

la educacion se esta volviendo esencial para mejorar el rendimiento académico de los
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alumnos. Estas herramientas permiten a los docentes supervisar el progreso en tiempo
real y adaptar las estrategias de ensefianza segun las necesidades individuales.

2.2.8.3. Analisis del impacto en el desarrollo de la interaccion oral en ELE.
En la Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera (ELE), el conectivismo y las
herramientas digitales han transformado la practica de la interaccion oral. Plataformas
como Tandem y HelloTalk conectan a estudiantes con hablantes nativos, facilitando la
practica conversacional en contextos auténticos. Segiin Lopez-Minotta et al. (2025), el
uso de estas aplicaciones mejora significativamente la fluidez y la confianza en la
expresion oral de los estudiantes de ELE. Ademas, la realidad aumentada y la realidad
virtual ofrecen experiencias inmersivas que simulan entornos hispanohablantes,
permitiendo a los estudiantes practicar la interaccion oral en situaciones reales.

2.3. Marco Conceptual

Al estudiar un problema desde una perspectiva historica, se pueden identificar y
comprender mejor las causas, los factores influyentes y las consecuencias a lo largo del
tiempo. El marco historico contextual en la investigacion sobre la propuesta de
estrategias comunicativas para mejorar la interaccion oral en el aula de ELE nivel Al en
The University of the West Indies en Trinidad y Tobago 2024/2025, se puede basar en los
siguientes elementos historicos.

Historia de la Ensefianza de Lenguas Extranjeras en Trinidad y Tobago para
investigar la evolucion de la ensefianza de LE, incluyendo politicas educativas, métodos
de ensefianza y programas académicos anteriores. Se puede mencionar la influencia de la
colonizacion, la inmigracion, los movimientos de independencia y otros acontecimientos
sociales y politicos en la region. En este contexto historico se puede proporcionar una
comprension de como ha evolucionado la ensenanza de lenguas extranjeras en el pais y
como ha influido en el enfoque actual de la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera en The University of the West Indies. Hoy en dia, el desarrollo de una segunda
lengua se considera una competencia fundamental, otorgandose mayor prioridad al
espafiol debido al contacto cercano con paises hispanohablantes.

La Politica de Educacion Terciaria, Educacion y Formacion Técnica y
Profesional de Trinidad y Tobago, marca un punto importante en la evolucion de la

educacion terciaria en este pais. El interés del gobierno de Trinidad y Tobago, ha
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mostrado un fuerte compromiso con la ensefianza del espafol como primera lengua
extranjera, lo que ha permitido generar un incremento en la demanda del espafiol como
lengua extranjera en el ambito educativo (Haddon, 2023).

En la busqueda de la adquisicion y fortalecimiento de una segunda lengua, en
2004 el gobierno creod la Secretaria para la Implementacion del Espanol (Secretariat for
the Implementation of Spanish) (SIS) con el fin de promover la ensefianza del espafiol
como LE en todos los niveles educativos. El espafiol es una lengua extranjera reconocida
a nivel nacional, regional, internacional y mundial, lo que ha generado el crecimiento del
interés por aprender esta LE. En la actualidad se crean nuevos centros o institutos de
ensefanza de espafiol como LE a nivel global.

En el 2022 en The University of the West Indies se incluy0 al espafiol en el
curriculo de lenguas elegibles para aprender como requisito para que los estudiantes de
esta universidad puedan graduarse; por ahora esta aprobado el aprendizaje de los niveles
Al Acceso y A2 Plataforma segiin el MCER que se los considera como usuario basico.
El espafiol es el idioma con mayor numero de estudiantes en cada semestre
convirtiéndose asi en la lengua de primera opcidn, luego le sigue francés, chino
mandarin y japonés respectivamente.

2.4. Marco Contextual

El presente estudio se desarrolla en The University of the West Indies (UWI) una
institucion de educacion superior reconocida por su caracter multicultural y su enfoque
innovador en la pedagogia. UWI es una universidad regional que, con mas de siete
décadas de historia, atiende una diversa comunidad caribefia que abarca varias islas 'y
paises, lo que le otorga un claro perfil multicultural.

En cuanto a la innovacion pedagédgica, UWI promueve un modelo educativo
innovador, flexible y centrado en el estudiante, con especial atencion a la diversidad
cultural y social de la region y a la integracion de modalidades y métodos novedosos
para la ensefianza, incluyendo la educacion a distancia y la apertura al aprendizaje
continuo. La universidad también fomenta la investigacion, la innovacion y el
emprendimiento como parte de su mision para transformar el Caribe y responder a los
desafios del siglo XXI. En este entorno académico, desde 2022 se ha introducido un

Requisito de Lengua Extranjera (FLR) como parte del programa de grado de la
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universidad, que proporciona tres créditos académicos obligatorios para que los
estudiantes cursen una lengua extranjera: espafiol, francés, japonés o chino. El espafiol
se ha consolidado como el idioma en el que més estudiantes se matriculan, lo que refleja
el creciente interés por adquirir competencias comunicativas en esta lengua.

Este estudio se centra en los cursos de espafol como lengua extranjera (ELE) de
nivel Al que forman parte de este requisito institucional. Estos cursos son impartidos
por el Centre for Language Learning (CLL), una unidad académica especializada en la
ensefianza de lenguas modernas que promueve métodos innovadores y el uso de
tecnologia educativa. Los cursos se imparten en una modalidad hibrida que combina
sesiones presenciales (4 horas semanales) con actividades en linea asincronicas (2 horas
semanales), lo que permite integrar propuestas pedagogicas que responden a las
necesidades comunicativas y tecnoldgicas de los estudiantes actuales.

2.5. Marco Legal y Normativo

La fundamentacion de toda investigacion debe estar respaldada por normas,
leyes, decretos, articulos y reglamentos que permitan el desarrollo de la propuesta de
estrategias comunicativas para mejorar la interaccion oral en el aula de ELE Al en The
University of the West Indies de Trinidad y Tobago 2024/2025. La UNESCO ha
establecido una serie de normas y directrices para la ética en la investigacion, que
incluyen la Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos Humanos y la Declaracion
de Helsinki. Estas normas proporcionan un marco ético para la investigacion en todas las
areas del conocimiento, incluida la educacion y la lingiiistica, y subrayan la importancia
de proteger los derechos humanos, garantizar el consentimiento informado de los
participantes y mantener la confidencialidad de los datos Betolaza (2018).

La Constitucion de Trinidad y Tobago en su articulo 4 establece la importancia
de garantizar la igualdad de acceso a la educacion sin discriminacion por motivos de
origen €tnico, religion u otras caracteristicas personales. Esto respalda la idea de
proporcionar un ambiente educativo inclusivo que permita a todos los estudiantes
participar plenamente en actividades de aprendizaje, incluida la interaccion oral en la
ensefianza del espafiol como lengua extranjera (UNHCR, 1976).

The University of the West Indies de Trinidad y Tobago se basa en principios

legales y éticos que garantizan la proteccion de los derechos humanos, la integridad
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cientifica y la transparencia en la investigacion académica. Estos avances son
fundamentales para asegurar la calidad y la relevancia de la investigacion en el campo
de la ensenanza de lenguas extranjeras.

The Centre for Language Learning CLL ha adoptado al Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas (MCER) como apoyo significativo para el desarrollo de
estandares comunes en la ensefanza y evaluacion de lenguas extranjeras. Este marco
proporciona descriptores claros de las competencias lingliisticas en diferentes niveles de
dominio en seis niveles (A1, A2, B1. B2, C1, C2) y abarcan diversas competencias
comunicativas lo que facilita el disefio de programas de estudio y la evaluacion del
progreso del estudiante de lenguas extranjeras.

La proteccion de los derechos humanos es un principio fundamental que guia la
investigacion ética y legal, aplicdndolo en todos los aspectos del proceso de
investigacion, desde el disefio del estudio hasta la publicacion de los resultados. Esto
implica respetar la dignidad, la autonomia y los derechos de los participantes, asi como
minimizar cualquier riesgo o dafio potencial asociado con la investigacion.

La integridad cientifica es otro principio clave del marco normativo en
investigacion, que requiere honestidad, precision y transparencia en todas las etapas del
proceso de investigacion. Esto incluye la honestidad en la presentacion de los resultados,
la atribucion adecuada de crédito y la divulgacion de cualquier conflicto de intereses o
sesgo potencial.

La publicacion de los resultados es un aspecto fundamental del proceso de
investigacion, que garantiza la transparencia y la difusion del conocimiento cientifico.
Esto puede implicar la presentacion de los resultados en conferencias académicas, la
publicacion en revistas especializadas revisadas por pares o la divulgacion a través de

otros medios de comunicacion cientifica.
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Capitulo 3. Fundamentos metodolégicos y resultados de investigacion

En este capitulo se describe el enfoque metodologico adoptado en esta
investigacion, basado en un paradigma positivista con un objetivo cuantitativo y un
disefio cuasiexperimental. Se estableci6 el procedimiento de recoleccion, andlisis e
interpretacion de datos para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados. La
metodologia elegida responde a la necesidad de estructurar un Modelo
Teorico-Procedimental apoyado en el conectivismo que, segun investigaciones de (Gil,
2021; Torres, 2021) es necesario en esta era digital, siendo este orientado al desarrollo de
estrategias comunicativas en la interaccion oral con estudiantes de espafiol como lengua
extranjera (ELE) nivel A1, garantizando un proceso de investigacion riguroso y
sistematico. En este sentido, se detallan los métodos, técnicas e instrumentos utilizados
para medir las variables, asi como los criterios de seleccion de la poblacion y la muestra.
Asimismo, la eleccion del plan de investigacion se justifica por los objetivos planteados
y la naturaleza del problema estudiado, con el fin de aportar datos empiricos que
contribuyan a mejorar la interaccion oral en el aula de ELE, combinando estrategias
didacticas y herramientas digitales especificas que estimulen la participacion activa, la
practica auténtica y el desarrollo de habilidades comunicativas que les permita usar el
espafiol para interactuar, expresarse y participar en la vida real.

3.1. Cuadro Operacionalizacion de variables

El objetivo central de esta investigacion es formular un Modelo
Teoérico-Procedimental basado en los principios del conectivismo, orientado al disefio e
implementacion de estrategias comunicativas que favorezcan el desarrollo de la
interaccion oral en estudiantes universitarios de espafiol como Lengua Extranjera (ELE)
Nivel Al. Este modelo busca integrar enfoques metodolégicos innovadores que
optimicen los procesos de ensefianza y aprendizaje, promoviendo un entorno de
aprendizaje dindmico y colaborativo mediante el uso de tecnologias digitales y
estrategias didacticas interactivas. La investigacion se desarrolld durante el periodo
académico 2024-2025 en The University of the West Indies (UWI), con el proposito de

generar aportes significativos en la formacion lingiiistica de los estudiantes.
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Desde una perspectiva metodologica, el estudio se enmarca en un enfoque
cuantitativo, dado que se analizaron datos medibles y se establecieron relaciones
causales entre las variables en estudio, que se puede apreciar en la tabla 1 a
continuacion. La investigacion cuantitativa busca cuantificar los datos de una muestra de
una investigaciéon. Ademas, requiere recopilar, analizar e interpretar datos cuantificables
para comprobar la hipotesis formulada en un estudio especifico (Ghanad, 2023). El
disefio de la indagacion es cuasiexperimental que, segun Siedlecki (2020) al llevarse a
cabo en condiciones reales con un control limitado de variables, permiten determinar la
efectividad de una intervencion. Esto permite evaluar los efectos del modelo
tedrico-procedimental sobre el desarrollo de la competencia oral de los participantes a
través de la aplicacion de estrategias especificas.

La poblacion objeto de estudio estd conformada por 140 estudiantes de primer
ano de las Facultades de Ciencias Sociales, Ingenieria, Agricultura y Alimentos, Ciencia
y Tecnologia y Leyes en The University of the West Indies, con edades comprendidas
entre los 18 y 30 afios. Para garantizar una representacion equitativa de los diferentes
grupos, la seleccion de la muestra se realizo mediante muestreo estratificado,
permitiendo asi una distribucion homogénea de los participantes en funcion de
caracteristicas relevantes como facultad de pertenencia y nivel inicial de competencia en

la lengua meta (Meng, 2011).
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo de Ia Tesis: Modelo Teanco-Procedimental desde el conectivimo orientado 2l desarrollo 4 estrategia: comunicativas en 12 Interaccion Oral con Estudiantss de Espanol como Lengua Extranjera (ELE) Nivel Al en The ULiversity of the West Indies en

Trinidad y Tobazo en el pariodo 2024-2025.

Pregzunta de Investizacion Objetivo General Objefivos Especifices Hipotests Variables Dimensiones Indicadores
estudiadas
:Como z& pueden d 1 Di un modelo Diagnosticar el nivel de Un modelo teonice- Variable Independiente Dazeno de estrategias basadasenel  Aplicacion de actividades plamficada:
estrategias comunicativas tearico-proced ldesde  desempetio, el uso de s proced; 1 desde el Modelo tzorico-procedimental desde  conectivizmo. digitales interactivas nivel de preferencia
basadas en un modelo teorico- &l conectivizmo, orientado 2l comunicativas y la comprension  conectivismo, orientado 2l &l conectivizmo para 2 enssfianza del del estudiantado por determinada:
procedimental desde al | Lo de oral reflejados en la interaccion  desarrollo de estrategias e3patiol como lengua extranjera nivel actividades orales digitales durante el
conectivizmo para fortalecer la comunicativa: que oral por los estudiantes de ELE  comunmicativas conenfasizenla Al semestre.
interaccion oral en estudiantes de  fortalezcan la interaccion oral  nivel Al en The University off the  interaccion oral, mejorara las
e:pafiol como lengua extranjera  en astudiantes de espatiol West Jndies Trinidad y Tobago.  habilidades de produccion oral Grado de apoyo de las herramientas
nivel Al en The Universigy of the  como lengua extranjera (ELE) en loz estudiante: de expafiol Integracion de tecnologias digitales  digitales en la practica oral.
West Indies en Trimidad y nivel Al en Ths Universiy ¢f Formular los pilares como lengua extranjera (ELE) en &l proceso de aprendizaje. Aplicacion de estrategia: comunicativas
Tobago en el periodo 2024- the West Indies Trinidad y estructurales de un modelo nivel Al en The Universigy of the Implementacion de estrategias 2plicadas por unidad, juegos de rol,
20257 Tobazo durante &l periodo te0rico - procedimental desde el West Jagies en Trinidad y comunicativas aplicadas en simulaciones, etc. Nivel de confianza
2024-2025 conectivizmo oriertado al Tobago durante 2l periodo 2024-  Variables Dependientes actividade: orales percibido en situaciones de iteraccion
desarrollo de las estrategia: 2025, en comparacion con Habilidades de interaccion oral de loz oral.
comunicativas para lamejorade  2quellos que reciben instruccion  estudiantes de espatiol como lensmd  Toraraccion oral Nivel de reconocimianto de fortalezas en
nabilidades en la interaccion oral basada enunuso gemeralizado  extramjera mivel Al la expresion oral
en estudiantes ELE nivel AL de heramientas digitales, pero Nivel de participacion en
sin un enfoque especificoenla  Motivacion de los estudiantes hacia ctividades colaborativas. Impacto del
Aplicar una intervencion interaccion oral. &l 2prandizaje del 2spatiol como uso de grabaciones (audio y video) en la
experimental basada en un lengua extranjera. mejora del desempenio oral en expasiol
modelo tedrico-procedimental Fluidez y coherencia discursiva Grado de satisfaccion estudiantil con las
desde el conectivismo, orientado Compromiso y participacion activa actividades aplicadas para el desarrollo de
2l desarrollo de estrategias de loz estudiantes en las actividades 12 interaccion oral.
comunicativas para fortalecer la de clase de ELE nivel AL Grado en que los recurso: digitales
interaccion oral en estudiantes da facilitan 1a conexior: de ideas, recursos y
ELE pivel AL personas en el aprendizaje.
Grado en que [as herramientas digitales

fortalecen la exprezion oral an espafiol

Grado de 2utonomiz y actividad del

estudiante en su proceso de aprendizaje
2racias 2 las herramientas utilizadas.

Confianza comunicativa

Nivel de fluidez y promunciacion de
frazes basicas del 2:padiol.
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3.2. Diseiio Metodologico
3.2.1. Definicion del Enfoque, Diseiio y Tipo de Investigacion de la Tesis

3.2.1.1. Enfoque de la investigacion. El presente estudio se desarrolla bajo un
enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por la recopilacion y analisis de datos
numéricos con el proposito de establecer relaciones causales y obtener resultados
objetivos y medibles.

El enfoque cuantitativo permite estructurar la investigaciéon de manera
sistematica, empleando instrumentos estandarizados, como la encuesta, para la
recoleccion de informacion relevante sobre el desempeiio oral de los estudiantes antes y
después de la aplicacion del modelo. Lino-Tupifio ef al. (2025), el enfoque cuantitativo
permite la recoleccion y analisis de datos numéricos para establecer relaciones causales
entre variables y generalizar resultados. Ademas, posibilita la comparacion de los
resultados entre un grupo experimental y un grupo de control, con el fin de determinar la
efectividad del modelo implementado.

Dado que la investigacidén no sélo pretende describir, sino también explicar y
predecir fendmenos relacionados con el aprendizaje de ELE en el entorno universitario;
el enfoque cuantitativo se considera el mas adecuado, ya que facilita el analisis de
tendencias, la identificacion de patrones en el uso de estrategias comunicativas y la
medicidon de mejoras en la interaccion oral de los estudiantes (Ruiz, 2024).

3.2.1.2. Diseiio de la investigacion. El disefio que se ha adoptado en esta
investigacion es cuasiexperimental, una modalidad utilizada en estudios aplicados en
contextos educativos reales donde no es posible asignar aleatoriamente a los
participantes a los grupos de estudio. El disefio cuasiexperimental es pertinente porque,
aunque la asignacion no es aleatoria entre los participantes, si es posible manipular la
variable independiente para evaluar su efecto sobre la variable dependiente (Creswell,
2018).

Asimismo, su aplicacion en un disefio cuasiexperimental permite validar
empiricamente la hipdtesis planteada, brindando evidencia sobre la relacion entre el uso
de herramientas digitales en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera y el
desarrollo de habilidades orales en estudiantes de nivel inicial.

El estudio contempla la comparacién entre dos grupos:
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o Grupo experimental: en el que se implement6 el modelo teorico-procedimental
fundamentado en el conectivismo, orientado al desarrollo de estrategias
comunicativas para fortalecer la interaccion oral mediante el uso intencionado de
herramientas digitales.

o Grupo control: con el que se continud con la metodologia de ensefianza que
incluye el uso de herramientas digitales de forma general, pero sin un enfoque
especifico en el desarrollo de estrategias comunicativas ni en la mejora de la
interaccion oral.

El objetivo principal de este disefio fue determinar si la aplicacion del modelo
tuvo un efecto significativo en el desarrollo de la interaccion oral de los estudiantes,
evaluando sus habilidades antes y después de la intervencion. Para ello, se utilizo una
medicion pretest y postest, lo que permitid analizar las diferencias en el desempefio oral
entre ambos grupos a lo largo del estudio.

Adicionalmente, este disefio contribuye a la validez externa del estudio, ya que
se realizd en un entorno educativo auténtico, los resultados pueden ser aplicados en
situaciones similares dentro de la ensefianza de ELE en contextos universitarios.

3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos

En una investigacion de enfoque cuantitativo, el proceso de recoleccion de datos
debe responder con rigurosidad a los objetivos planteados, permitiendo medir de manera
objetiva las variables implicadas. En este sentido, los métodos, técnicas e instrumentos
de obtencion de datos representan componentes fundamentales del disefio metodologico,
al proporcionar evidencias empiricas que sustenten el analisis y las conclusiones.

La técnica principal que se utiliz6 en este estudio fue la encuesta, la cual se
aplic6 en dos momentos clave: antes y después de la implementacion del modelo, con el
proposito de captar la percepcion de los estudiantes respecto a su motivacion,
participacion, uso de estrategias comunicativas y experiencia general con las
herramientas conectivistas. Esta técnica permitié acceder a un nimero amplio de
participantes, garantizando la estandarizacion de las respuestas a través de escalas tipo
Likert, facilitando asi el analisis estadistico comparativo.

En cuanto a los instrumentos, se utilizé un cuestionario de percepcion estudiantil,

validado por juicio de expertos y aplicado digitalmente (Prueba Piloto -anexos 11, 12y
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13), que recogié dimensiones como motivacion intrinseca y extrinseca, autoeficacia,

participacion y valoracion de las estrategias y herramientas tecnoldgicas empleadas

durante el curso. De igual manera, se incorporaron fuentes secundarias de datos que

complementaron el analisis y enriquecieron la evaluacion del modelo. Estas incluyen:

o

o

Registros de asistencia semanales al curso.

Calificaciones parciales y finales obtenidas por los estudiantes.

Numero de entregas realizadas a tiempo en las actividades asignadas.

Uso de plataformas digitales como Kahoot!, ChatGPT, WhatsApp, Padlet,
Google Docs y Google Classroom, observado a través de la frecuencia de

participacion, resultados obtenidos y retroalimentacion recibida.

Estos datos fueron recolectados de manera sistematica a lo largo del semestre y

organizados en matrices para facilitar su analisis. Estos procedimientos estan detallados

en el cronograma, tabla 2, a continuacion. Las actividades implementadas se detallan en

el capitulo siguiente.
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Tabla 2

Cronograma de Actividades

FEBRER
ENERO o MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE

ACTIVIDAD PORCENTAJE 1 2 341 2 3 4123412341234 1234123412341 2 3 4

Planteamiento
y revision del 100%

pretest

Inicio del
100%

semestre

Prueba Piloto
100%
Pretest

Revision de
resultados y

correccion 100%
cuestionario

pretest

Aplicacion
pretest a 100%

estudiantes

Implementacio
100%
n actividad 1

Implementacio
100%
n actividad 2
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Implementacio

n actividad 3

100%

Implementacio

n actividad 4

100%

Examen Oral

medio semestre

100%

Implementacid

n actividad 5

100%

Implementacio

n actividad 6

100%

Implementacid

n actividad 7

100%

Planteamiento

y revision del

post test GC y
GE

100%

Revision de
resultados y
correccion
cuestionario

post test

100%

Implementacio

n actividad 8

100%

Prueba Piloto
Post Test GCy
GE

100%




61

Examen oral
final de 100%
semestre
Aplicacion post
test a 100%
estudiantes
Analisis de
100%
Resultados
Graficacion 100%
Redaccion de
100%
Resultados
Discusion de
100%
resultados
Redaccion de
100%

resultados

Nota: Las actividades fueron planificadas para cumplirse por semana.
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3.2.3. Desarrollo de los Instrumentos de Obtencion de Datos

En esta investigacion se han seleccionado instrumentos de tipo cuantitativo,
especificamente cuestionarios estructurados, con el proposito de recolectar informacion
relevante sobre la percepcion de los estudiantes en relacién con su motivacion,
participacion e interaccion oral en el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera de
nivel Al, antes y después de la implementacion del modelo tedrico-procedimental
basado en el conectivismo. Estos instrumentos, disefiados en formato digital mediante
formularios de Google, permitieron obtener datos precisos y comparables en los dos
momentos clave del estudio. Ademas, se registr6 informacion secundaria relacionada
con la asistencia, calificaciones, uso de plataformas digitales como Kahoot!, Padlet y
Google Classroom, y nimero de entregas a tiempo, lo cual fortalece el andlisis del
impacto del modelo aplicado.

La eleccion de estos instrumentos responde a la delimitacion tematica y temporal
de la investigacion, orientada a evaluar el efecto del modelo en el contexto de ensefianza
de ELE de nivel Al. Los instrumentos se presentan en los anexos, ajustados a los
requerimientos especificos de cada dimension investigada.

3.2.4. Determinacion de la Muestra y su Criterio de Seleccion

La muestra de estudio estuvo compuesta por 140 estudiantes que cursan espafiol
como lengua extranjera de nivel Al en la universidad, segun el calculo estipulado en el
anexo 16. Se empled un muestreo probabilistico estratificado con asignacion aleatoria
simple, garantizando una representacion equitativa de los participantes seglin los cursos
disponibles (Otzen & Manterola, 2017). Se formaron dos grupos: un grupo
experimental, que recibio la intervencion basada en el modelo tedrico-procedimental
conectivista para el desarrollo de estrategias comunicativas para la interaccion oral, y un
grupo de control, que continud con la metodologia habitual utilizada en el curso de ELE.
Para la recoleccion de datos, se aplico un pretest y un postest mediante un cuestionario
estructurado con escalas de medicion validadas, permitiendo la comparacion de
resultados antes y después de la implementacion del modelo. Segiin Hernandez.
Fernandez & Baptista (2014), el uso de pruebas pretest y postest en disefios
cuasiexperimentales proporciona evidencia empirica solida sobre la eficacia de las

intervenciones educativas.
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El analisis de los datos se realizé a través de técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales, utilizando software especializado (Microsoft Excel) para procesar la
informacion recopilada. Se calcularon medidas de tendencia central y dispersion para
describir los datos, y se aplicaron pruebas de hipdtesis como la prueba t- student para
muestras relacionadas e independientes, a fin de determinar la existencia de diferencias
significativas entre los grupos. La aplicacion de métodos estadisticos inferenciales en
estudios educativos permite identificar patrones y diferencias significativas que
contribuyen a la toma de decisiones basada en evidencia (Mishra et al., 2019).

3.3. Trabajo de Campo
3.3.1. Prueba Piloto

Para garantizar la validez, fiabilidad y pertinencia de los instrumentos utilizados
en las fases pre y postest de esta investigacion, se implementd un proceso de validacion
metodoldgica y prueba piloto en dos etapas complementarias. Su objetivo fue verificar la
claridad, consistencia y pertinencia contextual de los items disefiados para los grupos
control y experimental. Este riguroso procedimiento permitio el ajuste, refinamiento y
revalidacion de los instrumentos antes de su aplicacion final, asegurando asi su solidez
metodolodgica y consistencia con los objetivos del estudio.

3.3.1.1. Fase I: Validacion del Pretest. La primera fase consistio en la
validacion y prueba piloto del pretest, cuyo objetivo fue evaluar el nivel inicial de
rendimiento comunicativo e interaccion oral del alumnado de espafiol como lengua
extranjera (ELE) de nivel Al. El instrumento utilizado durante esta fase fue la "Encuesta
de Inicio de Semestre: Prueba Preliminar-Prueba Piloto" (en inglés, “Start of the
Semester Survey: Preliminary Test”-Pilot Version), que se encuentra en el anexo 11,
estructurada segun las dimensiones e indicadores definidos en la matriz de
operacionalizacion de variables.

Antes de su implementacion formal, el instrumento se sometid a una validacion
de contenido mediante una revision de expertos, en la que participaron dos especialistas
en ensefianza de lenguas extranjeras y evaluacion educativa. Estos expertos evaluaron la
relevancia, la coherencia y la adecuacion lingiiistica de los items, garantizando su

adecuacion a las variables teoricas y los indicadores de la investigacion. Las
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observaciones de esta revision se centraron en la redaccion, la secuencia y la claridad de
las preguntas, que se ajustaron para mejorar la comprension del alumnado de nivel Al.

Se realiz6 una prueba piloto con 19 estudiantes que no formaban parte de la
muestra principal del estudio, pero que compartian caracteristicas similares a la
poblacion objetivo. Esta aplicacion permitid detectar posibles dificultades de
interpretacion, redundancias o inconsistencias en las respuestas, lo que facilito la
correccion y el refinamiento del instrumento.

Una vez ajustado, se calcul6 su fiabilidad interna mediante el alfa de Cronbach,
alcanzando un valor de 0,98, lo que demuestra un excelente nivel de consistencia
interna. Segun los parametros establecidos por George y Mallery (2019) este resultado
confirm¢ la estabilidad del instrumento y su idoneidad para la aplicacion experimental,
como se aprecia en el anexo.

3.3.1.2. Fase II: Validacion del Postest. La segunda fase del proceso consistio
en la validacion y prueba piloto del post-test. Su objetivo fue medir el progreso de los
estudiantes en estrategias de comunicacion e interaccion oral tras la implementacion del
modelo tedrico-procedimental basado en el conectivismo. Durante esta fase, se
disefiaron dos instrumentos independientes: uno para el grupo de control y otro para el
grupo experimental. Ambos se titularon "Encuesta de Satisfaccion - Actividades de
Practica Oral en el Curso de Espaiiol A1" (“Satisfaction Survey — Oral Practice
Activities in the Spanish level A1 Course” — Pilot Version), adaptados a las condiciones
y metodologias aplicadas en cada grupo (anexo 12y 13).

Los instrumentos fueron revisados por los dos expertos que participaron en la
validacion previa, quienes evaluaron la coherencia de los items con los resultados
esperados del proceso experimental, asi como la pertinencia de los indicadores para
evaluar el desarrollo de las habilidades orales. Con base en sus observaciones, se ajusto
la redaccion de algunos items y se refinaron las escalas de evaluacion.

Posteriormente, se administré un post-test piloto a 14 estudiantes del grupo de
control y 26 del grupo experimental, quienes no formaron parte de la muestra final del
estudio. Este proceso permitio examinar la claridad de las instrucciones, la secuencia de
las preguntas, el tiempo necesario para completarlas y la idoneidad de los items para el

nivel Al. Tras la recopilacion de datos, se evaluo la fiabilidad de ambos instrumentos
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mediante el alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,90 para el grupo control y 0,87
para el grupo experimental, lo que indica un nivel de consistencia interna alto y
satisfactorio (anexo 18).
3.3.2. Aplicacion de los Instrumentos

La aplicacion de los instrumentos se realizo en dos momentos: una encuesta
diagnostica al inicio del semestre y una encuesta final tras la implementacion del modelo
conectivista. La participacion estudiantil fue activa y comprometida, aunque se
presentaron algunas dificultades técnicas menores, como el acceso limitado a internet
por parte de algunos estudiantes, situacion que fue resuelta con la habilitacion de
espacios asistidos en el laboratorio de idiomas. La viabilidad fue garantizada mediante la
socializacion previa de los objetivos y el consentimiento informado de los participantes.
Ademas, se llevo a cabo una prueba piloto con un grupo reducido para verificar la
claridad y pertinencia de los items antes de su aplicacion definitiva.
3.3.3. Procesamiento de la Informacion

El procesamiento de la informacion se llevo a cabo mediante la sistematizacion
de los datos recolectados en hojas de calculo y el posterior andlisis estadistico
descriptivo, con el fin de identificar patrones, niveles de percepcion y variaciones entre
los datos de pre y post intervencion. Las respuestas obtenidas a través de los formularios
digitales fueron clasificadas y codificadas para facilitar su interpretacion y se
triangularon con datos objetivos como asistencia, desempefio académico y uso de
herramientas digitales. Este procedimiento permitié obtener informacion clara y
pertinente sobre el impacto del modelo aplicado, generando evidencias ttiles para la
toma de decisiones pedagodgicas en el contexto del aula de ELE nivel Al. Los respaldos
correspondientes se integran en los anexos del documento.
3.4. Analisis de los Resultados en los Datos Obtenidos

Este apartado presenta los resultados obtenidos en cada una de las fases del
proceso investigativo, la seleccion del grupo control, el analisis preliminar, la
implementacion del método y la evaluacion de los efectos tras la aplicacion del modelo
conectivista. En este capitulo se presentan, ademas, los andlisis comparativos entre los
resultados alcanzados por el grupo experimental que trabajé bajo los lineamientos del

modelo conectivista y el grupo control, el cual empled la tecnologia inicamente como
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recurso de apoyo general, sin priorizar la interaccion oral. Los hallazgos permitieron
evidenciar el impacto del Modelo Teorico-Procedimental fundamentado en el
conectivismo, particularmente en el desarrollo de estrategias comunicativas orientadas a
la interaccion oral en estudiantes de espafiol como lengua extranjera (ELE) en el nivel
Al.

A continuacidn, se muestran los datos del pretest, tanto del Grupo Control (GC),
como del Grupo Experimental (GE), el proceso de seleccion de estrategias del modelo
tedrico experimental y el postest de ambos grupos. Este conjunto de datos se analiz6 con
pruebas estadisticas inferenciales y de estadistica descriptiva para determinar diferencias
significativas entre los grupos. Dicho analisis ayudo a contrastar la hipdtesis planteada y,
como resultado, a valorar y emitir conclusiones fundamentadas sobre los resultados del
estudio.

3.4.1. Resultados de la Prueba Preliminar

Una vez seleccionados los grupos de aplicacion, el pretest fue aplicado a toda la
muestra participante tanto al GC como al GE; esto con el fin de determinar las
estrategias que podrian ser aplicadas a los estudiantes participantes y como estas
influyeron en su desempefio académico. La prueba se aplicoé de forma remota, donde los
estudiantes fueron contactados para que realizaran la prueba preliminar, y su posterior
seleccion en los grupos control y experimental.

Figura 1
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Nota: Preguntas 1-3 del test preliminar.

Se delimito el perfil sociodemografico de los participantes de la intervencion,
como se puede apreciar en la Figura 1A. Se observo que el rango de edad predominante
esta representado por estudiantes que estan en el inicio de la etapa universitaria. Este
grupo de jovenes, quienes crecieron en el contexto de un desarrollo digital, son
conocidos como nativos digitales. Evans y Robertson (2020) destacan que es un desafio
educar a la generacion de nativos digitales, debido a que se ha obligado a los educadores
a repensar radicalmente las formas en que ensefian a las generaciones que han llegado a
la edad adulta inmersas en la tecnologia moderna. Esto sugiere que el grupo de
intervencion, tanto el GC como el GE, son pertinentes para el desarrollo de estrategias
comunicativas basadas en el conectivismo, debido a su disposicion natural a las

herramientas digitales en su proceso de aprendizaje.
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A su vez, la Figura 1B evidencia una paridad de género en la investigacion, lo
cual es relevante para garantizar que la intervencion sea inclusiva y no se encuentre
condicionada por sesgos relacionados con el género de los participantes. Por otra parte,
la Figura 1C refleja una predominancia de estudiantes de origen trinitense, mientras que
los estudiantes de otros paises se encuentran representados en un porcentaje menor. Este
hecho posibilitd que los resultados se analizaran en un marco geografico especifico, lo
cual incide directamente en el disefio y la adaptacion de las estrategias comunicativas
orientadas a la interaccion oral.

En este sentido, el perfil demografico describe no solamente la caracterizacion de
los participantes, sino que provee de elementos necesarios para la comprension del
contexto en el cual la intervencion se esta desarrollando. La predominancia de
estudiantes jovenes, quienes estan familiarizados con el uso de tecnologias digitales,
facilita la implementacion de las estrategias basadas en el conectivismo, ya que esta
requiere habilidades como la navegacion en ambientes virtuales, la interaccion digital en
plataformas y la construccion colaborativa del conocimiento. Por otra parte, al ser la
mayoria estudiantes de origen trinitense, permiten que los resultados sean
contextualizados en un ambiente sociocultural especifico, lo que precisa la interpretacion
de la préactica comunicativa desarrollada.

Figura 2
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Los resultados de la prueba preliminar permitieron identificar aspectos
fundamentales en torno a la experiencia previa de los participantes con el aprendizaje del
espanol, su nivel inicial autodeclarado y las principales motivaciones que justifican su
participacion en el presente curso. Respecto a la experiencia previa en el aprendizaje del
espanol (Figura 2A), se evidencia que la mayoria de los estudiantes cuenta con algiin
grado de experiencia previa. Para Ruiz-Martin y Bybee (2022) no es suficiente que el
conocimiento previo esté disponible, sino que también debe activarse y usarse para
dirigir el proceso de aprendizaje. Esta informacion presenta una perspectiva para la
propuesta dado que, sea que el estudiante tenga o no conocimiento previo, una
proporcidén importante se enfrenta por primera vez al aprendizaje formal de esta lengua.
Profundizando en el tiempo de estudio previo (Figura 2B) los datos indican que, aunque
existe experiencia previa, esta varia significativamente en cuanto a la duracion y,
presumiblemente, en la profundidad del aprendizaje, lo cual reafirma la necesidad de
estrategias diferenciadas segun los trayectos previos de los estudiantes.

En relacion con la autopercepcion del nivel actual de espafiol (Figura 2C), el
80% se identifica dentro del nivel basico, es decir, estudiantes que han recibido alguna
formacidn inicial pero que requieren consolidar su competencia, lo cual corrobora el
caracter inicial del grupo en su conjunto y fundamenta la aplicacion de estrategias
enfocadas al nivel Al segiin el MCER. Las principales motivaciones para el estudio del
espafiol (Figura 2D) estan dominadas por el factor académico, reflejando que el
aprendizaje del idioma responde mayoritariamente a un requerimiento institucional.
Otras razones mencionadas, aunque en menor medida, incluyen el interés personal, las
oportunidades laborales y el turismo o los viajes. Este predominio de la motivacion
extrinseca resalta la necesidad de disefiar e implementar actividades didacticas
orientadas a estimular la motivacion intrinseca, fomentando a su vez el compromiso
personal, autonomo y sostenido con el proceso de aprendizaje.

En este contexto, los resultados de la prueba preliminar revelan una guia para el
disefio pedagodgico de la intervencion. La coexistencia de estudiantes con distintos
niveles y experiencias en el aprendizaje de ELE muestra a su vez que se necesita usar
estrategias que sean mas adaptativas y flexibles para que puedan encajar con perfiles de

aprendizaje diferentes dentro de una misma aula. Atn mas, la predominancia de
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aprendientes de un nivel basico refuerza la importancia de enfocarse en las competencias
comunicativas fundamentales de la interaccion oral. En el nivel Al, los estudiantes
esperan desarrollar la habilidad de entender y expresar frases basicas del idioma. Asi, la
intervencion debe priorizar las practicas comunicativas significativas que enganchen a
los estudiantes de forma activa en simples intercambios, sean reales o en contextos
simulados.

Figura 3
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Nota: Preguntas 8-11 de la prueba preliminar.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se identificaron las habilidades de
aprendizaje priorizadas por los estudiantes, sus percepciones respecto al uso de la
tecnologia como recurso facilitador en el aprendizaje del espafiol, asi como la
importancia que atribuyen a la interaccion oral en el proceso educativo. En relacion con
la habilidad comunicativa que los estudiantes desean mejorar (Figura 3A), se evidencia
un marcado interés en el desarrollo de la interaccion oral y la fluidez conversacional,
seguido por el fortalecimiento de la comprension auditiva. Este hallazgo confirma la
pertinencia de orientar la intervencion pedagégica hacia el fortalecimiento de la
competencia oral, reconocida por la mayoria del grupo como una necesidad formativa
prioritaria. De igual manera, estos resultados coinciden con los reportados por Uztosun
(2021), quien sostiene que la motivacion autorregulada para hablar puede constituirse en

uno de los principales predictores de la mejora en la competencia oral.
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En lo que respecta al uso de la tecnologia como herramienta facilitadora en el
aprendizaje del espafiol (Figura 3B), los resultados revelan que la mayoria de los
estudiantes adoptd una postura favorable. En contraste, un porcentaje reducido expreso
cierto desacuerdo y, de manera significativa, no se registrd ningtin caso de rechazo
absoluto. Estos datos reflejan una actitud predominantemente favorable hacia la
integracion de tecnologias digitales, lo cual respalda el uso de recursos y aplicaciones
tecnoldgicas como parte integral de la metodologia de ensefianza. A pesar de recibir
formacion en competencias digitales, los docentes alin necesitan mas apoyo de sus
centros educativos ya que el equipamiento técnico disponible suele ser limitado (Blanco
& Mafioso, 2021).

En relacion con la percepcion de la utilidad de las aplicaciones digitales para
mejorar sus habilidades lingiiisticas (Figura 3C), los aprendices consideraron en su
mayoria que el uso de dichas herramientas contribuira a su progreso en el aprendizaje
del espafol, mientras que un 44% manifiesta dudas al respecto. Esta diferencia, aunque
no significativa, sugiere la necesidad de sensibilizar a los estudiantes respecto a los
beneficios potenciales del aprendizaje mediado por la tecnologia.

En este sentido, Echeverria y Molina (2022) afirman que el uso de herramientas
digitales favorece el desarrollo de la creatividad, lo que a su vez impulsa en los
estudiantes el deseo de superacion personal, el interés por ampliar sus conocimientos y
la posibilidad de evitar enfoques basados inicamente en la memorizacion. Por otra parte,
respecto a la percepcion sobre la importancia de la interaccion oral en el aprendizaje del
espanol (Figura 3D), los estudiantes valoraron como un componente fundamental, no se
registraron respuestas que consideren irrelevante.

Figura 4

Seleccion de recursos para el desarrollo de la interaccion oral
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Se consulto a los participantes acerca de sus preferencias metodologicas respecto
al tipo de actividades de aprendizaje, asi como sobre el tipo de apoyo adicional que
consideran necesario para favorecer su proceso de adquisicion del espafiol como LE. En
relacion con la preferencia respecto a las actividades formativas (Figura 4A), los
estudiantes manifestaron su inclinacién por una modalidad combinada que integre tanto
actividades grupales como individuales, evidenciando una preferencia clara por la
flexibilidad metodoldgica y la alternancia entre trabajo colaborativo y tareas autonomas.
En el estudio de revision sistematica de Su'y Zou (2020) concluyeron que el aprendizaje
colaborativo de un idioma en un ambito tecnologico beneficio el desarrollo del
conocimiento lingiiistico de los estudiantes, cultivo el trabajo en equipo, desarrollé sus
habilidades de razonamiento y resolucion de problemas, y generd actitudes positivas.

Por su parte, Raximdjanovna (2024) concluy6 en su estudio que las actividades
individuales desempefan un papel fundamental en la mejora de la adquisicion del
lenguaje, ofreciendo oportunidades de aprendizaje personalizadas, atractivas y flexibles,
lo que permite a los estudiantes participar activamente en su educacion, fomentando el
pensamiento critico y el aprendizaje autonomo. Estos resultados justifican el disefio de
experiencias de aprendizaje mixtas, que propicien la interaccion social sin descuidar los
espacios de trabajo personal, favoreciendo asi un aprendizaje equitativo y equilibrado.

En cuanto al tipo de apoyo adicional deseado durante el aprendizaje (Figura 4B),
la mayoria de los participantes identificaron como apoyo preferido los recursos en linea,
destacandose la disposicion del grupo a utilizar materiales digitales como complemento
del aprendizaje. Estos hallazgos confirman la pertinencia de un modelo metodoldégico
basado en el conectivismo, que articule actividades colaborativas e individuales, y que
contemple la oferta de apoyos diferenciados segun las preferencias y estilos de
aprendizaje del grupo. El énfasis en la interaccion real, mediada por tecnologia, se
configura como un eje estratégico en la propuesta metodologica de este estudio.

3.4.2. Efectos del Modelo Teorico-Procedimental Conectivista en el Desemperio
Académico: Andlisis T de Student y Chi Cuadrado

Tras la implementacion del enfoque metodologico descrito en la seccion 4.2, se
recopilaron datos del grupo de control (GC) y del grupo experimental (GE). Para

examinar la posible relacion entre la percepcion de los estudiantes sobre el uso de
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aplicaciones digitales para mejorar sus competencias en espafiol y la habilidad
comunicativa que consideraban mas importante desarrollar durante el curso, se aplico
una prueba de chi-cuadrado de independencia entre estas dos variables.

La primera variable fue la respuesta a la pregunta: ";Crees que usar aplicaciones
mejorara tus competencias en espafiol?", con opciones dicotomicas (si/no). La segunda
variable se centrd en las preferencias de los estudiantes respecto a la habilidad que
priorizan en su aprendizaje: hablar, escuchar, leer o escribir. El estadistico chi-cuadrado
calculado fue ¥ = 0,038 (anexo 19). Al comparar este valor con el valor critico de ¥* =
7,81, correspondiente a tres grados de libertad y un nivel de significacion de a = 0,05, se
revelo que el valor calculado fue significativamente inferior al valor critico.

Por lo tanto, no se rechazo la hipdtesis nula, lo que indica la ausencia de una
asociacion estadisticamente significativa entre las percepciones de los estudiantes sobre
el uso de aplicaciones digitales y la habilidad comunicativa que consideran mas
importante desarrollar. Este resultado sugiere que, si bien los estudiantes pueden
expresar una actitud positiva hacia el uso de herramientas digitales en el aprendizaje del
espafiol, estas percepciones no se asocian estadisticamente con la priorizacion de una
habilidad comunicativa especifica.

Sin embargo, desde una perspectiva pedagogica, estos resultados no cuestionan la
relevancia de las aplicaciones digitales como recursos didacticos. Mas bien, enfatizan la
necesidad de un disefo pedagodgico intencional, basado en el modelo conectivista
propuesto, que dirija explicitamente el uso de estas herramientas al fortalecimiento de la
interaccion oral en el aula de espafiol como lengua extranjera Al. Por ejemplo, Rozo
et al. (2023) mencionan en su estudio que el conectivismo es una herramienta que
favorece el proceso de aprendizaje del estudiante, pues lo integra en procesos de
interaccion con el ambiente social que lo rodea.

Asi, la implementacion de estas herramientas digitales genera un espacio en el que la
conectividad, la accesibilidad de la informacion y la integracion de los avances
tecnologicos son pilares fundamentales en el desarrollo de habilidades en el estudiante,

en este caso, en su interaccion oral.



78

Tabla 3
Resultados de la prueba t-student

Grupo Control Grupo Experimental
Parcial 1 Final Parcial 1 Final
Promedio de calificaciones 7,47 7,37 7,81 8,62
Diferencia de calificacion -0,1 +0,81
promedio
t-student 0,58 0,0000039

Con el objetivo de evaluar el impacto del modelo tedrico-procedimental apoyado
en el conectivismo en el desarrollo de estrategias comunicativas para la interaccion oral,
se analizaron los promedios de calificaciones obtenidas por los estudiantes en el primer
parcial y el examen final de ambos grupos: el grupo control, que no recibio la
intervencion basada en el modelo, y el grupo experimental, que si fue expuesto a la
propuesta metodologica.

En la tabla 3, los datos muestran que en el grupo control, el promedio paso de
7,47 a 7,37, reflejando una ligera disminucién de 0,1 puntos, mientras que, en el grupo
experimental, el promedio se increment6 de 7,81 a 8,62, lo que representa una mejora
significativa de 0,81 puntos, es decir un 10,37% mas que el grupo control. Esta
diferencia se traduce en un rendimiento superior de los estudiantes que participaron en la
intervencion conectivista.

Para determinar si estas diferencias son estadisticamente significativas, se aplico
la prueba t - Student. En el caso del grupo control, se obtuvo un valor de p = 0,58, mayor
al nivel de significancia (o = 0,05), lo que indica que no hay diferencia significativa

entre sus calificaciones del parcial y el examen final. En contraste, en el grupo
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experimental se obtuvo un valor de p = 0,00000039, claramente inferior al nivel de
significancia, lo que permite afirmar que la mejora en el rendimiento fue
estadisticamente significativa.

Los resultados obtenidos respaldan la efectividad del modelo
tedrico-procedimental propuesto, el cual, al articular recursos digitales, dinamicas de
interaccion colaborativa y estrategias comunicativas adaptadas al contexto de
ensefianza-aprendizaje, potencia de manera significativa el desarrollo de la competencia
oral en espafiol como lengua extranjera en el nivel Al. Del mismo modo, la ausencia de
mejoras sustanciales en el grupo de control enfatiza la pertinencia de implementar
metodologias innovadoras que se ajusten a las caracteristicas, necesidades y expectativas
de los estudiantes de la era digital.

Desde una perspectiva tedrica, estos hallazgos se alinean con los principios del
conectivismo que enfatizan el aprendizaje como una construccion de saberes e
interaccion social mediada por la tecnologia. Los estudiantes del grupo experimental
fueron capaces de construir conocimiento colaborativo mas que los del otro grupo
estudiado. Los resultados del grupo control muestran las limitaciones de la metodologia
convencional en el desarrollo de esta competencia comunicativa, lo que sugiere que el
modelo constituye una manera efectiva e innovadora de mejorar la interaccion oral en
contextos de Al.

3.4.3. Resultados post-test

Figura 5

Resultados generales — Grupo Control
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Los estudiantes del grupo control, en su mayoria, mencionaron que las clases
regulares ofrecieron suficientes oportunidades para hablar en espanol (Figura 5A). Este
dato sefala que el modelo regular sigue siendo funcional en términos de exposicion al
idioma, aunque no necesariamente Optimo en cuanto a variedad metodologica, como se
evidencio en partes anteriores del analisis.

El grafico radar (Figura 5C), muestra que las actividades mas utilizadas fueron
los didlogos dirigidos por el docente y lectura/repeticion de dialogos, seguidas por
actividades en parejas o grupos. Las actividades asociadas a escenarios reales,
herramientas digitales y enfoques comunicativos actuales presentaron una frecuencia
baja. Esta evidencia confirma que el grupo control fue expuesto principalmente a
estrategias convencionales, con oportunidades limitadas de interaccion oral autonoma,
significativa y situada.

A pesar de no haberlas utilizado ampliamente durante el curso, los estudiantes
mostraron preferencia por actividades digitales para futuros cursos. El 48% (n=30) eligio
“Kahoot!! para practicar pronunciacion”, seguido por Chat GPT para practica
conversacional (n=15) y Google Classroom con flashcards (n=13). Estas respuestas
evidencian una disposicion explicita a integrar tecnologias interactivas, especialmente
aquellas que ofrecen retroalimentacion inmediata y practica ludica o personalizada.

En este analisis, los estudiantes expresaron una clara preferencia por incorporar
actividades digitales en la experiencia de aprendizaje. Estas respuestas revelan interés
por parte de los estudiantes en interactuar con la tecnologia, sobre todo aquella que da
retroalimentacion inmediata y personalizada, como la interaccion en Kahoot! y las
conversaciones con IA con ChatGPT, las cuales dan oportunidad de que los estudiantes
practiquen a través de gamificacion, creando un ambiente de aprendizaje seguro para
ellos y sin miedo a la equivocacion. El uso de la tecnologia es considerado como una
herramienta, pues el docente actlia como mediador de la informacién proporcionada, de
las aplicaciones utilizadas y como analitico de la retroalimentacion recibida, de tal forma
que se convierte en un guia para el estudiante para que este interactue de forma activa

con la tecnologia y desarrolle su capacidad de interaccion oral.
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Percepcion del modelo teorico — experimental
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ayudaron a impulsar mis hahiliades de hahlar
1 2

4% 1%

2
12%

El
26%

51%

C 2 Las actividades orales promueven el aprendizaje
colabhorativo con los compafieros

1 2
5% 9%
3
9%
5
<%
El
20%

D1 Las explicaciones de mi profesor/a fuoeron
suficientes para entender como participar en las

actividades orales.
1 2
1% 2%

/

2
5%

28%

G2 %

D2 Las herramientas digitales hicieron faril el
acceso a contenido ¥ la practica oral en espafiol
2
%
4

1
3% 3
3
14%
5
56%
24%

Nota: A) Actividades orales que ayudaron a identificar las fortalezas y debilidades (GC
Al; GE A2); B) Nivel de confianza en conversaciones en espafiol (GC B1; GE B2); C)
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Efectividad de las tareas colaborativas en la interaccion y el aprendizaje entre pares (GC
C1; GE C2); D) Recursos tecnologicos como mediadores para mejorar la interaccion

oral (GC D1; GE D2).

Como parte del analisis de la intervencion, se aplico un cuestionario al grupo
experimental con el propdsito de explorar sus percepciones sobre el impacto de las
actividades orales y el uso de herramientas digitales en el desarrollo de sus habilidades
comunicativas en espafol. Los resultados evidencian que el 78% de los participantes
manifestd una valoracidn positiva, al sefialar estar completamente de acuerdo en que las
actividades orales implementadas en clase les permitieron reconocer tanto sus fortalezas
como sus areas para mejorar en la produccion oral (Figura 6A2). Este hallazgo confirma
que la propuesta metodologica favorece procesos de autorreflexion y metacognicion,
elementos fundamentales para el aprendizaje autdbnomo y significativo.

De tal manera, en relacion con el aumento de la confianza al participar en
conversaciones en espafiol (Figura 6 B2), en conjunto, mas del 65% de los estudiantes
percibio una mejora notable en su seguridad al expresarse oralmente, resultado
coherente con el proposito del modelo conectivista de generar entornos seguros,
participativos y colaborativos. Segun el estudio de Gultom y Oktaviani (2022), los
estudiantes con una autoestima alta o buena obtienen mejores resultados y mayor
motivacion y confianza en la prueba English Proficiency Test (EPT) que los estudiantes
con baja autoestima. En relacion con la percepcion de confianza al participar en
conversaciones en espafiol del GC (Figura B1), los resultados muestran una distribucion
heterogénea, lo que demuestra que el enfoque aplicado en el GC no logré fortalecer de
manera uniforme la seguridad comunicativa entre los estudiantes. Este resultado es
coherente con investigaciones recientes que destacan el papel mediador de la
autoeficacia comunicativa en la reduccion de la ansiedad y el aumento de la confianza
oral (Goebel & Carlotto, 2024).

En cuanto al aspecto colaborativo, el GE manifesto estar de acuerdo con que las
actividades orales favorecen el aprendizaje entre compaifieros (Figura 6 C2). Esta

respuesta refleja la efectividad de las estrategias colaborativas aplicadas, como los
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juegos de rol, simulaciones y dinamicas de conversacion, que fortalecieron la interaccion
y el aprendizaje entre pares. En el GC, la valoracion del trabajo en equipo y de las clases
con un componente dindmico evidencid una tendencia favorable hacia el desarrollo de
las habilidades orales (Figura 6 C1). Sin embargo, la distribucion de las respuestas
sugiere que, aunque esta metodologia fue apreciada, no se aplico con la intensidad ni
con el enfoque participativo necesarios para maximizar su potencial. Este resultado es
coherente con lo planteado por (Diaz et al., 2023), quienes sefialan que el aprendizaje
colaborativo en la ensenanza de lenguas extranjeras resulta mas efectivo cuando se
articula con estrategias de interaccion auténtica y tareas comunicativas que promuevan
la negociacion de significados y la construccion colaborativa del conocimiento,
condiciones que favorecen el desarrollo de la competencia oral.

En relacion con el uso de herramientas digitales, los estudiantes manifestaron
estar de acuerdo en que estas facilitaron tanto el acceso al contenido como la practica
oral (Figura 6 D2). Con un alto porcentaje en las respuestas positivas, respaldaron la
pertinencia del enfoque conectivista, el cual promueve la integracion de recursos
tecnoldgicos como mediadores del aprendizaje y como facilitadores de la practica
lingiiistica en contextos flexibles, interactivos y auténticos. Dicho enfoque representa
una ruptura significativa frente a los modelos educativos tradicionales, al enfatizar el
aprendizaje en red, la construccion colaborativa del conocimiento, la autonomia, el
aprendizaje autodirigido, la diversidad y la apertura. En este sentido, el conectivismo
ofrece una alternativa sdlida a los paradigmas educativos convencionales (Alam, 2022).

Por su parte, los estudiantes del grupo de control (Figura 6 D1) sefialaron que la
mayoria de las actividades orales se desarrollaron en el aula, constituyéndose este en el
principal espacio de ejecucion. Este hallazgo evidencia una limitada diversificacion de
los entornos de aprendizaje, lo que contrasta con el grupo experimental, donde se
promovieron interacciones orales en escenarios mixtos (presenciales y virtuales),
incrementando asi la autonomia del estudiante y ampliando su exposicion al idioma.

Figura 7

Percepcion del grupo experimental sobre el uso de herramientas digitales y su impacto

en el aprendizaje autonomo y la practica oral



A

Las actividades del curso (ChatGPT, Kahoot,
Mentimeter, etc.) fomentaron mi
participacion en clase
1 2
1% 6%

17%

4
I 24%

5
52%

Las actividades orales basadas en recursos
digitales me permiten aprender por medio

de la conexion de idea, recursos y gente
1 2
0% 5%

23%

42%

30%
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C Usar ChatGPT me ayudo a practicar la
expresion oral de manera independiente.

6% 5o/
5
39%

4
21%

29%

D Siento que mi proceso de aprendizaje fue
mas activo y auténomo gracias a las
herramientas que utilicé

¥ 'y

26%

Nota: Resultados GE.

Los resultados del cuestionario aplicado al GE evidencian una valoracion
altamente positiva del uso de herramientas digitales como ChatGPT, Kahoot!,
WhatsApp, Mentimeter, entre otras, implementadas como parte del modelo

tedrico-procedimental basado en el conectivismo. Estas herramientas fueron
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incorporadas para fomentar la interaccion, la autonomia y la practica comunicativa en
espafiol como lengua extranjera.

En primer lugar, en la figura 7A se manifiesta que las actividades digitales han
favorecido significativamente la participacion en clase, generando un entorno de
interaccion mas dinamico y seguro. La integracion de estas herramientas ha contribuido
a motivar a los alumnos a participar activamente, reforzando asi la construccion
colectiva del aprendizaje. Los resultados presentados en el estudio de Nadeem et al.
(2023) revelaron que el aprendizaje digital basado en juegos tiene un impacto mas
positivo en la participacion y la motivacion de los estudiantes, en comparacion con las
actividades en linea tradicionales.

Por otro lado, la figura 7B muestra que las actividades orales mediadas por
recursos digitales han facilitado el aprendizaje mediante la conexion de ideas, recursos y
participacion por parte de los estudiantes. Esto concuerda con los principios del
conectivismo donde Omodan, (2023) destaca la importancia de las redes, la tecnologia y
la colaboracion como ejes que potencian la construccion del conocimiento y la
consolidacion de experiencias significativas durante el aprendizaje, que en este contexto
fue de espafiol como lengua extranjera.

En cuanto a la practica oral, los estudiantes mencionaron que el uso de Chat GPT
les ayudo a practicar de manera independiente su expresion oral en espafiol (Figura 7C).
Esto indica que los estudiantes percibieron esta herramienta como un recurso util para
desarrollar fluidez y confianza en un entorno controlado y sin juicio, ideal para
principiantes. El uso de inteligencias artificiales como ChatGPT, favorecen la generacion
de conversaciones realistas y dinamicas, facilitando la practica en temas complejos,
formacién de habilidades de argumentacion, retroalimentacion inmediata y
personalizada, creacion de escenarios reales y simulaciones, aprendizaje autobnomo y
acceso 24/7, enfoque de aprendizaje centrado en el estudiante, etc. (Shostak et al., 2025).

En relacion con el desarrollo de la autonomia y la activacion del proceso de
aprendizaje (Figura 7D), el 70% de los encuestados estuvo de acuerdo en que las
herramientas utilizadas facilitaron un aprendizaje més activo y autébnomo. Esto permite
interpretar que el modelo fomenta no solo la participacion, sino también la

autorregulacion y la responsabilidad en el proceso formativo. El manejo de las redes
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sociales, Internet y los dispositivos electronicos por parte de los estudiantes hace que sus
formas de aprender estan cambiando, siendo que el aprendizaje autobnomo permite
desarrollar mejores competencias para el aprendizaje autdbnomo a través de la tecnologia
(Cabrales & Diaz, 2017).

Figura 8

Percepcion del grupo experimental sobre el impacto de las herramientas digitales en la

motivacion y el desemperio oral

A Las actividades digitales (Google Classroom,
Kahoot, WhatsApp) contribuyeron a reforzar mi

expression oral en espanol.
1 2
SOA) 2‘:}(0

17%

45%

33%

B ¢ Qué actividad oral basada en medios digitales
considera usted como la major de este semester?

Practica
conversacion
ChatGPT

18%
Google Classroom
Preguntas comida
2 1%

Role play
Mesero/Cliente
29%

Google Classroom
Online Flashcards
12%

Kahoot
24%

Mentimeter
2%

Grabacién audio /
video WhatsApp
14%
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C La variedad de herramientas utilizadas me
ayudo a mantenerme motivado/a durante todo
el curso.

1 2

2% 1%

5 3
42% 18%

4

27%

D Grabar audios y videos me ayudo a mejorar mi
desempeno oral.

2
" 12%
3

17%

1
6%

38%

27%

Nota: Resultados GE.

En cuanto al uso de herramientas como Google Classroom, Kahoot! y WhatsApp
(Figura 8A), los estudiantes destacaron su utilidad para reforzar la interaccion oral en
espafiol. Estas plataformas han demostrado ser un medio eficaz para practicar y recibir
comentarios, ya que han permitido una mayor participacién en contextos comunicativos

auténticos y personalizados. La tecnologia actual facilita la interaccion de los
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estudiantes, permitiéndoles involucrarse plenamente en la materia en lugar de
considerarla una tarea dificil. Estos recursos pueden hacer que los estudiantes se sientan
contentos de aprender, ya que tienden a preferir las tecnologias modernas (Meilani,
2022).

En cuanto a la actividad oral digital mas apreciada durante el semestre (Figura
8B), se observa una clara preferencia por las propuestas interactivas y basadas en la
simulacion. Herramientas como Kahoot, juegos de rol y practicas de conversacion
mediadas por la inteligencia artificial fueron especialmente apreciadas por los
estudiantes, ya que promueven la interaccion, la participacion en tiempo real y la
reconstruccion de situaciones comunicativas de la vida cotidiana. Estos resultados
demuestran la importancia de integrar actividades que vayan mas alla de la practica
mecanica del idioma y se orienten hacia experiencias significativas, en linea con el
enfoque comunicativo y los principios del conectivismo, en los que la interaccion
auténtica y el aprendizaje situado representan ejes fundamentales para el desarrollo de
las competencias orales (Ahmed, 2023).

Los datos de la figura 8C revelan que la motivacion de los estudiantes se
mantuvo alta gracias a la variedad de herramientas utilizadas durante el curso. La
diversidad de recursos digitales no solo satisfizo diferentes estilos de aprendizaje, sino
que también fomentd la participacion y el interés constante de los participantes, como se
apreci6 en la figura 7. Estos resultados confirman la importancia de disefiar experiencias
de aprendizaje basadas en la personalizacion y la flexibilidad; es decir, que el proceso
educativo se adapte a las necesidades individuales, intereses, ritmo y estilo de
aprendizaje de cada aprendiz, principios fundamentales del conectivismo.

Por su parte, las grabaciones de audio y video, figura 8D, se percibieron como
una estrategia valiosa para mejorar las habilidades de expresion oral. La posibilidad de
grabar las producciones permiti6 a los estudiantes examinarlas criticamente, identificar
las areas de mejora y realizar los cambios necesarios de forma autonoma. Este proceso
de retroalimentacion autorregulada demuestra el potencial pedagdgico de la produccion
asistida por la tecnologia, ya que promueve la reflexion metacognitiva y fomenta un

aprendizaje mas consciente y significativo en el desarrollo de las competencias orales.



Figura 9

Satisfaccion del grupo experimental y disposicion a recomendar las actividades

digitales

A Las actividades orales que mas disfruté fueron las que...

Escenarios de
comunicacion
en la vida real

14%
Me permitieron
Usamos trabajar con mis
herramientas compaiieros
digitales de 45%
innovacion
12%
Me ayudaron a
practicar
individualmente
29%
B Estoy satisfecho/a con las actividades implementadas
para favorecer el desarrollo de la interaccion oral en
este curso.
1 2
1% 8%

44%




Las actividades de practica oral estuvieron
adecuadas y relacionadas con el contenido del

Curso.

1
3% 5%

56%

espanol.
1 2
3% 3%

51%

D Recomendaria este tipo de actividades orales
basadas en medios digitales para futuros cursos de

Nota: Resultados GE.
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Como parte del analisis de percepcion tras la intervencion basada en el modelo

tedrico-procedimental conectivista, se incluyeron items orientados a evaluar el grado de

satisfaccion, la pertinencia pedagogica y la valoracion afectiva respecto a las actividades

orales mediadas por tecnologia utilizadas a lo largo del curso.
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En primer lugar, en cuanto a las actividades orales mas disfrutadas (Figura 9A), el 45%
de los estudiantes indico que preferia aquellas que les permitieron trabajar con sus
compaieros, mientras que un 29% valor6 mas las que facilitaban la practica individual,
y un 14% las que simulaban situaciones reales de comunicacion. Este resultado refleja
una fuerte orientacion hacia lo colaborativo y social, en coherencia con los principios
conectivistas que resaltan el aprendizaje como proceso distribuido y en red.

En términos de satisfaccion general con las actividades disenadas para
desarrollar la interaccion oral (Figura 9B), la mayoria de la percepcion fue positiva, lo
que evidencia una alta aceptacion de la propuesta metodoldgica implementada.
Adicionalmente, la figura 9C permitio verificar que los estudiantes estaban de acuerdo
con que las actividades orales estaban alineadas con los contenidos del curso. Este
aspecto resulta fundamental para garantizar la coherencia interna del disefio
instruccional y su aplicabilidad practica.

Los participantes manifestaron estar de acuerdo en que recomendarian este tipo
de actividades orales digitales para futuros cursos de espafol (Figura 9D). Estos datos
consolidan el impacto del modelo aplicado, no solo en términos de resultados
académicos, sino también en la aceptacion, motivacion y percepcion de calidad de la
propuesta pedagodgica. La combinacion de practicas orales contextualizadas, recursos
tecnoldgicos interactivos y actividades colaborativas resulto ser altamente significativa
para los estudiantes de nivel A1, posicionando al conectivismo como un enfoque
efectivo y actual en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera. Ademas, de crear
un ambiente de trabajo autonomo fuera del aula que mantenga al estudiante interesado
en la leccion, practique las veces que sean necesarias, sin generar ansiedad o miedo a la
equivocacion, donde el uso de sus dispositivos tecnoldgicos mas comunes, como el
celular, la Tablet, o el computador, sean parte de las herramientas que encierran el

entorno digital el conocimiento y la practica para el desarrollo de la practica oral.

Figura 10

Percepcion Final- Grupo Experimental
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En general, este curso me ayudo a mejorar mis
habilidades de comunicacion oral en espaiiol.

40
35 [
30
25

20

I 36
15
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L 18

5 10

2 0
0

1 2 3 4 5

Nota: Escala de Likert, siendo 1 en desacuerdo y 5 muy de acuerdo.

Para obtener una perspectiva integral del impacto de la intervencion
metodoldgica implementada, se incluy6 una pregunta de cierre en el cuestionario final
(figura 10). Los resultados muestran una clara tendencia positiva. Los datos muestran
que el 86% de los participantes percibié una mejora significativa en sus habilidades de
comunicacion oral como resultado de la intervencion. Esta percepcion se encuentra en
consonancia con los resultados cuantitativos obtenidos mediante la prueba t de Student,
asi como con los analisis de percepcion relacionados con las actividades digitales, el uso
de herramientas conectivistas y las practicas colaborativas implementadas.

3.5. Redaccion de Resultados y Discusion

Una vez procesada la informacion se procedio a elaborar el analisis de datos
donde se obtuvieron resultados que permiten tener una perspectiva integral del Modelo
tedrico procedimental basado en el conectivismo e identificar las tendencias y

regularidades en el comportamiento de la muestra analizada. El pretest cumpli6 un papel
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fundamental, pues establecid una linea de base y un contexto inicial para evaluar la
efectividad de la intervencion, tal como sefialan Majka (2024) y los estudios
experimentales y cuasiexperimentales previos. Gracias a este diagndstico, fue posible
identificar las diferencias entre los estudiantes antes de la intervencion y orientar la
aplicacion del modelo hacia las necesidades y dificultades especificas de la muestra.

Los datos muestran una diferencia significativa entre el grupo experimental y el
grupo control, especialmente en lo referente al uso de estrategias comunicativas
orientadas a la interaccion oral. Mientras que el grupo control mantuvo un desempefio
estable con variaciones minimas entre el pretest y el postest, el grupo experimental
evidencio un incremento progresivo en indicadores de participacion, fluidez, y reduccion
del miedo o ansiedad durante las actividades de produccion oral. Asimismo, se observo
un crecimiento en la habilidad de comprension oral en los estudiantes del grupo
experimental, quienes demostraron mayor capacidad para retener consignas, responder
de manera espontanea y sostener intercambios comunicativos mas naturales.

Entre las regularidades se destaca que los estudiantes expuestos al modelo
tedrico-procedimental desde el conectivismo lograron un mayor grado de seguridad y
disposicion para interactuar, lo que concuerda con la hipdtesis inicial que planteaba que
la integracion planificada de las tecnologias de aprendizaje y el conocimiento (TAC)
genera un entorno de confianza y colaboracion, potenciando tanto la interaccion como la
autonomia en el aprendizaje.

La contrastacion con los referentes tedricos confirma la pertinencia de los
resultados. Tal como plantea Siemens (2005), el conectivismo favorece la construccion
de conocimiento a través de redes de interaccion y nodos de informacion distribuidos, lo
cual se refleja en la dinamica generada entre los propios estudiantes mediante el uso de
herramientas digitales y actividades colaborativas.

En conjunto, estos resultados reafirman la efectividad del modelo
tedrico-procedimental apoyado en el conectivismo, no solo en términos de rendimiento
medible, sino también en la transformacion de la actitud y percepcion de los aprendices
frente al aprendizaje del espafiol como lengua extranjera. Sin duda alguna, las

herramientas digitales se consolidan como mediadores clave para fomentar la
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participacion, la autonomia y la practica de la interaccion oral, particularmente en
estudiantes de ELE nivel Al.

Asi, estos hallazgos refuerzan la validez y pertinencia del modelo
tedrico-procedimental basado en el conectivismo, el cual se basa en un modelo de
enseflanza que prioriza la interaccion, el uso estratégico de la tecnologia y la
construccion colectiva del conocimiento. Este indicador global constituye un indicador
cuantitativo de alto impacto pedagogico, que respalda la efectividad de la intervencion
no solo en términos medibles, sino también desde la experiencia subjetiva del estudiante,
lo cual es fundamental para consolidar practicas educativas innovadoras y sostenibles en

la ensefianza del espafiol como lengua extranjera en entornos universitarios.
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Capitulo 4. Propuesta de Transformacion

El analisis de los resultados empiricos y las conclusiones del marco tedrico
demuestran la necesidad de una propuesta innovadora para abordar el problema
cientifico identificado: las limitaciones en el desarrollo de estrategias comunicativas
para la interaccion oral entre estudiantes de espaiol como lengua extranjera (ELE) de
nivel Al. Si bien las evaluaciones diagnoésticas revelaron un desempefio oral inicial
deficiente, poca confianza comunicativa y un uso limitado de recursos digitales, la
literatura confirma que los entornos conectivistas y basados en las TIC promueven la
participacion, el aprendizaje distribuido y la construccion activa del conocimiento.

Con base en esta evidencia, esta propuesta se justifica como un resultado
tedrico-practico. Desde una perspectiva tedrica, contribuye a enriquecer el marco
conceptual y metodoldgico relacionado con el conectivismo, la interaccion oral y las
estrategias comunicativas. Desde una perspectiva practica, proporciona un programa
instrumental compuesto por secuencias didacticas, actividades digitales, procedimientos
de evaluacion y recursos técnicos que permiten transiciones efectivas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

4.1. Fundamentacion de la Propuesta de Transformacion

La propuesta transformadora se basa en los fundamentos teoricos y referenciales
del conectivismo en la interaccion oral para la ensefianza de lenguas extranjeras. Desde
esta perspectiva, el aprendizaje se entiende no como la recepcion pasiva de contenidos,
sino como un proceso activo, en red y socialmente mediado, donde el conocimiento se
crea, comparte y reestructura dinamicamente a través de conexiones digitales y humanas
(Inacasha et al., 2025).

Segun los principios conectivistas, el conocimiento reside en redes y el
aprendizaje ocurre cuando los individuos establecen conexiones significativas entre
fuentes de informacidn, compatfieros y sistemas tecnoldgicos. Este cambio de paradigma
redefine el rol tradicional del docente, transformando al educador en un facilitador de
nodos de conocimiento y al aprendiz en un agente activo de construccién comunicativa.

En esta propuesta, las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) y las
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) funcionan como herramientas
de mediacion que promueven la creacion de entornos colaborativos y digitales para
estudiantes de espafiol como lengua extranjera (ESL) de nivel Al (Pizarro et al., 2025).
Estos entornos animan a los aprendientes a participar en intercambios comunicativos
auténticos e interacciones digitales reflexivas, fortaleciendo asi la fluidez oral y las
habilidades sociolingiiisticas.

Esta investigacion realiza una contribucion teodrica original al integrar un
componente procedimental en el marco conectivista. Este componente operacionaliza el
proceso de aprendizaje en pasos estructurados que guian a los estudiantes desde el
reconocimiento del input lingliistico hasta la produccion oral independiente. Esta
integracion procedimental representa una evolucion del conectivismo al integrarlo en un
modelo de ensefianza de lenguas extranjeras en el que la interaccidn oral se potencia
mediante actividades estratégicas y tecnologicas.

La propuesta también redefine la concepcion teodrica de las estrategias
comunicativas al vincularlas con propuestas de interaccion digital, como didlogos
virtuales, foros colaborativos y tareas orales ludicas como Padlet, ChatGPT, Kahoot!,
WhatsApp, entre otras. Estas herramientas no se utilizan como simples recursos
complementarios, sino como elementos fundamentales en la creacion de un ecosistema
de aprendizaje conectivista. Este enfoque conecta la competencia comunicativa con la
alfabetizacion tecnologica, en consonancia con los imperativos educativos del siglo XXI
que priorizan la creatividad, la conectividad y la autonomia del alumno.

Por lo tanto, este modelo propone una via de intervencion estructurada que
aborda estos obstaculos mediante el principio conectivista del aprendizaje distribuido y
el uso deliberado de la mediacion digital para aumentar la participacion, la confianza y
la espontaneidad comunicativa.

4.2. Estructura de la Propuesta de Transformacion
4.2.1. Objetivos de la Propuesta

4.2.1.1. Objetivo General. Aplicar un programa de intervencion basado en un
modelo tedrico-procedimental desde el conectivismo que promueva el desarrollo de
estrategias comunicativas orientadas a la mejora de la interaccion oral en estudiantes de

ELE nivel A1, mediante el uso pedagodgico de las TIC y TAC.
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4.2.1.2. Objetivos Especificos.

Disefiar una serie de secuencias didacticas graduales y estructuradas que integren
actividades orales en modalidad presencial y virtual, con un enfoque comunicativo e
interactivo.

Fomentar la participacion, la autoconfianza y la colaboracién en entornos
hibridos mediante el uso de herramientas digitales y estrategias conectivistas.

Mejorar la interaccion oral de los estudiantes de A1 por medio de las actividades
basadas en el conectivismo.

4.2.2. Sustento Teorico - Conceptual y Referencial

La propuesta se basa en el conectivismo (Siemens, 2005), teoria que concibe el
aprendizaje como un proceso de creacion de redes de conocimiento, potenciadas por la
tecnologia y la interaccion social. Integra el enfoque comunicativo del MCER centrado
en la produccion oral como competencia fundamental en el nivel Al, y emplea el
paradigma positivista con enfoque cuantitativo y disefio cuasiexperimental.
Metodolégicamente, el programa sigue fases como: diagnostico, disefio, implementacion
y evaluacion.

Teodricamente, esta propuesta se basa en el conectivismo, una teoria del
aprendizaje que considera la adquisicion de conocimientos como un proceso dindmico
de conexion entre las personas, el contenido y la tecnologia. El conectivismo promueve
la autonomia, la colaboracion y el aprendizaje contextualizado, valores esenciales para
fortalecer la competencia oral desde una perspectiva participativa. Este enfoque es
especialmente relevante en contextos hibridos donde la docencia presencial se
complementa con entornos virtuales que fomentan la practica independiente y el
fortalecimiento gradual de las habilidades comunicativas.

4.2.3. Cuerpo instrumental
4.2.3.1. Fases del programa:
1. Diagnéstico: Pretest al grupo control y experimental.
2. Disefo: Basado en los resultados del pretest para el disefio y creacion de
actividades.
Implementacion: Desarrollo de actividades de acuerdo con el cronograma.

4. Evaluacion: Postest al grupo control y experimental.
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4.2.3.2. Fase 1: Diagnéstico. En esta fase se aplico un pretest como instrumento
fundamental para determinar el nivel inicial de desempefio comunicativo e interaccion
oral de los estudiantes del grupo experimental y del grupo control, antes de la
implementacion del programa de intervencion conectivista. Este instrumento permitid
identificar las necesidades reales de los participantes en relacion con el uso de
estrategias comunicativas, la fluidez, la pronunciacion, la comprension auditiva y la
autoconfianza durante las situaciones de intercambio oral en espafiol.

El pretest fue disefiado en consonancia con los descriptores del nivel Al del
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER). Se incluyeron en la
encuesta actividades estructuradas y funcionales, tales como didlogos simulados,
ejercicios de comprension auditiva y tareas de produccion oral espontanea, con el fin de
obtener informacion cuantitativa sobre el desempefio inicial y establecer una linea base
objetiva para el posterior analisis comparativo con el postest.

Los resultados del pretest fueron procesados mediante técnicas estadisticas
descriptivas, calculando medidas de tendencia central y dispersion, con el propdsito de
visualizar las diferencias individuales y grupales. Estos datos evidenciaron limitaciones
significativas en la interaccion oral, especialmente en aspectos relacionados con la
pronunciacion, el manejo del vocabulario, la fluidez y la ansiedad comunicativa. A partir
de estos hallazgos, se identificaron las areas criticas que debian ser abordadas en la
propuesta de transformacion, orientada al disefio de un programa tedrico-procedimental
basado en el conectivismo y mediado por recursos digitales interactivos (Kahoot!,
WhatsApp, ChatGPT, juegos de rol virtuales, entre otros) como se puede ver a
continuacion en la figura 11.

Por ello, areas especificas que se pueden mejorar fueron identificadas y se
convirtieron en las bases para el disefio conectivista de la intervencion mediada por
tecnologia que se incorporaba herramientas interactivas como que Kahoot!, WhatsApp,
o ChatGPT, practicas orales con distintos compaifieros, y un repositorio de tarjetas
digitales donde los estudiantes tenian acceso, usaban tecnologia en el aula y mantenian
interacciones orales que enriquecieron su pronunciacion, fluidez y desenvolvimiento al

momento de hablar ELE.
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Figura 11

Diagrama de Propuesta de Transformacion

Identificacion de nodos
Pretest con encuesta 3 5 S
e % previos: habitos digitales
digital 5
y nivel oral

Creacion de secuencias

orales: Presentacion Integracion de TIC: Disefio de tareas

personal, Paises, % Classroom, WhatsApp, H multimodales y ribricas
Compras, Familia, Rutina, Kahoot, ChatGPT conectivistas
Restaurante, Barrio
Role-play 1: Presentacion personal. ]
Flujo continuo de
Role-play 2: Adivina el pais. l Produccién interaccion con IA para
colaborativa: Mi préactica conversacional.
Role-play 3: En la tienda de ropa...
By 1op l Barrio (Slides,
Role-play 4: La familia. Canva)
LY o l Actividad de consolidacion:
Role-play 5: Rutina diaria. I Reto Kahoot + WhatsApp
audios.

Role-play 6: En el restaurante.

Andlisis estadistico

Post-test
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La propuesta se desarroll6 como una respuesta directa y contextualizada a las
necesidades formativas identificadas en el contexto de un curso de modalidad hibrida. El
curso consta de 72 horas lectivas, de las cuales cuatro horas semanales son presenciales
y dos horas en linea. Este formato ofrece una estructura ideal para combinar estrategias
metodoldgicas tradicionales con propuestas técnico-pedagbgicas para el aprendizaje
activo.

La evaluacion inicial reveld numerosas dificultades en el desarrollo de la
competencia oral de los estudiantes. Entre los aspectos mas significativos se encuentran
altos niveles de ansiedad, miedo escénico y baja confianza comunicativa. Los
estudiantes manifiestan miedo a cometer errores, a pronunciar mal el espanol o incluso a
ser objeto de burlas por parte de sus compafieros.

Este curso se compone de 72 horas de instruccion divididas en 4 horas de
actividades con el docente presenciales y dos horas de trabajo auténomo online cada
semana. Esta estructura provee un ambiente ideal para la integracion de las estrategias
de ensenanza tradicional con la mejor pedagogia mediada por la tecnologia que
promueve un aprendizaje activo.

La evaluacion inicial reveld varios desafios en el desarrollo de la competencia
oral de los estudiantes, los mas significativos, como los altos niveles de ansiedad y la
baja confianza de los estudiantes al hablar, junto al miedo a cometer errores, a
pronunciar mal palabras en espafiol o incluso a ser ridiculizados por sus compaiieros.

Estas barreras efectivas impactan negativamente su participacion y limitan la
habilidad de usar el espafiol de forma espontdnea y funcional en contextos basicos de
interaccion. Por ello, este modelo procedimental fue disefiado basandose en los pilares
estructurales con el fin de afrontar estos desafios y fomentar un ambiente centrado en el
estudiante que sea interactivo. Estos sentimientos comprometen su participacion en clase
y limitan el uso espontaneo y funcional del espafiol en situaciones de interaccion basica.
Por ello, el modelo tedrico procedimental se basd en los siguientes pilares del

conectivismo, como se aprecian en la figura 12.
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Figura 12

Pilares del modelo tedrico-experimental basado en el conectivismo

01
Interaccién
Oral
06 02
Tareas '
Colaborativas Herramientas
Digitales
MODELO
TEORICO-

. PROCEDIMENTAL

05 \\ 03

Google Integracion del
Classroom apoyo
emocional
Confianza

Esta situacion tiene un impacto directo en el rendimiento académico,
especialmente en los resultados de los examenes parciales y finales orales. Las
calificaciones obtenidas en esta habilidad reflejan un nivel de rendimiento limitado. Esto
sugiere que, con la adecuada integracion de herramientas y estrategias tecnologicas
centradas en la interaccion oral que aumenten la confianza de los aprendientes, tanto su
participacion como sus resultados en los exdmenes podrian mejorar significativamente.

Si bien el curso utiliza recursos digitales, estos se emplean principalmente para
desarrollar habilidades como la comprension auditiva, la lectura y la escritura. Por otro
lado, la interaccion oral ha recibido poca atencion a través de las plataformas digitales.

Esto representa una oportunidad perdida, ya que los entornos digitales actuales ofrecen
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multiples oportunidades para crear experiencias comunicativas enriquecedoras y
participativas, adaptadas al nivel Al.

Metodoldgicamente, el modelo se divide en fases que integran el diagndstico, el
disefo, la implementacion, la evaluacion y la adaptacion de estrategias de comunicacion
digital. Estas fases permiten la consideracion continua de las necesidades de los
estudiantes y el desarrollo de propuestas que se adapten a su ritmo y estilo de
aprendizaje. Se proponen actividades como juegos de rol innovadores, simulaciones de
situaciones cotidianas, presentaciones grabadas, conversaciones en linea y actividades
colaborativas asincrénicas. Este enfoque dindmico busca no solo desarrollar la
competencia oral, sino también reducir el miedo a hablar en publico y transformar los
errores en oportunidades de aprendizaje.

Los juegos de rol, en particular, representan una estrategia clave dentro del
modelo. Para que sean eficaces, deben ser creativos, funcionales y realistas, recreando
situaciones cotidianas, por ejemplo, solicitar informacion, hablar sobre su pais o ciudad,
ir de compras, conversar sobre la rutina diaria entre otros, los aprendientes se sientan
protagonistas. Realizarlos en contextos digitales controlados permite que los estudiantes
puedan practicar repetidamente, grabarse, volver a escuchar sus intervenciones y
mejorar gradualmente su produccion. Esto fomenta la autoconfianza, la autocorreccion y
la conciencia lingiiistica.

Este modelo también promueve el uso estratégico de plataformas digitales para
ofrecer retroalimentacion personalizada, supervisar el progreso oral y construir una
comunidad de aprendizaje entre los estudiantes. Este enfoque busca no solo mejorar la
participacion y el rendimiento oral, sino también hacer del aprendizaje del espafiol como
lengua extranjera (ELE) en el nivel A1 en un proceso mas activo y significativo, en el
que el estudiante sea el centro del aprendizaje.

4.2.3.3. Fase 2: Disefio. En la ensefanza de lenguas extranjeras en los niveles
iniciales, uno de los desafios a los que el docente se enfrenta es la interaccion oral. En el
nivel ELE Al los estudiantes no poseen un repertorio lingiiistico adecuado, lo que
genera en ellos inseguridad, ansiedad y temor para comunicarse en la lengua meta. Con
frecuencia, la ensefianza se centra en la memorizacion del vocabulario y de estructuras

gramaticales, reduciendo asi las oportunidades de uso real de la lengua en situaciones
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auténticas de comunicacion. Por lo que fue necesario empezar con el enriquecimiento
del léxico.

Esta situacion fue muy evidente en el contexto universitario cuando los
estudiantes necesitaban interactuar con compaieros en una lengua que apenas
comenzaban a aprender. Por ello, fue necesario disefiar estrategias didacticas que
permitieran transformar la clase en un espacio dindmico donde los estudiantes
participaran activamente en la construccion del conocimiento lingiiistico.

El desarrollo de herramientas en ambientes de aprendizaje digital esta presente
en la educacion actual. De tal manera, el uso de la inteligencia artificial se ha convertido
en uno de los recursos que apoyan el proceso de aprendizaje, andlisis y creacion de
material educativo, que, en este estudio, fue utilizado para fortalecer la practica oral de
estudiantes de ELE A1l. Desde esta perspectiva, la interaccion con la inteligencia
artificial contribuyd a promover la interaccion oral y la colaboracion, donde el profesor,
el estudiante y la tecnologia trabajan juntos, generando asi un entorno de aprendizaje
mas dindmico y significativo.

Los resultados del pretest confirmaron que los estudiantes ven la interaccion oral
como un pilar fundamental en su aprendizaje, donde el uso de herramientas digitales se
usa como medio para aprender espafiol con mayor autonomia, motivacion y confianza.
Basandose en los resultados, la mayoria de los estudiantes considera que la tecnologia
facilita el aprendizaje. Ademas, se observo la importancia de la interaccion oral,
inclinandose por actividades grupales y colaborativas. Entre estas, se disefiaron
propuestas basadas en el conectivismo que apoyen la interaccion oral, asi como

actividades colaborativas e individuales, que se detallan en la tabla 4.
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Actividades de la propuesta de transformacion

Actividad Tipo

Detalle

Hablando de mi Gamificacion
Juego de rol
Practica guiada

usando Chat GPT

Se utilizé Kahoot! para consolidar el
vocabulario relacionado con informacion
personal, favoreciendo la activacion de
conocimientos previos mediante una
dindmica ludica e interactiva.
Posteriormente, los estudiantes trabajaron
en parejas utilizando flashcards digitales
para formular y responder preguntas,
alternando roles con el fin de asegurar la
participacion equilibrada.

Ademas, se realiz6 un juego de roles en el
que el Estudiante A y Estudiante B hacian
preguntas y respondian. Se les otorg6 diez
minutos para preparar el didlogo y
posteriormente lo presentaron oralmente
ante la clase. Al concluir, se les dio una
retroalimentacion general centrada en
aspectos de pronunciacion, precision
gramatical, fluidez y contenido, con el
objetivo de fortalecer la competencia
comunicativa oral en situaciones reales de
interaccion.

Ademas, los estudiantes participaron en
una conversacion guiada con ChatGPT.
Para esta actividad, cada estudiante copid

previamente un documento con ocho
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preguntas que la herramienta de IA utilizo
para formular interrogantes personalizadas.
Los estudiantes respondieron de manera
oral y, al finalizar, la inteligencia artificial
proporcion6 retroalimentacion inmediata
sobre la pertinencia,

claridad y correccion de sus respuestas.

Conociendo los

paises hispanos

Gamificacion
Practica guiada

Juego de rol

Se realiz6 un juego en Wordwall titulado
“Concurso de Paises Hispanos”. Luego, en
parejas, los estudiantes debian escoger un
pais hispano y, con apoyo de tarjetas
digitales, organizar una presentacion breve
sobre dicho pais. Finalmente, se pidid
cuatro voluntarios y en la pizarra se
escribieron ocho paises hispanos, de los
cuales solo cuatro serian descritos por cada
uno de los voluntarios. La clase debia
adivinar de qué pais se trataba. Esta
dinamica favorecio la interaccion oral, ya
que el resto de la clase también formulo
preguntas adicionales para obtener mas

informacion y asi adivinar.

De compras en
la tienda de

ropa

Gamificacion

Juego de roles

Se llevo a cabo un juego motivacional para
afianzar el contenido y preparar a los
estudiantes para una practica de interaccion
oral.

Se realiz6 un juego de roles en el que un
estudiante asumio el papel de vendedor/a y
el otro de cliente. Se les otorgaron diez
minutos para preparar el didlogo y

posteriormente lo presentaron oralmente
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ante la clase. Al concluir, se les dio una
retroalimentacion general centrada en
aspectos de pronunciacion, precision
gramatical, fluidez y contenido, con el
objetivo de fortalecer la competencia
comunicativa oral en situaciones reales de

interaccion.

Mis amigos son
tus amigos.
Vamos a hablar

de la familia

Gamificacion
Flashcards digitales
Juego de rol

entrevistadores

Se utilizaron dos juegos con Kahoot! para
consolidar el vocabulario relacionado con
la familia, favoreciendo la activacion de
conocimientos previos mediante una
dindmica ladica e interactiva.
Posteriormente, los estudiantes trabajaron
en parejas utilizando flashcards digitales
para formular y responder preguntas,
alternando roles con el fin de asegurar la
participacion equilibrada. Para finalizar,
dos estudiantes asumieron el rol de
entrevistadores y realizaron preguntas al
resto del grupo. En los casos en que algiin
estudiante no recordaba la respuesta, otro
compatfiero intervenia de manera
colaborativa, reforzando asi el aprendizaje
y promoviendo un ambiente de apoyo

mutuo.

Mi rutina diaria
Vamos a hablar
de nuestra

rutina diaria

Flashcards digitales
sobre la rutina diaria.
Practica guiada

Juego de rol

Los estudiantes trabajaron inicialmente con
flashcards digitales sobre la rutina diaria
en parejas, lo cual permitio activar el
vocabulario y facilitar la practica guiada.
Posteriormente, se realizd una practica

guiada donde mirando una diapositiva en
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Google Slides con fotos debian imaginarse
que era su rutina diaria participaron tres
estudiantes de forma voluntaria.
Finalmente, se realizo el juego de roles
para hablar de la rutina diaria, se les otorgd
diez minutos y luego se grabaron usando

WhatsApp

En el
Restaurante
Quiero ordenar
el almuerzo en

el restaurante.

Gamificacion
Tarjetas digitales
Juego de rol

camarero/a - cliente

Los estudiantes practicaron el vocabulario
relacionado con la comida mediante una
actividad en Kahoot!, lo que permitio
reforzar los contenidos de manera
dinamica. Posteriormente, realizaron una
simulacién en la que representaban una
situacion en un restaurante, asumiendo los
roles de camarero/a y cliente. Se les
asignaron diez minutos para preparar y
grabar la interaccion utilizando WhatsApp.
Finalmente, se seleccionaron tres audios
para realizar una retroalimentacion
colectiva, con el propdsito de identificar
errores, analizar oportunidades de mejorar

y fortalecer la produccion oral.

Mi Barrio
Vamos a hablar
y a describir el
barrio donde

Vivo.

Trabajo Colaborativo

Proyecto “Mi barrio”: En grupos de 2 a 3
estudiantes prepararon una presentacion
del barrio o ciudad donde viven. Esta
presentacion fue colaborativa, los
estudiantes usaron Google Slides, Canva,
PowerPoint u otra aplicacion, ademas
algunos incluyeron audios y videos. Al

final hicieron una presentacion oral en
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clase. Lo importante era escucharlos hablar

en espaiol y ver su progreso.

Reto de Gamificacion Se utilizo6 la herramienta digital Wheel of

conocimientos  Participacion Names, la cual permiti6 activar los

Demostremos colaborativa conocimientos previos mediante una

lo que hemos dindmica ludica e interactiva que fomento

aprendido la participacion estudiantil. La ruleta se
activaba presionando en el centro, y cada
estudiante debia responder la pregunta
sefialada por el indicador una vez que se
detenia. Esta actividad tuvo como
proposito promover una participacion
equilibrada y colaborativa, dado que, en
caso de que algun estudiante no supiera la
respuesta, sus compatfieros le brindaban
apoyo para que pudiera responder
correctamente. Aqui se pudo ver el
desempefio de cada estudiante y se pudo
evaluar pronunciacion, precision
gramatical, fluidez y contenido, con el
objetivo de fortalecer la competencia

comunicativa oral.

Nota: En los anexos del 2 al 9 se encuentran las imagenes de los instrumentos utilizados

en este disefio.

4.2.3.3.1. Conversaciones con IA para el desarrollo oral. Dentro de la propuesta
de este estudio, uno de los usos mas innovadores de las herramientas digitales que se
tienen a disposicion son las practicas orales con inteligencia artificial (IA). Las
conversaciones guiadas con inteligencia artificial se deben estructurar con un buen

disefio de programacion inicial. Este proceso metodoldgico siguid una secuencia ldgica
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basada en el conectivismo, donde el conocimiento emerge desde los pilares del
conectivismo que se han propuesto en este estudio: la interaccion oral, las herramientas
digitales, la integracion del apoyo emocional, la confianza, Google Classroom, y las
tareas colaborativas. En este punto, la secuencia de 6érdenes con las que el estudiante y la
IA van a interactuar debe ser mediada y probada por el docente; a esta secuencia de
ordenes que se ordenan a la IA se la conoce como prompt.

Figura 13

Conversaciones con Al para el desarrollo oral

@) ChatGPT ~

6 jHola! ¢Como estas?
iHola! Muy bien, gracias

£Como estas ti?

& Newchat v

Q ll|||||

Nota: La aplicacion usada fue ChatGPT, con la herramienta de audio.

Esta fase consistio en identificar la necesidad especifica de los estudiantes que
trabajaron con la herramienta digital, junto a los objetivos de aprendizaje del curso y las
dificultades comunicativas mas comunes, para contrastarlos con los resultados obtenidos
en el pretest oral de inicio de curso, este proceso se lo puede apreciar en la figura 14.

Una vez que las necesidades pedagdgicas han sido definidas, el siguiente paso es
el disefio de prompts con instrucciones precisas que guien la respuesta generada por la
inteligencia artificial. Cada prompt deberia tener tres puntos clave: la claridad

conceptual, donde las instrucciones deben ser descritas de manera precisa con
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instrucciones de que respuesta y comportamiento se espera de la inteligencia artificial y
lo que se necesita evaluar; el contexto pedagdgico, siendo este un punto importante del
prompt, se debe contextualizar el nivel del estudiante, el tema que se va a practicar y de
ser posible las preguntas que se van a realizar. Incluso se puede proponer un contexto
mas amplio si el nivel general de los estudiantes asi lo permite; el resultado que se
necesita evaluar este tipo de practicas ayuda a que el estudiante vaya practicando su
experticia oral, dandole la oportunidad de fallar y obteniendo retroalimentacion en ese
momento.

Figura 14

Analisis inicial para el diserio de conversaciones guiadas por 1A segun los pilares del

conectivismo.

DEFINIR LA NECESIDAD A
TRABAJAR CON LA HERRAMEIENTA

=/ ANALIZAR LOS OBIJETIVOS
@ DE APRENDIZAJE DEL CURSO

EVALUAR LAS DIFICULTADES
COMUNICATIVAS DE LOS ESTUDIANTES

&3]  REVISAR RESULTADOS DEL
PRETEST ORAL INICIAL

ANALISIS DE LA INFORMACION )

Nota: El profesor puede realizar estos sencillos pasos a través del examen diagndstico

que se realiza comunmente al inicio del curso.
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Un ejemplo del prompt, traducido al espafiol, que se utilizo en este estudio se

puede apreciar a continuacion; el prompt original en inglés se puede ver en el anexo 3

junto

con una retroalimentacion obtenida al momento.

Figura 15

Prompt conversacion de practica oral con 1A

“Tarea en casa”
Mejora tu expresion oral con ChatGPT
Paso 1: Lee las preguntas y prepara tus respuestas con anticipacion.
Paso 2: Ve a https://chatgpt.com/
Paso 3: Copia y pega estas instrucciones
Instrucciones:
Hola, soy estudiante de espaiiol de nivel Al y necesito practicar conversacion basica. Por favor, actia
como un hablante nativo de espafiol. Hazme las siguientes preguntas de manera sencilla y, después de
cada pregunta, evalia mis respuestas con una calificacion del 1 al 10, considerando mi pronunciacién,
gramatica, vocabulario y fluidez. Estas son las preguntas que quiero practicar:
& iHola! Buenos dias, ;jcOmo estas?

(Cuantos afios tienes?
(Por qué quieres estudiar espatiol en Chile?

2 ({Cual es tu nimero de teléfono?
3. (Como te llamas?

4. (Cudl es tu correo electronico?
3: (De dénde eres?

6. (A qué te dedicas?

T

8.

Evallia mi desempeiio al final y dime qué puedo mejora

Paso 4: Selecciona la opcion de chat por voz y dile que vas a practicar.
Paso 5: Empieza a grabar tu conversacion en audio.

Por favor, si no entiendes una instruccion, utiliza los siguientes comandos:

. ({Puedes repetir eso en espaiiol, por favor?
. (Puedes repetir tu pregunta mas despacio, por favor?
. (Puedes decirlo en inglés y luego nuevamente en espaiiol, por favor?

Al final de la conversacion, pide retroalimentacion en inglés y cudl es tu calificacion.

Paso 6: Debes hablar durante al menos 5 minutos con la inteligencia artificial y enviar el audio al grupo
de WhatsApp.

Cuando lo envies, debes mandar el archivo junto con un mensaje que incluya tu nombre, “audio 17y la
calificacion final.

Se verificara que la calificacion enviada coincida con tu mensaje.

Disfruta tu aprendizaje del espariol.

Nota:

Prompt traducido al espaiol.
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Un ejemplo de interaccion efectiva que se vio entre los estudiantes y la
inteligencia artificial de ChatGPT se puede escuchar en el enlace adjunto en el anexo 20.
La retroalimentacion de la misma se muestra a continuacion, la cual fue traducida para
su mejor entendimiento:

Figura 16

Retroalimentacion proporcionada por la IA al estudiante luego de la practica oral

iClaro, Josloial Aquitenss una retroalimentacion personalizadabasada

e ries tra convers acidn reclente:

Lo gue haciste gy hien:
= Promameiacidn: Tus respuestas como “Sor pinitense ™ o “Tengo 42
a#os” faeron claras ¥ natarales . jBuen nitma!

= Conprensin: Entendiste todas las preguntas b isicas s problemas .

= Vocabulario: Thlizaste expresiones apropladas como “Five en San
Juan” v “Say estudiante de paicologia” .

= Imnderacciome Slempre res pondis te conentis lasmo ¥ mantviste la
convers aclon en marcha. jEso es clawel

{%%, Sugerencias para nejorar:
=  Conecta tus respuestas: Despues de contes tar, puedes a.t"iadiruna|
pregunta para mamntener la convers acidn. Ejemplo:

o aapestudionte de poicologia. Jml Y

= Mg detalles: Trata de afiadir mas informacidn a tas respues tas poco a
poco. Porejemplo:

o FIre en dan Juan, cerca de lo upiversidad. "

= Practira con nxas verbos: Intenta meorporar verbos en presente como
estudiar, vrabajar. hablar, viviy. Ejemplo:

o CBstudio psicclogia en la uridversidad.”

7 Mirel estimado: Al aho
jEstas nmaycercade pasara 42 Salo necesitas seguir prachcando
esbuchiras mas completas v ampliarun poco el vocabulario.

Nota: Ejemplo de retroalimentacion de la [A al estudiante.

Al finalizar la intervencion, el estudiante recibia tres partes fundamentales:

aquello que hizo bien, las sugerencias para mejorar y un mensaje motivador, lo que se
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refleja en un balance pedagogico que refuerza la interaccion oral. Al iniciar la
retroalimentacion con aquello que hizo bien, se ayuda al estudiante a tener confianza
tanto en la herramienta como en el proceso de aprendizaje. Se reconocen la
pronunciacion, la comprension y el uso adecuado del vocabulario, donde la IA valora la
practica del estudiante y refuerza aquellos aspectos correctos durante la practica. Esto no
solo influye en su autoestima, sino que ademads ayuda al aprendiz a identificar avances
en su aprendizaje de ELE. En la seccion de aspectos por mejorar se puede entender
como la zona de retroalimentacion constructiva, donde la IA no solo expone los errores
cometidos, sino que da una guia especifica corrigiendo y proporcionando ejemplos,
expandiendo respuestas o incorporando nuevas expresiones o verbos que ayudan a los
estudiantes a usar un lenguaje efectivo, transformando los errores en oportunidades de
aprendizaje.

El cierre motivacional, por su parte, se apoya en el pilar del conectivismo de la
motivacion, pues la IA ayuda a que el estudiante se mantenga motivado y reduce su
ansiedad asociada al hablar ELE. Todo esto con el docente como guia y supervisor del
proceso, pues el proceso autdbnomo que incluia el audio y la retroalimentacion fue
revisado por el docente a cargo. De tal forma, el conectivismo se presenta dentro del
aprendizaje no solo como herramienta digital sino como un medio para la practica y la
ensefanza-aprendizaje.

Sin duda, la inteligencia artificial contribuy¢ al fortalecimiento de la interaccion
oral, proporcionando un entorno dindmico, interactivo que se centr6 en el estudiante y
facilito la practica continua del espafiol como lengua extranjera, a través de las
simulaciones de situaciones comunicativas reales y una retroalimentacion inmediata.

4.2.3.3.2. Kahoot! como herramienta de aprendizaje oral. La integracion de
Kahoot! como una herramienta para el desarrollo de la interaccion oral no es meramente
gamificacion sino el resultado de un proceso de disefio para el aprendizaje. Para este se
requiere que la actividad esté alineada con los objetivos de aprendizaje especificos del
tema; en el caso de este estudio, lo relacionado con las habilidades orales, como la
pronunciacion, la fluidez, la repeticion y la interaccion basica. El profesor debe disenar

cuidadosamente y seleccionar las preguntas mas alla del reconocimiento y la repeticion.
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Esto involucra un contenido estructurado que fortalece la repeticion la produccion de
oraciones cortas y un uso significativo del lenguaje mientras se considera el nivel del
lenguaje de los estudiantes y las dificultades previamente identificadas

Desde una perspectiva metodologica, el proceso combina elementos de practica
oral guiada y secuencial. El profesor se involucra en este proceso leyendo cada pregunta
en voz alta, modelando una pronunciacion correcta y guiando a los estudiantes a que
repitan activamente. Esto transforma una actividad de seleccion multiple pasiva en una
actividad de produccion oral. Asi, el uso de la retroalimentacion es un punto importante,
pues luego de cada pregunta el profesor explica por qué una respuesta es correcta o
incorrecta, lo que ayuda al estudiante a construir conexiones ldgicas de aprendizaje entre
la forma, el significado y el uso. Es en este momento cuando se refuerza la comprension
mientras que simultdneamente se refuerzan las habilidades de la interaccion oral, siendo
asi una actividad tanto interactiva como de aprendizaje cognitivo.

Figura 17

Kahoot! como herramienta de aprendizaje activo

W EITITETY

VERBO GUSTAR

ahootop;
P /N

D=z

Nota: La gamificacion es una herramienta del conectivismo que apoya el desarrollo de la

interaccion oral.
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Esta actividad cambia en si la dindmica del aprendizaje centrado en el profesor a
un ambiente de aulas responsivas y participativas. Los estudiantes no solo escogen una
respuesta, sino que aprovechan las opciones tecnologicas y el apoyo del profesor para
mejorar su expresion oral, por medio de la repeticion, gamificacion y retroalimentacion.

Al usar este formato, aumenta la motivacion creando un espacio de aprendizaje
seguro para la practica. Al mismo tiempo, el profesor mantiene su rol de guia en el
aprendizaje de idiomas, asegurandose de que la interaccion pedagdgica sea significativa.
Kahoot!! Se convierte asi en una herramienta efectiva para el desarrollo de la interaccion
oral de los estudiantes de ELE.

4.2.3.3.3. Tarjetas digitales y juegos de rol. De acuerdo con el conectivismo, el
aprendizaje se produce a través de redes de interaccion entre alumnos, profesores,
herramientas digitales y fuentes de informacion. En este contexto, tanto las tarjetas como
los juegos de rol se alinearon a los principios del conectivismo ya que facilitaron la
interaccidn entre estudiantes, ayudaron a conectar conocimientos previos con nuevas
experiencias comunicativas, favorecieron el aprendizaje colaborativo y se integraron
recursos visuales

Por un lado, las tarjetas didacticas facilitaron la activacioén del vocabulario y la
comprension visual de los conceptos, mientras que los juegos de rol ayudaron a
contextualizar el uso del lenguaje en situaciones cotidianas. Los temas trabajados fueron
dar y pedir informacion personal, describir el pais, hablar sobre la familia, comprar en
una tienda de ropa, pedir comida en un restaurante y hablar de experiencias pasadas.

El uso de estas estrategias permitio estimular la interaccion oral, reducir la
ansiedad y promover la colaboracion entre pares. Asimismo, los estudiantes fueron
capaces de utilizar el idioma en contextos mas reales y significativos, lo que promovio el
desarrollo de la fluidez oral. Las actividades propuestas estuvieron orientadas
basicamente a fomentar la interaccion oral, promover el uso de estrategias
comunicativas.

Los materiales utilizados fueron las tarjetas didacticas, tarjetas de juego de roles,
presentaciones digitales, recursos digitales entregados por medio de plataformas como
WhatsApp, Padlet y Google Classroom, con la disposicion de los estudiantes de usar su

teléfono celular para un rapido acceso a la informacion.
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Estas actividades se realizaron en parejas, en grupos pequefios y con actividades
rotativas, lo que permitid que los estudiantes participaran activamente, colaboraran con
sus compaiieros y utilizaran estrategias comunicativas. La aplicacion practica se realizo
tomando en cuenta los objetivos comunicativos del nivel ELE Al:

o Dary pedir datos personales,

o Describir lugares

o Comprar en tiendas y preguntar por productos, pedir precios, etc.

o Hablar sobre la familia, relaciones familiares, gustos y preferencias

o Hablar sobre los hébitos y expresar frecuencias

o Desenvolverse en bares y restaurantes, pedir y dar informacion sobre comida

o Describir barrios y ciudades y hablar de lo que mas les gusta de un lugar

o Hablar de experiencias pasadas.

Las dos estrategias didacticas: las tarjetas didacticas digitales (flashcards) y los
juegos de roles (role play) fueron disefiadas con la intencion de generar oportunidades
de interaccion comunicativa significativa entre los alumnos y facilitar el uso del espafiol
como lengua extranjera en contextos reales o simulados. Por un lado, las tarjetas
didacticas promovieron intercambios comunicativos breves mediante preguntas y
respuestas entre los estudiantes. Cada tarjeta contenia informacion visual o textual
relacionada con el tema o la unidad de estudio, lo que permiti6 activar el vocabulario y
las estructuras lingliisticas necesarias para la interaccion. Un ejemplo se puede apreciar
en la figura a continuacion. A través de esta dinamica, los estudiantes formulaban
preguntas a sus compaiieros y ellos respondian a las preguntas utilizando la informacion
contenida en las tarjetas, generando asi un proceso de interaccion de ida y vuelta que
favorecia la practica oral continua.

En la implementacion de la propuesta se implementaron recursos digitales
encaminados a mejorar la interaccion oral. Se desarrollaron las tarjetas didacticas
digitales, con preguntas pertinentes a cada unidad de estudio, que sirvieron como
herramientas para promover la participacion en la clase. Luego los estudiantes trabajaron

en parejas y practicaron la interaccion oral.
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Figura 18

Tarjetas digitales- Hablando sobre mi

Flashcards Digitales. Taking about me

Greetings Email address
jHola! Buenos dias/ Buenas tardes 3Cémo 3Cudl es tu correo electrénico?
as?
shicel Mi correo electronico es ...
Muy bien gracias
Name Occupation
3Como te llamas? 3A qué te dedicas?
Me llamo ... Soy estudiante de ......
Origin Place of residence
3De donde eres? iDonde vives?
Soy de ... Vivo en ...
Nacionality Hobbies
3Cudl es tu nacionalidad? 3Qué haces en tu tiempo libre?
SOy e En mi tiempo libre ...y ...
Age Reasons to study Spanish
3Cuadntos afios tienes? 3Para qué estudias espafiol?
Tengo ...... afios Estudio espafiol para ... y para ...
Phone number Farewell
3Cudl es tu nimero de teléfono? Chao, nos vemos
Mi nimero de teléefonoes || = ...

Nota: Estas tarjetas fueron entregadas y utilizadas con su teléfono celular.
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Figura 19

Estudiantes usando tarjetas para el desarrollo de su interaccion oral

Greetings

iHola! Buenos dias/ Buenes tardes
¢Como estas?

Muy bien gracias

5
Nota: Las tarjetas estaban disponibles digitalmente en cualquier dispositivo asociado a

Su cuenta.

Por otro lado, los juegos de rol se emplearon para simular situaciones comunicativas
reales en las que los estudiantes debian utilizar el idioma en contextos cotidianos. Con
esta estrategia, los estudiantes asumian diferentes roles dentro de una situacion
especifica, como por ejemplo cliente y vendedor, camarero/a y cliente, o estudiante y
compafiero de clase. Permitiéndoles practicar el uso del idioma en escenarios que
reflejan situaciones de la vida real, lo cual favorecio el desarrollo de la competencia
comunicativa.

Figura 20

Tarjetas juegos de rol



EN LA TIENDA DE ROPA
6 JUEGO DE ROL — TARJETA ESTUDIANTE A VENDEDOR/A

Instrucciones: Usted es el vendedor/a. Debe interactuar e incluir la siguiente
informacién:

Saludar

Preguntar que quiere comprar
Preguntar la talla

Preguntar el color

Dar el precio

Preguntar la forma de pago
Despedirse

gy s B R

@? JUEGO DE ROL — TARJETA ESTUDIANTE B CLIENTE

Instrucciones: Usted quiere comprar un regalo para una amiga y decide ir a una
tienda de ropa. Debe interactuar e incluir la siguiente informacion:

Saludar

Pedir una prenda

Dar la talla, el color
Opinar sobre la prenda
Preguntar el precio
Comprar

Decir como paga
Despedirse

907 S oy O g W,

Nota: Luego de las practicas con tarjetas digitales iniciales, se usaban las tarjetas de
juego de rol donde los estudiantes continuaban su proceso de aprendizaje en la

interaccion oral.
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4.2.3.4. Fases de implementacion. Las fases de implementacion se describen en la

tabla 5, a continuacion:

Tabla §

Fases de implementacion

Fase

Descripcion

Herramientas /

actividades

Resultados

esperados

I. Diagnostico

Aplicacion de

pre-test oral y

Test preliminar

grupo control y

Perfil inicial de

desempefio y

encuesta sobre experimental habitos digitales.
preferencias
digitales.
I1. Disefio Creacion de Google Classroom, Guiasy materiales
instruccional secuencias Chat GPT, Kahoot!, interactivos
conectivistas WhatsApp, Google integrados al aula
centradas en tareas Forms, rubricas, hibrida.
orales. grabaciones cortas.
II1. Ejecucion de las Chat GPT practica ~ Datos cuantitativos
Implementacion actividades digitales  Role play de avance durante
orales segun la Customer/Waiter la implementacién

preferencia

estudiantil.

Google Classroom
Food question
WhatsApp
audio/video

Kahoot! quizzes

en el grupo de
intervencion, tanto
€n notas como en
actividades. Asi
como la
recopilacion de
datos en el grupo

control.
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IV. Evaluacion Post-test, encuesta de Formularios, Resultados post
satisfaccion y analisis rubricas, analisis test tanto en grupo
comparativo estadistico en Excel control y

experimental de la
investigacion,

analisis de datos.

Estas actividades fueron programadas en un cronograma de actividades, que se
detallo en la tabla 6, ubicada en el anexo, donde la responsable de aplicacion fue la
autora de esta investigacion.

4.2.3.4. Fase 3: Implementacion. El procedimiento de implementacion del
programa se desarrollé de manera progresiva y sistematica a lo largo de doce semanas
efectivas, 48 horas de clases presenciales y 24 horas de trabajo autdbnomo en linea,
integrando actividades mediadas por tecnologias digitales con el proposito de fortalecer
las estrategias comunicativas y la interaccion oral en estudiantes de espafiol como lengua
extranjera de nivel Al.

En una primera fase, el docente presento los objetivos comunicativos de cada
sesion y activd los conocimientos previos mediante actividades de gamificacion,
principalmente a través de herramientas como Kahoot!, Wordwall y Wheel of Names.
Estas dindmicas iniciales permitieron familiarizar a los estudiantes con el vocabulario y
las estructuras basicas del contenido a trabajar, favoreciendo un clima de confianza y
reduciendo el miedo a la participacion oral.

Posteriormente, los estudiantes trabajaron en parejas o pequefios grupos
utilizando flashcards digitales, tarjetas visuales y presentaciones con apoyo de imagenes.
Durante esta etapa, los estudiantes formularon y respondieron preguntas siguiendo
modelos previamente presentados por el docente, alternando roles de pregunta y
respuesta para garantizar la participacion equitativa y el uso activo del idioma.

En las semanas siguientes, se implementaron juegos de roles y simulaciones
comunicativas vinculadas a situaciones reales y significativas, tales como presentarse,
hablar de la familia, describir la rutina diaria, realizar compras, ordenar en un restaurante

o describir el barrio donde viven. Para estas actividades, los estudiantes dispusieron de
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un tiempo determinado para preparar los didlogos y, posteriormente, realizaron las
interacciones de forma oral frente al grupo, y posteriormente, mediante grabaciones de
audio utilizando WhatsApp. Este procedimiento permiti6 trabajar de manera integrada la
pronunciacion, la fluidez, la precision gramatical y el contenido comunicativo.

De manera complementaria, se incorpor6 el uso de ChatGPT como herramienta
de practica oral guiada, donde cada estudiante interactuo con la inteligencia artificial a
partir de preguntas previamente estructuradas, que se encuentran en el anexo 2. Los
estudiantes respondieron de forma oral y recibieron retroalimentacién inmediata, lo que
favorecio la autorregulacion del aprendizaje y la toma de conciencia sobre su desempeio
comunicativo.

En las actividades de trabajo colaborativo, los estudiantes desarrollaron
proyectos grupales, como la presentacion “Mi barrio”, utilizando herramientas digitales
como Google Slides, Canva o PowerPoint. Estas tareas promovieron la construccion
colectiva del conocimiento, el uso funcional del idioma y la exposicion oral ante sus
compafieros, evidenciando avances en confianza y autonomia comunicativa.

Adicionalmente, en cada sesion se realizd una retroalimentacion formativa, tanto
individual como colectiva, centrada en los aspectos de pronunciacion, fluidez, precision
gramatical y adecuacion del mensaje. Esta retroalimentacion permitio reforzar los
aprendizajes, identificar avances y orientar a los estudiantes hacia una mejora progresiva
de su interaccion oral.

4.2.3.5. Fase 4: Evaluacion. La evaluacion de la propuesta tuvo como objetivo
determinar su relevancia, coherencia y eficacia para fortalecer las estrategias de
comunicacion y la interaccion oral de estudiantes de nivel A1 que aprenden espafiol
como lengua extranjera (ELE). Para ello, se utilizaron diversas herramientas
cuantitativas, como listas de verificacion, rabricas de evaluacion del desempefio oral,
analisis de grabaciones, cuestionarios de autoevaluacion y encuestas de satisfaccion
estudiantil.

El proceso de evaluacion se centro en indicadores como la participacion, la
frecuencia y la calidad de la produccion oral, el uso independiente y apropiado de las
TIC y la comunicacion asistida por ordenador, y el nivel de motivacion alcanzado

durante la intervencion.
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4.3. Valoracion, Evaluacion y Validacion de la Propuesta de Transformacion

La valoracion y evaluacion de la propuesta de transformacion se realizé a partir
de un disefio metodoldgico cuantitativo de tipo cuasiexperimental, sustentado en la
aplicacion sistematica de un pretest y un postest, lo que permitié6 medir de manera
objetiva los cambios producidos en la interaccion oral de los estudiantes de espaiiol
como lengua extranjera nivel Al tras la implementacion del programa de intervencion.

En una fase inicial, se aplico un pretest diagndstico con el propdsito de
identificar el nivel de desempefio de los estudiantes en relacion con la interaccion oral,
especificamente en los aspectos de pronunciacion, fluidez, precision gramatical, uso de
estrategias comunicativas y nivel de confianza al expresarse oralmente en espafiol. Este
instrumento permitié evidenciar limitaciones significativas asociadas al miedo y la
ansiedad de hablar, asi como una participacion oral reducida y un uso incipiente de
estrategias comunicativas.

Posteriormente, se desarrolld la intervencion pedagogica mediada por TIC y
TAC durante doce semanas efectivas, integrando actividades de gamificacion, practica
guiada, juegos de roles, trabajo colaborativo y uso de herramientas digitales como
Kahoot!, WhatsApp, Padlet, Canva, Wordwall, Google Slides y ChatGPT, orientadas de
manera explicita al fortalecimiento de la interaccion oral.

Al finalizar la intervencion, se aplicd el postest, estructurado con los mismos
criterios e indicadores del pretest, lo que permitié realizar una comparacion directa de
los resultados antes y después de la implementacion del programa. Los resultados
evidenciaron mejoras significativas en la interaccion oral, reflejadas en un aumento de la
participacion activa, mayor fluidez y seguridad al comunicarse, mejor pronunciacion y
uso mas adecuado de las estructuras basicas del espafiol. Asimismo, se observo un
incremento en la autoconfianza, la motivacion y la disposicion de los estudiantes para
interactuar oralmente en situaciones comunicativas reales.

El andlisis comparativo de los datos del pretest y postest mostr6é un incremento
favorable en el rendimiento académico general, lo que permitié comprobar la hipotesis
planteada y evidenciar la eficacia de la propuesta de transformacion. En este sentido, el
uso del disefio cuasiexperimental con medicion pretest-postest resulta

metodoldgicamente suficiente para la validacion de la intervencion, dado que permitid
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evaluar de manera objetiva el impacto del programa en la variable dependiente, sin
requerir la aplicacion de otros modelos adicionales de validacion.

La coherencia entre los objetivos, las actividades implementadas y los resultados
obtenidos confirma la validez interna y funcional de la propuesta. Asi, la propuesta de
transformacion se considera pertinente, valida y factible, ya que respondi6 a una
necesidad real del contexto educativo, fue implementada con recursos disponibles y
demostr6 su eficacia en el fortalecimiento de la interaccion oral en estudiantes de ELE
Al en un entorno hibrido, consoliddndose como una intervencion replicable y aplicable

en contextos educativos similares.
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Conclusiones

La presente investigacion doctoral tuvo como propoésito desarrollar un modelo
tedrico-procedimental sustentado en el conectivismo, orientado al fortalecimiento de las
estrategias comunicativas para mejorar la interaccion oral en estudiantes universitarios
de espafiol como lengua extranjera (ELE) nivel A1, en The University of the West Indies,
en Trinidad y Tobago durante el periodo 2024-2025. En coherencia con este objetivo, la
investigacion permitio diagnosticar las principales limitaciones comunicativas iniciales,
disefiar una intervencion mediada por TIC y TAC y comprobar su eficacia mediante un
esquema de medicion pretest y postest propio del enfoque cuantitativo, con un modelo
cuasi experimental.

En primer lugar, los hallazgos confirmaron que el problema diagnosticado como
miedo, ansiedad y limitaciones notorias en pronunciacién y fluidez, no responde
unicamente a carencias lingiiisticas, sino a una combinacion de factores pedagdgicos y
afectivos que restringen la participacion oral en niveles iniciales. A partir del pretest se
evidenci6 que la interaccion oral se veia afectada por la inseguridad para hablar, la
dependencia del texto escrito, la exposicion previa al idioma y la escasa espontaneidad
comunicativa. Esta constatacion aporta una implicacion tedrica relevante: en ELE Al, la
interaccion oral debe comprenderse como un fendémeno socioafectivo y procedimental,
no solo como desempefio lingiiistico aislado; por tanto, cualquier intervencion efectiva
requiere actuar simultdneamente sobre estrategias comunicativas, condiciones de
participacion y ambientes de practica segura.

La investigacion respondi6 a la pregunta central al demostrar que la implementacion
de un modelo teérico-procedimental desde el conectivismo, mediado por tecnologia,
constituye una via eficaz para fortalecer la interaccion oral en estudiantes de ELE Al.
Los resultados del postest evidenciaron avances favorables en participacion, fluidez,
pronunciacion y uso funcional del idioma, asi como una disminucion observable del
miedo a intervenir. En términos cuantitativos, se registré un incremento del rendimiento
académico general superior entre el pretest y el postest, de un aumento en sus

calificaciones de 0,86 puntos, a diferencia del grupo control que disminuy6 su
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calificacion promedio en un -0,1 puntos. Esto permitié confirmar la hipétesis, donde la
implementacion sistematica de estrategias comunicativas mediadas por tecnologias
digitales mejora el rendimiento y la participacion oral en estudiantes de ELE Al en un
entorno hibrido.

Dentro de los pilares del modelo se usaron herramientas como los juegos de rol que
les ayudaron a reproducir situaciones cotidianas; la gamificacion, a consolidar
vocabulario y estructuras a través de juegos y retos donde no solo leian, sino que
escuchaban y repetian; las flashcards digitales, a reforzar la comprension y formulacion
de preguntas; ChatGPT, a practicar la conversacion interactiva con retroalimentacion
inmediata y sin presiones; y las grabaciones en WhatsApp, a monitorear su progreso
oral. De igual modo, el proyecto colaborativo final se constituyd en un espacio de
creacion colaborativa y reflexion donde los estudiantes aplicaron de manera integrada
las competencias comunicativas desarrolladas durante el curso.

En el plano tedrico, la investigacion integra conectivismo y ensefianza comunicativa
de lenguas, mostrando que la interaccion oral se potencia cuando el aprendizaje se
organiza como una red de participacion donde convergen nodos humanos, es decir
estudiantes y el docente, con nodos digitales, como las herramientas digitales, recursos y
tareas.

En el plano metodologico, se aporta una arquitectura procedimental replicable de
intervencion, estructurada en secuencias didacticas progresivas que combinan
gamificacion, practica guiada, simulaciones comunicativas y produccion oral mediada,
como las interacciones con ChatGPT y grabaciones via WhatsApp, con
retroalimentacion formativa. En el plano préctico, se evidencia que la tecnologia, cuando
se integra con proposito pedagogico, no sustituye la mediacion docente, sino que la
amplifica al facilitar practica continua, apoyo entre pares y participacién mas equitativa.

En cuanto a las implicaciones del estudio, los hallazgos respaldaron que la
modalidad hibrida puede convertirse en un entorno altamente favorable para ELE Al, la
conectividad digital ofrece oportunidades para practicar de manera autbnoma y grupal,
sostener la motivacion y ampliar el tiempo de exposicion al idioma fuera del aula.

Asimismo, los resultados surgieron de que la evaluacion de la interaccion oral

debe trascender la calificacion puntual y adoptar un enfoque de seguimiento formativo,
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con evidencias de desempefio como las presentaciones, simulaciones, y audios con
criterios de progreso comunicativo. Respecto a las limitaciones, es pertinente reconocer
que la investigacion se desarrolld dentro de un contexto institucional especifico y en un
periodo académico delimitado, lo cual puede condicionar la generalizacion directa de los
resultados.

Del mismo modo, el nivel Al implica restricciones naturales en complejidad
lingiiistica, por lo que los avances observados deben interpretarse en funcion de metas
realistas del nivel y del tiempo de intervencion. Adicionalmente, aunque se cont6 con
medicidn cuantitativa pretest, postest y evidencia de desempeno, futuras aplicaciones
podrian reforzar la evaluacion con instrumentos complementarios de seguimiento

longitudinal para observar la estabilidad de los logros a mediano plazo.
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Recomendaciones

Desde el punto de vista metodologico, en futuras investigaciones se puede
continuar mejorando los indicadores de evaluacion de la interaccion oral para asegurar
su coherencia con los objetivos y dimensiones del modelo tedrico-procedimental.
Ademas, se podria profundizar en la discusion critica del impacto de las herramientas
digitales en constante actualizacién y como estas impactan en la reduccion de la
ansiedad y el fortalecimiento de la autoconfianza oral.

Por otro lado, el ampliar la comparacion con estudios previos de intervencion en ELE
para posicionar la propuesta dentro de un marco internacional de innovaciones
pedagdgicas y promover la escritura de articulos derivados de la tesis, resaltando el
caracter teorico-practico e innovador del modelo, podria apoyar en proximas
investigaciones la posicion de este modelo en el ambito educativo.

Desde el punto de vista académico, se puede fomentar la capacitacion docente en
el uso de herramientas conectivistas (ChatGPT, Padlet, Canva, Google Classroom,
Kahoot!) para garantizar la correcta implementacion del programa. Ademas, se podria
mantener la adaptacion continua de los materiales y actividades para ajustarse a las
necesidades y ritmos de los estudiantes A1, considerando la diversidad de niveles de
alfabetizacion digital.

Si en proximos estudios se integran espacios sistematicos de retroalimentacion
entre estudiantes, podria favorecer la interaccion auténtica en entornos hibridos. El
asegurar la disponibilidad de dispositivos mdviles o computadoras durante las sesiones
podria maximizar la participacion y la practica comunicativa mediada por tecnologia, asi
como implementar un seguimiento post intervencion para evaluar la sostenibilidad de los

avances alcanzados en pronunciacion, fluidez y autoconfianza oral.
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Anexos

Anexo 1

Pretest Grupo Control y Experimental

Start of the Semester Survey: Preliminary Test

Letter of Consent to Participate in Research
Dear Student,

You are invited to participate in a research study aimed at exploring the experiences,
expectations, and motivations of students learning Spanish as a foreign language at the
Al level. Your insights will be invaluable in improving teaching strategies and resources
for future learners. The survey will take approximately 5 minutes to complete and
includes questions about your background, previous experiences with Spanish, and your
expectations for this course. Participation in this survey is voluntary, and you are under
no obligation to participate.

However, we greatly appreciate your honest feedback. By completing the survey, you
grant us permission to use your responses for research purposes. Rest assured that all
information collected during this study will be kept confidential. Your responses will be
anonymized and used solely for research purposes. Data will be stored securely and will
only be accessible to the research team. Thank you for considering this opportunity to
contribute to our understanding of language learning!

Consent Process

By clicking the "I Agree" button below, you confirm that:

You have read and understood the information provided above.

You voluntarily agree to participate in this research study...

Thank you for your participation in this important research study. Your input is greatly
appreciated!

|:| I agree

|:| I do not agree

General Information

Age

I:l Under 18 years old
] 1824 years old
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Start of the Semester Survey: Preliminary Test

Letter of Consent to Participate in Research
Dear Student,

You are invited to participate in a research study aimed at exploring the experiences,
expectations, and motivations of students learning Spanish as a foreign language at the
Al level. Your insights will be invaluable in improving teaching strategies and resources
for future learners. The survey will take approximately 5 minutes to complete and
includes questions about your background, previous experiences with Spanish, and your
expectations for this course. Participation in this survey is voluntary, and you are under
no obligation to participate.

However, we greatly appreciate your honest feedback. By completing the survey, you
grant us permission to use your responses for research purposes. Rest assured that all
information collected during this study will be kept confidential. Your responses will be
anonymized and used solely for research purposes. Data will be stored securely and will
only be accessible to the research team. Thank you for considering this opportunity to
contribute to our understanding of language learning!

Consent Process

By clicking the "I Agree" button below, you confirm that:

You have read and understood the information provided above.

You voluntarily agree to participate in this research study...

Thank you for your participation in this important research study. Your input is greatly
appreciated!

|:| I agree

El I do not agree

General Information

Age

D Under 18 years old
[ ] 1824 yearsold



150

|:| 25-30 years old
|:| over 30 years

Gender

1 Male
|:| Female
|:| Prefer not to say

What is your country of origin?

Why have you decided to study Spanish? (Select one)
Personal interest

Academic requirements

Job opportunities

Travel

Other

Oood

If you answered "Other," please specify

Previous Experience in Learning Spanish

Do you have any prior experience learning Spanish?

|:| Yes

|:| No

If you answered "yes," how long have you studied Spanish before this course?
Less than 6 months

6 months to 1 year

1 to 2 years

Hinnn

3 and more

How would you rate your current level of Spanish?
Complete beginner (I have no prior knowledge)
Basic (Forms 1 to 3)

Elementary (CSEC)

Intermediate (CAPE)

Hininin
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|:] Other

If you answered "Other," please specify

Expectations and Motivations

What do you expect to learn in this Spanish course?

Which skills do you consider most important to learn in this course?
Speaking
Listening Comprehension

Reading

oo

Writing

What types of activities would you like to do in class to learn better? (Select one)
Dialogues with classmates

Role-plays

Group activities

Written exercises

Other

Oooo

If you answered "Other," please specify

Use of Resources and Technology
Do you think that using technology can improve your Spanish skills?

D Yes
|:] No

Do you think technology can help you learn Spanish more easily?

D Strongly agree

D Agree

|:] Disagree

D Strongly disagree
Opinions and Suggestions

How important do you think oral interaction is in learning Spanish?
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Very important
Important

Somewhat important

oot

Not important

Would you prefer to participate in group or collaborative activities during the course, or
would you like to engage in different types of activities?

|:| Group Activities

[] Individual Activities

If you answered "Other," please specify

What type of additional support would you like to receive while learning Spanish?
(Select one)

One-on-one tutoring

Group study sessions

Online resources (e.g., apps, websites)

Practice with native speakers

Additional materials (e.g., worksheets, videos)

ooodn

Feedback on speaking and writing

Final Comments

Do you have any additional comments or suggestions regarding your expectations for

learning Spanish or the course?

|:| Yes
|:| No

If you answered "Yes" please specify

How would you rate your overall motivation to learn Spanish during this semester?
Very high

High

Medium

Low

oo
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On a scale from 1 to 5, how motivated are you to do this Spanish course?
1 2 3 4 5
1 Not motivated at all |:| D D D D 5 Extremely motivated

Would you like to receive additional information about resources to improve your

Spanish learning?

D Yes
[:I No

THANK YOU



Anexo 2
Figura 21
Actividades propuestas: Hablando de mi y de personajes famosos.

Hablando de mi

88 Kahoot

cHablas
espanol?
10 questions

Preguntas basicas
en espanol
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Homework — “Tarea en casa”

Improve your speaking with CHATGPT
Step 1: Read the questions and prepare your answers in advance
Step 2: Go to https://chatgpt.com/
Step 3: Copy and paste these instructions
Instrucciones:

ChatGPT

Overall Performance

Pronunciation: 9.5/10
Your pronunciation was consistently clear and
understandable. Just a couple of small tweaks

Hello, | am a Spanish student at level A1 and | need to practice basic conversation. Please, ¥ &
needed (like Puerto or afios)—but really well

act as a native Spanish speaker. Ask me the following questions in a simple way and after
each question evaluate my answers with a rating from 1 to 10, considering my pronunciation, done!
grammar, vocabulary, and fluency. These are the questions | want to practice:

Grammar: 8.5/10

¢A qué te dedicas? Vocabulary: 9/10
¢ Cuantos afios tienes?

Great use of everyday Spanish words and
¢Por qué quieres estudiar espafiol en Chile? e

phrases. Just remember to avoid mixing
languages (e.g. tahun or E il lectore).

1. jHola! Buenos dias ;,Cémo estas? You have a strong grasp of structure. A few
2. ¢Cual es tu nimero de teléfono? answers had minor grammar issues (e.g.

3. ¢Como te llamas? nationality and email response), but you

4. ;Cual es tu correo electrénico? corrected them quickly.

5. ¢De dénde eres?

6.

T

8.

Evaluate my performance at the end and tell me what | can improve.
Step 4: Select the voice chat option and tell them you are going to practice

Step 5: Start recording your conversation in audio Fluency: 9/10

Please, if you don't understand an instruction, give the following command: Your answers were confident and natural overall.
Can you repeat that in Spanish please? With a bit more practice, especially with newer
Or vocabulary, you'll be even smoother!
Can you repeat your question more slowly please?
Or
Can you tell me in English and again in Spanish please?

At the end of the conversation, ask for feedback in English and what your grade is Final Score: 9/10

Step 6: You must speak for at least 5 minutes with the artificial intelligence and send the
audio to the WhatsApp group
When you send it, you must send the file and a message with your name, “audio 1" and final
grade.
It will be checked that the grade you send and your message match + @ search Q@ Reason

Enjoy your Spanish learning

Presentacion Personal

@y ROLE-PLAY CARD - STUDENT A

Instructions: Ask your partner the following questions in Spanish to get to know
him/her. Do not forget greeting and farewells

Name

Origin

Age

Occupation

Phone number

Reasons to learn Spanish

ON S, s 97 19 =

ROLE-PLAY CARD - STUDENT B

9

Instructions: Ask your partner the following questions in Spanish to get to know
him/her. Do not forget greeting and farewells

Name

Age

Nationality

Place of residence

Email

Hobbies on weekends

OF v i 0 B e
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Anexo 3

Figura 22

Actividades propuestas: Conociendo los paises hispanos

éCudl es la capital
de Espana?

o CE
s T

1of 11 >

CONCURSO PAISES HISPANOS r

Share

Flashcards Digitales. Hablando de un pais hispano

iHola! Buenos dias / Buenas écdémo es el clima?
tardes ¢Cémo estds?

El clima es , hace y
éCémo se llama tu pais? éCudl es la moneda?
Se llama La moneda es
¢Cudl es la capital? ¢Cudl es la lengua oficial?
La capital es La lengua oficial es
¢Dénde estd ubicado? éCuéntos habitantes hay?
Estd en Hay millones de
habitantes
écémo es el pais? (2 adjectives) Menciona un producto
importante del pais
Es Y
Un producto importante es
¢Que hay en el pais? Y {Qué no éCudl es el plato tipico?
hay? )
El plato tipico es
Hay y
No hay
écémo es la gente? (2 éCudles son los lugares de
adjectives) interés turistico? (Mention 2)
La gente es Y. Los lugares de interés turistico

son, y




Anexo 4

Figura 23

ADIVINA EL PAIS

63 ROLE-PLAY CARD - STUDENT

Instructions: Today we are going to play an oral interaction game called “Guess the
Country.” One student will receive a secret country card with one of the following:
Chile, Bolivia, Panama, Costa Rica, Cuba or Mexico.

The student with the card must describe the country in Spanish, using the description
questions provided.

They cannot say the name of the country

(Donde esta?

(Cémo es? (grande, pequeiio, hermoso, moderno, histérico...)
(Qué hay en el pais?

{Qué no hay?

(Cémo es el clima?

(Cuantos habitantes tiene?

({Cuadl es el producto mas importante?

(Cuél es la moneda oficial?

(Cuél es la capital?

0000000 O0O0

gy ROLE-PLAY CARD — THE CLASS

Instructions: The rest of the class must listen carefully and then interact by asking
questions like the ones below, or other questions you can ask in Spanish. Remember,
you must guess the country before the student reaches the question about the capital.

o ¢Un plato tipico?

o Lugares turisticos

o Un personaje famoso/a

o (Es mas grande o mas pequefio que Trinidad y Tobago?

Actividades propuestas: De compras en la tienda de ropa

Game Code: 1302850 Team!
4

compras “

e

rd

o o B vord Yerdo
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EN LA TIENDA DE ROPA
6 ROLE-PLAY CARD - STUDENT A SELLER (Vendedor)

Instructions: You are the seller. Use formal language (usted).

Greet the customer

Ask what the customer wants to buy
Ask for the size

Ask for the color

Give an opinion about the item
Give the price

Ask for the method of payment
Closing with a Farewell

00 ION (W B L by

6? ROLE-PLAY CARD - STUDENT B CUSTOMER (Cliente)

Instructions: You are the client be polite

Greet the seller

Say what you want to buy
Say the size

Say the color

Give your opinion

Ask the price

Decide to buy

Say the method of payment
Say goodbye

b=l R A UR S

Anexo 5

Figura 24

Actividades propuestas: Mis amigos son tus amigos. Vamos a hablar de la familia

88 Kahoot

EL ARBOL GENEALOGICO DE LA FAMILIA REAL ESPANOLA

‘: 98 Kahoot

=

Ll an ( o o
0T TR,

Vocabulario de la
familia

12 questions

VERBO GUSTAR1
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Flashcards Digitales. Talking about me and my family.

(Cuando es tu cumpleaiios?

Mi cumpleafios es el __de ____

(Como te llamas? ;Cudntos aiios tienes? ;Cual
es tu ocupacion? ;De caricter como eres?

Me llamo ,tengo ___afios, soy ...... de
...... De cardcter soy ...... ¥ ......

(Como eres?

Soy (height, weight, physical appearance and skin
color)

(Tienes mascotas?

Si, tengo un perro se llama

¢(De caracter como eres/ es...?

De carécter soy y (2 adjetives)

{Qué te gusta y que no te gusta?

A mi me gusta ...... Yoo pero no me
gusta ...... Nl

(Eres soltero/a?

¢(Te gusta comer comida rapida?

;Quiénes son?

En mi familia hay ___ personas. Somos mi __, mi
—mi(s) _yyo

Si,amimegusta......
Si, soy soltero/a
No,aminomegusta......
(Cuantas personas hay en tu familia? (Qué deporte te gusta?

A mi me gusta ......

(Cémo es tu mama/papa?

Mi mama/ mi papé es (height, weight, physical
appearance and skin color)

{Qué tipo de miisica te gusta?

A mf me gusta la misica (type of music)

¢{A quién admiras? y ;Cémo es?

Admiro a mi (family member). Es ((height,
weight, physical appearance and skin color)

¢Qué no te gusta hacer?

A mi no me gusta ......

{Qué le gusta a tu papa?
A mi papa le gusta ...... i

(Qué frutas no te gustan?

A mi no me gustan las/los ......

(Qué no le gusta a tu mama?

A mi mama no le gusta ...... Ve

(Qué comida te encanta?

A mi me encanta la comida (type of food)

Tu papa/ Tu mama/ Tu hermano ...

(Cémo se llama? ;Cuantos afios tiene? ;Cudl es su
ocupacién? ;De cardcter como es?

Mi sellama tiene ___ afios, es .

De carécter es

NN

(Qué te interesa?
A mi me interesa ......
A mi me interesan los ......
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Anexo 6
Figura 25

Actividades propuestas: Mi rutina diaria

¢A qué hora te despiertas?
Me despierto alas de la manana

¢A qué hora te vas a la universidad?
Me voy a la universidad a las .....,

éA qué hora te levantas?
Me levanto a las de la manana

iA qué hora es la clase de espanol?
La clase de espanol es alas......

¢Cuantas veces al dia te cepillas los
dientes?

Me cepillo los dientes veces al dia

¢A qué horaregresas a casa?
Regresoacasaalas......

¢Cuantas veces al dia te duchas?
veces al dia

¢A qué hora te acuestas?
Me acuesto a las de la noche.

JA qué hora desayunas? Y ;Qué
desayunas?
Desayunoalas _______ de la manana.
Generalmente desayuno.........

:Como es un dia normal para ti?
Por la manana...... [ Por la tarde..../
Por la noche.....

¢A qué hora almuerzas? Y ¢Qué
almuerzas?
Almuerzo a mediodia. Almuerzo.......

¢A qué hora te relajas?
Merelajoalas......

¢A qué hora cenas? Y (Qué cenas?
Cenoalas de la noche. Siempre

ceno....

(A qué horaves la tele?
Veolatelealas......

A qué hora estudias?
Estudioalas ...

¢A qué hora te vas al gimnasio?
Me voy al gimnasio a las ......

¢A qué hora haces la tarea?
Hagolatareaalas......

A qué hora sales de casa?
Salgodecasaalas......

SA qué hora haces ejercicio?
Hago ejercicio alas ......

;iComo tellamas?
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La Rutina diaria

Gw ROLE-PLAY CARD - STUDENT A

Instructions: Ask your partner the following 4 questions in Spanish about their
daily routine and meals.

¢A qué hora te levantas?

¢A qué hora desayunas? Y ;Qué desayunas?

¢A qué hora sales de casa?

¢A qué hora haces ejercicio o vas al gimnasio?

¢Qué haces después de cenar por la noche?

LW N=

6? ROLE-PLAY CARD - STUDENT B

Instructions: Ask your partner the following 4 questions in Spanish about their
daily routine and meals.

¢;Cudntas veces al dia te cepillas los dientes?

¢A qué hora es la clase de espafiol?

¢A qué hora almuerzas? Y ;Qué almuerzas?

¢A qué hora regresas a casa?

¢A qué hora te acuestas?

LW

Now it is your turn! Watch the pictures and imagine that it is your daily routine.
Tell everyone in the class what you do every day. Do not forget to use the time,
parts of the day, and connectors.

161
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Anexo 7

Figura 26

Actividades propuestas: En el restaurante

Flashcards Digitales. Talking about the food.

Bacnas tarden LA qué horas desayunas?
Bienvenido/a al restaurante .... (name of Generalmente ;Qué desayunas?
the restaurant) Desayuno a las ...... de la mafiana.
Generalmente desayuno...
A qué horas almuerzas?
L Qué tipo de con'xida te gusta? Generalmente ;Qué almuerzas?
A mi me gusta la comida... (types of food) Almuerzo a mediodia
Generalmente almuerzo...
. A qué horas cenas?
(Cuél es tu plato favorito? y Generalmente ;Qué cenas?)
Menciona los ingredientes Ceno a las ... de 1a noche
Generalmente ceno...
(Cuél es tu restaurante favorito? En el restaurante ;Qué pides de entrada, de
Mi restaurant favorito es... segundo, para beber y de postre?

. Te gusta la comida rdpida? ;Por qué?

(Cuél es tu bebida favorita? S1, a mi me gusta la comida répida porque.../
Mi bebida favorita es... No, a mf no me gusta la comida répida
,Cbémo te gusta el pollo?
A mi me gusta el pollo LA qué eres alérgico/a?
a la plancha/ asado/ frito/ al horno/ asado Soy alérgico/a
La cuenta por favor
1 Qué compras en el supermercado? Aqui tiene es .... dblares

.Paga con tarjeta de crédito o en efectivo?
Qué compras en el mercado? Pago con tarjeta de crédito/
Menciona 3 vegetales y 3 frutas Pago en efectivo
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Anexo 8

Figura 27
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EN EL RESTAURANTE

@ ROLE-PLAY CARD - STUDENT A (Waiter/Waitress)

Instructions:

You are the waiter/waitress. Use formal language (usted). Welcome the client to
the restaurant.

Ask what they would like to order for starter, main course, drink, and dessert.
One item the client asks for is not available. Apologize and offer an alternative.
Finally, provide the total bill and ask for the method of payment. Say goodbye
politely.

6 ROLE-PLAY CARD - STUDENT B (Client)

Instructions:

You are the client. Greet the waiter and ask for the menu. Order a full meal:

* Appetizer

* Main course

* Drink

* Dessert

Ask if one of the items is available. When it's not, accept the alternative. At the
end, ask for the bill and say how you will pay (credit card or cash). Say
goodbye

Actividades propuestas: Mi Barrio. Trabajo Colaborativo

Vamos a hablar y a describir el barrio donde vivo

Mi Barrio

Spanish.

Vamos a hablar y a describir el barrio donde vivo.
In groups of 2 to 3 students, create a presentation about the neighborhood or city where
you live. This is a collaborative presentation, and you must use Google Slides, Canva,
PowerPoint, or another application. You should include audio and video if possible. Do not

forget to follow the format indicated below. Finally, you must present to the class in

o]

o]

o

(Como se llama? ;Donde estd Ubicado?

(Coémo es tu ciudad o barrio? (Describe)

(Como es la gente?

(Cuantos habitantes hay?

(Qué hay (existence)? ;Qué no hay?

(Qué tipos de restaurantes hay? ; Qué comida es popular?

(Lugares de atraccion turistica? (At least 2) ; Qué se puede hacer alli?

Lo que mas te gusta de tu ciudad o barrio y lo que menos te gusta de tu ciudad o

barrio
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Anexo 9

Figura 28

Actividades propuestas: Reto de conocimientos

Demostremos lo que hemos aprendido
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Anexo 10
Piloto Pretest

Start of the Semester Survey: Preliminary Test

Letter of Consent to Participate in Research
Dear Student,

You are invited to participate in a research study titled "Modelo Teérico-Procedimental
desde el conectivismo orientado al desarrollo de estrategias comunicativas en la
Interaccion Oral con Estudiantes de Espafiol como Lengua Extranjera (ELE) nivel A1."
Purpose of the Study

The purpose of this study is to explore the experiences, expectations, and motivations of
students learning Spanish as a foreign language at the Al level. Your insights will help
improve teaching strategies and resources for future learners.

Participation Details

The survey includes questions about your background, previous experiences with
Spanish, and your expectations for this course.

Voluntary Participation

Your participation in this study is completely voluntary. You may choose not to
participate or withdraw at any time without any consequences. Your decision will not
affect your academic standing or relationship with the institution.

Confidentiality

All information collected during this study will be kept confidential. Your responses will
be anonymized and used only for research purposes. Data will be stored securely and
will only be accessible to the research team.

Consent Process

By clicking the "I Agree" button below, you confirm that:

You have read and understood the information provided above.

You voluntarily agree to participate in this research study.

If you have any questions or concerns about this study, please feel free to contact me at
danielaramos0273@gmail.com or 278-1098.

Thank you for your participation in this important research study. Your input is greatly

appreciated!
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I:l I agree
|:] I do not agree
1 = Strongly disagree | 2 = Disagree | 3 = Neutral | 4 = Agree | 5 = Strongly agree
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 5

Strongly disagree ] I T T R 1 Strongly agree

Please fill with your information, remember that this is confidential, but the research
team will use it for researcher aim only.

Name:

Level of study
D I have no prior knowledge
|:| Beginner (A1)
[ ] Elementary (A2)
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 5
Strongly disagree [ | C1 [0 [ [ Strongly agree
Age
|:] Under 18 years old
[]  18-24 yearsold
] 2530 years old
|:] over 30 years
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 - 5

Stronglydisagree [ | [] [] [1 [] Strongly agree

Gender

1 Male
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|:| Female
[]  Prefernotto say
On a scale from 1 to 5, how much do you hgree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 -+ 3

Strongly disagree [ | [ ] [ [ [ Strongly agree

What is your country of origin?

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 5

Strongly disagree [ | [] [] [] [ Strongly agree

Why have you decided to study Spanish? (Select one)
|:| Personal interest
|:| Academic requirements
|:| Job opportunities
|:| Travel
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 -+ 5

Strongly disagree [ | 1 O OO [ Strongly agree

Previous Experience in Learning Spanish

Do you have any previous experience learning Spanish?

|:| Yes
I:l No
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 -+ S

Stronglydisagree [ | [ [] [1 [] Strongly agree
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If you answered "yes," how long have you studied Spanish before this course?

|:| Less than 6 months
|:| 6 months to 1 year
|:| 1 to 2 years
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 5

Strongly disagree [ | [] [] [1 [] Strongly agree

How would you rate your current level of Spanish?
[] Ihaveno prior knowledge
[ ] Beginner (Al)
|:| Elementary (A2)
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 5

Strongly disagree [ | [] [ ] [1 [] Strongly agree

Expectations and Motivations
What do you expect to learn in this Spanish course? (Select one)
] Speaking and conversation skills
] Listening Comprehension skills
|:| Reading Comprehension
] Writing skills
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 5

Stronglydisagree [ | [] [ ] [1 [] Strongly agree

Which skills do you consider most important to learn in this course? (Select one)
[C1 Speaking
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[] Listening Comprehension
|:| Reading
] Writing
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 + 5

Stronglydisagree [ | [] [] [] [ Strongly agree

What types of activities would you like to do in class to learn better? (Select one)
] Dialogues with classmates
|:| Role-plays
] Group activities
[ ] Written exercises
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 + 5

Stronglydisagree [ | [] [] [ [] Strongly agree

Use of Resources and Technology

Do you think that using technology can improve your Spanish skills?

|:| Yes
|:| No

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 B 5

Stronglydisagree [ | [ ] [] [[] [[]  Strongly agree

Do you think technology can help you learn Spanish more easily?
D Strongly agree
|:| Agree

|:| Disagree
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[] Strongly disagree
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)

1 2 3 4 5

Stronglydisagree [ | [] [ ] [1 [] Strongly agree

Opinions and Suggestions
How important do you think oral interaction is in learning Spanish?
] Very important
D Important
[] Somewhat important
[] Not important
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 5

Strongly disagree [ | [] [] [ [] Strongly agree

Would you like to participate in group or collaborative activities during the course?
[ ] Yes, I would really like that
|:| No, I prefer to work alone
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)

1 2 3 4 5

Strongly disagree [ | [] [] [1 [] Strongly agree

What type of additional support would you like to receive while learning Spanish?
(Select one)

One-on-one tutoring

Group study sessions

Online resources (e.g., apps, websites)

ooan

Practice with native speakers



[] Additional materials (e.g., worksheets, videos)
|:| Feedback on speaking and writing
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 3

Stronglydisagree [ |1 [ ] [] [1 [] Strongly agree

Final Comments
Do you have any additional comments or suggestions regarding your expectations for
learning Spanish or the course?
|:| Yes, I have additional comments.
|:| No, I do not have additional comments.
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 5

Stronglydisagree [ | [] [] [ [] Strongly agree

Rate your overall motivation to learn Spanish at this moment.

[ ]  Veryhigh
[] High
[] Medium

D Low

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 5

Stronglydisagree [ | [ ] [] [ [] Strongly agree

On a scale from 1 to 5, how prepared do you feel to start this Spanish course?
1 2 3 4 S
1 Not motivated at all |:| D D D |:| 5 Extremely motivated
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On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 5

Stronglydisagree [ | [ ] [ ] [1 [] Strongly agree

Would you like to receive additional information about resources to improve your

Spanish learning?

D Yes
D No

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
| 2 3 4 5

Stronglydisagree [ | [ ] [] [1 [ Strongly agree

Any Suggest

THANK YOU
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Anexo 11
Piloto Postest Grupo Control

Satisfaction Survey — Oral Practice Activities in the SPAN 1007 CG

Dear Student,

Thank you for your valuable participation in this research study. We kindly invite you to
complete one final survey to evaluate the effectiveness of the oral practice activities
implemented throughout the course. This questionnaire is crucial for understanding how
different strategies, whether traditional or digital and connectivist have influenced your
learning experience.

The survey will take approximately 5 minutes to complete. Your responses will provide
essential insights to enhance teaching methods and develop more effective learning
materials for future students.

Participation in this survey is entirely voluntary, and you may choose not to participate
without any consequences. However, your honest feedback is greatly appreciated.

By completing the survey, you consent to your answers being used for academic
research purposes. All information collected will remain strictly confidential,
anonymized, and securely stored. Only the research team will have access to the data.
Once again, thank you for your contribution to this study. Your input is invaluable in |
shaping future teaching practices and supporting the learning journey of Spanish

language students.

Email Address

Section A. Diagnosis of Oral Interaction Level
1 = Strongly disagree | 2 = Disagree | 3 = Neutral | 4 = Agree | 5= Strongly agree

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1

being strongly disagree and 5 being strongly agree).

Before starting this course, I was nervous about trying to speak Spanish.

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree

O 2 2 I O
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On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
I have noticed significant progress in my oral interaction skills during the semester.

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree

O CJ L2 ) 1)

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
The oral activities carried out in class helped me identify my strengths and

weaknesses when speaking Spanish

Strongly disagree  Disagree Neutral A%ce Strongly agree

o)

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
I now feel more confident when participating in conversations in Spanish.

Strongly disagree  Disagree Neutral A%ce Strongly agree

O

Section B. Evaluation of Traditional Methodology

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).

The teacher’s explanations were sufficient to understand how to participate in oral

tasks.
Strongly disagree  Disagree Neutral A%ec Strongly agree

)

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
Group work and classroom dynamics helped me improve my speaking skills.

Strongly disagree  Disagree Neutral A%ee Strongly agree

O

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1

being strongly disagree and 5 being strongly agree).
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The oral activities in class were sufficient to make me feel more competent in
speaking.
Strongly disagree  Disagree Neutral A%ee Strongly agree

O

Section C. Evaluation of Traditional Activities
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
Most oral activities took place mainly in class.

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree

o o O O

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
Only textbook-based materials were used in most of the oral activities.

Strongly disagree  Disagree Neutral Afee Strongly agree

O

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
I would have liked to use more digital resources to support my oral practice.

Strongly disagree  Disagree Neutral A%ee Strongly agree

O

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
In general, the traditional class offered enough opportunities to speak in Spanish.

Strongly disagree  Disagree Neutral Afee Strongly agree

O

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
I felt motivated by the proposed activities, even when digital tools were not

implemented.

Strongly disagree  Disagree Neutral A%ee Strongly agree

O
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Section D. Students’ Preferences Regarding Oral Activities

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1

being strongly disagree and 5 being strongly agree).

Which of the following oral activities were most frequently used during this

semester?

Ooodo

Teacher-led dialogues

Pair or group activities

Reading and repeating dialogues
Traditional communicative games
Real-life scenario activities

Digital tools for improving oral interaction

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1

being strongly disagree and 5 being strongly agree).

Which activity do you think you would choose if your teacher presented you with

these alternatives for digital media-based oral activity? (Choose 1 option)

ooooot

ChatGPT conversation practice

Google Classroom - Food presentation

Online role-playing via WhatsApp

WhatsApp audio/video recording

Mentimeter as a tool for interacting with classmates
Kahoot to practice your pronunciation

Google Classroom online conversation flashcards

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1

being strongly disagree and 5 being strongly agree).

The oral activities I enjoyed most were those that:

[]
[]
[]
[]

Allowed me to work with classmates
Helped me practice individually
Used innovative digital tools

Simulated real-life communication scenarios

Section E. Overall Satisfaction
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On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
I am satisfied with the activities used to develop oral interaction in this course.

Strongly disagree  Disagree Neutral A%ce Strongly agree

O

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
The oral practice activities aligned well with the course content.

Strongly disagree  Disagree Neutral A%ee Strongly agree

O

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
Overall, this course helped me improve my oral communication skills in Spanish.

Strongly disagree = Disagree Neutral Agree Strongly agree

Thank you for your participation
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Anexo 12

Piloto Postest Grupo Experimental

Satisfaction Survey — Oral Practice Activities in the SPAN 1007 E.G

(For students who participated in the connectivism-based model)

Dear Student,

Thank you for your valuable participation in this research study. You are kindly invited
to complete one final survey, which will allow us to evaluate the effectiveness of the
oral practice activities used throughout the course. This final questionnaire is essential to
understand how different strategies, whether traditional or based on digital and
connectivist approaches have impacted your learning experience.

The survey will take approximately 5 minutes to complete. Your responses will provide
key insights for improving teaching methods and designing more effective learning
materials for future students.

Participation in this final survey is completely voluntary, and you may choose not to
participate without any consequences. However, your honest feedback is deeply
appreciated.

By completing the survey, you are giving your consent for your answers to be used for
academic research purposes. All information collected will remain strictly confidential
and will be anonymized. Only the research team will have access to the data, and it will
be stored securely.

Once again, thank you for your contribution to this study. Your voice plays an important
role in shaping future teaching practices and supporting the learning journey of Spanish

language students.

Email Address

Section A. Diagnosis of Oral Interaction Level
1 = Strongly disagree | 2 = Disagree | 3 = Neutral | 4 = Agree | 5= Strongly agree
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
Before starting this course, I was nervous about trying to speak Spanish.

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree

o O
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On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).

I have noticed significant progress in my oral interaction skills during the
semester.

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).

The oral activities carried out in class helped me identify my strengths and
weaknesses when speaking Spanish.

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree

O 2 2 KD O

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
I now feel more confident when participating in conversations in Spanish.

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree

O o O O O

Section B. Evaluation of the Theoretical-Procedural Model and its Structure

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
The oral activities promoted collaborative learning among my classmates.
Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree
o o O O
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
Digital tools made it easier for me to access content and practice oral Spanish.
Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree
) €2 €2 1
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
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Oral activities based on online resources allow me to learn through the connection
of ideas, resources, and people.

Strongly disagree  Disagree Neutral Ai;g-ee Strongly agree

O

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
I felt that my learning process was more active and autonomous due to the tools

used.

Strongly disagree  Disagree Neutral A%ee Strongly agree

O

Section C. Evaluation of the Connectivist Intervention

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).

The course activities (ChatGPT, Kahoot, Mentimeter, etc.) encouraged my active
participation in class.

Strongly disagree  Disagree Neutral A%ee Strongly agree

O

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
Using ChatGPT helped me practice speaking independently.

Strongly disagree  Disagree Neutral A%ee Strongly agree

O

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
The digital activities (Google Classroom, Kahoot, WhatsApp) helped reinforce my

oral.

Strongly disagree  Disagree Neutral A%ec Strongly agree

O

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
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Recording audio/videos helped me improve my oral performance.

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).

The variety of tools used kept me motivated throughout the course.

Strongly disagree  Disagree Neutral A%ee Strongly agree

Section D. Students’ Preferences Regarding Oral Activities

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).

Which digital media-based oral activity would you choose as the best for you in this
semester? (Choose 1 option)

ChatGPT conversation practice

Google Classroom - Food presentation

Role play — Customer/Waiter

WhatsApp audio/video recording

Mentimeter

Kahoot

ooooon

Google Classroom online — flashcards

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).

The oral activities I enjoyed most were those that:

|:| Allowed me to work with classmates

D Helped me practice individually

[] Used innovative digital tools

|:| Simulated real-life communication scenarios

Section E. Overall Satisfaction

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1

being strongly disagree and 5 being strongly agree).



I am satisfied with the activities used to develop oral interaction in this course.
Strongly disagree = Disagree Neutral Agree Strongly agree

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1

being strongly disagree and 5 being strongly agree).

The oral practice activities aligned well with the course content.

Strongly disagree = Disagree Neutral A%ee Strongly agree

O

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
I would recommend these types of digital media- based oral activities for future

Spanish courses.

Strongly disagree = Disagree Neutral A%ee Strongly agree

O

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree).
Overall, this course helped me improve my oral communication skills in Spanish.

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree

Thank you for your participation

182
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Anexo 13
Postest Grupo Control

Satisfaction Survey — Oral Practice Activities in the SPAN 1007 CG

Dear Student,

Thank you for your valuable participation in this research study. We kindly invite you to
complete one final survey to evaluate the effectiveness of the oral practice activities
implemented throughout the course. This questionnaire is crucial for understanding how
different strategies, whether traditional or digital and connectivist have influenced your
learning experience.

The survey will take approximately 5 minutes to complete. Your responses will provide
essential insights to enhance teaching methods and develop more effective learning
materials for future students.

Participation in this survey is entirely voluntary, and you may choose not to participate
without any consequences. However, your honest feedback is greatly appreciated.

By completing the survey, you consent to your answers being used for academic
research purposes. All information collected will remain strictly confidential,
anonymized, and securely stored. Only the research team will have access to the data.
Once again, thank you for your contribution to this study. Your input is invaluable in
shaping future teaching practices and supporting the learning journey of Spanish
language students.

Email Address

Section A. Diagnosis of Oral Interaction Level
1 = Strongly disagree | 2 = Disagree | 3 = Neutral | 4 = Agree | 5 = Strongly agree
Before starting this course, I was nervous about trying to speak Spanish

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree

I have noticed significant progress in my oral interaction skills during the semester.

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree

O o o O O
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The oral activities carried out in class helped me identify my strengths and weaknesses

when speaking Spanish.
Strongly disagree  Disagree Neutral A%ee Strongly agree

O

I now feel more confident when participating in conversations in Spanish.

Strongly disagree  Disagree Neutral A%ee Strongly agree

O

Section B. Evaluation of Traditional Methodology
The teacher’s explanations were sufficient to understand how to participate in oral tasks.

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree

O SRS

Group work and classroom dynamics helped me improve my speaking skills.

Strongly disagree  Disagree Neutral Afg-ee Strongly agree

O

The oral activities in class were sufficient to make me feel more competent in speaking.

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree

o o O O

Section C. Evaluation of Traditional Activities
Most oral activities took place mainly in class

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree
Only textbook-based materials were used in most of the oral activities.

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree

O L L2 6D

I would have liked to use more digital resources to support my oral practice.

O

>
8

Strongly disagree  Disagree Neutral

-/ o O

In general, the traditional class offered enough opportunities to speak in Spanish.

Strongly agree

O

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree

- 2 L

O
O
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I felt motivated by the proposed activities, even when digital tools were not
implemented.

Strongly disagree  Disagree Neutral A%ee Strongly agree

O

Section D. Students’ Preferences Regarding Oral Activities

Which of the following oral activities were most frequently used during this semester?
Teacher-led dialogues

Pair or group activities

Reading and repeating dialogues

Traditional communicative games

Real-life scenario activities

Ooooog

Digital tools for improving oral interaction

Which activity do you think you would choose if your teacher presented you with these
alternatives for digital media-based oral activity? (Choose 1 option)

ChatGPT conversation practice

Google Classroom - Food presentation

Online role-playing via WhatsApp

WhatsApp audio/video recording

Mentimeter as a tool for interacting with classmates

Kahoot to practice your pronunciation

Oooooan

Google Classroom online conversation flashcards
The oral activities I enjoyed most were those that:
Allowed me to work with classmates

Helped me practice individually

Used innovative digital tools

ooot

Simulated real-life communication scenarios

Section E. Overall Satisfaction
I am satisfied with the activities used to develop oral interaction in this course.

Strongly disagree  Disagree Neutral A%ee Strongly agree

O
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The oral practice activities aligned well with the course content.

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree

o 2 G O

Overall, this course helped me improve my oral communication skills in Spanish.

Strongly disagree  Disagree Neutral A%ee Strongly agree

o O

Thank you for your participation
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Anexo 14

Postest Grupo Experimental

Satisfaction Survey — Oral Practice Activities in the SPAN 1007 E.G

(For students who participated in the connectivism-based model)
Dear Student,

Thank you for your valuable participation in this research study. You are kindly invited
to complete one final survey, which will allow us to evaluate the effectiveness of the
oral practice activities used throughout the course. This final questionnaire is essential to
understand how different strategies—whether traditional or based on digital and
connectivist approaches—have impacted your learning experience.

The survey will take approximately 5 minutes to complete. Your responses will provide
key insights for improving teaching methods and designing more effective learning
materials for future students.

Participation in this final survey is completely voluntary, and you may choose not to
participate without any consequences. However, your honest feedback is deeply
appreciated.

By completing the survey, you are giving your consent for your answers to be used for
academic research purposes. All information collected will remain strictly confidential
and will be anonymized. Only the research team will have access to the data, and it will
be stored securely.

Once again, thank you for your contribution to this study. Your voice plays an important
role in shaping future teaching practices and supporting the learning journey of Spanish

language students.

Email Address

Section A. Diagnosis of Oral Interaction Level

1 = Strongly disagree | 2 = Disagree | 3 = Neutral | 4 = Agree | 5= Strongly agree
Before starting this course, [ was nervous about trying to speak Spanish
Strongly disagree = Disagree Neutral Agree Strongly agree
I have noticed significant progress in my oral interaction skills during the semester.

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree

o o O O
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The oral activities carried out in class helped me identify my strengths and weaknesses
when speaking Spanish.
Strongly disagree = Disagree Neutral Agree Strongly agree

O (2 > U O

I now feel more confident when participating in conversations in Spanish.

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree

- o o O O

Section B. Evaluation of the Theoretical-Procedural Model and its Structure

The oral activities promoted collaborative learning among my classmates.

Strongly disagree = Disagree Neutral A%ee Strongly agree

O
O
O

Digital tools made it easier for me to access content and practice oral Spanish.

Strongly disagree  Disagree Neutral A%ce Strongly agree

O
O
O

Oral activities based on online resources allow me to learn through the connection of

ideas, resources, and people.

>
&

Strongly disagree = Disagree Neutral Strongly agree

O
O
O

I felt that my learning process was more active and autonomous due to the tools used.

Strongly disagree  Disagree Neutral A

o
(]

Strongly agree

O
O
O

Section C. Evaluation of the Connectivist Intervention

The course activities (ChatGPT, Kahoot, Mentimeter, etc.) encouraged my active

participation in class.

Strongly disagree  Disagree Neutral A%ee Strongly agree

O

Using ChatGPT helped me practice speaking independently.

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree

- o o O O



The digital activities (Google Classroom, Kahoot, WhatsApp) helped reinforce my oral.

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree

O O W O

Recording audio/videos helped me improve my oral performance.

Strongly disagree  Disagree Neutral A%[—ce Strongly agree

O

The variety of tools used kept me motivated throughout the course.

Strongly disagree  Disagree Neutral A%ce Strongly agree

O

Section D. Students’ Preferences Regarding Oral Activities

Which digital media-based oral activity would you choose as the best for you in this
semester? (Choose 1 option)

ChatGPT conversation practice

Google Classroom - Food presentation

Role play — Customer/Waiter

WhatsApp audio/video recording

Mentimeter

Kahoot

Oooogod

Google Classroom online — flashcards

=

e oral activities I enjoyed most were those that:
Allowed me to work with classmates
Helped me practice individually

Used innovative digital tools

Simulated real-life communication scenarios

HiNINin

Section E. Overall Satisfaction
I am satisfied with the activities used to develop oral interaction in this course.
Strongly disagree  Disagree Neutral A%ee Strongly agree

The oral practice activities aligned well with the course content.

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree

o o O O

189
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I would recommend these types of digital media- based oral activities for future Spanish
courses.

Strongly disagree  Disagree Neutral A%ee Strongly agree

o O

Overall, this course helped me improve my oral communication skills in Spanish.

Strongly disagree  Disagree Neutral A%r_-ee Strongly agree

o O

Thank you for your participation



Anexo 15
Tabla 6

Cdlculos estadisticos — T-Student Grupo experimental

Diferenci
Student T1 T2 a
1 8,5 9,33 0,83
2 8 8,67 0,67
3 8 10,00 2,00
4 7,5 9,67 2,17
5 8,5 9,33 0,83
6 9 8,73 -0,27
7 8,5 9,33 0,83
8 8,5 9,33 0,83
9 8,5 10,00 1,50
10 6,5 8,67 2,17
11 7,5 9,67 2,17
12 8,5 9,33 0,83
13 8 8,00 0,00
14 8 8,67 0,67
15 9,5 10,00 0,50
16 7 8,00 1,00
17 7 8,67 1,67
18 7 8,00 1,00
19 9 10,00 1,00
20 8 9,67 1,67
21 6,5 9,33 2,83
22 6,5 9,33 2,83
23 6 6,67 0,67
24 9 9,67 0,67

191



25 9 10,00 1,00
26 8 9,33 1,33
27 8,5 8,67 0,17
28 7,5 3,67 -3,83
29 9 10,00 1,00
30 8,5 9,00 0,50
31 9 9,00 0,00
32 7 6,67 -0,33
33 7 8,00 1,00
34 7 8,67 1,67
35 6 0,00 -6,00
36 7 6,67 -0,33
37 8 9,00 1,00
38 9 9,33 0,33
39 6 9,00 3,00
40 7,5 8,67 1,17
41 6,5 8,67 2,17
42 8,5 9,33 0,83
43 8,5 10,00 1,50
44 6 5,33 -0,67
45 8,5 10,00 1,50
46 9,5 9,67 0,17
47 7,5 9,00 1,50
48 8 8,67 0,67
49 6,5 7,33 0,83
50 8 9,33 1,33
51 7 7,33 0,33
52 8 8,00 0,00
53 8,5 10,00 1,50
54 7,5 8,67 1,17
95 8 9,33 1,33
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56 8 8,00 0,00
57 7,5 8,67 1,17
58 6,5 6,67 0,17
59 9 10,00 1,00
60 8,5 9,33 0,83
61 8,5 9,33 0,83
62 8,5 10,00 1,50
63 8,5 10,00 1,50
64 7 7,33 0,33
65 6 5,33 -0,67
66 8 10,00 2,00
7,81 8,62
0,000003 Promedio
T student 9 Diferencia 0,81
Anexo 16
Tabla 7
Calculo T- Student — Grupo Control
Diferenci
Student T1 T2 a
1 9 8,00 -1,00
2 8,5 9,33 0,83
3 7 6,67 -0,33
4 9 9,00 0,00
S 75 9,33 1,83
6 6,5 8,00 1,50
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7 7,5 9,33 1,83

8 7 6,67 -0,33

9 9 9,33 0,33
10 8,5 8,67 0,17
11 7,5 7,33 -0,17
12 9 8,67 -0,33
13 9 8,67 -0,33
14 6,5 7,33 0,83
15 8 8,00 0,00
16 7 6,67 -0,33
17 7 7,00 0,00
18 9 9,33 0,33
19 8 7,33 -0,67
20 8 7,33 -0,67
21 8,5 9,33 0,83
22 8 8,00 0,00
23 8 7,33 -0,67
24 9 8,67 -0,33
25 7 9,33 2,33
26 7,5 5,33 2,17
27 8,5 8,67 0,17
28 6,5 3,33 -3,17
29 8 7,33 -0,67
30 7 8,00 1,00
31 7,5 6,00 -1,50
32 6 5,67 -0,33
33 6 4,33 -1,67
34 5 4,67 -0,33
35 6,5 8,00 1,50
36 7 7,00 0,00
37 6,5 6,00 -0,50
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38 85 9,33 0,83
39 5 5,33 0,33
40 8 9,33 1,33
41 75 7,33 0,17
42 75 8,00 0,50
43 9 7,33 1,67
44 8,5 8,67 0,17
45 7 8,00 1,00
46 75 8,67 117
47 7 8,67 1,67
48 8 8,00 0,00
49 8,5 8,67 0,17
50 6,3 6,67 0,37
51 9 9,00 0,00
52 7 9,00 2,00
53 7 6,67 0,33
54 8,5 9,33 0,83
55 4 0,00 4,00
56 6 5,67 0,33
57 6 4,67 1,33
58 9 8,00 -1,00
59 75 8,00 0,50
60 7 7,33 0,33
61 5 7,00 2,00
62 9 9,33 0,33
63 6 9,00 3,00
64 6,5 6,00 -0,50
65 8 8,00 0,00
66 6 5,33 20,67
67 9 10,00 1,00
68 7 6,00 -1,00
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69 9 7,33 -1,67

70 6,5 4,67 -1,83

71 6,5 0,00 -6,50

72 8,5 9,33 0,83

73 8,5 9,33 0,83

74 6 6,00 0,00

75 6,5 8,67 2,17

76 7 0,00 -7,00

77 8 6,67 -1,33

78 7 8,00 1,00

79 7 8,00 1,00

80 8 8,67 0,67

81 10 9,33 -0,67

747 7,37
Promedio
T student 0,58 Diferencia -0,10
Anexo 17
Tabla 8
Resultados test piloto- Alfa de Cronbach
Test Preliminar Post test CG Post TestEG
k 22 18 19
Vi 18,19 6,60 14,53
VT 290,02 43,23 82,84
Alfa de Cronbach 0,98 0,90 0,87

Nota: Siendo k: nimero de items, Vi: Varianza de cada item, Vt: Varianza del total.
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Anexo 18
Tabla 9
Chi cuadrado - Frecuencia Relativa
Hablar Oir Escribir Leer Total
Si 80 34 6 8 128
No 23 26 2 5 56
103 60 8 13 184

Tabla 10

Chi cuadrado - Frecuencia Esperada

Hablar Oir Escribir Leer
Si 71,6521739 41,7391304 5,56521739 9,04347826
No 31,3478261 18,2608696 2,43478261 3,95652174

Tabla 11

Decision Chi cuadrado

Chi cuadrado

calculado et °
0,038 Valor critico 7,81
HO: Hipotesis nula:
independencia de se acepta Alfa:0,05
variables
H1: Hipétesis
alternativa: se rechaza

dependencia de

variables
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Anexo 20
Audio de conversacion con IA de estudiante EG

https://drive.google.com/file/d/1H4DaxV-It5SLAS6RAX020Khix8x7UK79q/view?us

p=sharing


https://drive.google.com/file/d/1H4DaxV-lt5LAS6RAX02OKhix8x7UK79q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H4DaxV-lt5LAS6RAX02OKhix8x7UK79q/view?usp=sharing

