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Resumen.

La investigacion analiz6 los factores que influyen en la rentabilidad de las empresas dedicadas al
reacondicionamiento de pozos petroleros en Ecuador, se propuso un modelo de gestion
estratégico orientado a mejorar su desempefio. El estudio parte de la disminucion de la eficiencia
operativa, brechas tecnoldgicas, limitaciones en la planificacion financiera y las exigencias
regulatorias del sector, las cuales afectan directamente a la continuidad operativa y la
rentabilidad. La hipotesis sostuvo que la implementacion del modelo de gestion estratégica
contribuye a optimizar la rentabilidad y mejora de la eficiencia organizacional. La metodologia
utilizada fue cualitativa con el instrumento de entrevistas para identificar las debilidades
operativas, oportunidades tecnologicas, condiciones socioambientales que impactan al sector
petrolero. Dentro de los resultados destacan la necesidad de fortalecer la digitalizacion de
procesos, mejorar la gestion del talento humano, optimizacion de costos operativos,
incorporacion de herramientas tecnoldgicas y mantenimiento predictivo. Se concluye que la
rentabilidad del sector mediante la adopcion de un modelo estratégico adaptado a su realidad
mejora notoriamente. Si se realiza un analisis comparativo con otras naciones o sectores de la
industria energética, se podrian crear marcos conceptuales mas extensos y solidos, lo que
ayudaria a mejorar el saber académico en torno a la gestion estratégica en contextos complejos y

peligrosos.

Palabras clave: Rentabilidad, reacondicionamiento de pozos, sector petrolero, gestion

estratégica.



Abstract.

The research analyzed the factors that influence the profitability of companies engaged in oil well
reconditioning in Ecuador, proposing a strategic management model aimed at improving their
performance. The study is based on the decline in operational efficiency, technological gaps,
limitations in financial planning, and regulatory requirements in the sector, which directly affect
operational continuity and profitability. The hypothesis was that the implementation of the
strategic management model contributes to optimizing profitability and improving organizational
efficiency. The methodology used was qualitative, with interviews as the instrument for
identifying operational weaknesses, technological opportunities, and socio-environmental
conditions that impact the oil sector. The results highlight the need to strengthen process
digitization, improve human talent management, optimize operating costs, incorporate
technological tools, and implement predictive maintenance. It is concluded that the profitability
of the sector can be significantly improved by adopting a strategic model adapted to its reality. A
comparative analysis with other countries or sectors of the energy industry could lead to the
creation of more extensive and robust conceptual frameworks, which would help to improve

academic knowledge of strategic management in complex and dangerous contexts.

Qwerty: Profitability, management model, well reconditioning, strategic management.
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INTRODUCCION

La gestion estratégica en sectores de alta complejidad y riesgo, como la industria
petrolera, ha sido en los ultimos afios un elemento clave para asegurar la sustentabilidad
operativa, la eficiencia y la competitividad de los negocios. Dada la alta volatilidad de los
mercados energéticos, la rapida evolucion de la tecnologia digital, los crecientes requerimientos
regulatorios y la presion para mejorar la eficiencia en los usos de los recursos, se hace necesario
el disefio de modelos de gestion que sean capaces de dar respuestas oportunas y efectivas. En tal
sentido, el estudio de la remodelacion de pozos de petrdleo es de critica importancia operativa
para la continuidad productiva del pais, razon por la cual es de relevancia estratégica tanto
técnica como académicamente.

La gestion estratégica organizacional y la productividad han captado la atencion en la
elaboracion de modelos aplicados para optimizar la rentabilidad y la eficiencia de las empresas
dedicadas al cierre de clausuras en remodelacion en Ecuador. Estas contribuciones se han basado
en una serie de estudios recientes y mas especificamente en los ltimos cinco afios (2020) sobre
la eficiencia operativa en la industria petrolera (Martinez, Lopez), digitalizaciéon y mantenimiento
predictivo en la energia (Zambrano et al, 2021) gestion estratégica y googleada con inteligencia
competitiva (Gémez, Alvarez, 2022) y también en algunas tesis doctorales sobre Productividad
en la rama del sector extractivo (Santos, 2023; Hidalgo, 2024) han ido delineando el contexto del
problema y las lagunas en la investigacion para determinar la necesidad de un modelo de gestion
estratégica orientado a una mejora total del sector en cuestion.

Asi, el desarrollo de la investigacion se divide cuatro capitulos. En el primer capitulo, se

realiza la proyeccion de la investigacion, donde se elabora el estado del arte, la fundamentacion
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tedrica y se explican los principales referentes conceptuales. En el segundo capitulo se describe la
metodologia, el enfoque de estudio y las técnicas utilizadas. El capitulo tres se destina al analisis
de los resultados y los hallazgos. En el cuarto capitulo, se desarrolla la propuesta de un modelo de
gestion estratégica. Finalmente, el capitulo cinco incluye las conclusiones y las recomendaciones

generales que se derivan del estudio.
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CAPITULO I. Proyeccién de la investigacion.

Una revision de gestion estratégica, rentabilidad en el sector petrolero, y practicas de
reacondicionamiento de pozos. Se consideraron trabajos previos que estudian la relacion de la
gestion y la rentabilidad, junto con el capital humano y la innovacion en el sector. La
investigacion integra el campo de la gestion empresarial, la innovacion y la planificacion
financiera, con la finalidad de proponer un modelo de gestion estratégica que busque la
maximizacion de la rentabilidad de las empresas de reacondicionamiento de pozos petroleros en
Ecuador. También se propone la identificacion de las variables que son de vital importancia para
ser consideradas en el modelo, y la inclusion de elementos que permitan visibilizar las variables
que analizan las posibles restricciones y oportunidades de la puesta en marcha.

Los afos para realizar la investigacion estan asignados de 2022 y 2024, y eso traera que
no se pueda captar todas las irregularidades que puede tener el ciclo estacional en el sector.
Igualmente, la investigacion se fundamenta en las leyes y regulaciones vigentes, lo cual podria
hacer que su utilidad en el futuro se vea mermada si se implementan nuevos cddigos de politicas
publicas. Dentro de la investigacion se busca el conocimiento de las principales practicas que se
requieren en la gestion para que las empresas puedan optimizar su utilidad y puedan competir en
el mercado de forma mas efectiva. El modelo que se propone espera y pretende que las empresas
obtengan de forma practica y efectiva el crecimiento de la utilidad, la optimizacion de los

recursos y el fortalecimiento de su posicion en el mercado.
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1.1.  Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de México y

su ambito de estudio.

El tema de la tesis doctoral “Modelo de Gestion Estratégica para optimizar la rentabilidad
en una Empresa de Reacondicionamiento de Pozos Petroleros en Ecuador”, tiene una relacion
directa con diversas lineas de investigacion de la UIIX. En concreto, se vincula con la linea de
investigacion de Gestion Empresarial y Capital Humano, enfocandose en aquellos factores que
pueden concebirse como determinantes del éxito empresarial. La misma estudia el impacto de la
gestion empresarial y del capital humano en la rentabilidad de las empresas dedicadas al
taponamiento y abandono de pozos en Ecuador. También la investigacion considera qué papel
tiene la innovacion y que papel tienen los equipos multiculturales de alto rendimiento en la
eficiencia y la competitividad empresarial, todo ello en consonancia con la linea de la
investigacion relativa a Innovacion y Cambio en la Gestion Empresarial.

La investigacion estudia también el impacto que han hecho los sistemas de calidad de
procesos y mejora continua en la rentabilidad de las empresas. Esto tiene que ver con la Gestion
Financiera y Planificacion. Este estudio tiene como objetivo generar conocimiento sobre buenas
practicas de gestion que ayuden a estas empresas a incrementar su rentabilidad y fortalecer su
competitividad en el mercado. En definitiva, la materia de la tesis doctoral presentada tiene
relacion directa con diferentes lineas de investigacion de la UIIX, lo que muestra la importancia y
relevancia para el campo de la Administraciéon de Empresas.

Esta tendencia, ‘Modelo de gestion para la gestion estratégica para mejorar la

rentabilidad de una Empresa de Reacondicionamiento de Pozos en Ecuador’, es de gran
importancia hoy en dia, ya que permite a las empresas del sector petrolero mejorar su desempeno

y ser mas competitivas en el actual entorno altamente adverso y cambiante.



18

Segtin Aguirre y Alban (2020), en su estudio, "la puesta en marcha de un modelo de
gestion estratégica en una compaiiia que se dedica al reacondicionamiento de pozos petroleros
puede conducir a un aumento significativo de la rentabilidad y sostenibilidad del negocio" (p.
23). Esta cita sostiene que es vital tener una hoja de ruta clara y efectiva para dirigir la toma de
decisiones con el fin de mejorar los resultados economicos de la empresa.

Por otro lado, Morales Maridueia et al. (2022), Segun ellos, "la gestion estratégica es
fundamental para conservar la competitividad en un mercado tan cambiante como el petrolero,
donde el éxito depende de la efectividad en la gestion y del reconocimiento de nuevas
oportunidades" (p. 16). Por lo tanto, la implantacién de un modelo de gestion estratégica se
convierte en una herramienta indispensable para el éxito y la permanencia de una empresa en el
mercado.

El area de investigacion que se plantea es indispensable para la pervivencia y evolucion
de las empresas del sector, promoviendo la gestion eficiente de los recursos y la capacidad de
adaptacion ante los cambios climaticos. Su puesta en marcha es lo que marca la diferencia para

sobrevivir en un entorno donde la demanda y la competencia cada vez son mayores.

1.2. Planteamiento del problema.

Desde un punto de vista de tipo econdmico, la industria del petroleo tiene como condicion
la determinacion de la estabilidad o el desarrollo de una nacidn. Los precios internacionales de
este vehiculo tienen repercusiones en la economia nacional, en la recaudacion fiscal, en la
balanza de pagos. Las condiciones mds inminentes que aparecen constantemente en las agendas
gubernamentales son la politica energética y el control de la industria del petroleo. De este modo,

los gobiernos actuales se valen de distintos marcos para atraer inversiones y aumentar la
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productividad, pero dificilmente se puede escapar de situaciones de transparencia, corrupcion y
gestion de recursos (Morales Mariduena et al., 2022).

Segtn el Banco Central del Ecuador (2023), los patrones de los diferentes productos
claves de exportacion para el 2023 y las perspectivas anticipadas para estos campos para el 2024,
en el Informe Técnico (ITT) de Cierre, la produccion de petroleo cayo 1,3% en 2023, mientras
que las exportaciones se desplomaron en valor 24,7% en octubre debido a la caida de los precios
del crudo.

En diciembre, el valor del barril de petréleo en Ecuador fue de 63.2 dolares
estadounidenses. Un cierre negativo para el 2024 ya que se espera el cierre del bloque de petrdleo
Ishpingo-Tambococha-Tiputini (ITT) en la provincia de Orellana el cual es el bloque (ITT) de
mayor produccion de crudo del pais. En noviembre de 2023 este bloque extraia del bloque 43 - Itt
56.362 barriles de crudo, lo que deberia implicar el 14% de la produccién nacional. En
consecuencia, el 31 de agosto de 2024 se extraera el ultimo barril implicando el hecho que el
Estado dejara de recibir unos 1200 millones de ddlares estadounidenses al afio. La pérdida total
por el cierre del bloque Ishpingo-Tambococha-Tiputini se eleva a los 16.470 millones de dolares
estadounidenses.

Debido a la produccion de petrdleo, Ecuador se ha consolidado como uno de los mayores
productores de Latinoamérica. De acuerdo con la informacion del Banco Central del Ecuador, en
el afio 2022 el Ecuador generd 500.000 barriles de petroleo diarios (Banco Central del Ecuador,
2023). El petréleo y sus productos constituyen un gran porcentaje en compatibilidad con las
exportaciones ecuatorianas. En el afio 2022, las exportaciones de productos petroliferos oscilaban
entre el 30 % y el 35% de las exportaciones totales (MPCEIP - Ministerio de Produccion,

Comercio Exterior, 2023).
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Historicamente, el sector petrolero ha sido uno de los pilares fundamentales de la
economia ecuatoriana, contribuyendo significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) y a las
exportaciones. A partir de 1960 se descubrieron los primeros yacimientos; no obstante, los
desafios econdmicos y sociales han sido resultado de la fluctuacion de los precios y de la
utilizacion de los recursos a nivel nacional e internacional (Mejia Almenaba et al., 2023).

En las comunidades de la region Amazonica, por las caracteristicas geoldgicas de la zona,
existe la explotacion de hidrocarburos, generando beneficios econdmicos, pero que también trae
problemas sociales y dafios ambientales debido a la falta de control y de administracion de
recursos. Esto trastoca la identidad y el desarrollo de la zona. Por esta razon, el estudio debe
enfocarse a la importancia que tiene el sector, ya que aporta y puede aportar mas a las arcas del
pais siempre que se realice una buena administracion, y que el pais se enfrente a nuevos
problemas de sostenibilidad y eficiencia. Lo mas relevante del estudio para el sector, es la
adopcion de nuevos métodos de administracion que son positivos, pues, hacen que las empresas
obtengan una buena utilidad y que, el impacto negativo que se genere sea minimo (Chavez,
1999).

Ecuador tiene en la actualidad miles de pozos petroleros activos, de los cuales muchos
requieren mantenimiento y retrabajo constantes. E1 Ministerio de Energia y Recursos Naturales
No Renovables ha reportado la cantidad de pozos activos y el estado de ellos (MINER, 2021). De
acuerdo con Petroamazonas (2022), en Ecuador hay 230 pozos de petréleo operativos en el Lote
43 —ITT Orellana, uno de los que mas petroleo produce en el pais. Este bloque tiene 12
plataformas operativas y produce, en total, casi 57.466 bpd. Actualmente, la empresa del Estado
Petroamazonas cuenta con el manejo de 23 bloques petroleros, donde 20 estan ubicados en la

region amazonica y 3 en la zona costera. Asi, Petroamazonas representa casi 80% de la
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produccion nacional del petroleo. En el afio 2023, Ecuador tuvo una produccion total de petroleo
de 475.249 bpd, la que es una produccion distinta comparada con afios anteriores.

La industria petrolera es la mas rentable y, por lo tanto, es esencial para la economia del
Ecuador. Estas empresas se enfrentan a una serie de problemas que inciden tanto sobre sus
niveles de rentabilidad como sobre su capacidad para ejercer la actividad econdmica del sector.
Estos problemas incluyen la volatilidad de la demanda para el petrdleo y los recursos necesarios
(tecnoldgicos y humanos) para el ambiente de control de la empresa. En un contexto economico
en el que la industria del petroleo es uno de los principales impulsores en la generacion de divisas
y en el crecimiento econdmico, las empresas que se especializan en el reacondicionamiento de
pozos petroleros son las que mas contribuyen a rentabilizar ya aumentan la produccién de los
pozos petroleros (Astudillo, 2020).

Por otra parte, la rentabilidad de estas empresas se ve afectada tanto por la caida de los
precios del petroleo como por la competencia en el mercado. Estas compaiiias se ven afectadas,
ademas, por la ineficiencia en sus operaciones, la imposibilidad de reducir sus costos y la
imposibilidad de mejorar su produccién. También, la inestabilidad de las empresas por las
politicas y regulaciones del gobierno y la falta de cambio en las leyes y regulaciones de las
politicas son las causas de la ineficiencia operativa. Las areas afectadas por la falta de conciencia
social y ambiental son tecnoldgicamente obsoletas y la falta de disponibilidad de informacion
para mejorar las operaciones es lo que afectd a las comunidades.

Por otro lado, sumado a lo expuesto, la falta de la formacién y el desarrollo de habilidades
tecnologicas continuas aumenta el efecto. En el &mbito politico, las politicas de nacionalizacion y
control estatal, seguidas de periodos de apertura y atraccion de inversion extranjera directa, han
dado como resultado incertidumbre y variabilidad en las condiciones operativas de las empresas

del sector. En el ambito cultural, las comunidades locales de la region petrolera han
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experimentado impactos econdmicos positivos, asi como impactos ambientales y sociales nocivos
que han dado lugar a tensiones y la busqueda de practicas mas responsables y sostenibles.

El gobierno ha priorizado la inversion en el sector petrolero, como la exploracion y el
reacondicionamiento de pozos petroleros. Se calcula que en los tltimos afios se han invertido
entre 500 y 700 millones de dolares anuales en este sector (Ministerio de Energia y Recursos
Naturales No Renovables, 2021). El mercado de reacondicionamiento de pozos petroleros es muy
competitivo, y en ¢l operan muchas compaiiias, tanto nacionales como extranjeras. La empresa
compite en el mercado en funcion de tecnologia, precio y eficiencia operativa (Cunalata Delgado,
2021).

Las tecnologias avanzadas de reacondicionamiento de pozos comprenden técnicas de
perforacion horizontal, fracturacion hidraulica y métodos de recuperacion mejorada de petroleo
(Enhanced Oil Recovery, EOR) (Petro Punto, 2024). Ecuador cuenta con una fuerza laboral
especializada en el sector petrolero en la empresa Triboilgas, que incluye en sus areas operativas
y administrativas un total de 593 empleados entre hombres y mujeres con experiencia en el
reacondicionamiento de pozos (Triboilgas CIA.LTDA, 2024).

El Estado cuenta con la infraestructura desarrollada para la exploracion, produccion y
transporte de petroleo, que comprende oleoductos, refinerias y terminales de exportacion. Este
sector esta regulado por el Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables, quien
disefia normativas y politicas que permiten la operacion dentro de pardmetros de seguridad y
sostenibilidad (Rave et al., 2021). El reacondicionamiento de pozos cuenta con distintas
alternativas de financiamiento, por ejemplo, de bancos, instituciones financieras internacionales o

de programas gubernamentales (Quiroz Rincon & Rivera Fraile, 2020).
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1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion).

Por tanto, se puede plantear la siguiente pregunta de investigacion:
( Como optimizar la rentabilidad de las empresas de reacondicionamiento de pozos

petroleros en Ecuador, considerando los desafios economicos, politicos y tecnoldgicos actuales?

1.4. Justificacion.

Los modelos de gestion estratégica adaptados a las caracteristicas especificas de Ecuador
brindan oportunidades para poder maximizar la rentabilidad de las tecnologias de mitigacion de
riesgos y para poder integrar la sostenibilidad a los marcos regulatorios de los paises y las
expectativas de sostenibilidad medioambiental. La relevancia de este tema es que puede entregar
a estas empresas un corpus de herramientas practicas y tedricas que les permita no sélo
sobrevivir, sino también desarrollarse en un entorno competitivo y cambiante. La innovacion que
ofrece esta asignatura, estd fundamentada principalmente sobre el menu de enfoques estratégicos
contemporaneos y por la especificidad ecuatoriana, lo que potencia la investigacion académica y
la practica empresarial (Flores & Ushifia, 2022).

Morales Mariduena et al. (2022) afirmaron que la aplicacion de un modelo de gestion
estratégica en las empresas de remediacion de pozos resulta apremiante ya que es necesario
optimizar los recursos disponibles y asegurarse la viabilidad y sostenibilidad de los negocios en
un sector altamente competitivo y cambiante. La eficiencia y eficacia de una institucion mejora
con el disefio y la implementacion de un modelo de gestion. Esto se debe a que se cuenta con las
bases conceptuales y metodologicas necesarias para la construccion del modelo. Esto requiere

revisar las teorias y practicas existentes y sugerir una nueva estructura teorica. La correcta
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utilizacion de los recursos y el control de los procesos de una organizacion son determinantes
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y tacticos de la institucion. Un modelo de
gestion de calidad puede servir de gran utilidad para trazar la estructura del sistema. (Huertas et
al., 2020)

La eficiencia operativa, la reduccion de costos, la mejora de la cadena de suministro y la
creacion de nuevas tecnologias son areas, entre otras, que se pueden superar en la rentabilidad de
la empresa. Un modelo de gestion también permitira a la empresa modificarse de manera
proactiva a los cambios en el entorno, anticiparse a los riesgos y desafios que puede afrontar y de
esta manera mantener la ventaja competitiva del mercado. (Romo & Marquez, 2014).

Existen varias razones que justifican este estudio. Dada la importancia del sector petrolero
para la economia ecuatoriana, comprender los factores que impulsan la rentabilidad de las
empresas de reparacion de pozos podria ayudar a comprender la salud econémica general del
pais. Como se menciona en el “Anadlisis del Sector Petrolero Ecuatoriano y su Contribucion al
PIB” (Cunalata Delgado, 2021), el sector petrolero es fundamental para la economia ecuatoriana.
Las compatfiias dedicadas a la explotacion petrolera presentan desafios concretos en virtud de
tomar en consideracion la particularidad volatil y sumamente competitiva del mercado petrolero
ecuatoriano. Segin Rosas Chavez (2019), conocer los factores que favorecen su rentabilidad
podria ayudar a estas empresas a guiarse en este escenario complejo.

Por otro lado, el presente estudio podria ofrecer elementos relevantes para el debate
académico en los ambitos de la economia de la industria petrolera y gestion empresarial, puesto
que da cuenta de cudles son los factores determinantes de la rentabilidad de las empresas
petroleras en Ecuador (Bernal y Argothy, 2018). Por lo tanto, los resultados pueden brindar a las
empresas ecuatorianas de estimulacion de pozos una guia sobre los factores que deben considerar

para incrementar su rentabilidad.
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En esta investigacion emplearé metodologia cualitativa y cuantitativa para investigar y
analizar los elementos que afectan la rentabilidad de las empresas. La combinacion de estos
métodos dara una comprension completa y detallada de los problemas en cuestion (Chamorro,
2022).

Los resultados que se derivaran de este estudio presentaran implicaciones en la practica,
puesto que corresponderan a los conocimientos que lograra tener las empresas de retransmision
de pozos petroleros de Ecuador, ademés de contar con la posibilidad de que tal estudio combina
mis intereses en el sector petrolero y su desarrollo como administrador de empresas, pero también
de tener posibilidades al poder disefiar € implementar estrategias para conseguir maximizar sus
beneficios. Ademas, representa una oportunidad para contribuir significativamente al desarrollo

economico del Ecuador, lo cual constituye una fuerte motivacion personal.

1.5. Objeto de estudio.

Como objeto de investigacion tenemos el siguiente “el proceso de optimizacion de la
rentabilidad de las empresas de reacondicionamiento de pozos petroleros en Ecuador,

considerando los desafios econémicos, politicos y tecnoldgicos actuales”.

1.6. Campo de accion.

El objeto de investigacion es la gestion estratégica de los procesos operativos y
financieros de la empresa de reacondicionamientos de pozos petroleros Triboilgas Cia. Ltda,
dentro del contexto del sector hidrocarburifero ecuatoriano, regulado por el Ministerio de Energia

y Recursos Naturales No renovables.



26

1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo General.

Disefiar un modelo de gestion estratégica que permita optimizar la rentabilidad de las
empresas de reacondicionamiento de pozos petroleros en Ecuador, considerando los desafios

econdmicos, politicos y tecnoldgicos actuales.

1.7.2. Objetivos especificos.

Los objetivos especificos para este trabajo de investigacion son:

a) Determinar los fundamentos tedéricos de gestion estratégica para optimizar la
rentabilidad en una empresa de reacondicionamiento de pozos petroleros en Ecuador en el periodo
2018-2023.

b) Establecer cuales son las variables esenciales que deben ser consideradas en un
modelo de gestion estratégica que mejore la rentabilidad de las empresas de reacondicionamiento
de pozos petroleros en Ecuador.

c) Elaborar un modelo de gestion estratégica que incorpore los factores identificados
para el mejoramiento de la rentabilidad de las empresas de reacondicionamiento de pozos

petroleros en Ecuador.
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1.8. Hipatesis.

Un modelo de gestion estratégica, podra optimizar la rentabilidad de las empresas de
reacondicionamiento de pozos petroleros en Ecuador, considerando los desafios econdmicos,

politicos y tecnoldgicos actuales.

1.9. Alcance tematico.

En el presente informe se discuten las practicas de gestion estratégica que pueden ser de
aplicacion en una empresa de reacondicionamiento, teniendo como objetivo incrementar la
rentabilidad, en el caso ecuatoriano. En el mismo se procedera con el analisis de los factores que
influyen en la rentabilidad para reconocer las mejores practicas de gestion estratégica en el
reacondicionamiento de pozos petroleros y posteriormente se elaborara un modelo orientado a
optimizar el trabajo financiero, asi como la rentabilidad de la empresa.

Para esto se realizara un profundo analisis del entorno empresarial en el sector del
reacondicionamiento de los pozos de la Republica del Ecuador, el cual incluird la revision de
literatura sobre el tema relacionado con la gestion estratégica y la rentabilidad de las empresas
similares, entrevistas a expertos en el sector y recopilacion de informacion de las empresas del
sector. Con esta informacion se elabora un modelo de gestion estratégica considerando entre
otros, definicion de objetivos claros y medibles, equilibrio de los recursos disponibles, la
utilizacion de estrategias de marketing adecuadas, el control y evaluacion continua de resultados
y la adaptacion a las variaciones del entorno.

El estudio también abordara los posibles desafios y obstaculos que la empresa pudiera

encontrar al poner en marcha el modelo propuesto, asi como las potenciales oportunidades de
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crecimiento y expansion. En conclusion, la profundidad del presente estudio estara en funcion de
la definicidn de las mejores practicas de gestion estratégica para maximizar la rentabilidad de una
empresa de reacondicionamiento de pozos petroleros en Ecuador y en el desarrollo de un modelo
definido y verdaderamente aplicable a la empresa en cuestion.

Con la informacion que nos han dado y con el objetivo principal de este estudio, lo que
buscamos es ver cudnto vale lo que han hecho las estrategias de gestion. Se hard un analisis
general de las practicas vigentes en la organizacion, con el fin de reconocer aquellas que puedan
mejorar la eficiencia y la rentabilidad. Se revisard la legislacion vigente en materia de
reacondicionamiento de pozos petroleros en Ecuador, asi como legislacion adicional.

El razonamiento inductivo que se basa en hechos no observables implica la consulta a
empleados y ejecutivos clave de la compatfiia para recopilar informacion adicional sobre como
funciona y cuales son sus necesidades. También se haran estudios de la competencia y del
entorno empresarial, con el fin de identificar oportunidades de desarrollo y diferenciar la empresa
de las demas.

A partir de los datos obtenidos, se desarrollard una propuesta con recomendaciones
especificas para la implementacion de un modelo de gestion estratégica enfocada en mejorar la
rentabilidad de una empresa en proceso de recuperacion en el Ecuador. Esta propuesta dispondra
de hitos bien definidos, de la asignacion de recursos correspondiente, de la construccion de
métricas de desempefio y de un sistema de monitoreo y evaluacion de las acciones propuestas,
para asegurar su efectividad.

El presente estudio tiene como objetivo ayudar en el estudio de modelo de gestion
estratégica que logre una optima rentabilidad en el mercado de reacondicionamiento de pozos
petroleros en Ecuador y de esta manera ayudar al crecimiento de la empresa y buscar la mejora

continua.
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1.10. Delimitacion Espacial y Temporal.

a) Afo de analisis: La duracion total de la investigacion que ahora se desarrolla va a
ser de un afio (2022-2024). Sin embargo, un afio puede ser un periodo de tiempo escaso para
captar todos los patrones de estacionalidad y ciclicos que el sector del petroleo contempla. Es
decir, que las conclusiones del estudio podrian perder relevancia apafiando otros momentos del
ciclo economico del petroleo.

b) Modernizacion tecnologica: La tecnologia en el sector del petroleo avanza
rapidamente, de tal manera que las tecnologias y los métodos que se pudieron evaluar a lo largo
de la investigacidon podrian volverse obsoletos en unos afios, lo que limitaria la aplicabilidad a
largo término del modelo estratégico propuesto. Entre las tecnologias actuales en el sector se
incluyen la perforacion dirigida y horizontal, el fracturamiento hidraulico (fracking), las
tecnologias de recuperacion mejorada de petrdleo (EOR), la sismica 3D y 4D, la geofisica
avanzada, asi como las técnicas de perforacion y extraccion.

c) Evolucion de la Regulacion: Las politicas y regulaciones gubernamentales pueden
cambiar y afectar el entorno operativo del sector. La investigacion se limita a las politicas y
regulaciones relevantes al momento del estudio; las regulaciones vigentes son el Nuevo
Reglamento de Operaciones de Hidrocarburos (en vigor desde julio de 2024), la Ley de
Hidrocarburos y los Contratos de Participacion, y la Politica de Hidrocarburos (Decreto 95). Por
lo tanto, la aplicabilidad de la regulacion podria cambiar en el futuro si se introducen otros
cambios significativos (Lasso, 2021).

d) Inestabilidad politica: La inestabilidad politica puede alterar considerablemente la
implementacion y el impacto del modelo estratégico propuesto debido a las medidas reactivas

que los gobiernos pueden adoptar para modificar el entorno operativo. Los cambios de
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presidencia suelen ir acompanados de cambios en la legislacion, la regulacion y las politicas del
sector energético, lo que puede alterar la perpetuidad de los marcos de politicas.

e) Focalizacion en Ecuador: El estudio se centra en empresas dedicadas al
reacondicionamiento de pozos petroleros en Ecuador. Es posible que los hallazgos y sugerencias
no sean aplicables directamente a empresas de otros paises debido a otras condiciones geologicas,
regulatorias y econdmicas.

f) Condiciones locales: Los geologicos y ambientales de las regiones ecuatorianas
como la Amazonia, pueden incidir en la obtencion de resultados. Ello implica que las estrategias
que se han logrado identificar, quizas no sean aplicables en otras regiones que plantean otras
condiciones.

g) Variabilidad en infraestructura: La infraestructura disponible en las diferentes
zonas del Ecuador varia considerablemente. Algunas regiones tienen mejor acceso a

tecnologias avanzadas y servicios logisticos, lo que puede no ser el caso en todo el pais.

h) Disponibilidad de recursos: La disponibilidad de recursos humanos y materiales
especializados puede variar seglin las areas y esto puede influir en la implementacion uniforme
del modelo estratégico.

1) Datos limitados: La disponibilidad y la exactitud de los datos vinculados al &mbito
del reacondicionamiento de pozos podrian ser insuficientes, lo que podria afectar la habilidad
para llevar a cabo un andlisis riguroso y detallado.

1)) Confidencialidad empresarial: Algunas compaiias pueden no querer compartir
informacion importante por motivos de confidencialidad, lo que podria restringir el acceso a
datos necesarios para la investigacion.

k) Fluctuaciones del mercado: La rentabilidad y viabilidad de las estrategias

propuestas podrian verse afectadas por la volatilidad de los precios del petrdleo crudo y las
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fluctuaciones del mercado. La investigacion se enmarca en un contexto econdémico especifico y,
por consiguiente, los cambios futuros en el mercado podrian limitar la relevancia de los
hallazgos.

1) Competencia y participacion de mercado: Los cambios en la estructura
competitiva del mercado repercuten en la implementacion de las estrategias sugeridas. La entrada

de nuevos actores o la salida de los actuales puede cambiar la dindmica del mercado.
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CAPITULO II. Fundamentos Teoéricos Referenciales.

El Capitulo 2 se dedica a los fundamentos teoricos sobre los que se asienta la gestion
estratégica, elemento indispensable para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones en un
entorno empresarial cada vez mas competitivo y dindmico. A través de un analisis exhaustivo del
estado del arte se analizan las definiciones, evoluciones y practicas de la gestion estratégica,
resaltando la relevancia que ésta tiene en la formulacion de estrategias que permitan anticipar y
adaptarse a los cambios del mercado. Por otra parte, se analizan buenas practicas de gestion, el
contexto historico del sector petrolero ecuatoriano y el marco legal que regula esta industria,
brindando un panorama integral que facilite el entendimiento de los desafios y oportunidades que

enfrentan las empresas en el ambito del reacondicionamiento de pozos petroleros.

2.1. Estado del arte (Marco Historico y Actual).

2.1.1. Contexto Historico del Sector Petrolero en Ecuador

Desde la década de 1970, cuando la regién amazoénica de Ecuador se perfildo como un
nuevo destino para la prospeccion de nuevos yacimientos petroleros, el sector petrolero
ecuatoriano, como la mayor de todas las industrias, ha sido un verdadero pilar de la economia
nacional (EP PETROECUADOR, 2013). A lo largo de los afios, el desarrollo de esta industria ha
sido parte de la historia de la economia ecuatoriana y ha estado signado por la presencia de

importantes hitos, como los siguientes:
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a) Descubrimiento y Explotacion Inicial (1970-1980). Este periodo fue el de mayores
aumentos en la produccion y exportacion de crudo, asi como el de mayor consolidacion de la
region amazonica como la zona de mayor produccion petrolera (Oleas, 2013).

b) Nacionalizacion (1972): En 1972, el gobierno ecuatoriano nacionaliz6 la industria
petrolera con la creacion de la empresa estatal Petroamazonas. Esta decision tuvo una profunda
influencia en la gestion y regulacion de este sector y en la distribucion de los ingresos petroleros
(Oleas, 2013).

c) Crisis y reformas (1980-2000): En los afios 1980 y 1990 la industria petrolera
vivio una crisis econémica y fluctuaciones en los precios del sector. Esto provocd una mayor
reestructuracion econdmica y la posterior apertura del sector a la inversion privada (Oleas, 2013).

d) Desregulacion y Normas (2000 - 2010): En este periodo, se introdujo una nueva
legislacion para la gestion ambiental y social de las operaciones petroleras. La Ley de
Hidrocarburos del afio 2006 introdujo nuevos cambios en el manejo petrolero del sector (Instituto
de Investigacion Geologico y Energético, 2023).

Con relacion a su situacion actual, Larrea (2022) expone que el sector petrolero
ecuatoriano presenta diversas problematicas y oportunidades, tales como:

a) Dependencia Econdmica: La economia ecuatoriana se sigue mostrando
extremadamente vulnerable a los ingresos petroleros, por lo que el manejo de este recurso como
eje gira la economia del pais, es de suma importancia.

b) Competitividad y Sostenibilidad: Las compaiiias de reparacién de pozos operan en
un entorno extremadamente competitivo, cambiante y dindmico. La sostenibilidad y la
responsabilidad social son ya aspectos centrales del funcionamiento de estas empresas,

impulsados por la presion social y la normativa legal.
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c) Innovacion en tecnologia: La adopcion de nuevas tecnologias es fundamental para
incrementar la eficiencia operativa y reducir los gastos. Las empresas dedican recursos a
investigacion y desarrollo para aplicar soluciones innovadoras y conservar su competitividad en
el sector.

d) Retos ambientales: La gestion del medio ambiente se ha convertido en un interés
prioritario, exigiendo el cumplimiento de estrictas normativas y la reduccion del impacto en el
medio ambiente por parte de las empresas. Esta implica el uso de las instalaciones y la adopciéon
de practicas de gestion medioambiental y tecnologias limpias.

Y, a lo que concierne la futuras perspectivas, Aguirre y Alban (2020) manifiestan que el
futuro del sector petrolero en Ecuador dependera de la capacidad de las empresas para adaptarse a
los cambios que se produzcan en el mercado y la regulacion. Algunos aspectos clave a considerar
incluyen:

a) Diversificacion de Servicios: Las empresas de reacondicionamiento de pozos
pueden explorar la diversificacion de servicios para captar nuevos mercados y aumentar su
rentabilidad.

b) Colaboracion y alianzas: La formacion de alianzas estratégicas con otras empresas
y organizaciones puede facilitar el acceso a nuevas tecnologias y mercados.

C) Enfoque en la Sostenibilidad: La integracion de practicas sostenibles en la gestion

estratégica sera crucial para garantizar la viabilidad a largo plazo de las empresas en el sector.

2.1.2. Desarrollo del Reacondicionamiento de Pozos Petroleros

Ruiz Pozo y Gallegos Eras (2019) destacan que el reacondicionamiento de pozos

petroleros es un proceso esencial en la industria del petréleo, mediante el cual se recupera 'y
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aumenta la produccion de hidrocarburos de pozos que, debido a diversas condiciones, producen
por debajo de su capacidad optima. El origen del reacondicionamiento de pozos comenzo a
desarrollarse a medida que la industria petrolera crecia en el siglo XX. En los primeros tiempos,
las técnicas eran rudimentarias, concentrandose principalmente en reparar equipos y limpiar
pozos. Con el tiempo la tecnologia ha avanzado mucho, han salido nuevas técnicas y
herramientas como el uso de torres de reacondicionamiento y métodos de perforacion mas
eficientes, con los que se han podido hacer trabajos mas complejos y efectivos en los pozos.

Con la creciente demanda de servicios de reacondicionamiento surgieron empresas
especializadas en este campo. Estas sociedades empiezan a ofrecer un servicio global que
comprende la planificacion, ejecucion y supervision de los trabajos de reacondicionamiento.
Igualmente nacen normativas y estandares de seguridad y calidad, lo que provoca un incremento
en la profesionalizacion del sector y la introduccién de practicas de mejora continua. En las
ultimas décadas, las empresas han empezado a dar importancia a la optimizacion de los tiempos y
costes de los procesos de reacondicionamiento por los cambios de precios del petréleo, utilizando
métodos como el andlisis de Pareto y graficas de control para establecer espacios de mejora
(Cunalata Delgado, 2021).

Recientemente, se han podido verificar unas practicas cada vez mas intensivas en la
sostenibilidad y la responsabilidad social en el seno de las actividades de reacondicionamiento.
Las propias empresas suelen exhibir un compromiso en el sentido de disminuir el impacto
medioambiental y de favorecer el bienestar de la comunidad local como activo social. La empresa
Petroamazonas EP ha realizado proyectos de mejora continua mediante el reacondicionamiento
de sus procesos, desarrollando herramientas de ingenieria industrial para la optimizacion de los
costes y los periodos temporalmente, resultando en un incremento mas que considerable en la

eficiencia operativa (Quiroz Rincon y Rivera Fraile, 2020).
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2.2. Marco Teorico.

2.2.1. El proceso de gestion estratégica en la administracion de empresas

2.2.1.1. Gestion estratégica: definicion, evolucion e importancia

La gestion estratégica implica la elaboracion de estrategias competitivas con el fin de
establecer politicas y construir una estructura organizativa beneficiosa, que permita una
asignacion de recursos efectiva para alcanzar con éxito dichas estrategias. Puede considerarse
como el arte y/o ciencia de anticipar y gestionar participativamente el cambio, con el proposito de
crear estrategias permanentes que garanticen el futuro de la organizacion (Romo & Marquez,
2014).

Por su parte, para Triana (2014) la gestion estratégica es el proceso mediante el cual la
empresa analiza tanto su entorno competitivo, para identificar amenazas y oportunidades, como
sus recursos y capacidades internas, con el fin de determinar sus fortalezas y debilidades
competitivas. Una vez realizado este analisis, integra ambos enfoques, elige la estrategia y la
implementa para lograr una ventaja competitiva sostenible que genere rendimientos
extraordinarios.

La evolucion de la gestion estratégica se remonta a las estrategias militares y a las ideas
de personajes historicos como Sun Tzu, que consideraba la planificacion y la flexibilidad
fundamentales para las iniciativas competitivas. Fue a mediados del siglo XX cuando la gestion
estratégica empez6 a consolidarse como educacion y practica, liderada por Igor Ansoff quien en

1965 planteo la idea de las decisiones de gestion estratégica y posteriormente por Michael Porter
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quien revoluciono el andlisis competitivo con su modelo de las cinco fuerzas en 1980 (Gallardo,
2021).

En las décadas siguientes, la disciplina siguio evolucionando con la introduccion de
herramientas como el Balanced Scorecard y con enfoques novedosos como el “Océano Azul”,
que promueven la creacion de nuevos mercados en lugar de la competencia en los existentes. La
gestion estratégica del siglo XXI fue influida por la globalizacion y la digitalizacion,
orientandose a un enfoque mas centrado en el analisis de datos y la sostenibilidad. Este cambio
refleja la necesidad de la mayoria de las organizaciones de adaptarse a un entorno en constante
transformacion y de maximizar el rendimiento tanto a corto como a largo plazo (Salas, 2015).

Del mismo modo, respecto a la relevancia de la gestion estratégica, Caramello (2021)
afirma que es de suma importancia en el mundo empresarial actual, debido a la creciente
complejidad y dinamismo del mundo. En un mundo de globalizacion, rapidos avances
tecnologicos y constantes cambios en las necesidades de los clientes, las empresas necesitan ser
estratégicas para ser competitivas y estar presentes en el mercado. La gestion estratégica brinda a
las organizaciones la capacidad de prever y reaccionar ante los cambios. Esto implica conocer y
aprovechar las oportunidades existentes y reducir las amenazas.

Ademas, sienta las bases para asignar racionalmente recursos y dirigir actividades hacia
los mismos objetivos, optimizando asi la eficiencia operativa y sentando las bases para ventajas
competitivas sostenibles. En este sentido, la gestion estratégica no solo es importante para la
existencia misma de una empresa, sino que también es un motor central del crecimiento y la
innovacion, garantizando que las empresas estén preparadas para afrontar los retos del futuro y

aprovechar las nuevas oportunidades (Delfin Pozos y Acosta Mérquez, 2016).
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2.2.1.2. Modelos de Gestion Estratégica

Segtn Alvarado (2019), el modelo de gestion estratégica se basa en la sintesis de
variables clave, determinadas mediante la revision de la literatura y el analisis de mercado. Esto
ayuda a las empresas no solo a comprender las tendencias actuales y las mejores practicas del
sector, sino también a adaptarse en consecuencia. Este modelo consta de:

a) Identificacion de factores clave: Identificar los factores que afectan la rentabilidad,
tales como la capacitacion del personal, el manejo de riesgos y la tecnologia empleada.

b) Implementacion de estrategias: Crear y poner en marcha tacticas que coordinen los
recursos de la compatfiia con las metas de rentabilidad.

c) Evaluacion y adaptacion: Crear procedimientos para evaluar de manera constante
la actuacion y la adaptacion a las variaciones del contexto.

Aqui, es importante considerar a los principales autores en la materia dentro de los que
destacan:

a) Michael Porter

Porter propuso la teoria de la cadena de valor en 1985, planteando que las empresas
deberian analizar sus actividades principales, como logistica interna, operaciones, logistica
externa, marketing, ventas y servicio posventa, asi como sus actividades de apoyo, que incluyen
infraestructura, gestion de recursos humanos, desarrollo tecnologico y gestion de suministros,
para identificar las areas donde podrian mejorar su eficacia y competitividad. Segun Aguirre y
Alban (2020), la mejora de las actividades en la cadena de valor podria generar una ventaja

competitiva sostenible y una mayor rentabilidad.
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Ademas, en 1980 Porter desarrollo las estrategias genéricas, planteando tres enfoques que
las empresas pueden adoptar para competir en el mercado: liderazgo en costos, diferenciacion y
enfoque.

b) Peter Drucker

En la gestion empresarial, Drucker destaca la importancia de establecer metas precisas y
cuantificables. Este enfoque es fundamental para las compaiiias dedicadas al
reacondicionamiento de pozos, ya que permite coordinar las acciones de todos los departamentos
hacia objetivos comunes que maximicen la rentabilidad (Cunalata Delgado, 2021).

c) Henry Mintzberg

Mintzberg sefiald que la estrategia surge no solo del proceso de planificacion, sino
también de la practica diaria. En la industria petrolera, la flexibilidad y la capacidad de adaptarse
a los cambios del entorno se consideran elementos esenciales para que las empresas obtengan
ventaja competitiva. Es fundamental que las empresas puedan ajustar sus estrategias en funcion
de las condiciones del mercado y las necesidades de los clientes (Flores & Ushifia, 2022).

d) David A. Aaker

Aaker enfatiza la importancia de la marca y la diferenciacion en la estrategia de la
empresa. Construir una marca so6lida se vuelve esencial para las empresas del sector de la
reparacion de pozos, dada su influencia en la captacion y fidelizacion de clientes, lo que se refleja
en la rentabilidad de la empresa. Las acciones consideradas incluyen estrategias de
posicionamiento, publicidad y acciones promocionales efectivas (Chamorro, 2022).

e) Metodologia Seis Sigma

La metodologia Seis Sigma se centra en mejorar los procesos y reducir la variabilidad, lo
cual resulta beneficioso para las empresas dedicadas al reacondicionamiento de pozos, ya que

permite optimizar sus operaciones y, en consecuencia, aumentar su rentabilidad. La
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implementacion de herramientas estadisticas y de gestion, como el ciclo DMAIC (Definir, Medir,
Analizar, Mejorar, Controlar), contribuye a mejorar la eficacia operativa y a reducir desperdicios

y defectos (Garcia & Lopez, 2020).

2.2.1.2.1. Tipos de modelos

Dentro de los principales modelos de gestion estratégica se encuentran los siguientes:

a) Modelo de Planeacion Estratégica de Hoshin Kanri

El modelo mencionado incorpora la gestion del rendimiento diario junto con la
planificacion estratégica, garantizando que las tareas cotidianas se ajusten a los objetivos a largo
plazo. Emplea el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) para promover la mejora continua a través de
un planeamiento eficaz, una implementacion y adaptacion apropiadas, una evaluacion y
aprendizaje regulares y una accion correctiva en el momento adecuado. Esto promueve la
responsabilidad y el compromiso entre los empleados y brinda a las organizaciones la capacidad
de adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno empresarial, manteniendo su
competitividad y mejorando continuamente su rendimiento (Armenta, 2015).

b) Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter

El enfoque se centra en el analisis del entorno competitivo mediante la evaluacion de la
rivalidad entre competidores, la amenaza de nuevos participantes, el poder de negociacion de
proveedores y clientes, y la amenaza de productos sustitutos. Esto ayuda a las empresas a crear
estrategias para mejorar su posicion en el mercado y conseguir una ventaja competitiva. Este
andlisis ayuda a las organizaciones a comprender las fuerzas competitivas dentro de su sector.
Permite a las empresas identificar ventajas competitivas y problemas subyacentes dentro de un

sector, predecir las acciones de la competencia, mejorar su posicion de negociacidon con
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proveedores y clientes y crear y comercializar productos y servicios que difieran de los sustitutos
disponibles. En definitiva, les permite tomar decisiones informadas y adaptarse a un entorno
empresarial competitivo y en continua transformacion (Garzon y Landazuri, 2023).

c) Analisis PESTEL

Este modelo en particular revisa multiples factores politicos, econdomicos, sociales,
técnicos, ecologicos y legales que podrian influir en una determinada organizacion, lo que
permite una mejor comprension del entorno en el que opera la organizacion. Ayuda a evaluar el
impacto de la influencia de esas variables en las estrategias y funciones de la organizacion.
Considerando la dindmica politica del entorno que incluye el nivel de estabilidad y politicas
gubernamentales, los factores econdmicos que afectan la demanda y el nivel de inversion, los
factores sociales que determinan el nivel de comportamiento del consumidor, los factores legales
y ecologicos que afectan el medio ambiente y la sostenibilidad, y los factores tecnologicos que
brindan una oportunidad positiva 0 una amenaza negativa, la organizacion podra determinar y
anticipar los cambios en el entorno y ajustar sus estrategias para que se ajusten adecuadamente.
Este analisis de impacto del entorno de la organizacion reduciré el nivel de riesgo y ayudara a
determinar una mejor oportunidad que garantizara que la organizacion siga siendo competitiva y
exitosa (Amador, 2022).

d) Planificacién Basada en Escenarios

Este modelo incluye la concepcion de diversas posibilidades para el futuro y como la
empresa podria adaptarse a cada una, lo cual resulta util en entornos inciertos. Permite a las
organizaciones prever y examinar los posibles impactos de diversas situaciones y disefar
estrategias de respuesta adaptativas. Al considerar distintos escenarios, desde los mas positivos a
los mas negativos, una empresa puede identificar tempranas sefales de alerta, evaluar su estado

de preparacion para responder a las disrupciones y disefiar planes de contingencia. Esto no s6lo
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permite una mayor mitigacion de riesgos, sino que también brinda la flexibilidad necesaria a la
organizacion para responder a oportunidades imprevistas. Asimismo, la participacion de
diferentes partes interesadas en el proceso de desarrollo de escenarios favorece el pensamiento
estratégico y la colaboracion, lo cual deriva en una mayor claridad de los retos y de las
oportunidades que enfrenta la organizacion (Pena y Marlés, 2022).

e) Balanced Scorecard

El Cuadro de Mando Integral es una herramienta de gestion que facilita la
implementacién de estrategias para lograr la mision y los objetivos de la organizacion. También
define sus objetivos y evalua su consecucion, vinculandolos de forma clara y continua al control
ejecutivo. Este marco equilibra medidas financieras y no financieras para evaluar el rendimiento
organizacional, enfocandose en cuatro perspectivas: financiera, cliente, procesos internos, y
aprendizaje y crecimiento (Bolafios et al., 2020).

f) Modelo Estratégico de Fred David

En su obra de 2003, David define la gestion estratégica como el arte y la ciencia de tomar,
ejecutar y revisar decisiones transversales para que las organizaciones alcancen sus objetivos.
Este modelo abarca la gestion, el marketing, las finanzas, la contabilidad, la produccion y las
operaciones, y los sistemas de informacion para la investigacion y el desarrollo de la empresa.
Las empresas deben ser conscientes de la evolucion constante de su entorno, establecer objetivos
medibles y alcanzables, y proponer acciones para alcanzarlos, comprendiendo al mismo tiempo
las necesidades de recursos (humanos, materiales, financieros y técnicos). El modelo de Fred
David se basa en un proceso sistematico que incluye el diagndstico organizacional, la
formulacion de estrategias y la evaluacion de resultados, lo que permite a las empresas establecer
objetivos y desarrollar planes de accion viables (Fred, 2017).

g) Modelo de Wheelen y Hunger
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Similar al modelo de David, este enfoque también se centra en la formulacion y
evaluacion de estrategias, pero enfatiza la importancia de la adaptacion continua a las
condiciones cambiantes del mercado. Los autores definen el modelo en cuatro pasos bésicos. El
primer paso es el analisis ambiental, que implica monitorear, evaluar y comunicar informacién
sobre el entorno externo e interno a personas clave de la empresa, con el proposito de identificar
factores estratégicos (factores externos e internos que determinan el futuro de la empresa). La
forma mas sencilla de realizar este analisis es el FODA. El segundo paso es la formulacion de
estrategias, que hace referencia al desarrollo de planes a largo plazo basados en las fortalezas y
debilidades (FODA) de la empresa para abordar de manera efectiva las oportunidades y amenazas
del entorno, incluyendo la definicidon de la mision de la empresa, la clarificacién de objetivos
alcanzables, el planteamiento de estrategias y el desarrollo de directrices politicas.

La tercera etapa es la implementacion de las estrategias que involucra la elaboracion de
planes, presupuestos y procedimientos. La aplicacion de la estrategia puede requerir cambios en
la cultura, estructura u otros sistemas de gestion de la organizacion. El vinculo entre la
implementacion de la estrategia y la cultura organizativa queda limitado a los elementos de
cambio necesarios para la aplicacion de la estrategia. A no ser que se trate de un cambio
sustancial, los mandos medios y bajos estan involucrados en la implementacion; los mandos altos
supervisan la implementacion. También conocida como planificacion de operaciones, la
concrecion de la estrategia exige tomar decisiones diarias con relacion a la asignacion de
recursos. El cuarto paso es la fase de evaluacion y control, que es el proceso de monitorear la
actividad y el rendimiento empresarial comparando las cifras concretas con el rendimiento
esperado. Los gestores de todos los niveles utilizan esta informacion para tomar medidas
correctivas y solucionar problemas. Aunque la evaluacion y el control son el ultimo elemento

importante de la gestion estratégica, también pueden sefialar debilidades en planes
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implementados previamente y estimular el proceso para comenzar de nuevo (Wheelen & Hunger,

2007).

2.2.1.3. Analisis del Entorno Empresarial y Mejores Practica

Segtn Rodriguez & Castro (2022), el analisis del entorno empresarial es fundamental para
la gestion estratégica. Este analisis incluye:

a) Factores econdmicos: Analizar como la economia local y global afecta la demanda
de servicios para reacondicionar pozos.

b) Factores politicos y regulatorios: Considerar como las politicas gubernamentales y
las regulaciones afectan las operaciones y la rentabilidad.

c) Factores sociales y ambientales: Reconocer la importancia de la sostenibilidad y la
responsabilidad social en la operacion de las empresas.

Dentro de este marco, la identificacion de mejores practicas de gestion se convierte en un
componente crucial que puede influir significativamente en la rentabilidad y sostenibilidad de
estas empresas. Como sefialan Gonzdlez & Rodriguez (2019), estas practicas pueden abarcar:

a) Capacitacion y desarrollo del personal: Invertir en la formacioén continua de los
empleados para mejorar la eficiencia y la seguridad.

b) Uso de tecnologias avanzadas: Implementar tecnologias que permitan optimizar
los procesos de reacondicionamiento y reducir costos.

C) Gestion de riesgos: Desarrollar una actitud proactiva para identificar y mitigar los

riesgos operativos y financieros.
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Por otro lado, en la figura 1 se explica los modelos tradicionales y contemporaneos de las

practicas de gestion, los modelos tradicionales se caracterizan por su rigidez y estructura,

mientras que los modelos contemporaneos son mas flexibles.

Figura 1

Concepto de los modelos tradicionales y contemporaneos

Modelos tradicionales y
contemporaneos

Modelo tradicional

Modelo contemporaneo

La Planeacion Estratégica y el Analisis de las
Cinco Fuerzas de Porter son ejemplos dd
Inodelos de gestion estratégica tradicional
Estos modelos son ampliamente utilizadog
Hentro de las organizaciones y se caracterizan
por el analisis interno y externo de 14
bstructura para la formacion de estrategias.

Los modelos contemporaneos, como ¢
Balance Scorecard y la Solucién a Larg
Plazo, han incorporado una vision mas ampli
flexible.

Es mas probable que modelos como este sea
incales y estructurados, enfatizando I
planificacion a largo plazo y el analisi
competitivo y ambiental detallado.

Mas alld de simplemente integrar la medid:
del desempefio financiero, estos modelo:
también incorporan los puntos de vista de lo
clientes, los procesos internos y ¢
aprendizaje. organizacional.

h ese analisis.

Un ejemplo de esto seria el modelo de Porter.
hue se centra en identificar las fuerzas qud
fectan la competitividad de una industria
permitiendo a las  empresas
bstrategias defensivas u ofensivas de acuerdd

formular

La planificacion basada en escenarios permit;
las empresas anticipar y preparar para vario
kescenarios futuros y es especialmente valios:
en contextos empresariales volatiles.

Fuente: Tomado de Nova et al. (2020) y Pedrera (2019)
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Ademas, en la Tabla 1 también se muestran las caracteristicas del modelo tradicional y
contemporaneo. El modelo tradicional se centra en planes a largo plazo, entorno estable y
predecible; mientras que, el modelo contemporaneo tiene un enfoque con planificacion flexible y

adaptable considerando un entorno dindmico y cambiante.

Tabla 1

Caracteristicas del modelo tradicional y contempordneo

Aspecto Modelo tradicional Modelo contemporaneo

Enfoque en la planificacion Planes a largo plazo Planificacion flexible y adaptable

Toma de decisiones Centralizada en altos ejecutivos Descentralizada y colaborativa

Entorno Estable y predecible Dinamico y cambiante

Metodologia FODA, Cinco Fuerzas de Porter, Cadena Balanced Scorecard, Blue Ocean, Agile,
de valor Design Thinking

Innovacion Menor enfoque en la innovacion Enfoque fuerte en la innovacion y el
continua valor

Orientacion Interna, enfocada en la eficiencia Externa, enfocada en la experiencia

del cliente

Fuente: Tomado de Moyetones et al. (2013) y Silva (2013)

2.2.14. Analisis estratégico

El analisis estratégico es una de las etapas mas importantes de la administracion de
empresas, y consiste en que las empresas evaliien su contexto interno y externo, y a partir de ello,
desarrollen e implementen estrategias. Este procedimiento consiste en la recoleccion y analisis de
informacion, la que automatiza la identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (analisis FODA). De este modo, se logra una toma de decisiones informadas y que
mejoran la capacidad de adaptacion a situaciones imprevistas (Lopez, 2019).

La posicion competitiva de una organizacion y el estado del mercado para que la

organizacion pueda comprender su posicion competitiva y el estado del mercado. En éxitos se
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aumentan, la productividad y se establece un analisis, por objetivos alineados a la vision y mision
de la empresa (Pérez, 2014).

El analisis FODA es una herramienta que permite analizar las caracteristicas de una
organizacion en cuanto a Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Este analisis
permite a las empresas conocer sus ventajas y desventajas respecto a la competencia, y también
les da una vision de las carencias que poseen. Este analisis es de las estrategias que mas gerentes
de empresas deben utilizar, conforme a las caracteristicas del entorno, y es de las carencias que la
empresa o se debe. Este analisis es muy util en la estrategia de las empresas y permite a los
gerentes decidir con o basarse en un diagndstico real de la empresa (Rodriguez & Castro, 2022).

La recuperacion y el analisis de datos internos y externos son fundamentales para crear y
adoptar estrategias a medida dentro de una organizacion. Estos datos permiten identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas internas y externas (analisis FODA) que
enfrenta la organizacion y ofrecen una vision integral de su posicion competitiva (Quituizaca et
al., 2022).

A continuacion, se presentan los principales elementos, tanto del analisis interno como
externo:

A) Analisis Interno:

Para Lopez (2019), el analisis interno implica comprender la estructura de recursos,
capacidades y procesos de la organizacion. Algunos elementos importantes a considerar son los
siguientes:

a) Cadena de valor: Examina las actividades primarias (produccion, marketing,
ventas) y de apoyo (infraestructura, recursos humanos) para identificar fuentes de ventaja

competitiva.



48

b) Recursos y capacidades: Identifica y evalta los activos que son valiosos, raros,
inimitables y no sustituibles que posee la empresa, alineando las estrategias con sus fortalezas
unicas.

c) Eficiencia y eficacia: Analiza la productividad, la calidad y la satisfaccion del
cliente con el fin de mejorar el desempeio interno.

B) Analisis Externo

Sanchez (2019) sefiala que el analisis externo examina el entorno general (PEST) y
especifico (competencia, clientes, proveedores) en el que opera la organizacion.

Algunas areas que considerar son:

a) Entorno general: Evaluar factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos
que pueden afectar a la empresa.

b) Entorno competitivo: Analizar la rivalidad entre competidores, la amenaza de
nuevos entrantes y de productos sustitutos, y el poder de negociacion de proveedores y clientes.

c) Oportunidades y amenazas: Identificar circunstancias externas favorables o

desfavorables que la empresa puede aprovechar o mitigar.

2.2.14.1. Analisis de la cadena de valor

En el analisis de la cadena de valor, Michael Porter evalua las actividades internas de una
organizacion con el fin de localizar las fuentes posibles de ventaja competitiva. Este método se
basa en descomponer el funcionamiento de la compafiia en tareas primarias (fabricacion,
comercializacion, venta) y tareas secundarias (infraestructura y administracion de recursos

humanos). Las empresas, al revisar cada eslabon de la cadena, pueden localizar zonas en las que
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pueden recortar gastos, optimizar la calidad, introducir innovacién, con el fin de brindar un
servicio de mayor valor a sus clientes y asi diferenciarse de la competencia (Arellano, 2017).

Este anélisis se basa en una vision de los procesos por los que pasan las organizaciones
para producir bienes y servicios, y en la idea de ver a la organizacion como un sistema,
compuesto a su vez de diferentes subsistemas. Cada subsistema recibe "inputs" de materias
primas o productos y, mediante una serie de procesos, genera otros productos que seran utilizados
por el siguiente subsistema o conformaran un bien o servicio final que sera entregado al

consumidor (Morell Peir6, 2018).

2.2.14.2. Analisis de recursos y capacidades

Dos factores centrales al analizar los recursos y las capacidades son los activos y las
habilidades de la organizacion. La teoria basada en recursos sostiene que los determinantes
ambientales, impulsados e inimitables, son los que proporcionan las unidades de ventaja
competitiva sostenible. La identificacion y evaluacion de estos factores permite a las empresas
formular estrategias adecuadas para mejorar sus capacidades y participar eficientemente en el
dominio competitivo del mercado. Por lo tanto, esto es fundamental en la formulacion de
estrategias, ya que mejora la capacidad de una empresa para responder eficientemente a las
debilidades internas y las amenazas externas (Arellano, 2017). En esta linea de pensamiento, una
empresa se considera un conjunto de recursos y capacidades entrelazados de forma tinica con una
historia particular. En estos parametros, la estrategia se define como la busqueda y consecucion
continua de excedentes, lo que refleja la perspectiva econémica del modelo. El éxito de una
empresa es funcion de la calidad de la gestion y la organizacion interna, asi como de la

competitividad en el mercado (Vargas, 2013).
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2.2.1.5. Métodos de evaluacion del desemperio estratégico

Segtn Vergara (2015), evaluar el desempefio estratégico es vital para que las
organizaciones evalten la eficacia de sus planes y estrategias. Existen diferentes enfoques que
permiten realizar esta evaluacion de forma sistematica y eficaz. A continuacion, se describen
algunos de los mas comunes.

a) Evaluacion por Objetivos (MBO): La autoevaluacion también puede incluir la
retroalimentacion de clientes internos y externos. Contar con multiples evaluadores en este tipo
de evaluacion, junto con la oportunidad de que el evaluado contribuya al resultado, permite una
mayor comprension de la empresa y sus operaciones, especialmente en areas en las que el gerente
puede tener poco conocimiento.

Segun Arcelles Agurto y Jiménez Acosta (2021), se evaliia en funcion del grado de
consecucion de las metas que la persona evaluada ha alcanzado en un periodo determinado. Este
enfoque, al igual que otros métodos, debe ser complementario, ya que tiene el inconveniente de
no tener en cuenta factores externos que interfieren con el cumplimiento de las metas.

b) Evaluacion de 360 Grados: Este método recolecta comentarios de diversas fuentes,
como supervisores, colegas, subordinados y, algunas veces, clientes. Ofrece una perspectiva
completa del rendimiento de los empleados, lo que posibilita detectar areas de mejora y fortalezas
desde distintos dngulos. Suquinagua (2022) sefiala que es un proceso sistematico que evalua la
manera de actuar o el comportamiento de los colegas laborales, y es examinado por superiores,
pares o compaifieros y subordinados.

La autoevaluacion puede abarcar, ademads, las opiniones de los clientes tanto internos
como externos. Incluir a multiples evaluadores en este tipo de evaluacion, asi como ofrecerle al

evaluado la posibilidad de aportar al resultado, posibilita tener una perspectiva mas extensa de la
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compaiiia y sus operaciones, sobre todo en zonas donde el jefe no tiene conocimiento del
problema.

c) Autoevaluacion: En este enfoque, los empleados evaltian su propio desempefio en
relacion con los objetivos establecidos. Esto promueve la autorreflexion y la responsabilidad
personal, y puede ser complementado con la evaluacion del gerente para obtener un analisis mas
equilibrado. Guerrero Aguiar et al. (2018) mencionan que el proceso de autoevaluacion permite a
las organizaciones distinguir claramente las fortalezas de las areas de mejora. Posteriormente, se
desarrollan planes de mejora continua y se supervisa su progreso para lograr una mejora real. La
autoevaluacion constituye una descripcion muy cuidada, y como tal reforma de la actuacion de la
organizacion; sirviéndole de ayuda para reconocer fortalezas y debilidades en la misma en
relacion con el desempefio y las buenas practicas.

d) Evaluacion anual: Este procedimiento se basa en un examen exhaustivo de la
actuacion del individuo durante un afo, lo que permite una evaluacion exhaustiva de las
capacidades y aportaciones del trabajador. La evaluacion de las competencias clave nos permite
identificar no solo el desempeno de las obligaciones del puesto que se ejercen, sino también las
competencias que el colaborador ha ido desarrollando o que debe desarrollar. Esta evaluacion,
que cubre un ciclo anual, ofrece una vista completa que comprende distintos proyectos y
circunstancias laborales, brindando un marco exacto para evaluar el desempeio a través del
tiempo. Esta revision detallada brinda ademas la posibilidad de examinar las areas que se pueden
mejorar y los logros, lo cual es fundamental para definir un perfil nitido del trabajador
(Herndndez & Vargas, 2016).

Asimismo, este proceso no se restringe a evaluar el pasado; también tiene un enfoque
hacia el futuro. Los resultados que se consiguen han sido usados para realizar planes de

desarrollo a medida que hacen posible que los actores puedan plantear adecuadamente a los
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mismos sus objetivos de desarrollo profesional. Este andlisis también nos da una base para
decidir de forma adecuada sobre ascensos dentro de la organizacidn o revisiones / variaciones de
los niveles retributivos. También puede ser usado para determinar eventuales necesidades
formativas o adecuaciones del nivel o actividad del puesto. De esta forma se favorece un proceso
de continuo mejoramiento en el cual el trabajador y la empresa pueden llegar a enmarcar su
desarrollo profesional hacia una mejora sostenible (Rodriguez & Castro, 2022).

e) Comparacién de referencia: Este proceso, conocido como benchmarking, es
fundamental para que la organizacion logre evaluar el desempefio alcanzado en relacion con otras
compaiiias del mismo sector, cuando se determinan los patrones de referencia es mas sencillo
evaluar de manera objetiva las estrategias que se han aplicado para determinar si se estan
logrando los objetivos o no. El realiza esta comparacion no solo para conocer la posicion de la
compaiiia respecto al mercado; permite conocer cualquier tipo de deficiencia en el desempefio
aplicando el cual puede estar frenando un mayor crecimiento o eficiencia. La organizacion tiene
la posibilidad de adecuarse a las exigencias competitivas y de sacar provecho de las
oportunidades para mejorar sus operaciones cuando compara los resultados de sus practicas con
los de los lideres del sector (Gallardo, 2021).

El estudio comparativo permite a las organizaciones tener una mejor comprension de las
innovaciones en su campo y poder implementar mejoras en sus procesos. La forma en la que los
datos se obtuvieron en este ejercicio le permite a la empresa encontrar de manera precisa las
oportunidades de mejora y poder asi, implementar cambios que la ayuden a aumentar su
competitividad. Reflexionar sobre la informacion, en vez de solo compararse horizontalmente,
permite a la organizacion poder construir una capacidad de poder continuar mejorando y tener
éxito en el futuro. Sin duda, el estudio comparativo permite a la organizacion no solo orientar sus

esfuerzos en lo que hace actualmente, sino que le permite absorber diferentes formas de trabajar y
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le permite trabajar mas eficientemente en lo que la organizacion se trazd como objetivo
(Alvarado, 2019).

f) Cuadro de Mando Integral: Este enfoque ofrece una vision mas integral del
desempefio organizacional, basada en multiples perspectivas. En el ambito

financiero, se evalua el crecimiento de los ingresos y la rentabilidad. En cuanto a la
satisfaccion, la lealtad y la retencion del cliente, se evaltian los procesos internos para una
ejecucion estratégica mas eficaz y eficiente. Una organizacion debe ser capaz de garantizar la
innovacion y el dominio de sus talentos, a la vez que mejora su capacidad de respuesta a los
cambios del entorno (Diaz, 2022).

Al combinar estos cuatro enfoques, las organizaciones tienen la posibilidad de no
concentrarse solamente en los resultados econdmicos a corto plazo y, por el contrario, asegurar
un balance con otros elementos que son relevantes para lograr el éxito a largo plazo. Esto
posibilita que las acciones cotidianas se centren en alcanzar los objetivos estratégicos, generando
una alineacion entre las operaciones y un futuro anhelado a largo plazo. Esto permite que los
trabajadores entiendan mejor como sus acciones cotidianas contribuyen a la consecucion de las
metas de la organizacion, lo cual mejora el rendimiento general y la motivacion. Asimismo, la
evaluacion del desempenio se realiza de manera apropiada y completa, lo cual optimiza la calidad
y la eficiencia de las decisiones en todos los niveles de la organizacion (Rojas Sudrez y Cuervo
Galindo, 2021).

g) Analisis de Deltas: Este método supone una evaluacion sistematica que analiza los
resultados reales y los coteja con los resultados previamente previstos o planeados. Esta técnica
detecta las diferencias o deltas que contribuyen a calcular la efectividad de las acciones y

estrategias. Esto posibilita el analisis del verdadero avance en la consecucion de los objetivos y la
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deteccion de eventuales deficiencias o vacios en la realizacion eficaz y eficiente de las tareas
(Triana, 2014).

Una vez que se han detectado las desviaciones, lo siguiente es entender los factores internos
o externos concretos que provocaron los resultados conseguidos. Para obtener resultados mas
positivos, este analisis detallado posibilita la implementacion de medidas correctivas, como ajustar
los procesos, cambiar las estrategias o redistribuir recursos. Por lo tanto, el método intenta no
unicamente rectificar los errores, sino también optimizar los resultados y prevenir sucesos

semejantes a largo plazo (Rodriguez y Castro, 2022).

2.2.2.2. Rentabilidad de las empresas

Segtn Lizcano (2019), la rentabilidad se define como un concepto amplio que permite
diversos enfoques y prondsticos. Actualmente, existen diferentes visiones sobre lo que se puede
incluir en este término en relacion con una empresa. Por lo tanto, podemos hablar de rentabilidad
desde una perspectiva econdémica o financiera; también podemos referirnos a la rentabilidad
social, que en este caso incluye aspectos culturales, ambientales, etc., que constituyen un impacto
positivo. Ademas, es importante considerar el impacto negativo que una empresa puede tener en
su entorno social o natural.

La rentabilidad empresarial es otro de los aspectos basicos a considerar en cualquier
andlisis, ya que es de vital importancia tanto para la propia empresa como para terceros
interesados, especialmente los accionistas. La rentabilidad influye no solo en las decisiones de
inversion de los accionistas, sino también, de forma significativa, en las decisiones sobre el

modelo de financiacion que se dotara a la empresa (Amondarain & Zubiaur, 2015).
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La rentabilidad es un buen indicador del rendimiento de una inversion, asi como de la
capacidad de la empresa para remunerar sus recursos propios. El analisis de la rentabilidad
supone relacionar un flujo de resultados obtenido en un periodo determinado de tiempo con los
recursos mantenidos durante el mismo periodo por una empresa. En este sentido, mide la relacion
entre algun componente de la cuenta de resultados y algin ingrediente (Salas, 2015).

Seguir este curso de participacion ciudadana me ayudard a investigar como mejorar las
alternativas de capacitacion de la formacion para el trabajo en la que me desenvuelvo en mi
especifico campo de trabajo. Mi trabajo de campo ademas de ello y del contenido del disefio
curriculum e-learning de este curso me esta haciendo considerar la posibilidad de crear una oferta
formativa a través de la creacion de cursos on-line sobre el area para llegar a un mayor namero de
personas. El trabajo de campo también me hace pensar en disefiar programas de asistencia a la
formacion para personas que no tienen como lengua materna el inglés. La intencion que tengo de
hacer cursos desde el ambito del trabajo de campo para las personas que carecen de recursos
econdmicos para acceder a la educacion superior, dado que no se puede trasladar una oferta de
una educacion cara en el &mbito del trabajo de campo. Poseo diversas ideas y confio en que mi
proyecto de participacion ciudadana me apoye en su desarrollo. Estoy considerando

desarrollarlas.

22221 Tipos de rentabilidad y formas de calculo

La rentabilidad es un indicador que mide el éxito de una inversion o de una empresa;

existen diferentes tipos de rentabilidad, como la rentabilidad econémica, rentabilidad neta,

rentabilidad sobre activos y rentabilidad sobre capital, ver la figura 2.



Figura 2

Rentabilidad, tipos y formas de calculo
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Fuente: Elaboracion propia, la informacion obtenida fue de Pinto Correa (2021)

El método para determinar la rentabilidad econdmica implica comparar los resultados
obtenidos por la empresa, independientemente de la fuente de los recursos financieros

involucrados, con los activos utilizados para lograr esos resultados.

22222 Factores que afectan la rentabilidad

La rentabilidad de una empresa puede verse influenciada por diversos factores, se

clasifican en internos y externos, los factores econdmicos son los que indican la capacidad para

generar ganancias en relacion a los ingresos, activos; los factores internos analizan la gestion
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financiera y los factores externos analiza las condiciones del mercado y competencia (ver figura 3
y4.

La rentabilidad puede verse influenciada por diversos factores, tales como:

a) Gastos de operacion: En este contexto se integran muchos componentes vitales
que se deben gestionar correctamente para mantener el beneficio. Para maximizar la seguridad, la
efectividad y la eficiencia de los procesos, el gasto en la tecnologia que les permite, es necesario
invertir en tecnologia (por ejemplo, en sistemas de control automatizados, en sensores de
precision o en software de simulaciones); no obstante, esto es un componente importante del
gasto.

b) Eficiencia operativa: Optimizar los procedimientos y reducir el desperdicio son
factores esenciales para que una empresa sea competitiva y rentable. La eficiencia en las
operaciones de la empresa posibilita que maximice el beneficio de sus recursos y, al mismo
tiempo, favorece la sostenibilidad del medioambiente y la imagen corporativa.

c) Innovacién tecnoldgica: Incorporar tecnologias nuevas es fundamental para
optimizar la eficiencia en el reacondicionamiento de pozos y la extraccion de petroleo, asi como
para posibilitar que las empresas petroleras y gasisticas perfeccionen sus procesos, disminuyan
los gastos y eleven la produccion. En este sentido, es esencial implementar herramientas de

perforacion y entubado mas sofisticadas.



Figura 3

Factores internos que afectan la rentabilidad
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Fuente: Zambrano Farias et al. (2021).

Figura 4

Factores externos que afectan la rentabilidad
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El nivel de rentabilidad de un negocio es una de sus principales fortalezas. Esto indica que
la empresa esta haciendo un uso eficiente de sus recursos para conseguir beneficios. Esto es

atractivo para los inversores y facilita el acceso a financiamiento.

2.3. Marco Conceptual.

La presente investigacion estd sustentada en la teoria de la gestion estratégica como un
sistema articulador de recursos, capacidades y decisiones orientadas a la generacion de ventaja
competitiva sostenible, consecuentemente de la teoria financiera de la rentabilidad como
indicador sintético del desempefio organizacional. Asimismo, desde la perspectiva clasica, la
gestion estratégica, segun Porter, Mintzberg y David constituyen como un proceso dindmico que
integran el analisis del entorno, formulacion de estrategias, implementacion y evaluacion; esta
percepcion permite entender la organizacion como un sistema abierto que interactua con
variables econdmicas, tecnoldgicas y regulatorias.

El sector petrolero ecuatoriano esta caracterizado por alta volatilidad de precios,
regulacion cambiante y exigencias tecnoldgicas crecientes, la gestion estratégica adquiere un
caracter adaptativo y prospectivo, no se limita a la planificacion formal, sino que implica la
alineacidn continua entre: los recursos internos como el capital humano, tecnologia, estructura
organizacional; procesos operativos como la eficiencia, reduccion de tiempos no productivos;
variables financieras como estructura de costos, margen operativo y el entorno competitivo y
regulatorio.

Conforme avanza la investigacion, la gestion estratégica se considera conceptualmente en
términos de un sistema totalizador que incluye el analisis, la formulacion, la implementacion y el

control de las elecciones organizativas orientadas a buscar la maximizacion de la eficiencia en
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términos operativos y la rentabilidad econdmica a partir de la conexidn espacial adecuada de los
recursos, competencias y contexto. La rentabilidad, por su parte, no es inicamente un
determinado aplazamiento financiero, sino también la consecuencia sistematica de la eficacia de
la gestion estratégica; segun la teoria financiera, la rentabilidad mide la capacidad de la empresa
para producir excedentes a partir de los recursos dedicados en su explotacion; en este sentido, es
un indice dependiente de las decisiones estratégicas estructurales que inmediatamente alli se han
tomado.

Por ende, el modelo tedrico que sustenta la investigacion establece la siguiente
proposicidn central: la adecuada integracion de procesos estratégicos como el analisis internos y
externos, optimizacion operativa, innovacion tecnologica y control desempefio, inciden
positivamente en la estructura de costos, eficiencia productiva y generacion de valor, lo que se

traduce en una mejora sostenida de la rentabilidad empresarial.

2.4. Marco Contextual.

Por su parte, Ruiz Pozo y Gallegos Eras (2019) en su trabajo titulado “Optimizacion del
tiempo de proceso en el reacondicionamiento de pozos en un campo de la Cuenca Oriente
ecuatoriana aplicando herramientas de mejoramiento continuo”, proponen una mejora en la
produccion hidrocarburifera de un pozo petrolero. Para ello, se realiz6 una buisqueda sistematica
de informacidn sobre reacondicionamiento de pozos entre 2015y 2017, y se utilizo el andlisis de
Pareto para identificar los procesos a mejorar. Las conclusiones apuntan hacia que la empresa
Petroamazonas EP realizé 90 trabajos en el campo CBS; de ellos, 61 son pozos con sistemas de
elevacion mediante bomba eléctrica (BES). Los procesos que mds requieren mejoras son los de

inicializacion y finalizacion, de acuerdo con los andlisis. El grafico de control indicando, asi, que
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5 de los 61 puntos estaban fuera de rango durante la inicializacidn, que durante los procesos de
completacion, 8 de los 55 puntos estaban fuera de control.

En este apartado se presentaran los principales referentes al tema de esta tesis doctoral.
Asi, el trabajo de investigacion de Aguirre y Alban (2020), titulado “La planificacion estratégica
para la empresa CPVEN Servicios Petroleros Ltda. 2020- 20257, realiza un estudio exploratorio
para identificar y resolver problemas en la implementacion de la planificacion estratégica en la
empresa. El objetivo es adoptar herramientas y mecanismos que garanticen el despliegue y
cumplimiento de dicha planificacion, permitiendo la medicion y el control de las actividades
planificadas por la gerencia de la compafiia. Los resultados incluyen el disefio de la planificacion
estratégica de CPVEN Servicios Petroleros Ltda. para el periodo 2020-2025, basado en un
analisis interno y externo. Se replantearon la mision y vision de la empresa, y se estructurd un
mapa estratégico utilizando la metodologia del Balance Scorecard, lo que permitira a la empresa
mejorar su eficiencia operativa y comercial, logrando una ventaja competitiva en el mercado
local y regional.

Sandoval y Rosero (2020) en la investigacion titulada “Modelo de gestion financiera para
el fortalecimiento del proceso de sostenibilidad y crecimiento de las pymes en la ciudad de
Tulcan” sugieren un modelo de administracion financiera que incluye procedimientos financieros
y administrativos enfocados en optimizar el nivel de ganancias y las decisiones de inversion. Se
detect6 una pobre administracion estratégica financiera, con presupuestos de inversion
insuficientes y un riesgo elevado de apalancamiento. En estas condiciones, se propone un modelo
de gestion financiera fundamentado en el Balance Scorecard. Dicho modelo incluye puntos de
vista financieros, de clientes, de procesos internos y de aprendizaje y desarrollo, que incorporan
aspectos técnicos de una planificacion estratégica financiera orientada a los propositos de

crecimiento econdémico con responsabilidad social.



62

A su vez, Curay y Rodriguez (2022) en su investigacion “Disefio de un plan financiero
aplicable para empresas de servicios en el sector petrolero del Ecuador” tienen como objetivo
primordial mejorar la gestion financiera y facilitar la toma de decisiones mediante un modelo
orientado a la creacion de un plan financiero para empresas de servicios en el sector petrolero. El
disefio se generd en ocho fases que incluyen la identificacion de informacion, diagndstico de la
situacidn actual, analisis de competidores, evaluacion financiera, creacion de objetivos,
estrategias y politicas financieras, el redisefio de la filosofia empresarial, una propuesta de plan
de inversion y, finalmente, la proyeccion de estados financieros y validacion de la investigacion a
través de la comparacion de indicadores financieros.

La investigacion de Tapia y Mena (2024), titulada “La gestion administrativa y la
rentabilidad financiera en empresas de servicios petroleros del Ecuador”, se centra en identificar
qué indicadores de gestion estan significativamente relacionados con la rentabilidad financiera de
estas empresas. En este estudio se cuantifican los efectos que tienen estos indicadores sobre la
rentabilidad y, a partir de los resultados, se plantean recomendaciones estratégicas clave. Este
enfoque integral no solo permite detectar los problemas ya existentes, sino que, ademas, ofrece
mecanismos viables y eficientes para mejorar la gestion y la rentabilidad del sector.

Asimismo, la investigacion de Jarrin (2024), denominada “Analisis técnico-econémico
del NPT generado durante operaciones de reacondicionamiento y su proyeccion al afio 20247,
demuestra la existencia de tiempos no productivos en los trabajos de reacondicionamiento de
pozos petroleros en el oriente ecuatoriano, realizados con los taladros de la compafia AS&R Cia.
Ltda. El proyecto se enfocd en discretizar la informacion relacionada con tiempos no productivos
de cada reporte de operacion diaria, determinando las causas, tanto mecdnicas como
operacionales, que generan tiempos no productivos entre enero de 2021 y enero de 2023, y

cuantificando los costos asociados.
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2.5. Marco Legal y Normativo.

2.5.1. Marco General del Sector Petrolero en Ecuador

Solo el marco legal de la industria petrolera ecuatoriana permite comprender la dinamica
del mercado y los efectos en la rentabilidad de las empresas de reacondicionamiento de pozos. La
Ley de Hidrocarburos de 2006 establece en su articulo 1 que los yacimientos de petréleo y gas
son patrimonio del Estado, por lo que su explotacion debe realizarse de forma que genere los
mayores beneficios para el pais. De esta manera, el presente articulo resulta ser de especial
relevancia, pues establece las bases para la definicion de la propiedad de los recursos y para la
regulacion de las actividades que en ¢l se desarrollan.

El Articulo 5 de esta Ley permite la subcontratacion de la refinacion de hidrocarburos a
empresas nacionales, o incluso a empresas extranjeras, ya que se puede considerar como una
forma en la que se procura la optimizacion de costos y beneficios. Se compatible con lo que
establece este mismo articulo, al facilitar colaboraciones con empresas que mejor gestionen los
recursos y que tengan mucha experiencia y capacidad. A pesar de eso, se deben moderar dichas
subcontrataciones para garantizar a través de esta supervision, la proteccion del Estado y del
interés nacional.

El Articulo 182 de la norma referida a la auditoria y control econdmico establece que los
Sujetos de Control tienen la obligacion de proveer informacidon econdmica a la Secretaria de
Hidrocarburos y a la ARCH. Esta obligacion de proporcionar informacion demuestra ser una
exigencia de transparencia informativa y tiene cierta importancia para el control de las acciones
que llevan a cabo las empresas que laboran en el sector contribuyendo asi a la rentabilidad y

sostenibilidad de las mismas. La presentacion de informacion en cuanto a los costos, los gastos 'y
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otros factores de cardcter economico es util para que las autoridades puedan valorar la actuacion
de las empresas y tomar decisiones respecto a las mismas.

De acuerdo con el remite al Articulo 239 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno, se puede deducir los costos y los gastos en que se incurre en las
actividades de exploracion y explotacion de los hidrocarburos. Esta normativa es muy importante
para las empresas, ya que podria aumentar la rentabilidad de las empresas al reducir la carga
fiscal. Para que las empresas puedan reinvertir en sus operaciones y para el redesarrollo de pozos
es fundamental el uso efectivo de estas deducciones, lo cual puede ayudar a mantener la
produccion y los ingresos.

En definitiva, las actividades de explotacion, incluida la rehabilitacién de pozos, se
describen en el Articulo 49 de la Ley de Hidrocarburos. El presente articulo resulta de interés
para el tema de investigacion, debido a que establece el marco normativo que rige a las empresas.
El conocimiento claro de dichas actividades permite a las empresas mejorar sus procesos,
respetar la normativa vigente y adecuar sus margenes. De forma conjunta, cada uno de los
articulos deja un paisaje normativo de gran importancia para la gestion estratégica en el
mantenimiento de la rentabilidad de la industria del petroleo en Ecuador.

La normativa juridica en vigor que regula al sector hidrocarburifero ecuatoriano, se trata
de una variable estructural que influye directamente en la gestion estratégico de las empresas que
se dedican al reacondicionamiento de pozos, asi como en su rentabilidad. Por tanto, su andlisis no
se limita a una revision normativa descriptiva, sino que se asume como un componente
condicionante del modelo estratégico propuesto. Asimismo, la Ley de Hidrocarburos establece el
régimen juridico bajo el cual operan las actividades de exploracion, explotacion y
reacondicionamiento, esta normativa determina las modalidades contractuales, los niveles de

participacion estatal y las obligaciones técnicas y ambientales que deben cumplir empresas del
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sector, su inclusion en la investigacion se justifica porque define los margenes de autonomia
estratégica de las empresas, influyendo en su estructura de costos, y en su capacidad de
planificacion financiera.

Por otro lado, el Reglamento de Operaciones Hidrocarburiferas regula los estandares
técnicos y operativos de reacondicionamiento de pozos, y esta normativa incide directamente en
la efectividad de la operatividad, dado que impone requisitos de seguridad, control del
medioambiente y procedimientos técnicos que interfiere en los tiempos productivos y no
productivos, es por esto que su estudio es absolutamente necesario para la comprension de los
factores que afectan la rentabilidad de la empresa.

El Decreto Ejecutivo 95 orienta la politica publica Hidrocarburifera hacia la optimizacion
de la produccion y atraccion de inversion, este instrumento normativo condiciona el entorno
competitivo del sector y genera incentivos o restricciones que deben ser considerados dentro del
disefio del modelo de gestion estratégica. La seleccion de estas normas, y no otras disposiciones
de caracter general, responde al criterio de pertinencia directa con las variables de investigacion,
porque la gestion estratégica corresponde a la variable independiente, la rentabilidad empresarial
a la variable dependiente; las dos variables influyen al marco regulatorio que establece

obligaciones técnicas, tributarias y ambientales especificas para el sector hidrocarburifero.

2.6.  Conclusion del capitulo

Durante el desarrollo del capitulo II se establecié fundamentos tedricos que sustentan el
desarrollo del modelo de gestion estratégica propuesto para optimizar la rentabilidad en las
empresas de reacondicionamiento de pozos petroleros en Ecuador, se realizé un andlisis de

literatura donde se identificaron los principales enfoques, teorias, modelos contemporaneos sobre
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la gestion estratégica como un proceso integral de planificacion. Ejecucion y control orientado a
generar ventajas competitivas sostenibles.

Por ende, el marco teorico aporté mucho a la investigacion porque se cre6 una base
conceptual solida que facilita la comprension de las variables en estudio que son gestion
estratégica y rentabilidad empresarial dentro del contexto petrolero en Ecuador. Por otra parte, la
investigacion estudio algunos modelos como Balanced Scorecard, Planificacion Basada en
Escenarios y los enfoques de Porter, Drucker, Mintzberg en el cual se analizaron herramientas
analiticas y metodologias aplicadas para el modelo propuesto.

Por consiguiente, se estudid otros elementos como el marco conceptual donde se brindod
conceptos claros de términos no comunes, marco historico, legal que complementaron la
comprension integral del objeto de estudio, por lo que se concluye que el marco tedrico no sélo
orientd la formulacion de la hipotesis y variables en estudio, sino que proporciona bases solida
cientificas para la construccion y validacion del modelo de gestion estratégica, asegurando la

sintaxis en todo el documento.
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CAPITULO III. Fundamentos metodolégicos y resultados de investigacién.

En el presente capitulo se describe detalladamente el enfoque metodoldgico del tema en
investigacion “Modelo de gestion estratégica para optimizar la rentabilidad en una empresa de
reacondicionamiento de pozos petroleros en Ecuador”. También se presenta el disefio de
investigacion, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y analisis de datos; del
mismo modo las estrategias implementadas para garantizar la validez y confiabilidad de los
resultados. En este capitulo se detalla una base sélida que sustenta la credibilidad de los
hallazgos, contribuyendo a una comprension integral de como el modelo propuesto influye en la

mejora de la rentabilidad de la empresa.

3.1. Cuadro Operacionalizacion de variables.

Dentro de la matriz de consistencia (véase la Tabla 2) se muestran o la pregunta de
investigacion y la hipotesis que se debe verificar para dar cumplimiento con la propuesta de
investigacion; por otro lado, el objetivo general es una guia en la investigacion, ya que se deriva
las variables tanto dependiente como independiente y sirve para la formulacion del marco
conceptual, marco legal, marco historico, elementos que ayudan para que la investigacion tenga

sustento para el andlisis de los resultados.



Tabla 2

Matriz de consistencia
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Operacionalizacion de Variables

Tema: Modelo de gestion estratégica para optimizar la rentabilidad en una empresa de reacondicionamiento de pozos petroleros en Ecuador.

Pregunta de Objetivo Objetivos Hipotesis Variables estudiadas Dimensiones Indicadores
investigacion general especificos
(Cémo Diseflar un Determinar los Un modelo de Variable Presencia de un Establecimiento de un
optimizar la modelo de fundamentos gestion estratégica, | independiente: modelo de gestion modelo de gestion que
rentabilidad de gestion teoricos de podra optimizar la Modelo de Gestion para la operacionde | considere elementos
las empresas de | estratégica que | gestion rentabilidad de las Estratégica. las empresas. como: politicos, del
reacondicionami | permita estratégica para empresas de contexto global,

ento de pozos
petroleros en
Ecuador,
considerando los
desafios
econdmicos,
politicos y
tecnologicos
actuales?

optimizar la
rentabilidad de
las empresas de
reacondicionam
iento de pozos
petroleros en
Ecuador,
considerando
los desafios
econdmicos,
politicos y
tecnologicos
actuales.

optimizar la
rentabilidad en
una empresa de
reacondicionami
ento de pozos
petroleros en
Ecuador en el
periodo 2018-
2023.

Establecer cuales
son las variables
esenciales que
deben ser
consideradas en
un modelo de

reacondicionamient
o de pozos
petroleros en
Ecuador,
considerando los
desafios
econémicos,
politicos y
tecnologicos
actuales.

tecnoldgicos, buenas
practicas y estrategias
de gestion que
impulsen la
competitividad y
sostenibilidad.
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gestion
estratégica que
mejore la
rentabilidad de
las empresas de
reacondicionami
ento de pozos
petroleros en
Ecuador.

Elaborar un
modelo de
gestion
estratégica que
incorpore los
factores
identificados
para el
mejoramiento de
la rentabilidad de
las empresas de
reacondicionami
ento de pozos
petroleros en
Ecuador.

Variable(s)
dependiente(s):

Rentabilidad de las

empresas.

Rentabilidad de las
empresas.

Medidas de
rentabilidad: ROA 'y
ROE

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Diseiio metodolégico.

Se establecid un plan para el desarrollo del trabajo de campo mediante un conjunto de
técnicas, instrumentos, métodos y procesos para la recoleccion de datos e informacion para su
analisis. La aplicacion del disefio de investigacion sera fundamental para identificar el tipo,
enfoque y disefio de la investigacion para saber como recolectar los datos, analisis e
interpretacion de manera veridica y confiable. Establecer el disefio brinda una vision completa de
como se desarrolld la investigacion o los instrumentos que se utilizan para el proyecto y a quienes

va dirigido.

3.2.1. Definicion del enfoque, diseiio y tipo de investigacion de la tesis.

3.2.1.1. Enfoque de la investigacion

Enfoque cualitativo, dado que el primer objetivo especifico es analizar la evolucion de la
rentabilidad del sector, el enfoque cualitativo complementara esta informacion a través de la
revision de la informacion financiera y entrevistas a los gerentes del sector petrolero de la
empresa Triboilgas, para comprender adecuadamente los factores que afectan la rentabilidad

(segundo objetivo). Las entrevistas nos serviran para el estudio de caso de la empresa en estudio.
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3.2.1.2. Disenio de la investigacion

En relacion al enfoque que fue de tipo cualitativo se utilizé el disefio fenomenoldgico
porque se exploro, describio y comprendié mediante la encuesta la transicion de las empresas

petroleras en los ultimos 5 afios.

3.2.1.3. Tipo de investigacion

La tesis es aplicada ya que tiene como objetivo desarrollar un modelo de gestion
estratégica para mejorar la rentabilidad en un sector en particular. La investigacion

de aplicaciones sobre las empresas de reacondicionamiento de pozos petroleros deberia
resolver los problemas reales, y sus hallazgos deberian aplicarse directamente a las operaciones y
decisiones de las empresas de reacondicionamiento de pozos petroleros. El Gltimo objetivo
especifico es, por tanto, desarrollar un modelo de gestion estratégica basado en las variables
identificadas.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados, la investigacion comprendera una
revision documental, articulos, informes del sector, como entrevistas a expertos, para validar la
pertinencia de dichas variables en analisis en contexto ecuatoriano. De esta forma es posible

contextualizar un modelo estratégico para el sector.

3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos.

Los métodos son estrategias de trabajo concretas e integrales para el andlisis de un

problema o pregunta que sean consistentes con su definicion tedrica y los objetivos de la
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investigacion. El método, que incluye la observacion y el interrogatorio, es el medio por el cual
se establece la relacion entre el investigador y el sujeto para recolectar los datos. Por otra parte, la
técnica es un conjunto de reglas y procedimientos que permiten al investigador establecer la
relacion con el objeto o sujeto de la investigacion, y el instrumento es el mecanismo que el
investigador utiliza para recolectar y registrar datos: formulas, pruebas, test, escalas de opinion y

listas de verificacion.

3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos.

En la presente investigacion se aplico el instrumento de entrevistas semiestructuradas con
11 preguntas (ver el Anexo 1), las cuales se aplicaron a los directivos de la empresa Triboilgas, a
saber, el gerente general, de talento humano, financiero, operaciones Supply Chain, Health,
Safety and Environment; dichas entrevistas se desarrollaron en diferentes horarios mediante el
Software Microsoft Teams; el tiempo de duracion por entrevistado fue de 1 hora a 1:30 min. El
objetivo es entender las posibilidades que podrian incrementar la rentabilidad y definir un
esquema estratégico ajustado al escenario petrolero de Ecuador.

El uso de entrevistas proporciona informacion actualizada y detallada sobre las practicas
operativas y los componentes que impactan la rentabilidad de estas empresas. Esta informacion
ayudard a evaluar las relaciones entre las variables de rentabilidad y su impacto en la eficacia de
la gestion. Esto dard como resultado el disefio de un modelo de gestion estratégica basado en
datos cualitativos y tedricos relevantes. De esta manera, se logrard un analisis detallado y
especifico que contribuird a mejorar la rentabilidad de las empresas del sector de rehabilitacion
de pozos en Ecuador. Por otro lado, en la tabla 3 se detalla las actividades que se realizaron

durante el proceso de investigacion desde el inicio hasta culminar, ver detalles en la tabla 3.



Tabla 3

Actividades para dar cumplimiento al trabajo de investigacion
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Actividades Responsable Participantes Recursos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Definir el objetivo
de investigacion
Revision de la X
informacion
financiera .
Diego Empresa
Investigacion Hidalgo Expertos
bibliografica de Computad X bl
rentabilidad de ctatil
la empresa ora portati
reacondiciona
miento de
pozos
petroleros
Establecer el
método de
recolecta de
informacion
Planificacion X
para el
levantamiento
de informacion
Ejecucion  del Com
levantamiento uta
de datos P
dora
port
atil
Telé
fono
Hoja
Impr
esor
a
Boli
graf
o

Organizacion de
informacion y
datos obtenidos

Interpretacion de
resultados
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Buisqueda
bibliografica
acerca de datos
relevantes del
sector petrolero

Anélisis e
interpretacion  de
resultados de datos
del sector petrolero
y del estado
financiero de la
empresa
reacondiciona
miento de
pozos

petroleros

Computadora
portatil

Analisis del estudio
de caso

Presentacion de
resultados

Nota: En la tabla se detalla cada una de las actividades con las fechas propuestas. Elaboracion propia

3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

Para la investigacion la muestra fue seleccionada bajo criterios de pertinencia,

accesibilidad y relacion directa con las variables en estudio, por lo que los participantes debian

tener un nivel de conocimiento o experiencia con el fendmeno. Por lo tanto, el criterio de

seleccion de la muestra corresponde a un muestreo no probabilistico de tipo intencional, porque

los participantes fueron aquellos que aportaron informacion relevante para el desarrollo de la

investigacion, por eso se eligio a los directivos de Triboilgas, ya que conocen el problema y

contribuyeron al analisis de las variables.

Los participantes fueron seleccionados bajos los siguientes criterios:

v' Pertenecer al contexto a la institucién donde se desarrolla la investigacion.

v Relacion directa con el fendmeno o proceso analizado.

v

Contar con disponibilidad de tiempo para responder al instrumento de

investigacion.
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v" Poseer investigacion o conocimiento sobre el tema de investigacion.

v Experiencia de mas de 5 afios en el area de reacondicionamiento de pozos

petroleros.

3.3. Trabajo de campo (o Presentacion de evidencias, si corresponde).

Se realizaron las entrevistas de manera virtual por la plataforma de Microsoft Teams, por

lo cual se pidié de manera formal el consentimiento para las entrevistas semiestructuradas, vease

en la figura 5, las entrevistas tardaron de una hora hasta una hora y media.

martes 29/7/2025 15:41
ANGEL RUIZ

Aceptado: ENTREVISTA RENTABILIDAD SECTOR REACONDICIONAMIENTO -

GERENTE GENERAL

and: uadalajara, Ciudad de México, Monterre:

(7 1 y
(@) No se pudo encontrar esta reunién en el calendario. Puede que se haya movido o eliminado

ANGEL RUIZ acepto e:

Figura 5
Evidencias de trabajo investigativo

Fuente: Elaboracion propia

3.3.1. Aplicacion de los instrumentos.

JEFE TALENTO HUMANO

JULIO SANDOVAL
Aceptada: ENTREVISTA RENTABILIDAD SECTOR REACONDICIONAMIENTO -

suadalajara, Ciudad de Mé terre

(@) No se pudo encontra
JULIO SANDOVAL acept esta reunién

i6n en el calendario. Puede que se haya movido o eliminado.

En las tablas 4 a 14 se presenta un resumen de las respuestas obtenidas en las

entrevistas realizadas a los gerentes de las diferentes areas de la empresa Triboilgas.



Tabla 4
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Evolucion de la rentabilidad en las empresas de reacondicionamiento de pozos petroleros en Ecuador durante los ultimos cinco anios

EMPRESA PETROLERA TRIBOILGAS

ha
sido inestable y

complicada
generada por la
competencia,
ingreso de
empresas
extranjeras, altos
costos‘
operativos,

los precios de

petrdleo se han

mantenido en el
rango de 65 a 85

dolares.

redujo de manera

drastica en época
de

pandemia en el afio
2020 por los costos
adicionales (PCR,
confinamiento,

movilidad, mano
de

obra), hubo
revision

de tarifas e
inflacion.

ha

sido volatil por
la

entrada de
nuevos

competidores y
la

caida de precios.
Ademas, la ley
amazonica
incremento los
costos laborales
y

logisticos, la
empresa redujo

los
programas de

capacitacion.

ha
sido fluctuante,
con

fases de
recuperacion y
contratacion
donde

influyen precios
de

crudo, baja
inversion,
conflictos
sociales,

ley amazonica y

regulaciones

ambientales.

rentabilidad han

disminuido, por la
caida

de precios y
reduccion

de tarifas, los
contratos

de mayor duracion
han

ayudado a
estabilizar el

flujo financiero.

anos

se ha visto
afectada

la rentabilidad
por

algunas  crisis
como
pandemia,
caidas

de precio, rotura
de

oleoductos, en
el

afio 2021 hubo
una

recuperacion
parcial, pero

persistieron los

altos costos
logisticos y de

suministro.

depende de la

estabilidad
politica
y decisiones

estatales, la
privatizacion

parcial de
campos

reduce la
demanda

de servicios

externos, las
altas

tasas de interés

limitan la

inversion.

Gerente de Gerente control Jefe talento Gerente Superintendente de Gerente Gerente Presidente
operaciones financiero humano financiero mantenimiento Supply General ejecutivo
Pregunta 1 chain
Tiempo La rentabilidad La rentabilidad se La rentabilidad La rentabilidad Los margenes de En los ultimos La rentabilidad La rentabilidad esta

condicionada por la
eficiencia

operativa,
innovacion y
entorno

politico, la
automatizacion y
digitalizacion son
claves para

mantener
competitividad, la

inestabilidad
politicay

los retrasos
estatales

afectan la
planificacion,

Fuente: Elaboracion propia

Seglin los entrevistados de las distintas areas de la empresa Triboilgas, la evolucion de la rentabilidad del sector ha sido

inestable durante los ultimos cinco afios, todos coincidieron en que los factores como la volatilidad de los precios del petrdleo, el

COVID-19, competencia con empresas extranjeras y el incremento de costos operativos inciden directamente en la fluctuacion de los
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margenes de la rentabilidad. Por lo tanto, se evidencid que la rentabilidad no depende unicamente de la eficiencia interna de la

organizacion, sino de las variables externas como las decisiones politicas, cambios regulatorios y estabilidad del mercado energético;

los criterios de los gerentes reflejaron que la sostenibilidad financiera del sector requiere fortalecer procesos de innovacion

tecnologica, automatizacion y digitalizacion con la finalidad de mantener la competitividad empresarial.

Tabla 5

Principales factores que han influido en la evolucion de la rentabilidad en las empresas de reacondicionamiento de pozos petroleros

en Ecuador

EMPRESA PETROLERA TRIBOILGAS

Gerente de Gerente control Jefe talento Gerente Superintendente Gerente Supply Gerente General Presidente

Pregunta operaciones financiero humano financiero de o chain ejecutivo

2 mantenimiento

Factores *Competencia *Pandemia de *Alta *Volatilidad del *Caida del precio *Pandemia del *Inestabilidad *Inestabilidad
creciente y COVID-19 competenciay precio del internacional del COVID-19y politica y politica y
diversificacion donde sobreoferta de petroleo y petroleo. colapso de la cambios en burocracia
del aumentod costos servicios en el disminucién de la *Reduccion de demanda administraciones estatal.
mercado. de mercado. produccioén tarifas mundial de gubernamentales. *Retrasos en
*Limitaciones operacion en *Precio nacional. para mantener crudo en el afio *Falta de licitaciones del
para PCR, internacional *Conflictos contratos. 2020. continuidad salario basico.
importar y confinamiento, del crudo. sociales, *Cambios en *Caida abrupta en politicas de *Altas tasas de
exportar. movilidad, *Ley de huelgas y politicas de contratacion estatal. interés y
*Precios del pruebas Circunscripcién accidentes estatales y precios de *Privatizacion dificultades

petroleos estables, sanitarias. Territorial en conflictos petroleo y parcial de

pero sin margen *Inestabilidad Amazonica. infraestructura. sociales. reduccion de de campos financiamiento.
suficiente. politicay huelgas *Falta de *Limitaciones de *Nuevas inversiones. petroleros. *Volatilidad del
*Altos costos nacionales desde inversion inversion y tarifas exigencias *Rotura de *Altas  tasas de precio del crudo.
tecnologicos el tecnologica. bajas impuestas ambientales. oleoductos SOTE interés *Ley Amazonica
*Exigencias de 2019 a 2022. *Altos costos de por *Deficiencias y bancario. y
los *Transicion y capacitacion y el Estado. logisticas en OCP. *Competencias en conflictos con
clientes. cambios en rotacion de *Altos costos transporte e *Incremento de precios con comunidades
*Problemas Petroecuador. personal ambientales y infraestructura costos logisticos empresas locales.
logisticos, falta *Volatilidad del local. normativos. amazonica. y extranjeras. *Altos costos de
de *Dificultades *Competencia *Accidentes en de insumos. certificaciones
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personal
capacitado

y deficiente
mantenimiento
preventivo.
*Inseguridad y
bloqueos
internos.

precio

internacional

del petroleo.

*Altos costos

logisticos y de

flete

internacional

post

COVID.
*Participacion
comunitaria
obligatoria.

*Falta de

planificacion e

inversion estatal.

logisticaen la
Amazonia.
*Adaptacion
tecnologica
parcial.

desleal.
*Incertidumbre

politica y

juridica.
*Dificultad de
acceso a crédito.
*Presion Fiscal y
Ley Amazonica.

oleoductos y
restricciones de
evacuacion de
crudo.
*Falta de
indicadores

y mantenimiento
preventivo
eficiente.
*Necesidad de
modernizacion
tecnologica y
alianzas
estratégicas.

*Inestabilidad
politica,
conflictos
sociales y
cambios
normativos.
*Aplicacion de la
Ley Amazonica y
modificaciones
tributarias.
*Regulaciones
ambientales
estrictas y presion
social.
*Deficiencia en
infraestructura vial
y de transporte en
zonas
amazonicas.

*Costos  elevados
por

incorporacion de
nuevas tecnologias.
*Dependencia del

sector publico.

internacionales y
suministros
importados.
*Necesidad de
modernizacion y
digitalizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez analizado las respuestas de los entrevistados se obtuvo que diversos factores inciden en la evolucion de la rentabilidad

del sector petrolero, entre los recurrentes esté la variabilidad de los precios internacionales del petroleo, incremento de 1os costos

logisticos y operativos, regulaciones estatales del estado; se determind que los entrevistados conciben la rentabilidad como el resultado

de una interaccidon compleja entre variable econdmicas, regulatorias y operativas, por lo que, la capacidad de adaptacion estratégica y

planificacion financiera son elementos esenciales para mitigar los efectos y garantizar la sostenibilidad de las empresas del sector

petrolero.



Tabla 6

Situacion politica del pais sobre la rentabilidad de las empresas del sector especialmente en la empresa Triboilgas
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EMPRESA PETROLERA TRIBOILGAS

Gerente de Gerente control Jefe talento Gerente Superintendente Gerente Supply Gerente General Presidente

Pregunta operaciones financiero humano financiero de o chain ejecutivo

3 mantenimiento

Politicas La situacion La inestabilidad La situacion La incertidumbre La  politica en La inestabilidad La situacion La inestabilidad
politica politica ha sido politica ha politica y Ecuador politica  croénica politica politica 'y
ha generado uno creado juridica ha ha generado del influye administrativa de
inestabilidad e de los principales un entorno afectado la inseguridad juridica pais ha sido uno directamente Petroecuador
incertidumbre en factores negativos volatil rentabilidad del y de en la rentabilidad, afecta
el en e incierto, sector petrolero retrasos los mayores ya directamente la
sector, asi como la la rentabilidad del dificultando la en administrativos obstaculos para la que determina las rentabilidad de
entrada de sector petrolero. estabilidad general, el que afectan la rentabilidad del condiciones de Triboilgas, los
empresas También estan los laboral cambio ejecucion de sector. Los contratacion cambios
extranjeras y los cambios y operativa. Los de leyes, contratos. cambios estatal; frecuentes
bloqueos internos constantes cambios impuestos Las decisiones en politicas los cambios de de funciones y
del de presidentes y la normativos y y regulaciones estatales, como energéticas y administracion demoras en
pais han fusion de regulatorios, alteran los costos cambios en fiscales general, nuevas proceso
provocado Petroamazonas y como de Petroecuador o generan reglas, retrasos en de licitacion
dificultades Petroecuador la aplicacion de operacion y modificaciones incertidumbre pagos y en generan
operativas y alteraron las la planificacion; la contractuales, han para licitaciones,  la incertidumbre
logistica, condiciones Ley Ley reducido la inversionistas privatizacion y retrasos en
no hay wuna contractuales 'y Amazoénica, Amazodnica continuidad y parcial de ingresos, por
gobernabilidad los esquemas de son producto responde a operativa. proveedores, campos otra parte, la
firme y de pago; las huelgas de decisiones decisiones contractuales, han conflictos petroleros es una burocracia
politicas nacionales que se politicas que politicas que, reducido la sociales, decision politica estatal
coherentes ha han realizado en incrementan aunque buscan continuidad paralizacione que reduce la ralentiza la
afectado la los ultimos afios costos.  Las beneficios operativa. s y bloqueos demanda de ejecucion  de
planificacion y paralizan politicas sociales, impactan servicios de contratos y la
el desarrollo de operaciones. estables en el incrementan la directamente empresas  Como toma de
estrategias sector carga la logistica, Triboilgas. decisiones
empresariales. petrolero operativa y incrementand licitaciones,  la estratégicas.
no hay wuna afectan la laboral. 0 costos. privatizacion incertidumbre
gobernabilidad planificacion parcial de y retrasos en
firme y de de inversiones campos ingresos,  por
politicas y programas petroleros es una otra parte, la
coherentes  ha de decision politica burocracia
afectado la capacitacion. que reduce la estatal
planificacion y demanda de ralentiza la
el desarrollo de servicios de ejecucion  de
estrategias empresas  como contratos y la
empresariales. Triboilgas. toma de

decisiones

estratégicas.




Fuente: Elaboracion propia

Los entrevistados sefialaron que las politicas nacionales son fundamentales en la rentabilidad de las empresas dedicadas al

reacondicionamiento de pozos petroleros. En Ecuador ocurren muchos cambios en las politicas energéticas y modificaciones en los

términos contractuales con el gobierno. En las entrevistas, los participantes sefialaron que las decisiones del gobierno inciden en

elementos como la inversion, la seguridad juridica y la estabilidad de los contratos petroleros; por lo tanto, si usted tiene influencia

sobre el contexto politico, se convierte en un elemento critico para la planificacion estratégica de las empresas del sector.

Tabla 7

Precios internacionales del petroleo, conflictos geopoliticos, regulaciones ambientales, etc.

EMPRESA PETROLERA TRIBOILGAS

Gerente de operaciones Gerente control Jefe talento Gerente Superintendente Gerente Gerente Presidente

Pregunta financiero humano financiero de o Supply General ejecutivo

4 mantenimiento chain

Precios El precio internacional El precio del Los precios El  contexto El contexto El precio El precio del Los  precios
del petroleo impacta WTI es el internacional global influye global afecta a internacional petroleo marca internacionales
directamente la factor mas es del crudo de manera través de la del petroleo y el ritmo de toda del  petroleo
demanda de servicios determinante: definen la directa: los volatilidad del los conflictos la  industria: son los que
de su caida inversion y precios del precio del globales altos  precios determinan
reacondicionamiento, durante la estabilidad petroleo crudo, que determinan la incentivan la directamente la
cuando el precio baja, pandemia del sector; determinan la define la disponibilida inversion, y rentabilidad
las llevo incluso a cuando el rentabilidad de cantidad de dy bajos con valores
operadoras reducen valores petrdleo  baja, toda contratos y costo de precios reducen superiores a
contratos; cuando sube, negativos, las  empresas la cadena de operaciones insumos; la la  rentabilidad. $70 por barril,
aumenta la actividad. Por afectando a todo reducen valor, los activas; los pandemia y la Los  conflictos el sector se
ende, los costos el sector. personal y conflictos conflictos ruptura de geopoliticos reactiva; con
tecnologicos y de Asimismo, los formacion, internacionales geopoliticos y las cadenas de internacionales precios bajos,
importacion se encarecen conflictos afectando  la alteran la politicas suministro alteran las se paraliza la
con las variaciones del geopoliticos, calidad y logistica y los ambientales encarecieron proyecciones de inversion. Los
mercado internacional. como la guerra productividad. costos de globales han repuestos, ingresos y conflictos
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Rusia- Ucrania, Las insumos; las elevado los costos materiales y disponibilidad de bélicos
generaron regulaciones regulaciones de operacion; por transporte, las y las internacionales
volatilidad de ambientales ambientales lo que las nuevas regulaciones regulaciones como Rusia y
precios y alteran internacionale generan  gastos normativas exigen ambientales ambientales Ucrania hacen
los ingresos s han elevado adicionales  de tecnologia limpia globales internacionales que el WTI se
proyectados; el los estandares cumplimiento. y sostenible, que imponen nuevos exigen mas vuelva volatil y
incremento  de y costos de requiere inversion estandares que inversion los suministros
costos cumplimiento. inicial alta. elevan costos de tecnologica, pero mas caros y las
internacionales La falta de cumplimiento. no se reflejan en regulaciones
de transporte, inversion las tarifas ambientales
fletes y materias tecnologica a locales. globales
primas elevo los nivel global se obligan a
gastos refleja en cumplir
operativos. Ecuador por la estandares mas
dependencia altos, lo que
de implica
equipos inversion
importados. Tecnologica.

Fuente: Elaboracion propia

Del estudio de las respuestas de los encuestados se deduce que los ejecutivos consideran que factores externos como los precios

internacionales del petréleo, las tensiones geopoliticas y la normativa medioambiental inciden directamente en la rentabilidad del

sector. La inestabilidad del mercado energético provoca una falta de certeza en la planificacion financiera y en la implementacion de

proyectos para la remodelacion de pozos. De acuerdo con las respuestas de los encuestados, se concluye que las variables obligan a las

compatfiias a implementar estrategias de gestion adaptativas y a reforzar sus habilidades de adaptacion ante transformaciones en el

contexto global.




Tabla 8
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Las nuevas tecnologias estan influyendo en la eficiencia operativa y la rentabilidad de las empresas del sector y de Triboilgas

EMPRESA PETROLERA TRIBOILGAS

han
mejorado el control

operativo, gracias a
sensores medidores y
sistemas digitales de

monitoreo; lo que han

permitido mayor
precision
en el

reacondicionamiento
de pozos, reduciendo

errores y tiempos de

ejecucion. Sin embargo,
su

implementacion
implica

costos adicionales

significativos,
afecta

la rentabilidad en el
corto

plazo, Triboilgas ha

lo que

centrado su eficiencia
enel
talento
capacitado,
que aprovecha la

humano

tecnologia para
optimizar

incrementado la
eficiencia y
seguridad de las
operaciones,
especialmente
planificacion,
monitoreo y
mantenimiento;
la

incorporacion de
sistemas de
control
automatizados y
mantenimiento
predictivo reduce
fallas y tiempos
muertos, estas
herramientas
permiten
optimizar

costos operativos

y
mejorar
margenes,

transformado la
capacitacion y
gestion
administrativa
mediante

plataformas
virtuales

y digitalizacion

de
procesos, se han

reducidos
tiempos y

costos de

formacion,
mejorando la

eficiencia del
personal, en
Triboilgas las
tecnologias estan
ayudando
mejorar
productividad y

control, pero ain

existe margen de

a

tecnologias han

mejorado la
gestion
administrativa,

control de costos

y
planificacion

operativa; la

implementacion
de
sistema ERP y

monitoreo en
tiempo

real ha
incrementado

la eficiencia en la

toma de
decisiones,
en Triboilgas, la

digitalizacion
parcial

ha reducido
tiempos

y errores,

contribuyendo a
una

mejor
rentabilidad
operativa.

tecnologias son

fundamentales
para
aumentar la

disponibilidad
técnica y reducir
los

tiempos de
intervencion; el
mantenimiento
predictivo y
digitalizada
mejora

la eficiencia y
disminuye costos
por

fallas imprevistas,
Triboilgas ha
iniciado procesos

de
transformacion

digital y adopcion
de
herramientas de

monitoreo
remoto.

permitido mejor

trazabilidad y
control
de la cadena de

suministro, las
herramientas
digitales
optimizan el
almacenamiento,
transporte y
abastecimiento de
materias, la
digitalizacion y
automatizacion
logistica han

reducido

errores,
desperdicios y
tiempos muertos,
por

lo que, Triboilgas
con

las tecnologias de

mantenimiento

predictivo y
logistica

Gerente de Gerente control Jefe talento Gerente Superintendente Gerente Supply Gerente Presidente
Pregunta operaciones financiero humano financiero de chain General ejecutivo
5 mantenimiento
Precios Las nuevas tecnologias La tecnologia ha La tecnologia ha Las nuevas Las nuevas La tecnologia ha La tecnologia La tecnologia es

influye de
manera
positivaen la

eficiencia
operativa y
control de
procesos, los
sensores de
presion'y

temperatura,
asi

como sistemas
de

monitoreo,
permiten

operaciones
mas

seguras y
rapidas,
Triboilgas ha

incrementado
la
productividad
por

la tecnologia,

pero su
impacto

el

motor principal
de

la eficiencia y
competitividad
en

el sector, la
automatizacion y
mantenimiento
predictivo han
mejorado los
procesos
operativos, en
Triboilgas las
estrategias
tecnologicas

incluyen

digitalizacion de

procesos y
alianzas
estratégicas, lo
que

incrementa la

eficiencia y




Pprocesos.

aunque requiere
inversion inicial.

Triboilgas, la
adopcion
tecnologica  ha
permitido mejor
gestion de datos
y  planificacion
de

recursos.

mejora en

automatizacion.

inteligente ha
mejorado la
eficiencia

general y sostenible
la rentabilidad.

financiero esta

limitado por el
marco
contractual
actual.
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rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia

Los gerentes consideran que la implementacion de tecnologias nuevas es fundamental para incrementar la rentabilidad y la

eficacia operativa, segtn lo evidenciado por las entrevistas. La digitalizacion de procesos, el mantenimiento predictivo, los sistemas de

supervision a distancia y la automatizacion de operaciones fueron las respuestas mas comunes. Coincidieron en que las herramientas

tecnologicas hacen posible optimizar los tiempos operativos, minimizar fallas inesperadas y mejorar la gestion de recursos; Sin

embargo, su puesta en marcha requiere inversiones importantes que impactan negativamente en la rentabilidad a corto plazo.

Tabla 9

Principales desafios que enfrentan las empresas del sector en términos de costos operativos

EMPRESA PETROLERA TRIBOILGAS

operativos

adicionales
derivados de la

rotacion y
capacitacion

logisticos

de
mantenimiento y

precios

interés

Gerente de Gerente control Jefe talento Gerente Superintendente Gerente Supply Gerente General Presidente
Pregunta operaciones financiero humano financiero de chain ejecutivo
6 mantenimiento
Precios * Altos costos *Costos *Altos costos de * Altos costos *Elevados costos *Incremento de *Altas tasas de *Altos costos de

certificaciones




*Escasez de

equipos y
repuestos
*Limitaciones

en

importaciones y

exportaciones
*Costos
adicionales
por la

incorporacion de

nuevas
tecnologias
*Falta de
personal
altamente
calificado

pandemia
*Inflacion y

aumento en
precios
de insumos y

transporte

internacional

*Falta de
flexibilidad en
contratos publicos

*Altos costos de
logistica y fletes
Internacionales
*Costos laborales y
exigencias
comunitarias
locales.

*Desvinculacion
frecuente de
personal
*Limitaciones
logistica

en la Amazonia

*Altos costos

administrativos y de
cumplimiento
normativo
*Volatilidad del

mercado

*Alquiler de
equipos
especializados

*Cumplimiento de
regulaciones

ambientales y de

seguridad

*presion de las
tarifas

bajas

*Limitado acceso
a

financiamiento

repuestos
importados
*Deficiencias

logisticas
*Interrupciones

por
fallas en

infraestructura
petrolera

*Altos gastos de

combustible y
energia

*Necesidad de
indicadores de
gestion y
mantenimiento
predictivo

internacionales
de

insumos y

materiales
*Altos costos

logisticos

*inestabilidad

politica y social
*Deficiencia en

infraestructura
vial
Amazobnica

*Dependencia de
proveedores
internacionales

*Costos elevados
de
mantenimiento y

renovacion
tecnologica

*Dependencia de

tarifas estatales
bajas
*Inestabilidad en
la

demanda de

servicios

*Costos laborales
crecientes
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internacionales
*Incremento en
precios de
suministros

importados

*Costos de
capacitacion
comunitaria y

cumplimiento de
la

Ley

Amazoni

ca

*Necesid

ad de

invertir

en

tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

Los entrevistados coincidieron en que el sector enfrenta altos costos operativos, lo cual representa el mayor reto para las

compaiiias petroleras. Esto se debe a que estos costos son mas altos y abarcan los gastos de materiales y repuestos, logistica,

mantenimiento de equipos especializados y seguridad industrial y ambiental. Se concluye que el sector petrolero tiene una gran

dependencia de procesos especializados e insumos tecnologicos, lo cual restringe la habilidad de las empresas para conservar margenes

estables de rentabilidad.



Tabla 10

Desafios y mejorar los margenes de rentabilidad
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EMPRESA PETROLERA TRIBOILGAS

Gerente de Gerente Jefe talento Gerente Superintendente Gerente Supply Gerente General Presidente
Pregunta operaciones contro'l humano financiero de . chain ejecutivo
7 financiero mantenimiento
Desafios *Optimizacion *Planificacion *Fortalecer la *Optimizar la *Disefiar *Optimizar la *Internacionalizacion de *Inversion
de indicadores
costos anticipada de capacitacion estructura de medibles de cadena de operaciones tecnologica y
operativos interna
*Fortalecer insumos y *digitalizar costos desempefio suministro *Integracion de servicios digitalizacion de
€quipos operativo
relaciones con *Negociacion procesos Implementar y financiero *Implementar estratégicos procesos
proveedores oportuna de administrativos y sistema ERP y *Fortalecer el automatizacion y *Inversion en nuevas *Mantenimiento
de
*Capacitacion servicios y capacitacion digitalizacion mantenimiento analisis tecnologias predictivo y
de predictivo utilizar
continua del contratacion *Desarrollar procesos preventivoy *Diversificar *Establecer contratos de inteligencia
local artificial
personal *Uso de estrategias de *Establecer predictivo mercados y largo plazo *Fomentar
alianzas
*Implementar informacion retencion de alianzas *Digitalizar los servicios *Negociar tarifas que estratégicas y
una talento publicoy tratados
gobernabilidad estadistica para *Diversificar privadas sistemas de control *Fortalecer la reconozcan el valor comerciales
firme mantenimiento servicios *Diversificar técnico y logistico relacion con tecnologico y operativo *Capacitar a
real.
*Reducir costos preventivoy *Establecer servicios *Diversificar comunidades y comunidades
clientes locales
incensarios predictivo relaciones mas *Promover y servicios stakeholders *Diversificar
*Gestion solidas con estabilidad complementarios *Desarrollar operaciones
comunitaria comunidades politica *Fomentar la politicas estables
y
Proactiva. locales. capacitacion seguras
*Coordinacion técnica continua
estado, empresa
y
comunidad

Fuente: Elaboracion propia




De acuerdo con el analisis de las respuestas valoradas, se agrupan diferentes retos que deben enfrentarse para elevar

adecuadamente los margenes de ganancia, entre las que se destacan la reduccion de los gastos de operacion. La mejora en la

planificacion financiera y la eficiencia en el uso de los recursos econdmicos, haciendo mayor énfasis a la Importancia de elegir

estrategias de mayor variedad de servicios y también el incremento de las posibilidades de negocio en el contexto de todo lo

energético.

Tabla 11

Desarrollo de un modelo de gestion estratégica que contribuya a mejorar la rentabilidad en este sector
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EMPRESA PETROLERA TRIBOILGAS
Gerente de Gerente control Jefe talento Gerente financiero Superintendente Gerente Supply Gerente Presidente
P operaciones financiero humano de chain General ejecutivo
regunta 8 -
mantenimiento
Modelo de Gobernabilida Planificacion Gestion del Estructura de costos Indicadores de Optimizacion de Estabilidad Innovacion
gestion d financiera, gestion talento detallada, desempefio técnico la politica tecnologica y
estratégica solida y integral de riesgos humano, planificacion y cadena de y seguridad digitalizacion
coherente, politicos, capacitacion estratégica con financiero, suministro, juridica, total,
planificacion econdmicos continua, cultura indicadores de mantenimiento eficiencia innovacion gestion  eficiente
estratégica y sociales, revision organizacional desempefio, preventivo y logistica, tecnologica de
basada en periddica de tarifas orientada a la digitalizacion y uso predictivo, gestion  integral constante, proveedores y
tendencias del y eficienciay la de optimizacién de estrategias de alianzas
mercado, contratos, gestion innovacion, sistemas ERP, logistica riesgos externos, expansion estratégicas
control logistica, digitalizacion de gestion y de recursos planificacion  a internacional, internacionales,
de costos coordinacién procesos y de riesgos materiales, largo gestion capacitacion
operativos y interinstitucional relaciones operativos, capacitacion plazoy financiera comunitaria,
logisticos, entre comunitarias financieros y técnica diversificacion equilibrada y diversificacion de
gestion Estado, empresas y sostenibles. sociales, del personal, de contratos de operaciones y
eficiente comunidades, alianzas con el digitalizacion de servicios y largo gestion
del talento inversion en publico sistemas de control mercados. plazo. de inteligencia de
humano. tecnologiay y privadas, y datos y
planificacion innovacion planificacion. mantenimiento
predictiva. tecnologica predictivo.
sostenible.

Fuente: Elaboracion propia
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Los participantes en la investigacion coincidieron en la necesidad de implementar un modelo de gestion estratégica, con el

objetivo de incrementar el beneficio que las empresas del sector logran obtener. A medida que se codifican los datos, se encuentran

sugerencias relacionadas con la planificacion estratégica, la adopcion de tecnologias digitales, la mejora en la gestion del talento

humano y la optimizacion de los procesos financieros. Es obvio que los gerentes consideran positivo disponer de unas herramientas

administrativas que ayudan en la toma de decisiones y que permiten también poder hacer frente de un modo eficaz a las

transformaciones del entorno empresarial. Por lo tanto, la implementacion de un modelo de gestion estratégica se esta convirtiendo en

una buena posibilidad a la hora de mejorar la sostenibilidad del sector y la competitividad de sus empresas.

Tabla 12

Sector de reacondicionamiento de pozos petroleros en Ecuador

Pregunta 9

EMPRESA PETROLERA TRIBOILGAS

Gerente de
operaciones

Gerente control
financiero

Jefe
humano

talento Gerente
financiero

Superintendent
e

de
mantenimiento

Gerente Supply
chain

Gerente
General

Presidente
ejecutivo
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Reacondici
onamiento
de pozos
petroleros
en
Ecuador

El sector atraviesa
una etapa
complicada por la
competencia
extranjera y la
inestabilidad del
mercado, existen
oportunidades de
mejora mediante la
optimizacion de
costos, la
capacitacion del
personal y la
adopcion
tecnologica, el
sector debe
enfocarse en reducir
costos, aumentar la
eficiencia y
fortalecer la
relacion con las
comunidades.

El sector estara
determinado por la
planificacion
estratégica y la
estabilidad

politica,

Ecuador seguira
siendo dependiente
del petroleo por al
menos los
proximos

cinco afios, el
reacondicionamien
to

de pozo serd la
clave

para mantener los
niveles de
produccion,

ante la falta de
inversion en
nuevos

campos.

El futuro presenta
potencial
significativo,  ya
que

las reservas aun no
estan agotadas, el
reacondicionamien
to

sera esencial para
prolongar la vida
atil

de los pozos
existentes, pero se
requiere claras,
politicas flexibles e
inversion
tecnologica.

El futuro del
sector

depende de una
reactivacion
sostenida de
inversiones
publicas y
privadas,

el
reacondicionami
ento continuara
siendo

un eje
estratégico

para el
presupuesto
nacional.

Las perspectivas
son positivas,
impulsadas por
la

intencion del
Gobierno de
aumentar la
produccion
nacional, esto
generara mayor
demanda de
servicios de
Workovery
mantenimiento.

El sector tiene alto
potencial de
crecimiento,
especialmente en
campos maduros,
el
reacondicionamien
to

una alternativa mas
costo-efectiva
frente a

la perforacion de
nuevos pozos, las
tecnologias de
recuperacion
secundaria y
terciaria

seran
determinantes

para aumentar la
produccion.

El futuro del
sector
dependera de la
estabilidad
politica

y la gestion de
contratos
estatales,

la
modernizacion
tecnologicay la
internacionaliza
cion seran
fundamentales
para
mantenerse
competitivos,
Triboilgas debe
diversificarse e
incursionar en
mercados
vecinos.

El futuro del
sector
dependera de la
innovacion
tecnologica y la
capacidad de
adaptacion al
entorno global,
las

empresas que
adopten
automatizacion,
inteligencia
artificial y
mantenimiento
predictivo seran
mas rentables.

Fuente: Elaboracion propia

La interpretacion de los resultados indica que los gerentes creen que el sector de reacondicionamiento de pozos petroleros tiene

tantas dificultades como oportunidades. La necesidad de sostener la produccion en pozos maduros y el aumento de la demanda de

servicios especializados son algunas de las oportunidades mas destacadas. No, sin embargo, también se presentan restricciones

vinculadas a la dependencia del mercado petrolero, las oscilaciones en los precios del crudo y las limitaciones regulatorias. Es posible

asegurar que el sector tiene un considerable potencial de desarrollo, siempre y cuando las compaiias implementen tacticas de

innovacion, optimizacion operativa y variedad de servicios.




Tabla 13

Implementar nuevas estrategias de gestion que fortalezcan la competitividad y promuevan la sostenibilidad en el sector
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EMPRESA PETROLERA TRIBOILGAS

Gerente de Gerente control Jefe talento humano Gerente Superintendente Gerente Supply Gerente Presidente
operaciones financiero financiero de mantenimiento chain General ejecutivo
Pregunta 10
Estrategias de *Aprovechar la *Fortalecer la *Fortalecer la *Implementar *Aplicar *Digitalizar *Expandirse a *Potenciar la
gestion conexion  con planificacion formacion técnica del estrategias de mantenimiento completamente la mercados innovacion
las anticipada. personal. digitalizacion predictivo y cadena de internacionales. tecnologica y la
comunidades *Implementar *Aprovechar la y digitalizado. suministro. *Incorporar la digitalizacion
locales. modelos de digitalizacion. automatizacid *Optimizar la *Adoptar cooperacion total
*Implementar gestion *Fomentar la nde logistica de inteligencia entre de procesos.
sistemas de integral. diversidad y procesos. transporte y artificial y analisis empresas *Desarrollar
gestion *Desarrollar participacion *Fortalecer la almacenamiento. predictivo. locales. alianzas
basados en estrategias de comunitaria. transparencia *Desarrollar *Desarrollar *Negociar estratégicas y
eficiencia sostenibilidad. *Crear programas de yel indicadores de relaciones contratos de tratados de
operativa *Promover bienestar laboral y control de gestion integrados. estratégicas largo libre
y reduccion de alianzas retencion de talento. costos *Diversificar los con comunidades. plazo. comercio.
costos. con el publico y *Integrar la mediante Servicios. *Promover *Mejorar la *Crear una
*Adoptar privadas. sostenibilidad en la sistemas *Fomentar inversion gestion escuela
tecnologias *Capacitar al cultura ERP. alianzas en infraestructura financiera. técnica para
emergentes. personal organizacional. *Impulsar estratégicas entre logistica. capacitar
*Desarrollar en analisis de proyectos de empresas del personal
una riesgos economia sector. local.
estructura de y planificacion circulary *Invertir en
gobernabilidad predictiva. uso eficiente Inteligencia
*Impulsar de Artificial y
programas de recursos. mantenimiento
capacitacion y *Desarrollar predictivo.
desarrollo del alianzas con
talento humano. proveedores
locales.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo manifestado en sus respuestas, los gerentes promulgan que la implementacioén de nuevas estrategias de gestion

es un aspecto clave si se desea elevar la competitividad y estimular la sostenibilidad de las empresas; las respuestas obtenidas codificadas

son las propuestas relacionadas con la implementacion de las practicas para la gestion medioambiental, la formacion del talento humano,
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el establecimiento de alianzas estratégicas y la digitalizacion de los procesos, y estan dirigidas a maximizar la eficiencia de la
organizacion y cubrir las requerimientos actuales del sector petrolero, que es altamente competitivo y caracterizado por los constantes

cambios del entorno normativo y econémico.

Tabla 14

Aprovechar mejor los recursos y oportunidades del mercado petrolero actual para mejorar su rentabilidad

EMPRESA PETROLERA TRIBOILGAS
Gerente de Gerente control Jefe talento Gerente Superintendent Gerente Gerente Presidente
Pregunta 11 operaciones financiero humano financiero e Sup‘ply General ejecutivo
de chain
mantenimiento
Recursos y Las  empresas Aprovechar los Aprovechar la Diversificar las Aprovechar la Optimizar la Aprovechar la Aprovechar el
oportunidades deben precios recuperacion del fuentes de tendencia de cadena de estabilidad entorno
optimizar el uso internacionales mercado petrolero ingreso aumento de la suministro temporal de los global favorable
de favorables del para invertir mediante produccion mediante precios del para
recursos petroleo para nuevamente en la nuevos nacional digitalizacion, crudo implementar
existentes, negociar formacion del servicios para ofrecer automatizacion para consolidar tecnologias de
enfocarse en mejores contratos talento complementario servicios de y su automatizacion e
mantenimiento con humano, S reacondicionami trazabilidad de posicion en el inteligencia
preventivoy Petroecuador y desarrollar como gas ento mas materiales, mercado y artificial,
planificacion otros programas de natural, eficientes e establecer expandirse reforzar alianzas con
eficiente, reducir clientes, invertir en capacitacion local gestion implementar relaciones  de hacia proveedores
los costos tecnologia que que ambiental, programas de largo mercados internacionales
logisticos reduzcan los costos fortalezcan la mantenimiento mantenimiento plazo con regionales, mediante tratados de
y operativos fijos y aumenten la productividad y integral; predictivo y proveedores aprovechando libre comercio y
mediante la eficiencia reduzcan fortalecer control confiables, la cooperacion técnica,
digitalizacion de operativa, dependencia la digitalizacion digital para evitando experiencia invertir en
procesos y planificar de mano de obra aumentar la interrupciones técnica digitalizacion total y
mejora financieramente externa, el control disponibilidad acumulada, mantenimiento
del control con implementar financiero para técnica. sobrecostos; formar predictivo, que
interno, base en escenarios sistemas identificar aprovechar la consorcios reduzcan costos y
aprovechar los variables del WTI, tecnologicos oportunidades demanda o alianzas aumentan
periodos de anticipando que mejoren la de creciente estratégicas productividad,
precios riesgos. gestion ahorro y de servicios de para diversificar
altos del crudo de recursos aprovechar Workover en compartir operaciones
para humanos y alianzas campos recursos hacia nuevos
invertir en administrativos. maduros. sectores
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tecnologia y
capacitacion del
personal.

con el Estado y
el
sector privado.

y
costos.

reducir

energéticos, como
refinacion y
petroquimica.

Fuente: Elaboracion propia

Los gerentes consideran que es prioritario utilizar de forma mas eficaz los recursos disponibles y las oportunidades que brinda

el mercado petrolero con el fin de aumentar la rentabilidad de la empresa, segun lo que revela el analisis de las respuestas. Se observan

tacticas encaminadas a mejorar la planificacion estratégica, invertir en tecnologia, optimizar la cadena de suministro y crear alianzas

con los clientes y proveedores clave en la codificacion de los discursos. Finalmente, es importante mencionar que aqui solo se presenta

un resumen de los recabado en las entrevistas, el analisis correspondiente se presentara en el siguiente apartado.
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3.3.2.  Procesamiento de la informacion.

Una vez realizadas las entrevistas fue necesario convertir los datos recopilados en
informacion que pudiera ser utilizada por todas las partes interesadas. En esta linea, se
transcribieron las entrevistas para detectar patrones y temas que aparecian con frecuencia y que
sirvieron como fundamento para llegar a conclusiones significativas.

En este segmento se muestran los hallazgos y un andlisis conciso de los gerentes como:
gerente general, talento humano, financiero, operaciones Supply Chain, Health, Safety and
Environment elegidos para formar parte del estudio como gerentes de las diversas areas de la

empresa Triboilgas.

3.4. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.

Seglin lo presentado de las entrevistas realizadas (en las Tablas 4 a 14), se tiene que entre
los afios 2018-2019 las empresas del sector, incluido Triboilgas, tuvieron una etapa de
crecimiento donde los precios a nivel internacional alcanzaron valores de $60 a $70 por barril y
realizaron contratos con Petroecuador, al igual que la inversion en reacondicionamiento y
mantenimiento de pozos maduros se mantuvo constante, obteniendo una rentabilidad moderada
pero sostenible.

Entre los afios 2020-2021 la industria petrolera al igual que las demdas empresas a nivel
nacional como internacional fueron impactadas por la pandemia COVID-19, la cual marcé un
cambio drastico en la estructura de rentabilidad; los entrevistados mencionaron que hubo altos
costos logisticos y sanitarios, restricciones de movilidad, retrasos en contratos y disminucion

temporal en la produccion nacional; los precios del petréleo cayeron abruptamente llegando a
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menos de $30 por barril en el afio 2020, las empresas pequefias en su mayoria cerraron
operaciones, mientras las empresas consolidadas como Triboilgas, sobrevivieron aplicando
estrategias de austeridad, digitalizacion y reduccion de personal, por lo tanto, la rentabilidad cayo
significativamente debido a la falta de reajustes tarifarios, incremento de costos sanitarios y
retrasos de pagos estatales.

En el afio 2022 el sector petrolero mostrd signos de recuperacion y reestructuracion
operativa, el precio del petroleo superd a los $80 por barril lo que gener6 una reactivacion
progresiva de los contratos de reacondicionamiento y las empresas iniciaron procesos de
modernizacion tecnologico, implementacion de mantenimiento predictivo, digitalizacion de la
gestion operativa. Sin embargo, la rentabilidad no se recuperd completamente debido a tarifas
obsoletas, aumento de impuestos y costos crecientes en repuestos € insumos importados, en la

actualidad existe una brecha entre eficiencia técnica y rentabilidad financiera (véase la figura 6).

Figura 6

Analisis de la evolucion de la rentabilidad entre 2018-2023

Cronologia empresarial
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RENTABILIDAD (2018-2023)

le ¢ £ IR I N 0 iy Tk IS WY B RN N el 5 (MR N N B B P ot 5

~ ~
v’ “ s » 07 » L2 -
Etapa de estabilidad Pandemia Pandemia Recuperacion Transicién
Altos costos logisticos
Y repunfe inicial v sanitarios, Muchas  empresas El sector comenzé a Las empresas
restricciones de pequenas cerraron o mostrar signos claros iniciaron  procesos
ovilidad, retrasos en edujeron de recuperacién y de modernizacion
Etapa de crecimiento : 2 .
d o105 Brecios -ontratos y peraciones, mientras reestructuracion tecnolégica,
‘"‘:’ Srsco. : s dl disminucién temporal las més consolidadas, operativa. El precio implementacién de
"'e',':"c“’"“es © de la produccion como Triboilgas, internacional del mantenimiento
RETOleO N mosiraron nacién. Los precios sobrevivieron petréleo superé los predictivo, y
precios relativos entre . M
del petréleo cayeron aplicando estrategias $80  por  barril, digitalizacién de lo
$60-$70 por barril. : ? ;
P i abruptamente de austeridad, generando una gestion operativa.
o 'D‘""s "’";“ Ts (llegando a menos de digitalizacion y reactivacién
e ’°°°,”°r D $30 por barril en reduccién de progresiva de los
\nversidn prblical jen 2020). personal. contratos de

reacondicionamiento

y mantenimiento de reacondicionamiento.
hozos meduror D ?‘é
. . é (Z? S
/ﬁﬁ@ = ~ L

Fuente: Elaboracion propia



94

Ademas, se identificaron algunas tendencias de la rentabilidad de reacondicionamiento de
pozos en la empresa Triboilgas. En la tabla 16 se detalla las tendencias identificadas en las
entrevistas, dentro de estas destacan:

Se determina que la rentabilidad de las empresas de reacondicionamiento de pozos
petroleros en Ecuador evolucion6 entre los afios 2018-2023 de manera ciclica, desde periodos de
estabilidad hasta crisis severas y periodos de recuperacion parcial; asimismo, la resiliencia del
sector ha sido posible por la capacidad de adaptarse tecnologicamente y fortalecer la estrategia
tecnologica. Es asi, Triboilgas en la actualidad es una empresa competitiva gracias a la
optimizacion de costos, innovacion gradual y adaptacion a la nueva realidad econdmica de

Ecuador.

Tabla 15

Tendencias generales de la rentabilidad de reacondicionamiento de pozos en Triboilgas

Dimension 2018-2019 2020-2021 2022-2023
Rentabilidad general Estable, Fuerte caida por la crisis Recuperacion parcial
moderadamente de COVID-19
positiva
Precios del petroleo $60-$70/ barril $20-$40/barril $80-$90/barril
Inversion en tecnologia limitada Minima En expansion
Eficiencia operativa Alta Disminuida por En mejora
restricciones
Gestion de costos Controlada Desbordada Estabilizandose
Relaciones comunitarias Estables Tensas por recesion Reforzadas
Rentabilidad de Triboilgas 6-8% anual promedio 2-3% (descenso) 5-7% (recuperacion
parcial)

Fuente: Elaboracion propia



95

Las oportunidades y acciones explicadas en la tabla 16, forman parte de las estrategias
integrales de transformacion para lograr una eficiencia tecnoldgica y produccion, fortalecer el

talento humano, estabilidad financiera y sostenibilidad social en la empresa Triboilgas.

Tabla 16

Oportunidades estratégicas para optimizar la rentabilidad en reacondicionamiento de pozos

Oportunidades Acciones

Digitalizacion integral de procesos Implementar sistemas ERP, monitoreo en tiempo real y mantenimiento predictivo para
reducir pérdidas y tiempos improductivos.
Integrar inteligencia artificial en planificacion operativa y control logistico.

Diversificacion de servicios Expandir hacia el mantenimiento ambiental, recuperacion de pozos
maduros, refinacion y energias complementarias como gas natural y biocombustible.

Gestion de  talento  humano y Invertir en formacion técnica local para reducir dependencia externa y aumentar
capacitacion técnica productividad.

Fortalecimiento financiero y alianzas Establecer alianzas publico-privadas y convenios con empresas internacionales para
estratégicas compartir infraestructura, tecnologia y financiamiento.

Gestion comunitaria sostenible Fomentar relaciones estables con comunidades amazonicas, reduciendo conflictos y

paros que encarecen las operaciones.

Revision y modernizacion contractual Impulsar con el Estado una revision tarifaria acorde con los costos reales de operacion
y con la incorporacion tecnoldgica.

Fuente: Elaboracion propia

De las entrevistas se identifico algunas oportunidades como la digitalizacion integral de
procesos, diversificacion servicios, gestion de talento humano y capacitacion técnica,
fortalecimiento financiero y alianzas estratégicas, gestion comunitaria sostenible, revision y

modernizacion contractual, para mejorar la rentabilidad de las empresas petroleras.
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3.3.3. Determinacion de las variables para un modelo de rentabilidad

El analisis de las entrevistas realizadas a los actores clave de las diferentes areas de
Triboilgas permitio identificar algunas variables esenciales a considerar en un modelo de gestion
estratégica orientada a mejorar la rentabilidad. Las variables identificadas no sélo responden a los
desafios actuales del mercado, sino también a la necesidad de asegurar sostenibilidad técnica,
econdmica, social y ambiental en un entorno altamente competitivo y regulado. En la Tabla 17 se

presentan las variables identificadas.

Tabla 17

Variables para un modelo de rentabilidad

Tipo Variable Hallazgo
Control y optimizacion de costos Los costos logisticos, mantenimiento, importaciones, personal y
operativos transporte son los principales factores que afectan la rentabilidad,

por lo cual, un modelo de gestion debe integrar: sistemas de costeo
por actividad (ABC), proyecciones de costos a corto y largo plazo,
evaluacion continua de gastos por unidad operativa e integracion
de indicadores financieros como cost per job, cost per rig hour,
downtime financiero.

Gestion financiera y liquidez Por una parte, las limitaciones del contrato estatal y el riesgo de
pagos en mora obligan a: gestionar el flujo de caja, construir los
posibles escenarios financieros dados los niveles de precio
internacional del petroleo, conseguir financiaciéon competitiva y
hacer analisis de rentabilidad por linea de servicio.

Variables econdmicas y
financieras

Actualizacion de tarifas y condiciones | Para que el reacondicionamiento de pozos tenga viabilidad es
contractuales necesario que se respete la revision de tarifas con Petroecuador
tomando en consideracién los costos reales y que se incluya
dentro de la clausula de reajuste la revaloracion por inflacion, la
volatilidad internacional y la variacion del WTL.

Innovacion y digitalizacion La tecnologia es vista por todos los entrevistados como la variable
mas transformadora como la implementacion de sistemas ERP,
loT, sensores, monitoreo remoto, mantenimiento predictivo
basado en inteligencia artificial, digitalizacion de la gestion
documental, logistica y operativa y automatizacion de procesos
criticos como control de taladros, inventarios, cronogramas.
Eficiencia operativa Un modelo estratégico debe incluir: Indicadores de productividad,
gestion del riesgo operativo, estandarizacion de procesos de
reacondicionamiento y protocolos de mantenimiento preventivo y
predictivo.

Variables operativas y

téenicas Infraestructura y disponibilidad técnica Las empresas deben asegurar: renovacion continua de equipos,

estrategias de compra o leasing de maquinaria y reduccion de
obsolescencia tecnologica.
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Variables humanas y de
talento organizacional

Desarrollo 'y capacidad del talento
humano

El talento humano es considerado por varios entrevistados como
un factor diferencial de competitividad, se requiere: programas
internos de capacidad técnica y formacion en seguridad,
operacion, digitalizacién y mantenimiento.

Gestion del cultura

organizacional

clima 'y

Para fortalecer la eficiencia, se requiere: cultura enfocada en
innovacion, seguridad y sostenibilidad, estrategias de retencion de
personal y planes de carrera y motivacion.

Gestion comunitaria'y cumplimiento de
la Ley Amazonica

En el contexto amazodnico es imprescindible: inclusion de mano
de obra local capacitada, programas de desarrollo social y relacion
proactiva y estable con comunidades.

Variables logisticas y
de cadena de suministro

Eficiencia logistica

Las empresas requieren: Planificacién logistica anticipada,
optimizacion de rutas de transporte, trazabilidad digital de
insumos y repuestos.

Gestion de inventarios

Fundamental para evitar retrasos y costos adicionales: modelos de
inventario minimo y 6ptimo, sistemas de control digital.

Relacion estratégica con proveedores

Aliados clave para: reducir costos, garantizar tiempos de entrega,
incorporar mejores tecnologias.

Variables de entorno y
sostenibilidad

Gestion del riesgo politico y regulatorio

El sector es altamente dependiente de decisiones estatales como
monitoreo del entorno politico, planes de contingencia ante
cambios normativos y evaluacion de riesgos contractuales.

Cumplimiento ambiental

Las empresas deben integrar indicadores de impacto ambiental,
tecnologias limpias y gestion de residuos y emisiones.

Sostenibilidad social

Incluye lo siguiente: licencia social para operar, inversion en
proyectos comunitarios y transparencia en la gestion.

Fuente: Elaboracion propia

El estudio de las variables que se encuentran en la Tabla 17 demuestra que la rentabilidad

de las companias del sector del petréleo no se basa tinicamente en elementos financieros, sino

también en un grupo de variables estratégicas que actian sistémicamente en el seno de la

empresa. Se resalta la inclusion de variables relacionadas con la administracion logistica y la

cadena de suministro como una de las contribuciones principales; se entiende que optimizar las

rutas de transporte, gestionar los inventarios y planificar con eficacia la logistica son factores

esenciales para disminuir los costos operativos y prevenir demoras en las operaciones. Esta

perspectiva enfatiza que una gestion apropiada de los recursos tecnoldgicos y materiales puede

producir beneficios competitivos duraderos para compaiias como Triboilgas.

Otro aporte significativo que se encuentra en la tabla son las variables vinculadas al

manejo del ambiente y los riesgos regulatorios, las cuales muestran cuan dependiente es el sector
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petrolero de los cambios normativos y de las decisiones politicas estatales; se propone que las
compaiiias implementen métodos de monitoreo del ambiente politico y tacticas para gestionar el
riesgo que les ayuden a prevenir ante eventuales cambios en los contratos o la normativa. Desde
un Desde el punto de vista analitico, esta variable demuestra que la rentabilidad en la industria
petrolera estd muy relacionada con el afianzamiento juridico y la estabilidad institucional, que
aseguran condiciones propicias para invertir y operar una empresa.

Ademas, la Tabla 17 resalta variables relacionadas con la sostenibilidad social y
ambiental, las cuales son cada vez mas importantes en el manejo de empresas en la actualidad.
También estan las variables tales como la implementacion de tecnologias limpias, el
cumplimiento de las normativas ambientales o el manejo responsable de las comunidades locales.
Incluir esas variables nos plantea una vision empresarial mas alla de la mera bisqueda de
beneficios econdmicos; esas practicas estdn orientadas a la sustentabilidad integral de las
empresas, como es el caso de Triboilgas las que ayudan a obtener pesar de ser algo fundamental
para su legitimidad social, a la vez le aseguran su permanencia en el entorno del mercado de

manera duradera.

3.4. Redaccion de resultados y discusion.

Los resultados de la investigacion muestran que la rentabilidad de las empresas
ecuatorianas que realizan reacondicionamiento de pozos petroleros presenta un comportamiento
cambiante, el cual esta determinado, tanto por los factores internos de la gestion, como por las
variables externas asociadas al entorno econdémico, politico y tecnoldgico. En la particular
empresa Triboilgas, se logré identificar a partir de las entrevistas a los gerentes que la

rentabilidad durante el periodo 2018-2023 estuvo marcada por ciclos de crecimiento, de crisis y
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de recuperacion parcial, condicion en lo que también se reflejan las caracteristicas del mercado
petrolero internacional, asi como las condiciones econdmicas del pais. Segin Ruiz Pozo &
Gallegos Eras (2019), mencionan que el reacondicionamiento de pozos representa uno de los
procedimientos mas cruciales en el sector petrolero, ya que posibilita la recuperacion o el
incremento de la produccion Hidrocarburifera de un pozo petrolero que, debido a factores
mecanicos o del reservorio, estd generando voliumenes inferiores a su valor dptimo.

Ruiz Pozo y Gallegos Eras (2019) estudiaron operaciones de Petroamazonas EP en la
Cuenca Oriente (2015-2017), encontrando variaciones de costos entre 100.000 y 1.300.000 USD
por pozo, explicadas por los bajos precios del crudo y limitaciones presupuestarias, similares a
los ciclos de crisis en Triboilgas; no obstante, resaltan que las optimizaciones de tiempo son una
herramienta interna clave, que no esta presente en el enfoque gerencial de esta investigacion.
Gaibor Salinas (2017), plantea una metodologia asegurada en margenes de contribucion neta para
la priorizacion de pozos del Bloque 16, atendiendo una rentabilidad a corto, a largo plazo mas
alld de simplemente un aumento productivo, que es lo que la proactividad reposada en una
capacidad de respuesta del mismo Triboilgas ha venido haciendo ante cambios del tipo de
variables externas como el mercado internacional que es el que Alex Kruger (2013) ya apuntaba.

Los autores Chiluiza y Vargas afirman la avenencia de la instalacion de intervenciones de
campos maduros para analisis mediante analisis nodal y PIPESIM dado que su rentabilidad
aparece a 1-2,5 meses, y ya mencionan recuperaciones parciales en Triboilgas, justo que dan un
papel subalterno a los influjos politicos ecuatorianos que nuestro estudio destaca. Las tesis de la
UDLA (2017) asocian los costos de las evaluaciones previas con impactos en la rentabilidad,
coincidiendo en la necesidad de una gestion interna, pero no abordan las fluctuaciones

tecnologicas globales tan explicitamente como lo hacemos aqui.
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En cuanto a la evolucion de la rentabilidad, los resultados indican que durante los afios
2018 y 2019 el sector vivid un periodo de relativa estabilidad gracias a los precios internacionales
favorables del petroleo y a la ejecucion de contratos con empresas estatales como Petroecuador.
Un giro brusco en esta situacion tuvo lugar en el aiio 2020 y en el afio 2021 debido a la pandemia
del COVID-19, ya que estas originaron restricciones operativas, aumentos en los costes logisticos
y sanitarios y retrasos en los contratos y pagos estatales. El sector vio como sus beneficios caian
de forma importante y muchas empresas como Triboilgas, por ello, se vieron obligadas a recurrir
a medidas de contencion, despido de empleados y mejorar procesos para mantener la
sostenibilidad operativa. Los resultados obtenidos evidencian que el sector petrolero es muy
dependiente de los acontecimientos externos, y de la conducta concreta del mercado internacional
del petroleo. Flores & Ushifa (2022) afirman que la economia de Ecuador ha sostenido desde
épocas antiguas una dependencia excesiva de las exportaciones petroleras. El petréleo constituye
uno de los fundamentos mas esenciales de produccion en la economia, una posicion que se ha
manifestado desde 1972, afio en que se efectuo la primera extraccion en la Amazonia. Esta
primera extraccion, realizada en volimenes significativos, precipitd el conocido boom petrolero
en la nacion.

Esta estabilidad relativa, resultado de los buenos precios del petroleo y de los contratos
con Petroecuador en 2018-2019, coincide con los andlisis del BCE que reflejan un VAB petrolero
positivo impulsado por el crecimiento de las exportaciones y por los precios promedio por
encima de los USD 60 el barril, una dinamica similar a la que ocurre en Triboilgas. Las
investigaciones como la de Soledispa Saltos (2023) confirman la fase anterior a la cual se hace
mencion. La produccion estatal (Petroamazonas) mantuvo ritmos estables sin interrupciones

importantes y convalid6 la ejecucion del contrato como la causa de este fendmeno.
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La sustancial pérdida de ingresos en 2020-21 como consecuencia de limitaciones
operativas, gastos de salud y morosidad estatal acompafia los resultados que se repiten entre
varios autores:- Soledispa reporta una disminucion de la produccion nacional de -9,7% (479 mil
b/dia en comparacion a 2019) y de -39,4% en los ingresos por exportaciones (de USD 4.685
millones a USD 35,62/barril), debido en términos generales a perjuicios causados por SOTE/OCP
y los confinamientos, teniendo mayor efecto en el sector privado (-12.8% contra -8.6% en el de
las empresas del Estado). Algunos estudios como el de la UBE (2024) llegan a evidenciar en
Petroecuador las graves secuelas en rentabilidad, con caidas en ventas netas y en utilidad neta que
estaban explicadas en el 96% por el modelo de regresion lineal, que era, como la de los esfuerzos
o artilugios de austeridad y optimizacion en Triboilgas, mas como la de la via de la
diversificacion, pues te marcan como un camino ausente en tu caso.

La disminucidn del personal y la optimizacion de procesos que ha llevado a cabo
Triboilgas para poder mantener su operacidon son respuestas que ya se conocen en el sector, como
los ajustes estructurales del gobierno y los controles de salidas en el 2020. Pero aunque tu estudio
pone de relieve los desajustes en pagos estatales y en la logistica, otros como el andlisis
exportador DOAJ (2020) hacen diferencias del tipo de impactos negativos en los casos del
petréleo (- impacto) vs no petroleros ( + impacto), dando énfasis a la vulnerabilidad
exclusivamente del mercado internacional, sino mas bien en sanitarios.

Por otra parte, los resultados también demuestran que uno de los factores mas
determinantes para lograr una mayor rentabilidad empresarial es la incorporacion de tecnologias
que optimicen la eficiencia operativa. Los encuestados coincidieron en sefialar, al respecto, que
herramientas tales como la digitalizacion de procesos, el monitoreo en tiempo real y el
mantenimiento predictivo han contribuido a mejorar la productividad, a reducir fallas operativas

y a optimizar la planificacion de recursos. No obstante, también se reconoce que la adopcion de
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estas tecnologias requiere inversiones iniciales importantes que pueden afectar temporalmente los
resultados financieros, pero que a mediano y largo plazo generan mejoras significativas en la
eficiencia organizacional. Pallete & Avilés (2024) en su investigacion titulada “Analisis de la
transformacion digital y su incidencia en la gestion empresarial de Guayaquil” encontraron, los
hallazgos primordiales evidenciaron un impacto considerable de la transformacion digital en la
eficiencia operativa de las organizaciones, aunque persisten obstaculos, tales como la resistencia
al cambio y la ausencia de infraestructura tecnologica.

Ruiz Pozo y Gallegos Eras analizan el reacondicionamiento de los campos de la Cuenca
Oriente (2015-2017) aplicando herramientas de mejoramiento continuo como Pareto para reducir
tiempos en operaciones como la inicializacioén y la competicion generando ahorros en el alquiler
de torres y fallas, coincidiendo con la reduccion de fallas operativas sefalada por los
entrevistados de Triboilgas, sin embargo, priorizan analisis estadisticos sobre digitalizacién
explicita. Gaibor Salinas plantea una metodologia basada en margenes de contribucion neta para
cronogramas de reacondicionamiento en Bloque 16, optimizando la planificacion de recursos y
maximizando la rentabilidad neta a corto y largo plazo a través de indicadores sistematicos, como
un monitoreo en tiempo real, pero sin énfasis en predictivo.

Jaramillo Alvarez y Ramos Alvarez analizan el uso de la inteligencia artificial en la
gestion de proyectos petroleros ecuatorianos, resaltando su funcion en el mantenimiento
predictivo y la optimizacion de la produccion para disminuir los costos, en consonancia con las
mejoras de productividad que ofrece este estudio, pero enfatizan la necesidad de invertir en
capital humano para superar las brechas financieras iniciales. Los autores de la propuesta de
Industria 4.0 para monitoreo de tanques reservorios en Ecuador integran IoT, sensores

inteligentes y drones para eficiencia operativa, con ROI alto post-inversion inicial de USD
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196.000, validando los beneficios a mediano plazo en eficiencia organizacional pese a costos
upfront, aunque aplicado a tanques y no a pozos.

Los resultados, asimismo, dan cuenta que uno de los principales desafios para las
empresas del sector, son los costos operativos. Los gerentes hacen hincapié en que los aspectos
que mas cobran importancia son, el aumento en los precios de materiales y repuestos, los costes
en la logistica y en el transporte de equipos y el mantenimiento de infraestructuras especificas.
Desde estos factores dependiendo de los margenes de rentabilidad, se ve obligada a las empresas
a establecer estrategias orientadas a la optimizacion de los recursos, a la mejora de la cadena de
suministro y sistemas de control financiero mas eficientes.

Ruiz Pozo y Gallegos Eras indican que los gastos por reacondicionamiento de
operaciones de Petroamazonas EP (2015-2017) por pozo deberian haber variado entre 100.000 y
1.300.000 USD. Aqui el contrato de arrendamiento de torres es un rubro mayoritario, siendo
ademas restado por la logistica existente en Cuenca Oriente, tal como concuerdan los aumentos
en materiales y transporte de los gerentes de Triboilgas; ellos también indican una propuesta en el
sentido de aplicar optimizaciones de los tiempos organizacionales mediante herramientas
continuas para no verse afectados en los margenes. En su andlisis de la cadena de abastecimiento
de Petrolera Sacha, Vallejo Tipan expresa que hay inconsistencias en el forecasting, en bodegas y
en compras/contratos como elemento que permiten aumentar los costos de los inventarios por
pozo; de manera que le propongo el uso de un ERP como solucién para mejorar la trazabilidad,
para que el tiempo se vea disminuido y se elimine, etc. en base a las estrategias de control
financiero como las que aplican en tu estudio.

Unda Duque y Ludefia Mena se centran en la racionalizacion de los gastos operativos de
las empresas petroleras ecuatorianas, atacando de forma directa la infraestructura especializada y

la cadena de suministros, coincidiendo en que ambos aspectos costes la rentabilidad y que son
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necesarios de un control apropiado. Pese a ello, dan mas importancia a las métricas financieras
que a los puntos de vista sobre las percepciones de la gerencia. Las estrategias de las empresas
dedicadas a prestar servicios petroleros durante las fases de cancelacion de forma contractual,
donde los margenes se ven apretados por la presencia de logistica y repuestos importados,
evidencian la importancia que se le da a la optimizacion del aprovisionamiento y de los recursos,
a lo que anade la advertencia de riesgos regulatorios que no estan contempladas en las
conclusiones a las que ta llegas.

Los entrevistados también destacaron el modo en que el entorno politico y regulatorio
afecta a la rentabilidad de las empresas. Los directivos de Triboilgas manifestaron que la
estabilidad institucional, la politica energética y las condiciones contractuales con el Estado,
inciden directamente sobre la viabilidad financiera de las empresas del sector. Esto nos muestra
que la gestion estratégica debe contemplar mecanismos de analisis del entorno y gestion del
riesgo politico para anticiparse a posibles cambios regulatorios que puedan afectar la operacion
empresarial.

La investigacion de la gestion de riesgos y los controles internos del sector petrolero
publico ecuatoriano (Petroecuador, Petroamazonas, PRISA) realizada por Enriquez Solis,
determind la existencia de una desactualizada regulacion local en relacion con COSO 2013 lo que
conlleva a una vulnerabilidad ante cambios regulatorios y riesgos politicos, en la que coincidian
apuntes sobre la necesidad de herramientas predictivas en Triboilgas, aunque en un enfoque
publico versus privado. Por su parte, el andlisis del abogado Robalino Cobos sobre el
vencimiento del contrato de Petroecuador con Occidental (OEPC) se centra en las desiguales
relaciones de los contratos entre el Estado y las corporaciones transnacionales que tienen lugar en
contextos de inestabilidad de los marcos juridicos y politicos, pues no son favorables para la

viabilidad financiera. Son condiciones contractuales similares a las que han sefialado los
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ejecutivos, pero ¢l hace énfasis en las transacciones globales y no en la gestion estratégica
interna.

En el modelo para el desarrollo sostenible Spurrier propone una reingenieria institucional
con una Superintendencia de renovacion, y contratos simplificadores que limiten los riesgos
compartidos, confirmando la relacion directa que tiene la estabilidad politica sobre la
rentabilidad, aun cuando plantea el aumento de la participacion social y la mayor renta estatal, lo
que se contrapone con la necesidad del enfoque gerencial de anticipacion a los cambios que se
mantiene en esta investigacion. Arias analiza la politica petrolera de la Revolucion Ciudadana,
donde existen transformaciones de la explotacion estatal y del modo que impactan en la
rentabilidad de los suministradores privados, verificando que la viabilidad dependera de las
politicas energéticas, pero critica la falta de consensos institucionales en relacion a las
problematicas regulatorias.

En funcion de la integracion de los resultados se constato la expresion de la necesidad de
desarrollar un modelo de gestion estratégica que posibilite la articulacion eficiente del resto de
los factores que intervienen en la rentabilidad del sector. En ese sentido, el modelo planteado se
sustenta en pilares estratégicos vinculados a la optimizacion financiera, la eficiencia operativa, la
gestion del talento humano, la adaptacion al entorno y la sostenibilidad organizacional. Estos
pilares pretenden reforzar la capacidad de las empresas para adaptarse a los cambios del contexto
econdmico, mejorar la toma de decisiones y generar ventajas competitivas sostenibles en el
mercado petrolero.

Bravo P., en el Plan Estratégico de EP Petroecuador (2016-2017), desarrolla un modelo
paralelo que combina optimizacion financiera con el uso de matrices de factores internos y
estrategias para modernizar instalaciones operativas, coincidiendo con la eficiencia operativa y la

toma de decisiones planteadas en tu propuesta; sin embargo, destaca la priorizacion de la
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alineacion con politicas nacionales sobre sostenibilidad organizacional privada. Duque y Ludefia
Mena son responsables de la planificacion para el CPVEN, relacionando la gestion del talento
humano y las finanzas a los objetivos operativos de tal manera que dicha planificacion valide la
manera de articular los pilares que pueden poner en riesgo la sostenibilidad de la organizacion,
aunque dan mas protagonismo a los especificos proyectos de petréleo que a la adaptacion a un
entorno turbulento.

En su trabajo, Urbano Borja estudia las estrategias de los proveedores de servicios de la
industria del petroleo en las fases de la exploracion y la explotacion, poniendo énfasis sobre la
adaptacion al contexto del contrato y la gestion de los riesgos como basicos para alcanzar
ventajas competitivas. Su enfoque es muy parecido al modelo que ti propones, pero con la
salvedad de que incluye un interés especial por las relaciones con las comunidades locales, lo
cual no esta contemplado en los cuatro pilares de tu propuesta. Vallejo Tipan plantea a la
Petrolera Sacha modelos de gestion de cadena de abastecimiento, para optimizar inventarios y
recursos, lo cual fortalece la optimizacion financiera y operativa, sin embargo, subestima la

gestion del talento humano como pilar independiente.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE TRANSFORMACION

Con base en la informacion recabada, en este capitulo se presenta una vision de
transformacion empresarial que responde a los desafios estructurales y situacionales identificados
en el sector de las reconstrucciones de pozos de petroleo en Ecuador lo cual se efectia a partir del
caso de la empresa Triboilgas. Asi, dicho sector se caracteriza por altos costos operativos, una
amplia gama de precios internacionales del petréleo, una falta de flexibilidad en la contratacion,
una necesidad de actualizaciones tecnoldgicas y disminuciones operativas, también prevalecen
desafios estructurales.

Teniendo en cuenta la evolucion de la rentabilidad de 2018 a 2023, asi como la
identificacion de variables clave que afectan el rendimiento financiero y operativo de estas
empresas, se propone un modelo interdisciplinario de gestion estratégica para asignar y utilizar
recursos de manera que optimice la eficiencia y sostenibilidad de la organizacion. Dentro de este
contexto, la propuesta esboza un marco integral de accion orientado hacia la transformacion de
los procesos operativos internos, mejorando la toma de decisiones y fomentando las capacidades
organizacionales que, en Ultima instancia, permitirdn a las firmas del sector, principalmente

Triboilgas, aumentar su competitividad y rentabilidad.

4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

Con el proposito de desarrollar una propuesta solida, en este apartado se presentan los

principales referentes tedricos (véase la Tabla 15), aquellos que de manera especial daran



sustento a la propuesta de transformacion que se derivara del analisis de las entrevistas

desarrolladas.

Tabla 18

Analisis de la revision documental bibliografica
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Aio Autor Tema Aspecto importante

2020 Aguirre y Alban La planificacion Adoptar herramientas y mecanismos que garanticen el
estratégica para la despliegue y cumplimiento de dicha planificacion, permitiendo
empresa CPVEN la medicion y el control de las actividades planificadas por la
Servicios Petroleros gerencia de la compaiia
Ltda. 2020-2025

2019 Ruiz Pozo Optimizacion del tiempo de Mejora en la produccion hidrocarburifera de un pozo petrolero.

y Gallegos proceso en el Para ello, se realizd una busqueda sistematica de informacion
Eras reacondicionamiento de sobre reacondicionamiento de pozos entre 2015 y 2017, y se
pozos en un campo de la utilizo el analisis de Pareto para identificar los procesos a mejorar
Cuenca Oriente ecuatoriana
aplicando herramientas de
mejoramiento
continuo

2024 Tapia y Mena La gestion administrativa y Identificar los indicadores de gestion que influyen
la rentabilidad financiera en significativamente en la rentabilidad financiera de estas
empresas de  servicios empresas. El estudio analiza cuantitativamente el impacto de
petroleros del Ecuador dichos indicadores sobre la rentabilidad y desarrolla

recomendaciones estratégicas clave basadas en los hallazgos.

2024 Jarrin Analisis  técnico-econdémico El proyecto se enfoco en discretizar la informacion relacionada
del NPT producido durante con tiempos no productivos de cada reporte de operacion diaria,
operaciones de determinando las causas, tanto mecanicas como operacionales,
reacondicionamiento 'y su que generan tiempos no productivos entre enero de 2021 y enero
proyeccion al afio 2024 de 2023, y cuantificando los costos asociados.

2022 Curay y Disefio de un plan El diseflo se generd en ocho fases que incluyen la identificacion

Rodriguez financiero aplicable para de informacion, diagnéstico de la situacion actual, analisis de
empresas de servicios en el competidores, evaluacion financiera, creacion de objetivos,
sector petrolero del Ecuador estrategias y politicas financieras, el rediseiio de la filosofia

empresarial, una propuesta de plan de inversion y, finalmente, la
proyeccion de estados financieros y validacion de la
investigacion a través de la comparacion de indicadores
financieros.

2020 Sandoval y Modelo de gestion Plantea un modelo de gestion financiera basado en el Balance

Rosero financiera para el Scorecard, cuyas perspectivas financieras, de clientes, de
fortalecimiento del proceso procesos internos y de aprendizaje y desarrollo contienen
de sostenibilidad y elementos técnicos de una planificacion estratégica financiera
crecimiento de las pymes en que se alinea con los objetivos de crecimiento econdémico
la ciudad de Tulcan socialmente responsable.

2021 Pinto Correa Analisis de los factores El método para determinar la rentabilidad econdomica implica
explicativos de rentabilidad en comparar los resultados obtenidos por la empresa,
las empresas del sector independientemente de la fuente de los recursos financieros
primario. involucrados, con los activos utilizados para lograr esos

resultados.

2023 Banco Central del Analisis del Sector Petrolero El comportamiento de los principales productos de exportacion

Ecuador en 2023 y las perspectivas para estos sectores en 2024, al cierre

del Informe Técnico de Tendencias (ITT), la produccion
petrolera experimentd una caida del 1,3% en 2023, mientras que
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las exportaciones cayeron en valor un 24,7% hasta octubre,
debido a la disminucion de los precios del crudo.

microempresas: Un estudio
aplicado al sector comercio

2020 Huertas  Lopez, Disefio de un modelo de La evolucion y el disefio de un modelo de gestion es un proceso
Tannia Elizabeth gestion basico para una buena gestion de la eficacia y la eficiencia
Suarez  Garcia, organizacionales, pues proporciona la base conceptual y los
Eliseo métodos necesarios para su construccion, lo que significa que
Salgado  Cruz, hay que revisar las teorias y las practicas existentes, y proponer
Maile una estructura para la nueva teoria del modelo. La correcta
Jadan Rodriguez, gestion de los recursos y los procesos organizacionales es
Luis Ramiro fundamental para la consecucion de los objetivos estratégicos y
Jiménez Valero, operativos y un modelo de gestion bien construido puede servir
Bisleivys de guia estructurada para el sistema.

2021 Ministerio de Ecuador prioriza siete Las exportaciones de petroleo y sus derivados constituyen una
Energias proyectos para captar parte significativa de las exportaciones de Ecuador. En 2022,
Recursos inversiones en el sector alrededor del 30-35% de las exportaciones totales del pais
Naturales No hidrocarburifero fueron productos petroleros.
Renovables

2021 Gaytan Cortés El Modelo DuPont y la Las tecnologias avanzadas para el reacondicionamiento de pozos
rentabilidad sobre activos incluyen técnicas de perforacion horizontal, fracturacion
(ROA) hidraulica y métodos mejorados de recuperacion de petroleo

(Enhanced Oil Recovery, EOR).
2022 Empresa Publica EP Petroecuador activd cerca El Bloque 43 - ITT, situado en la provincia de Orellana, uno de
Petroecuador del 99% de la produccion de los bloques mas productivos del pais, cuenta con 230 pozos
sus pozos petroleros, en petroleros activos para Ecuador.
Orellana y Sucumbios. Este bloque funciona con 12 plataformas y cuenta con
logrado una produccion de aproximadamente 57.466 bpd de
petrdleo.

2022 Gaibor Evaluacion financiera de las Estas empresas ven mermada su rentabilidad por el descenso de
inversiones en estudios de los precios del petroleo y por la competencia en el mercado.
subsuelo y su importancia en Estas compaiiias se ven limitadas, ademas, por la ineficiencia de
un proceso de reversion de una sus operaciones, su incapacidad de reducir costos y mejorar la
operacion petrolera produccion.

2021 Zambrano Farias Factores explicativos de la Una alta rentabilidad indica que la empresa esta utilizando

et al. (2021). rentabilidad de las eficientemente sus recursos para generar beneficios, lo que

resulta atractivo para los inversores y puede facilitar el acceso al
financiamiento.

Fuente: Elaboracion propia

Destaca que esta revision documental sobre los fundamentos tedricos de gestion

estratégica para optimizar la rentabilidad en una empresa de reacondicionamiento de pozos

petroleros en Ecuador da fundamento para comprender de manera clara la relevancia del tema en

investigacion, la problematica que vive Triboilgas como empresa que se dedica al

reacondicionamiento de pozos; ademas es de mencionar que los diferentes autores que han

estudiado y analizado el tema presentan en sus documentos diferentes puntos de vista que son

relevantes para desarrollar una propuesta significativa en materia de rentabilidad.
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Los directivos y los expertos del sector confirmaron en las entrevistas que es esencial
implementar un modelo de gestion estratégica para armonizar los recursos organizacionales con
las metas de rentabilidad. EI modelo mencionado tiene que incluir factores fundamentales como:

a) Eficiencia operativa: reduccion de tiempos y costos en el reacondicionamiento de
pozos mediante la digitalizacion de procesos y la incorporacion de tecnologias de perforacion
avanzada.

b) b) Gestion de proveedores y alianzas estratégicas: para el desarrollo de fértiles
relaciones mediante la formalizacidon de contratos comerciales y de mecanismos de
negociacion, que aseguren la continuidad de la operacion.

c) ¢) Adaptacion al entorno politico y econdmico: capacidad para recuperarse del cambio
normativo y de la politica energética nacional.

d) d) Capital humano y responsabilidad social: formacion continua de los equipos técnicos
y desarrollo de los lazos con las comunidades para garantizar la sostenibilidad.

e) Diversificacion de operaciones: expansion de servicios a actividades complementarias
como refinacion, petroquimica y recuperacion secundaria de pozos maduros.

De acuerdo con lo obtenido en las entrevistas que se realizaron sobre la evolucion de la
rentabilidad del sector petrolero de la empresa Triboilgas para los afios entre 2018 y 2023, se
estudian las variables clave que mencionan los sujetos entrevistados y se propone un Modelo de
Gestion Estratégica Integral para empresas ecuatorianas que se dedican a reacondicionar pozos de

petréleo. El modelo va a ser propuesto por 5 pilares estratégicos y 19 componentes operativos

(véase la Tabla 19).



Tabla 19

Pilares del modelo de gestion estratégica integral

Pilar

Definicion

Componentes

1.- Economico-financiero

Orienta las decisiones estratégicas
hacia la optimizacion del uso de
recursos, la mejora de la liquidez y la
sostenibilidad financiera.

1. Optimizacion de costos operativos mediante costeo por
actividad (ABC) y analisis de rentabilidad por unidad de
negocio.

2. Gestion eficiente del flujo de caja bajo escenarios variables
de precio del petroleo (WTI/Brent).

3. Actualizacion periodica de tarifas y renegociacion
contractual, considerando inflacion, volatilidad internacional

y costos tecnologicos.

4. Evaluacion continua del riesgo financiero para decisiones de
inversion en tecnologia y expansion.

2.- Operativo-Técnico

Asegura la eficiencia del

reacondicionamiento, el
mantenimiento de pozos y la
disponibilidad ~ técnica de los

equipos.

1. Digitalizacion operativa mediante ERP, 10T, sensores y
control en tiempo real.

2. Mantenimiento preventivo y predictivo, con analisis de
datos y monitoreo automatico.

3. Estandarizacion de procesos operativos mediante
procedimientos técnicos propios del sector (AP, ISO,
OSHA).

4. Gestion del desempeiio operativo basado en indicadores
como posibilidad técnica, tiempos no productivos y eficiencia
por pozo.

3.- Talento humano y
cultura organizacional

Reconoce que el recurso humano
especializado es un  activo
estratégico clave.

1. Capacitacion continua técnica y tecnoldgica, mediante
programas internos y alianzas institucionales.

2. Gestion del talento organizado por competencias, adaptada
a los requerimientos del sector petrolero.

3. Clima y cultura organizacional orientada a innovacion,
seguridad y eficiencia, con incentivos al desempefio.

4. Relacion y gestion con comunidades amazonicas,
incorporando lo establecido en la Ley Amazdnica para mano
de obra local.

4.- Logistico y de
suministros

Dirigido a fortalecer la eficiencia en
el abastecimiento y transporte de
materiales, que representan uno de
los costos mas criticos del sector.

1. Digitalizacion de la cadena de suministro mediante
trazabilidad, planificacion avanzada y logistica predictiva.

2. Optimizacion del inventario para evitar sobrecostos por falta
de repuestos o compras urgentes.

3. Alianzas estratégicas con proveedores locales e
internacionales, que reduzcan tiempos de entrega y
variabilidad de precios.

5.- Sostenibilidad y riesgo

Integra variables externas que
afectan la operacion, incorporando
un enfoque sostenible y de
responsabilidad social.

1. Gestion de riesgos politico- regulatorios, con planes de
contingencia y monitoreo del entorno.

2. Cumplimiento ambiental mediante tecnologias limpias,
control de emisionesy manejo adecuado de residuos.

3. Relacion comunitaria sostenible, que asegure la licencia
social para operar.

4. Estrategias de sostenibilidad energética orientadas a reducir
la huella ambiental y uso eficiente de energia.

Fuente: Elaboracion propia
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Procediendo de este modo, se resalta la conveniencia de la variante integrada de un
modelo de gestion estratégica que permita determinar aquellos factores determinantes de la
rentabilidad y la direccion hacia la cual deben orientarse las decisiones empresariales, a saber, la
eficacia, la innovacion y la sostenibilidad. La propuesta formulada encuentra fundamentacion en
la evidencia empirica obtenida en el desarrollo de la investigacion, que concluye en que las
empresas del sector han de reforzar sus sistemas de planificacion financiera asi como dotarse de
tecnologias adecuadas vinculadas al monitoreo y el mantenimiento predictivo, incrementar la
eficiencia de la cadena de aprovisionamiento y profesionalizar la gestion de los recursos humanos
y por ultimo consolidar sus vinculos con las comunidades amazodnicas.

La propuesta se basa en la incorporacion de practicas empresariales alineadas con las
tendencias del sector energético a nivel global, tales como la automatizacion, la digitalizacion, la
sostenibilidad medioambiental y las practicas de economia circular. La introduccion de dicho
contenido en los modelos estratégicos permite disminuir el riesgo operativo y los costes no
productivos, mejorar la calidad de los servicios y aumentar la disponibilidad técnica de los
activos empresariales y fomentar la competencia con filiales extranjeras que presentan tecnologia
mas avanzada. En consecuencia, la transformacion propuesta supone proporcionar a las empresas
un esquema flexible, versatil e innovador para afrontar los retos actuales y para beneficiarse de
las oportunidades futuras.

La fundamentacion de la propuesta de reacondicionamiento, la cual ofrece una
justificacion plenamente fundamentada, se encuentra en el exhaustivo estudio del medio interno
junto a sus directivos y la empresa ecuatoriana dedicada al reacondicionamiento de pozos
petroleros, concretamente el caso de Triboilgas Cia. Ltda., que determina que la rentabilidad del
sector se encuentra supeditada a circunstancias como la variacion del precio internacional del

petroleo, las restricciones juridicas en el &mbito nacional, la creciente competencia, elevados
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costos de explotacion y la necesidad de implementar tecnologias avanzadas para asegurar una
condicion de competitividad.

Es por ello que la propuesta de transformacion encuentra su razoén de ser en la necesidad
de hacer de la rentabilidad su razon de ser conforme a un modelo de gestion estratégica que
combine estructura de un proceso de planeacion, innovacion tecnolédgica, control financiero,
sostenibilidad social y flexibilidad al cambio del entorno. Su aplicacion permitira no solo mejorar
los indicadores de rentabilidad (ROA, ROE), sino también consolidar la posiciéon competitiva de

la empresa en el sector petrolero ecuatoriano.

4.2. Descripcion de la propuesta de transformacion.

El proposito general de la propuesta es aumentar la rentabilidad y la eficiencia operativa
de una empresa ecuatoriana de reacondicionamiento de pozos petroleros a través de la
implementacion de un modelo de gestion estratégica integral, el cual incluye la digitalizacioén de
procesos, la mejora del talento humano, la optimizaciéon de costos operativos, la incorporacion de
tecnologias y el mantenimiento predictivo.

La mision, por su parte, es: Alcanzar la eficiencia operativa, la optimizacion de los
recursos y la sostenibilidad absoluta de las empresas dedicadas al reacondicionamiento de pozos
petroleros en Ecuador, a través de un modelo de gestion estratégica apoyado en la innovacion
tecnologica, en el recurso humano calificado, en la responsabilidad socioambiental y en la mejora
continua, de forma tal de aumentar la rentabilidad y mejorar la competitividad del sector de la
energia. En lo relacionado a la vision se tiene: Consolidar a las empresas de reacondicionamiento
de pozos petroleros en Ecuador como organizaciones lideres en eficiencia, tecnologia y

sostenibilidad, que sean reconocidas por su habilidad para generar altos niveles de rentabilidad,



114

para poder adaptarse a los cambios del mercado petrolero y para mantener relaciones solidas con
las comunidades y el entorno, posiciondndose como referentes nacionales e internacionales en
gestion operativa y estratégica.

Ademas, los valores son:

1. Eficiencia: Compromiso con la optimizacion de procesos, recursos y tiempos para
garantizar un servicio de alto rendimiento técnico.

2. Innovacién: Promocion del uso de tecnologias avanzadas, digitalizacion y
soluciones inteligentes que impulsen la productividad y competitividad.

3. Responsabilidad: Cumplimiento riguroso de normativas ambientales, laborales y
de seguridad, priorizando la sostenibilidad y la operacion responsable.

4. Integridad: Etica, honestidad y transparencia en cada proceso, decision y relacion
con actores internos y externos.

5. Excelencia Operativa: Busqueda permanente de la calidad en la ejecucion de
servicios, siguiendo estdndares internacionales del sector petrolero.

6. Trabajo en Equipo: Impulso a la colaboracion, comunicacion efectiva y
fortalecimiento del talento humano como eje estratégico del éxito empresarial.

7. Compromiso Social: Relacion armoniosa y respetuosa con las comunidades
amazonicas, promoviendo su bienestar y fortaleciendo la licencia social para operar.

8. Seguridad: Priorizacion del bienestar del personal, cumplimiento de normas HSE
y establecimiento de operaciones seguras y controladas.

Por lo que respecta a la herramienta FODA (SWOT Analysis por sus siglas en inglés),
esta permite a una organizacion analizar su situacion interna y externa y refuerza la importancia
de trabajar en las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas principales de la

organizacion. Las debilidades y fortalezas corresponden al andlisis interno, con relacion
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armoniosa de los recursos, competencias, y procesos que inserta la unidad organizacional en su
desempefio; por su parte, las oportunidades y amenazas provienen del analisis externo al sistema,
que corresponde a los elementos de naturaleza politica, econdmica, social, tecnoldgica,
competitiva y regulatoria, que lo determinan.

Es de este modo que con esta metodologia la organizacion logra obtener un diagndstico
que le ayuda a determinar el estado que guarda con relacion a la consecucion de sus objetivos
estratégicos y determina aquello que le impide o le obstaculiza su conseguirlos. De la descripcion
anterior se puede afirmar que su diagndstico final es el que facilita a la organizacion la
posibilidad de formular estrategias que se centran en el aprovechamiento sustentable de sus

debilidades y amenazas. Debido a su aplicabilidad, el analisis FODA es una de las metodologias

mas usadas en la planificacion de una organizacion y la gestion de ambientes turbulentos y

altamente complejos, como el caso de las organizaciones del sector petrolero.

En la Tabla 20 se puede apreciar el Andlisis correspondiente para las empresas que se

encuentran en el area de reacondicionamiento de pozos petroleros.

Tabla 20
Analisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Fl. Experiencia técnica especializada en Ol. Incremento de la demanda de reacondicionamiento de

reacondicionamiento de pozos. Las empresas ecuatorianas
cuentan con personal altamente capacitado y con afos de
experiencia en workover.

F2. Conocimiento del entorno operativo amazonico. La
familiaridad con condiciones logisticas, culturales vy
geograficas permite optimizar operaciones.

F3. Capacidad de adaptacion operativa en

escenarios complejos.  Flexibilidad para continuar
operaciones a pesar de crisis economicas, bloqueos o
restricciones.

F4. Implementacion progresiva de tecnologias digitales y
de mantenimiento predictivo. Muchas empresas han
iniciado procesos de transformacion digital que mejoran la
disponibilidad técnica.

pozos maduros. La falta de perforacion de nuevos pozos en
Ecuador eleva la necesidad de workover. O2. Avances
tecnologicos accesibles para optimizar la eficiencia
operativa. Sensores, [0T, IA y sistemas de monitoreo pueden
reducir tiempos y costos.

O3. Precios internacionales del petréleo relativamente estables y
favorables. Valores sobre 70 USD/barril generan mayor
inversion en servicios petroleros.

O4. Posibilidad de alianzas publico—privadas para mejorar la
infraestructura. Facilita la reduccion de costos logisticos y
de transporte en la Amazonia.

05. Diversificacion  hacia  servicios ambientales,
mantenimiento integral y recuperacion mejorada. Nuevos
mercados complementarios que incrementan ingresos.
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F5. Cumplimiento de normativas de seguridad industrial.
La cultura HSE es solida y esta alineada a estandares
internacionales.

06. Transformacion digital como ventaja competitiva clave.
Las empresas que la adopten pueden diferenciarse frente a
competidores extranjeros.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Altos costos operativos y logisticos. El transporte,
repuestos importados y equipos especializados representan
gastos elevados.

D2. Insuficiente digitalizaciéon y falta de integracion
tecnologica. Persisten procesos manuales, registro en papel
y baja trazabilidad.

D3. Dependencia de tarifas estatales desactualizadas. Los
pagos no reflejan los costos reales de operacion ni la
inversion tecnoldgica necesaria.

D4. Rotacion de personal especializado. Las obligaciones
de contratacion local generan constantes procesos de
capacitacion y sustitucion.

D5. Procesos de mantenimiento mas reactivos que
predictivos. Esto incrementa fallas, tiempos no productivos
y costos correctivos.

D6. Falta de planificacion financiera de

largo plazo. Las decisiones suelen ser reactivas y no
basadas en analisis prospectivo del mercado petrolero.

Al. Inestabilidad politica y regulatoria en Ecuador. Genera
retrasos en contratos, incertidumbre y riesgos financieros.
A2. Competencia de empresas extranjeras con mayor
tecnologia y capital.

Amenaza la participacion de mercado y presion sobre
precios.

A3. Variabilidad del precio internacional del petréleo.
Impacta directamente la planificacion financiera y la
demanda de servicios.

A4. Exigencias comunitarias y conflictos sociales en zonas
amazonicas.

Pueden paralizar operaciones y elevar costos. AS.
Incremento de costos de importacion de repuestos y equipos.
Debido a la inflacién global, hay fletes altos y tramites
logisticos complejos.

A6. Endurecimiento de normativas ambientales. Incrementa
costos de cumplimiento y revisiones técnicas.

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, a partir del analisis presentado en la Tabla 20 se pueden plantear los
siguientes objetivos especificos para cada una de las dimensiones de analisis del FODA.

OE1. Optimizar los procesos operativos para reducir tiempos no productivos y mejorar la
disponibilidad técnica de los equipos.

OE2. Implementar tecnologias digitales y sistemas de mantenimiento predictivo que
incrementen la eficiencia y reduzcan costos operativos.

OE3. Fortalecer la gestion financiera y la estructura de costos mediante la aplicacion de
metodologias modernas como el costeo ABC.

OEA4. Reforzar las competencias del talento humano a través de capacitacion continua y
desarrollo de capacidades estratégicas.

OES5. Establecer relaciones solidas con comunidades amazonicas y garantizar el
cumplimiento ambiental para asegurar la continuidad operativa.

OE6. Mejorar la cadena de suministro y la logistica asociada a las operaciones petroleras

para reducir costos y tiempos de abastecimiento.
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Asi mismo, las estrategias Derivadas del Analisis FODA son:

1. Estrategias FO (Utilizar Fortalezas para Aprovechar Oportunidades):

FO1. Aprovechar la experiencia técnica del personal para expandir servicios
complementarios (mantenimiento integral, pruebas de presion, servicios ambientales).

FO?2. Integrar tecnologias de monitoreo y mantenimiento predictivo para captar mayor
demanda en el mercado de pozos maduros.

FO3. Utilizar el conocimiento del entorno amazonico como ventaja competitiva frente a
empresas extranjeras.

2. Estrategias DO (Superar Debilidades Aprovechando Oportunidades):

DOI. Implementar sistemas ERP y digitalizacién de procesos para mejorar la trazabilidad,
reducir errores y disminuir costos.

DO2. Optimizar la planificacion financiera para aprovechar los periodos de estabilidad en
los precios del petroleo.

DO3. Desarrollar programas de formacion que reduzcan la rotacion de personal técnico
especializado.

3. Estrategias FA (Usar Fortalezas para Reducir Amenazas):

FAL1. Intensificar el cumplimiento de normas HSE para cumplir regulaciones ambientales
cada vez mas estrictas.

FA2. Generar alianzas estratégicas con proveedores y pequefios operadores para
contrarrestar la competencia extranjera.

FA3. Utilizar la capacidad de adaptacion operativa para enfrentar cambios politicos y
retrasos contractuales.

4. Estrategias DA (Reducir Debilidades y Evitar Amenazas):
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DAI. Fortalecer la logistica y la gestion de inventarios para reducir el impacto de la
importacion de repuestos a costos elevados.

DAZ2. Mejorar la relacion comunitaria mediante programas de responsabilidad social para
evitar paralizaciones.

DA3. Implementar metodologias de mantenimiento proactivo para minimizar fallas y

gastos correctivos en equipos.

4.3. Objetivos de la propuesta.

4.3.1. Objetivo General de la Propuesta

Disefiar un modelo de gestion estratégica que permita mejorar la rentabilidad de las
empresas dedicadas al reacondicionamiento de pozos petroleros en Ecuador, mediante la
optimizacion de los procesos operativos, la gestion eficiente de los recursos, la incorporacion de

herramientas tecnolédgicas y el fortalecimiento de la toma de decisiones gerenciales.

4.3.2. Objetivos Especificos de la Propuesta

Diagnosticar los factores estratégicos, operativos y financieros que inciden en la
rentabilidad de la empresa Triboilgas, a partir del andlisis de los procesos de gestion y de los
resultados obtenidos en la investigacion.

Disefiar un modelo de gestion estratégica orientado a optimizar los procesos
administrativos, operativos y financieros de la empresa, con el proposito de mejorar la eficiencia

organizacional y fortalecer la toma de decisiones gerenciales.
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Establecer lineamientos, estrategias e indicadores de control que permitan implementar y
evaluar el modelo propuesto, contribuyendo al incremento de la rentabilidad y a la sostenibilidad

de la empresa en el sector de reacondicionamiento de pozos petroleros.

4.4. Actividades, fases y/o etapas.

La implementacién del Modelo de Gestion Estratégica con el proposito de aumentar la
rentabilidad en las empresas dedicadas al reacondicionamiento de pozos de petroleo en Ecuador
se ha estructurado como un proceso gradual, ordenado y participativo que involucra varias
dimensiones: operativa, tecnoldgica, financiera, ambiental y de recursos humanos. Esta iniciativa
busca evitar la naturaleza reactiva de las estrategias sectoriales y construir la capacidad de hacer
frente a las demandas cambiantes del sector, al tiempo que aumenta la competitividad y el
equilibrio sostenible de las empresas.

De este modo, se definen diferentes fases, partes interesadas, recursos y pautas para las
acciones con el fin de garantizar el despliegue efectivo y la consolidacion del modelo.

El modelo funciona siguiendo una légica de sistema, en la que la digitalizacion y la
tecnologia se comportan bajo cinco pilares: econdmico-financiero, operativo-técnico, Talento
humano y cultura organizacional, Logistico y de suministros y Sostenibilidad y riesgo con sus
respectivos objetivos estratégico, principales acciones y los impactos en la rentabilidad (véase

tabla 21).



Tabla 21

Modelo de Gestion Estratégica Integral para la Rentabilidad

Pilar estratégico

Objetivo estratégico

Principales acciones

Impacto en la rentabilidad
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Econdémico- Mejorar eficiencia Automatizacion, control de Reduccion de tiempos y

financiero operativa datos costos

Operativo-Técnico Incrementar Capacitacion, evaluacion de Mayor rendimiento laboral
productividad desempefio

Talento humano y Controlar gastos Analisis de costos, control NPT Mejora del margen

cultura organizacional operativos operativo

Logisticoy de Aumentar confiabilidad Tecnologias de monitoreo Menos fallas y reprocesos

suministros operativa
Sostenibilidad y Garantizar continuidad Analisis predictivo Reduccion de paradas no
riesgo operativa planificadas

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, a partir de los fundamentos anteriores se proponen las siguientes fases para la
propuesta de transformacion:

1. Fase I: Preparacion y socializacion del modelo

Objetivo de la fase: Establecer las condiciones iniciales para la adopcion del modelo,
asegurando que el personal, directivos y areas técnicas comprendan la importancia, alcance y
beneficios del proyecto.

Acciones principales:

° Presentacion del modelo estratégico a gerentes, jefes de area y personal clave.

° Conformacion del Comité de Implementacion Estratégica integrado por

representantes de operaciones, finanzas, HSE, RRHH y logistica.

° Definicion de roles, responsabilidades y cronograma.
° Evaluacion de recursos tecnologicos y financieros disponibles. Resultados
esperados:

° Equipo coordinador formalizado.
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) Proyecto socializado y validado internamente.
° Cronograma maestro aprobado.
2. Fase II: Diagnostico estratégico integral

Objetivo de la fase: Identificar el estado actual de la empresa mediante el andlisis interno
y externo para establecer prioridades estratégicas.

Acciones principales

° Levantamiento de informacion operativa, financiera y tecnologica.

° Evaluacion de la estructura de costos mediante metodologia ABC.

° Revision del mantenimiento de equipos y tiempos no productivos.

° Diagnostico de digitalizacion y sistemas informaticos.

° Analisis de riesgos comunitarios, sociales y ambientales. Resultados esperados
° Informe de diagndstico con brechas identificadas.

o Matriz FODA actualizada.

° Priorizacion de éareas criticas para la intervencion.

3. Fase III: Planificacion Estratégica

Objetivo de la fase: Disefiar el plan estratégico integral que guiara la mejora de la
rentabilidad.

Acciones principales:

) Definicién de objetivos estratégicos operativos, financieros, tecnologicos y de
sostenibilidad.
° Establecimiento de KPIs: disponibilidad técnica, costos por pozo, TNP, margen

operativo, cumplimiento ambiental, etc.
° Disefio del plan de digitalizacién y mantenimiento predictivo.

° Elaboracion del plan financiero basado en costeo ABC.
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° Disefio del plan de capacitacion y fortalecimiento del talento humano.

° Plan de relacionamiento comunitario y cumplimiento normativo. Resultados
esperados:

° Plan estratégico consolidado.

° Mapa estratégico por areas funcionales.

° Plan anual de implementacion.

4. Fase IV: Implementacion Operativa y Tecnologica

Objetivo de la fase: Ejecutar las acciones estratégicas en campo y areas administrativas.

Acciones principales:

° Implementacion del mantenimiento predictivo mediante sensores, [oT y analisis
de datos.
° Digitalizacion de procesos operativos: ordenes de trabajo, reportes diarios,

inventarios, logistica.

° Implementacion del sistema ERP o plataforma de gestion integrada.
° Estandarizacion de procesos operativos basados en API y mejores practicas.
° Optimizacion logistica: transporte, abastecimiento, almacenamiento.
° Aplicacion del costeo ABC en todas las actividades de reacondicionamiento.

Resultados esperados:

) Procesos optimizados y digitalizados.

) Reduccién de tiempos no productivos.

) Mayor control de costos y eficiencia operativa.

5. Fase V: Desarrollo del Talento Humano y Cultura Organizacional

Objetivo de la fase: Garantizar que el personal cuente con las habilidades necesarias para

mantener el modelo.
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Acciones principales:

° Capacitacion técnica y operativa en estandares API y manejo de tecnologias
predictivas.

° Formacion en liderazgo, seguridad industrial y gestion del cambio.

° Disefio de un plan de retencion del talento critico.

° Implementacion de evaluaciones de desempefio vinculadas a KPIs. Resultados
esperados:

° Personal capacitado y alineado a los objetivos estratégicos.

° Reduccion de la rotacion de personal especializado.

° Cultura de mejora continua fortalecida.

6. Fase VI: Evaluacion, Control y Retroalimentacion

Objetivo de la fase: Medir el impacto del modelo y realizar mejoras continuas. Acciones

principales:
° Monitoreo periodico de KPIs operativos, financieros y tecnologicos.
° Auditorias operativas y financieras trimestrales.
° Ajustes estratégicos basados en datos y resultados reales.
° Evaluacion del cumplimiento de normativas ambientales y comunitarias.
° Generacion de informes estratégicos para la gerencia. Resultados esperados:
) Indicadores de rentabilidad mejorados.
° Modelo operativo estable, escalable y sostenible.

° Retroalimentacion para el redisefio de estrategias futuras.
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4.5. Recursos necesarios para la aplicacion de la propuesta

La puesta en marcha del Modelo de Gestion Estratégica conlleva la asignacion de
recursos de tipo tecnologico, operativo, humano, financiero, socioambientales que aseguren la
factibilidad técnica y la posibilidad de llevar a cabo dicha implementacion en la practica.

Desde el punto de vista tecnoldgico, resulta crucial contar con sistemas de monitoreo que
incorporen sensores € [oT, asi como con herramientas de prediccion. También es importante
implementar un ERP o SIG para lograr la digitalizacion y unificacion de los procesos tanto
operativos como administrativos. Esta infraestructura se extiende a la dotacion de herramientas
computacionales, dispositivos mdviles y programas de finanzas que son ttiles para mantener la
supervision de los costos, la precision de los datos operativos y la eficiencia en la trazabilidad de
la informacion.

Desde el punto de vista operativo, se requieren sistemas y procesos actualizados, equipos
y herramientas de mantenimiento, asi como el disefio de un sistema de prevencion y prediccion, y
personal especializado en el mantenimiento de procesos.

Ademas, se requieren normas API y equipos de trabajo actualizados que, de manera
controlada y organizada, puedan ejecutar las actividades de reacondicionamiento, cumpliendo asi
con los niveles requeridos de eficiencia, calidad y normas internacionales en el gremio de los
hidrocarburos.

Con respecto al aspecto del talento humano, se requieren recursos para la formacién
continua del personal a través de la obtencidon de capacitacion en areas técnicas, administrativas,
disefio de LMS, educadores o trainers, y programas de retencion del talento critico. Cuando se

introducira el costeo ABC, sera importante que la gente que esta implicada ya sea en el area
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financiera como en el area operativa esté formada debidamente para ello. La capacidad de
gestionar el presupuesto y la mejora continua del desempeio organizacional es clave.

Dentro de la propuesta se deben considerar gastos como el mantenimiento preventivo y
predictivo, la compra de nuevas tecnologias y apoyos en consultoria en temas de transformacion
digital y optimizacion de costos. También dentro de la propuesta se deben incluir gastos
operativos y financieros que permitan la ejecucion, en etapas, de la propuesta. Esto permite que la
propuesta no solo se ejecute, sino que mantenga las acciones que se plantearon unas cuantas
etapas adelante de la propuesta disefiada.

Aproximar los recursos que se mencionan, facilita la normativa en la medida que se
vincula social y ambientalmente, en mas de su cumplimiento. Se entiende que para la aceptacion
social y para la ejecucion del cumplimiento de la normativa ambiental y de riesgos, es de suma
importancia, contar con: recursos y elementos destinados a la redaccion de informes de carécter
ambiental, medios para la gestion y seguimiento de la normativa, y recursos humanos en el area
de gestion de comunidades.

Por lo tanto, con base en los elementos anteriores se puede decir que se requeriran los
recursos siguientes:

° Tecnologias de monitoreo (sensores, [0T, sistemas predictivos): El uso de
tecnologias de monitoreo implica la utilizacién de sensores industriales para

el control de variables criticas del reacondicionamiento de pozos en tiempo real, las
cuales incluyen presion, temperatura, vibracion, caudal y estado mecanico de los equipos. Estos
sensores, que se pueden integrar con aplicaciones de Internet de las Cosas (IoT), ofrecen la
capacidad de recopilar datos y comunicarlos de manera continua para el analisis de datos en los
sistemas centrales. Sistemas predictivos con modelos estadisticos y algoritmos de analisis de

tendencias, son utilizados para la identificacion de fallas potenciales, lo que implica una
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reduccién de costos y de tiempo critico relacionado a paradas imprevistas. Estos sistemas
sugieren la mejora de la toma de decisiones operativas y la reduccion de la incertidumbre en la
confiabilidad de los activos més criticos.

° Software ERP o SIG: El sistema ERP o Sistema de Informacion Gerencial de la
empresa es una herramienta que integra y centraliza todas las funciones administrativas,
financieras, operativas y logisticas de la empresa. Entre los beneficios que se pueden obtener, se
encuentran la mejora en la trazabilidad de los procesos y la emision de reportes para los procesos
de toma de decision de la empresa. En el area de las finanzas, el sistema ERP mejora el control
presupuestario, el costeo por actividad y el seguimiento de indicadores estratégicos. En el area
operativa, el sistema ERP contribuye a la planificacion de recursos, control de inventarios y
programacion de actividades, lo que permite una gestion mas alineada a los objetivos estratégicos
del modelo propuesto.

° Recursos para capacitacion técnica y administrativa: La capacitacion siempre sera
indispensable para asegurar el exitoso funcionamiento del modelo de gestion estratégica y se
asigna presupuesto para el desarrollo de programas de formacion técnica para el personal
operativo en el manejo de nuevas tecnologias de monitoreo, mantenimiento predictivo, y buenas
practicas de reacondicionamiento de pozos. Por otro lado, se consideran también capacitacion en
funciones administrativas y gerenciales, en mercados, brechas y estrategias de costos, en el
ERP/SIG, y en gestion y toma de determinaciones por indicadores, que se espera aporten en el
manejo estratégico. Estas acciones estan enfocadas en la sostenibilidad del modelo,

de forma que se contintie ampliando y reforzando la capacidad de los recursos humanos.

° Inversion en mantenimiento preventivo/predictivo: El proyecto incluye recursos
que permiten la transicion de enfoques correctivos hacia la estructuracion de mantenimientos

preventivos y predictivos. Esta inversion abarca la planificacion de mantenimientos de manera
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periodica, la compra de herramientas de diagnostico, la programacion de intervenciones de
manera empirica y la estandarizacion de procesos. El mantenimiento predictivo, que se apoya en
datos de los sensores y andlisis de los historicos, permite obtener pronosticos de fallas, optimizar
el recurso y extender la vida util de los equipos. Esta inversion se justifica en la disminucién de
los costos en el sector, en la disminucidn de los riesgos y en el incremento de la operacionalidad
y la eficiencia.

° Consultoria en transformacion digital y costeo ABC: La empresa esté integrando
servicios de consultoria para el acompafiamiento de la transformacion digital y la implementacion
de un sistema de costeo basado en actividades (ABC). La consultoria en transformacion digital
ofrece metodologias y buenas practicas para el acompaiamiento técnico en integracion de
tecnologias, redisefio de procesos y cambio organizacional. De igual manera, la consultoria en
costeo ABC ayuda a identificar mejor los costos relacionados a cada actividad del
reacondicionamiento de pozos, lo que optimiza la asignacion de recursos, el control del gasto y la
toma de decisiones en el ambito estratégico y de rentabilidad.

o Equipos de trabajo, manuales, normas API actualizadas: El proyecto incluye la
formacion de grupos de trabajo que mezclaran profesiones operativas, administrativas y
directivas, y que seran responsables de la ejecucion y del seguimiento del modelo de gestion
estratégica. Estos grupos disponen de manuales operativos y administrativos actualizados, que,
por un lado, estandarizan procedimientos y, por otro, aseguran la coherencia en la ejecucion de
las actividades. Ademas, se contempla la accesibilidad y la normalizacion del uso de las normas
API actualizadas, las cuales son de fundamental importancia para la seguridad, la calidad y el
cumplimiento de los estandares internacionales en las operaciones de reacondicionamiento de

pozos petroleros.
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° Presupuesto operativo y financiero asignado: Para la implementacion del proyecto
€s necesario contar con un presupuesto operacional y financiero en el que se consideren los
costos de tecnologia, capacitacion, mantenimiento, consultoria y gestion del cambio. Este
presupuesto, dentro de los mecanismos de control financiero, tiene que estar planificado,
controlado y aprobado, lo que permitira una buena administracion de los recursos. El hecho de
tener presupuesto permite gestionar el modelo de gestion estratégica y asegurarse que el modelo
de gestion estratégica de las acciones previstas se lleva a cabo, garantizando la continuidad de la
organizacion. Su gestion se encuentra alineada con el nivel de objetivos estratégicos y con los

criterios de rentabilidad fijados en el proyecto.

4.6. Resultados.

En esta seccion abordaremos dos elementos importantes de la propuesta, los resultados a

obtener y los beneficios esperados:

4.6.1 Resultados o productos a obtener.

La dotacion del Modelo de Gestion Estratégica se traducird en productos especificos que
apuntan a la mejora de la eficiencia en el funcionamiento empresarial, exactitud en la financiera,
administracion del talento humano, y del desempeio en el &mbito socioambiental de las empresas
que prestan servicios de reacondicionamiento de pozos petroleros. En el ambito de la operacion,
se lograré la estandarizacion integral de los procesos con la elaboracion de manuales,
procedimientos y planes de mantenimiento vigente que, ademas, con los informes de mejora,

documentan la reduccion de tiempos improductivos y aumento en la disponibilidad técnica de los
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equipos. Asi mismo, se obtendran reportes de confianza productos de la actuacion de sistemas de
monitoreo y el uso de sensores y plataformas de trazabilidad que permitan el control de
desempefio operativo con mayor exactitud.

Esta propuesta, en linea con la Digitalizacion, se convierte en la parte inicial de la
elaboracion de un modulo ERP y un sistema de SIG en operacion, en la elaboracion de
Dashboards de Monitoreo Predictivo, que sirvan para el control y monitoreo en tiempo real de
las condiciones de los activos criticos. Asi, la Empresa aumentaré su digitalizacion al 70% de sus
procesos y a la generacion de un repositorio de datos que, con certeza, generara un sistema de
toma de decisiones estratégicas. Estas soluciones afectan el control, en el sentido de que
fortalecen la trazabilidad y disminuyen los errores en los registros.

En el ambito financiero, se prevé la entrega de una matriz ABC, instrumentos de control
de rentabilidad y planes de orden financiero, aprobados y actualizados, que generaran un costo
por actividad. Con la implementacion de la metodologia de costing ABC, se obtendran productos
de alta analitica, que se enfocaran en la definicion de las actividades criticas, el control de las
desviaciones de los presupuestos y el descubrimiento de oportunidades de mejora de la
asignacion de los recursos. Con esto se espera mejorar la utilizacion eficiente de los recursos y
mejorar notablemente la capacidad de planificacion en escenarios complejos.

En la linea de desarrollo humano se tiene la intencion de conseguir certificaciones de
capacitacion, matrices de competencias, programas de beneficios y planes de retencion a partir de
evaluaciones de desempeio. Estos productos conformaran un modelo de desarrollo de carrera
sostenible en el tiempo, aumentando las competencias y habilidades técnicas y administrativas
del personal, a la vez que se reduce la rotacion de personal, se afianza el clima de alta cultura de

la excelencia operacional de la organizacion.
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Finalmente, en la linea socioambiental de la propuesta se generan informes de
cumplimiento ambiental, actas de mesas de didlogo con las comunidades, acuerdos de
cooperacion y reportes de gestion socioambiental. Estos productos permiten documentar el nivel
de aceptacion comunitaria, asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente y afianzar la
relacion con los grupos de interés, que son fundamentales para la sostenibilidad operacional en
territorios con alta sensibilidad social y ecoldgica.

Beneficios Esperados

En cuanto a los beneficios se esperan los siguientes:

° Aumento de la rentabilidad.

° Reduccion de costos operativos y logisticos.

° Incremento de la disponibilidad técnica de equipos.
° Procesos digitalizados y con mayor trazabilidad.

° Reduccién de tiempos no productivos.

° Mejora de la sostenibilidad social y ambiental.

° Mayor competitividad frente a empresas extranjeras.

4.6.2 Indicadores, criterios de evaluacion o de instrumentacion.

Los indicadores son medidas cuantitativas y cualitativas con las que se muestra el grado
de avance, ejecucion e impacto de las acciones, procesos y estrategias. En el modelo de gestion
estratégica, estos indicadores tienen como fin convertir objetivos en variables cuantificables a fin
de ayudar a monitorear el desempeio operacional, financiero, tecnolégico, humano o
socioambiental. Estos indicadores pueden ser expresados en porcentajes, tiempos de terminacion,

niveles de cumplimiento, disponibilidades técnicas, variaciones de costos, entre otros.
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Los criterios de evaluacion, a su vez, establecen los parametros o estandares que
determinan si el valor alcanzado por cada indicador es cualitativamente satisfactorio, insuficiente
o0 en exceso. Sirven como puntos de referencia (linea base, objetivo o rango aceptado) que ayudan
a evaluar el grado de eficacia y eficiencia con que se llevan a cabo las acciones propuestas. Estos
criterios pueden ser en forma de metas minimas, umbral de finalizacion, porcentaje de mejora o
tolerancia aceptable en los procesos evaluados.

Asi, en las Tablas 22 a 27 se muestran los principales indicadores de la propuesta de
transformacion dentro de la que destacan:

La optimizacion de los procesos operativos es un enfoque central del modelo de gestion
estratégica propuesto, ya que aborda directamente uno de los principales determinantes de la
rentabilidad en la industria: los tiempos no productivos. La digitalizacion del control operativo
del modelo, la estandarizacion de procedimientos y el marco de utilizacién de métricas de
rendimiento permiten la deteccion temprana de ineficiencias en los procesos operativos y
violaciones repetidas de fallos. Esta optimizacion constituye una disminucion significativa de
NPT, una aplicacion mas eficiente de los recursos técnicos y humanos y una disminucion directa

de los costos operativos mejorando asi la rentabilidad.

Tabla 22

Para la Fase 11: Diagnostico estratégico integral

Elemento Descripcion Medio de Frecuencia
verificacion
Fase Diagnostico estratégico integral Informes Al inicio
técnicos
Objetivo de la Verificar la ejecucion del diagnostico interno y Matriz FODA Al
medicion externo de intermedio
la empresa de la fase
Indicadores de * % de herramientas estratégicas aplicadas Reuniones del equipo Al
proceso (FODA) directivo intermedio
» Numero de areas analizadas para el  andlisis de la fase
estratégico




Criterio de medicion Herramientas ~ aplicadas /  Herramientas Registro documental Al
planificadas x 100 intermedio
de la fase
Medio de verificacion Informes de diagndstico, matrices estratégicas Informe técnico Al cierre de
la fase
Responsable Equipo directivo y consultor estratégico
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23
Para la Fase IlI: Planificacion estratégica
Elemento Descripcion Medio de Frecuencia
verificacion
Fase Disefio del modelo de gestion estratégica Documento Al finalizar la fase

formal del modelo

Objetivo de la
medicion

Comprobar la formulacion estructurada del
modelo

Tablas y esquemas

Al finalizar la fase

Indicadores de « Existencia del modelo documentado Informe de Al finalizar la fase

proceso * Nuimero de pilares estratégicos definidos validacion
técnica

Criterio de medicion Modelo elaborado y validado (Si/ No) Actas de revision y Al finalizar la fase
aprobacion

Medio de verificacion Documento del modelo, tablas de pilares Registros de Al finalizar la fase
observaciones

Responsable

Gerencia general y equipo técnico

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24

Para la Fase IV: Implementacion operativa y tecnologica

Elemento Descripcion Medio de Frecuencia
verificacion

Fase Planificacion operativa Plan operativo Anual
anual (POA)

Objetivo de la

Verificar la planificacion de actividades y

Cronograma de

Al finalizar la fase

medicién recursos actividades
Indicadores de * % de actividades planificadas Matriz de Al finalizar la fase
proceso « Existencia de cronograma e indicadores indicadores
operativos
Criterio de medicion Actividades  planificadas / Actividades Presupuesto Al finalizar la fase
previstas X operativo
100 asignado
Medio de verificacion Plan operativo, cronograma Actas de Al finalizar la fase
aprobacion

Responsable

Area administrativa y financiera

Fuente: Elaboracion propia

132
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Tabla 25

Para la Fase V: Desarrollo del Talento Humano y Cultura Organizacional

Elemento Descripcion Medio de Frecuencia
verificacién
Fase Implementacion del modelo de gestion Informes Mensual
estratégica
Objetivo de la Controlar la ejecucion de las acciones Registros Mensual
medicion estratégicas operativos
Indicadores de * % de actividades ejecutadas Cronogramas Mensual
proceso * Nivel de cumplimiento de plazos
Criterio de medicion Actividades ejecutadas / Actividades Reportes de Mensual
planificadas x 100 seguimient
ode
indicadores
Medio de verificacion Informes de avance, registros operativos Informes Mensual
Responsable Jefes de area y gerencia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26

Para la Fase VI: Evaluacion, Control y Retroalimentacion

Elemento Descripcion Medio de Frecuencia
verificacion
Fase Seguimiento y control Informes Trimestral
Objetivo de la Verificar la aplicacion de mecanismos de Registros operativos Trimestral
medicion control
Indicadores de * Nuimero de evaluaciones realizadas Cronogramas Trimestral
proceso * % de acciones correctivas aplicadas
Criterio de medicion Acciones correctivas ejecutadas / Acciones Reportes de Trimestral
identificadas x 100 seguimiento
de indicadores
Medio de verificacion Informes de seguimiento, actas Informes Trimestral
Responsable Alta direccion y comité de seguimiento

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27

Medicion del proyecto de intervencion

Fase Indicador clave Medio de Frecuencia
verificacion

Diagnostico % de analisis realizados Informes técnicos Al cierre

Disefio Modelo estratégico validado Documento del Al cierre
modelo

Planificacion % de actividades planificadas Plan operativo Al cierre
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Implementaci % de actividades ejecutadas Reportes de avance Mensual
on

Seguimiento % de acciones correctivas Informes de control Trimestral
Responsable Alta direccion y comité de seguimiento

Fuente: Elaboracion propia

4.7. Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion.

Esta propuesta sobre la transformacion del Modelo de Gestion Estratégica para mejorar la
rentabilidad en las empresas de reacondicionamiento de pozos petroleros ecuatorianos fue
sometida a evaluacion de expertos para determinar la relevancia, viabilidad y solidez técnica del
Modelo de Gestion Estratégica. En los campos de Operaciones de Pozos Petroleros, Ingenieria
Petrolera, Gestion Financiera, Planificacion Estratégica, Mantenimiento de Equipos de Superficie
y Subsuelo y Legislacion Ambiental y Comunitaria relevante para el Sector, se consulté al
personal mas calificado. La participacion de tales especialistas facilito la evaluacion multifacética
de la propuesta y asi asegurd un andlisis integral y solido.

Una matriz estructurada fue empleada por los evaluadores expertos para valorar la
propuesta con base en los criterios siguientes: relevancia técnica, coherencia metodologica,
aplicabilidad operativa, impacto esperado en la rentabilidad, nivel de innovacion, sostenibilidad,
cumplimiento con las regulaciones actuales y viabilidad econdémica (ver Anexo 2). Se utilizaron
escalas de calidad y cantidad para cada criterio para una evaluacion equilibrada tanto a nivel
numérico como evaluativo. Los resultados demostraron un fuerte consenso sobre el modelo
estratégico propuesto y su potencial para mejorar las eficiencias operativas y su gestion financiera
a través del costeo ABC, la transformacion digital y sélidas asociaciones comunitarias en la
Amazonia, todos considerados criticos para la rentabilidad en el actual sector energético

ecuatoriano.
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Los expertos concluyeron que la propuesta es técnicamente y econdémicamente viable, asi
como pertinente para las necesidades reales del sector, especialmente en términos de la reduccion
del tiempo no productivo, la mejora del tiempo de operacion, la transformacion digital de los
flujos de trabajo y el uso del analisis predictivo. Asimismo, sefialaron que el enfoque en el
desarrollo del capital humano, la sostenibilidad social y ambiental es el factor diferenciador que
permite mejorar la continuidad operativa a la vez que disminuye el riesgo legal y
social/comunitario. Como resultado, la propuesta fue respaldada con un alto grado de aceptacion
y se recomendo la ejecucion gradual de la propuesta con la constante guia de un equipo
multidisciplinario para asegurar una implementacion adecuada y una respuesta a las dindmicas
del mercado.

Se realiz¢ la validacion de la propuesta con expertos con el objetivo de evaluar la
pertinencia, coherencia y viabilidad del modelo de gestion estratégica propuesto para mejorar la
rentabilidad de las empresas que se dedican al reacondicionamiento de pozos petroleros, se hizo
un proceso de validacion mediante el criterio de expertos. El proceso permitié una valoracion
especializada sobre la estructura, aplicabilidad y contribucion de la propuesta en el contexto
empresarial del sector petrolero.

Seleccion de expertos

La eleccidn de los expertos se hizo atendiendo criterios relacionados con su formacion
académica, experiencia profesional y conocimiento en dreas vinculadas con la gestion estratégica,
administracion empresarial y sector petrolero. En este sentido, se selecciond personal de nivel de
maestria en areas de gestion organizacional, direccion empresarial y operaciones vinculadas al
sector energético.

De la misma manera, se estipuld como requisito que los expertos tuvieran un minimo de

diez afios de experiencia profesional, participacion en proyectos de gestion empresarial o
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investigacion cientifica, y conocimiento del contexto econémico y organizacional del sector
petrolero. Estos criterios permitieron asegurar que los especialistas poseyeran la capacidad
requerida para emitir juicios criticos y fundamentados sobre la propuesta elaborada.

El grupo de expertos estaba formado por profesionales procedentes del &mbito académico
y empresarial, lo que permiti6 una valoracion integral, combinando perspectivas tedricas y
practicas. Con ello se pretendio robustecer la fiabilidad y validez del proceso de evaluacion de la
propuesta.

Procedimiento de consulta a los expertos

Para la validacion de la propuesta se elabor6 una matriz de evaluacion (véase anexo 3), en
la que se incluyeron criterios de pertinencia, coherencia teorica, viabilidad técnica, aplicabilidad,
innovacion e impacto organizacional del modelo de gestion estratégica. Cada uno de estos
criterios fue valorado mediante una escala cualitativa que permitia a los expertos opinar respecto
a los diferentes componentes del modelo propuesto.

Los especialistas fueron destinatarios del documento que detalla la estructura de la
propuesta, asi como de la correspondiente matriz de evaluacion. Después analizaron los diversos
elementos del modelo y emitieron sus valoraciones y recomendaciones, las cuales se
sistematizaron para su posterior interpretacion. Con este procedimiento se pudo identificar las
fortalezas, los aspectos que pueden mejorarse y el nivel de aceptacion del modelo dentro del
contexto empresarial al cual esté orientada la investigacion.

Resultados de la consulta a expertos

Los resultados de la encuesta muestran una valoracion positiva de la propuesta planteada.
En lineas generales los expertos coincidieron en sefialar que el modelo de gestion estratégica
presenta coherencia entre los fundamentos tedricos, los resultados obtenidos en la investigacion y

las estrategias planteadas para mejorar la rentabilidad empresarial. También los expertos
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resaltaron que la propuesta tiene un alto nivel de pertinencia y aplicabilidad porque atiende las
necesidades identificadas en el diagndstico realizado en la empresa Triboilgas y en el sector de
reacondicionamiento de pozos petroleros. En este sentido se reconocid que la incorporaciéon de
herramientas de planificacion estratégica, de control de gestion y de optimizacioén de procesos
contribuye a fortalecer la toma de decisiones gerenciales y al mejor desempefio organizacional.

Otra apreciacion positiva de los expertos se refiere a la estructura del modelo, en el que se
integran dimensiones estratégicas, operativas y financieras, lo cual permite abordar de manera
integral los factores que inciden en la rentabilidad de la empresa. De igual forma, se resalté que la
propuesta incentiva el empleo de indicadores de desempefio y mecanismos de seguimiento, que
facilitan la evaluacion continua de los resultados obtenidos. No obstante, algunos expertos
propusieron reforzar ciertos aspectos relacionados con la implementacioén del modelo,
especialmente en lo que concierne a la capacitacion del personal, la gestion del cambio
organizacional y la incorporacion paulatina de herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar
la eficiencia operativa.

Acciones para la implementacion del modelo en el contexto empresarial

A partir de las calificaciones y recomendaciones realizadas por los expertos se
establecieron diversas acciones orientadas a facilitar la implementacion del modelo de gestion
estratégica en el contexto de la empresa Triboilgas. En primer lugar, se propone llevar a cabo un
proceso de socializacion del modelo con los directivos y responsables de las diferentes areas de la
organizacion, con el objetivo de suscitar la comprension y el compromiso frente a los objetivos y
beneficios que ofrece la propuesta.

En segundo lugar, se programa la puesta en marcha de un programa de formacion para el
personal, con la finalidad de mejorar competencias en la materia y poner en practica los

conocimientos adquiridos en planificacion estratégica, control de gestion, andlisis financiero, uso
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de herramientas tecnologicas aplicadas a la gestion empresarial, etcétera. Igualmente, se plantea
un proceso de evaluacion y mejora continua en el que se revisan los resultados obtenidos de la
actividad ejecutada periddicamente, adecuando asi el modelo para garantizar su sostenibilidad
ante las posibles variaciones en el entorno.

Cierre del capitulo

La elaboracion de la propuesta de investigacion permitio integrar los resultados obtenidos
en el diagndstico organizacional con los fundamentos tedricos de la gestion estratégica,
generando un modelo orientado a mejorar la rentabilidad de las empresas dedicadas al
reacondicionamiento de pozos petroleros. La validacion que se realizo a través del criterio de
expertos valido que la propuesta tiene un alto nivel de pertinencia, de coherencia y de
factibilidad, lo que valida su potencialidad para contribuir al fortalecimiento de gestion
empresarial en la empresa Triboilgas, asi como a otras organizaciones de este sector.

Los principales aportes de esta propuesta incluyen un modelo de gestion estratégica que
integra diferentes dimensiones organizacionales como la planificacion estratégica, la mejora de
procesos operativos, la gestion financiera y el desarrollo del talento humano, que permite atender
de manera sistematica los factores que determinan la rentabilidad de las organizaciones y a la vez
refuerza su capacidad de adaptacion a un entorno economico complejo y cambiante. Igualmente,
la propuesta provee herramientas metodologicas y estratégicas que orientan la toma de decisiones
gerenciales y promueven una cultura organizacional que gira en torno a la eficiencia, la
innovacion y la mejora continua. El modelo desarrollado representa una alternativa viable para
mejorar la gestion estratégica y la rentabilidad empresarial en el sector de reacondicionamiento
de pozos petroleros, aportando elementos tedricos y practicos para su aplicacion en contextos

organizacionales similares.
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CONCLUSIONES

La evaluacion de los datos recabados evidencia la necesidad de una administracion
estratégica en el sector de reacondicionamiento de pozos en Ecuador. Por definicion, la
administracion estratégica reestructura el proceso holistico de organizacion de la gestion del nivel
estratégico, dentro de la organizacion, entorno, formulacion de objetivos, ejecucion de objetivos
y evaluacion y supervision del proceso. La informacidén empirica propuesta se alinea con las
afirmaciones de la teoria de Porter (1980) respecto a las evaluaciones del entorno, asi como con
la teoria de Mintzberg (1999), que postula que la estrategia debe ser interpretada como un
proceso dindmico que requiere adaptacion, tal como lo postula la teoria de Drucker (1999) en
relacion con la alineacion de los recursos con las oportunidades del entorno. Aaker (2008), al
agregar la evaluacion e integracion de las capacidades y el entorno, el andlisis del entorno y la
teoria PESTEL (Aguirre, 1967), asi como las brechas operativas identificadas y enmarcadas por
el enfoque de Six Sigma (George, 2002) que se enmarca en la continuidad de la mejora y la
variabilidad, corrobora la totalidad de la teoria Aaker respecto a la implementacioén del modelo
estratégico y la necesidad de mejoras en el sector debido al dinamismo, el riesgo operacional y el
cumplimiento.

La evaluacion de los datos financieros y las entrevistas indican que la rentabilidad
industrial ha sido inestable y volatil, impulsada primordialmente por la incursion de
corporaciones foraneas, elevados costos operativos, la pandemia, la inflacion, la Ley Amazonica,
interrupciones en los sistemas petroleros, fluctuaciones en el precio del petréleo crudo y la
disminucion de las inversiones gubernamentales. Las inferencias derivadas indican que la

rentabilidad se ve mas afectada por la eficiencia operativa, la adaptabilidad tecnoldgica de una
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organizacion en el contexto de las tecnologias emergentes y la promocion de un ambiente
corporativo positivo en contextos politicos.

La investigacion que hemos llevado a cabo ha tenido como resultado que las variables que
influyen en la rentabilidad de las empresas de reacondicionamiento son: digitalizacion,
automatizacion, personalizacion del capital humano, costes de operacion, tiempo improductivo,
sostenibilidad social y ambiental, innovacion tecnologica, gestion del riesgo, control ambiental,
cadena de abastecimiento, alianzas estratégicas y cumplimiento normativo, etc. Las anteriores
variables se configuran como estructuras de base para cualquier modelo estratégico de las
empresas de reacondicionamiento del pais.

La digitalizacion de procesos, el mantenimiento predictivo y la gestion del capital humano
eran agrupados por el marco tedrico como la variable principal en el eje estratégico que estaba
muy relacionado con la rentabilidad. Asi, los resultados obtenidos de la investigacion y la teoria
que existe previamente demuestran que la rentabilidad en las empresas de reacondicionamiento
no esta basada solo en la informacién financiera o en la operacionalidad, sino que dicha
rentabilidad debe basarse en la coherencia estratégica entre el entorno, procesos internos y
capacidades de las organizaciones. Este enfoque permite disminuir una brecha tedrica de la
aplicacion de los modelos de gestion estratégica en el sector petrolero latinoamericano.

Se llevé a cabo un modelo que engloba las dimensiones estratégicas, operativo,
tecnologica, financiera y de sostenibilidad. El modelo hace mencién a la contabilidad ABC, el
mantenimiento predictivo, la transformacion digital, la aplicacion de los indicadores de
desempeno, el fortalecimiento de la cadena de suministros, la formacion técnica y la gestion
ambiental. La verificacién del modelo por especialistas en el campo corrobora su factibilidad
técnica, operativa y econdmica, ademas de su potencial para potenciar la rentabilidad y la

competitividad del sector.
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Los resultados de las investigaciones confirmaron la hipotesis propuesta, la cual establece
que, si se crea y aplica un modelo de gestion estratégica basado en las variables clave del sector,
se logra una mejora inequivoca en la rentabilidad de las empresas que se dedican al
reacondicionamiento de pozos petroleros, hecho que estd respaldado tanto por pruebas empiricas
como por declaraciones de expertos.

Asi, el modelo se alinea con las exigencias del sector petrolero ecuatoriano, lo que
permite confirmar la consecucion de los objetivos propuestos. Esto se logra dado que se han
identificado los elementos internos y externos vinculados a la rentabilidad del sector, se ha
observado la evolucion de estos componentes durante el periodo examinado y se han establecido
las variables fundamentales dentro de la estrategia. El desarrollo de un modelo de gestion
estratégica, que se caracteriza por su pertinencia, aplicabilidad y congruencia con las realidades
operativas y competitivas de las empresas dedicadas al reacondicionamiento de pozos en
Ecuador, evidencia que el proceso de investigacion ha logrado de manera satisfactoria los

objetivos propuestos.
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RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodologico, se recomienda que futuras investigaciones aborden
el tema de la gestion estratégica y la rentabilidad empresarial utilizando enfoques metodoldgicos
diferentes o complementarios que permitan ampliar y contrastar los resultados obtenidos en este
estudio. En este sentido, se podrian realizar estudios con metodologias mas avanzadas, enfoques
mixtos o distintos instrumentos de recoleccion de datos, tales como encuestas estructuradas,
analisis estadisticos multivariados o estudios comparativos entre organizaciones del mismo
sector. De igual manera se sugiere que la metodologia empleada en esta investigacion pueda ser
aplicada en estudios relacionados con otras areas del conocimiento o en diferentes contextos
organizacionales, con la intencion de evaluar su aplicabilidad y contribuir al fortalecimiento del
analisis de la gestion estratégica y su incidencia en el desempeio y la rentabilidad de las
organizaciones.

Desde el punto de vista académico, se recomienda a las instituciones de educacion
superior, investigadores, docentes y estudiantes interesados en el campo de la gestion
empresarial, continuar profundizando en el estudio de la relacion entre la gestion estratégica y la
rentabilidad organizacional, especialmente en sectores productivos de gran impacto econémico
como es el caso del sector petrolero. En este orden de ideas, se invita a la comunidad académica y
a aquellos profesionales que desarrollen su actividad en la empresa (sus practicas, su formacion,
etc.) a realizar nuevas investigaciones que puedan ampliar, contrastar o complementar los
resultados de la investigacion presentada aqui, cuando la importancia de generar conocimiento
ayude a mejorar los procesos de gestion o la toma de decisiones que afectan a las organizaciones.
También se sugiere fortalecer los vinculos existentes entre la investigacion académica y la

practica profesional de las empresas mediante proyectos aplicados, estudios de caso y
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oportunidades de colaboracion entre universidades y empresas, permitiendo asi salir al encuentro
de las oportunidades que brinda el entorno de productividad para proporcionar respuestas

adecuadas para avanzar en el &mbito de la gestion académica y la gestion estratégica.

Practicamente, aun cuando se puede considerar la implementacion gradual del modelo de
gestion estratégica, se debe tener en cuenta el modelo de gestion estratégica que plantea la
presente investigacion en la empresa Triboilgas y el resto de organizaciones dedicadas al
reacondicionamiento de pozos petroleros, fortalecer la planificacion organizacional, optimizar el
uso de los recursos y mejorar la rentabilidad empresarial. Asi, es conveniente promover procesos
de mejora continua que impliquen el fortalecimiento de la gestion administrativa y financiera, la
adecuacion de herramientas tecnologicas destinadas al control y seguimiento de las operaciones y
el desarrollo de programas de formacion relacionados con el talento humano, que ayudan a paliar
las debilidades que han sido las halladas en el diagndstico organizacional y que e facilitaran,
entre otras cosas, la mejora de la eficiencia operativa, de la toma de decisiones y de la
sostenibilidad del negocio, que es fundamental para desarrollar competitividad en el propio sector

petrolero.
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ANEXOS

ANEXO 1
Modelo de la entrevista

Modelo Entrevista Tesis Diego Hidalgo

Introduccion para el entrevistado

Reciba un cordial saludo. Mi nombre es Diego Frumen Hidalgo Pérez y actualmente me encuentro
desarrollando un proyecto de investigacion enfocado en el disefio de un modelo de gestion
estratégica para mejorar la rentabilidad de las empresas dedicadas al reacondicionamiento de pozos
petroleros en Ecuador.

El objetivo principal de este estudio es identificar las mejores practicas, desafios y oportunidades
que enfrenta el sector, con el fin de proponer estrategias que optimicen sus procesos y aumenten
su rentabilidad.

Para ello, es fundamental conocer de primera mano la vision y experiencia de profesionales del
sector. Su participacion en esta entrevista es clave para enriquecer el andlisis y aportar una
perspectiva real y practica a la propuesta final.

Con su autorizacion, esta conversacion sera grabada unicamente con fines académicos y de analisis,
garantizando la confidencialidad de sus respuestas.

A continuacion, le haré una serie de preguntas que buscan conocer su vision sobre la gestion
estratégica en el contexto del reacondicionamiento de pozos petroleros en Ecuador. Le agradezco
de antemano su tiempo, disposicion y valioso aporte.

Preguntas del cuestionario

1. (Como describiria la evolucion de la rentabilidad en las empresas de reacondicionamiento

de pozos petroleros en Ecuador durante los ultimos cinco afios?

2. (Cudles considera que han sido los principales factores que han influido en estos cambios?

3. (Qué impacto cree que ha tenido la situacion politica del pais sobre la rentabilidad de las
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empresas del sector, particularmente de la empresa Triboilgas?

4. Desde su perspectiva, ;como afecta el contexto global (precios internacionales del petroleo,
conflictos geopoliticos, regulaciones ambientales, etc.) sobre la rentabilidad de las empresas del

sector y de Triboilgas?

5. (De qué manera considera que las nuevas tecnologias estan influyendo en la eficiencia

operativa y la rentabilidad de las empresas del sector y de Triboilgas?

6. En su experiencia, ;cudles son los principales desafios que enfrentan las empresas del

sector en términos de costos operativos?

7. (Qué estrategias o buenas practicas cree que podrian implementarse para superar estos

desafios y mejorar los margenes de rentabilidad?

8. (Qué variables considera esenciales para el desarrollo de un modelo de gestion estratégica

que contribuya a mejorar la rentabilidad en este sector?

9. (Cual es su vision sobre el futuro del sector de reacondicionamiento de pozos petroleros en
Ecuador?
10. (Qué oportunidades identifica para aplicar nuevas estrategias de gestion que impulsen la

competitividad y sostenibilidad del sector?

11. (Como cree que las empresas del sector podrian aprovechar mejor los recursos y

oportunidades del mercado petrolero actual para mejorar su rentabilidad?



ANEXO 2

Validacion de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR ESPECIALISTAS

Nombre del Especialista Validador: Sandra Maritza Vizaay Calle
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redaccién con el titulo, estin son
objetivos ¥ pertinentes
estado del arte
Observaciones (Por favor
PREGUNTAS i ue si debe climinarse o
Si No Si No Si No Si No Esencial Poco No modificar algan item)
esencial importante
1 ~ x ~ ~ ~

2 x ~ ~ x x

3 x x x x x

K x ~ ~ x ~

s ~ x x x =

6 x x = x x

7 = ~ x x *

s x x = x x

B x ~ x x ~ Aunque ©s inforosante, o mas

cspeculativa y menos Gtil para
1a construccion de un modclo
concreto de gestion.

10 x ~ ~ x = Redundante con la pregunta 11,
aunque pucde ser Util si sc
reformula para cvitar

n x x = x x

Firma del Validador

Nombre: Luis Merino
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ANEXO 3
Validacion de la propuesta por expertos

Carta de Solicitud de Validacion a Expertos

Ciudad y fecha

Estimado(a) Dr./Mg.:

Reciba un cordial saludo. Me permito dirigirme a usted con el propdsito de solicitar su valiosa
colaboracion como experto evaluador en el proceso de validacion de la propuesta desarrollada en

la investigacion titulada:

“Modelo de gestion estratégica para mejorar la rentabilidad de las empresas dedicadas al

reacondicionamiento de pozos petroleros. Caso: Empresa Triboilgas”.

La finalidad de esta consulta es obtener una valoracion especializada sobre la pertinencia,
coherencia, viabilidad y aplicabilidad del modelo de gestion estratégica propuesto. Para ello se
adjunta un documento que describe la estructura de la propuesta, asi como una matriz de

evaluacion, la cual le solicitamos completar de acuerdo con su criterio profesional.
Su participacion consistira en analizar la propuesta y emitir su valoracion utilizando una escala de
apreciacion, ademds de incluir comentarios o recomendaciones que considere pertinentes para

fortalecer el modelo planteado.

Cabe senalar que la informacion proporcionada serd utilizada Uinicamente con fines académicos

dentro del desarrollo de esta investigacion.

Agradezco de antemano su disposicion y colaboracion en este proceso investigativo.

Atentamente,

Dorando Diego Hidalgo



Instrumento de Evaluacion de la Propuesta

o

Criterio de evaluaciéon

Descripcion

Escala (1-5)

Observaciones

Pertinencia de la propuesta

La propuesta responde al problema de investigacion identificado

Coherencia teorica

Existe correspondencia entre el marco teérico y la propuesta

Claridad del modelo

El modelo estratégico se presenta de forma comprensible

Viabilidad técnica

El modelo puede aplicarse en el contexto organizacional

Viabilidad economica

La propuesta es factible desde el punto de vista financiero

Aplicabilidad

El modelo puede implementarse en empresas del sector petrolero

oo || »| B W] —| 2z

Impacto organizacional

La propuesta fortalece la gestion estratégica empresarial

Contribucion cientifica

La propuesta aporta al conocimiento en gestion estratégica

Escala de validacion
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Valor | Interpretacién
1 Muy bajo
2 Bajo
3 Medio
4 Alto
5 Muy alto

Formato de Registro de Expertos Participantes
Experto Grado académico | Area de especializacion Aiios de experiencia | Institucion
Experto 1 | Maestria Master en Direccion de empresas 25 Empresa
Experto2 | Maestria Magister Gestion de Proyectos 14 Empresa
Experto3 | MSc-SCM, MBA Logistica, Supply Chain, Operaciones Petroleras +20 Universidad
Experto4 | Maestria Magister en Proyectos / Magister en Direccion de Empresas 19 Empresa

Resultados de Validacion

N° | Criterio evaluado Promedio de valoracion | Coeficiente V de Aiken | Interpretacién
1 Pertinencia de la propuesta 4.8 0.95 Muy alta validez
2 Coherencia teérica 4.6 0.90 Alta validez
3 Claridad del modelo propuesto 44 0.88 Alta validez
4 Aplicabilidad en el sector petrolero 4.7 0.93 Muy alta validez
5 Viabilidad técnica 4.5 0.89 Alta validez
6 Viabilidad econdmica 43 0.86 Alta validez
7 Impacto en la rentabilidad empresarial 4.8 0.95 Muy alta validez
8 Contribucion al fortalecimiento de la gestion estratégica 4.7 0.93 Muy alta validez




Matriz de Validacién por Expertos de la Propuesta de Investigacion

N°® | Criterio de evaluacion Descripcion Escala (1-5) | Observaciones

1 Pertinencia de la propuesta | La propuesta responde al problema de investigacion identificado )

2 Coherencia tedrica Existe correspondencia entre el marco teérico y la prop 5

3 Claridad del modelo El modelo égico se p de forma prensibl 5

4 Viabilidad técnica El modelo puede aplicarse en el contexto organizacional 4

) Viabilidad econémica La propuesta es factible desde el punto de vista financiero 4

6 Aplicabilidad El modelo puede imp en emp del sector p 5

7 Imp organi. | La propuesta fortalece la gestion g p ial 5

8 Contribucion cientifica La propuesta aporta al conocimiento en gestion estratégica 5

Escala de valoracién

Valor | Interpretacion

1 Muy bajo

2 Bajo

3 Medio

4 Alto

5 Muy alto

Datos del Experto
. Nombre del experto: Luis Antonio Collaguazo Lara
. Grado académico: Cuarto Nivel
. Area de especializacion: Master en Direccion de Empresas
. Institucion: Triboilgas
. Afios de experiencia profesional: 25

; Luis Antonio

Collaguazo Lara
Firma del experto: £ z
Fecha: 09 / Marzo / 2026
Matriz de Validacion por Expertos de la Propuesta de Investigacion
Ne | Criterio de | Descripcion Escala Observaciones
evaluaciéon (1-5)
1 Pertinencia de la | La propuesta responde al S Lap aborda los principales probl del
propuesta problema de investigacién reacondicionamiento de pozos en Ecuador, como altos costos
identificado perativos, tiempos no productivos (NPT) y necesidad de
modernizacion tecnologica, respondiendo al probl de
investigacion planteado.

2 Coherencia Existe  correspondencia 5 Existe coherencia entre la revision bibliogréfica, los fund. de

tedrica entre el marco teérico y la gestion égica y la prop i do ad d
propuesta ptos de rentabilidad, eficiencia operativa, digitalizacion y
gestion financiera.

3 Claridad del | El modelo estratégico se 4 El modelo égico se p de forma estr d d

modelo presenta de forma pilares, fases y componentes operativos, facilitando su comprension
comprensible y aplicacién en organizaci del sector petrol

4 Viabilidad El modelo puede aplicarse 5 La propuesta es técnicamente viable, ya que integra herramientas y

técnica en el contexto tecnologias utilizadas en la industria petrolera, como monitoreo,
organizacional mantenimiento predictivo, digitalizacién de procesos y estindares
API
5 Viabilidad La propuesta es factible 4 La propuesta es econémicamente viable, ya que la inversién en
econdmica desde el punto de vista digitalizacién, imi predictivo y capacitacién permite
financiero reducir tiempos no productivos, optimizar costos y mejorar la
disponibilidad de los equipos.

6 Aplicabilidad El modelo puede 5 El modelo puede ser aplicado no solo en la empresa analizada
implementarse en (Triboilgas), sino también en otras emp ecuatorianas del sector
empresas  del  sector de reacondicionamiento de pozos petroleros, ya que aborda
petrolero problemati de la industri

7 Impacto La propuesta fortalece la 5. La implementacién del modelo fortaleceria la gestion estratégica

organizacional gestion estratégica empresarial, mejorando la planificacién operativa, el control de
empresarial costos y la toma de decisiones basada en datos.

8 Contribucion La propuesta aporta al 4 La investigacion aporta un modelo de gestion estratégica adaptado al

cientifica conocimiento en gestién sector petrolero ecuatoriano, integrando digitalizacion,
estratégica sostenibilidad, costeo ABC y gestion del talento humano.
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Escala de valoracion

Valor | Interpretacion
1 Muy bajo

2 Bajo

3 Medio

Rl Alto

5 Muy alto

Datos del Experto
. Nombre del experto: FERNANDO MARTINEZ

. Grado académico: Cuarto nivel

. Area de especializacion: Ingenieria de petroleos/Magister Gestion de proyectos.

. Institucion: TRIBOILGAS

. Afios de experiencia profesional: 14 aios.

Firma del experto:
Fecha: 09-03-2026

Matriz de Validacion por Expertos de la Propuesta de Investigacion

N° | Criterio de evaluacién Descripcion Escala (1-5) | Observaciones
1 Pertinencia de la prop La prop ponde al probl de i igacion identificado 5
2 Coherencia tedrica Existe correspondencia entre el marco tedrico y la propuesta 5
3 Claridad del modelo El modelo égico se p de forma prensibl 4
4 Viabilidad técnica El modelo puede aplicarse en el contexto organizacional 5
5 Viabilidad omi La propuesta es factible desde el punto de vista fi i 5
6 Aplicabilidad El modelo puede implementarse en empresas del sector petrolero 5
7 Impacto organizacional La prop fortalece la gestion égil p ial 5
8 Contribucién cientifica La propuesta aporta al conocimiento en gestion estratégica 4

Escala de valoracion

Valor | Interpretacion

Muy bajo

Bajo
Medio
Alto

w| & w| e -

Muy alto

Datos del Experto
. Nombre del experto: _Carlos Constantino Gonzalez N.

. Grado académico:  MSc-SCM, MBA, Ingeniero Comercial

. Area de especializacion: _ Logistica, Supply Chain, Operaciones Petroleras
- Institucion: _Pontifica Universidad Catolica de Valparaiso, Heriot-Watt University
. Afos de experiencia profesional: _ +20 afios

Carlos Constantino
Gonzalez Nunez

. D

Firma del experto:

Fecha: 03-09-2026
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Matriz de Validacion por Expertos de la Propuesta de Investigacion

N° | Criterio de evaluacién Descripeion Escala (1-5) | Observaciones
1 Pertinencia de la propuesta | La propuesta responde al problema de investigacion identificado )
2 Coherencia tedrica Existe correspondencia entre el marco tedrico y la propuesta 5
3 Clanidad del modelo El modelo estratégico se presenta de forma comprensible 5
4 Viabilidad técnica El modelo puede aplicarse en el contexto organizacional )
5 Viabilidad economica La propuesta es factible desde el punto de vista financiero 4
6 Aplicabilidad El modelo puede implementarse en empresas del sector petrolero | S
7 Impacto organi nal La propuesta fortalece la gestion estratégica empresarial 5
8 Contribucion cientifica La propuesta aporta al conocimiento en gestion estratégica 5
Escala de valoracién
Valor | Interpretacién
1 Muy bajo
2 Bajo
3 Medio
4 Alto
5 Muy alto
Datos del Experto
. Nombre del experto: Washington Gonzalo Estrella Aguay
. Grado académico: 3er Nivel
. Area de especializacion: Ingenieria Mecanica
. Institucion: Triboilgas Cia. Ltda.
. Anos de experiencia profesional: 17 aios
Firma del experto:
Fecha: 09 de marzo del 2026
Matriz de Validacion por Expertos de la Propuesta de Investigacion
N° | Criterio de Descripcion Escala (1-5) | Observaciones
1 Pertinencia de la La propuesta responde al problema de investigacion identificado | §
2 Coherencia tedrica Existe correspondencia entre el marco tedrico y la propuesta 5
3 Claridad del modelo El modelo égico se presenta de forma prensibl 5
4 Viabilidad técnica El modelo puede aplicarse en el contexto organizacional 4
5 bilidad Omi La prop es factible desde el punto de vista financiero 4
6 Aplicabilidad El modelo puede implementarse en empresas del sector petrolero | 4
7 Impacto org: cional La propuesta fortalece la gestion estratégica empresarial 5
8 Contribucién cientifica La propuesta aporta al conocimiento en gestion estratégica 5

Escala de valoracion

Valor | Interpretacion
1 Muy bajo

2 Bajo

3 Medio

4 Alto

5 Muy alto

Datos del Experto

Firma del experto:

Nombre del experto: Diego Oswaldo Ruiz Mifio

Grado académico: Ingeniero en Petroleos

Magister en Proyectos / Magister en Direccion de Empresas.

Area de especializacion: Hidrocarburos y planificacion estratégica

Institucion: Triboilgas Cia. Ltda.

Afios de experiencia profesional: 19 afios

Fecha: 09 de Marzo de 2026
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