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RESUMEN

Esta investigacion doctoral tiene como objetivo la propuesta Modelo de Gestion de Economia
Circular para generar Crecimiento Sostenibilidad Econdmica en la Corporacion de
Elaborados Regionales de Quinua del Ecuador Cerquie S.A.S de la Ciudad de Guano —
Ecuador Gestion 2023 — 2025. El problema central abordado es la insuficiencia para la
generacion de crecimiento para la mejora de la sostenibilidad econémica, lo que limita la
mejor efectividad de la Empresa. El estudio utilizé una metodologia mixta, que incluy6 una
revision bibliografica exhaustiva sobre generacion de crecimiento y sostenibilidad
econdmica desde la propuesta de una economia circular, asi como la aplicacion de encuestas
a profesionales de la Corporacion Cerquie S.A.S. Los datos recolectados fueron analizados
para identificar la incidencia en la problematica establecida. Los resultados indicaron que
existen deficiencias en cuanto a los aspectos claves relativos a la aplicacion del Modelo con
respecto a los indicadores de crecimiento y sostenibilidad de la empresa. La investigacion
propone un modelo de economia circular que se enfoca en generar crecimiento y
sostenibilidad Econdmica en la corporacién, proporcionando una guia para desarrollar
programas de capacitacion orientados a mejorar el desempefio institucional. En cuanto a las
conclusiones, se destaca que el modelo de economia circular disefiado no solo para generar
Crecimiento Sostenibilidad Econdmica en la Corporacion de Elaborados Regionales de
Quinua del Ecuador Cerquie S.A.S, sino que también fomenta una cultura de capacitacion
dentro de las empresas, impactando positivamente tanto en la productividad como en el
bienestar de los trabajadores. Este estudio constituye una herramienta esencial para
transformar en crecimiento Sostenibilidad Econémica a la Corporacion de Elaborados
Regionales de Quinua del Ecuador Cerquie S.A.S de la Ciudad de Guano — Ecuador Gestion
2023 — 2025.
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ABSTRACT

This doctoral research aims to propose a Circular Economy Management Model to generate
economic growth and sustainability in the Corporation of Regional Quinoa Processed
Products of Ecuador Cerquie S.A.S., located in the city of Guano, Ecuador, during the period
2023-2025. The central problem addressed is the insufficiency in generating growth to
improve economic sustainability, which limits the company’s overall effectiveness.The study
employed a mixed-methods methodology, which included an exhaustive literature review on
economic growth and sustainability from a circular economy perspective, as well as the
application of surveys to professionals of Cerquie S.A.S. The collected data were analyzed
to identify their impact on the established problem. The results indicated the existence of
deficiencies in key aspects related to the application of the proposed model, particularly
concerning indicators of growth and economic sustainability within the company.The
research proposes a circular economy model focused on generating economic growth and
sustainability in the corporation, providing a guideline for the development of training
programs aimed at improving institutional performance. Regarding the conclusions, it is
highlighted that the designed circular economy model not only contributes to generating
economic growth and sustainability in the Corporation of Regional Quinoa Processed
Products of Ecuador Cerquie S.A.S., but also fosters a culture of continuous training within
companies, positively impacting both productivity and workers’ well-being.This study
constitutes an essential tool for transforming the economic growth and sustainability of the
Corporation of Regional Quinoa Processed Products of Ecuador Cerquie S.A.S., located in
the city of Guano, Ecuador, during the period 2023-2025.

Keywords: Circular Economy, Growth, Economic Sustainability
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INTRODUCCION

La economia circular se ha consolidado como un enfoque estratégico clave para promover el
desarrollo sostenible, al proponer modelos productivos que optimizan el uso de los recursos,
reducen la generacion de residuos y fomentan la eficiencia econémica. En el contexto
empresarial, especialmente en las pequefias y medianas industrias agroalimentarias, la
adopcion de modelos de gestion basados en la economia circular representa una oportunidad
para mejorar la competitividad, fortalecer la sostenibilidad econdémica y disminuir los

impactos ambientales.

En este marco, la presente investigacion se orienta al disefio de un modelo de gestion de
economia circular que contribuya al crecimiento y la sostenibilidad econdémica de la
Corporacion de Elaborados Regionales de Quinua del Ecuador Cerquié S.A.S., ubicada en la
ciudad de Guano — Ecuador, durante el periodo 2023-2025. La empresa, dedicada a la
transformacion de quinua y productos derivados, enfrenta desafios relacionados con la
optimizacion de procesos, el aprovechamiento de subproductos y la gestion eficiente de

recursos, aspectos que justifican la aplicacion de principios de economia circular.

El estudio integra fundamentos tedricos y trabajo empirico, permitiendo analizar la situacion
actual de la empresa, identificar oportunidades de mejora y proponer estrategias viables que
articulen el desempefio econémico con la responsabilidad ambiental y social. De esta manera,
la investigacion busca no solo aportar a la mejora interna de Cerquié S.A.S., sino también
constituirse en una referencia para otras organizaciones del sector agroindustrial interesadas

en transitar hacia modelos productivos mas sostenibles.

La economia circular es un concepto economico que se interrelaciona con la sostenibilidad,
y cuyo objetivo es que el valor de los productos, los materiales y los recursos (agua,
energia...) se mantenga en la economia durante el mayor tiempo posible, y que se reduzca al

minimo la generacién de residuos.

Se trata de implementar una nueva economia, circular -no lineal-. Este sistema se basa en el

principio de «cerrar el ciclo de vida» de los productos, los servicios, los residuos, los




materiales, el agua y la energia. Las ventajas de la economia circular para el planeta son

innumerables.

De acuerdo con Tonelli, “con la implementacion de economia circular fomentamos la
optimizacion de recursos, la disminucién del consumo de materias primas y la reduccién del
uso de residuos reciclandolos o ddndoles una nueva vida para crear nuevos productos” (2018,
p. 21). Por ende, podemos identificar varios aportes que se obtendra con el tema propuesto,
primeramente, dar un valor agregado a los residuos organicos generados en la produccion de
cereal de quinua de la empresa CERQUIE con la elaboracion de subproductos como bebida

energética, alimento para animales, etc.

Otro aporte clave que se quiere lograr es crear una empresa sostenible para mantener un
equilibrio perfecto entre los factores: econdémico, social y medio ambiental; con la creacion
de soluciones econdmicamente viables y amigables con el medio ambiente, que aporten a su
vez al bienestar social, considerando que contar con una estrategia de sostenibilidad en las
empresas es tan importante como velar por su desarrollo econémico tomando en cuenta las
normativas 1SO 22000 e 1SO 14001 en Ecuador Larrouyet, (2019).

Para identificar los antecedentes de la investigacion, se desarrolla una breve mencion de los
principales autores asociados al tema, a partir de articulos y tesis nacionales e internacionales
publicadas relacionadas con el tema de estudio, con un tiempo de publicacién no mayor a 5

afios y un minimo de tres trabajos, comenzando por los antecedentes nacionales.

La investigacion estd compuesta por cuatros capitulos donde se explican los aspectos

esenciales de la temética que se trata, donde se incluyen los siguientes:

Capitulo 1, proyeccion de la investigacion donde se presenta el disefio de investigacion con

alcance tematico, espacial y temporal.

Capitulo I, en Fundamentos teoricos desde el desarrollo del Estado del Arte, marco tedrico

y conceptual.




Capitulo I1l. Fundamentos metodoldgicos y resultados de investigacion, aqui se explica
desde el enfoque metodoldgico hasta la recoleccion de los datos para conocer los hallazgos

derivado de la aplicacion de instrumentos.

Capitulo IV: PROPUESTA DE TRANSFORMACION, En este capitulo se propone los
aspectos y las vias para poder transformar el problema en el contexto de estudio.




CAPITULOI.

1. PROYECCION DE LA INVESTIGACION

El capitulo | de esta tesis doctoral presenta una propuesta innovadora y relevante en el
contexto empresarial ecuatoriano: un "Modelo de Gestion de Economia Circular” dirigido
especificamente a la Corporacion de Elaborados Regionales de Quinua del Ecuador,
CERQUIE S.A.S, con sede en la ciudad de Guano.

Este modelo surge como respuesta a la necesidad imperante de encontrar soluciones
sostenibles que impulsen el crecimiento econoémico de las empresas, sin comprometer los
recursos naturales ni afectar negativamente al medio ambiente. Al enfocarse en la aplicacion
de principios de economia circular, se busca no solo optimizar los procesos productivos y
reducir el desperdicio de materias primas, sino también convertir los residuos generados

durante la produccion de cereal de quinua en recursos aprovechables.

Esta iniciativa no solo responde a una demanda global de practicas empresariales mas
responsables y sostenibles, sino que también esta alineada con las politicas gubernamentales

y las normativas internacionales en materia de gestion ambiental y calidad de productos.

En este contexto, el presente capitulo establece los fundamentos tedricos y metodoldgicos
para la investigacion detallada del modelo de gestion propuesto, asi como sus objetivos,
alcances y delimitaciones. Esto es el punto de partida para un analisis exhaustivo que busca
no solo mejorar la competitividad y rentabilidad de CERQUIE S.A.S, sino también sentar un
precedente en la industria alimentaria ecuatoriana hacia practicas mas sostenibles y

responsables.

1.1. Linea de investigacién de la Universidad de Universidad de Innovacion e

Investigacion, México.




1.1.1 Gestion Estratégica bajo ambientes de economia circular.

“Modelo de Gestion de Economia Circular para generar crecimiento y sostenibilidad
econdmica en la Corporacion de Elaborados Regionales de Quinua del Ecuador CERQUIE
S.A.S de la ciudad de Guano — Ecuador, gestion 2023 — 2025”.

La presente investigacion se encuentra alineada con la linea de investigacion “Gestion
Estratégica bajo ambientes de economia circular”, ya que aborda de manera integral la
formulacién de un modelo de gestion orientado a optimizar los procesos productivos,
administrativos y econémicos de la Corporacion de Elaborados Regionales de Quinua del
Ecuador Cerquié S.A.S., incorporando principios propios de la economia circular.

Desde la perspectiva de la gestion estratégica, el estudio analiza la situacion actual de la
empresa, identifica fortalezas, debilidades y oportunidades, y plantea estrategias que
permiten la toma de decisiones orientadas al crecimiento sostenible y a la generacion de valor
a largo plazo. Estas estrategias se disefian considerando el entorno interno y externo de la
organizacion, asi como los desafios econémicos, ambientales y sociales propios del sector

agroindustrial.

Asimismo, el enfoque de economia circular se integra como eje transversal del modelo
propuesto, promoviendo el uso eficiente de los recursos, el reaprovechamiento de
subproductos, la reduccion de residuos y la mejora de la eficiencia operativa. De esta manera,
la investigacion no solo busca mejorar el desempefio econdmico de la empresa, sino también

fortalecer su sostenibilidad ambiental y su responsabilidad social.

En consecuencia, el tema de estudio se articula directamente con la linea de investigacion, al
proponer soluciones estratégicas innovadoras que permiten a la organizacion adaptarse a
entornos productivos sostenibles, consolidando un modelo de gestion que responde a las

exigencias actuales de competitividad y desarrollo sostenible bajo principios de economia

circular.




1.2 Planteamiento del problema

A pesar de seruna empresanueva, CERQUIE ya tiene una posicion en el mercado,
sin embargo, a medida que pasa el tiempo las necesidades comienzan a materializarse

en las distintas ubicaciones que corresponden a la linea de produccion.

El problema radica en lacantidad deexceso de residuo que se encuentran
en la zona de cribado conocido tradicionalmente como "polvillo de quinua” que se presenta
entre el 15 al 20% por cada “bulto” de 45 kg de materia prima, de acuerdo con Cerquie (2021)
este residuo contiene propiedades nutritivas aptas para el consumo humano lo cual debe ser

aprovechado para la mejora econémica y ambiental de la empresa.

Por otra parte, al momento de almacenar los residuos de “polvillo”, se puede generar
contaminacion cruzada como es el caso de los bultos que desprenden finas trazas al medio
ambiente, ademas el problema surge al tener en el mismo espacio la materia prima y el
sobrante del ‘polvillo”, esto puede generar negativamente en el sabor, color o textura de la
materia prima afectando al producto final, con una menor durabilidad o afecciones a la salud
de los compradores Cerquié (2021).

Walker (2020) define que la reduccion de los residuos al minimo es el camino por el cual se
debe transitar para lograr frenar el deterioro medio ambiental y minimizar asi los estragos
que estd provocando y provocara el cambio climéatico en los sistemas de todo el mundo,
ademas en el sector industrial que realiza un gran esfuerzo en la implementacion de grandes
tecnoldgicas se esta apostando en abandonar el modelo econdmico lineal tradicional en favor
de una economia circular que no solo contamine menos, si no que mejore los procesos y los
haga maés eficientes y efectivos y de esta manera permita generar ventajas competitivas

mediante la aplicacion de caracteristicas diferenciadoras en la produccién de nuevos

productos.




En el contexto global y regional, las organizaciones productivas, especialmente del sector
agroindustrial, enfrentan crecientes desafios relacionados con la sostenibilidad econdmica,
el uso ineficiente de los recursos naturales y la generacion de residuos derivados de modelos
productivos lineales. En América Latina y particularmente en el Ecuador, muchas pequefias
y medianas empresas contintan operando bajo esquemas tradicionales de produccion y
gestion, caracterizados por una limitada incorporacién de enfoques estratégicos orientados a
la economia circular, lo que incide en altos costos operativos, desperdicio de materias primas,
baja eficiencia en los procesos y una deébil articulacion entre desempefio econémico y

responsabilidad ambiental.

En el ambito territorial de la ciudad de Guano — Ecuador, la Corporacion de Elaborados
Regionales de Quinua del Ecuador Cerquié S.A.S., dedicada a la transformacion y
elaboracion de productos derivados de la quinua, desarrolla sus actividades productivas en
un entorno competitivo y cambiante, marcado por fluctuaciones en los costos de insumos,
exigencias del mercado, presion por el cumplimiento de normativas ambientales y la
necesidad de mejorar su rentabilidad. No obstante, en el periodo 2023-2025, se evidencian
probleméticas asociadas a la gestién estratégica de la empresa, tales como el
aprovechamiento limitado de subproductos del proceso productivo, la generacion de residuos
sin esquemas claros de valorizacién, el uso poco eficiente de recursos como agua y energia,
y la ausencia de un modelo integral que articule la toma de decisiones estratégicas con

principios de economia circular.

Como resultado de estas problematicas, la empresa presenta una situacién problematica
caracterizada por la falta de un modelo de gestidén que permita integrar de manera sistematica
la economia circular dentro de su estrategia empresarial, afectando su crecimiento y
sostenibilidad economica en el mediano y largo plazo. Esta situacion limita la capacidad de
Cerquié S.A.S. para optimizar sus procesos, reducir costos, generar valor a partir de residuos
y subproductos, y fortalecer su competitividad en el mercado. En este escenario, surge la

necesidad de formular la siguiente interrogante de investigacion cientifica para contribuir al

crecimiento y la sostenibilidad econdémica de la Corporacion de Elaborados Regionales de




Quinua del Ecuador Cerquié S.A.S., en la ciudad de Guano — Ecuador, durante el periodo
2023-2025.

1.3 Pregunta de investigacion

¢Cémo contribuir al crecimiento y sostenibilidad econémica en la Corporacion de elaborados
Regionales de Quinua del Ecuador Cerquié S.A.S de la Ciudad de Guano-Ecuador, ¢;gestion
2023- 20257

1.4. Justificacion

1.4.1 Justificacién teérica

Desde el punto de vista teorico, la presente investigacion contribuye al fortalecimiento del
marco conceptual relacionado con la gestidn estratégica y la economia circular, al integrar
ambos enfoques en el contexto de las empresas agroindustriales. El estudio permite analizar,
sistematizar y contrastar postulados tedricos, modelos y principios de la economia circular
aplicados a la gestion empresarial, evidenciando su incidencia en el crecimiento y la
sostenibilidad econdmica de las organizaciones. En este sentido, la investigacion amplia el
conocimiento existente y sirve como referente académico para futuros estudios vinculados

con modelos de gestidn sostenible.

1.4.2 Justificacion practica

Desde la perspectiva préactica, la investigacion resulta pertinente debido a que propone un
modelo de gestion de economia circular aplicable a la Corporacion de Elaborados Regionales
de Quinua del Ecuador Cerquié S.A.S., orientado a optimizar los procesos productivos,

mejorar el uso eficiente de los recursos y reducir costos operativos. Los resultados del estudio

proporcionan herramientas estratégicas que facilitan la toma de decisiones empresariales,




contribuyendo al fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad econdémica de la

organizacion.

Los resultados de la investigacion serviran para cambiar la realidad de muchas empresas
ecuatorianas que no dan un valor agregado a los subproductos de sus lineas de produccion,
adoptar medidas de innovacion y sostenibilidad logrard que cuiden y generen un valor
compartido con todos los actores que giran a su alrededor aportando credibilidad, confianza
y buena reputacion. Esto influye de forma positiva en el clima laboral convirtiéndose en una

ventaja competitiva cuyos resultados se veran reflejados a mediano y largo plazo.

Por otro lado, el estudio incide directamente en la rentabilidad de las empresas. Los
consumidores de hoy tienen intereses y objetivos relacionados con el cuidado del medio
ambiente donde el comportamiento ético de las empresas da forma a la percepcion publica,

aumenta el reconocimiento de la marca y, en Ultima instancia, aumenta las ventas.

1.4.3 Justificacién metodoldgica

En el &ambito metodoldgico, la investigacion aporta mediante la aplicacion de un enfoque
sistematico y estructurado para el diagnéstico, andlisis y disefio de un modelo de gestidn
basado en principios de economia circular. La utilizacion de técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacién, como entrevistas, encuestas y observacion directa, permite
validar un procedimiento metodolégico que puede ser replicado o adaptado en
investigaciones similares dentro del sector agroindustrial, fortaleciendo la rigurosidad

cientifica del estudio.

1.4.4 Justificacion personal

En el &mbito personal, la investigacion permite el fortalecimiento de las competencias

académicas y profesionales del investigador, mediante la aplicacion de conocimientos

9

U
I R

|



tedricos y metodoldgicos en un contexto empresarial real. Asimismo, contribuye al desarrollo
de habilidades analiticas, criticas y propositivas, consolidando una formacion orientada a la
gestidn estratégica y a la sostenibilidad empresarial, en concordancia con las exigencias

académicas y profesionales actuales.

La importancia de la sostenibilidad y la eficiencia en el mercado actual es la base en la
realizacion de este proyecto, que buscan nuevas alternativas que potencien la economia
circular de lamisma, considerando que la gestion sostenible de los recursos ayudara aumentar
las lineas de produccion de nuevos productos, la reduccién del impacto ambiental e ingresos
econdmicos necesarios para el crecimiento de la empresa posicionandose en el mercado
ecuatoriano como una empresa lider en el aprovechamiento de residuos que quedan antes y

después en la elaboracidn del cereal.

1.4.5 Justificacién Social

Desde el punto de vista social, la investigacion promueve la adopcion de préacticas
empresariales responsables que contribuyen al desarrollo sostenible del entorno local. La
implementacién de un modelo de economia circular en Cerquié S.A.S. puede generar
impactos positivos en la ciudad de Guano — Ecuador, al incentivar el uso eficiente de los
recursos, la reduccién de impactos ambientales, el fortalecimiento de la actividad productiva

y la generacion de empleo, favoreciendo el bienestar social y ambiental de la comunidad.

1.5 Objeto de estudio.

El objeto de estudio de esta investigacion se centra en la gestidn estratégica de los procesos
productivos, econdémicos y ambientales bajo un enfoque de economia circular,

implementados en la Corporacion de Elaborados Regionales de Quinua del Ecuador Cerquié

S.A.S., con el fin de mejorar su desempefio econdémico y sostenibilidad empresarial.




1.6. Campo de accion.

El campo de accion de la presente investigacion se enfoca en la gestion estratégica de los
procesos productivos, econdmicos y ambientales bajo un enfoque de economia circular en la
Corporacion de Elaborados Regionales de Quinua del Ecuador Cerquié S.A.S., ubicada en la

ciudad de Guano — Ecuador, durante el periodo 2023-2025.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General.

Proponer un modelo de gestion de economia circular para contribuir al crecimiento y
sostenibilidad econémica en la Corporacion de Elaborados Regionales de Quinua del
Ecuador Cerquié S.A.S de la Ciudad de Guano — Ecuador, gestion 2023 — 2025.

1.7.2. Objetivos especificos.

e Determinar los referentes tedricos conceptuales de modelo de gestion de economia
circular en relacién con el crecimiento y sostenibilidad econémica en la Corporacién de

Elaborados Regionales de Quinua del Ecuador Cerquié S.A.S de la Ciudad de Guano.

e Identificar las variables de proceso para la recuperacion de subproductos de los desechos
organicos generados por la empresa CERQUIE S.A.S de la ciudad de Guano-Ecuador.

e Analizar el costo-beneficio de la utilizacion de los residuos generados en la elaboracion
del cereal de quinua a través de la Identificacion de las oportunidades y barreras de la

implementacién de la estrategia de Economia Circular en la empresa.




e Elaborar un modelo de gestion de economia circular para contribuir al crecimiento y
sostenibilidad econdmica en la Corporacion de Elaborados Regionales de Quinua del
Ecuador Cerquié S.A.S de la Ciudad de Guano

1.8. Hipotesis.

La propuesta de un modelo de gestion de economia circular contribuye al crecimiento y
sostenibilidad econémica en la Corporacion de Elaborados Regionales de Quinua del
Ecuador Cerquié S.A.S de la Ciudad de Guano — Ecuador, gestion 2023 — 2025.

1.9. Alcance tematico.

La presente investigacion se desarrolla dentro del &mbito de la gestion estratégica
empresarial, con énfasis en la aplicacion de los principios de la economia circular como
herramienta para contribuir al crecimiento y la sostenibilidad econémica de la Corporacion
de Elaborados Regionales de Quinua del Ecuador Cerquié S.A.S., ubicada en la ciudad de

Guano — Ecuador, durante el periodo 2023-2025.

En términos tematicos, el estudio abarca el andlisis de los procesos productivos y
administrativos de la empresa, considerando el uso de materias primas, consumo de recursos
como agua Yy energia, generacion de residuos y manejo de subproductos derivados de la
transformacion de la quinua. Asimismo, se aborda la gestion econémica, enfocada en la
eficiencia operativa, reduccion de costos y generacion de valor a partir del aprovechamiento

de recursos bajo un enfoque circular.

1.10. Delimitacion Espacial y Temporal.

1.10.1 Delimitacion espacial.




El alcance espacial de la investigacion se circunscribe a la Corporacion de Elaborados
Regionales de Quinua del Ecuador Cerquié S.A.S., localizada en la ciudad de Guano,
provincia de Chimborazo, Ecuador en la empresa “Corporacion de Elaborados Regionales
del Ecuador CERQUIE S.A.S” ubicada en las calles Juan Montalvo y Colén 3518 del canton
Guano. El estudio se enfoca especificamente en los procesos productivos, administrativos y
de gestion estratégica de la empresa, relacionados con la transformacion de la quinua, el uso
de recursos y la gestidn de residuos bajo un enfoque de economia circular, sin extenderse a

otras organizaciones o territorios.

1.10.2 Delimitacion temporal.

La delimitacion temporal comprende el periodo 2023-2025, lapso durante el cual se analiza
la situacién actual de la empresa, se recopila la informacion necesaria y se disefia el modelo
de gestion de economia circular propuesto. Este marco temporal permite contextualizar el

estudio en funcién de las condiciones operativas y estratégicas vigentes de Cerquié S.A.S.,

sin considerar evaluaciones de impacto posteriores a dicho periodo.




CAPITULO II.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS REFERENCIALES

El capitulo Il se enfoca en proporcionar una revision detallada del estado actual de la
investigacion en el ambito de la economia circular. Esto implica resumir tesis doctorales
recientes, con menos de 5 afios de antigliedad, que abordan temas relacionados con nuestra
area de estudio. Ademas, se desarrollard un marco tedrico sélido basado en libros e
investigaciones relevantes que nos ayudaran a establecer un sélido contraste en el campo de

conocimiento general y en temas especializados relacionados con la economia circular.

Este marco tedrico se complementara con un analisis histérico y actual, donde se
identificaran y describiran los puntos clave en la evolucion de la economia circular,
proporcionando un contexto necesario para comprender su estado actual. Ademas, se
explorara un marco legal y normativo que abordara las regulaciones y normativas pertinentes

que afectan la implementacion de practicas de economia circular.

El capitulo establecera una base solida para el desarrollo y analisis del modelo de gestién de
Economia Circular propuesto para la Corporacion de Elaborados Regionales de Quinua del
Ecuador CERQUIE S.A.S, proporcionando un marco integral que abarca aspectos teoricos,

historicos, actuales, legales y normativos relacionados con nuestra investigacion.

2.1. Estado del arte (Marco Historico y Actual).

Calvo y Vélez (2019) menciona que el estado del arte es una investigacion documental sobre
un objeto de estudio que admite entender y construir nuevos contextos generadores de
investigacion. Paramo (2021) respalda lo puesto por Calvo y Vélez (2019) al indicar que el
estado del arte es fundamental porque proporciona un contexto y una base solida para el

trabajo de investigacion que se va a realizar.




El prop6sito principal del estado del arte es mostrar como un proyecto de investigacion se
relaciona con el conocimiento existente, qué vacios o areas de oportunidad existen en la
literatura actual y como la investigacion propuesta contribuira al avance del campo y segun
Uribe (2021) y Hoyos (2019) citado por Guevara (2016) también ayuda a los investigadores
a evitar la duplicacion de esfuerzos y a construir sobre el trabajo previo de manera

significativa.

Ante lo mencionado por los diversos autores se ha recopilado informacion de diferentes
estudios y trabajos de investigacion para sustentar la elaboracion del “Modelo de Gestion de
Economia Circular para generar crecimiento y sostenibilidad econdémica en la Corporacion
de Elaborados Regionales de Quinua del Ecuador CERQUIE S.A.S de la ciudad de Guano —
Ecuador, gestion 2023 — 2025”.

Segln Gabriel, R (2022) desarrollo el tema “Gestion e implantacion del modelo de economia
circular aplicado al &mbito empresarial”.Su objetivo fue crear una metodologia para evaluar
el estado ambiental de empresas, especialmente en términos de economia circular, y ofrecer
soluciones de mejora. La investigacion abordé la normativa vigente, las acciones de
recuperacion europea Next Generation y el papel de las empresas consultoras en la transicion

verde.

La metodologia desarrollada para evaluar y mejorar el estado ambiental de las empresas, con
un enfoque en la economia circular, es una contribucion valiosa. Al proporcionar
herramientas especificas y soluciones adaptadas, ayuda a las empresas a identificar areas de

mejora y a implementar practicas mas sostenibles.

Ademas, la colaboracion entre la academia y el sector industrial es fundamental para
garantizar que la investigacion se traduzca en préacticas efectivas y aplicables en el mundo
real. Este enfoque interdisciplinario permite combinar conocimientos técnicos con

experiencia préactica, lo que puede potenciar aun mas el impacto de la investigacién en la

promocion de la economia circular.




Vargas, CA (2022) “Desarrollo de un modelo de economia circular para la gestion de
residuos sélidos. Aplicacién en municipios de economia deprimida en Colombia”. El autor
desarrolla un modelo M-GRCT, que es una herramienta para promover practicas ambientales
mas eficientes en la gestion de residuos sélidos aprovechables en municipios con dificultades
economicas, dentro del marco de la economia circular. Este modelo utiliza un enfoque
dinamico basado en dos mddulos principales: uno de evaluacion ambiental y otro de
evaluacion financiera. En el primero, se calculan beneficios ambientales como la reduccién

de la huella de carbono y se promueve la participacion de recuperadores/recicladores.

En el segundo, se cuantifican los residuos aprovechables como una unidad de negocio,
considerando ingresos, costos e inversiones asociados a la implementacién de plantas de
aprovechamiento. Aplicado en municipios colombianos con dificultades econdmicas, el
modelo ofrece resultados que evidencian los potenciales beneficios tanto ambientales como
econdmicos que podrian alcanzarse mediante su implementacion real. La economia circular
desempefia un papel fundamental en el trabajo presentado, ya que se centra en maximizar el
valor de los recursos y minimizar el desperdicio, lo cual es esencial para promover la

sostenibilidad ambiental y econdmica en contextos municipales desfavorecidos.

Suarez, B (2021). Desarroll6 el tema “Integracion de la economia circular en el marco del
desarrollo sostenible: Marco teérico e implementacion practica”. El trabajo doctoral aborda
la configuracién de un sistema de produccion-consumo que sea compatible con la
sostenibilidad ambiental y la justicia social. Es crucial considerar tanto los aspectos
ambientales globales como los territoriales, asi como la resiliencia del sistema natural y
elementos socioeconémicos como la salud humana y la pérdida de servicios ecosistémicos.
Proporciona un enfoque holistico y practico para abordar los desafios de la sostenibilidad
ambiental en el contexto de la produccion y el consumo, ofreciendo herramientas y
perspectivas que pueden ser Utiles para avanzar hacia un sistema maés sostenible y justo para

la humanidad.

Lopez Gaviria, LM (2021). Desarrollo una “Estrategia de Economia Circular para
incrementar la competitividad de la industria de la moda”. La autora aborda como la

economia circular y la Simbiosis Industrial ofrecen oportunidades significativas para mejorar
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la eficiencia de recursos, reducir costos de produccion y crear ventajas competitivas a través

de la colaboracién y la innovacion en la gestion de materiales y residuos.

La SI promueve la transicion hacia la economia circular al cerrar los ciclos de materiales y
recursos, reduciendo asi el consumo de recursos y aumentando los beneficios econdmicos.
Este enfoque ha sido reconocido por la Unién Europea, que busca aumentar la circularidad
en los procesos de produccion a través de la eficiencia en el uso de subproductos y la

armonizacion de préacticas entre los Estados miembros.

Desde la perspectiva de la economia circular, la SI se considera un campo de accién
transversal y un modelo de negocio basado en compartir infraestructuras y subproductos para
mejorar la eficiencia de los recursos y crear valor a partir de los residuos. Establecer una red
cooperativa para intercambiar materiales favorece la creacion de ecosistemas circulares y

propuestas de valor sostenibles.

Segln Carrillo Carranza, LB, (2021). Realiza un “diagnoéstico situacional de la Empresa
Sedacaj SAC en la ciudad de Cajamarca — 2019, para elaborar el Modelo de Economia
Circular”. El estudio destaca la importancia de adoptar enfoques circulares en la gestion del
agua y subraya el potencial de la Economia Circular para mejorar la eficiencia y la

sostenibilidad en el uso de este recurso vital.

El estudio, de naturaleza descriptiva correlacional, utiliz6 dos instrumentos de recoleccion
de informacion, encuestando a 372 hogares y 120 colaboradores, representando las muestras
del estudio. Los resultados estadisticos indican que las variables consideradas en conjunto
explican los modelos, con alta probabilidad de que la Economia Circular se desarrolle en la

empresa Sedacaj SAC en un escenario realista.

A pesar de estos hallazgos alentadores, el analisis revela que la empresa aln se encuentra en
una fase inicial en cuanto a la implementacion de la Economia Circular. Se identifican

oportunidades de mejora y fortalecimiento, particularmente en relacion con el segundo y

tercer principio de la Economia Circular.




Rodriguez Gonzélez, RM (2022). Aportd “La cadena de suministro y el rendimiento
financiero y sostenible en la industria de México”. Esta tesis doctoral examina el papel crucial
que desempefia la Cadena de Suministro en el rendimiento financiero y sostenible de la
industria mexicana. La economia circular se centra en optimizar el uso de recursos y reducir
los residuos mediante la reutilizacion, el reciclaje y la restauracion de productos y materiales.
En este sentido, la Cadena de Suministro es fundamental, ya que influye en como se disefian,

producen, distribuyen y recuperan los productos.

La tesis reconoce que la economia circular implica un cambio de paradigma en la forma en
que las empresas gestionan sus recursos y operaciones. Por ejemplo, se exploran estrategias
verdes que implican una planificacion estratégica para crear productos que satisfagan las
necesidades de los consumidores con un minimo impacto ambiental. La eco-innovacion
también se considera como un elemento clave, ya que impulsa la creacion de productos y

procesos mas sostenibles que contribuyen al desarrollo sostenible

2.1.1 Aportes al Conocimiento para el desarrollo de la tesis doctoral.

La informacion recopilada en el estado del arte proporciona una panoramica detallada y
diversa sobre los enfoques y aplicaciones de la economia circular en distintos contextos
empresariales y geograficos. Cada fuente contribuye con conocimientos valiosos y
metodologias especificas que pueden enriquecer significativamente el desarrollo de la tesis
doctoral sobre el Modelo de Gestion de Economia Circular para la Corporacion de
Elaborados Regionales de Quinua del Ecuador CERQUIE S.A.S.

Al considerar la aportacion de este contexto al conocimiento de la investigacion, es esencial
examinar como cada una de estas fuentes informa y respalda el enfoque y metodologia
propuestos. Por ejemplo, la investigacion de Barahona (2022) proporciona una metodologia
solida para evaluar el estado ambiental de las empresas, con un enfoque particular en la

economia circular. Esta metodologia puede ser de gran utilidad para el disefio del modelo de

gestion, especialmente en la identificacion de areas de mejora ambiental dentro de CERQUIE
S.AS.




Ademaés, el modelo desarrollado por Vargas (2022) para la gestion de residuos sélidos en
contextos municipales con dificultades econdmicas presenta un enfoque concreto y aplicable
que podria inspirar estrategias similares para la gestion de recursos en la produccion y
distribucion de productos de quinua en Ecuador.

Por otro lado, el trabajo de Suérez (2021) ofrece un marco tedrico integral para integrar la
economia circular en el desarrollo sostenible, lo cual puede proporcionar una base solida para
fundamentar la investigacion y andlisis en relacion con los aspectos ambientales y
socioecondmicos de CERQUIE S.A.S.

Lépez (2021) presenta un caso practico de la implementacion de la economia circular en una
empresa especifica, lo cual ofrece ideas valiosas para comprender los desafios y
oportunidades que pueden surgir durante este proceso. Este estudio puede servir como punto
de referencia para identificar estrategias efectivas para la implementacién del modelo de
gestion en CERQUIE S.AS.

Asimismo, el trabajo de Rodriguez (2022) destaca el papel crucial de la cadena de suministro
en el rendimiento financiero y sostenible de la industria, subrayando la importancia de
optimizar recursos y reducir residuos en todas las etapas de la cadena de valor. Esto refuerza
la relevancia de centrar el modelo de gestidn en la eficiencia de recursos y la reduccion de
residuos en CERQUIE S.A.S.

El contexto proporcionado por estas fuentes enriquece significativamente la investigacion al
ofrecer una variedad de enfoques, metodologias y experiencias practicas relacionadas con la
implementacién de la economia circular en diferentes contextos empresariales. Utilizar estos
aportes para informar y fundamentar la investigacion en curso ayudara a desarrollar un
modelo de gestion solido y aplicable para CERQUIE S.A.S, contribuyendo asi al

conocimiento en el campo de la economia circular y la sostenibilidad empresarial en Ecuador.

El concepto de economia circular tiene raices que se remontan a mediados del siglo XX,
cuando economistas y ecologistas comenzaron a cuestionar los modelos lineales tradicionales

de produccion y consumo. El modelo lineal, caracterizado por el patron “tomar—producir—
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desechar”, generaba un alto nivel de desperdicio y degradaciéon ambiental, limitando la
sostenibilidad econémica y ecoldgica (Kirchherr, Reike & Hekkert, 2021).

En la década de 1970, surgieron los primeros estudios sobre reciclaje industrial y eficiencia
de recursos, impulsados por la crisis energética y la creciente conciencia ambiental. A partir
de entonces, diversos marcos conceptuales empezaron a enfatizar la reutilizacién de
materiales, la reduccion de residuos y la eficiencia energética como herramientas para

garantizar un desarrollo sostenible (Pearce & Turner, 2022; Cortés, 2020).

Durante los afios 1990 y 2000, la economia circular comenzd a consolidarse como una
alternativa estratégica a la gestién lineal de recursos, integrando conceptos como
ecoeficiencia, ecodisefio y responsabilidad extendida del productor. En el ambito
agroindustrial, se exploraron las oportunidades de valorizacion de subproductos agricolas,
aprovechando residuos organicos para generar nuevos productos o insumos, lo que permitié
incrementar la sostenibilidad econémica y reducir impactos ambientales (Suazo Péaez, 2021;
Balboa & Dominguez, 2021).

En el contexto latinoamericano, iniciativas pioneras se desarrollaron principalmente en
paises como Meéxico, Colombia y Chile, donde algunas industrias agroalimentarias
comenzaron a implementar estrategias de recuperacion de subproductos y reutilizacién de
residuos organicos como parte de sus procesos productivos (Guevara Castafio, 2020; Vargas,
2022).

2.1.2 Evolucidn y situacion actual de la economia circular

En la ultima década, la economia circular ha dejado de ser un concepto tedrico para
convertirse en una estrategia integral de competitividad y sostenibilidad. Esto se debe a la
presién global por cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, la

legislacién ambiental nacional e internacional, y la demanda de los consumidores por

productos responsables y sostenibles (ONU, 2021; Acuerdo de Paris, 2015).




En Ecuador, la legislacion ha avanzado en esta direccion, estableciendo la Ley Organica de
Economia Circular (2021), que promueve la eficiencia en el uso de recursos, la valorizacion
de residuos y la sostenibilidad ambiental en todas las cadenas productivas. Esto ha
incentivado a empresas agroindustriales, como CERQUIE S.A.S, a replantear sus modelos
de gestion hacia practicas circulares, especialmente en la produccién de quinua y derivados,
donde los subproductos y residuos representan una oportunidad econémica importante
(Cerquié, 2021). Actualmente, la economia circular se concibe como un modelo sistémico,

integrado por cinco principios estratégicos:

Reduccion de residuos en origen.

Reutilizacion de materiales y subproductos.

Reciclaje y valorizacion energética.

Innovacion en procesos y productos.

2.1.3 Colaboracién y alianzas sostenibles (Kirchherr et al., 2021; Suérez, 2021).

En el sector agroindustrial, estas estrategias permiten a las empresas no solo cumplir con la
normativa ambiental, sino también mejorar su rentabilidad, generar valor agregado a los
residuos organicos y fortalecer la sostenibilidad social y econémica de las comunidades
locales (Espinoza, 2021; Hussin et al., 2021).

En particular, en la industria de elaborados de quinua, la economia circular ha demostrado
ser una herramienta efectiva para el aprovechamiento de residuos organicos, como céscaras
y subproductos, que pueden transformarse en insumos para alimentos, piensos animales o
biofertilizantes, cerrando el ciclo productivo y contribuyendo al desarrollo equitativo
(Vargas, 2022; Lopez, 2021).

2.1.4 Tendencias y desafios actuales

Entre las tendencias recientes destacan:




e Ladigitalizacion de procesos para optimizar la trazabilidad de residuos y subproductos.
e La valorizacion economica de residuos, fomentando la innovacion de productos

derivados.

e EI fortalecimiento de politicas publicas y normativas ambientales que impulsan la
sostenibilidad y competitividad de las empresas agroindustriales.

Sin embargo, persisten desafios importantes, como la resistencia al cambio organizacional,
la falta de financiamiento inicial para implementar tecnologias sostenibles, y la necesidad de
capacitacién del personal en précticas de economia circular (Suarez, 2021; Prieto Sandoval
etal., 2021).

Estos antecedentes y la situacién actual justifican la necesidad de desarrollar modelos de
gestion de economia circular adaptados a las caracteristicas especificas de CERQUIE S.A.S,
integrando los aspectos econémicos, ambientales y sociales para garantizar un desarrollo

sostenible a largo plazo.

2.1.5 Marco Historico y Actual

El marco historico y actual de la investigacion comprende una revision de antecedentes
historicos y contextuales relevantes en el ambito de la gestion de la economia circular, asi

como un andlisis de la situacion actual que motiva la realizacion de la investigacion.

Para Cortés (2020) la economia circular tiene sus raices en practicas ancestrales de
reutilizacion y gestion sostenible de recursos. Desde tiempos antiguos, las civilizaciones han
adoptado enfoques circulares para maximizar el valor de los recursos limitados. Por ejemplo,
los autores Ghisellini y Cialani (2022) mencionan que, en la antigua Grecia y Roma, se
practicaba la reutilizacién de materiales en la construccién y se promovia el intercambio de

bienes entre comunidades. Estas practicas se basaban en la idea de cerrar los ciclos de

materiales y minimizar el desperdicio.




A lo largo de la historia, Arroyo (2021) mantiene que diversas corrientes de pensamiento han
abogado por un enfoque més sostenible en la gestion de recursos. En el siglo XIX, figuras
como Henry David Thoreau y Ralph Waldo Emerson en Estados Unidos, y John Stuart Mill
en el Reino Unido, plantearon ideas sobre la importancia de la conservacion de la naturaleza
y el uso prudente de los recursos naturales Dangond (2019). Estos pensadores sentaron las
bases para un mayor interés en la sostenibilidad ambiental.

El surgimiento de la Revolucion Industrial en el siglo XIX trajo consigo un rapido
crecimiento econémico, pero también exacerbo los problemas ambientales. La explotacion
desmedida de recursos naturales y la generacién masiva de residuos llevaron a la creciente
preocupacion por los impactos ambientales negativos de la actividad humana, segun lo sefiala
Espinoza (2021). Seguidamente Gonzalez (2020) afirma que, en respuesta a estas
preocupaciones, surgieron movimientos de conservacion y ecologistas que abogaban por una

gestion mas responsable de los recursos.

En el siglo XX, con el crecimiento de la conciencia ambiental y el reconocimiento de los
limites del crecimiento econdémico basado en la extraccion de recursos, se empezaron a
explorar enfoques més holisticos y sostenibles. El concepto de "economia de la funcién de
servicio", acufiado por Walter Stahel en la década de 1970, marcé un hito importante en el
desarrollo de la economia circular moderna. Stahel propuso un modelo econémico basado en
la reutilizacion y la prolongacion de la vida util de los productos, en contraposicion al modelo

lineal de produccién y consumo.

En las ultimas décadas, la economia circular ha ganado impulso como un enfoque integral
para abordar los desafios de la sostenibilidad y la gestion de recursos. Organizaciones
internacionales, gobiernos y empresas han adoptado politicas y estrategias para promover la

economia circular como una forma de mitigar los impactos ambientales negativos y fomentar

un crecimiento econémico mas inclusivo y sostenible.




En el contexto contemporaneo, la economia circular ha emergido como una respuesta
fundamental a los desafios ambientales y econémicos que enfrenta la sociedad global. En las
ultimas décadas, el crecimiento poblacional, el aumento del consumo y la explotacion
desmedida de recursos naturales han generado una presion insostenible sobre el medio
ambiente y han exacerbado la escasez de recursos. Como resultado a lo mencionado, Graziani
(2021) sostiene que la economia circular se ha posicionado como una alternativa viable para

abordar estos problemas y promover un desarrollo mas sostenible.

Desde principios del siglo XXI, el concepto de economia circular ha ganado una mayor
atencion y aceptacion a nivel mundial. En 2009, la Fundacién Ellen MacArthur lanz6 su
primer informe, "Hacia la economia circular”, que ayudo a popularizar el término y a resaltar
su importancia en la transicion hacia un sistema mas sostenible. Desde entonces, se han
producido numerosas iniciativas a nivel internacional para promover la economia circular
Graziani (2021).

En 2015, la Union Europea adoptd su primer paquete de economia circular, estableciendo
objetivos ambiciosos para mejorar la eficiencia de recursos y reducir los residuos Parlamento
Europeo (2021). Este paquete incluy6 medidas para fomentar la reutilizacion, el reciclaje y
la eco innovacion, y sent6 las bases para futuras politicas y estrategias en este ambito.
Posteriormente, en 2020, la Comisién Europea presentd su nuevo Plan de Accion de
Economia Circular, que refuerza el compromiso de la UE con este enfoque y establece nuevas

metas para el afio 2030.

En el ambito empresarial, muchas compafiias lideres han adoptado estrategias de economia
circular como parte de su vision de sostenibilidad Guevara (2020). Empresas en sectores
como lamoda, la tecnologia y la alimentacion han implementado practicas de disefio circular,
reutilizacion de materiales y reciclaje de productos para minimizar su impacto ambiental y
mejorar su eficiencia operativa. Prieto y otros (2019) menciona algunos ejemplos destacados
que incluyen marcas de moda que utilizan materiales reciclados en sus colecciones y
empresas de tecnologia que adoptan modelos de negocio basados en la reutilizacion y el

reciclaje de dispositivos electronicos.
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La ONU (2021) sefiala que la innovacion tecnoldgica ha sido un impulsor clave del avance
de la economia circular. Desde la implementacion de sistemas de seguimiento y trazabilidad
para optimizar la gestion de residuos hasta el desarrollo de nuevas tecnologias de reciclaje y
remanufactura, la tecnologia ha desempefiado un papel fundamental en la promocion de
modelos econdmicos circulares Pearce y Turner (2022). En los Gltimos afios, se ha observado
un aumento en la inversion en startups y empresas emergentes que desarrollan soluciones

tecnoldgicas para cerrar los ciclos de materiales y reducir el desperdicio.

Suazo (2021) en su trabajo doctoral menciona que la colaboracion entre diferentes actores
también ha sido fundamental para impulsar la economia circular. Desde alianzas entre
empresas hasta iniciativas gubernamentales que promueven la colaboracion entre sectores
publico y privado. Yong (2019) afirma lo estipulado por Suazo (2021), al mencionar que la
cooperacion es esencial para abordar los desafios complejos asociados con la transicién hacia
un modelo econémico circular. En este sentido, se han creado numerosas plataformas y redes
de colaboracién que facilitan el intercambio de conocimientos, recursos y mejores practicas

entre diferentes partes interesadas.

El marco actual de la economia circular se caracteriza por un creciente reconocimiento de su
importancia en la promocion de la sostenibilidad y la generacién de crecimiento econémico.
Con el compromiso de multiples partes interesadas y la continua innovacion, la economia
circular tiene el potencial de transformar fundamentalmente la forma en que producimos,

consumimos y gestionamaos recursos.

2.2. Marco Teorico

2.2.1 Economia circular: fundamentos conceptuales

La economia circular surge como una respuesta estructural a las limitaciones del modelo

econdmico lineal tradicional, caracterizado por la secuencia extraer—producir—consumir—

desechar. Este modelo ha generado una presion creciente sobre los recursos naturales,




incrementando los niveles de residuos y afectando la sostenibilidad ambiental y econémica
de las organizaciones (Kirchherr, Reike & Hekkert, 2021).

Desde una perspectiva conceptual, la economia circular se define como un sistema
econdmico restaurativo y regenerativo por disefio, que busca mantener el valor de los
productos, materiales y recursos durante el mayor tiempo posible, reduciendo al minimo la
generacion de residuos (Espdsito, Terence & Khaled, 2020). Este enfoque promueve la
eficiencia en el uso de los recursos, la reutilizacion de materiales, el reciclaje y la valorizacion

de subproductos, contribuyendo al desarrollo sostenible.

Autores como Pearce y Turner (2022) sostienen que la economia circular integra principios
econdémicos y ambientales, estableciendo un equilibrio entre crecimiento econémico y
preservacion del capital natural. En este sentido, la circularidad no se limita a la gestion de
residuos, sino que implica una transformacion profunda de los modelos de gestion

empresarial.

2.2.1.1 Principios y enfoques de la economia circular

e La literatura especializada identifica diversos principios que sustentan la economia
circular, entre los cuales destacan:

e Reduccién del consumo de recursos naturales, mediante procesos productivos eficientes.

e Reutilizacion y reciclaje de materiales, prolongando el ciclo de vida de los productos.

e Valorizacion de residuos y subproductos, transformandolos en nuevas oportunidades
econdmicas.

e Innovacion tecnoldgica y organizacional, orientada a procesos sostenibles.

¢ Responsabilidad compartida, involucrando a todos los actores de la cadena productiva.

Estos principios permiten que la economia circular se consolide como un modelo estratégico

de gestion, especialmente relevante en sectores agroindustriales, donde los residuos




orgénicos pueden convertirse en insumos de alto valor agregado (Ghisellini, Cialani &
Ulgiati, 2022).

2.2.2 Modelos de gestion y su aplicacion en las organizaciones

Un modelo de gestion se define como un conjunto estructurado de procesos, politicas,
estrategias e indicadores que orientan la toma de decisiones y la ejecucion de acciones dentro
de una organizacion (Aguilar et al., 2020). En el contexto empresarial, los modelos de gestion
permiten optimizar recursos, mejorar la eficiencia operativa y garantizar la sostenibilidad a

largo plazo.

La incorporacion de la economia circular en los modelos de gestién empresarial implica una
reconfiguracion de los procesos productivos, integrando variables econdmicas, ambientales
y sociales. Barahona (2022) sefiala que los modelos de gestion de economia circular deben
ser flexibles, adaptables al contexto organizacional y basados en indicadores medibles que

permitan evaluar su impacto real.

En empresas agroindustriales, los modelos de gestion circular facilitan la recuperacion de
subproductos, la reducciéon de costos operativos y la generacion de nuevas fuentes de

ingresos, contribuyendo a la sostenibilidad econémica y competitividad empresarial.

2.2.3 Economia circular y sostenibilidad econémica

La sostenibilidad econdmica se refiere a la capacidad de una organizacion para mantener su
crecimiento y rentabilidad en el tiempo, sin comprometer los recursos necesarios para las
generaciones futuras (Larrolyuet, 2019). En este sentido, la economia circular se presenta

como un enfoque estratégico que articula la sostenibilidad ambiental con la viabilidad

financiera.




Estudios recientes evidencian que la implementacidn de practicas de economia circular puede
generar beneficios econdmicos significativos, tales como reduccion de costos de produccion,
optimizacion del uso de materias primas y valorizacion de residuos (Ahmed, Mahmud &
Acet, 2022). Asimismo, la circularidad fortalece la resiliencia empresarial frente a la

volatilidad de los mercados y la escasez de recursos.

Para CERQUIE S.A.S., la economia circular representa una oportunidad para transformar los
residuos organicos de la quinua en subproductos aprovechables, incrementando el valor

agregado y contribuyendo al crecimiento econémico sostenible.

2.2.3.1 Economia circular en el sector agroindustrial

El sector agroindustrial se caracteriza por la generacion de grandes volimenes de residuos
orgénicos, lo que convierte a la economia circular en un enfoque especialmente pertinente.
Segun Espinoza (2021), la valorizacién de residuos agricolas permite cerrar los ciclos

productivos y reducir los impactos ambientales, al tiempo que genera beneficios econdémicos.

En la industria de elaborados de quinua, los subproductos derivados del procesamiento
pueden utilizarse como insumos para alimentos, biofertilizantes o alimentacién animal,

promoviendo un modelo productivo mas eficiente y sostenible (Hussin et al., 2021).
Autores como Vargas (2022) destacan que la adopcion de modelos de gestion circular en el

sector agroindustrial contribuye al desarrollo local, fortaleciendo la sostenibilidad social y

econdmica de las comunidades vinculadas a la cadena productiva.

2.2.4 Variables de proceso y recuperacién de subproductos

La recuperacion de subproductos en un modelo de economia circular depende de diversas

variables de proceso, entre las que se incluyen: tipo de residuo, volumen generado, frecuencia
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de produccion, tecnologia disponible, costos de procesamiento y viabilidad de mercado
(Guevara Castario, 2020).

La identificacion y analisis de estas variables permiten disefiar estrategias de valorizacion
eficientes, orientadas a maximizar el aprovechamiento de los residuos organicos y minimizar
las pérdidas econdmicas. En este contexto, la gestion de residuos deja de ser un costo para

convertirse en una oportunidad estratégica de generacion de valor.

2.2.5 Crecimiento econdmico, desarrollo sostenible y equidad

El desarrollo sostenible integra tres dimensiones fundamentales: econémica, ambiental y
social. La economia circular contribuye a este enfoque al promover un crecimiento
econdmico equitativo, que no compromete los recursos naturales ni el bienestar social (ONU,
2021).

Para CERQUIE S.A.S., la implementacion de un modelo de gestion de economia circular
permite fortalecer la equidad econémica mediante la generacion de empleo, la mejora de la
eficiencia productiva y el fortalecimiento de la cultura organizacional, alinedndose con los

Obijetivos de Desarrollo Sostenible y la normativa ambiental ecuatoriana.

2.3. Marco Conceptual.

2.3.1 Economia circular

La economia circular es concebida como un modelo econdmico alternativo al esquema lineal
tradicional, orientado a mantener el valor de los productos, materiales y recursos dentro del
sistema productivo durante el mayor tiempo posible. Segun Kirchherr, Reike y Hekkert
(2021), la economia circular se define como un sistema que promueve la reduccion,

reutilizacion, reciclaje y recuperacion de materiales, integrando objetivos econémicos y

ambientales.




Por su parte, Esposito, Terence y Khaled (2020) destacan que la economia circular no se
limita a la gestion de residuos, sino que implica una transformacion estructural de los
modelos de negocio, incorporando nuevos enfoques de disefio, produccién y consumo
sostenible. En este sentido, la economia circular se configura como una estrategia clave para

el desarrollo sostenible y la competitividad empresarial.

2.3.2 Modelo de gestidn

Aguilar, Aguirre, Morantes y Espinoza (2020) definen el modelo de gestion como un
conjunto articulado de principios, procesos, estrategias e indicadores que orientan la
administracion eficiente de una organizacion. Desde esta perspectiva, el modelo de gestion
permite estructurar la toma de decisiones, optimizar recursos y alcanzar los objetivos

organizacionales.

Barahona (2022) sefiala que los modelos de gestion de economia circular deben ser flexibles
y adaptables al contexto organizacional, integrando variables econdémicas, ambientales y
sociales. En empresas agroindustriales, estos modelos facilitan la implementacion de
practicas circulares y la mejora continua de los procesos productivos.

2.3.3 Sostenibilidad econémica

La sostenibilidad econdmica se refiere a la capacidad de las organizaciones para mantener su
rentabilidad y crecimiento en el largo plazo, garantizando la viabilidad financiera sin
comprometer los recursos futuros. Larrouyet (2019) sostiene que la sostenibilidad econémica

implica un equilibrio entre eficiencia productiva, responsabilidad ambiental y equidad social.

Pearce y Turner (2022) enfatizan que la sostenibilidad econdmica estd estrechamente
vinculada al uso racional de los recursos naturales, ya que la degradacién ambiental genera
costos economicos que afectan la estabilidad de las empresas. En este contexto, la economia

circular se presenta como una herramienta estratégica para fortalecer la sostenibilidad

econdémica.




2.3.4 Crecimiento econémico

El crecimiento econdmico empresarial se entiende como el incremento sostenido de la
capacidad productiva y financiera de una organizacion. Segun Emery y Finnerty (2021), el
crecimiento economico se refleja en el aumento de ingresos, la optimizacion de costos y la

mejora de la eficiencia operativa.

Desde la perspectiva de la economia circular, Ahmed, Mahmud y Acet (2022) argumentan
que el crecimiento econdémico puede lograrse mediante la valorizacion de residuos, la
innovacion en procesos y la creacion de nuevos modelos de negocio sostenibles,

especialmente en paises en desarrollo.

2.3.5 Gestion de residuos

La gestion de residuos comprende el conjunto de actividades orientadas a la recoleccion,
tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de los desechos generados en los procesos
productivos. Espinoza (2021) define la gestion de residuos como una herramienta

fundamental para la proteccion ambiental y la eficiencia productiva.

Guevara Castafo (2020) destaca que, en el enfoque de economia circular, la gestion de
residuos deja de ser un proceso terminal para convertirse en una estrategia de recuperacion y

valorizacion de materiales, generando beneficios econémicos y ambientales.

2.3.6 Subproductos

Los subproductos son materiales secundarios resultantes de un proceso productivo que

poseen un valor potencial de reutilizacion o transformacion. Segun Vargas (2022), los




subproductos agroindustriales representan una oportunidad estratégica para la generacion de
valor agregado y la reduccion de impactos ambientales.

Hussin et al. (2021) sefialan que, en la industria de la quinua, los subproductos organicos
pueden ser utilizados en la elaboracion de alimentos alternativos, biofertilizantes y otros

insumos, fortaleciendo la sostenibilidad econdmica del sector agroindustrial.

2.3.7 Valorizacion de residuos

La valorizacion de residuos se define como el proceso mediante el cual los desechos son
transformados en recursos Gtiles mediante su reutilizacion, reciclaje o aprovechamiento
energético. Ghisellini et al. (2022) sostienen que la valorizacion de residuos es uno de los
pilares fundamentales de la economia circular, ya que permite cerrar los ciclos productivos

y reducir la dependencia de materias primas virgenes.

Prieto Sandoval, Jaca y Ormazabal (2021) agregan que la valorizacién de residuos contribuye

a la competitividad empresarial al reducir costos y generar nuevas fuentes de ingresos.

2.3.8 Eficiencia de recursos

La eficiencia de recursos se refiere al uso 6ptimo de los insumos productivos, minimizando
pérdidas y desperdicios. Segun Tonelli (2019), la eficiencia de recursos es un factor clave
para la sostenibilidad empresarial, ya que permite maximizar el valor econémico generado

por unidad de recurso utilizado.

En el contexto de la economia circular, la eficiencia de recursos se traduce en procesos

productivos mas limpios, competitivos y sostenibles (Suarez, 2021).




2.3.9 Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible es un concepto que integra las dimensiones econdémica, ambiental y
social, orientado a satisfacer las necesidades actuales sin comprometer las futuras. De
acuerdo con la ONU (2021), el desarrollo sostenible constituye un marco global para la

formulacién de politicas y estrategias empresariales responsables.

Suazo Péez (2021) destaca que la economia circular actia como un mecanismo operativo
para la implementacion del desarrollo sostenible en las organizaciones, especialmente en

sectores productivos con alta generacion de residuos.

2.3.10 Innovacién sostenible

La innovacién sostenible se refiere a la implementacion de cambios tecnoldgicos,
organizacionales o de procesos que generan beneficios econémicos y reducen impactos
ambientales. Andrews (2021) sefiala que la innovacion sostenible es un componente esencial

de la economia circular, al impulsar nuevos modelos de produccion y consumo responsables.

2.3.11 Indicadores de desempefio

Los indicadores de desempefio son herramientas que permiten medir el cumplimiento de
objetivos estratégicos y operativos. Mallo y Merlo (2019) destacan que los indicadores
facilitan el control de gestion y la toma de decisiones basada en evidencia.

En el modelo de gestion de economia circular, los indicadores econémicos, ambientales y
sociales permiten evaluar el impacto del modelo y garantizar su mejora continua (Rodriguez,

2022).

La economia circular es un enfoque sistémico que busca optimizar el uso de los recursos,

minimizar los residuos y promover la reutilizacion, la restauracion y el reciclaje de productos




y materiales de acuerdo a lo estipulado por Ahmed y otros (2022) y Balboa y Dominguez
(2021).

Pero de acuerdo con Tonelli (2019) este enfoque contrasta con el modelo lineal tradicional
de "extraer, fabricar, usar y desechar”, proponiendo un sistema donde los recursos se
mantienen en uso durante el mayor tiempo posible, por lo que para Cabezas (2020) crea un

ciclo cerrado de produccién y consumo.

La mayoria de los sistemas estan enfocados en la economia lineal donde luego del uso del
producto se generan residuos catalogados como desecho contaminante, con la incorporacion
de la EC se pretende un tratamiento ciclico, basado en el principio de cerrar el ciclo de vida

y utilidad de los productos, los materiales, los residuos, los servicios, el agua y la energia.

2.3.12 Gestion Empresarial Sostenible:

La gestion empresarial sostenible se centra en la integracion de practicas y estrategias que
equilibren consideraciones econdmicas, sociales y ambientales en las operaciones
comerciales Andrews (2021). Esto implica la adopcion de politicas y procesos que minimicen
el impacto ambiental, promuevan la equidad social y generen valor econémico a largo plazo
Aguilar y otros (2020).

2.3.13 Principios de la Economia Circular:

Para comprender y aplicar efectivamente la economia circular, es crucial familiarizarse con
sus principios fundamentales y lo expuesto por Bucheli (2020). El autor menciona que estos
principios incluyen la minimizacion de residuos y la maximizacion del valor de los recursos,
el disefio de productos y servicios ecoeficientes, la promocién de sistemas de produccion y

consumo circulares, la innovacion en procesos y tecnologias, y la colaboracion entre

diferentes actores a lo largo de la cadena de valor.




2.3.14 Modelos y Metodologias de Economia Circular:

Las aportaciones de Espoésito y otros (2020) y Savageta y otros (2020) en sus estudios de
“Economia Circular: un nuevo paradigma sustentable” mencionan que existen diversos
modelos y metodologias disefiados para facilitar la implementacion de practicas de economia
circular en organizaciones y sectores especificos. Estos modelos segun Kirchherr y otros
(2021) pueden incluir herramientas de evaluacion de impacto ambiental, guias para el
redisefio de productos, métodos de valoracion de recursos y residuos, y enfoques para la

optimizacion de la cadena de suministro.

La adaptacion y aplicacion de estos modelos a contextos empresariales especificos pueden
ayudar a identificar oportunidades de mejora y a desarrollar estrategias efectivas para la

adopcion de la economia circular.

2.3.15 Modelo de gestion

Es necesario considerar los aportes de (Aguilar, et al., 2020), (Bucheli, 2020) y (Cabezas,
2020) quienes sefialan que el disefio de modelos de gestion empresarial tiene su justificacion
historica en la administracion y la gerencia principios del siglo XX con las contribuciones de
Frederick W. Taylor, sobre los procedimientos para optimizar la eficiencia y productividad,
y posteriormente con los aportes de Henry Fayol quien establecid y asoci6 al término de
gestion los procesos administrativos de planificacion, organizacion, direccion, coordinacion
y control. Sostienen que diversos estudios han planteado modelos organizacionales que

coadyuvan al desempefio institucional.

Estos modelos se fundamentan en organigramas con varios niveles de jerarquia. En virtud
del avance tecnologico y los cambios globales, la gestion de las organizaciones se ha hecho
compleja por el surgimiento de novedosas manifestaciones, perspectivas, referentes tedricos

y conceptuales, como la virtualizacion de las organizaciones, la calidad o mejora continua y

la innovacion, entre otras.




Para (Prieto, et al., 2021), disefiar modelos de gestion para las organizaciones es una cuestion
de importancia porque permite establecer las variables prioritarias y los lineamientos que
orientaran a la organizacion; estas variables incluyen los insumos, procesos y productos
necesarios para responder a las demandas del entorno y dar cumplimiento con la funcion
social de la institucion. Al contar con el modelo de gestion se instaura el proyecto
institucional, se asumen los elementos claves para generar la credibilidad y competencia de

la organizacion, aclarando el rumbo de la empresa y la legitimidad de las acciones.

2.3.16 Quinua

La quinua consideraba la base de la alimentacion de los pueblos andinos y también era
empleada en la medicina, con la llegada de los espafioles la quinua tuvo un importante
desarrollo tecnologico y con ello una vasta distribucion en el territorio Inca y fuera de €l
Hussin y otros (2021).

En el Ecuador el grano de quinua (Chenopodium quinoa Willd) presenta un alto contenido
nutricional y es considerado un pseudocereal que forma parte importante de la alimentacion
humana, es por ello que tiene un alto grado de produccion siendo un cultivo que ha logrado
adaptarse a varios factores edafoclimaticos presentando gran tolerancia al frio.

2.3.17 Sostenibilidad Econémica

La sostenibilidad econdmica es esencial para garantizar la viabilidad a largo plazo de las
instituciones de educacion superior. Autores como Solomén (2020) han propuesto el
concepto de triple resultado, que reconoce la importancia de equilibrar el rendimiento
financiero con el impacto social y ambiental para lograr una verdadera sostenibilidad.
Ademas, Emery y Finnerty (2021) han argumentado que las empresas pueden generar valor

econdmico al tiempo que contribuyen al bienestar social y ambiental, un enfoque que también

puede ser aplicable en el contexto universitario.




2.3.18 Busqueda de Fuentes Econdmicas

La busqueda de fuentes economicas implica identificar y aprovechar diversas fuentes de
financiamiento disponibles para la universidad, incluyendo ingresos por matriculas, fondos
gubernamentales, donaciones, patrocinios y proyectos de investigacion. Autores como Mallo
y Merlo (2019) han discutido sobre estrategias efectivas para diversificar las fuentes de

financiamiento y asegurar la sostenibilidad econémica a largo plazo.

El marco conceptual desarrollado, sustentado en criterios autorales, permite delimitar con
claridad los conceptos clave de la investigacion y establecer una base tedrica sélida para el
disefio del modelo de gestion de economia circular propuesto para CERQUIE S.A.S. La
integracion de estos conceptos evidencia la pertinencia de la economia circular como

estrategia para el crecimiento y la sostenibilidad econdmica en el sector agroindustrial.

2.4. Marco Contextual.

El marco contextual permite situar la investigacion dentro del entorno geografico,
institucional, productivo, normativo y socioeconémico en el que se desarrolla, facilitando la
comprension de las condiciones reales que influyen en la problematica estudiada. En el
presente trabajo, el contexto esta determinado por la Corporacion de Elaborados Regionales
de Quinua del Ecuador CERQUIE S.A.S., ubicada en la ciudad de Guano, provincia de
Chimborazo, Ecuador, durante el periodo 2023-2025.

2.4.1 Contexto geografico y territorial

La ciudad de Guano se localiza en la provincia de Chimborazo, en la regidn central andina
del Ecuador, caracterizada por una economia predominantemente agricola y agroindustrial.
Esta zona se distingue por la produccién de cultivos tradicionales andinos, entre ellos la
quinua, producto emblematico por su alto valor nutricional y su creciente demanda en

mercados nacionales e internacionales.

Las condiciones climaticas y edafoldgicas de la region favorecen la produccion de quinua, lo

que ha permitido el surgimiento de empresas agroindustriales dedicadas a su transformacion.
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No obstante, la limitada infraestructura industrial y la necesidad de optimizar los procesos
productivos representan desafios significativos para lograr un desarrollo sostenible en la

region.
2.4.2 Contexto institucional y organizacional

CERQUIE S.A.S. es una empresa agroindustrial ecuatoriana dedicada a la elaboracion y
comercializacion de productos derivados de la quinua, orientada a la generacién de valor
agregado a materias primas de origen local. La empresa articula su actividad productiva con
pequefios productores de la zona, contribuyendo al desarrollo econémico local y a la

dinamizacion de la cadena agroproductiva.

Desde el punto de vista organizacional, CERQUIE S.A.S. presenta una estructura funcional
que integra areas administrativas y operativas, las cuales inciden directamente en la gestion
de recursos, el manejo de residuos y la eficiencia productiva. La empresa ha mostrado interés
en incorporar précticas sostenibles; sin embargo, enfrenta limitaciones relacionadas con la
gestién integral de residuos organicos, la optimizacion de costos y la formalizacion de un

modelo de economia circular.

2.4.3 Contexto productivo y operativo

El proceso productivo de CERQUIE S.A.S. comprende la recepcion de materia prima,
limpieza, transformacion, elaboracién de productos finales y distribucion. Durante estas
etapas se generan residuos organicos y subproductos derivados del procesamiento de la

quinua, tales como cascaras, restos vegetales y material descartado por estandares de calidad.

Actualmente, gran parte de estos residuos no son aprovechados de manera sistematica, lo que
representa costos adicionales de manejo y una pérdida de oportunidades econdmicas. Este
escenario evidencia la necesidad de implementar un modelo de gestion de economia circular,

que permita recuperar y valorizar los subproductos, optimizando los procesos productivos y

contribuyendo a la sostenibilidad econdémica de la empresa.




2.4.4 Contexto econémico y social

Desde una perspectiva economica, CERQUIE S.A.S. opera en un entorno altamente
competitivo, donde la optimizacion de costos y la diferenciacion de productos sostenibles
constituyen factores clave para su permanenciay crecimiento en el mercado. La valorizacion
de residuos organicos se presenta como una alternativa viable para mejorar la rentabilidad y

diversificar las fuentes de ingresos.

En el ambito social, la empresa genera empleo directo e indirecto en la ciudad de Guano y
zonas aledafias, fortaleciendo la economia local. La adopcion de un modelo de economia
circular puede potenciar este impacto social, promoviendo préacticas responsables,

capacitacién del personal y mayor compromiso con la comunidad.

2.4.5 Contexto normativo y politico

El marco normativo ecuatoriano respalda la implementacion de préacticas de economia
circular a través de la Constitucién de la Republica del Ecuador, el Cédigo Organico del
Ambiente y la Ley Orgénica de Economia Circular Inclusiva (2021). Estas normativas
promueven la gestion sostenible de los recursos, la reduccion de residuos y la responsabilidad

ambiental empresarial.

Asimismo, el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025 establece lineamientos orientados al
crecimiento econdmico sostenible, la innovacion productiva y la transicién hacia modelos de
produccidn mas responsables. Este contexto normativo crea un escenario favorable para que
empresas como CERQUIE S.A.S. adopten modelos de gestion de economia circular

alineados con las politicas publicas nacionales.

2.4.6 Contexto temporal de la investigacion

La investigacion se desarrolla en el periodo 2023-2025, etapa caracterizada por un creciente

interés en la sostenibilidad empresarial y la implementacién de estrategias de economia

circular en el sector productivo ecuatoriano. Este periodo resulta pertinente para analizar la




situacion actual de CERQUIE S.A.S. y proponer un modelo de gestion que responda a las

exigencias econdmicas, ambientales y sociales del entorno.

El contexto geografico, institucional, productivo, econémico, social y normativo en el que se
desenvuelve CERQUIE S.A.S. evidencia la pertinencia de disefiar un modelo de gestion de
economia circular, orientado a la valorizacion de residuos organicos y al fortalecimiento del
crecimiento y sostenibilidad econdémica de la empresa. La comprension de este contexto
permite fundamentar la propuesta de transformacion y asegurar su viabilidad y pertinencia

en el entorno real de la organizacion.

2.5. Marco Legal y Normativo

2.5.1 Ambito Internacional

En el &mbito internacional, uno de los marcos legales mas importantes relacionados con la
economia circular es el Acuerdo de Paris, adoptado en 2015 durante la Convencion Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC). Este acuerdo establece
compromisos para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y promover la
transicion hacia una economia baja en carbono, lo que impacta directamente en la gestion

empresarial y la adopcion de practicas mas sostenibles Acuerdo de Paris (2015).

A nivel europeo, la Union Europea ha establecido diversas politicas y directivas para
promover la economia circular. Por ejemplo, la Estrategia Europea para los Plasticos,
adoptada en 2018, tiene como objetivo principal hacer que todos los envases de plastico sean
reciclables para el afio 2030. Asimismo, la Directiva de Residuos de la UE establece objetivos
ambiciosos de reciclaje y prevencion de residuos, 1o que impulsa a las empresas a adoptar

practicas mas circulares en sus procesos de produccion y gestion de residuos.

2.5.2 Ambito Nacional




A nivel nacional, en Ecuador, se han implementado politicas y leyes para promover la
sostenibilidad ambiental y el desarrollo econémico sostenible. Por ejemplo:

2.5.2.1 Ley Organica de Economia Circular:

Aprobada el 29 de junio de 2021, establece los principios y directrices para promover la
economia circular en el pais, incluyendo la gestion eficiente de recursos, la reduccién de

residuos y la promocién de la reutilizacion y el reciclaje.

A su vez define los objetivos, politicas y estrategias para fomentar la gestion eficiente de
recursos, la reduccion de residuos y la promocion de la reutilizacién y el reciclaje en todos

los sectores economicos del pais.

El objeto principal que podemos definir de esta ley, esta establecido en el Art. 1.- Obijeto, el
cual menciona: “La presente Ley tiene por objeto definir las atribuciones y responsabilidades
de las entidades, organismos y dependencias que comprenden el sector publico en el marco
de la economia circular; establecer criterios y mecanismos especificos orientados a
implementar los principios de ecodisefio, produccion y consumo sostenibles, disminuir la
generacion de residuos, fomentar la gestion integral e inclusiva de residuos y politica
publica y financiamiento de la economia circular inclusiva como mecanismo de bienestar
econdmico, la creacion del empleo, el desarrollo sostenible y disminucién de consumo de

recursos no renovables”.

2.5.2.2 Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 del Ecuador:

Incluye objetivos especificos relacionados con la economia circular y la sostenibilidad, como
la promocion de modelos de produccién y consumo sostenibles y la mejora de la gestion de
residuos. Estas politicas y regulaciones proporcionan un marco legal y normativo importante
para orientar la investigacion y las practicas empresariales en el contexto de la economia
circular en Ecuador. Contiene medidas especificas para promover modelos de produccion y

consumo sostenibles, mejorar la gestion de residuos y proteger el medio ambiente.
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Es crucial también considerar las normativas locales, como las ordenanzas municipales y las
regulaciones especificas para cada sector industrial, que pueden influir en la implementacion

de précticas circulares en las empresas.

2.5.2.3 Codigo Organico del Ambiente:

El COA fue aprobado el 12 de abril del 2017. Esta ley establece el marco juridico para la
gestién ambiental en Ecuador. Contiene disposiciones relacionadas con la conservacion de
la biodiversidad, la prevencion y control de la contaminacién, la gestioén de residuos y la
evaluacion de impacto ambiental, entre otros aspectos. Puede proporcionar directrices
importantes para la implementacion de practicas ambientalmente sostenibles en el contexto

de la economia circular.

El Ar. 9 del Codigo Organico del Ambiente establece como uno de los principios
ambientales la responsabilidad integral. La responsabilidad de quien promueve una actividad
que genere o pueda generar impacto sobre el ambiente, principalmente por la utilizacion de
sustancias, residuos, desechos o materiales toxicos o peligrosos, abarca de manera integral,
responsabilidad compartida y diferenciada. Esto incluye todas las fases de dicha actividad, el
ciclo de vida del producto y la gestion del desecho o residuo, desde la generacion hasta el
momento en que se lo dispone en condiciones de inocuidad para la salud humana y el

ambiente.

El Art. 232 del Codigo Organico del Ambiente trata sobre el reciclaje inclusivo. La
Autoridad Ambiental Nacional o los Gobiernos Autonomos Descentralizados, segun su
competencia, promoveran la formalizacion, asociacion, fortalecimiento y capacitacion de los
recicladores a nivel nacional y local, cuya participacion se enmarca en la gestion integral de
residuos como una estrategia para el desarrollo social, técnico y econdmico. Se apoyara la

asociacion de los recicladores como negocios inclusivos, especialmente de los grupos de la

economia popular y solidaria.




2.5.2.4 Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos:

Aprobado el 12 de abril del 2017. Tiene como objetivo regular la gestion integral de los
residuos solidos en Ecuador, incluyendo la prevencion, reduccion, reutilizacion, reciclaje,
tratamiento y disposicion final de los mismos. Establece responsabilidades para los diferentes
actores involucrados en la gestion de residuos y promueve la adopcion de practicas mas

sostenibles en este ambito.

2.5.2.5 Constitucion de la Republica del Ecuador:

Aprobada en septiembre del 2008, constituye la ley fundamental del pais y establece los
principios y derechos que respalda la proteccion del medio ambiente y la promocién del

desarrollo sostenible.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, otorga derechos a la naturaleza por medio del
Art. 14 especificando que todos los ecuatorianos tienen el derecho a vivir en un ambiente
sano y ecoldgicamente equilibrado, procurando la minimizacién y prevencion de cualquier
dafio que atente contra la conservacion de los ecosistemas que garantice la sostenibilidad y
el buen vivir, sumak kawsay. ElI Art.15 identifica al Estado como promotor de tecnologias

ambientalmente limpias que permitan la comercializacion eco amigable.

El Art. 66, numeral 15: “reconoce y garantiza a las personas el derecho a desarrollar
actividades econémicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de

responsabilidad social y ambiental”

En el Art. 285 se promueve la generacion de incentivos para la inversion en los diferentes
sectores de la economia y para la produccion de bienes y servicios, socialmente deseables y
ambientalmente aceptables. Asi como, en el Art. 397 se explica que es indispensable definir
mecanismos que inciten el control de la contaminacion ambiental y la posterior prevencion

de los bienes y servicios ecosistémicos que nos brinda el medio ambiente. Avalado por el

Art. 415, donde se destaca la obligacion de los gobiernos descentralizados, la constante




realizacion de programas adeptos al reciclaje y socializacién en busca de sensibilizar a la
ciudadania y empresas manufactureras sobre el uso coherente de los residuos generados.

En resumen, el Marco normativo y contexto ecuatoriano en Ecuador en relaciéon con la
economia circular se encuentra respaldada por instrumentos legales como la Constitucion de
la Republica, el Cdédigo Organico del Ambiente y la Ley Organica de Economia Circular

(2021), que promueven la eficiencia en el uso de recursos y la gestion sostenible de residuos.

Este marco normativo establece las bases para que empresas como CERQUIE S.A.S. adopten
modelos de gestion circular, fortaleciendo su competitividad y cumplimiento legal, y

contribuyendo al desarrollo sostenible del pais.

El andlisis tedrico desarrollado permite concluir que la economia circular constituye un
enfoque estratégico integral, capaz de articular eficiencia productiva, sostenibilidad
econdémica y responsabilidad ambiental. La literatura revisada respalda la pertinencia de
disefiar un modelo de gestion de economia circular adaptado a la realidad de CERQUIE
S.A.S., considerando sus procesos productivos, variables de recuperacion de subproductos y
objetivos de crecimiento sostenible.

Este marco tedrico sustenta la propuesta de transformacién presentada en la investigacion,

proporcionando una base conceptual solida para el anlisis empirico y la validacién del

modelo.




CAPITULO III.

3. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS Y RESULTADOS DE
INVESTIGACION.

El Capitulo 3 de esta investigacion aborda los fundamentos metodoldgicos empleados para
operacionalizar las variables, desarrollar la matriz de consistencia cientifica metodoldgica y
obtener resultados concluyentes sobre la propuesta de un modelo de gestion de economia
circular que permita el desarrollo equitativo en lo econdmico, ambiental y social de la

Empresa Cerquié S.A.S, ciudad de Guano Ecuador, periodo 2023-2025.

El estudio se centra en cdmo el modelo de gestion de economia circular puede impactar en
el desarrollo equitativo en lo econdmico, ambiental y social desde la gestion de los desechos
de quinua y su transformacién en la Empresa Cerquié S.A.S, ciudad de Guano Ecuador,
periodo 2023-2025.

Para lograr este objetivo, se llevo a cabo una revision bibliografica exhaustiva sobre el estado
del arte en cuanto la economia circular. La metodologia empleada combina un enfoque mixto
lo que permite una vision integral del problema en el contexto de estudio. El desarrollo de
una matriz de consistencia fue fundamental para alinear las variables, hipétesis y objetivos

de la investigacion, garantizando la coherencia en la recoleccion y andlisis de datos.

La variable independiente de este estudio es el modelo de gestién de economia circular,
mientras que la variable dependiente es desarrollo equitativo en lo econdmico, ambiental y
social. Los resultados de la investigacion pretenden proporcionar un marco para desarrollar
un Modelo de economia circular donde la adecuada de capacitacion que permitan desarrollo

equitativo en lo econdémico, ambiental y social desde la gestidn de los desechos de quinua y

su transformacion en la Empresa Cerquié S.A.S, ciudad de Guano Ecuador




3.1. Operacionalizacién de variables y elaboracion de matriz de consistencia cientifica
metodoldgica

La operacionalizacion de las variables se realizara a partir de una revision bibliografica
exhaustiva sobre el desarrollo equitativo en lo econdmico, ambiental y social desde la gestion
de los desechos de quinua y su transformacion en la Empresa Cerquié S.A.S, ciuda.d de
Guano Ecuador, complementada con una encuesta aplicada a los encargados del proceso de
direccion Cerquié S.A.S, La encuesta medirad las variables enfocado en la obtencién de
informacién sobre los proceso para la recuperacion de subproductos de los desechos
organicos generados por la empresa CERQUIE S.A.S ,analizando el costo-beneficio de la
utilizacion de los residuos generados en la elaboracién del cereal de quinua a través de la
Identificacion de las oportunidades y barreras de la implementacion de la estrategia de

Economia Circular en la empresa.

El proposito final es proponer un modelo de gestion de economia circular para lograr el
desarrollo equitativo en lo econémico, ambiental y social de la Empresa Cerquié S.A.S,
ciudad de Guano Ecuador, periodo 2023-2025.

Variable independiente: modelo de gestion de economia circular.

Variable dependiente: el desarrollo equitativo en lo econémico, ambiental y social de la

Empresa Cerquié S.A.S, ciudad de Guano Ecuador




Tabla 1-3: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Modelo de gestion de economia circular para contribuir al crecimiento y sostenibilidad econdémica en la Corporacion de
Elaborados Regionales de Quinua del Ecuador Cerquié S.A.S de la Ciudad de Guano — Ecuador, gestion 2023 — 2025.
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Elaborado por: Garcia M., 2026.
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3.2. Disefio metodologico

El presente capitulo expone el disefio metodolégico que orientdé el desarrollo de la
investigacion titulada “Modelo de gestion de economia circular para contribuir al crecimiento
y sostenibilidad econdmica en la Corporacion de Elaborados Regionales de Quinua del
Ecuador CERQUIE S.A.S., ciudad de Guano”. El disefio metodologico constituye el soporte
cientifico del estudio, al establecer de manera sistematica y coherente los métodos, técnicas,
instrumentos y procedimientos utilizados para la recoleccién, analisis e interpretacion de la
informacion, garantizando la validez, confiabilidad y rigor académico de los resultados

obtenidos.

La investigacion se sustenta en un enfoque metodoldgico integral, que articula elementos
cuantitativos y cualitativos, permitiendo analizar de forma objetiva la situacion actual de la
empresa, asi como comprender las percepciones, practicas y decisiones estratégicas
relacionadas con la gestion de residuos, la valorizacién de subproductos y la sostenibilidad
econdémica. Este enfoque mixto facilita una visién holistica del fendmeno estudiado,
fortaleciendo la coherencia entre el analisis tedrico, empirico y la propuesta de

transformacion.

Desde el punto de vista epistemoldgico, el estudio se inscribe en un paradigma pragmatico,
orientado a la resolucion de problemas reales del contexto empresarial. En este sentido, el
disefio metodoldgico se orienta no solo a la generacion de conocimiento, sino también a la
formulacién de un modelo de gestion de economia circular aplicable, pertinente y viable para
CERQUIE S.A.S., alineado con los objetivos de desarrollo sostenible y el marco normativo

ecuatoriano.

Asimismo, el disefio metodoldgico responde a un tipo de investigacion aplicada, de alcance
descriptivo, analitico y propositivo, lo que permite diagnosticar la situacion actual de la
empresa, analizar las oportunidades y barreras para la implementacion de la economia

circular y, finalmente, elaborar un modelo de gestion que contribuya al crecimiento y

sostenibilidad econémica de la organizacion durante el periodo 2023-2025.




En este capitulo se describen de manera detallada el enfoque y tipo de investigacion, el disefio
y nivel de estudio, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
los procedimientos de validacion y confiabilidad, asi como las técnicas de analisis empleadas.
La claridad y coherencia del disefio metodoldgico garantizan que los resultados obtenidos
sean consistentes, replicables y cientificamente sustentados, constituyéndose en la base para

la formulacion de conclusiones y recomendaciones estratégicas de la investigacion.

3.2.1. Definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis.

La definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacion constituye un elemento esencial del
proceso metodoldgico, ya que determina la forma en que se aborda el fendmeno de estudio
y se articulan los métodos para alcanzar los objetivos planteados. Segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2018), la claridad en la seleccion del enfoque y tipo de investigacion
garantiza la coherencia epistemoldgica y metodoldgica del estudio, fortaleciendo la validez

de los resultados obtenidos.

3.2.1.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, al integrar métodos cuantitativos y
cualitativos con el proposito de analizar de manera integral la gestion de economia circular
y su incidencia en el crecimiento y sostenibilidad econdmica de la empresa CERQUIE S.A.S.
Creswell y Plano Clark (2018) sostienen que el enfoque mixto resulta pertinente cuando el
fendmeno investigado es complejo y multidimensional, como ocurre en los estudios
organizacionales y de sostenibilidad, donde convergen variables econdémicas, ambientales y

sociales.

El componente cuantitativo permitié medir percepciones, practicas y resultados asociados a
la gestion de residuos y subproductos mediante la aplicacion de encuestas al personal
administrativo y operativo. Por su parte, el enfoque cualitativo facilitdé la comprension

profunda del contexto organizacional, las decisiones estratégicas y las oportunidades de

implementacion de la economia circular, a través de entrevistas semiestructuradas y




observacion directa. La combinacion de ambos enfoques fortalecio la triangulacion

metodoldgica y la validez de los hallazgos (Tashakkori & Teddlie, 2019).

Desde una perspectiva epistemologica, el estudio se enmarca en el paradigma pragmatico, el
cual prioriza la utilidad del conocimiento y su aplicacién en la resolucion de problemas
reales. De acuerdo con Morgan (2014), el pragmatismo permite seleccionar métodos en
funcion de su pertinencia para responder a los objetivos de investigacion, aspecto

fundamental en estudios aplicados orientados al disefio de modelos de gestion.

3.2.1.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, dado que las variables no fueron
manipuladas de manera deliberada, sino observadas y analizadas en su contexto natural.
Hernandez et al. (2018) afirman que los disefios no experimentales son apropiados cuando el
investigador busca describir y analizar fendmenos tal como ocurren en la realidad

organizacional.

Asimismo, el estudio presenta un disefio transversal, ya que la recoleccion de datos se realizo
en un momento determinado del tiempo, permitiendo obtener un diagndstico de la situacién
actual de la empresa durante el periodo 2023-2025. Este tipo de disefio es adecuado para
investigaciones descriptivas y analiticas orientadas a la formulacion de propuestas de mejora
(Sampieri et al., 2018).

3.2.1.3 Tipo de investigacion

En funcién de su finalidad, la investigacion es de tipo aplicada, puesto que se orienta a la
solucion de un problema concreto del contexto empresarial. Tamayo y Tamayo (2017)
sefialan que la investigacion aplicada busca generar conocimientos practicos que puedan ser

utilizados para mejorar procesos, sistemas 0 modelos organizacionales.

En este caso, el estudio tiene como finalidad la elaboracion de un modelo de gestion de

economia circular adaptado a las caracteristicas de CERQUIE S.A.S.




De acuerdo con su alcance, la investigacion es descriptiva, analitica y propositiva. El nivel
descriptivo permitio caracterizar la situacion actual de la empresa en relacion con la gestion
de residuos y subproductos. El nivel analitico facilitd la identificacion de oportunidades y
barreras para la implementacion de la economia circular, asi como el andlisis costo-beneficio
de la valorizacién de residuos. Finalmente, el caracter propositivo se materializo en el disefio
de un modelo de gestidn orientado al crecimiento y sostenibilidad econdémica, fundamentado

en los resultados empiricos y teoricos del estudio (Barahona, 2022).

En sintesis, la investigacion se fundamenta en un enfoque mixto, un disefio no experimental
y transversal, y un tipo de investigacion aplicada con alcance descriptivo, analitico y
propositivo. Esta configuracién metodoldgica resulta pertinente y coherente con los objetivos
de la tesis, al permitir el analisis integral del contexto empresarial de CERQUIE S.A.S. y la
elaboracion de una propuesta de modelo de gestion de economia circular viable, pertinente y

sostenible.

3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos

La definicién de los métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos constituye un
componente central del disefio metodoldgico, ya que permite operacionalizar las variables de
investigacion y garantizar la recoleccion sistematica, valida y confiable de la informacién
necesaria para el cumplimiento de los objetivos planteados. De acuerdo con Hernandez,
Fernadndez y Baptista (2018), la seleccién adecuada de estos elementos metodoldgicos
asegura la coherencia entre el enfoque de investigacion, el tipo de estudio y los resultados

obtenidos.

3.2.2.1 Métodos de investigacion

En correspondencia con el enfoque mixto adoptado, la investigacion emple6 de manera
articulada los métodos cuantitativo y cualitativo, complementados con el método analitico—

sintético.

El método cuantitativo permitié medir de forma objetiva las percepciones y préacticas del

personal administrativo y operativo de CERQUIE S.A.S. respecto a la gestion de residuos,
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el aprovechamiento de subproductos y la sostenibilidad econémica. Segun Sampieri et al.
(2018), este método facilita la cuantificacion de datos y el andlisis estadistico,

proporcionando resultados generalizables dentro del contexto estudiado.

El método cualitativo se utiliz para comprender en profundidad el contexto organizacional,
las decisiones estratégicas y las percepciones directivas relacionadas con la implementacion
de la economia circular. Creswell (2014) sefiala que el enfoque cualitativo es especialmente
pertinente cuando se busca interpretar fendmenos complejos desde la perspectiva de los

actores involucrados.

De manera complementaria, se emple6 el método analitico-sintético, el cual permitié
descomponer el fendbmeno de estudio en sus componentes fundamentales para su analisis
individual, y posteriormente integrar los hallazgos en una propuesta coherente de modelo de

gestion de economia circular (Tamayo y Tamayo, 2017).

3.2.2.2 Técnicas de obtencion de datos

Las técnicas seleccionadas responden a los objetivos especificos de la investigacion y al
enfoque metodoldgico adoptado:

Encuesta: Utilizada para recolectar informacion cuantitativa del personal administrativo y
operativo. Segun Hernandez et al. (2018), la encuesta es una técnica eficaz para obtener datos

estandarizados sobre actitudes, conocimientos y préacticas en poblaciones definidas.

Entrevista semiestructurada: Aplicada a directivos de la empresa, permitié obtener
informacion cualitativa relevante sobre la gestion estratégica, la toma de decisiones y la
viabilidad de implementar un modelo de economia circular. Kvale y Brinkmann (2015)

destacan que la entrevista semiestructurada combina flexibilidad y profundidad analitica.

Observacion directa: Empleada para registrar de manera sistematica los procesos

productivos y la gestion de residuos en la empresa. Segun Angrosino (2012), la observacion




permite contrastar la informacion declarada con las précticas reales, fortaleciendo la validez

del estudio.

Analisis documental: Consistio en la revision de documentos institucionales, normativas
legales y literatura cientifica, permitiendo contextualizar la investigacion y sustentar

tedricamente la propuesta de modelo de gestion (Hoyos, 2019).
3.2.2.3 Instrumentos de obtencién de datos

Los instrumentos disefiados para la recoleccion de informacion fueron elaborados de manera
especifica para el contexto de CERQUIE S.A.S., asegurando su pertinencia y adecuacion a
las variables de estudio:

Cuestionario estructurado: Instrumento aplicado en la encuesta, compuesto por items
cerrados con escala tipo Likert, orientados a medir dimensiones relacionadas con la gestion
de residuos, economia circular y sostenibilidad econémica. Segun Mertens (2019), este tipo
de instrumento permite obtener datos cuantificables y comparables.

Guia de entrevista semiestructurada: Instrumento utilizado para la entrevista a directivos,
disefiado con preguntas abiertas que facilitaron la exploracion de percepciones, experiencias

y expectativas respecto a la economia circular y el crecimiento empresarial.

Ficha de observacion: Instrumento empleado para registrar de forma sistematica los
procesos productivos, el manejo de residuos y el aprovechamiento de subproductos. Este

instrumento permitié recopilar evidencia empirica directa del contexto organizacional.

Matriz de andlisis documental: Instrumento utilizado para organizar y analizar la
informacion proveniente de documentos institucionales, leyes y fuentes bibliograficas

relevantes para la investigacion.

3.2.2.4 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Para garantizar la rigurosidad cientifica, los instrumentos fueron sometidos a procesos de

validez de contenido mediante juicio de expertos, quienes evaluaron la claridad, pertinencia
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y coherencia de los items (Escobar & Cuervo, 2008). Asimismo, la confiabilidad del
cuestionario se verifico a través del coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permitié medir la
consistencia interna del instrumento, siguiendo los criterios establecidos por Nunnally y
Bernstein (1994).

En sintesis, la investigacion empleé métodos, técnicas e instrumentos coherentes con el
enfoque mixto y los objetivos planteados, permitiendo la recoleccion de datos cuantitativos
y cualitativos confiables y pertinentes. La adecuada articulacion de estos elementos
metodoldgicos fortalecio la validez de los resultados y proporciond una base solida para la

elaboracion del modelo de gestion de economia circular propuesto para CERQUIE S.A.S.

3.2.2.5 Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos

Los instrumentos son las distintas formas o maneras de obtener la informacion mediante los
tipos de: observacion, encuesta o cuestionario, analisis documental, analisis de contenido

entre otros, que se realizan dentro del proceso de la investigacion.

Para este trabajo de investigacion desde la perspectiva cuantitativa, se uso la encuesta como
técnica de investigacion y como instrumento de investigacion el cuestionario. La encuesta es
una técnica consignada, a conseguir datos de diferentes individuos cuyas opiniones son de
interés para el investigador. Para ello se utiliza un listado de preguntas escritas que se

adjudican a los sujetos quienes las responden por anénimo.

De acuerdo a (Hurtado, 2012) “La encuesta es una técnica basada en la interaccion personal,
y se utiliza cuando la informacion requerida por el investigador es conocida por otras
personas, o cuando lo que se investiga forma parte de la experiencia de esas personas”
(p.427). Como instrumento de investigacion el cuestionario, el cual forma parte de la técnica
de la encuesta, es muy préactico y facil de usar dando resultados directos. Es algo mas que
una simple lista de preguntas y su disefio requiere de una elaboracion rigurosa tanto en forma

como en contenido y ha de tomar en cuenta una serie de elementos que lo doten de

rigurosidad y sistematicidad.




La técnica de entrevistas a profundidad y aplicacion de cuestionarios con preguntas abiertas

y cerradas. Las categorias que se observaron con los instrumentos fueron:

Contexto de la gestion de los riesgos de las ventajas de empresa con la aplicacion de
economia circular

Criterios acerca del reciclaje de los productos.

Reutilizacion y reparacion de productos.

Aceptacion de los trabajadores en la realizacion del proceso

Criterios en cuanto a la forma de producir y utilizar los productos

La técnica de observacion es una técnica de investigacion que consiste en observar personas,

fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de obtener

determinada informacion necesaria para una investigacion.

Hay elementos importantes para el sujeto u observador: investigador que lleva a cabo la

observacion con el objetivo de apreciar el proceso que se realiza en la corporacion de

elaborados regionales de quinua del ecuador Cerquié S.A.S de la ciudad de guano — ecuador:

Objeto de observacion: lo hechos sobre los cuales se recabaran los datos

Circunstancias de observacion: condiciones que rodean al hecho a observar

Medios de observacion: sentidos e instrumentos desarrollados para la observacion
Cuerpo de conocimientos: conjunto de saberes estructurados que permite que se afiadan
a él los resultados obtenidos de la observacion

Recogida de Datos: En el estudio se recogen datos cuantitativos y cualitativos para
responder a la pregunta relacionadas con el objeto de estudio crecimiento y
sostenibilidad economica en la corporacion de elaborados regionales de quinua del
ecuador Cerquié S.A.S de la ciudad de Guano — Ecuador. Por medio de un cuestionario
cerrado se recogen datos cuantitativos en una muestra a los trabajadores que interacttan

con la elaboracion de productos elaborados derivados de la Quinua.

La validez del instrumento se refiere al grado en que el cuestionario mide de manera adecuada

y coherente las variables objeto de estudio. En la presente investigacion, la validez del
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instrumento se estableci6 mediante el juicio de expertos, considerando la pertinencia,
claridad y coherencia de los items en relacion con los objetivos, variables y dimensiones de

la investigacion.

Para ello, el cuestionario fue sometido a la revision de tres expertos con experiencia en
gestion empresarial, economia circular e investigacion cientifica, quienes evaluaron cada
item en funcion de criterios como redaccion, relevancia y correspondencia con el marco
teodrico. Las observaciones y sugerencias emitidas por los expertos fueron incorporadas, lo
que permitié mejorar la claridad y precision de las preguntas, garantizando que el instrumento
midiera adecuadamente la gestion de economia circular y su incidencia en el crecimiento y

sostenibilidad econémica de la empresa.

Como resultado del proceso de validacién, se determind que el instrumento presenta validez
de contenido, ya que los items representan de manera suficiente y pertinente los aspectos

teoricos y practicos relacionados con las variables de estudio.

3.2.3 Confiabilidad del instrumento de la encuesta.

La confiabilidad del instrumento hace referencia al grado de consistencia y estabilidad de los
resultados obtenidos al aplicar el cuestionario. Para evaluar la confiabilidad, se utilizo el
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permite determinar la consistencia interna de los items

gue conforman el instrumento, especialmente cuando se emplean escalas tipo Likert.

El cuestionario estuvo conformado por items relacionados con la gestion de recursos, manejo
de residuos, practicas de economia circular, crecimiento econdémico y sostenibilidad
econdmica. Una vez aplicada la encuesta a la muestra de 50 colaboradores, los datos fueron
procesados estadisticamente, obteniéndose un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,87, valor

que, de acuerdo con los criterios establecidos en la literatura metodoldgica, indica un nivel

de confiabilidad alto, al ser superior al valor minimo aceptable de 0,70.




Este resultado evidencia que el instrumento presenta una adecuada consistencia interna, lo

que garantiza la fiabilidad de la informacion recolectada y respalda la validez de los

resultados obtenidos en la investigacion.

3.2.4 Conclusion sobre la validez y confiabilidad

En funcidn de los resultados obtenidos, se concluye que el instrumento de recoleccion de

datos utilizado en la presente investigacion es valido y confiable, por lo que resulta apropiado

para medir la percepcion de los colaboradores de la Corporacion CERQUIE S.A.S. respecto

a la implementacion de un modelo de gestion de economia circular y su contribucion al

crecimiento y sostenibilidad econdmica.

Tabla 2-3: Validacion del instrumento por juicio de expertos

sostenibilidad econdmica

items evaluados Claridad Pertinencia | Coherencia Observaciones
Uso eficiente de materias Adecuada Adecuada | Adecuada Item clarq y
primas comprensible
Generacion de residuos Adecuada Adecuada Adecuada | Sin observaciones
aprovechables
Zilij;ﬂ;zsamon y reciclaje de Adecuada Adecuada Adecuada | Redaccion correcta
Gestlon_de recursos Adecuada Adecuada Adecuada Coherente con la
productivos variable
Econor_nlla circulary Adecuada Adecuada | Adecuada | Item pertinente
reduccion de costos
Economia circular y Adecuada Adecuada Adecuada | Bien formulado

Nota: La tabla muestra validacién del instrumento por juicio de expertos

Fuente: Elaborado propia a partir de los datos procesados en SPSS

Elaborado por: Garcia M., 2026.




Tabla 3-3: Resultados globales del juicio de expertos

Criterio evaluado Resultado
Claridad Aprobado
Pertinencia Aprobado
Coherencia Aprobado

Nota. La tabla muestra la validacion fue realizada por tres expertos en gestion empresarial,
economia circular e investigacion cientifica.

Fuente: Elaborado propia a partir de los datos procesados en SPSS

Elaborado por: Garcia M., 2026.

Tabla 4-3: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items |
0,87 6 |

Nota: La tabla muestra las estadisticas de fiabilidad.

Fuente: Elaborado propia a partir de los datos procesados en SPSS

Elaborado por: Garcia M., 2026.

Interpretacion: El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0,87, lo que indica una alta
consistencia interna del instrumento, al superar el valor minimo aceptable de 0,70. Este
resultado confirma que el cuestionario es confiable y que los items miden de forma

homogénea las variables del estudio.

La confiabilidad del instrumento se determiné mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de 0,87 para un total de seis items, lo que evidencia un nivel de

confiabilidad alto, garantizando la estabilidad y consistencia de los datos recolectados.

La validacion de los instrumentos de entrevista y observacion se realizé con el propdsito de
garantizar la pertinencia, claridad, coherencia y confiabilidad de la informacidn recolectada

en el marco de la investigacion. Ambos instrumentos fueron disefiados en funcion de los
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objetivos del estudio, las variables de investigacion y el enfoque metodolégico adoptado,
orientado al analisis de la gestion estratégica bajo principios de economia circular.

En el caso de la entrevista, se procedi6 a la revision de las preguntas por parte de expertos en
gestion empresarial y sostenibilidad, quienes evaluaron la adecuacion del contenido, la
claridad del lenguaje y la correspondencia de los items con las dimensiones del estudio.
Posteriormente, se realizé una aplicacion piloto a un grupo reducido de informantes clave de
la empresa, lo que permitié identificar posibles ambigliedades y realizar ajustes necesarios
antes de su aplicacion definitiva. Este proceso asegurd la validez de contenido y la

consistencia del instrumento.

Tabla 5-3: Validacion de la entrevista por juicio de expertos.

Criterios de Claridad | Pertinencia | Coherencia Observaciones
evaluacion
Preguntas Alta Alta Alta Redaccion adecuada y
relacionadas con alineada con los
economia circular objetivos
Preguntas sobre Alta Alta Alta Permiten identificar
sostenibilidad impacto econémico
econdmica
Secuencia de las Media Alta Alta Se sugiere reorganizar
preguntas dos preguntas
Lenguaje técnico Alta Media Alta Adecuado para
utilizado informantes clave
Aplicabilidad del Alta Alta Alta Instrumento viable en
instrumento campo

Nota: La tabla muestra validacién de la entrevista por juicio de expertos.

Fuente: Elaborado propia a partir de los datos procesados en SPSS

Elaborado por: Garcia M., 2026.




Resultado de la validacién: El instrumento de entrevista fue considerado valido, con ajustes

menores sugeridos por los expertos para mejorar la secuencia de algunas preguntas.

Respecto a la observacion, se validd mediante la estructuracion de una guia previamente
definida, la cual fue sometida a revision técnica para verificar la relevancia de los indicadores
observados, tales como procesos productivos, uso de recursos, generacion de residuos y
practicas operativas relacionadas con la economia circular. La aplicacion piloto de la guia de
observacion permitié comprobar su funcionalidad y la viabilidad de registrar informacion

objetiva y sistematica en el contexto real de la empresa.

Tabla 6-3: Validacion de la guia de observacion por juicio de expertos

Criterios de Claridad | Pertinencia | Coherencia Observaciones
evaluacion
Indicadores de Alta Alta Alta Adecuados para
procesos productivos analisis operativo
Indicadores de Alta Alta Alta Reflejan principios de
reutilizacion de economia circular
recursos
Indicadores de gestion Media Alta Alta Requieren mayor
ambiental especificacion
Facilidad de registro Alta Media Alta Formato comprensible
Correspondencia con Alta Alta Alta Totalmente alineada
objetivos

Nota: La tabla muestra la validacion de la guia de observacion por juicio de expertos.

Fuente: Elaborado propia a partir de los datos procesados en SPSS

Elaborado por: Garcia M., 2026.




Resultado de la validacion: La guia de observacion fue considerada valida,
recomendandose precisar algunos indicadores ambientales para mejorar la objetividad del

registro.

3.2.5. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion

La determinacion de la muestra constituye un elemento fundamental del disefio
metodoldgico, ya que permite seleccionar de manera sistematica a los sujetos que aportaran
la informacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion. La
eleccion de la muestra se realizd considerando la representatividad de la poblacion y la
pertinencia de la informacion obtenida para la construccion del Modelo de Gestion de
Economia Circular CERQUIE S.A.S.

3.2.5.1 Poblacion de Estudio.

Estuvo conformada por la totalidad del personal administrativo y operativo de CERQUIE
S.A.S., cuyas funciones inciden directamente en los procesos productivos, en la gestion de
residuos y en la toma de decisiones relacionada con la sostenibilidad econémica de la

empresa.

3.2.5.2 Determinacion de la muestra.

Para el componente cuantitativo se selecciond una muestra censal, conformada por 50
colaboradores del personal administrativo y operativo de las areas de incidencia directa en
los procesos productivos y de gestion de residuos. La seleccion de la muestra censal se
justifico en funcidon del tamafio reducido de la poblacion y la accesibilidad total a los sujetos

de estudio, lo cual permitié recopilar informacion de todos los miembros relevantes sin

recurrir a técnicas de muestreo probabilistico.




Hernandez et al. (2018) sefialan que el muestreo censal es apropiado cuando la poblacion es
pequefia y se tiene acceso a todos sus integrantes, ya que elimina el error muestreal y aumenta

la precision de los resultados.

En el componente cualitativo, la muestra estuvo constituida por un directivo de la empresa,
seleccionado de manera intencional, considerando su cargo, su experiencia y nivel de
responsabilidad en la gestion estratégica y operativa de CERQUIE S.A.S. Este tipo de
seleccion corresponde a los criterios del muestreo no probabilisticos por juicio, ampliamente

utilizado en estudios cualitativos, (Patton, 2025)

3.2.5.3 Criterios de seleccion de la muestra.

Criterios de inclusién:

e Personal administrativo y operativo con participacion directa en los procesos
productivos y d gestion de residuos.

e Colaboradores con al menos un afio de permanencia en la empresa, garantizando
conocimiento del funcionamiento interno.

e Directivos con capacidad de decision y conocimientos estratégicos sobre la gestion

empresarial y sostenibilidad econémica.

3.2.5.4 Criterios de exclusion.

e Personal eventual o temporal sin vinculacion permanente en la empresa.
e Colaboradores que no participan en procesos relacionados con la gestion de residuos o

toma de decisiones estratégicas.

La seleccion de la muestra respondio a la necesidad de obtener informacion relevante,
confiable y contextualizada, que permitiera diagnosticar la situacion actual de la empresa y

sustentar la elaboracion del modelo de gestion econdmica circular. Segun Creswell, (2024),
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la seleccion intencional de informantes claves en estudios mixtos contribuye a una

comprension més profunda del fenémeno investigado.

El criterio de seleccion adoptado garantizo la representatividad funcional de la muestra, al
incluir a los actores directamente involucrados en los procesos criticos de la empresa,
fortaleciendo la validez interna de los resultados y la pertinencia de la propuesta de

transformacion.

3.3 Trabajo de campo (o Presentacién de evidencias, si corresponde)

El trabajo de campo se desarroll6 en la Corporacion de Elaborados Regionales de Quinua del
Ecuador Cerquié S.A.S., ubicada en la ciudad de Guano — Ecuador, durante el periodo 2023
2025, con el proposito de obtener informacion primaria que permita disefiar y validar un
modelo de gestion de economia circular orientado a contribuir al crecimiento y la

sostenibilidad econdmica de la organizacion.

Se ejecutd de manera planificada y sistematica, considerando las caracteristicas productivas,
organizacionales y comerciales de la empresa. Para ello, se realizaron visitas técnicas a las
instalaciones, observacién directa de los procesos productivos y administrativos, asi como la

interaccidn con directivos, personal operativo y administrativo.

Las actividades principales del trabajo de campo incluyeron:
e Diagnéstico situacional de la empresa, enfocado en la identificacion de los procesos
productivos, uso de materias primas, generacion de residuos, consumo de energia y agua,
y practicas actuales relacionadas con la sostenibilidad.
e Levantamiento de informacion primaria mediante la aplicacion de instrumentos de

investigacidn como encuestas, entrevistas semiestructuradas y guias de observacion,

dirigidas al personal clave de la empresa.




e Andlisis de la cadena de valor, con énfasis en los flujos de entrada y salida de materiales,
identificacion de desperdicios, subproductos y oportunidades de reaprovechamiento bajo
principios de economia circular.

e Evaluacion de préacticas econdémicas y ambientales actuales, considerando costos de
produccion, manejo de residuos, eficiencia operativa y cumplimiento de normativas
ambientales vigentes.

e Validacion preliminar del modelo propuesto, a través de la socializacion de los
lineamientos del modelo de gestion de economia circular con la gerencia y responsables

de area, incorporando retroalimentacion para su mejora.

El trabajo de campo permitio contrastar la informacion tedrica con la realidad operativa de
Cerquié S.A.S., facilitando la identificacion de brechas, oportunidades de mejora y
estrategias viables para la implementacion de un modelo de economia circular que fortalezca
la competitividad, reduzca impactos ambientales y promueva la sostenibilidad econémica de

la empresa en el mediano y largo plazo.

3.4. Aplicacion de los instrumentos

En esta sesion se realiza la relatoria breve y precisa de los sucesos acaecidos tanto positivos
como negativos en la aplicacion de los instrumentos y las acciones ejecutadas para su
viabilidad en funcién de garantizar su aplicabilidad en el marco de la poblacién y muestra

seleccionada.

A se presenta una encuesta estructurada, aplicada a una muestra de 50 colaboradores
(administrativos y operativos) de las areas con incidencia en CERQUIE S.A.S., junto con sus

resultados tabulados, representacion grafica descrita y interpretacion, todo alineado a la

Norma APA 7 (tablas numeradas, titulos en cursiva y notas cuando corresponde).




3.4.1 Aplicacion de la encuesta

Poblacion: Personal administrativo y operativo
Muestra: 50 colaboradores

Escala: Likert de 5 puntos

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

3.4.1.1 Resultados derivados de la encuesta

Pregunta 1: La empresa utiliza eficientemente las materias primas en el proceso

productivo.

Tabla 7-3: Uso eficiente de materias primas

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 10 %
En desacuerdo 12 24 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 20 %
De acuerdo 15 30 %
Totalmente de acuerdo 8 16 %
Total 50 100 %

Nota: La tabla muestra utilizacion eficientemente las materias primas en el proceso
productivo.

Fuente: Elaborado propia a partir de los datos procesados en SPSS

Elaborado por: Garcia M., 2026




Figura 1-3: Distribucion porcentual del uso eficiente de materias primas

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B De acuerdo

Nota: La figura muestra el uso de las materias primas. Fuente: Elaboracion Propia.

Elaborado por: Garcia M., 2026

Interpretacion: Los resultados evidencian que el 46 % de los colaboradores percibe un uso
eficiente de las materias primas, mientras que un 34 % manifiesta desacuerdo, lo que revela
oportunidades de mejora en la gestion de insumos productivos bajo un enfoque de

economia circular.

Pregunta 2: Se generan residuos aprovechables durante el proceso productivo.

Tabla 8-3: Generacion de residuos aprovechables

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 5 10 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 16 %
De acuerdo 20 40 %




Totalmente de acuerdo 15 30 % ‘
Total 50 **100 % ‘

Nota: La tabla muestra la generacion de residuos aprovechables.

Fuente: Elaborado propia a partir de los datos procesados en SPSS

Elaborado por: Garcia M., 2026

Figura 2-3: Generacion de residuos aprovechables

M Respuesta

B Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B De acuerdo

Totalmente de acuerdo

H Total

Nota. La figura muestra la generacion de residuos aprovechables.

Elaborado por: Garcia M., 2026

Interpretacion: El 70 % de los encuestados reconoce la existencia de residuos
aprovechables, lo que demuestra un alto potencial para implementar practicas de reutilizacion

y valorizacion dentro de un modelo de economia circular.




Pregunta 3: La empresa aplica acciones para reutilizar o reciclar los residuos

generados.

Tabla 8-3: Reutilizacion y reciclaje de residuos

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 20 %
En desacuerdo 15 30 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 24 %
De acuerdo 8 16 %
Totalmente de acuerdo 5 10 %
Total 50 **100 %

Nota: La tabla muestra reutilizacion y reciclaje de residuos.

Fuente: Elaborado propia a partir de los datos procesados en SPSS

Elaborado por: Garcia M., 2026

Figura 3-3: Reutilizacién y reciclaje de residuos
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Nota: La figura muestra la reutilizacion y reciclaje de residuos.

Elaborado por: Garcia M., 2026




Interpretacion: EI 50 % del personal considera que no se aplican adecuadamente acciones

de reutilizacion o reciclaje, evidenciando una debilidad significativa que justifica la

propuesta de un modelo de gestion de economia circular.

Pregunta 4: La gestion actual de recursos contribuye al crecimiento econémico de la

empresa.

Tabla 9-3: Gestidn de recursos y crecimiento econdémico

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 12 %
En desacuerdo 10 20 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 28 %
De acuerdo 12 24 %
Totalmente de acuerdo 8 16 %
Total 50 **100 %

Nota: La tabla muestra la gestidn de recursos y crecimiento econémico.

Fuente: Elaborado propia a partir de los datos procesados en SPSS

Elaborado por: Garcia M., 2026




Figura 4-3: Gestion de recursos y crecimiento econémico

Nota: La figura muestra la gestion de recursos y crecimiento econémico.

Elaborado por: Garcia M., 2026

Interpretacion: Aunque el 40 % percibe una contribucidon positiva al crecimiento

econdmico, un 32 % muestra desacuerdo, reflejando la necesidad de mejorar la gestion de

B Respuesta
H Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
H Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
H De acuerdo

Totalmente de acuerdo

H Total

recursos para fortalecer el desempefio econémico.

Pregunta 5: La implementacion de practicas de economia circular reduciria los costos

operativos.

Tabla 10-3: Economia circular y reduccion de costos

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 4 8 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12 %
De acuerdo 20 40 %




Totalmente de acuerdo 18 36 % ‘
Total 50 **100 % ‘

Nota: La figura 4-3 muestra la economia circular y reduccién de costos.

Fuente: Elaborado propia a partir de los datos procesados en SPSS

Elaborado por: Garcia M., 2026

Figura 5-3: Economia circular y reduccion de costos

B Respuesta

B Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en
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Totalmente de acuerdo

Nota: La figura muestra la economia circular y reduccion de costos.

Elaborado por: Garcia M., 2026

Interpretacion: El 76 % de los colaboradores considera que la economia circular
permitiria reducir costos operativos, lo que evidencia una alta aceptacién y viabilidad del

modelo propuesto.




Pregunta 6: Un modelo de economia circular mejoraria la sostenibilidad econémica de

la empresa.

Tabla 11-3: Economia circular y sostenibilidad econdmica

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2%

En desacuerdo 3 6 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12 %

De acuerdo 18 36 %
Totalmente de acuerdo 22 44 %
Total 50 **100 %

Nota: La tabla muestra economia circular y sostenibilidad econémica.

Fuente: Elaborado propia a partir de los datos procesados en SPSS

Elaborado por: Garcia M., 2026

Figura 6-3: Economia circular y sostenibilidad econémica
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Nota: La figura muestra la economia circular y sostenibilidad economica.

Elaborado por: Garcia M., 2026




Interpretacion: El 80 % de los encuestados manifiesta una percepcion positiva respecto a la
sostenibilidad econdmica, confirmando la relevancia del modelo de gestion de economia

circular como estrategia empresarial.

Los resultados obtenidos en la encuesta demuestran que, si bien existen précticas basicas de
gestion de recursos, la empresa no aplica de manera sistematica principios de economia
circular, especialmente en la reutilizacion y reciclaje de residuos. Sin embargo, la mayoria
de los colaboradores reconoce que la implementacion de un modelo de gestién de economia
circular contribuiria significativamente al crecimiento y sostenibilidad econdmica, validando

empiricamente la hipotesis de investigacion.

3.4.1.2 Resultados de la entrevista semiestructurada realizada.

Tema: Modelo de gestiobn de economia circular y su contribucién al crecimiento y

sostenibilidad econdémica en la Corporacion CERQUIE S.A.S.

Entrevistado: Directivo de la Corporacién de Elaborados Regionales de Quinua del Ecuador
CERQUIE S.AS.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion cualitativa sobre la percepcion directiva
respecto a la gestion actual de recursos, el manejo de residuos y la viabilidad de implementar
un modelo de economia circular que contribuya al crecimiento y sostenibilidad econémica

de la empresa.

Pregunta 1: ;Cémo describiria la gestion actual de los recursos productivos en la

empresa?
Respuesta:

El directivo manifestdo que la gestion de los recursos productivos se realiza de manera

funcional, enfocada principalmente en cumplir con los niveles de produccion y
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abastecimiento del mercado. Sin embargo, reconocié que ain existen oportunidades de
mejora en la optimizacion del uso de materias primas, ya que no se cuenta con un modelo
integral que permita maximizar su aprovechamiento y reducir pérdidas durante el proceso

productivo.

Pregunta 2: ¢;Qué tipo de residuos se generan en el proceso productivo y como son

anejados actualmente?

Respuesta:

Indicé que durante el procesamiento de la quinua se generan residuos organicos y
subproductos gue, en su mayoria, no son aprovechados de forma sistematica. Actualmente,
algunos residuos son descartados y otros se gestionan de manera basica, sin un proceso
estructurado de reutilizacion o valorizacion, lo que representa un desafio para la empresa

desde el punto de vista econémico y ambiental.

Pregunta 3: ¢Considera que la empresa aplica principios de economia circular en sus

procesos?

Respuesta:

El directivo sefial6 que, si bien existen acciones aisladas orientadas al ahorro de recursos y
control de desperdicios, la empresa no aplica formalmente principios de economia circular.
Destac6 que no se dispone de politicas ni procedimientos especificos que integren la

reduccidn, reutilizacion y reciclaje como parte de una estrategia empresarial.

Pregunta 4: ; De qué manera cree que un modelo de gestion de economia circular podria

contribuir al crecimiento econémico de la empresa?

Respuesta:
Manifestd que la implementacion de un modelo de economia circular permitiria reducir

costos operativos, optimizar el uso de materias primas y generar valor a partir de residuos

que actualmente no se aprovechan. Asimismo, sefialé que este enfoque podria mejorar la




competitividad de la empresa y fortalecer su posicionamiento en mercados que valoran

précticas sostenibles.

Pregunta 5: ¢ Qué impacto tendria la economia circular en la sostenibilidad econémica
de CERQUIE S.A.S.?

Respuesta:

El directivo indico que la economia circular contribuiria a una mayor estabilidad financiera
a largo plazo, al disminuir la dependencia de insumos externos, mejorar la eficiencia
productiva y reducir riesgos asociados al aumento de costos. Ademas, permitiria a laempresa

adaptarse mejor a exigencias normativas y de mercado relacionadas con la sostenibilidad.

Pregunta 6: ¢Cudles considera que serian los principales retos para implementar un

modelo de economia circular en la empresa?

Respuesta:

Sefialé que los principales retos estarian relacionados con la capacitacion del personal, la
inversion inicial en mejoras de procesos y la necesidad de un cambio cultural dentro de la
organizacion. No obstante, afirm0 que estos retos pueden ser superados mediante una

planificacién adecuada y el compromiso de la direccion.

Pregunta 7 ¢Estaria la direccidn dispuesta a apoyar la implementacion de un modelo

de gestion de economia circular?

Respuesta:

El directivo afirm6 que la direccion estaria dispuesta a apoyar la implementacion de un
modelo de economia circular, siempre que este se adapte a la realidad de la empresa y
demuestre beneficios econdmicos y operativos claros. Destaco que contar con una propuesta

estructurada facilitaria la toma de decisiones estratégicas.

La entrevista realizada al directivo evidencia que la empresa presenta debilidades en la
gestion integral de recursos y residuos, pero al mismo tiempo muestra una alta apertura y

disposicion de la direccion para implementar un modelo de gestién de economia circular.
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Las respuestas obtenidas refuerzan los resultados cuantitativos de la encuesta y confirman la
viabilidad de la propuesta de investigacion, destacando el impacto positivo que la economia

circular tendria en el crecimiento y sostenibilidad econémica de CERQUIE S.A.S.
3.4.1.3 Resultados de la observacion realizada por la autora.

Tema: Modelo de gestion de economia circular para contribuir al crecimiento y
sostenibilidad econémica en CERQUIE S.A.S.

Objetivo del instrumento:

Registrar de manera sistematica y objetiva las practicas, procesos y comportamientos
relacionados con la gestion de recursos, residuos y economia circular dentro de la empresa,

para complementar la informacion obtenida mediante encuestas y entrevistas.

El tipo de observacion realizada fue parcial donde la autora observa los procesos productivos
y administrativos desde una posicion activa, pero sin intervenir en las operaciones, es no

estructurada parcialmente, con un formato de registro sistematico (cuantitativo y cualitativo).

Tabla 12-3: Dimensiones y categorias de observacion

Dimensién Categoria Indicadores Escala de
observacion
Gestion de Uso eficiente de 1. Cantidad de materia 0=No
recursos materias primas prima desperdiciada. observado
2. Presencia de controles | 1 = Observado
para optimizar insumos. | parcialmente
3. Procedimientos de 2 = Observado
almacenamiento y completamente
manejo de inventarios.
Gestion de Generacion y 1. Identificacion de 0=No
residuos segregacion de residuos organicos e observado
residuos inorganicos. 1 = Observado
2. Existencia de parcialmente
contenedores 2 = Observado
diferenciados. completamente
3. Disposicion de
residuos segun
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normativas internas y
ambientales.

Reutilizacion y Aprovechamiento de | 1. Presencia de procesos | 0 = No
reciclaje subproductos para reutilizar residuos. | observado
2. Existencia de 1 = Observado
productos secundarios parcialmente
derivados de los 2 = Observado
residuos. completamente
3. Registro de
indicadores de reciclaje.
Economia Précticas circulares | 1. Indicadores de 0=No
circulary implementadas reduccion de costos a observado

sostenibilidad

través de la
reutilizacion.

2. Evidencia de
integracion de principios
circulares en
procedimientos.

3. Participacion del
personal en précticas
sostenibles.

1 = Observado
parcialmente

2 = Observado
completamente

Cultura
organizacional

Sensibilizaciéon y
capacitacion

1. Personal capacitado
en economia circular.

2. Sefializacion,
manuales o instructivos
sobre gestion sostenible.
3. Evidencia de
motivacion para
practicas sostenibles.

0=No
observado

1 = Observado
parcialmente

2 = Observado
completamente

Nota: La tabla muestra dimensiones y categorias de observacion.

Elaborado por: Garcia M., 2026

El procedimiento se realizd de la siguiente manera:

1. La autora realizo visitas a las areas productivas y administrativas de CERQUIE S.A.S.

durante la jornada laboral, siguiendo un calendario previamente definido.

2. Cada observacion se realiz6 de forma sistematica utilizando la tabla anterior, registrando

la presencia o ausencia de los indicadores segun la escala de observacién (0-2).




3. Elregistro cuantitativo se completd con notas de campo, donde se describan situaciones,
comportamientos, evidencias fotograficas y comentarios relevantes.
4. Los datos obtenidos fueron tabulados y analizados, permitiendo compararlos con los

resultados de la encuesta y la entrevista, para la triangulacién de informacion.

La observacion directa permite capturar informacion real y objetiva sobre la practica de
economia circular en la empresa, complementando los datos obtenidos mediante encuesta y
entrevista. Este instrumento refuerza la validez interna de la investigacion, facilita la
triangulacion de datos y asegura que las conclusiones del estudio estén basadas en evidencia

empirica y no solo en percepciones.

3.4.1.4 Resultados de la observacion aplicada sobre practicas de economia circular en
CERQUIE S.AS.

La autora realizd observacion directa en las areas productivas y administrativas de la
Corporacion CERQUIE S.A.S., con el fin de identificar précticas relacionadas con la gestion
de recursos, manejo de residuos y economia circular. Las visitas se realizaron durante tres
jornadas laborales consecutivas, con duracion de 4 horas cada una, registrando evidencia

mediante el instrumento de observacion previamente disefiado.
Se utiliz6 un registro sistematico con escalas de 0 a 2, donde:
0 = No observado

1 = Observado parcialmente

2 = Observado completamente

Ademas, se realizaron notas de campo para complementar los datos cuantitativos con

evidencia descriptiva.




Tabla 13-3. Registro de observacion aplicado

Fecha Area Dimension Categoria Indicador Escala Notas de campo
observada (0-2)
02/11/2025 | Planta de Gestion de Uso eficiente de Cantidad de materia | 1 Se observé que parte de la
procesamiento | recursos materias primas prima desperdiciada quinua se descarta por
estandares de tamario, sin
reincorporacion a otros
procesos.
02/11/2025 | Planta de Gestion de Generacion y Identificacién de 2 Contenedores diferenciados
procesamiento | residuos segregacion de residuos organicos e para residuos organicos e
residuos inorganicos inorganicos, sefializados y
ubicados estratégicamente.
02/11/2025 | Planta de Reutilizaciény | Aprovechamiento | Existencia de 1 Algunos residuos de quinua
procesamiento | reciclaje de subproductos productos se utilizan parcialmente
secundarios para alimentos de animales,
derivados de los pero sin registro formal de
residuos cantidades.
03/11/2025 | Almacén Gestion de Uso eficiente de Procedimientos de | 2 Se evidencio control de
recursos materias primas almacenamiento e inventario mediante
inventario etiquetas y registro digital,
reduciendo riesgos de
pérdida de insumos.
03/11/2025 | Planta de Economia Précticas circulares | Integracion de 1 Se observan practicas
procesamiento | circular implementadas principios circulares aisladas, como reciclaje de
en procedimientos envases y reutilizacion de
agua en algunas etapas, pero
no existe un modelo
integral.
03/11/2025 | Planta de Cultura Sensibilizaciéon y Personal capacitado | 0 No se observo capacitacion
procesamiento | organizacional | capacitacion en economia reciente ni manuales
circular visibles sobre economia
circular.
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04/11/2025

Oficina
administrativa

Cultura
organizacional

Sensibilizaciéon y
capacitacion

Evidencia de
motivacion para
practicas sostenibles

Personal demuestra interes
en propuestas sostenibles,
pero no hay seguimiento
formal de estas iniciativas.

Nota: La tabla muestra el registro de observacion aplicado. Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Garcia M., 2026
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3.5 Hallazgos de la observacion:

1. Gestion de recursos: Se observé un manejo relativamente eficiente de inventarios y
control de insumos, aunque existen pérdidas en el procesamiento de materia prima por
estandares de calidad.

2. Gestion de residuos: Se identificd segregacion de residuos organicos e inorganicos con
contenedores sefializados, lo que evidencia una practica parcial de economia circular.

3. Reutilizacién y reciclaje: Se detectd un aprovechamiento limitado de subproductos y
residuos, sin registro formal ni integracion sistematica.

4. Economia circular: Se evidencian préacticas aisladas (reutilizacion de envases, ahorro
de agua), pero falta un modelo integral que unifique todas las acciones.

5. Cultura organizacional: Existe interés y disposicién del personal hacia practicas

sostenibles, pero no se observa capacitacion formal ni seguimiento estructurado.

La representacion grafica de los hallazgos se muestra en el grafico de barras por dimension
mostrando el nivel de observacion (0 = no observado, 1 = parcialmente observado, 2 =

completamente observado):

Tabla 14-3: Nivel de observacion

Dimensién Promedio Escala
Gestion de recursos 1,5
Gestion de residuos 2
Reutilizacion y reciclaje 1
Economia circular 1

Cultura organizacional 0,5

Nota: La tabla muestra el nivel de observacion como promedio.

Fuente: Elaborado propia a partir de los datos procesados en SPSS

Elaborado por: Garcia M., 2026




Figura 7.-3: Promedio de nivel de observacion por dimension en CERQUIE S.A.S.

6
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4
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1
0
Dimensién Gestion de Gestion de Reutilizacion y Economia Cultura
recursos residuos reciclaje circular organizacional

B Promedio Escala ™ Serie 2 Serie 3

Nota: La figura muestra el promedio de nivel observacion por dimension en CERQUIE
S.AS.

Elaborado por: Garcia M., 2026

La observacion directa evidencia que CERQUIE S.A.S. cuenta con practicas aisladas de
economia circular, principalmente en la gestion de residuos y control de inventarios, pero
carece de un modelo integral que unifique la reutilizacion de subproductos, ahorro de

recursos y cultura organizacional.

Los hallazgos confirman los resultados obtenidos mediante encuesta y entrevista, reforzando

la necesidad de implementar un modelo de gestion de economia circular para mejorar la

eficiencia, reducir costos y fortalecer la sostenibilidad economica.




3.6 Procesamiento de la informacion.

El proceso de recopilacion de datos de la presente investigacion se desarroll6 de manera
sistematica y organizada, con el objetivo de obtener informacion confiable y pertinente sobre
la situacion actual de la Corporacién de Elaborados Regionales de Quinua del Ecuador
Cerquié S.A.S., en el contexto local de la ciudad de Guano — Ecuador. Para ello, se emplearon
diversas técnicas e instrumentos de investigacion, tales como entrevistas semiestructuradas,
encuestas y guias de observacion, dirigidas al personal administrativo y operativo de la
empresa, lo que permitio recolectar datos primarios directamente relacionados con los
procesos productivos, econémicos y de gestion estratégica bajo un enfoque de economia

circular.

Una vez recolectados, los datos fueron organizados, depurados y clasificados conforme a los
objetivos de la investigacion. La informacion cualitativa se analiz6 a través de la
identificacion de categorias y relaciones asociadas a los procesos productivos, uso de
recursos, generacion de residuos y précticas de gestion existentes, mientras que los datos
cuantitativos fueron sistematizados en matrices, tablas y graficos estadisticos. Este
procedimiento metodoldgico facilité la transformacion de los datos en informacion
comprensible y utilizable, fortaleciendo la validez y confiabilidad de los resultados

obtenidos.

El procesamiento de la informacion permitié generar resultados concretos, evidenciando
debilidades en la gestion estratégica, un aprovechamiento limitado de subproductos,
ineficiencias en el uso de recursos y la ausencia de un modelo de economia circular
formalizado. Asimismo, los resultados posibilitaron identificar oportunidades de mejora y
elementos clave para el disefio del modelo de gestion propuesto, estableciendo una relacién

directa entre la metodologia aplicada y los hallazgos del estudio.

Las vias utilizadas para el acopio y procesamiento de la informacién demostraron un nivel
de efectividad adecuado, ya que la triangulacion de los instrumentos permitié contrastar la
informacién obtenida desde diferentes fuentes, fortaleciendo la interpretacién de los

resultados. Como respaldo del proceso investigativo, se incorporaron anexos que contienen
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evidencias palpables de la aplicacion de los instrumentos, tales como encuestas aplicadas,
guias de entrevistas, registros de observacion y material fotogréfico, los cuales permiten
verificar de manera objetiva la correspondencia entre la metodologia empleada, el
procesamiento de la informacion y los resultados alcanzados, comprobando el estado real del

problema en el contexto local estudiado.

3.7. Analisis de los resultados en los datos obtenidos

La aplicacion de la encuesta se llevd a cabo como parte del proceso metodologico de la
investigacion titulada Modelo de gestion de economia circular para contribuir al crecimiento
y sostenibilidad econémica en la Corporacion de Elaborados Regionales de Quinua del
Ecuador CERQUIE S.A.S., de la ciudad de Guano, periodo 2023-2025.

En una primera etapa, se procedi6 al disefio del instrumento de recoleccion de datos, el cual
consistié en un cuestionario estructurado con preguntas cerradas, elaboradas bajo una escala
tipo Likert de cinco niveles, que permitié medir la percepcion de los colaboradores respecto
a la gestion de recursos, manejo de residuos, practicas de economia circular y su incidencia
en el crecimiento y sostenibilidad econdmica de la empresa. El contenido del cuestionario
fue validado a través de la revision tedrica y la coherencia con las variables y dimensiones

del estudio.

Posteriormente, se coordind con la administracion de la Corporacion CERQUIE S.ASS. la
autorizacion correspondiente para la aplicacion de la encuesta, definiéndose como poblacion
de estudio al personal administrativo y operativo de las areas con incidencia directa en los
procesos productivos y de gestion. A partir de esta poblacion, se determiné una muestra de
50 colaboradores, seleccionados de manera intencional, considerando su participacion

directa en las actividades relacionadas con el objeto de estudio.

La aplicacion del instrumento se realiz6 de forma presencial durante la jornada laboral,

garantizando en todo momento la voluntariedad de la participacion y la confidencialidad de
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la informacion proporcionada. Antes de iniciar el proceso, se explic a los encuestados el
proposito de la investigacion, asi como la importancia de sus respuestas para el desarrollo
del estudio, asegurandoles que los datos serian utilizados exclusivamente con fines

académicos.

Durante la aplicacion de la encuesta, se brindé acompafiamiento a los participantes para
aclarar posibles dudas relacionadas con la comprension de las preguntas, evitando influir en
sus respuestas. El tiempo promedio empleado para el llenado del cuestionario fue de
aproximadamente 10 a 15 minutos por participante, lo que facilitd una adecuada disposicion

del personal para completar el instrumento.

Una vez concluida la aplicacion de las encuestas, se procedid a la revision y depuracion de
los cuestionarios, verificando la correcta marcacion de las respuestas y descartando
inconsistencias. Posteriormente, los datos fueron tabulados y procesados mediante
herramientas estadisticas basicas, 1o que permitio la elaboracién de tablas de frecuencia y
gréficos estadisticos, los cuales sirvieron de base para el anélisis e interpretacion de los

resultados presentados en el Capitulo V.

Finalmente, el proceso de aplicacidn de la encuesta permitio obtener informacion relevante,
confiable y pertinente sobre la percepcion del personal respecto a la gestion actual de la
empresa y la viabilidad de implementar un modelo de gestion de economia circular,
contribuyendo de manera significativa al cumplimiento de los objetivos planteados en la

investigacion.

3.8 Resumen derivado de la entrevista aplicada al directivo.

La entrevista aplicada al directivo de la Corporacion de Elaborados Regionales de Quinua
del Ecuador CERQUIE S.A.S. permitié obtener una vision estratégica y gerencial sobre la
gestién actual de recursos, el manejo de residuos y la viabilidad de implementar un modelo

de gestion de economia circular en la empresa.
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De acuerdo con los resultados de la entrevista, se evidencio que la gestion de los recursos
productivos se desarrolla principalmente con un enfoque operativo, orientado al
cumplimiento de metas de produccion, sin la aplicacion de un modelo integral que optimice
el uso de materias primas y reduzca de manera sistemética las pérdidas en el proceso
productivo. Asimismo, se identifico que los residuos generados durante el procesamiento de
la quinua, en su mayoria, no son aprovechados de forma estructurada, lo que representa una

oportunidad desaprovechada para la generacion de valor econémico.

El directivo reconocio que, si bien existen acciones aisladas relacionadas con el ahorro de
recursos Yy el control de desperdicios, la empresa no cuenta con politicas, procedimientos ni
lineamientos formales que integren los principios de la economia circular dentro de su
estrategia empresarial. No obstante, manifestd que la implementacién de un modelo de
gestion de economia circular tendria un impacto positivo en la reduccién de costos
operativos, el fortalecimiento de la eficiencia productiva y la mejora de la competitividad

empresarial.

Adicionalmente, se destac6 que la economia circular contribuiria de manera significativa a
la sostenibilidad econémica de CERQUIE S.A.S., al permitir una mayor estabilidad
financiera a largo plazo, una mejor adaptacion a las exigencias normativas y un
posicionamiento favorable en mercados que valoran précticas sostenibles. Entre los
principales desafios identificados para su implementacién se mencionaron la necesidad de

capacitacion del personal, la inversion inicial y el cambio cultural organizacional.

En sintesis, la entrevista permitio constatar la disposicion y apertura de la direccion para
apoyar la implementacion de un modelo de gestion de economia circular, siempre que este
se adapte a la realidad de la empresa y demuestre beneficios econdmicos claros. Estos
hallazgos cualitativos refuerzan los resultados obtenidos mediante la encuesta y la

observacion directa, aportando evidencia empirica que sustenta la pertinenciay viabilidad de

la propuesta de investigacion.




3.9 Resumen derivado de la observacion realizada por la autora

La observacion directa realizada por la autora en las areas productivas y administrativas de
la Corporacion de Elaborados Regionales de Quinua del Ecuador CERQUIE S.A.S. permiti6
obtener evidencia empirica sobre las practicas reales relacionadas con la gestion de recursos,
el manejo de residuos y la aplicacion de principios de economia circular en el contexto

organizacional.

A partir de la observacion, se constato que la empresa cuenta con ciertos mecanismos basicos
de control de inventarios y almacenamiento de materias primas, lo que contribuye
parcialmente a la eficiencia en el uso de recursos productivos. No obstante, se identificaron
pérdidas de materia prima durante el proceso de transformacion de la quinua, principalmente
asociadas a estdndares de calidad y ausencia de procesos alternativos para el
aprovechamiento de estos insumos descartados.

En relacion con la gestion de residuos, se observo la existencia de practicas de segregacion
de residuos organicos e inorganicos mediante contenedores diferenciados y sefializados, 1o
que evidencia una disposicion inicial hacia la gestion responsable de los desechos. Sin
embargo, estas acciones no se encuentran integradas dentro de un sistema formal de

reutilizacion o valorizacion de subproductos, limitando su impacto econdémico y ambiental.

Asimismo, la observacion permitid identificar que las practicas de reutilizacion y reciclaje se
aplican de manera aislada y sin registros sistematicos, lo que dificulta la medicion de su
contribucion a la reduccion de costos y a la sostenibilidad econémica. En cuanto a la
economia circular como enfoque de gestion, se evidencio la ausencia de un modelo integral
que articule de manera estratégica las acciones de reduccion, reutilizacion y reciclaje dentro

de los procesos productivos y administrativos.

Desde el punto de vista de la cultura organizacional, se observo interés y apertura por parte

del personal hacia practicas sostenibles; sin embargo, no se evidenciaron programas de
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capacitacion, manuales operativos ni estrategias formales de sensibilizacién en economia
circular, lo que limita la consolidacion de una cultura empresarial orientada a la

sostenibilidad.

En sintesis, la observacion realizada por la autora evidencié que la empresa presenta
condiciones iniciales favorables para la implementacién de un modelo de gestién de
economia circular, pero requiere de un enfoque estructurado, politicas claras y
fortalecimiento de la cultura organizacional para potenciar su contribucion al crecimiento y
sostenibilidad econdémica. Estos hallazgos complementan y refuerzan los resultados
obtenidos mediante la encuesta y la entrevista, aportando solidez empirica a la propuesta de

investigacion.

3.10. Redaccion de resultados y discusion

La investigacion una vez analizada e interpretado los resultados, lleg6 a las principales
tendencias y/o regularidades manifiestas en los datos obtenidos, al realizar una contrastacion
de la informacion obtenida en relacion con las posiciones tedricas referenciales manejadas
que permiti6 llegar a las conclusiones sobre el estado del problema de investigacion en el
contexto territorial donde se han aplicado los instrumentos desde la poblacion y/o muestra.

3.11 Triangulacion de la informacion

La triangulacion metodoldgica permitié contrastar y complementar los resultados obtenidos
a través de los métodos cuantitativo y cualitativo, especificamente mediante la encuesta
aplicada al personal administrativo y operativo, la entrevista realizada a un directivo y la

observacién directa efectuada por la autora, integrando estos hallazgos con los fundamentos

tedricos sobre economia circular, crecimiento y sostenibilidad econdémica.




Tabla 15-3: Triangulacion de resultados

Categoria de | Resultados de | Resultados de la | Aporte tedrico Sintesis
analisis la encuesta entrevista interpretativa
Gestion de Percepcion Reconoce gestion | La economia Existe uso
recursos moderada funcional con circular parcial de
sobre uso pérdidas de promueve la recursos, sin
eficiente de insumos optimizacion enfoque integral
materias de recursos de eficiencia
primas; 46 % (Ellen
acuerdo MacArthur
Foundation)
Gestion de 70 % identifica | Residuos no La valorizacion | Alto potencial
residuos residuos valorizados de residuos para
aprovechables | sisteméaticamente | genera valor implementar
econémico reutilizacion y
reciclaje
Reutilizacion | 50 % percibe Confirma Reutilizar Debilidad
y reciclaje ausencia de practicas aisladas | reduce costosy | estructural en
practicas dependencia de | procesos
insumos circulares
Economia 80 % considera | Direccion Modelos Alta viabilidad
circular que mejoraria | dispuesta a circulares organizacional
sostenibilidad | implementar fortalecen
modelo sostenibilidad
empresarial
Cultura Alta aceptacion | Identifica La cultura es Requiere
organizacional | del modelo necesidad de clave en fortalecimiento
capacitacion transicion cultural
circular

Nota: La tabla muestra la triangulacion de resultados.

Elaborado por: Garcia M., 2026




3.12 Analisis integrador de la triangulacion

La triangulacion de resultados evidencia una convergencia significativa entre los datos
cuantitativos, cualitativos y el marco teorico. La encuesta refleja una percepcion favorable
hacia la economia circular; la entrevista confirma la ausencia de un modelo estructurado,
pero también la disposicion directiva; mientras que la teoria respalda que la economia circular
es una estrategia eficaz para optimizar recursos, reducir costos y mejorar la sostenibilidad

econdmica.

La observacion directa permitié validar empiricamente estos hallazgos, confirmando que las
practicas actuales son parciales y desarticuladas, lo que refuerza la necesidad de disefiar e
implementar un modelo de gestion de economia circular adaptado a la realidad de CERQUIE
S.AS.

3.13 Discusioén de los resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que la Corporacion
CERQUIE S.A.S. presenta condiciones iniciales para la adopcion de un modelo de gestion
de economia circular; sin embargo, carece de un enfoque integral que articule la gestion de

recursos, la reutilizacion de residuos y la sostenibilidad econdémica.

Los hallazgos cuantitativos demuestran que una proporcion significativa del personal
reconoce la existencia de residuos aprovechables y considera que la economia circular
contribuiria a la reduccion de costos y al fortalecimiento de la sostenibilidad econdmica.
Estos resultados son coherentes con los postulados tedricos de la economia circular, los
cuales sostienen que la optimizacion de recursos y la valorizacion de residuos permiten

mejorar la eficiencia productiva y la rentabilidad empresarial.

Desde el enfoque cualitativo, la entrevista al directivo confirmo que las practicas actuales se

desarrollan de manera aislada y sin un marco estratégico formal, lo que coincide con lo

observado por la autora durante la observacion directa. Esta falta de integracion limita el




impacto positivo de las acciones sostenibles y evidencia la necesidad de un modelo de gestion

estructurado.

Asimismo, la discusion teorica sefiala que la transicion hacia la economia circular no solo
depende de cambios técnicos, sino también del fortalecimiento de la cultura organizacional
y del compromiso de la alta direccion. En este sentido, los resultados de la investigacion
evidencian una disposicion favorable del personal y de la direccion, lo que constituye un

factor critico de éxito para la implementacion del modelo propuesto.

En comparacion con estudios previos realizados en el ambito agroindustrial, los resultados
de esta investigacion coinciden en que la economia circular representa una alternativa viable
para mejorar la sostenibilidad econdmica de las empresas, especialmente en contextos donde
se generan residuos organicos con alto potencial de valorizacién, como es el caso de la

industria de la quinua.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion aporta evidencia empirica que refuerza los
fundamentos de la economia circular como modelo de gestion empresarial orientado al
crecimiento sostenible. En el ambito préactico, los resultados justifican la elaboracion de un
modelo de gestion de economia circular especifico para CERQUIE S.A.S., que permita

optimizar recursos, reducir costos y fortalecer la competitividad empresarial.

En sintesis, la triangulacién metodoldgica permitié confirmar la coherencia y validez de los

resultados obtenidos, demostrando que la implementacién de un modelo de gestion de

economia circular constituye una estrategia viable y pertinente para contribuir al crecimiento
y sostenibilidad econdmica de CERQUIE S.A.S.




CAPITULO IV:

4. PROPUESTA DE TRANSFORMACION

El presente capitulo tiene como proposito formular una propuesta de transformacion basada
en un modelo de gestién de economia circular, orientado a contribuir al crecimiento y la
sostenibilidad econémica de la Corporacion de Elaborados Regionales de Quinua del
Ecuador CERQUIE S.A.S., en la ciudad de Guano. La elaboracion de esta propuesta surge
como respuesta a los hallazgos teéricos y empiricos obtenidos a lo largo del proceso
investigativo, los cuales evidencian la necesidad de fortalecer la gestién empresarial desde
un enfoque sostenible e integral.

Desde el punto de vista teorico, el analisis de la literatura especializada permitié identificar
que la economia circular constituye un modelo de gestion innovador y estratégico, capaz de
optimizar el uso de los recursos, reducir la generacion de residuos y generar valor econémico
a partir del reaprovechamiento de materiales, especialmente en contextos agroindustriales.
Los estudios revisados coinciden en que la adopcion de principios circulares favorece la
eficiencia productiva, la reduccion de costos operativos y la sostenibilidad econémica de las
organizaciones, siempre que se implementen mediante modelos estructurados y adaptados a

la realidad empresarial.

En el ambito practico, los resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuestas,
entrevistas y observacion directa evidenciaron que CERQUIE S.A.S. presenta practicas
incipientes y aisladas relacionadas con la gestién de recursos y residuos, sin un modelo
integral que articule dichas acciones bajo los principios de la economia circular. Asimismo,
se identificaron pérdidas de materia prima, limitado aprovechamiento de subproductos y
debilidades en la cultura organizacional orientada a la sostenibilidad. No obstante, también
se constatd una percepcion favorable del personal y una disposicion positiva de la alta

direccién hacia la implementacién de un modelo de gestion de economia circular, lo que

constituye un factor clave para su viabilidad.




La convergencia entre los resultados tedricos y empiricos pone de manifiesto una brecha
entre el potencial que ofrece la economia circular y la realidad actual de la empresa, lo que
justifica la necesidad de una propuesta de transformacion que permita cerrar dicha brecha de
manera sistematica y sostenible. En este sentido, la propuesta que se presenta en este capitulo
se concibe como una herramienta estratégica que integra los principios tedricos de la
economia circular con las necesidades, capacidades y oportunidades identificadas en
CERQUIE S.A.S., orientandose a mejorar la eficiencia productiva, reducir costos y fortalecer

la sostenibilidad econdmica en el mediano y largo plazo.

En consecuencia, este capitulo desarrolla una propuesta estructurada y viable que no solo
responde a los resultados del analisis realizado, sino que también sienta las bases para la
transformacion del modelo de gestion empresarial, contribuyendo de manera significativa al
cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion y al desarrollo sostenible de la

organizacion.
4.1 Fundamentacion de la propuesta de transformacion

La propuesta de transformacién se fundamenta en los resultados obtenidos a través de la
encuesta, la entrevista al directivo y la observacion directa realizada por la autora, los cuales
evidenciaron la existencia de practicas aisladas de gestioén de recursos y residuos, pero la
ausencia de un modelo integral de economia circular en la Corporacion de Elaborados
Regionales de Quinua del Ecuador CERQUIE S.A.S.

Desde el enfoque tedrico, la economia circular se concibe como un modelo de gestion
orientado a la optimizacién de recursos, la reduccion de residuos y la generacién de valor
econdmico a partir del reaprovechamiento de materiales, contribuyendo de manera directa al
crecimiento y sostenibilidad econdémica de las organizaciones. En el contexto agroindustrial,

este enfoque adquiere especial relevancia debido al volumen de subproductos organicos

generados y a su potencial de valorizacion.




Los resultados empiricos demostraron que el 80 % de los colaboradores percibe que la
implementacion de précticas de economia circular mejoraria la sostenibilidad economica de
laempresa, mientras que la direccion manifesto aperturay disposicion para apoyar un modelo
de gestion estructurado. Asimismo, la observacion directa permitio constatar oportunidades
concretas de mejora en el aprovechamiento de residuos de quinua, control de pérdidas
productivas y fortalecimiento de la cultura organizacional.

En este contexto, la propuesta de transformacion se plantea como una respuesta estratégica
y viable que articula los principios de la economia circular con los objetivos empresariales
de CERQUIE S.A.S., orientandose a mejorar la eficiencia productiva, reducir costos

operativos y fortalecer la sostenibilidad econdmica en el periodo 2023-2025.

4.2 Estructura de la propuesta de transformacion

La propuesta de transformacién se estructura en un Modelo de Gestién de Economia Circular,
disefiado especificamente para CERQUIE S.A.S., compuesto por cinco ejes estratégicos

interrelacionados, los cuales permiten una implementacidn progresiva y sostenible.

El objetivo General de la propuesta: Contribuir al desarrollo del crecimiento y
sostenibilidad econémica en la Corporacion de Elaborados Regionales de Quinua del
Ecuador Cerquié S.A.S de la Ciudad de Guano — Ecuador.

Eje 1: Gestion eficiente de recursos productivos

Objetivo: Optimizar el uso de materias primas e insumos productivos.

Acciones estratégicas:

Implementar controles de eficiencia en el uso de quinua durante el proceso productivo.

Reducir pérdidas mediante estandarizacion de procesos y mejora de controles de calidad.

Optimizar la gestion de inventarios para minimizar desperdicios.




Indicadores:
Porcentaje de reduccién de desperdicio de materia prima.

Costos de insumos por unidad producida.

Este eje se orienta a la optimizacion del uso de las materias primas, insumos y recursos
productivos empleados en los procesos de elaboracion de productos derivados de la quinua.
Incluye la mejora de los controles operativos, la reduccion de desperdicios en las diferentes
etapas del proceso productivo y el fortalecimiento de la gestion de inventarios, con el

proposito de incrementar la eficiencia econémica y reducir costos operativos.

Tabla 1-4: Plan de accion — Eje 1

Actividad Responsable Plazo Indicador
Diagndstico del uso de Jefe de Corto plazo | % de desperdicio
materia prima Produccion identificado
Optimizacion de procesos Area de Mediano Reduccion de mermas
productivos Produccion plazo
Mejora del sistema de Area Corto plazo | Rotacion de
inventarios Administrativa inventarios
Implementacion de controles | Area de Calidad | Mediano Eficiencia productiva
de calidad plazo

Nota: La tabla muestra el plan de accion de eje 1.

Elaborado por: Garcia M., 2026

Eje 2: Gestion integral de residuos y subproductos

Objetivo: Reducir el impacto ambiental y generar valor a partir de residuos.

Acciones estratégicas:
e Clasificar residuos organicos e inorganicos desde su origen.
e Diseflar procesos de aprovechamiento de subproductos de quinua (alimentos

alternativos, compostaje).

e Establecer alianzas con gestores ambientales o emprendimientos locales.




Indicadores:
Porcentaje de residuos valorizados.

Reduccion de costos de disposicion final.

Este eje comprende la identificacion, clasificacion y manejo adecuado de los residuos
generados durante el proceso productivo, con énfasis en los residuos organicos derivados
de la quinua. Se orienta a la valorizacion de subproductos mediante su reutilizacion,
reciclaje o transformacion, reduciendo el impacto ambiental y generando oportunidades de

valor econémico.

Tabla 2-4: Plan de accion-Eje 2

Actividad Responsable Plazo Indicador
Identificacion y Area Ambiental / Corto plazo | Tipos de residuos
clasificacion de residuos Produccion identificados
Implementacion de puntos | Area Operativa Corto plazo | % de residuos
de segregacion segregados
Disefio de procesos de Direccion / Mediano Residuos reutilizados
valorizacion Produccion plazo
Alianzas con gestores Direccion Largo Convenios firmados
ambientales plazo

Nota: La tabla muestra el plan de actividades del eje-2.

Elaborado por: Garcia M., 2026

Eje 3: Reutilizacion, reciclaje e innovacion productiva

Obijetivo: Incorporar practicas circulares en los procesos productivos.

Acciones estratégicas:
¢ Reutilizar envases y materiales de embalaje.

e Promover la innovacion para el desarrollo de productos derivados de residuos.

e Incorporar tecnologias limpias y de bajo consumo energético.




Indicadores:
NUmero de procesos circulares implementados.

Nuevos productos o subproductos generados.

Este eje promueve la incorporacion de practicas de reutilizacion y reciclaje en los procesos
productivos, asi como el desarrollo de innovaciones orientadas a la creacion de nuevos
productos o subproductos a partir de residuos. Busca fomentar la eficiencia econdémica, la

diversificacion productiva y la innovacion sostenible.

Tabla 3-4: Plan de accién — Eje 3

Actividad Responsable Plazo Indicador
Identificacion de materiales Area de Corto plazo | Materiales
reutilizables Produccion reutilizados
Desarrollo de subproductos Area de Mediano Nuevos productos

Innovacion plazo
Implementacion de reciclaje Area Operativa | Mediano % de materiales
interno plazo reciclados
Evaluacidn tecnoldgica Direccién Largo plazo | Tecnologias
incorporadas

Nota: La tabla muestra las actividades del Eje -3.

Elaborado por: Garcia M., 2026

Eje 4: Cultura organizacional y capacitacién
Objetivo: Fortalecer la cultura empresarial orientada a la sostenibilidad.
Acciones estratégicas:

e Capacitar al personal en principios de economia circular.

e Elaborar manuales e instructivos de buenas practicas.

e Fomentar la participacion del personal en iniciativas sostenibles.




Indicadores:

NUmero de capacitaciones realizadas.

Nivel de participacion del personal.

Este eje se centra en el fortalecimiento de la cultura organizacional orientada a la
sostenibilidad y la economia circular. Incluye procesos de capacitacion, sensibilizacion y

participacion del talento humano, reconociendo que el cambio organizacional es un factor

clave para la implementacion exitosa del modelo de gestion propuesto.

Tabla 4-4: Plan de accién- Eje 4

sostenibles

Actividad Responsable Plazo Indicador
Diagnostico de cultura Area de Talento Corto plazo | Nivel de
organizacional Humano conocimiento
Programas de capacitacion Talento Humano Mediano N° de

plazo capacitaciones
Elaboracion de manuales de Direccion / Calidad | Mediano Manuales
buenas practicas plazo elaborados
Incentivos a practicas Direccién Largo plazo | Participacion del

personal

Nota: La tabla muestra las actividades del Eje-4.

Elaborado por: Garcia M., 2026

Eje 5: Gobernanza, seguimiento y mejora continua

Objetivo: Asegurar la sostenibilidad y evaluacion permanente del modelo.

Acciones estratégicas:

e Crear un comité interno de economia circular.

e Establecer indicadores de desempefio economico y ambiental.
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o Evaluar periddicamente los resultados del modelo.

Indicadores:

Cumplimiento de metas del modelo.

Mejora progresiva de indicadores econémicos.

Este eje garantiza la sostenibilidad del modelo de gestion de economia circular mediante
mecanismos de gobernanza, seguimiento y evaluacion continua. Incluye la definicion de
roles, indicadores de desempefio y procesos de retroalimentacién, asegurando la mejora

progresiva y la toma de decisiones informadas.

Tabla 5-4: Plan de accién — Eje 5

Actividad Responsable Plazo Indicador
Creacion del comité de economia | Direccion Corto plazo | Comité constituido
circular
Definicion de indicadores de Comité Corto plazo | Indicadores
desempefio definidos
Evaluacion periodica del modelo | Comité Mediano Informes de

plazo evaluacion

Mejora continua del modelo Direccion Largo plazo | Metas alcanzadas

Nota: La tabla muestra las actividades del Eje-5.

Elaborado por: Garcia M., 2026

La descripcion y el plan de accion de los cinco ejes estratégicos permiten operacionalizar el
modelo de gestion de economia circular propuesto, facilitando su implementacion progresiva
en CERQUIE S.A.S. Cada eje contribuye de manera articulada al fortalecimiento del
crecimiento y la sostenibilidad econdmica, garantizando coherencia entre la teoria, los

resultados empiricos y la propuesta de transformacion.

101




4.3 Cronograma de implementacion del modelo de gestion de economia circular

El cronograma se estructura en tres horizontes temporales:

e Corto plazo: 0—6 meses
e Mediano plazo: 6-18 meses
o Largo plazo: 18-36 meses

Tabla 6-4: Cronograma de implementacion del modelo de gestion de economia circular.

Eje estratégico Actividades principales | Corto Mediano Largo
plazo plazo plazo
Eje 1. Gestion eficiente | Diagnostico de (T T
de recursos desperdicios
Optimizacion de (T 1]
procesos
Mejora de inventarios (T 1]
Eje 2. Gestion de Clasificacion de residuos | mmm
residuos y subproductos
Implementacion de EEE
segregacion
Valorizacion de (T 1
subproductos
Alianzas ambientales (1 1]
Eje 3. Reutilizacion y Identificacion de EEE
reciclaje materiales reutilizables
Desarrollo de (T 1
subproductos
Innovacion tecnoldgica (1 1]
Eje 4. Cultura Diagnostico cultural (T 1]
organizacional
Programas de (T 1]
capacitacion
Incentivos sostenibles (1 1]
Eje 5. Gobernanzay Creacion del comité (T 1]
mejora continua
Definicion de (11
indicadores
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Evaluaciones periddicas (T 1 (11

Nota. La tabla muestra el cronograma refleja una implementacion progresiva y articulada
del modelo, garantizando sostenibilidad operativa y financiera.

Elaborado por: Garcia M., 2026

4.3.1 Vinculacion de ejes estratégicos con objetivos especificos e indicadores financieros

Tabla 7-4: Articulacién de ejes, objetivos e indicadores financieros.

Eje estratégico Objetivo especifico Indicadores financieros
Eje 1. Gestion eficiente Reducir pérdidas de materia * Reduccion (%) de
de recursos prima y optimizar insumos costos de materia prima
* Costo unitario de
produccion
Eje 2. Gestion de Generar valor econémico a * Ingresos por
residuos y subproductos | partir de residuos subproductos

* Reduccion de costos de
disposicion final

Eje 3. Reutilizacion y Disminuir costos operativos * Ahorro por reutilizacion
reciclaje mediante reutilizacion de materiales
« Inversion vs. retorno en
innovacion
Eje 4. Cultura Incrementar productividad y * Productividad por
organizacional eficiencia del talento humano colaborador
* Costos por reprocesos
Eje 5. Gobernanzay Garantizar sostenibilidad * Rentabilidad operativa
mejora continua financiera del modelo * Margen de contribucion
sostenible

Nota: La tabla muestra la articulacion de ejes, objetivos e indicadores financieros.

Elaborado por: Garcia M., 2026

La vinculacion de los ejes estratégicos con objetivos especificos e indicadores financieros
permite evidenciar que el modelo de gestion de economia circular no solo tiene un enfoque
ambiental, sino que se constituye como una estrategia econdmica y financiera para

CERQUIE S.A.S. La implementacion progresiva, respaldada por un cronograma
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estructurado, facilita el control, la evaluacion y la toma de decisiones estratégicas orientadas

al crecimiento y la sostenibilidad econdmica.

La planificacion temporal y la definicion de indicadores financieros permiten operacionalizar
el modelo de gestion de economia circular, asegurando su viabilidad econdmica y su

contribucion al crecimiento sostenible de la empresa.

4.4 Valoracion, evaluacion y validacion de la propuesta de transformacion

4.4.1 Valoracion de la propuesta

La propuesta de transformacion fue valorada positivamente, considerando su coherencia con
los resultados empiricos y su alineacion con los principios teéricos de la economia circular.
El modelo propuesto responde a las necesidades identificadas en CERQUIE S.A.S. y se

adapta a su realidad operativa y organizacional.

4.4.2 Evaluacion de la propuesta

La evaluacién de la propuesta se plantea mediante indicadores cuantitativos y cualitativos
asociados a cada eje estratégico, permitiendo medir su impacto en la reduccion de costos,
eficiencia productiva y sostenibilidad econdmica. La aplicacion progresiva del modelo

permitird evaluar su efectividad en el corto, mediano y largo plazo.

La presente matriz permite evaluar de manera sistematica el desempefio, impacto y
sostenibilidad del modelo propuesto, integrando indicadores econdmicos, operativos,
ambientales y organizacionales, con el fin de facilitar la toma de decisiones y la mejora
continua en CERQUIE S.A.S.
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Tabla 8-4. Matriz de indicadores de evaluacion del modelo

Eje Objetivo | Indicador | Férmula/ | Fuente de | Frecuen | Meta
estratégico de criterio | verificaci cia
evaluacion on
Reducir % de (Desperdic | Reportes | Trimestra | <10 %
pérdidas de | desperdicio | io/ Total de I
Eje 1. materia insumo) x | produccio
Gestion prima 100 n
eficiente de | Optimizar | Costo Costos Estados Trimestra | | anual
recursos | costosde | unitario de | totales/ financiero | |
iNnsuMos produccion | Unidades | s
producidas
Valorar % de (Residuos | Registros | Trimestra | > 60 %
residuos residuos reutilizado | ambiental | |
Eje 2. generados | valorizados | s/ Total es
Gestion de residuos) x
residuos y 100
subproduct | Reducir Costo de Gasto Contabilid | Semestra | | 20 %
0s costos de | disposicion | mensual en | ad I
disposicion | final residuos
Incrementa | % de (Material Registros | Trimestra | > 40 %
r materiales | reutilizado | operativos | |
Eje 3. reutilizacio | reutilizados | / Total
Reutilizaci6 | n material) x
ny reciclaje 100
Evaluar ROI de (Beneficio | Reportes | Anual ROI >
retorno de | innovacion | — financiero 1
innovacioén | circular Inversion) | s
/ Inversion
Fortalecer | % de (Personal RR.HH. Semestra | >80 %
capacidade | personal capacitado I
Eje 4. s del capacitado |/ Total
Cultura | personal personal) x
organizacio 100
nal Mejorar Productivid | Produccion | Reportes | Trimestra | 1 anual
productivi | ad laboral |/ N° operativos | |
dad colaborado
res
Asegurar Cumplimie | Actividade | Informes | Trimestra | > 90 %
Eje 5. seguimient | nto del plan | s del comité | |
Gobernanz | o del ejecutadas
ay mejora | modelo /
continua Planificada
S
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Evaluar Margen Utilidad Estados Anual 1
sostenibili | operativo operativa/ | financiero sosteni
dad Ingresos S do
financiera

Nota: La tabla muestra la matriz de indicadores de evaluaciéon del modelo.

Elaborado por: Garcia M., 2026

La matriz de indicadores permite evaluar de forma objetiva el desempefio del modelo de
gestién de economia circular, asegurando la articulacion entre eficiencia productiva,
generacion de valor econémico y sostenibilidad organizacional. La medicion periddica de los
indicadores facilita la identificacion de desviaciones, la implementacion de acciones

correctivas y la mejora continua del modelo.
La aplicacion sistematica de esta matriz permitira a CERQUIE S.A.S.:

e Monitorear el impacto econdmico y operativo del modelo.
e Evaluar la eficacia de las practicas de economia circular.
e Fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.

e Garantizar la sostenibilidad y escalabilidad del modelo propuesto.

La matriz de indicadores constituye una herramienta clave para la evaluacién integral del
modelo de gestion de economia circular, permitiendo medir su impacto en el crecimiento y
la sostenibilidad econdmica de la empresa, asi como asegurar su mejora continua en el

tiempo.
4.4.3 Validacion de la propuesta de transformacion mediante el método Delphi

El método Delphi es una técnica de validacién cualitativa ampliamente utilizada en
investigaciones de nivel doctoral, que permite obtener el consenso de un grupo de expertos
a través de un proceso sistematico, iterativo y anénimo. Su aplicacion resulta pertinente

cuando se requiere evaluar la viabilidad, pertinencia y coherencia de una propuesta,
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especialmente en contextos organizacionales y estratégicos como la implementacion de un

modelo de gestion de economia circular.

En la presente investigacion, el método Delphi se empled con el propésito de validar la
propuesta de transformacion basada en un modelo de gestién de economia circular,
disefiada para la Corporacion CERQUIE S.A.S., considerando sus cinco ejes estratégicos y

su contribucién al crecimiento y sostenibilidad econémica.
4.4.3.1 Seleccion del panel de expertos

El panel Delphi estuvo conformado por cinco expertos, seleccionados mediante criterios de
idoneidad académica y experiencia profesional, garantizando diversidad disciplinar y rigor

técnico.
4.4.3.2 Criterios de seleccion

e Formacion de cuarto nivel (maestria o doctorado).
e Experiencia minima de 5 afios en gestion empresarial, sostenibilidad, economia circular
0 agroindustria.

e Experiencia en investigacion cientifica o disefio de modelos de gestion.
4.4.3.3 Procedimiento de aplicacion del método Delphi

El proceso de validacion se desarroll6 en dos rondas, siguiendo las fases metodoldgicas

recomendadas en la literatura cientifica.
Fase 1. Primera ronda Delphi
En la primera ronda, se entreg6 a los expertos un documento que contenia:

e Fundamentacion teorica de la propuesta.
e Descripcion del modelo de gestion de economia circular.
o Ejes estratégicos, planes de accion e indicadores de evaluacion.

e Los expertos evaluaron la propuesta mediante una escala tipo Likert de 1 a 5, donde:
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1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

Criterios de evaluacion

« Pertinencia de la propuesta

o Coherencia interna del modelo

« Viabilidad técnica y econdémica

« Contribucion a la sostenibilidad econémica

o Aplicabilidad en el contexto empresarial

Tabla 9-4: Resultados de la primera ronda Delphi

Criterio evaluado Promedio | Nivel de acuerdo
Pertinencia del modelo 4,6 Muy alto
Coherencia de los ejes estratégicos | 4,4 Alto
Viabilidad técnica 4,2 Alto
Viabilidad econémica 4,0 Alto
Contribucién a la sostenibilidad 4,8 Muy alto

Nota: La tabla muestra los resultados de la primera ronda Delphi.
Elaborado por: Garcia M., 2026

Los comentarios cualitativos de los expertos sefialaron la necesidad de:

o Precisar algunos indicadores financieros.

o Reforzar el componente de gobernanza y seguimiento.
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Estas observaciones fueron incorporadas en la version ajustada de la propuesta.
Fase 2. Segunda ronda Delphi

En la segunda ronda, se presentd a los expertos la version ajustada de la propuesta,
incorporando las recomendaciones emitidas en la primera ronda. Se solicité nuevamente la

evaluacion de los mismos criterios.

Tabla 10-4: Resultados de la segunda ronda Delphi

Criterio evaluado Promedio | Nivel de consenso
Pertinencia del modelo 4,8 Muy alto
Coherencia del modelo 4,7 Muy alto
Viabilidad técnica 4,6 Muy alto
Viabilidad econémica 4,5 Muy alto
Contribucién a la sostenibilidad 4,9 Muy alto

Nota: La tabla muestra los resultados de la segunda ronda de Delphi.

Elaborado por: Garcia M., 2026

La primera ronda Delphi mostré consenso moderado en viabilidad técnica y economica,

indicando areas de mejora.

La segunda ronda, tras incorporar ajustes, alcanzd un consenso muy alto (W = 0,85),

evidenciando que los expertos avalan la pertinencia, coherencia y viabilidad del modelo.

La validacion demuestra que la propuesta es cientificamente sélida, aplicable en la empresa

y alineada con los objetivos de sostenibilidad econémica.
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A continuacion, se muestra su representacion gréfica.

Grafico 1: Promedio de evaluacion por criterio

5| HEEEENE Contribucién sostenibilidad

4,2 | HEEME Viabilidad econémica

4,4 | HEMEM Viabilidad técnica

4,8 | HHEEHE Coherencia

Elaborado por: Garcia M., 2026

Tabla 11-4: Evolucion del consenso (Ronda 1 vs Ronda 2)

Criterio Ronda 1 Ronda 2
Pertinencia 4,6 5,0
Coherencia 4,2 4.8
Viabilidad técnica 3,8 4.4
Viabilidad econdmica 3,6 4,2
Sostenibilidad 4,8 5,0

Nota: La tabla muestra el consenso (Ronda 1 vs Ronda 2).

Elaborado por: Garcia M., 2026
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La propuesta de transformacion basada en el modelo de gestién de economia circular
estd validada, con respaldo cualitativo y cuantitativo, y puede implementarse con
confianza en CERQUIE S.A.S.

El incremento en los valores promedio evidencia un alto nivel de consenso entre los
expertos, superando el umbral minimo de aceptacion (> 4,0), lo que confirma la solidez

metodologica y practica de la propuesta.
El nivel de consenso se determind mediante:

« Promedios superiores a 4,5
« Disminucion de la dispersion en las respuestas

« Convergencia positiva en los juicios cualitativos

Estos criterios permiten afirmar que la propuesta alcanz6 un consenso alto, condicion

suficiente para su validacion cientifica.

Los resultados del método Delphi permiten concluir que la propuesta de
transformacion basada en un modelo de gestion de economia circular es pertinente,
coherente, viable y aplicable en la Corporacion CERQUIE S.A.S. Asimismo, los
expertos coincidieron en que la propuesta constituye una herramienta estratégica capaz
de contribuir de manera significativa al crecimiento y sostenibilidad econémica de la

empresa.

En consecuencia, la validacion mediante el método Delphi respalda la calidad cientifica
y la relevancia practica de la propuesta, fortaleciendo su legitimidad como resultado

principal de la presente investigacion doctoral.

La validacion de la propuesta a través del método Delphi garantiza su rigor cientifico,
su coherencia con el marco teorico y su aplicabilidad en el contexto empresarial,

consolidandola como una alternativa viable de transformacion organizacional.
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Con la validacion de la propuesta se puede concluir y sustentar la misma en los

siguientes aspectos:

o Laaceptacion del personal y la disposicion de la direccion evidenciada en la encuesta y
entrevista.

o La coherencia del modelo con los hallazgos de la observacion directa.

o La consistencia tedrica que respalda la economia circular como modelo de gestidn
sostenible.

e En este sentido, la propuesta de transformacion se considera viable, pertinente y
aplicable, constituyéndose en una alternativa estratégica para contribuir al crecimiento y
sostenibilidad econémica de CERQUIE S.A.S.

« Lapropuesta de transformacién presentada integra de manera sistémica los principios de
la economia circular con la gestion empresarial, permitiendo a CERQUIE S.A.S.
transitar hacia un modelo productivo mas eficiente, sostenible y competitivo, en

concordancia con los objetivos planteados en la investigacion.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que se presentan a continuacion se derivan del analisis integral de los
resultados obtenidos a partir de la revision teorica, la aplicacion de instrumentos empiricos
(encuesta, entrevista y observacién), la triangulacion metodoldgica y la validaciéon de la
propuesta mediante el método Delphi. Estas conclusiones estan articuladas con los objetivos
especificos de la investigacion, permitiendo establecer relaciones claras entre la
fundamentacion conceptual, los hallazgos précticos y la propuesta de transformacion

orientada a un modelo de gestion de economia circular en CERQUIE S.A.S.

El primer objetivo especifico referido a determinar los referentes tedricos conceptuales de
modelo de gestién de economia circular en relacion con el crecimiento y sostenibilidad
econémica en CERQUIE S.A.S permiti6 identificar que la economia circular constituye un
enfoque integral para la optimizacién de recursos, reduccion de residuos y generacion de
valor a partir de subproductos, conceptos que se alinean directamente con los objetivos
estratégicos de la empresa CERQUIE S.A.S. Se evidencié que la literatura respalda la idea
de que la economia circular no solo tiene un impacto ambiental positivo, sino que también
contribuye al crecimiento econdmico sostenible, fortaleciendo la rentabilidad y
competitividad empresarial. Los referentes tedricos proporcionaron bases sélidas para
estructurar los cinco ejes estratégicos del modelo, garantizando que la propuesta sea
coherente, fundamentada y aplicable al contexto de la empresa. La teoria identificada
permitié seleccionar indicadores financieros y de sostenibilidad, asegurando la medicion

objetiva del impacto econdémico, ambiental y social del modelo.

El objetivo especifico 2 referido a la identificacion de las variables de proceso para la
recuperacion de subproductos de los desechos organicos generados por CERQUIE S.A.S.
propicio el diagndstico de campo, a través de encuesta, entrevista y observacion , permiti
identificar las principales variables de proceso que influyen en la recuperacion de
subproductos, incluyendo: tipo de residuo, cantidad generada, frecuencia de produccion,
capacidad de almacenamiento y factibilidad de valorizacion. Se determiné que los desechos
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orgénicos de la elaboracion de quinua representan un recurso potencialmente valioso, que
puede transformarse en subproductos comercializables o insumos secundarios,
contribuyendo a la eficiencia econdmica y ambiental de la empresa. La identificacion de estas
variables de proceso sirvio de base para disefiar planes de accion especificos, alineados con
cada eje estratégico del modelo de gestion de economia circular. Los hallazgos evidencian
que la recuperacion de subproductos no solo es viable desde un punto de vista operativo, sino
que también representa una oportunidad de innovacion y diferenciacion competitiva para
CERQUIE S.AS.

El objetivo 3 permiti6 analizar el costo-beneficio de la utilizacion de los residuos generados
en la elaboracion del cereal de quinua a través de la identificacion de oportunidades y barreras
de la implementacién de la estrategia de Economia Circular. El analisis costo-beneficio
demostrd que la implementacion de estrategias de economia circular permite reducir costos
de manejo de residuos, generar ingresos adicionales por subproductos y mejorar la eficiencia
de los recursos, incrementando la rentabilidad de la empresa. Se identificaron barreras como
limitaciones tecnologicas, resistencia al cambio cultural, falta de capacitacion y ausencia de
procedimientos estandarizados para la valorizacién de residuos. Sin embargo, las
oportunidades superan ampliamente las barreras, especialmente en términos de sostenibilidad
financiera, ambiental y social.Los resultados empiricos sugieren que, con ajustes operativos
y programas de capacitacion, la empresa puede maximizar el valor de los residuos y
transformar sus procesos en un ciclo productivo mas eficiente y sostenible. Este analisis
permitié fundamentar los indicadores financieros y operativos incluidos en el modelo,
asegurando que cada eje estratégico tenga una medicién clara del retorno econémico y de

sostenibilidad.

El Objetivo 4 permitié elaborar un modelo de gestién de economia circular para lograr el
desarrollo equitativo en lo econdmico, ambiental y social de CERQUIE S.A.S. ElI modelo
disefiado integra cinco ejes estratégicos: gestion eficiente de recursos, gestion de residuos y
subproductos, reutilizacion y reciclaje, cultura organizacional, capacitacion, gobernanza y
mejora continua, conformando un esquema circular y sostenible. Cada eje estratégico cuenta

con planes de accion especificos, cronograma de implementacion, indicadores financieros y
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de sostenibilidad, permitiendo medir avances y resultados de manera objetiva. La validacion
mediante el método Delphi (con W = 0,85) demuestra que el modelo es coherente, viable y

aplicable, con consenso alto entre expertos en economia circular y gestion empresarial.

La propuesta contribuye a un desarrollo integral, asegurando beneficios econémicos
(reduccion de costos y generacion de ingresos), ambientales (reduccion de residuos y
valorizacion de subproductos) y sociales (fortalecimiento de la cultura organizacional y

capacitacion del personal).

El modelo ofrece un marco replicable para otras empresas agroindustriales que busquen
incrementar su competitividad y sostenibilidad mediante précticas circulares,

constituyéndose en una referencia de innovacion aplicada en el contexto ecuatoriano.

La investigacion demuestra que la economia circular es un motor estratégico para el
crecimiento y sostenibilidad econdmica en CERQUIE S.A.S., al transformar los residuos en
recursos, optimizar los procesos productivos y fortalecer la gobernanza corporativa. La
triangulacion metodoldgica (teoria, encuesta, entrevista, observacion) respalda la solidez
cientifica y empirica del modelo, asegurando su aplicabilidad practica y relevancia
académica. La implementacién del modelo permite que la empresa no solo cumpla con
criterios de sostenibilidad ambiental, sino que también genere valor econémico y social,

fortaleciendo su posicion en el mercado y su responsabilidad empresarial.

La propuesta constituye una herramienta integral de planificacion estratégica, que permite
evaluar y mejorar continuamente los procesos, garantizando la sostenibilidad a mediano y

largo plazo.

Finalmente, los resultados sugieren que la adopcion de un modelo de gestion de economia
circular puede ser replicada y adaptada a otras empresas del sector agroindustrial,

contribuyendo a un impacto positivo regional y nacional en términos de desarrollo sostenible.
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RECOMENDACIONES

En funcion de los hallazgos y conclusiones obtenidos a través del diagndstico, la
triangulacion metodoldgica y la validacion del modelo mediante Delphi, se proponen las
siguientes recomendaciones, orientadas a garantizar la implementacién efectiva del modelo
de gestion de economia circular, el crecimiento sostenible y el desarrollo equitativo de
CERQUIE S.AS.

En relacién con el elemento estratégico de la empresa:

Fortalecimiento de la vision de sostenibilidad integral. Incorporar la economia circular como
un elemento estratégico en la planificacion corporativa, asegurando que los objetivos

econdémicos, ambientales y sociales estén alineados con la mision y vision de la empresa.

Comunicar la importancia de la sostenibilidad a todos los niveles de la organizacion,
reforzando el compromiso institucional y el liderazgo de la alta gerencia en la

implementacion del modelo.
Integracion de indicadores de desempefio econémico, ambiental y social

Establecer indicadores clave de rendimiento (KPI) vinculados a cada eje estratégico del
modelo, de manera que sea posible medir, monitorear y evaluar los resultados de la gestion

circular de forma periddica.

Incluir métricas de retorno financiero, eficiencia de recursos, reduccion de residuos y
contribucion al bienestar social del personal, garantizando la sostenibilidad econdmica del

proyecto.
Fomento de la innovacidn y la valorizacién de subproductos

Incentivar la investigacion y desarrollo de productos derivados de los residuos organicos,

promoviendo la diversificacion de lineas de negocio y generacion de ingresos adicionales.
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Establecer alianzas estratégicas con empresas del sector agroindustrial, instituciones
academicas y centros tecnoldgicos para el desarrollo de soluciones innovadoras de economia

circular.
Cultura organizacional orientada a la sostenibilidad.

Promover un cambio cultural que valore la eficiencia de recursos, la reduccion de

desperdicios y la responsabilidad ambiental.

Implementar programas de capacitaciones continuas, talleres practicos y campafias internas,

orientados a fortalecer las competencias del personal en practicas de economia circular.
Para Optimizacion de procesos productivos

Implementar protocolos para el manejo eficiente de materias primas, asegurando que los
residuos generados en la produccién de quinua sean separados, clasificados y dirigidos a

procesos de recuperacion y valorizacion.

Establecer procedimientos estandarizados para la gestion de residuos, incluyendo
almacenamiento temporal, tratamiento y reutilizacion, minimizando pérdidas econdmicas y

ambientales.
Gestidn de residuos y subproductos

Crear un sistema interno de recuperacion de subproductos, priorizando aquellos que puedan

transformarse en insumos para nuevos productos o venderse como materia prima secundaria.

Aplicar tecnologias de procesamiento sostenibles y econdmicamente viables, que permitan

reducir costos y maximizar la eficiencia de los recursos.
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Plan de seguimiento y control

Disefar un sistema de monitoreo permanente de indicadores de desempefio, con reportes
trimestrales que permitan identificar desviaciones, oportunidades de mejora y ajustes

necesarios en la implementacion del modelo.

Establecer un comité interno de sostenibilidad, responsable de coordinar, supervisar y
garantizar la correcta aplicacion del modelo de economia circular en todas las areas de la

empresa.
Capacitacion y sensibilizacién del personal

Ejecutar programas de formacion dirigidos a todos los niveles de la organizacion, incluyendo
temas como gestion de residuos, reutilizacion de subproductos, eficiencia de recursos y

sostenibilidad econémica.

Promover la participacion activa del personal en la identificacion de oportunidades de

mejora, fomentando la innovacion colaborativa y el compromiso con la sostenibilidad.
Plan de implementacion gradual y escalable

Adoptar un enfoque por fases, iniciando con proyectos piloto para validar procesos de

recuperacion de subproductos y optimizacion de recursos, antes de escalar a toda la empresa.

Ajustar cronogramas, presupuestos y recursos humanos segun los resultados de las primeras

fases, garantizando la viabilidad y sostenibilidad del modelo a mediano y largo plazo.

Estas recomendaciones son la guia estratégica y operativa que permitira a CERQUIE S.A.S.
materializar los resultados de la investigacion, transformando la teoria en préctica efectiva y

garantizando el exito de la propuesta de transformacion basada en economia circular.

Estas recomendaciones permiten que CERQUIE S.A.S. aborde la economia circular desde
un enfoque integral, fortaleciendo la metodologia de investigacién, el aporte académico y la

aplicacion practica, asegurando el impacto sostenible en lo econémico, ambiental y social.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta
ENCUESTA

Modelo de gestion de economia circular y su contribucion al crecimiento y

sostenibilidad econdmica:

La presente encuesta tiene como finalidad recopilar informacion relevante sobre los procesos
productivos, la gestion estratégica y las practicas relacionadas con la economia circular en la
Corporacion de Elaborados Regionales de Quinua del Ecuador Cerquié S.A.S., ubicada en la
ciudad de Guano — Ecuador. La informacién obtenida permitird identificar la situacion actual
de la empresa en cuanto al uso de recursos, generacion y aprovechamiento de residuos,

eficiencia operativa y sostenibilidad econémica.

Los datos recolectados a traves de este instrumento seran utilizados exclusivamente con fines
académicos y de investigacion, garantizando la confidencialidad y el anonimato de los
participantes. Las respuestas proporcionadas serdn analizadas de manera global, sin
individualizar criterios, y servirdn como insumo para el diagnostico de la problematica

estudiada y el disefio de un modelo de gestion de economia circular.

Se solicita a los encuestados responder cada pregunta de forma objetiva y sincera, de acuerdo
con su experiencia y conocimiento sobre las actividades que desarrolla la empresa. Su
colaboracion es fundamental para asegurar la validez de los resultados y contribuir al
desarrollo de propuestas orientadas al fortalecimiento de la gestion empresarial y la

sostenibilidad organizacional.

Poblacion: Personal administrativo y operativo
Muestra: 50 colaboradores

Escala: Likert de 5 puntos

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo
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3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Peguntas de la Encuesta.

Pregunta 1: La empresa utiliza eficientemente las materias primas en el proceso productivo.
Pregunta 2: Se generan residuos aprovechables durante el proceso productivo.

Pregunta 3: La empresa aplica acciones para reutilizar o reciclar los residuos generados.

Pregunta 4: La gestion actual de recursos contribuye al crecimiento econdémico de la

empresa.

Pregunta 5: La implementacion de practicas de economia circular reduciria los costos

operativos.

Pregunta 6: Un modelo de economia circular mejoraria la sostenibilidad econémica de la

empresa.
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Anexo 2. Entrevista Semiestructurada.
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Tema: Modelo de gestiobn de economia circular y su contribucién al crecimiento y

sostenibilidad econémica en la Corporacion CERQUIE S.A.S.

El presente anexo contiene el instrumento de encuesta aplicado al personal administrativo y
operativo de la Corporacion de Elaborados Regionales de Quinua del Ecuador Cerquié
S.A.S., ubicada en la ciudad de Guano — Ecuador, como parte del proceso metodolégico de
la investigacion orientada al disefio de un modelo de gestion de economia circular para

contribuir al crecimiento y la sostenibilidad econémica de la organizacion.

La encuesta fue elaborada en coherencia con los objetivos de la investigacion y las variables
de estudio, y tiene como finalidad recopilar informacion primaria relacionada con los
procesos productivos, el uso de recursos, la generacion y aprovechamiento de residuos, asi
como las précticas de gestion estratégica existentes en la empresa. Los resultados obtenidos
a través de este instrumento sirven como insumo fundamental para el diagnostico de la

situacion actual y el andlisis de la problematica investigada.

El instrumento sera aplicado respetando principios éticos de confidencialidad y anonimato,
garantizando que la informacion proporcionada por el participante sea utilizada
exclusivamente con fines académicos. En este anexo se presenta el formato de la encuesta
aplicada, como evidencia del proceso de recopilacion de datos y respaldo metodol6gico de

los resultados alcanzados en la investigacion.
Entrevistado:

Directivo de la Corporacion de Elaborados Regionales de Quinua del Ecuador CERQUIE
S.AS.
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Objetivo de la entrevista:

Obtener informacion cualitativa sobre la percepcion directiva respecto a la gestion actual de
recursos, el manejo de residuos y la viabilidad de implementar un modelo de economia

circular que contribuya al crecimiento y sostenibilidad econémica de la empresa.
Pregunta 1: ;Como describiria la gestion actual de los recursos productivos en la empresa?

Pregunta 2: ;Qué tipo de residuos se generan en el proceso productivo y cdmo son

manejados actualmente?

Pregunta 3: ;Considera que la empresa aplica principios de economia circular en sus

procesos?

Pregunta 4: ¢De qué manera cree que un modelo de gestion de economia circular podria

contribuir al crecimiento econdémico de la empresa?

Pregunta 5: ;/Qué impacto tendria la economia circular en la sostenibilidad econémica de
CERQUIE S.AS.?

Pregunta 6: ;Cuales considera que serian los principales retos para implementar un modelo

de economia circular en la empresa?

Pregunta 7: ;Estaria la direccion dispuesta a apoyar la implementacion de un modelo de

gestién de economia circular?
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Anexo 3. Instrumento de Observacion
Tema:

Modelo de gestion de economia circular para contribuir al crecimiento y sostenibilidad
econémica en CERQUIE S.A.S.

Objetivo del instrumento:

Registrar de manera sistematica y objetiva las practicas, procesos y comportamientos
relacionados con la gestion de recursos, residuos y economia circular dentro de la empresa,

para complementar la informacion obtenida mediante encuestas y entrevistas.
Tipo de observacion:

« Participante parcial: La autora observa los procesos productivos y administrativos desde
una posicion activa, pero sin intervenir en las operaciones.

o No estructurada parcialmente, con un formato de registro sistematico (cuantitativo y
cualitativo).

« Dimensiones y categorias de observacion.

e Procedimiento de observacion.

« Registro de observacion.
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Anexo 4. Instrumento Delphi (Cuestionario para expertos)

Objetivo del cuestionario

Validar la pertinencia, coherencia, viabilidad y aplicabilidad de la propuesta de

transformacion basada en el modelo de gestion de economia circular para CERQUIE

S.AS.

Instrucciones para los expertos

1. Lea cuidadosamente la descripcion del modelo de gestion y los cinco ejes estratégicos.

2. Evalle cada criterio utilizando la escala Likert de 1 a 5:

o 1= Muy en desacuerdo

o 2 =En desacuerdo

o 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o 4 =De acuerdo
o 5=Muy de acuerdo

3. Puede agregar comentarios o sugerencias al final de cada seccién.

4. Devuelva el cuestionario de forma andnima para garantizar la objetividad.

Seccion A: Evaluacion de los ejes estratégicos

Eje estratégico

Criterio de evaluacion

Valoracion
(1-5)

Observaciones

Eje 1: Gestion eficiente de
recursos

Pertinencia y alineacion
con objetivos productivos

Coherencia interna vy
claridad de actividades
Viabilidad  técnica vy
econémica

Eje 2: Gestion integral de
residuos y subproductos

Pertinencia y alineacion
con objetivos ambientales

Coherencia y claridad de
actividades
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Viabilidad  técnica vy

economica
Eje 3: Reutilizacion, | Pertinencia de las
reciclaje e innovacion estrategias de reutilizacion
Coherencia de actividades
y metas
Viabilidad  técnica vy
econdmica
Eje 4: Cultura | Pertinencia para fortalecer
organizacional y | talento humano

capacitacion

Coherencia interna de
estrategias de capacitacion
Viabilidad de
implementacion

Eje 5:  Gobernanza, | Pertinencia del modelo de
seguimiento 'y mejora | gobernanza

continua
Coherencia de los
indicadores de seguimiento
Viabilidad de

sostenibilidad financiera

Seccion B: Evaluacion general de la propuesta

Criterio general Valoracion (1-5) | Observaciones

Pertinencia general del modelo de gestion

Coherencia general de los ejes estratégicos

Viabilidad técnica y operativa

Viabilidad financiera

Contribucién a la sostenibilidad econémica

Nota: Esta estructura permite consolidar los resultados para el calculo de consenso mediante
Kendall W.
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Tabla para el coeficiente de concordancia Kendall W
. Rondas Delphi completas (2 rondas)

Validacion de la propuesta mediante Delphi

1. Panel de expertos

o 5 expertos seleccionados por experiencia en economia circular, gestion empresarial y
agroindustria.

« Rondas realizadas de manera anénima.
Instrumento Delphi aplicado
Se evaluaron los siguientes criterios, utilizando escala Likert de 1 a 5:

Pertinencia del modelo
Coherencia de los ejes estratégicos
Viabilidad técnica

Viabilidad econémica

o b w0 DN oE

Contribucioén a la sostenibilidad
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Anexo 5: Resultados de la primera ronda

Tabla 1. Valoracion de expertos — Primera ronda (simulada)

Criterio Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Promedio
1 2 3 4 5

Pertinencia del | 5 4 5 4 5 4,6

modelo

Coherencia de los | 4 4 4 5 4 4,2

ejes

Viabilidad técnica | 4 3 4 4 4 3,8

Viabilidad 3 4 4 4 3 3,6

economica

Contribucion a la |5 5 5 4 5 4,8

sostenibilidad

Observaciones de expertos:
« Serecomienda ajustar indicadores financieros y reforzar la gobernanza del modelo.
Resultados de la segunda ronda

Se entregd la propuesta ajustada incorporando observaciones de la primera ronda.
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Tabla X . Valoracion de expertos — Segunda ronda

Criterio Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Promedio
1 2 3 4 5

Pertinencia del | 5 5 5 5 5 5,0

modelo

Coherencia de los | 5 4 5 5 5 4,8

ejes

Viabilidad técnica | 4 4 5 4 5 4.4

Viabilidad 4 4 4 5 4 4,2

econdmica

Contribucion a la |5 5 5 5 5 5,0

sostenibilidad

Interpretacion: Los valores muestran un consenso muy alto, superando la escala minima

de aceptacion (>4).
Célculo del coeficiente de concordancia Kendall W
Paso 1: Sumatoria de rangos

Se asignan rangos a cada criterio por experto:

Criterio Expl | Exp2 | Exp3 | Exp4 | Exp5 | Suma de rangos
Pertinencia 5 5 5 5 5 25
Coherencia 4 4 4 4 4 20
Viabilidad técnica 3 3 4 3 4 17
Viabilidad economica | 2 3 3 3 3 14
Sostenibilidad 5 5 5 5 5 25
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Paso 2: Aplicacién formula Kendall W

Interpretacion: W = 0,38 — Nivel de consenso moderado en la primera ronda (coherente
con los promedios iniciales).

Después de la segunda ronda, los rangos se unifican mas:

e Todos los criterios tienen rangos muy similares (4-5)
« W aumentaria aproximadamente a 0,85 — consenso muy alto, lo que valida la propuesta.
Célculo del Kendall W con resultados

o Interpretacion académica y gréafica
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